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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el gobierno electrénico y
como este incide en la participacidon ciudadana del Canton Tulcdn. Esta
investigacion busca que la participacion ciudadana se involucre desde las
herramientas tecnolégicas como una innovacidén permanente para que la
ciudadania pueda ser escuchada. Gracias alasTICs, lo que se busca esimplementar
en las pdginas web del gobierno autbnomo descentralizado del cantén Tulcdn
mecanismos de participacion e innovacién para realizar tfrdmites, pago de servicios
etc. Hemos tomado la teoria de la administracion publica moderna para dar a
conocer como interviene el gobierno electrénico en la administracion de las
instituciones, y al gobierno abierto como influencia de la participaciéon ciudadana y
como este ha llegado a innovar la administracion publica de las instituciones. Sin
embargo, para la Teoria de la Gobernanza recopilada en la investigacion, identifica
los limites y las responsabilidades para atender los temas sociales y econdmicos, por
medio de redes autdbnomas y auto gobernables de las instituciones para obtener un
Gobierno Autbnomo Descentralizado mds transparente, eficiente e innovador con
procesos totalmente digitalizados. Esta investigacion presenta una metodologia con
un enfoque de investigacion mixto; cualitativo y cuantitativo. El tipo de investigacion,
documental y de campo, por lo que se utilizé al método analitico para la
descomposicion de las variables de estudio; es decir, una investigacion que interpreta
desde un andlisis general a lo particular, inductivo-deductivo, mediante la
percepcidon de resultados; razdén por la que se toma como instrumentos de la
investigacion la encuesta y la entrevista para correlacionar el punto de vista de
profesionales con la ciudadania.

Palabras clave: Gobierno electréonico, Participacion Ciudadana, Gobernanza,
Gobierno Abierto, plataformas web, TIC’s, innovacion, servicios publicos,
transparencia, administracion moderna.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze electronic government and how it affects
citizen participation in Tulcan Canton. This research seeks that citizen participation is
involved from technological tools as a permanent innovation so that citizens can be
heard. Thanks to ICTs, what is sought is to implement participation and innovation
mechanisms in the websites of the decentralized autonomous government of Tulcdn
canton to carry out public procedures, payment of services, etc. We have taken the
theory of modern public administration to reveal how the electronic government
intervenes in the administration of institutions, and open government as an influence
of citizen participation, and how it has come to innovate the public administration of
institutions. However, the Governance Theory compiled in the research, identifies the
limits and responsibilities to address social and economic issues, through autonomous
and self-governing networks of institutions to obtain a more transparent, efficient, and
innovative Decentralized Autonomous Government with fully digitized processes. This
research presents a methodology with a mixed research approach; qualitative and
quantitative. The type of research is documentary and field, so the analytical method
was used for the decomposition of the study variables; that is to say, an investigation
that interprets from a general to particular analysis, inductive-deductive, through the
perception of results; This is why the survey and the interview are taken as research
instruments to correlate the point of view of professionals with the public.

Keywords: Electronic government, Citizen Participation, Governance, Open
Government, web platforms, ICTs, innovation, public services, fransparency, modern
administration.
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INTRODUCCION

El gobierno electréonico surge a finales del siglo XX como un mecanismo de
participacion ciudadana, facilitando la comunicacion entre gobierno y sociedad. El
mecanismo incorpora las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic)
a espacios de administracién de gobierno, su propdsito es mejorar los servicios para
los ciudadanos, la agilizacion de tramites, la fransmision de informacion y procesos de
inferaccion con el aparato burocrdtico. Bajo este contexto, la innovacion
tecnoldgica, la globalizaciéon y la economia digital profundizan esta problemdatica
alrededor del mundo debido a la falta de uso de técnicas y herramientas en el
espacio organizacional publico.

Con base en lo senalado, esta investigacion indaga en el GE, que no existe un
adecuado nivel de conocimiento tecnoldgico en las diferentes administraciones
municipales del pais que permita implementar un sistema de GE que supere la fase
inicial y avance hacia una etapa de participacion ciudadana, que ayude a alcanzar
una vinculacién de los ciudadanos al sector publico y privado para alcanzar el
desarrollo de las comunidades. Lo que permite inferir que en Ecuador “No existe un
modelo de gobierno electrénico local que promueva la fransparencia vy
participacion ciudadana en la Gestién Publica Local del Ecuador”.

Para los ciudadanos la implementacion de dispositivos de gobierno electrénico,
surgen como una oportunidad para mejorar los procesos de interaccion con los
funcionarios pUblicos sin necesidad de agendar una cita. De aqui que relaciones de
proximidad entre ciudadanos y gobierno aporten al desarrollo de politicas publicas
acordes a las necesidades de los ciudadanos.

Denfro de esta temdatica de estudio, esta investigacion se divide en cuatro capitulos;
el primero establece la problematica, los objetivos y su justificacion; reflexiona acerca
de la interseccion del GE y como este incide en la participacion ciudadana, bajo la
contemplacion de la teoria de Administracion PUblica Moderna, Gobierno Abierto y
la Gobernanza, con el objeto de identificar los factores que inciden en la adopcidon
del GE para promover la transparencia y la participacion ciudadana en la gestidon
publica local del Ecuador.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico, para ello parte de la teoria de la
administracién publica moderna con el fin de analizar y entender al Estado como un

todo en el cual la administracion estd inmersa y es su instrumento de accion; en este
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contexto, la nueva gestion publica se estudia como un cambio de pensamiento, una
nueva conceptualizacion del modelo predominante a la estandarizacion y mejora
continua de trdmites y procesos de la administracion publica. Ademds, de reflexionar
sobre el punto de interseccidn entre las potencialidades de las TIC y la administracion
publica, el GE, definiendo a este Ultimo como una aplicacion TIC, cuyo principal
objetivo es acercar el gobierno al ciudadano, la empresa, el empleado y al mismo
gobierno con la finalidad de informar, interactuar, innovar, integrar y realizar
transacciones de manera segura, oportuna y en tiempo real. Esta conceptualizaciéon
ha originado diferentes visiones necesarias de conocer para situarnos en un contexto
general.

En el tercer capitulo se presenta a la metodologia de estudio, la cual es mixta, en un
primer momento se realizd una descripcion de factores relacionados a gobierno
electrénico y participacion ciudadana en segundo lugar, se realizd encuesta a los
ciudadanos de las 8 parroquias rurales del Cantén Tulcdn mediante una
estratificacion de poblacidén y entrevistas a profesionales del GAD Municipal de
Tulcdn relacionados con el tfema de investigacion.

El gobiermo electronico surge a finales del siglo XX como un mecanismo de
participacion ciudadana, facilitando la comunicacidon entre gobierno y sociedad. El
mecanismo incorpora las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)
a espacios de administraciéon de gobierno, su propdsito es mejorar los servicios para
los ciudadanos, la agilizacion de trdmites, la transmision de informacién y procesos de
interaccion con el aparato burocrdtico.

Finalmente, en el capitulo cuarto se presenta los resultados, discusidon y conclusion de
investigacion del GE y como incide la participaciéon ciudadana en este, permitiendo
analizar la teoria de la administracion publica y su gestidon; teniendo en cuenta como
ellibro blanco relaciona el GE con la participacion ciudadana mediante lineamientos
y directrices postulados de la nueva gestion publica como cimiento de nuevas
prdcticas gerenciales y de entornos privados a las prdcticas de la nueva gestion

publica.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Electrénico a evolucionado de manera acelerada, todo su desarrollo se
da en el siglo XX en América Latina y el Caribe , para hacer avanzar el gobierno
digital, los datos gubernamentales abiertos y las ciudades inteligentes, y describe las
tendencias actuales en estos dmbitos a través de la OCDE, lo que permitird al
gobierno electrénico ser mds centrado con el ciudadano, en la formacién de los
funcionarios publicos, en fomentar el conocimiento de aspectos claves de la
construccion de una transformacion digital en la administracién publica (Banco

Interamericano de Desarrollo , 2021).

Para la OCDE el gobierno electréonico ha ido evolucionando desde 1998, como una
aplicacién de tecnologias basada en la Red en la administracion Publica, en la
actualidad al gobierno electrénico, segun Naser & Concha (2011) lo definen como
“el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, particularmente la internet

como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno”. (pdg. 12)

Los resultados del indice de Gobierno Electrénico en la OCDE para 2019 son
prometedores pero modestos. La transformacién digital del gobierno supone la
incorporacion de las TIC mediante mayores esfuerzos de modernizacion y
replanteamiento de las operaciones y procesos del sector publico para que sean de
diseno digital. Por lo tanto, varios gobiernos de la region han de tomar medidas
encaminadas a reducir y eliminar la brecha digital y mejorar el acceso a las TIC y los
servicios digitales con el fin de crear una masa critica de usuario (Naser & Concha,
2011).

En los paises desarrollados como es Corea del Sur ha implementado al gobierno
electréonico, a través de los portales web con tecnologias innovadoras bastante
avanzadas en Tecnologias Web 4.0 en las instituciones del Estado, siendo las mayores
prestadoras de servicios publicos, es asi que estd orientada a mejorar el acceso a la

informacion y sobre todo a la calidad de los servicios que ofrece el Estado,
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permitiendo de esta manera mejorar la relacién con la ciudadania mediante el

fortalecimiento de la eficacia y eficiencia de los servicios publicos (OCDE , 2019).

En la mayoria de los paises de América Latina como Colombia y Uruguay contienen
una dimensién desarrollada en gobierno electronico, mismos que buscan integrar las
tecnologias digitales en los procesos internos del sector publico, con el fin de
promover una mejor prestacion de servicios y una transformacioén sostenible, ademads
de ello, han establecido modelos institucionales para garantizar el liderazgo, la
coordinacién, los recursos y la legitimidad, mismos que serdn necesarios para
transformar politicas de alto nivel en servicios publicos digitales coherentes, que
proporcionan el apoyo politico y operacional necesario para las reformas del
gobierno electrénico, para ampliar el impacto y alcance del gobierno digital mds
alléd de los esfuerzos en gobierno electronico, observado particularmente en el
desempeno promedio de los paises participantes en las dimensiones para un

gobierno impulsado por datos y dirigido por los usuarios (OCDE , 2019).

Con respecto a gobiernos latinoamericanos en gobierno electronico segun la CEPAL

(2016) la dimensién en gobierno electrénico en Argentina, Panamd, menciona que

“la  participacion ciudadana en asunfos publicos de estos gobiernos
latinoamericanos es escasa y se caracteriza por la informalidad”. (pdg. 6). Por lo
tanto, hace falta crear nuevos canales de comunicacion y participacion que facilite
una interaccion mdas fluida y formal, la misma que enriquezca la participacion entre
el Estado y el Ciudadano, a través del uso de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (TIC), ademds de ello se pretende que estos paises logren mejorar la
administraciéon publica, mediante datos digitales basados en gobierno electrénico,
para responder a la gestidn publica de forma eficiente a las demandas ciudadanas,
basdndose principalmente en las tecnologias informdaticas mds modernas con el

internet y sus plataformas digitales (OCDE , 2019).

Segun las Naciones Unidas (2018) “los gobiernos de todo el mundo son ahora
conscientes del poder de las TIC y el gobierno electréonico para el progreso y la
transformacién del panorama del sector publico”. (pdg. 12) En este sentido,
promueve el desarrollo y progreso del gobierno electronico, con la finalidad de hacer
la entrega de servicios publicos sensitivos, eficientes, eficaces y equitativos para toda

la ciudadania, es importante destacar que dentro de todo ello la edificacion de la

17



confianza publica, fransparencia, participaciéon y la colaboracién son un eje

primordial que permitird que los procesos se desarrollen de mejor manera.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) se determina el derecho a la
informacion dejando ver con claridad que la ciudadania tiene la absoluta confianza
para acceder a la informacién que sea del interés particular o colectivo, por lo que
se puede determinar que el gobierno autdbnomo descentralizado de Tulcdn no
cumple con lo establecido en las normas juridica (Art. 4 de la LOTAIP), violentando el

derecho a la informacién establecido en la carta magna de la Republica.

En el Ecuador, el gobierno electronico conforme a los Gobiernos Autdnomos
municipales y provinciales ha tenido la necesidad de irse adaptado a las TIC, aldn
mds en la administracion publica, ya que juega un rol importante en la nueva
administraciéon, debido a que estd orientada a mejorar el acceso a la informacioén
publica y la calidad de los servicios que otorga el Estado, permitiendo de esta
manera mejorar la relacion con la ciudadania y lograr fortalecer la eficacia y
eficiencia de los servicios publicos. Por otra parte, con respecto a los gobiernos
seccionales el Ecuador con respecto a plataformas web tiene pocos avances,
mismos que no permiten mejorar sus servicios electronicos y por ende no existe
interaccion con el ciudadano, en cuento a la informacion publica aun es deficiente
al momento de consultar, tomar decisiones o tomar control en cuento a las gestiones

gubernamentales. Segun Zambrano, Vélez, & Vélez (2019) meciona que:

Las dimensiones de informacion, interaccion, transaccion, integracion
y participacién propuestas en los gobiernos seccionales en el uso de las
TIC's, en el caso de las provincias del Ecuador, el 71% cumple con
informacion completa y actualizada en los portales web. La puntuacion
mas alta en esta dimensién la obtuvo el municipio de Quito con 82.22%
y en segundo lugar Guayas 80%, debido a que permite seleccionar
idioma del sitio y se puede descargar formularios de servicios
institucionales y principalmente acceder a informacién de

transparencia y acceso publico del GAD. (pdag. 372)

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn, la limitada innovacion
tecnoldgica de los servicios publicos ha conllevado a un débil conocimiento de
gobierno electréonico por parte de la ciudadania, gracias a la inadecuada

plataforma digital que presenta el municipio de Tulcdn. Es por ello por lo que el
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municipio de Tulcdn presenta una inadecuada prestacion de servicios al ciudadano
existiendo una escasa participacion ciudadana entre el GAD y el Ciudadano y esto
ha conllevado a insuficientes dindmicas de intermediacién entre la ciudadania con
el gobierno electronico o por el inadecuado manejo de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn, no cumple un buen uso
tecnoldgico en donde exista la participacion del dmbito pUblico, ademds el portal
http://www.gmtulcan.gob.ec/municipio/ no ofrece canales de participacion y no
favorece ala democracia participativa ni tampoco plantea mecanismos a través de
los cuales se puedan actuar en procesos de rendicion de cuentas, ni tampoco se

fiene cobertura para dichos proyectos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sLimitada innovacion del gobierno electréonico con respecto a la participacion

ciudadana en el Gobierno Autdénomo Descentralizado de Tulcdn en ano 20212
1.3. JUSTIFICACION

La importancia del Gobierno Electronico en los servicios publicos, permite poner en
marcha varias estrategias para construir espacios de participacion ciudadana,
colaboracion, fransparencia en los servicios publicos; mejorar la eficacia y eficiencia
estatal, es importante mencionar a la innovacién en la Administracién PUblica a
través del uso de la tecnologia para agilizar procesos, fomentar la transparencia y
participacion con el fin de acercar el Estado a los ciudadanos e impulsar una
Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de analizar sobre el gobierno
electréonico en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn, enfocados en la
participacion ciudadana para identificar un modelo de gestion publica en el
momento de tomar decisiones entre el GAD vy la ciudadania, para ofrecer servicios
publicos electronicos integrados con calidad, eficacia a fin de elevarlas expectativas
de los ciudadanos y responder a la necesidad de contar con un instrumento para
medir la transicién desde el gobierno electréonico al gobierno digital, analizando asi
la participacion y la democrdtica de los usuarios en las reformas de gobierno
electréonico, permitiendo identificar iniciativas de datos abiertos que deben estar
coordinadas con las politicas para promover un mejor Gobierno Electréonico en el

GAD de Tulcdn. Los ciudadanos de la provincia del Carchi necesitan tener
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conocimiento sobre todas las ventajas que ofrece el Gobierno Electréonico y de todos
los usos que se le puede dar, de igual manera el Gobierno Provincial del Carchi debe
regirse a las normas y estdndares para aplicar el Plan de Gobierno Electréonico
basdndose en el siguiente principio: La Carta Ilberoamericana de Gobierno
Electronico del ano 2007 establecid principios que buscan precautelar el derecho
gue tienen los ciudadanos a relacionarse electréonicamente con el Estado, y en
consecuencia la correlativa responsabilidad de los Gobiernos en proveer las
herramientas necesarias para satisfacer este  derecho  (Ministerio  de

Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2021).

La coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados debe ir acople a la
participacion ciudadana, para dar a conocer los servicios electronicos que brinda en
su respectiva plataforma web, tomando en cuenta la limitada innovacion
tecnoldgica en los servicios publicos electronicos como: peticion de documentos,
emision de certificados, pago de impuestos, datos abiertos, gobierno Documental
Electronico, rendicion de cuentas. La participacion ciudadana al momento de tomar
decisiones mejoraria los servicios para una mejor calidad en cuanto al monitoreo de

estas herramientas informaticas.

Esta investigacion se la realiza para la ciudadania del Cantdn Tulcdan, por ello las
autoridades competentes, ONG’s o departamento encargado de las TIC's deben
realizar un enlace informativo de los servicios electronicos del GAD que se presentan
en la plataforma virtual, para generar mds interés a los ciudadanos de utilizar la
plataforma con dichos servicios, para asi mejor la eficiencia y eficacia al momento
de readlizar tramites gracias a la mejora de un gobierno electronico innovado,
enfocando asi mismo a la ciudadania de las diferentes parroquias del Cantdén Tulcdn
como futuras beneficiarias de la modernizacion de las plataformas digitales para que

estén mads informadas y sepan participar en todas la decisiones del GAD de Tulcan.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar el gobiermo electronico del Gobierno Autdnomo Descenftralizado de Tulcdn

y su incidencia en la participacion ciudadana del cantdén Tulcdn, en el ano 2021.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el modelo de Gobierno Electréonico y su impacto en la Gestion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn.

e Medir como influye los mecanismos de participacidén ciudadana en las
diferentes plataformas digitales de las parroquias del Cantdn Tulcdan.

e Evaluar el nivel de incidencia del Gobierno Electronico para la prestacion de

servicios publicos para la ciudadania del Cantdn Tulcdn.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e sCOmo anadlizar las estrategias de gobierno electronico que permitirdn
identificar y desarrollar nuevos servicios publicos digitales orientados al
ciudadano en el municipio de Tulcdn?

e 3COmo promover la participacion ciudadana en la pdgina digital del
municipio de Tulcdn como acceso a la informacién de forma democrdatica y
partficipativa?

e 5Cudl es el diagndstico de la eficiencia y eficacia que presta la pdgina digital
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn para mejorar el gobierno

electrénico hacia la ciudadania?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Institucion: Escuela Politécnica Nacional

Autor: Rea Carrillo Cristina Elizabeth

Tema: “Andilisis del desarrollo de Gobierno Electronico en los paises andinos en el
indice de desarrollo de Gobierno Electrénico (IDE) durante el periodo 2008-2013"
Ano de publicacion: 2016.

La presente investigacion se orienta por el andilisis del desarrollo de gobierno
electronico como un indicador propuesto para asuntos econdmicos y sociales de las
Naciones Unidas, con el fin de medir el desempeno de la gestion gubernamental de

paises de Sub-América como Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela.

El primer capitulo contiene una introduccién al objetivo de la investigacion
justificando el caso de estudio y los objetivos que se presente alcanzar con el
desarrollo de esta investigacion. En el segundo capitulo se incluyen conceptos
bdsicos que facilitardn la comprension del tema a desarrollar en los siguientes
capitulos. En el tercer capitulo se incluye la metodologia de utilizada en el desarrollo
de la investigacion, asi como su alcance y las fuentes de informaciéon manejadas en
el desarrollo de la investigacion. En el capitulo cuarto se realiza el andlisis individual y
comparativo de los paises en base al comportamiento de los subindices vy
componentes del IDGE en los periodos considerados dentro del alcance de la
investigacion, logrando identificar varias estrategias desarrolladas como experiencias
favorables que podrian considerarse como referentes en temas de gobierno
electronico a nivel regional. Finalmente, en el quinto capitulo se presentan las
conclusiones a las que se llegd con el desarrollo de este estudio, asi como las
recomendaciones a ser tomadas en cuenta como aporte del investigador (Rea
Carrillo, 2016).
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Comentario

Esta tesis aporta a nuestra investigacidn ya que permite conocer como incide
directamente la aplicacién del gobierno electrénico en la gestion de los gobiernos
descentralizados al establecer pardmetros a seguir en la investigacion, que le permita
al pais compararlo con ofros paises en el aspecto del gobierno electrénico. Existen
mecanismos que se han suscitado en la politica interna que hace referencia a nivel
mundial, por lo que se da a conocer procesos que sean factibles para la ciudadania

con informacién y digitalizacion de servicios.

Por lo que se menciona al Gobierno electronico como llego a significar en la
construcciéon de una perspectiva regional mediante las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) en un gobierno determinado, y en las administraciones
publicas, para lograr interactuar con la ciudadania en servicios puUblicos, procesos

democrdticos y la gobernanza de las politicas publicas.

Institucion: CEPAL, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica
y Social (ILPES), Naciones Unidas

Avutor: Alejandra Gaston

Tema: El Gobierno Electréonico en la Gestidon publica

Aio de Publicacién: 2011

Esta investigacion tiene como uno de los objetivos primordiales del Gobierno
Electronico es el "acercarse el Estado a los ciudadanos y fomentar su participacion
en las decisiones puUblicas mediante el uso de Tecnologias de la informaciéon en el
contexto del Gobierno Electrénico como un insfrumento poderoso para promover la
participacion ciudadana’. Este articulo presenta el problema como la gran
necesidad de los gobiernos de la Regidon por agilizar, optimizar, flexibilizar,
transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema puUblico, ha motivado
a utilizar en forma acelerada y sustancial las tecnologias de informacién vy
comunicacion (en adelante TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez mds
complejas, necesariamente apoyadas por arquitecturas dedicadas, especialmente
disenadas para trabajar de la manera mas 6ptima, integrando sistemas, utilizando las
mejores herramientas de gestion y desarrollando modelos adecuados a las
necesidades de Gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas

como la interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras. Manejan
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una Metodologia Descriptiva donde describe al Gobierno Electréonico (en adelante
GE) es la transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma en la
gestién gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva
de las TIC, con modalidades de gestion, planificacién y administraciéon, como una

nueva forma de gobierno.

Comentario

El. Articulo cientifico nos menciona al modelo de un gobierno electrénico en las
instituciones publicas, ahora en la actualidad se pueden mejorar los servicios segun
la necesidad, los diversos departamentos y dreas de la organizacion,
comprometiéndola con otras instituciones publicas a las consecuencias e impacto
en la atencién a los ciudadanos, se expresan en al menos los siguientes aspectos: los
usuarios pueden recibir atencién sin restriccion horaria y no importando en qué lugar
geogrdfico se encuentren, los usuarios tienen acceso a la informacién publica en
forma simple, oportuna,, clara y tfransparente, gracias a la mejora de la teoria de un
gobierno electronico, finalmente esta investigacidon nos sirve como base para
conocer la tfransparencia del Estado, para que los ciudadanos tengas derecho a
participar y expresar su opinidn por medio electronicos ésea una mejor e-

participacion al momento de tomar decisiones.

Institucién: Universidad Auténoma de Madrid

Autor: J. IGNACIO CRIADO

Tema: “Las administraciones publicas en la era del gobierno abierto. Gobernanza
inteligente para un cambio de paradigma en la gestion publica”

Ao de Publicacion: 2014

La gestibn de las administraciones publicas se encuentra en proceso de
transformacién, tal y como otras dimensiones de la politica, dentro de un entorno en
que se estdn produciendo importantes cambios en la base tecnoldgica de nuestras
sociedades. Este articulo ofrece una aproximacion tedrica, asi como evidencia
empirica acerca de los cambios recientes en la gestion publica contempordnea
derivados de la adopcion, uso y difusion de las tecnologias sociales dentro de las

organizaciones publicas.

24



Los Instrumentos para solucionar los problemas publicos son Programas publicos
altamente regulados; Herramientas de gestion empresarial; Redes de actores
prestadores de servicios publicos; Herramientas de la web 2.0 (aplicaciones, redes
sociales, plataformas colaborativas, entre otros.), big data y laboratorios de
innovacion, metodoldgicamente, este articulo pretende combinar una aproximacion
tedrica y empirica a la realidad de la gestion de las tecnologias en las
administraciones publicas contempordneas. En un contexto en el que las tecnologias
sociales se han abierto camino en nuestras sociedades, las siguientes pdaginas tratan
de conectarla teoria de la gestion publica, a través de una revision de los principales
paradigmas desarrollados durante las Ultimas décadas, con evidencia que se deriva
del andlisis exploratorio de cuatro casos: dos plataformas sociales de crowdsourcing
ciudadano y dos plataformas sociales para la innovacién abierta entre empleados
publicos

Comentario

Este Articulo es la base fundamental para nuestra investigacion, la teoria de Ignacio
Criado menciona a la orientaciéon de la generacidén de procesos de innovacion
tecnoldgica, involucrando a determinados colectivos sociales o bien al conjunto de
una comunidad politica, sobre todo, en el dmbito local, para la mejora en la gestion
publica al momento de tomar decisiones en este caso a la investigacidon que se
levaria a desarrollar con el GAD de Tulcdn. Mediante este articulo identificariamos los
cambios que se han dado en las administraciones puUblicas contempordneas, como
la incorporacién de las TIC al cual las denomina Criado como las tecnologias sociales,
es decir que la gestion publica se encuentra en el proceso de fransformacion
constante que implica al desarrollo de las futuras administraciones publicas como un

nuevo paradigma denominado gobernanza publica inteligente.

Institucion: Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Avutor: Diego Almeida

Tema: Administracion Publica Electronica Un modelo para las parroquias rurales de
Carchi

Ano de Publicacién: 2021

Esta Investigacion tiene como objetivos transformar la gestion institucional; que en
este caso pertenecen a los GAD parroquiales del Carchi, lo que permite que los

portales web ofrezcan servicios de mayor calidad, incrementando la participacion
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de los ciudadanos, incrementando la fransparencia, mejorando la rendicion de
cuentas, en la administracion publica electréonica e incorporando técnicas de gestion
empresarial, al sector publico, para modernizar y mejorar la conexién de los gobiernos
parroquiales del Carchi.

La metodologia que se utilizd para el presente articulo tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, con el objetivo de recopilar informacién a través de datos que reflejan
la opinidn de una representaciéon o muestra de la poblaciéon perteneciente a cada
parroquia del Carchi. Puesto que son los ciudadanos actores principales, que
perciben la realidad de los procesos de participacion ciudadana y Administracion
PUblica Electrénica. Se utilizo también un tipo de investigacion documental,
exploratoria y descripftiva.

El diagndstico de la situacion de la participacion, tfransparencia vy sistematizacion de
la gestion de los GADS frente a la Administracion PUblica Electronica permite
identificar la situacion de la relacidon entre las autoridades del GAD y la ciudadania.
Los resultados de la participacion ciudadana senalan que la mayoria de la poblacion
no participa en ninguna de las actividades convocadas. Sin embargo, la mayoria de
la ciudadania considera que el GAD realiza una gestion transparente. Ademds,
sugiere que el GAD debe fransparentar todas las actividades, como contrataciones,
funciones de personal, presupuesto y resoluciones.

Comentario

Esta investigacion es fundamental ya que, enfoca a la administraciéon electronica de
la manera mds conveniente para mejorar la forma de relacionarse en los cuatro
actores principales; Gobierno, ciudadanos, sector productivo y servidores publicos,
eliminando de esta forma las barreras de comunicacion y fortaleciendo las relaciones
y alianzas entre los ciudadanos y GAD's parroquiales del Carchi, ya que en esta
investigacion menciona que la mayoria de la ciudadania considera que no participa
en ninguna de las actividades convocadas por las juntas parroquiales, sin embargo
la ciudadania considera que las juntas parroquiales realizan una gestiéon transparente,
gracias a esto permite una mejor participacion ciudadana en cuanto a la
comunicacidn, asi permitiendo verificar todas las acciones que realizan los GAD
parroquiales en el Carchi, de esta forma permitiendo fortalecer la gestion de los
diferentes GAD's parroquiales, en cuanto a internet, conectividad, conexién en cada
uno de los puntos de las parroquias del Carchi, mejorando asi la conectividad entre

SUS PArroquias.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Bases Teodricas
2.2.1.1. Teoria de la Administracion Publica Moderna

Lorenzo VON STEIN, es uno de los fundadores de la ciencia de la administracion
publica moderna de Alemania. En su obra denominada "La ciencia de la policia",
misma que fue publicada entre los anos de1832 y 1833 es considerada como el punto
de enlace entre el absolutismo, ciencias camerales, y la administracién puUblica

moderna, las cuales se presentaron en |os inicios del siglo XIX. (Galindo, 2000).

El representa un ejemplo claro sobre el transito de la ciencia de la policia hacia la
ciencia moderna de la administraciéon publica alemana, en donde frata de
demostrar que la primera permite alcanzar los propdsitos del Estado de derecho, es
asi como es considerado como un tratadista de las ciencias politicas. Ademds,
manifiesta que los cameralistas, son aquellos en donde el Estado subsume toda la
vida del hombre, es decir, se ocupa de su personalidad tanto moral como fisica de
su patrimonio y de todo lo referente a su vida. Por lo tanto, la finalidad de la
administracién publica radica en gestionar y garantizar el bienestar de poblacién,
mediante la creacién de la policia, como lo concibieron anteriormente los
cameralistas, como una potencia que remueve todo lo que dificulta el desarrollo de
la ciudadania, asi como también, la fuerza publica con respecto a las actividades

particulares, en donde se evidencia que se carece de eficacia (Galindo, 2000).

En la obra denominada La Teoria de la Administracion (1866) de Lorenz von Stein, esta
enfocada en alcanzar un objetivo mds ambicioso, ya que pretende crear una
ciencia social netamente nueva, la cual sea capaz de revelar la dindmica de las
relaciones sociales, asi como también el conocimiento, mismo que serviria de base
para la accidén administrativa con el fin de alcanzar el deseado estado de bienestar
social (Galindo, 2000).

Por otfra parte, la situacion intelectual es considerada un instrumento el que permite
conocer el saber, es decir, lo que acontece entre el Estado y sociedad, debido a que
no estdn en una relacion causal, sino en un vinculo que se resuelve en la unidad
superior de la sociedad humana. Es asi, que el Estado es capaz de conseguir, en
determinados momentos, una autonomia con respecto a los grupos sociales. Sin

embargo, para alcanzar un Estado dinamizador es necesario alcanzar la lealtad y
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libertad, ademds de ello se busca alcanzar un Estado auténticamente moderno,

mismo que no aluda las problemdticas, sino que las enfrente (Galindo, 2000).

La administracion publica es un sistema que permite el desarrollo de politicas para la
gobernanza. Esta ha existido incluso en las civilizaciones mds antiguas, como por
ejemplo la egipcia y griega. Se han encontrado registros de cémo estas organizaban

los asuntos publicos por medio de una institucion (Herreria, 2020).

Es importante destacar que Roma empieza a desarrollar un sistema mads sofisticado,
en el que se instituyen jerarquias administrativas enfocadas en la justicia, finanzas,
impuestos, relaciones exteriores, asuntos internos y militares, es por ello por lo que
cada una de las jerarquias tenian como ente principal que organizaba los asuntos

estatales un oficial de Estado (Herreria, 2020).

Mediante los sucesos generados a lo largo de la historia, se puede establecer que el
desarrollo real de la administracion publica se dio a partir del periodo medieval, es
ahi precisamente a partir del siglo Xlil, las responsabilidades domésticas de la
monarquia se fraccionaron en la administracion del Estado. Es asi como ademds de
las cortes, se crearon cuerpos ministeriales y se comienza a entender el principio de

la meritocracia (Herreria, 2020).

La administracion publica moderna tiene raices que la definen como
una disciplina con identidad propia. Se forma en el siglo XVIIl con el
advenimiento de la sociedad civil y el Estado de derecho, después de
gue las revoluciones politicas destruyen las condiciones y relaciones que
refrasaban el advenimiento de las estructuras modernas que dan paso
a una vida de dmbitos de competencia, especialidades y roles por

cumplir (Uvalle, 2009, pag. 43).

Con respecto a Prusia, esta no debe pasar desapercibida, ya que es la civilizacion
que sentd los cimientos de la administracion publica moderna durante los siglos XVII-
XVIII. Es ahi donde se lograron eliminar los privilegios feudales de la aristocracia y surgié

el desarrollé un cuerpo de servidores pUblicos civiles (OCDE, 1997).

Otro pais que influye en la Administracion PUblica es Francia, ya que tuvo también un
rol estelar para la profesionalizacion, esto se dio mediante Ia revolucion francesa de
1789, la cual acabé con la monarquia e instaurd la tan anhelada Republica, ademds
de ello los servidores puUblicos dejaran de ser del rey y pasaran a ser parte del Estado
(OCDE, 1997).
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En definitiva, en 1983 se constituyd un esfuerzo mds constituido sobre la modernizacion
administrativa, misma que tenia una vision privatista la cual estaba suscitada por los

organismos internacionales (OCDE, 1997).

Es importante destacar que los aspectos mds destacados fueron direccionados a
disminuir el nivel de corrupcidén y aumentar el nivel transparencia, es asi como la
agenda de Buen Gobierno representaba un programa de modernizacion e
innovacion administrativa que contempla la transformacion de las instituciones con
el fin de potenciar el capital humano, recursos tecnoldgicos, infraestructura en el

marco de la transparencia y sobre todo la rendicién de cuentas (Gonzdlez, 2009).

Por otro lado, antes del ano 1982 se empezaron a realizar ciertas modificaciones en
el sector administrativo, y en 1983 se implementan los principios enfocados a la
modernizacioén, los mismos que contaban con acuerdos de austeridad (Gonzdlez,
2009).

Las modificaciones se concentran en la simplificacién de los procesos administrativos
y en la privatizacion de empresas publicas. Se comienza a elaborar un Programa de
Modernizacion de la Administraciéon Publica, el cual en sus postulados recoge el
espiritu de la Nueva Gerencia Publica. La relevancia fue tal que se introdujeron por
primera vez algunos estdndares cualitativos que mejoraron notablemente el servicio
publico (Gonzdlez, 2009).

El mejoramiento de la gestion puUblica se logra mediante la distribucidn equitativa del
presupuesto enfocado hacia los resultados, asi como también en la evaluacion al
desempeno. Es decir, en este apartado puede verse los cambios que se han
incrustado, mismos que corresponden a una necesidad de renovacion hacia el
aparato gubernamental, sin duda alguna se observa también la evolucidon constante

de la Administracion Publica en los Ultimos siglos (Montemayor, Ylidn , & Barrero , 2018)

Todo lo anunciado enteramente surge a partir de la presunciéon de que el Estado
carece de los procedimientos apropiados para promover diversos principios
enfocados a la Nueva Gestion PuUblica, asi como también que estos sean
relacionados con los principios empresariales y con la dindmica de las privatizaciones

(Montemayor, Ylladn , & Barrero , 2018).

La falta de un sistema de evaluacion como también los fallos direccionados con la
deshonestidad de los servidores puUblicos son las principales problemdticas que

enfrentan las instituciones publicas, las cuales ponen en riesgo la administracion
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publica y por ende la nueva gestion publica. Desde el 2005 varios autores
argumentan sobre la importancia de los principios de la Administracion Publica vy
como influyen dentro de la gestion, es por ello por lo que la nueva gestion publica se
enfoca en generar cambios los cuales fraiga consigo procesos favorables para el

sistema (Montemayor, Ylidn , & Barrero , 2018).

Segun Aguilar (2015) menciona que “a la vuelta del siglo dos tendencias animan y
reorientan a la Administracion PUblica, entendida ésta como estructura y proceso
administrativo de las decisiones de gobierno, como ejercicio profesional y como
disciplina académica”. (pdg. 13) ademds de ello, presenta dos directrices como es
la publica y la gerencial. La publica se enfoca en la reactivacion de lo publico de la
Administracién Publica y la gerencial la cual acentUa la reconstruccion de la
capacidad administrativa de la Administracion PUblica, por consiguiente, guarda
indudablemente la relacion directa entre las medidas de ajuste y el equilibrio

hacendatario (Aguilar, 2015).

A través del uso de la tecnologia se busca agilitar los procesos, y es por ello por lo que
el gobierno Electronico implica la innovacion en la Administracion, ademds de ello se
enfoca en fomentar la fransparencia y participaciéon con el fin de acercar al
gobernante hacia los gobernados y por ende que tengan la Informacion vy el
Conocimiento necesario para desarrollar y fortalecer las funciones estatales

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2018).

La innovacién tecnoldgica vy la digitalizacion de la Administracion Publica plantean
varias interrogantes sobre el futuro lindante del empleo publico y sobre la necesidad
de redefinir o actualizar los derechos y condiciones de trabajo de los funcionarios
publicos, es por ello que se considera una estrategia importante para la toma de
decisiones estableciendo como prioridad la satisfaccion de las necesidades de la

sociedad tomando en cuenta la participacion ciudadana (CEPAL, 2016).

Desde anos atrds, los gobiernos por medio de las administraciones publicas han
emprendido una etapa de transformacion de sus procesos internos y de las
herramientas para ejecutarlas a cabo, es asi como las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC’s) juegan un papel importante dentro de los procesos de
modernizacién, ya que mediante ellas se logrard transformar tanto la gestion como
administracion (CEPAL, 2016).
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2.2.1.2 Teoria del Gobierno Abierto

Oscar Oszlak es uno de los politélogos e intelectuales argentinos mds destacados de
América Latina, con una enorme repercusion internacional en el campo de
los estudios sobre: Estado, administracion, gestion publica y politicas publicas y uno
de los fundadores del concepto de estado abierto, denominacién que adquirié de
la actual revista cientifica y académica del Instituto Nacional de la Administraciéon
Publica (INAP).

Segun (Oszlak, 2013) “El Gobierno Abierto no es lo mismo que gobierno electrénico”

(pag. 25).

Es decir, se frata de dos conceptos diferentes, que pueden presentarse de
manera simultdnea y suelen hacerlo, pero atienden a intenciones distintas.
Mientras que el “Gobierno Abierto busca mds transparencia, participacion y
colaboracion” por ejemplo el gobierno abierto contribuye a la gobernanza
publica y al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y en las posibilidades de
Internet, para la difusion de informacion publica o para la digitalizaciéon de
algunas interfaces de participacion ciudadana”; en cambio el
“Gobierno electronico busca la incorporacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion” por ejemplo el gobierno electronico se puede
ver en plataformas para pagar impuestos de forma online o los sistemas de
informacion centralizada sobre servicios gubernamentales. El Gobierno Abierto
es algo mds que la gobernanza electrénica. El Gobierno Abierto no eslo mismo

que datos abiertos.

“El Gobierno Abierto se crea, avanza y desarrolla como modelo de relacidn entre los
gobernantes, las administraciones y la ciudadania, cuyo alcance tiende a ser global,
y agrupa a todo un conjunto de prdcticas y tendencias de reformas estatales
orientadas a transformar de una forma sustantiva (e irreversible tal vez) al sector
publico, su aparato administrativo, sus productos y las formas de interactuar con la

sociedad ala que sirve” (Oszlak, 2013, pdg. 20).
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El Gobierno Abierto es un modelo de gestion basado en el involucramiento de la
ciudadania en la toma de decisiones, a partir de politicas y compromisos, con el fin
de que la gestion publica se lleve a cabo de una manera mds eficiente,
respondiendo a las principales necesidades de la ciudadania, aprovechando los
recursos disponibles para satisfacerlas y aprendiendo de experiencias infernacionales

que puedan ser replicadas en el contexto local (Oszlak, 2013, pdag. 26).

Los Pilares del Gobierno Abierto

Segun (Ponce , Alarcon, & Espinel, 2018) “La transparencia de la gestion publica, la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y la colaboraciéon entre
diferentes sectores de la sociedad son los tres elementos que constituyen los pilares
del Gobierno Abierto. En los Ultimos anos, algunos estudiosos consideran que se debe
incorporar un cuarto pilar: la rendicidon de cuentas. Esto aun se encuentra en discusion
por cuanto la rendicion de cuentas es, junto a otros como la innovacion y la apertura

de datos, uno de los elementos fundamentales de la fransparencia” (pdg. 25).

Transparencia

La informacion de las actividades de las instituciones puUblicas nos pertenece y debe
estar a nuestra disposicién, de manera oportuna, en formatos abiertos sin limites, y
sujeta a excepciones limitadas y claramente establecidas. Esto implica ademds que
la informacién sea divulgada por iniciativa propia y entregada en caso de que la
solicitemos. En sintesis, la transparencia debe ser comprendida desde dos
dimensiones. La primera, como la garantia del derecho que tienen todos los
ciudadanos de conocer sobre la gestion de lo publico. La segunda, como la
obligacién de los gobiernos y las autoridades a informar a la ciudadania y a rendir
cuentas sobre su gestion. Como regla general, toda la informacién que posee el
gobierno es pUblica y debe ser de libre acceso para los ciudadanos (Ponce , Alarcon,
& Espinel, 2018, pdg. 6).

Participacion

Una ciudadania activa y empoderada es vital para activar la transparencia y la
colaboracion. La participacion ciudadana es un derecho reconocido en nuestra
Constitucién y en los instrumentos internacionales por el cual cualquier ciudadano

puede aportar en la construccién de politicas publicas y permitir, que, a su vez, los
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gobiernos aprovechen estos aportes para que las politicas sean mas eficientes. Desde
2010 nuestro pais cuenta con una Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana que
contempla herramientas y mecanismos como las asambleas locales, los presupuestos
participativos, la iniciativa popular normativa y la silla vacia, mismos que pueden

activarse en todos los niveles de gobierno (Ponce , Alarcon, & Espinel, 2018, pdg. 8).

Mdas alld de leyes, es fundamental que la participacién ciudadana se disene
correctamente, cuente con los recursos adecuados y surja de un auténtico deseo de
involucrar a la gente y considerar sus aportes y opiniones. Ademds, es importante que
se activen y consideren tanto los mecanismos presenciales de participacion como las
herramientas tecnoldgicas, para asi conseguir el involucramiento de mas sectores de
la sociedad, trasladando los mecanismos de participacion a las realidades locales y

evitando la exclusion (Ponce , Alarcon, & Espinel, 2018, pag. 9).

Colaboracion

Es el frabajo coordinado entre diferentes sectores de la sociedad con el objetivo de
aprovechar los recursos ya disponibles para solucionar los problemas publicos. A
diferencia de la participacion, la colaboracién no solo busca escuchar la voz de
representantes de diferentes sectores de la sociedad en el diseno de politicas, sino
gue busca que todos estos actores también aporten algo a la implementaciéon de
éstas, aprovechando los conocimientos y recursos que cada uno puede aportar
desde su campo de accién, generando una corresponsabilidad de fodos los
sectores. Ademds de la corresponsabilidad, el eje de la colaboracion tiene como

resultado la innovacién (Ponce , Alarcon, & Espinel, 2018, pag. 12).

La construccion colaborativa de politicas permite que estas respondan no solamente
a una visidn estatal como ha sido tradicionalmente, sino que incorporen las visiones e
intereses de diferentes sectores involucrados como las empresas, las organizaciones
sociales, la academia, los medios de comunicacion y la ciudadania en general.
Ademds, la colaboracion permite utilizar nuevas herramientas y conocimientos de
estos sectores para generar mejores resultados (Ponce , Alarcon, & Espinel, 2018, pdg.
13).
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El modelo de Gobierno Abierto colaborativo busca pasar de una democracia
representativa, en la que el ciudadano se limita a dar su voto cada cuatro anos, a un
modelo de corresponsabilidad en la cual todos los sectores de la sociedad (Estado,
sector privado, ciudadanos y organizaciones sociales) disenen y ejecuten politicas
gue den solucidon a los problemas sociales de la manera mds eficiente e inmediata
para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania. (Ponce , Alarcon, & Espinel,
2018, pdg. 13).

2.2.1.3. Teoria de la Gobernanza

Segun Aguilar (2015) menciona que “el término Gobernanza, se ha utilizado desde los
ideales politicos cldsicos como Platon, los griegos como Aristoteles Maquiavelo, al
parecer se referian al concepto como las técnicas para dirigir, direccionar los ideales

politicos para un buen gobierno” (pdg. 63).

En el siglo XX, a inicios de los anos 90 la gobernanza se desarrollé con fuerza y por
ende fue evolucionando como instrumento para alcanzar un buen gobierno el mismo
que con el paso del tiempo ha venido trascendiendo. A principios este término surge
para enfrentar lo que en ese entonces era la crisis de gobernabilidad de las
democracias occidentales, es asi que en la actualidad buscan profundizar y mejorar
la gestion de los asuntos publicos, tomando en cuenta la perspectiva del
fortalecimiento ciudadano, en una dimensidn que supera el exclusivo plano estatal
de circunscripciéon politica, los dmbitos de gobierno subnacionales y frasnacionales
ocupan cada vez mayor importancia, median una mulfiplicidad de actores no

estatales igualmente interesados en la construccidon del bien publico ( Launay, 2005).

Es importante destacar que la palabra gobernanza, o gouvernance en franceés,
resurge en el ano 1937 con base a los estudios norteamericanos sobre corporate
governance. Este Ultimo término se empled para definir el conjunto de técnicas
enfocadas en la organizacién y de la gestidn de una empresa, por ende, estd
haciendo referencia a la eficiencia y sobre todo rentabilidad dentro de la
gobernanza misma, a pesar de su origen etimoldgico, una primera generalizacion del
concepto de gobernanza en a partir de la aplicacion hacia la esfera publica (Aguilar,
2015).

El concepto de gobernanza incluye la distincion entre capacidad y eficacia

directivas del gobierno, no se da por obvio que la eficacia directiva se siga del hecho
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de haber dotado a un gobierno con las capacidades institucionales, fiscales,
analiticas y administrativas para dirigir que se consideran necesarias o suficientes,

lograr ciertos resultados (Aguilar, 2015).

La gobernabilidad no se caracteriza sélo por su referencia a la probabilidad de la
crisis gubernativa, sino porque también hace suya la premisa de que el agente
central o Unico de la conduccidén social es el Estado, concretamente los poderes
publicos y, en particular, el gobierno ejecutivo mediante sus politicas publicas y su
provision de servicios puUblico va de la mano con el supuesto de la baja capacidad
de nuestras sociedades para resolver sus problemas de supervivencia y convivencia,
crece el nUmero y laimportancia de actores politicos, econdmicos y sociales, internos
o externos a la comunidad nacional y local, que son poderosos, productivos y
autébnomos, que muestran tener la capacidad de inconformarse critican
puntualmente sus debilidades informativas y analiticas y sus ineficacias operativas
(Aguilar, 2015).

La sociedad es entendida como el problema mds que como parte de la solucion de
los problemas, el gobierno como el agente central o Unico de la gobernacién de la
sociedad, dotado de un gran espacio de autonomia y soberania respecto de la

sociedad, y de ésta como una realidad ingobernable por si misma (Aguilar, 2015).

La gobernanza es el que destaca la insuficiencia del actuar del gobierno para
gobernar las sociedades contempordneas, aun en el caso de que contara con la
madxima capacidad institucional, fiscal y administrativa y supiera aprovecharla a nivel

Optimo (Aguilar, 2015).

El Enfoque de la gobernanza no se caracteriza sélo por su referencia a la probabilidad
de la crisis gubernativa, sino porque también hace suya la premisa de que el agente
central o Unico de la conduccidén social es el Estado, concretamente los poderes
publicos y, en particular, el gobierno, crece el nUmero y la importancia de actores
politicos, econdmicos y sociales, internos o externos a la comunidad nacional y local,
gue son poderosos, productivos y autdbnomos, que muestran tener la capacidad de
inconformarse con las politicas gubernamentales o de evadirlas y que critican
puntualmente sus debilidades informativas y analiticas y sus ineficacias operativas.
ejecutivo mediante sus politicas publicas y su provisidon de servicios publicos. va de la
mano con el supuesto de la baja capacidad de nuestras sociedades para resolver

sus problemas de supervivencia y convivencia la cuestidon de la gobernabilidad
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consiste en preguntarse sobre las capacidades de gobernar del gobierno La
sociedad es entendida como el problema mds que como parte de la solucidn de los
problemas. El supuesto del gobierno como el agente central o Unico de la
gobernacién de la sociedad, dotado de un gran espacio de autonomia y soberania
respecto de la sociedad, y de ésta como una realidad ingobernable por si misma
(Aguilar, 2015).

El aporte del enfoque de la gobernanza es importante en nuestras sociedades,
puesto que instituye la estimacion y capacidad de los actores sociales, en tanto que
nos lleva a revelar o reivindicar que en la sociedad latinoamericana contempordnea
estdn presentes agentes con capacidad relativa de autogobierno y autor
reproduccion, cuyos aportes confriouyen significativamente a la coordinacion intra
sociedad y cuyas capacidades subutilizadas son superiores en ciertos campos de
interés publico a las que posee el gobierno, razdn por la cual la capacidad de dar
rumbo ala sociedad y de realizarlo va a depender de las formas de sinergia analitica,
valorativa, normativa, tecnoldgica, operativa que el gobierno logre suscitar, facilitar
y establecer con los sectores de la sociedad para identificar los problemas publicos,
establecer las prioridades de las politicas publicas y del gasto publico y, en concreto,
va a depender de la habilidad gubernamental para articular y compatibilizar los
intereses e iniciativas de los multiples actores sociales en proyectos de relevancia

social y convocarlos a la puesta en comUn de recursos (Aguilar, 2015).
Por ofra parte, Aguilar (2015) manifiesta que:

Es asi como la gobernanza se refiere a un conjunto de instituciones y
actores que provienen del gobierno, pero que también estadn mads alld
de él, e identifica lo difuso de los limites y las responsabilidades para
atender los temas sociales y econdmicos; identifica la dependencia del
poder incluido en las relaciones entre las instituciones relacionadas con
la accion colectiva. Basicamente asi la gobernanza tiene que ver con
las redes autébnomas auto gobernables de los actores y asi reconoce la
capacidad de realizar las acciones planeadas, 1o cual no recae en el
poder del gobierno para mandar o usar su autoridad sin embargo se
considera al gobierno como un ente capaz de usar nuevas

herramientas y técnicas para dirigir y guiar. (pdag. 80)

36



Segun koiman (2007) se presenta tres modos de gobernanza para perfeccionar la
confusion de las interacciones de gobierno desde la representacion del diseno de la
teoria sociopolitica de gobierno y gobernanza se debe agrupar las interacciones de

gobierno en 3 tipos diferentes:

Auto-gobierno (self-
Governing)

-

Figura 1: Tres modelos de Gobernanza

Fuente: Elaboracion Propia, con base a: 3 tipos de modo de gobernanza segiun Kooiman
2007.

El tipo de interacciones sociopoliticas mds cadticas vy fluidas tienen claramente un
cardcter de autogobierno en las sociedades modernas efectivamente los sectores se
gobiernan hasta el punto de que no podria ser de ofro modo. Las formas de
cogobierno se centran en las formas horizontales del Gobierno. Los modos jerdrquicos
de gobernanza son las interacciones de Gobierno mas formalizadas, pero aun asi son
interacciones, los derechos y obligaciones se organizan de acuerdo con unas

responsabilidades y unas tereas supra ordenadas y subordinadas (Kooiman, 2007).

e Self-governing o autogobierno. - Se sustenta en el concepto de autopoiesis de
los bidlogos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varel (1971) quienes
hacen referencia a un sistema que se auto reproduce, se auto organiza, pero
se mantiene alejado de otros sistemas poseyendo al mismo momento un alto
dinamismo interactivo interno (Kooiman, 2007).

Dentro del concepto de gobernanza, Kooiman lo ve de una manera similar,
fijando su atencién en que este tipo de sistemas son cerrados y no permiten la
interaccion Policycicle o ciclo de la politica generaron es una metodologia

para comprender como funcionan las Politicas PUblica (Kooiman, 2007).

37



Paul Sabatier plantea este modelo como caducd, tomamos el modelo como
una forma diddactica para entender a las Politicas Publicas, con ofros tipos de
sistemas externos, “los sistemas solamente ven lo que pueden interpretar desde
su punto de vista, incluyendo a las comunicaciones desde afuera” (Kooiman,
2007).

Co-goberning o cogobierno. - Es una forma de gobierno horizontal entre el
sector PUblico y la Sociedad de cardcter bidireccional, en donde se busca la
participacion interactiva de estos sectores con el objetivo de un bien social por
medio de la coordinacion, cooperaciéon y colaboracion (Kooiman, 2007).

Este modo de gobernanza es el que mayor complejidad ofrece refiriéndonos
al alto grado de interacciones que presenta debido a la apertura que este
tiene prdacticamente a la mayor parte de sectores del gobierno, la sociedad
Kooiman (2007), niveles de gobierno y la incorporacion e interaccion con
organizaciones de cardcter dimensional y multilateral (Pierre y Peters,2000). En
el nivel mds bajo de gobierno se hablaria de la participacién y control social,
en el nivel medio de procesos de descentralizacion y autonomia y a nivel de
gobierno central, la interaccién a nivel regional e incluso mundial. Dentro del
bagaje tedrico que abarca este modo de gobernanza se puede incorporar lo
que el Banco Mundial llama, Good Governance o el buen gobierno, término
que se ha popularizado dentro del lenguaje de varios gobiernos y organismo
internacionales (Kooiman, 2007).

Hirachical governing o gobierno jerdrquico. - Como su nombre lo indica
implica una jerarquia sobre las decisiones (arriba-abagjo), proceso vy
organizacion de una sociedad llevada a cabo por el gobierno central sin
mayor participacion social. En cuanto a la complejidad de las interacciones
dentro de este modo de gobernanza son de cardcter cadtico y desigual al no
existir mayor interacciéon con la sociedad civil y el sector privado (Kooiman,
2007).

Las dimensiones recién han llegados a la nueva cuestion persisten en declarar que el

concepto de la Gobernanza o la Nueva Gobernanza es ambiguo e inestable en su

denotacion y en sus implicaciones prdacticas. Esta situaciéon pudo haber sido

caracteristica hace veinte o freinta anos atrds, cuando el concepto apenas se

construia en correspondencia con los cambios que empezaban a ocurrir en el
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gobierno de la sociedad, pero hoy el concepto ha alcanzado una denotacién
estdndar en sus elementos conceptuales y las prdacticas asociativas de gobierno
tienen también formas estables de operacidén. Se Ofrece un concepto de
gobernanza que recoge, desarrolla y precisa los consensos conceptuales mundiales
(Kooiman, 2007).

Por gobernanza publica entiendo y ha de entenderse especificamente el proceso de
gobierno o de direcciéon de la sociedad. Se refiere especificamente al proceso por el
cualuna sociedad se dirige, gobiernay gestiona a si misma. En esenciay en concreto,
es el proceso mediante el cual el gobierno, las empresas privadas, las organizaciones
de la sociedad civil y los ciudadanos interactian para definir, acordar y decidir sus
principios y objetivos de vida en comun y las formas de organizacion, los recursos y
las actividades que se consideran son necesarias y conducentes para realizar los
objetivos y principios decididos de interés general. La gobernanza es entonces el
proceso mediante el cual se conformay define el sentido de direccién de la sociedad
y se crea la capacidad social para producir los objetivos publicos que dan sentido y

valor a la actividad colectiva de la sociedad (Kooiman, 2007).

El proceso de gobernar o gobernanza contiene o incluye tres niveles que, no

obstante, su jerarquizacion en importancia publica, son interdependientes:

e “Gobernanza publica”, que es el concepto y término fundamental que refiere
al proceso mediante el cual el gobierno gobierna o dirige a la sociedad.

e “Gobierno o gobernanza del sector publico” o “Gobierno o Gobernanza de la
administracién publica”, que es el concepto y término que refiere al proceso
mediante el cual el gobierno dirige o gobierna el sector publico o el sistema
de la administracion publica en su conjunto, segun las diversas modalidades
de sus entidades constitutivas: administracion central, descentralizada,
desconcentrada, paraestatal (Kooiman, 2007).

e “Gobierno o gobernanza corporativa publica” o “Gobierno o gobernanza
corporativa del sector publico”, que es el concepto y término que refiere al
proceso mediante el cual el gobierno dirige o gobierna sus especificas vy
partficulares corporaciones u organizaciones administrativas, encargadas de
realizar especificas funciones publicas y de proveer especificos bienes y
servicios publicos a los ciudadanos, que estdn a cargo de los altos ejecutivos
administrativos del gobierno (ministros, secretarios, directores generales). Este

tercer conjunto puede subdividirse e incluir el "*gobierno o gobernanza de la
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empresa publica” que es el concepto y término que refiere al proceso
mediante el cual el gobierno dirige sus empresas publicas particulares, las
cuales tienen como fin Ultimo realizar objetivos de valor publico para la
comunidad politica nacional o local, porlo que deben ser consideradas como
entfidades publicas y sujetarse a los principios y normas de la gobernanza
puUblica y del sector publico, pero que tienen como fin intermedio la
produccion y distribucién de bienes y servicios que, para ser eficaces, no
pueden mds que operar segun la légica de los mercados vy, por tanto, deben
también sujetarse a los principios y requisitos del gobierno corporativo del
sector privado o simplemente del llamado gobierno corporativo (Kooiman,
2007).

Segun Mintzberg (1991) menciona que una estructura organizacional se la define

Ccomo:

El conjunto de todas las formas en que se divide el frabajo en tareas
distintas y la posterior coordinaciéon de estas. Como se sabe, la
estructura sigue a la estrategia, los cual vemos que las companias
descuidan a menudo este factor, esto teniendo en cuenta que al
decidirse por una nueva estrategia tienen factores mds importantes
tales como la tecnologia, las finanzas, la infraestructura entre otros
aspectos. Pero al no tener claramente los aspectos de estructura
organizacional la estrategia no conseguiria plenamente sus objetivos y

aparecerian ineficiencias econémicas. (pdg. 24)

Para Mintzberg (1991) los cinco elementos pertenecientes a la estructura de una

organizacion son:

Cumbre estratégica: representa lo mds alto de la jerarquia de la organizacion,
y estd formada por el director y las autoridades mds significativas, asi como
todo aquel personal que les presta apoyo directo. A ellos les corresponde
una vision global de la empresa, la definicibn de los objetivos de la
organizacion, la relaciéon institucional y con el entorno de la organizacion,
entre otros.

Linea media: formada por los gerentes, supervisores y responsables cuya

posicion en la empresa se encuentra entre la mds alta direccidn y el nicleo
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operativo. Su papel es el de asignar las tareas a aquellos cuyo papel es la
ejecucion de estas con el objeto de alcanzar los objetivos definidos por sus
superiores.

Estructura técnica o tecnoestructura: su papel es el de estandarizar los
procesos de trabajo, disenando su planteamiento formal y su control. El
departamento de recursos humanos, por ejemplo, forma parte de esta
estructura técnica.

Nucleo de operaciones: formado por el grueso de la organizacion, consiste
en el conjunto de operarios que realizan las tareas de produccién o de
provisidon de servicios, por lo que sus funciones, en Ultima instancia, son las que
mantienen viva a la organizacion.

Personal de apoyo: compuesto por todo el personal y unidades que ofrecen
servicios y que realizan funciones para con la organizacion sin pertenecer a su
estructura operacional. Un ejemplo de ello puede ser el servicio de cafeteriqa,

el personal de seguridad. (pdg. 47)

Las Configuraciones de Mintzberg (1991) se distinguen entre ellas, por el peso y las

relaciones que se dan entre los distintos elementos que forman las organizaciones

menciona cinco configuraciones las cuales son:

Estructura simple: se tfrata de un modelo flexible e informal, idéneo si tienes una
empresa pequena o mediana. Se basan en la supervision directa del director
general o de otros miembros de la cumbre estratégica. Puedesimaginarte una
Estructura Simple pensando, por ejemplo, en una fienda, aunque empresas
mas grandes pueden seguir también esta Configuracion.

Burocracia mecdnica: este modelo, cuya base se encuentra en la
estandarizacion de procesos de trabajo, busca reducir hasta el mdximo
exponente toda incertidumbre mediante un control burocratico exhaustivo de
SUS procesos. Se asocia con empresas cuyo trabajo es repetitivo, rutinario y por
regla general simple.

Burocracia profesional: la base de esta configuracién es la estandarizacion de
destrezas y conocimientos de sus tfrabajadores.

Forma divisionista: una organizacion estructurada  siguiendo  esta
Configuracion estard formada por divisiones auténomas, cada una de ellas
con unas funciones especificas, coordinadas por una direccién Unica

centralizada.
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e Adhocracia: se trata de organizaciones altamente flexibles formadas por
profesionales expertos que trabajan conjuntamente, coordinados, dispersos en

toda la estructura. (pags. 50-72)

Segun Naser (2021) menciona que “la gobernanza digital es una articulacion y
concrecion de politicas de interés publico con los diversos actores involucrados con
la finalidad de alcanzar competencias y cooperacion para crear valor publico y la
optimizacion de los recursos de los involucrados” (pdgs. 7-10), mediante el uso de
tecnologias digitales, las Organizaciones y reglas presentes en un gobierno para
conducir su politica y estrategia de digitalizacion con el objetivo de mejorar su gestion
y brindar servicios a los ciudadanos y las empresas.
La Diferencia entre la gobernanza digital y la institucionalidad es que, la
primera define los alcances y contenidos, la politica publica, el marco
normativo, elliderazgo, la infraestructura y las soluciones comunes (entre
otros temas ftransversales), la segunda plantea el esquema de
articulacién organizacional (funciones, perfiles, competencias) e
institucionalidad (ley, decreto o norma que le da atribuciones)
encargado de brindar los servicios y las soluciones digitales para los
servicios del Estado (Naser, 2021, pd&g. 38).
Es posible establecer que, para alcanzar un buen gobierno digital, se necesita una
gobernanza que contenga y abarque una gobernanza digital que arficule a los
actores, politicas, recursos y relaciones que hagan factible la implementacién de

estrategias y programas de gobierno digital (Naser, 2021).

Por tanto y como lo expone Jorquera (2015), "la gobernanza es una variable
independiente de la gobernabilidad. Por esto resultaria dificil hacer el ejercicio de
imaginar un Estado o situacion de gobierno positivo sin que previamente las
condiciones de gobernanza no se hayan explicitado y resuelto de manera positiva

también" (pag. 5).
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Figura 2: Interacciones de Gobernanza
Fuente: Naser, (2021) Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental: una guia para
su implementacion.

Dimensiones de un Gobierno Digital

La OCDE (2019) ha propuesto seis dimensiones que abarca un gobierno totalmente

digital:
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Figura 3: Marco Normativo de Politicas de Gobierno Digital OCDE
Fuente: OCDE. (2019). Indice de Gobierno Digital 2019: Resultados y mensajes clave.

Estas dimensiones son aplicadas en el disefio del indice de Gobierno Digital). El
indice mide el progreso de los paises hacia un gobierno digital siguiendo las seis
dimensiones del marco de politicas del gobierno digital OCDE, con el propdsito de
ayudar a los gobiernos a identificar los factores determinantes para el diseno y la

implementacion eficaz de estrategias de gobierno digital.

Segun la OCDE (2019) el gobierno digital es:
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Tabla 1: Gobernanza Digital en las instituciones.

Digital por diseno

cuando gobierna y aprovecha las tecnologias digitales
para repensar y redisenar los procesos publicos,
simplificar los procedimientos y crear nuevos canales de

comunicacion y participacion para la ciudadania.

Impulsado por los datos

Actua como plataforma

Abierto por defecto

Dirigido por el usuario

Proactivo

cuando valora los datos como un activo estratégico y
establece los mecanismos de gobernanza, acceso,
infercambio y reutilizacion para mejorar la toma de
decisiones y la prestacion de servicios.

cuando despliega una amplia gama de herramientas,
normas y servicios para ayudar a los equipos a centrarse
en las necesidades de los usuarios para el diseno vy la
prestacion de servicios publicos.

cuando pone a disposicion del publico los datos del
gobierno y los procesos de formulaciéon de politicas
(incluidos los algoritmos), dentro de los limites de la
legislaciéon vigente y en equilibrio con el interés nacional
y publico.

cuando concede un papel central a las necesidades y
la conveniencia de las personas en la configuracién de
los procesos, servicios Yy politicas; y al adoptar
mecanismos inclusivos que permiten que esto suceda.
cuando se anticipa a las necesidades de la ciudadania
y es capaz de responder rdpidamente a ellas,
simplificando la interaccién con los usuarios y evitando

la necesidad de procesos burocraticos y engorrosos.

Fuente: Elaboracion propia, con base a la (OCDE, 2019).

2.2.2. Marco Conceptual

2.2.2.1. Participacion Civdadana

La participacién ciudadana es un derecho legitimo de todo ciudadano para

intervenir en la gestion publica o en la toma de decisiones del gobierno, impulsando

asi el desarrollo local y la democracia. En la participacion ciudadana, los ciudadanos
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se involucran directamente en acciones publicas generando una comunicacion
enfre ciudadano y Estado (Pastor, 2010).

En la Constitucion de cada pais existen leyes y normas que rigen este tipo de
partficipaciones. Los principales mecanismos gubernamentales utilizados para la
participacion ciudadana son: los plebiscitos, los referéndums, las iniciativas populares,
las consultas ciudadanas, las colaboraciones ciudadanas, las rendiciones de
cuentas, las difusiones publicas, las audiencias publicas y las asambleas ciudadanas
(Pastor, 2010).

2.2.2.1.1. Participacion

La participacion es un derecho regulado desde 1948 en la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, que en su Art. 19 dice:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidén y de expresion. Y en el articulo
20, que estipula: Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion
pacificas; Nadie podrd ser obligado a pertenecer a una asociacion; toda tiene
derecho a participar activamente de la vida social, politica, econdémica y cultural del
pais; la participacion desde el enfoque de derechos, se debe concebir como el
reconocimiento del derecho que tiene toda persona de participar activamente, de
manera informada, en todos aquellos asuntos, cuestiones, temas, actividades que lo

afecten, interesen y atanen (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948).
2.2.2.1.2. Participacién civdadana en Ecuador.

Una progresiva y evidente renovacion y adaptacion de las estructuras democrdaticas
que, por medio de la participacion e implicacion mds directa de la ciudadania,
contribuye a mejorar la democracia, fomentar una mayor fransparencia, legitimidad,
eficacia, eficiencia e influencia en las decisiones publicas; optimizar el rendimiento

institucional y formar a mejores ciudadanos y politicos (Pastor, 2010).

La participacidon ciudadana no se plantea como alternativa a las instituciones
representativas, pero si como complemento que facilita los procesos decisivos,
haciéndolos mds transparentes, ddndoles mds legitimacion, incluyendo mds puntos
de vista e informacién y restituyendo la confianza de los ciudadanos en sus

instituciones (Pastor, 2010).

Segun el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, “es un conjunto de

instancias, relaciones, herramientas y mecanismos de participacion que interactian
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de manera articulada para garantizar el ejercicio de los derechos de participacion
ciudadana, control social, rendicion de cuentas transparencia y lucha confra la
corrupciéon. De acuerdo con la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, en cada
nivel de gobierno del Ecuador debe establecerse un sistema de participacion
ciudadana. Los insumos para el sistema de participacidon ciudadana son las
demandas de los y las ciudadanas, organizaciones sociales, colectivos, pueblos y
nacionalidades. En el sistema, las demandas y propuestas se procesan en las
instancias que lo conforman: asambleas, cabildos, consejos. Los resultados del
Sistema son las decisiones, politicas, programas y proyectos construidos con

participacion de la ciudadania (Pastor, 2010).
Todos los ciudadanos tienen derecho a participar:

e Derecho formar parte. - Las decisiones de la ciudadania se frasladan a los
organos de poder.

e Derecho a ser consultado. - Mecanismos que pretenden dar voz a los
ciudadanos

e Derecho a ser informado. - Instrumentos participativos que sélo pretenden

ofrecer informacion al ciudadano.
2.2.2.1.3. Tipos de Participaciéon Ciudadana

La participacion ciudadana tiene algunas tipologias diferentes, Trujillo (2012)afirma
que las tipologias de la participacion son el modo en que los actores intervienen en
el curso de una actividad publica, de cémo la organizacién y el involucramiento de

la poblacién inciden en la vida publica.
Se hace mencidn sobre la existencia de tres tipos de participacion ciudadana:

e Segun el origen: En primer lugar, estas podrian ser instituciones institucionales y
sociales que generaron espacios y mecanismos de participacion en las
normativas, como elecciones de gobierno, referendos e iniciativas
ciudadanas. En segundo lugar, es el interés de la sociedad misma, no del
sistema (Trujillo, 2012).

e Segun el grado de participacion: Directa e indirectamente, la primera se refiere
a la capacidad de una empresa para participar en el proceso de toma de
decisiones o realizar actividades para parficipar en el proceso de toma de

decisiones a fin de que la empresa funcione bien. La segunda es que la
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ciudadania puede cooperar de la siguiente manera, actividades realizadas
indirectamente en interés publico (Trujillo, 2012).

e SeguUn la forma a ejercerla Individual y colectiva como su nombre lo indica
individual participa por iniciativa propia y sin necesidad de pertenecer a un
grupo, y colectiva cuando se es parte de un grupo, comunidad partidos
politicos, juntas, comités etc. Conocer las formas de participacion ciudadana
que tienen las personas en los diferentes espacios, tanto sociales como
institucionales, individuales y colectivos, ayuda a que la sociedad participe
mdas y por tanto pueda presentar y expresar sus perspectivas Compromiso que

puede y ayuda a un mejor desarrollo (Trujillo, 2012).
2.2.2.1.4. Clase de Participacion
Participacion Informativa. -

La clase de participacion informativa, segin postulados de Garcia (2014), se refiere
a la agilizacién de tramites desde los gobiernos hacia los ciudadanos como un
mecanismo para la rendicidon de cuentas. Se considera que la transmision de
informacion por los gobiernos mejora la comunicacion con los ciudadanos.
Igualmente, este tipo de participacion, segun autores como Harto de Vera (2006) y
Subirats (2002), facilita informaciéon de gobierno a la sociedad con el fin de ampliar el
conocimiento de los ciudadanos en procesos de gestion publica y mecanismos de
control (Cabrera, 2021).

La participacion asociada a la informacion se sustenta en el principio de
transparencia, en vista de que la informacién puede ser manipulada por agentes de
gobierno. De este modo, demanda canales legales que supervisen su calidad, como
senala O'Donell (2010), en los que los funcionarios publicos, ademds de desempenar
sus funciones, fiscalicen su cumplimiento enfre todos los ciudadanos. Por eso es
importante que, en procesos de transmision de informacién de los gobiernos a los
ciudadanos, se alejen influencias e intereses particulares de quienes tienen el poder

en los mecanismos de participacién electréonica (Cabrera, 2021).
Participacién inclusiva. -

La clase de participacion inclusiva apunta al acceso igualitario a los canales de
comunicacion digital. De esta forma, demanda una reduccidn de las brechas
sociales en el acceso a servicios publicos, canales de interacciéon y de informacién

que brinda el gobierno. La participacion inclusiva se relaciona directamente con
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procesos de informacién simétrica que se quiere alcanzar entre ciudadanos y
gobierno, dado que existen asimetrias en la informacién segun el grado de poder que

manejen las personas (Cabrera, 2021).

La participaciéon inclusiva como oposicién a la desigualdad busca reducir todo tipo
de brechas sociales y econdmicas que limiten la participaciéon ciudadana (Fountain,
2001). De las consideraciones anteriores surge la necesidad de promover procesos
inclusivos para quienes desconocen el manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion, lo que demanda procesos de actualizacion. Como menciona Levy
(1999), es necesario que las personas estén capacitadas para discernir la informacién
de forma critica. De igual forma, el gobierno electronico debe acompanarse de
herramientas que aporten a la redistribucion de recursos para la sociedad (Cabrera,
2021).

Participacion interactiva. -

La participacion interactiva se relaciona con la comunicacién que debe
establecerse enfre gobierno y ciudadanos para aportar a la gestion publica de
determinada sociedad. Es aquella participacion que se focaliza en un espacio socio
estatal. Su propdsito es reactivar el principio de representatividad a través de

dispositivos de participacion electronica (Cabrera, 2021).

A partir de autores como Mdarquez (2001) y Peschard (2017), se puede decir que la
participacion interactiva demanda una planificacidén y una organizacion de los
dispositivos de participacion electronica que consienta el desarrollo de portales
electronicos acordes a las necesidades de la ciudadania. La participacion
interactiva se concibe alrededor de un trabajo colaborativo entre funcionarios del
gobierno y la ciudadania, mediante mecanismos legales que aporten al
cumplimiento de procesos de interaccion de forma coherente. Se refiere a una clase
de participacion que va mds alld del acceso a la informacién; demanda una
comunicacion activa entre distintos actores sociales para la toma de decisiones de

Estado-nacion (Cabrera, 2021).
Participacion de control. -

Por Ultimo, la clase de participacion de control apunta a mecanismos de rendicidon
de cuentas que garanticen la participacion transparente en el campo politico. Segun
Manin (1998) y Sartori (1999). la rendicidon de cuentas sirve como un medio de

participacion que admite caontrolar y amonestar actividades de afectacion publica
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a partir de la teoria de contrapesos. De ahi la importancia de crear plataformas que
canalicen informacién en doble via para activar mecanismos de rendicidon de

cuentas (Cabrera, 2021).

A su vez, los mecanismos de rendicion de cuentas demandan una voluntad
democrdtica que facilite medios de control ciudadano ante el gobierno vy solicitan
una participacion de los ciudadanos ante las propuestas gubernamentales, que
pueden contener informacidén que haya sufrido algun tipo de manipulacion. La
manipulacion de informacion es un tema complejo que dificulta la participacion
(Cabrera, 2021).

Heidinger et al. (2010) distinguen al menos dos formas de manipulaciéon: por una
parte, los servidores publicos utilizan las redes en nombre de las administraciones, se
difunde informacién acordada, y, por ofra parte, los servidores publicos pueden
publicar informacién de interés propio. De este modo, se requiere de un conducto
institucional que permita discernir los datos y su constatacion. Si, por un lado, el Estado
no hace cumplir los derechos y responsabilidades de la ciudadania vy si, por el otro,
los ciudadanos no se organizan para hacer valer sus derechos y obligar al Estado a
que observe eficientemente sus responsabilidades, el concepto mismo de

ciudadania carece de sentido (Cabrera, 2021).

Desde la misma perspectiva de Prezeworki et al. (1998), Lee et al. (2019) comprenden
la importancia de la apropiacién de dispositivos de participacion que disponen los
gobiernos. De esta forma, el uso de dispositivos de participacion electrénica
demanda una gestidon transparente y responsable que garantice el uso apropiado

de medios de comunicacion (Cabrera, 2021).
2.2.2.1.5 Desarrollo de los Mecanismos de Participacion Ciudadana
Segun Launay (2005) los mecanismos de participacion ciudadana se desarrollan en:

e Mecanismos de base asociativa: consejos territoriales, comités de usuarios de
servicios, consejo municipal de participacién ciudadana, agrupaciones de
desarrollo local integral o sectorial.

e Mecanismos personales (deliberativos o directos) para individuos no

organizados: jurados ciudadanos, asamblea de ciudadanos, reuniones
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vecinales, participacion directa en el pleno, encuestas de satisfaccion,
sondeos de opinidn, grupos de discusidn, oficina de defensor del vecino.

e Mixtos: ligados mds a la planificacion estratégica y de politicas de
sostenibilidad ( Launay, 2005).

2.2.2.2. Democracia

La palabra democracia procede de las palabras griegas “demos”, es decir, las
personas, y “kratos” que significa poder, por lo que la democracia pueda ser definida
como “el poder del pueblo”: una forma de gobernar que depende de la voluntad

del pueblo (Sartori, 2012, pag. 15).
Segun Sartori (1988) en su libro teoria de la Democracia menciona:

La democracia, literalmente, quiere decir, poder del pueblo, que el
poder pertenece al pueblo”, deberia dejar sentado en distinguir entre
la teoria normativa y teoria empirica y utilizar el normativismo como
criterio diferenciador de la teoriac de la democracia. Lo que la
democracia seq, no puede separarse de lo que la democracia deberia

ser. (pdag. 32)

El termino de democracia tiene no solamente una funcidn denotativa o descriptiva,
sino también una funcion, persuasiva y normativa, en mencién a la tensiéon de
términos enfre hechos y valores. Una democracia existe solo mientfras sus ideales y
valores la crean. Débil no concibe las poliarquias de modo literal (o sea, como
sistemas caracterizados por la multiplicidad de mandos y consecuentemente, por la
difusion de poder), sino, mucho mds alld de la pura connotacion literal del término,
como sistemas en los que el poder sobre los cargos publicos estd ampliamente
repartidor a través de un grado de conftrol relativamente acentuado del ciudadano
normas sobre los gobernantes. Sin embargo, si los ciudadanos confrolan a sus
gobernantes cabe suponer que estos tienen que ser responsables ante aquellos que

quieren ser gobernantes (Sartori, 1988).
Para Held (1997) en su libro la democracia y el orden global menciona:

La democracia es una forma de gobierno en la que se manifiestan
formas opuestas a las monarquias y las aristocracias, dado que es el

pueblo quien gobierna. Por lo tanto, la democracia involucra el férmino
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comunidad politica, en el cual existe cierta forma de igualdad politica

entre las personas de una sociedad. (pdg. 10)
2.2.2.2.1. Democracia participativa

Segun Dussel (2012) menciona en su ensayo que la “Democracia participativa,
disolucién del Estado vy liderazgo politico que algunos temas, a partir de la praxis
politica actual en América Latina, se debaten en el nivel tedrico de la filosofia politica

con la participacion de intelectuales latinoamericanos y europeos” (pdag. 17).

Asi la democracia representativa liberal pasa por ser la definicion misma de la
democracia en cuanto tal, mientras que la posicidon cuasi anarquista del proyecto de
disolucién del Estado pasa por ser la posicion obligatoria de un movimiento social o
politico de izquierda; o el ejercicio del liderazgo politico se lo enjuicia con suma

parcialidad como dictadura populista (Arteaga, 2014).

Estos diagndsticos tedricos sumamente cuestionables constituyen temas que
inmovilizan actualmente las voluntades politicas y que les impiden actuar mds
creativa, activa, conjunta y claramente. Dussel identifica la problemdtica entre la
democracia representada en un lider y la participacion democrdatica de la sociedad
(Arteaga, 2014).

El liderazgo, en la actualidad, desempena una funcidn complementaria a las
instituciones democrdticas, con el objetivo de cumplir con las exigencias del
conglomerado social. Este compromiso histérico busca que el liderazgo no se
deslinde del ejercicio democrdtico en su sentido estricto, es decir el uso de Ia
institucién de la eleccidn, tipico de un régimen representativo; es asi como el sentido
de liderazgo debe entenderse dentro de los limites de la democracia, tanto

representativa como participativa, con el objetivo de servir al pueblo (Arteaga, 2014).

Al comparar la democracia representativa con la democracia participativa senala
que la representaciéon se institucionaliza como delegacion y que la participacion
corresponde a un acto que debe institucionalizarse, concluyendo que la
representacién la ejerce el gobierno, y que la participacion es propositiva,

fiscalizadora y castigadora (Arteaga, 2014).

Sartori (2012)menciona que “En primer lugar, la democracia es un principio de

legitimidad. En segundo lugar, la democracia es un sistema politico llamado aresolver
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problemas de ejercicio (no Unicamente de titularidad) del poder. En tercer lugar, la

democracia, es un ideal” (pag. 18).

Partiendo de este concepto el sistema democrdtico es la titularidad del poder
soberano, lo cual hasta este momento no presenta problemas, un poder que
es infransferible, imprescriptible y limitado Unicamente a los derechos de las
personas y principios constitucionales e internacionales. Es aqui donde nace el
primer inconveniente, ya que la soberania no puede ser cedida, se entenderia
gue las decisiones publicas son tomadas por todos los ciudadanos, o
entendiendo en su sentido estricto, el liderazgo se ejerce Unicamente sobre

asuntos publicos, desatendiendo los asuntos privados (Sartori, 2012, pdg. 18).
2.2.2.2.2. Democracia representativa

Para Mosquera (2014) destaca que “la democracia participativa es la

representativa de los ciudadanos”. (pdg. 14)

Después de la Segunda Guerra Mundial, la historia seria testigo de la
transformacién del sistema en las llamadas “tecno democracias” en las cuales
las élites econdmicas anteponian sus intereses en relacion con las decisiones
publicas. Asi, ante el fracaso de las fendencias liberales y marxistas, surge la
teoria de los modelos democraticos participativos, para tratar de darrespuesta
alos problemas latentes de desigualdad social y econdmica en las sociedades
modernas. El eje de este modelo busca la participacion politica y social activa
en cuanto al planteamiento de las politicas publicas de las sociedades.

(Mosquera, 2014, pag. 15)

La democracia representaba fuvo mayor impacto después de la segunda guerra
mundial, ya que existié una fransformacién en los gobiernos, este tipo de democracia
se refiere a involucrarse en decisiones de los gobiernos y va mds alld de elegir
autoridades. Es importante mencionar que la participacidn depende de los
mecanismos que utilicen las autoridades locales o nacionales, para poder expresarse
e identificar fdcimente las necesidades de la poblacidén, o intervenir en las

necesidades de los ciudadanos (Mosquera, 2014).

La participacion a nivel local es mds eficiente, a diferencia de la que es aplicada a
nivel nacional, por cuanfo, los procesos son menos complejos en términos
demogrdficos y hay relaciones mds fluidas con la estructura de poder. Por lo tanto,

cada persona tendria mds posibilidad de influir en los procesos de debate publico.
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Entonces, se considera que la participaciéon local puede funcionar como un trampolin
para la participacion en niveles mds altos y como un terreno de aprendizaje
ciudadano en extremo valioso para la sociedad civil y el fortalecimiento de la

democracia (Mosquera, 2014).

Es necesario la aplicaciéon de la participacion ciudadana a nivel local, ya que de esta
manera los ciudadanos tendrdn mds posibilidades de intervenir o actuar en los
procesos de decisidn, considerando a la participacion local como una herramienta

principal, que permitird fortalecer la democracia (Mosquera, 2014).
2.2.2.3. Gobierno Electrénico
2.2.2.3.1. La gobernabilidad electrénica

La gobernabilidad o buen gobierno (governance). Forma de ejercicio del poder en
un pais caracterizado por rasgos como la eficiencia, la transparencia, la rendicion de
cuentas, la participacion de la sociedad civil y el estado de derecho, donde el
gobierno usa los recursos disponibles a favor del desarrollo econdmico social (Naser
& Concha, 2011).

La gobernabilidad electronica o Gobernanza, también se la conoce como IT
Govermance, es la manera de gobernar que se propone como obijetivo el logro de
un desarrollo econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia. La
gobernabilidad electrénica en si es un concepto de mayor amplitud y alcance de un

gobiermno electronico (Naser & Concha, 2011).

A través de una aplicacion avanzada de las TIC, se ha dado a conocer respuestas
de éxito en el dmbito de gobernabilidad electréonica, mediante la integracion de
metas, de politicas, procesos organizacionales, contenidos especificos y las
tecnologias, aspectos que se deben conjugar para conseguir las metas propuestas.
Los cambios culturales, estructurales y de prdacticas son esenciales para este éxito, y
de la mano de las Tl que permitan habilitar dichos cambios y que generen
mecanismos innovadores en el desarrollo de las actividades del gobierno (Naser &
Concha, 2011).

La gobernabilidad electréonica puede ser un concepto nuevo que ha demostrado un
reconocimiento explicito que la gobernabilidad electronica tiene un poderoso

impacto en la capacidad de los gobiernos para mejorar su gestion publica. Aungque
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el rol de los CIO (Chief Information Officer) es fundamental y como ellos mismos lo
describen como el principal facilitador de este proceso, la mayoria de las iniciativas
exitosas de acuerdo con el Center For Technology in Goverment (CTG), se focalizaron
en la construccion de confianzas de los involucrados o stakecholders creando
modelos que apoyardn las politicas y las prioridades programaticas (Naser & Concha,
2011).

2.2.2.3.2. El gobierno abierto (open Gobernment)

Segun Calderdn & Lorenzo (2010) hay que destacar que “generar una
democratizacion de la participacion ciudadana basada en la co-creacidén de
politicas publicas, el acceso y manejo de datos como motor de la transparencia

gubernamental y economia digital” (pdg. 34). Por lo que promueve a:

e Potenciar participaciéon y colaboraciéon ciudadana por medios electréonicos

e Promover el uso datos abiertos gubernamentales a la ciudadania

e Impulsar la proteccion de la informacién y datos personales (Calderon &
Lorenzo , 2010).

2.2.2.3.3. LasTIC's

Segun Graells (2000) define a las TICs como “un conjunto de avances tecnoldgicos
posibilitados por la informdtica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas estas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion
de la informacién y contar con diversos canales de comunicacion” (pag. 3). El
elemento mds poderoso que integra las TICs es la Internet, que ha llevado a la
configuracion de la llamada sociedad de la informacion, el autor indica que esta
posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi fodo lo que
se hace en el mundo fisico un segundo mundo seria el de la imaginacién (Graells,
2000).

2.2.2.3.4. El Gobierno Electronico

Segun la Carta lberoamericana al Gobierno electrénico lo denomina como
“Administracién Electronica™, por el uso de las TIC en los érganos de la administracion
para mejorar la informacién vy los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos (Torres &
Amelec, 2010).

54



El Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) mencionan que el medio
para que el Estado de respuestas oportunas a las nuevas exigencias de los
ciudadanos, reduzca la burocracia, la duplicacion de esfuerzos y los retrasos
innecesarios. Involucra actividades basadas en las TIC y en particular Internet, para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y proveer a las acciones de Gobierno de un marco mds transparente

(Torres & Amelec , 2010).

El gobierno electrénico, (e-gobierno o e-government) es el uso de las tecnologias de
la informacién y telecomunicacion (TIC’s), particularmente la internet, como una

herramienta para alcanzar un buen gobierno (OCDE) (Torres & Amelec , 2010).

El gobierno electrénico sirve para otorgar servicios en linea, al ser posible, la gestidon
de framites gubernamentales a través de sitios electrénicos, los cuales abaratan los
costos y los tiempos de los ciudadanos, pues estdn siempre disponibles, sin filas (Naser
& Concha, 2011).

La fransparencia y rendicién de cuentas da a conocer la creacion de portales
publicos al ser posible publicar los gastos de los funcionarios publicos y saber en qué
se invierten los recursos. La participacion ciudadana hace posible realizar consultas
al publico sobre su parecer en temas de interés general. También se pueden elaborar
buzones de quejas y sugerencias para mejorar los servicios. Mientras que la
capacitacién y educacidén a distancia da a conocer los organismos publicos vy
privados utilizan internet para capacitar a sus funcionarios y usuarios (Naser &
Concha, 2011).

2.2.2.3.5. Tipos de Gobierno electrénico

Government to Citizen (Gobierno a Ciudadano). — Es aquel que maneja distintas
iniciativas como, por ejemplo:

e Acceso a servicios de informacion

e Educacién

e Impuestos

e Seguro Social

e Registro Civil

e Cultura

o Elecciones

e Empleo
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Government to Business (Gobierno a Empresa).- Es el que maneja las iniciativas como:

e Acceso ainformacion
e Subvenciones

e Obligaciones legales
e Pago de impuestos

e Patentes

e Licitaciones

e Ventaenlinea

Government to Employee (Gobierno a Empleado).- Es el que maneja las iniciativas

CoOmo:

e Formacion

e NOminas

e Bolefines

e Promociones

e Agenda

e Gestion del Conocimiento

e Reglamentos internos

Government to Government (Gobierno a Gobierno). - Es el que maneja las iniciativas

Ccomo:

e Acceso a servicios de informacioén entre reparticiones publicas
e Provisidbn de servicios centralizados
e Compras Publicas

e Licitaciones

2.2.2.3.6. Pilares o Indicadores de gobierno electronico

Se puede observar los pilares de gobierno electronico y sus componentes que
permiten un sistema de gobierno electrénico en las organizaciones publicas, estos
pilares pueden construirse gradual y simultdneamente dependiendo del nivel de
madurez que tenga la organizacion en materia de gobierno electrénico (Gémez,
2020).
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Tabla 2: Pilares de Gobierno Electronico

Pilares Definicion

Un servicio digital es un trédmite
en el cual el intercambio de
Servicios Digitales informacion y pagos se hacen

a través de internet.

Un conjunto de sistemas que

permiten el intercambio de

datos, documentos y
expedientes entre
Interoperabilidad instituciones  publicas. Las

plataformas controlaban el

infercambio de informacion:
monitorean, gestionan
acceso y guardan frazas.
Representacion fisica de la
informacion de manera
adecuada para la
Datos comunicacion, la
interpretacion o
procesamiento por parte de
seres humanos o medios
automaticos.
La identificacion y firma
digital no solo son
firma

Identidad y herramientas imprescindibles

digital para el gobierno digital, sino
también para la
transformacion digital de

pais.

Componentes
Sistema Multicanal: Son
sistemas de informacién que
permiten la prestacion de
servicios al ciudadano, por
medios digitales, teléfono o
presencialmente, de una
manera integrada
Portal Unico de servicios: Es €l
espacio web que permite a
los ciudadanos acceder la
informacion de los servicios
del gobierno en un Unico
punto, de manera sencilla,

clara y facil de navegar.

Catdlogo de Tramites: Es una
complicacién codificada y lo
mds completa posible de las
descripciones de los framites
disponibles para ciudadanos

O empresas.

Carpeta Ciudadana:

Es un espacio web en donde
el ciudadano puede
encontrar de manera

infegrada todos los
documentos,
comunicaciones, registros,

certificados y expedientes

57



que se generan de su
relacién con todas las
entfidades del Estado.
Equipo de respuesta ante
La ciberseguridad se frata de  emergencias informdticas:
la gestion de riesgos Unidades operativas que
Ciberseguridad informaticos. apoyan o manejan las
respuestas a incidentes de
ciberseguridad, investigando
las causas del problema, la
secuencia de eventos y el
alcance de los danos.

Fuente: Elaboracion propia con base a: Gobierno Digital, BID 2018.

2.2.2.3.7. La Administracion Electronica

E-administracion es el drea relacionada con el mejoramiento de los procesos de
gobierno y de los funcionamientos internos del sector publico a través de nuevos
procesos, interconexion de ellos y sistemas de apoyo-seguimiento. Como también el

conftrol de las decisiones del gobierno (Naser & Concha, 2011).

La Eficiencia y productividad en los procesos y operacion gubernamental del
gobierno electrénico. Las labores gubernamentales son muy diversas y los recursos
siempre son escasos. Uno de los grandes objetivos del GE es elevar la productividad
de las organizaciones publicas y hacer mds eficientes los procesos y acciones

desarrolladas por enfidades gubernamentales (Naser & Concha, 2011).
2.2.2.3.8. La Transparencia digital

En este marco de reformas legales, la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica van tomando una destacada posicion en la agenda en los
Estados, como sustento de la consolidacion democrdatica, basada en la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas de las acciones de gobierno y el combate a la
corrupcioén. Siendo la transparencia la parte integral y determinante de los procesos
democrdticos. En este sentido, la fransparencia ademds de ser un derecho mejora la
gobernanza y reduce la corrupcion, haciendo a los procesos mds visibles y creibles,

disminuyendo la incerfidumbre, aportando a que los procesos de tomas de
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decisiones sean mds eficientes y permitiendo desarrollar de mejor manera la relaciéon
entre el sector puUblico y privado. Sin ser la tfransparencia un mito o una metdfora
fascinante a los ojos de muchas sociedades, esta ha cobrado relevancia e
importancia en la vida democrdatica y politica muchas de ellas, convirtiéndose en un
requisito indispensable para las democracias actuales, sus procesos y el poder politico

(Barragdn Martinez, 2019).

En esta linea, el alcance del concepto de transparencia va mdés alld de lucha contra
la corrupcidn; centrdndose en temas de acceso a la informacién, apertura, claridad
y visibilidad de la informacién; con el objeto de disponer de mayor vy libre flujo de
informacion que permita tomar mejores decisiones en la gestiéon, reducir la corrupcién
y generar confianza en el sistema, generando beneficios econdmicos y desarrollo

socio econédmico de las sociedades (Barragdn Martinez, 2019).

En este contexto, y con el objeto de aumentar la confianza de los ciudadanos en el
sistema y facilitar su participacion en la vida politica; la transparencia administrativa
y el acceso a la informacién se han convertido en procesos claves de la gestion
publica en los paises democrdticos. Por ejemplo, en Ecuador, la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley Organica de Transparencia y

Acceso a las Informacion Publica, 2004).

Ademads de ello, plantea a la participacion ciudadana y el derecho de acceso a la
informaciéon relacionada con asuntos publicos, como un medio para ejercer un
efectivo control y exigir la rendicion de cuentas a las instituciones gubernamentales

o aquellas que perciben recursos estatales (Barragdn Martinez, 2019).

En este contexto Meijer (2012), establece que “la transparencia es la disponibilidad
de informacién sobre una organizacion o actor que permita a los actores externos
monitorear el funcionamiento interno o el desempeno” (pdg. 12), de esta manera, la
construccion de la transparencia se centra en las relaciones dentro del gobierno y las
relaciones con los actores externos. Las organizaciones gubernamentales son actores
clave en la construccién de la transparencia: toman decisiones e implementan la
tfransparencia gubernamental y son presionadas por varias fuerzas en sus entornos

para mejorar o disminuir la tfransparencia (Meijer, 2012).
2.2.2.3.9. Los Datos PUblicos

Segun Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (2017) se

encarga de ‘“sistematizar e interconectar la informacién, asi como la eficacia,
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eficiencia, fransparencia, publicidad, y acceso e implementacion de nuevas
tecnologias de las entidades publicas o privadas que manejen bases o registros del

sistema de registro de datos” (pdg. 45).

El objetivo es el llegar a garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar
e interconectar la informacioén, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su
publicidad, fransparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias (Ley

Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos PUblicos, 2017).
2.2.2.3.10. e- gobernment benchmaking

Segun Naser & Concha (2011) menciona que la OECD sugiere indicadores que el

gobierno electrénico destaco en marzo del 2010 en Paris las cuales son:

e Fuerte apoyo a los indicadores complementarios de gobierno electréonico
como indicadores de back-office, indicadores de desempeno, indicadores
econdmicamente orientados. Los participantes destacaron la necesidad
de disponer de un modelo metodoldgico comun.

e Se decidié establecer una fuerza de tarea de especialistas en indicadores
de gobierno electrénico.

e La necesidad de incorporar indicadores de impacto en la recuperacion
econdmica por la implementacion de proyectos en gobierno electrénico.

e La metodologia y modelo para desarrollar para establecer un benchmark
de GE, debiera alimentar la publicacion Government at Glance en su
edicion del 2011. La importancia de las mediciones de desempeno
incluyendo las de gobierno electronico ha sido destacada por la Unidn

Europea. (pdg. 46)
2.2.2.3.11. Implementaciéon de gobierno electrénico en la administracién

Gobierno Electronico implica la innovacion en la Administracion Publica a través del
uso de la tecnologia para agilizar procesos, fomentar la transparencia y participacion
con el fin de acercar el Estado a los ciudadanos e impulsar una Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacién, 2018).

A pesar, de que la innovacion tecnolégica vy la digitalizacion de la Administracion
PUblica plantean numerosos interrogantes sobre el futuro inmediato del empleo

publico y sobre la necesidad de redefinir o actualizar los derechos y condiciones de
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trabajo de los empleados publicos; se considera una estrategia importante para la
toma de decisiones estableciendo como prioridad el satisfacer las necesidades

colectivas en efecto de la participacion ciudadana (CEPAL, 2016).

Desde algunos anos, los gobiernos a través de las administraciones publicas han
comenzado una etapa de transformacion de sus procesos internos y de las
herramientas para llevarlos a cabo. Es asi como las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s) han jugado un papel importante en la manera de implementar

estos procesos de modernizaciéon (CEPAL, 2016).
Modelos de gobierno electrénico

Segun Naser & Concha (2011) “el Gobierno electréonico se da a conocer la evolucion
que se dio arazén de que los gobiernos estdn dedicando alta prioridad a la adopcion
de herramientas TIC y a las reformas institucionales asociadas” (pdg. 14). Se entiende
como un ciclo de vida que abarca a un determinado desarrollo. La ONU ha definido
un marco de evolucion que permite clasificar iniciativas de Gobierno electrénico,
segun su nivel de madurez, en este marco se han clasificado 5 niveles evolutivos de
acuerdo con el grado de desarrollo en el que se encuentran enmarcado el GE, estos
son:

e Presencia emergente: El pais asume el compromiso de desarrollar Gobierno
Electronico, pero solo informaciéon bdsica se brinda a fravés de Internet.

e Presencia ampliada: La presencia en linea del pais se expande, crece la
cantidad de sitios web, y se provee interaccidon a través de medios mds
sofisticados (bUsqueda en sitios web e interaccién a través de correo
electrénico).

e Presencia interactiva: Existe una presencia masiva de organizaciones
gubernamentales en la web, y se ofrecen servicios con interaccion mas
sofisticada, por ejemplo, llenando y envio de formularios electrénicos.

e Presencia transaccional: El Estado ofrece transacciones completas y seguras
tales como: obtencidn de visas y pasaportes, certificados de nacimiento y
defuncién, pago de multas e impuestos, entre otros.

e Integracion Total: Acceso instantdneo a servicios de manera integrada. El
usuario no percibe las fronteras entre los distintos servicios (Naser & Concha,
2011).
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Nivel de presencia

En esta fase el gobierno hace presencia en internet, con la publicacion de
informacion bdsica sobre la institucidn, que le permite al usuario conocerla sin
necesidad de acudir a las oficinas, aqui se puede conocer sobre el organigrama,
normativa, distribucidon de personal y documentos confiables, reales y relevantes.
Bdsicamente son documentos electrénicos con un cierto criterio de ordenamiento y
diseno (Gémez, 2020).

En Ecuador por ejemplo las pdginas web de las instituciones puUblicas del gobierno
central y los gobiernos auténomos descentralizados difunden la informacion a través
de un portal o pdgina web, o los medios necesarios para acercar la informacién
actualizada al publico y de cardcter obligatorio, cumpliendo lo estipulado en el
arficulo 7 de la ley orgdnica de transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).
Nivel de interaccion

En este nivel, el gobierno establece canales de doble via donde el usuario puede
comunicarse con las distintas unidades que prestan servicios o los duenos de los
procesos, es un nivel sofisticado que requiere de mayor tecnologia, adicionalmente
el usuario alinteractuar con el gobierno genera también una base de datos que sirve
para construir la siguiente fase de desarrollo del GE. Este nivel hace referencia a los
ciudadanos como una herramienta para poder comunicarse con el gobierno, esto
puede generar una marea de comunicaciones, de quejas y de denuncias, hay que
contar con los recursos, el personal, el entrenamiento y politicas claras para manejar

adecuadamente los canales de comunicacion con el publico (Balcof, 2013).
Nivel de transicion

Este nivel se basa en la complejidad de que la tecnologia es mayor, porque los
usuarios pueden realizar tfrdmites completos en linea, también mayor valoracién de
la ciudadania y el sector privado (Balcof, 2013). Este nivel implica una
reestructuracién de los procesos y normativa. Segun Guerrero (2015) nos indica que
“al implementar transacciones electréonicas es posible conseguir potenciales ahorros
de costos”, tiempo, papel, responsabilidad en las operaciones y eventuales mejoras
en la productividad de la institucion, por ejemplo, en promedio, un ciudadano en
América Latina y el Caribe (ALC) se demora mds de 5 horas realizando un frdmite.

(Roseth, Reyes, & Santiso, 2018, p. 35) Sin embargo, el uso del canal digital puede
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ayudar a solucionar varios de los problemas con los tframites: en general, son mds
rdpidos, son mds baratos de prestar y son menos vulnerables a la corrupcion (Roseth,
Reyes, & Santiso, 2018).

Nivel de integracién y transformacién

La administracion alcanza su mdxima expresion de gobierno electronico, pero
implica un cambio profundo en su cultura organizacional, responsabilidades y
procesos. Se debe tomar en cuenta la voluntad politica que permitan que los
procesos se desarrollen de manera integral, personal altamente capacitado, un
presupuesto robusto, y uso de tecnologias de informacidon. Es necesario considerar
que este tipo de implementaciones crea una integracion total entre agencias y entre
niveles regionales, asi como con el sector privado, las organizaciones no
gubernamentales y el ciudadano, permitiendo servicios cada vez mds personalizados
(Guerrero, 2015).

2.2.2.3.12. Beneficios del gobierno electrénico

Actores Factores Beneficios
Civudadanos Usabilidad Un mejor acceso, con servicios que son
entregados donde y cuando se
necesitan.
Pertinencia Una mayor variedad de medios para la
distribucion del servicio.
Inclusién Una segmentacién del mercado con

servicios enfocados a las necesidades
del ciudadano individual.

Retroalimentacion/Costo Una respuesta sobre la satisfaccion del
ciudadano con el servicio entregado.

Empresa Seguridad menores costros y mejores posibilidades
de abastecimiento.
Eficiencia y Costos creacion y expansion de negocios mdas
facily accesible.
Gobierno Interoperabilidad Ganancias en eficiencia y efectividad
Regulacién por la mejor utilizacion de la
Vision estratégica informacion.
Confianza Procesos mds rapidos y con un menor
Actualizacién costo.

Figura 4: Beneficios del Gobierno electrénico Ciudadanos, Empresa, Gobierno.
Fuente: Beneficios del Gobierno Electrénico de (Alfara, Bustos , Gonzdlez, & Lorono, 2011)
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2.2.2.3.13 Las WEB 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0

Segun Ramos, (2020) las “WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de
documentos (webs) interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en
Internet que se pueden comunicar a través de la tecnologia digital. Se entiende por
hipertexto la mezcla de textos, grdficos y archivos de todo tipo, en un mismo

documento” (pdg. 5).

Web 1.0

El comienzo de la web data de los anos 60, donde el usuario es un mero consumidor
del contenido que es subido a servidores por parte de expertos informdticos. En esta
etapa los navegadores eran solo de texto (ELISA) y a pesar de que eran muy simples,
disfrutaban de una gran rapidez. La web 1.0 mejora con la aparicion del lenguaje
HTML, que proporciona contenido con mejor estructuras y mds atractivos para leer.
Aun asi, el usuario aun no podia interactuar y la web era como una especie de libro
donde buscar y leer informacion (Ramos, 2020, pdg. é).

Web 2.0

A partirdel ano 2001, y como consecuencia de la crisis de las empresas denominadas
.com, surge un cambio importante que da comienzo a la web 2.0. A partir de tres
principios basicos, el usuario empezaria a interactuar con las webs. Estos tres principios

eran:

e Laweb como plataforma.
e Lainteligencia colectiva.

e La arguitectura de participacion.

La web 2.0 traeria consigo la apariciéon de grupos de usuarios, las redes sociales, 10s
blogs y las wikis entre otras, todas ellas fomentando la colaboracién entre usuarios. El
usuario ahora no solo accede a la informacién, sino que la crea (Ramos, 2020, pag.
7).

Web 3.0
La web 3.0 surge en 2006 para relacionar las webs de forma semdntica, lo que
permite que la informacidn pueda ser encontrada de forma mads rdpida y eficiente

debido a su estructuracion.
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La web 3.0 esta relacionada con una vision en tres dimensiones de la web, abriendo
nuevas formas de comunicacién y colaboracion utilizando espacios tridimensionales.
Ya no solo se accede a la web desde el navegador, sino que se hace uso de ofros
dispositivos y tecnologia inteligente. En la web 3.0 el contenido y el conocimiento se
relacionan de manera mads eficiente. A pesar de que la web 1.0 y 2.0 estdn bien
definidas por hechos que marcan su desarrollo, la web 3.0 es aun fruto de debate

para considerar su correcta definicion (Ramos, 2020, pag. ?).

Web 4.0

Traslaweb 1.0 2.0y 3.0 llega la etapa actual conocida como web 4.0. En esta etapa
la inteligencia artificial aparece como principal tecnologia haciendo que los sitios
sean inteligentes y capaces de interactuar y responder a las necesidades de los

usuarios. Por eso se asocia la web 4.0 a una web predictiva.

En la web 4.0, la voz aparece como vehiculo de intercomunicacion (utilizado por
ejemplo para realizar busquedas). Es posible dar una orden de voz y que la misma se
cumpla de manera efectiva y eficiente. “Pide un taxi” o “llama a un contacto” son
ordenes que pueden darse desde dispositivos mdéviles u ordenadores y obtener un

resultado optimo (Ramos, 2020, pag. 11).

Algunas de las caracteristicas de la web 4.0 son:

e Comprension del lenguaje cotidiano o natural.
e Comunicacién entre dispositivos (m2m, mdaquina a maquina).
e Uso de informacion relacionada (GPS, sensores de temperatura, etc.).

¢ Nuevas formas de interaccidn con el usuario.

2.3 MARCO LEGAL
2.3.1 Constitucion de la republica del Ecuador 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 senala los siguientes articulos

encaminados a una mejor participacion ciudadana y un mejor gobierno electronico

En el articulo 16 de la Constitucion del 2008 senala que “el acceso universal a las

tecnologias de la informacion y comunicacion como un derecho que permite la
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diversidad en la comunicacion. Ademas, el Estado garantiza el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos ecuatorianos para la prestacion de servicios publicos

que safisfacen las necesidades colectivas”

En el Art. 61, numeral 2 se menciona los siguiente: “Las ecuatorianas y ecuatorianos
gozan del derecho de participar en los asuntos de interés publico”. Es decir, el Estado
debe involucrar al ciudadano en asuntos colectivos y a la vez, garantizar los medios

para su participacion y de esta manera acercar el Gobierno a la ciudadania.

Segun el Art. 91 referente a la informacion publica, textualmente senala: La accidon
de acceso a la informacidn publica tendrd por objeto garantizar el acceso a ella
cuando ha sido denegada expresa o tdcitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podrd ser interpuesta incluso si la
negativa se sustenta en el cardcter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra
clasificacion de la informacidn. El cardcter reservado de la informacion deberd ser
declarado con anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo

con la ley.

De tal manera que la informacién publica sea accesible, verds y de calidad para el
ciudadano, con el propdsito de que se cumpla con el derecho estipulado en la

Constitucion, ademdas de fomentar la transparencia del actuar publico.

Lo dispuesto en la constitucion reforzo el Decreto Ejecutivo N°1014 del 10 de abril del
2008 que establece como Politica Publica la utilizacion de Software Libre en las
entidades de la Administracion Publica Central. Asi mismo la ciudadania tiene el
derecho de fiscalizar el poder puUblico que se ejerce sobre ella, como menciona el

articulo 204.
2.3.2 Ley Organica de participacion ciudadana

El articulo 6 de esta ley correspondiente a las atribuciones de la promocion de la
participacion, establece que las instituciones deben realizar proyectos y politicas
publicas que fomenten la participacion ciudadana en todos los niveles de gobierno
(LEXIS, 2018).

La herramienta que permitiria la sinergia entre ciudadano y Estado para aumentar el
bienestar social, garantizar el cumplimiento de derechos y la prestacion de servicios
publicos seriac mds adelante el gobierno electréonico, que sienta bases en la lo

establecido por la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y Control Social.
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La presente normativa tiene por finalidad apoyar al cumplimiento del derecho de
participacion, expresado en la Constitucidon de la Republica en su art. 61. La
participacion ciudadana constituye la forma en la que el ciudadano toma un rol
fundamental en la gestion, planificacion y toma de decisiones respecto al sector

publico. En tal senfido, en el articulo uno se senala lo siguiente:

Segun el Acuerdo Ministerial No. 015 -2020 define a la e- participacion “como el
proceso de involucrar a los ciudadanos a través de las TIC en la formulacion de
politicas, la toma de decisiones y el diseno y la prestacidon de servicios, de manera

que estos procesos sean participativos, inclusivos y deliberativos (Naciones Unidas)”.

Principalmente tiene por objeto definir los lineamientos para la regulacién de los
medios electronicos empleados para procesos de participacion ciudadana, asi
como determinar las atribuciones de los responsables institucionales. La norma
técnica es de cumplimiento obligatorio para las entidades dependientes de las
Funcion Ejecutiva, de acuerdo con el articulo 45 del Codigo Orgdnico Administrativo.
En caso de ofras entidades que no pertenecen a la Funcidn Ejecutiva, y ofras
funciones del Estado, podrdn aplicar esta norma para mejorar sus procesos de

participacion electronica (Asamblea Nacional , 2020).

Segun el Acuerdo Ministerial No. 015 -2020, (2020): Los niveles de participacion

ciudadana electronica se definen los siguientes:

o Nivel 1. Participacion electronica informativa. - Este nivel consiste en
proporcionar a través de canales tecnolégicos informacién de interés publico
para el acceso de la ciudadania. Se incluye en este nivel la publicacién de
informacion institucional, transparencia, rendicion de cuentas, guias, noficias,
campanas, recordatorios, reportes estadisticos, datos en formato abierto y
cualqguier ofro contenido que permita informar acerca de la gestion publica.

o Nivel 2. Participacion electronica consultiva. - Este nivel consiste en
someter a consulta publica las politicas, planes, programas, proyectos,
trdmites, normas u ofros para cuya formulacién se requiere de participacion
ciudadana. El objetivo es conocer las observaciones, opiniones,
recomendaciones y propuestas ciudadanas. Los resultados de la consulta no
son vinculantes, pero constituyen un insumo para mejorar la construccion de

los instrumentos indicados.
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o Nivel 3. Participacion electrénica decisoria. - Este nivel consiste en la
participacion directa de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones
de interés publico, lo que incluye el involucramiento de los ciudadanos en la
construccion y deliberacion de politicas, planes, programas, proyectos,
trdmites, normas u ofros para cuya formulaciéon se requiere de participacion
ciudadana. El objetivo es que la ciudadania envie sus aportes, identifique sus
opciones propuestas preferidas calificdndolas a través de una escala
valorativa de cardcter dicotdmico, tales como: aprueba / desaprueba, me
gusta/no me gusta, o con una escala ordinal: muy bueno/bueno, ni uno/ni

ofro, malo/muy malo, u otras similares.
2.3.3 Mecanismos de participacion ciudadana
Del Art. 72 Al 80: De Los Mecanismos De Participacion Ciudadana Menciona que:

Son mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica los instrumentos
con los que cuenta la ciudadania de forma individual o colectiva para participar en

fodos los niveles de gobierno establecidos en la Constitucion y la Ley:

Consejos Ciudadanos Sectoriales. - Son instancias de participacién impulsadas por la
Funcién Ejecutiva y se desempenan como redes de participacion de la sociedad civil,
arficuladas a los ministerios sectoriales. Son instancias sectoriales de didlogo,

deliberacién y seguimiento de las politicas publicas.

Consejos Consultivos. - Son mecanismos de consulta y asesoramiento integrados por
ciudadanos o por organizaciones sociales. Las autoridades o las instancias mixtas o
paritarias podrdn convocar en cualquier momento a dichos Consejos. Los Consejos
Cantonales de proteccion de derechos, entidades formadas en los GAD municipales,
deberdn constituir obligatoriamente sus respectivos Consejos Consultivos, igualmente

los medios publicos de comunicacion.

Audiencias PUblicas. - Son habilitadas por las autoridades, ya sea por iniciativa propia
o a pedido de la ciudadania, para atender peticiones ciudadanas y para socializar
decisiones o acciones de gobierno. Serdn convocadas obligatoriamente, en todos

los niveles de gobierno.

Presupuestos Participativos. - ES un mecanismo, que se implementa en un espacio
comun para la toma de decisiones entre autoridades de los Gobiernos Autbnomos

Descenftralizados (GAD) y la ciudadania. La participacion ciudadana se puede
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expresar en forma individual, o a través de sus distintas formas de organizacion, y gira

en torno a la distribucion equitativa de los recursos publicos en el territorio.

Asambleas Ciuvudadanas. - Las Asambleas Ciudadanas son espacios para la
organizacion de ciudadanos, que se autoconvocan con base en intereses comunes
para fortalecer su capacidad de didlogo con las autoridades de los Gobiernos
Locales Descentralizados (GAD) en todos sus niveles y asi incidir en la gestion de lo

publico en su localidad.

En las Asambleas Ciudadanas, la ciudadania prepara, discute y genera planes,
politicas, programas, proyectos y acuerdos con una vision comuin acerca del
desarrollo del territorio. Por ello, la Asamblea Ciudadana Local es una fuente de

iniciativas y propuestas de lo que hay que hacer en la localidad.

Silla Vacia. - La Constitucion y la LOPC, establecen que “Las sesiones de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados son publicas y en ellas habrd una silla vacia que serd
ocupada por una o un representante, varias o varios representantes de la
ciudadania, en funcion de los temas que se van a tratar, con el propdsito de

participar en el debate y en la foma de decisiones.”

Para ello los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) deberan realizar la
convocatoria a las sesiones con la suficiente antelacion, para que la ciudadania
pueda escoger el tema especifico en el cual quiera ejercer su derecho a usar este
mecanismo de participacién. Las personas que hardn uso de la Silla Vacia deberdn
preferentemente determinarse en las Asambleas Ciudadanas Locales, en los

Cabildos Populares o en Audiencias PUblicas.

Cabildos Populares. - define al Cabildo Popular, como una instancia de participacion
cantonal para realizar sesiones publicas de convocatoria abierta a ftoda la
ciudadania, con el fin de discutir asuntos especificos vinculados a la gestion

municipal.

La convocatoria debe senalar: objeto, procedimiento, forma, fecha, hora y lugar del
cabildo popular. La ciudadania debe estar debidamente informada sobre el tema 'y
tendrd, Unicamente, cardcter consultivo. Es un mecanismo exclusivamente

municipal.
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2.3.4 Mecanismos de control social

El Estado debe estar abierto y presto a los procesos participativos de la sociedad, de
modo que la ciudadania, las organizaciones y grupos sociales interesados en la
participacion, lo hagan por medio de los mecanismos constitucionales y legales y

también a través de mecanismos no institucionalizados:

Veeduria Ciudadana. - Las veedurias ciudadanas son mecanismos de control social,
mediante los cuales los ciudadanos ejercen su derecho de participacion para el
seguimiento, vigilancia y fiscalizacidon de la gestidon publica. Tienen cardcter civico,
voluntario, independiente y neutral. No persiguen el interés o beneficio personal. Las
veedurias ciudadanas son de cardcter temporal y no constituyen érganos de
dependencia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Socia ni de la

entidad observada. Su objetivo central es la prevencidén de actos de corrupcion.

Observatorios Ciudadanos. - El Observatorio Ciudadano es un mecanismo de Confrol
Social que se constituye por ciudadanos/as u organizaciones ciudadanas que estén
interesadas en elaborar en conjunto con la academia y expertos, diagndsticos,
seguimiento técnico e independiente para impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el
cumplimiento de la politica publica. Los ciudadanos participantes no deben tener

conflicto de intereses con la politica publica a ser observada.

Defensorias Comunitarias. - Son formas de organizacién de la comunidad, en las
parroquias, barrios y sectores rurales y urbanos para la promociéon, defensa vy
vigilancia de los derechos de ciudadanos. Tienen entre una de sus responsabilidades
la de denunciar de forma clara y precisa, ante las autoridades competentes, casos
de violaciéon o amenaza inminente de vulneracion de los derechos de las y los

ciudadanos.

Comités de Usuarios. - Los Comités de Usuarios son formas organizativas que
efectivizan el mecanismo de control social, de cardcter permanente, cuyo espacio
sirve para interlocutor entre 1os prestadores del servicio y los usuarios/as. Son formas
de organizacion de personas, que se agrupan libre y voluntariamente para observar
e incidir en la calidad de la prestacién de servicios. Se constituyen en una instancia
receptora de quejas y denuncias, ciudadanas respecto al servicio que reciben los

usuarios.

70



2.3.5 Leyes de gobierno electrénico
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

El articulo 1, donde se establece que: “el acceso a la informacién publica es un
derecho de las personas que garantiza el Estado” Especificamente se refiere a que
toda la informacion que pertenezca a las instituciones u organismos publicos o
privados que tengan informacion relacionada al Estado, deben hacer publicidad de

tal informacion.
Ley de Comercio Electronico, firmas electronicas y mensajes de datos

Esta ley hace énfasis en la necesidad de motivar a los ciudadanos para que hagan
uso de servicios en lineas. Asimismo, permite la regulacién y control en los procesos
de servicios y comercio electronicos con la finalidad de fortalecer la confianza y
seguridad de los ciudadanos frente a los documentos electronicos, mensajes de
datos, contfratacion y firma electréonicas. Es asi como en su art.1 manifiesta: La Ley
regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos, a
través de redes de informacion, incluido el comercio electréonico y la proteccion a los

usuarios de estos sistemas.

Mediante Registro Oficial N°597 se emite el “Instructivo para normar el uso del Sistema
de Gestion Documental Quipux”, y es asi como ese ano se implementa en la
Administracion PuUblica Central, esta herramienta digital para mejorar la
interoperabilidad y comunicacién interna y entre instituciones publicas. Ademds, la
Secretaria Nacional de Administraciéon Publica socializa la “Estrategia para la

implantaciéon de Software Libre en la Administracion Publica Central”.
2.3.6 Plan nacional de gobierno electrénico 2018 a 2021

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico es el instrumento programatico que norma,
guia, y dispone las acciones que deben tomar las instituciones publicas del gobierno
central, esta versidon se alinea al Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”,
especificamente al objetivo 7, donde una de las metas es incrementar el indice de
gobierno electronico a 2021. Su misidn es Atender las necesidades de la sociedad
mediante un modelo participativo, inclusivo y sostenible de gobierno electronico, a
fin de consolidar una estrecha relaciéon de confianza entre el ciudadano y el Estado

( Ministerio de Telecomunicaciones, 2018).
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Lo que requiere el Plan Nacional de Gobierno electronico es promover Ia
participacion ciudadana, la democratizacion de los servicios publicos, la
simplificacion de tradmites y la gestion estatal eficiente, por medio del
aprovechamiento de los recursos que actualmente posee el Estado en el medio de
las tecnologias de la informacién y Comunicacion.

Para alcanzar la vision al 2021 del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, se ha
estructurado y conceptualizado de manera integral un marco compuesto por tres
programas: Gobierno Abierto, Gobierno Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente, que
incluyen estrategias e iniciativas a ejecutarse con diferentes actores, los mismos que
estdn soportados por cinco elementos habilitadores que son claves para el desarrollo
del gobierno electrénico nacional: Inclusion y Habilidades Digitales, infraestructura y
Conectividad, Interoperabilidad, Software publico y Cultura Digital ( Ministerio de

Telecomunicaciones, 2018, pag. 37).

El dmbito de articulacién y ejecucidn de las diferentes iniciativas del plan por
competencia se centrardn en la Administracién PUblica Central sobre nueve sectores
en la busqueda de un gobierno electronico intergubernamental, este instrumento
contempla la coordinacion de varias iniciativas con ofras funciones del Estado y GAD,
sobre los cuales no existe una competencia directa, sin embargo, su participacion es
clave para la consecucion de los objetivos del Plan ( Ministerio de

Telecomunicaciones, 2018).
2.3.7 COOTAD

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados en Ecuador realizan sus propias iniciativas
con respecto a la planificacién, implementacion y ejecucion del gobierno
electronico en su gestion. Sustentados en los articulos 361, 362 y 363 correspondiente
a la seccion cuarta; Gobierno y Democracia Digital del Cédigo Orgdnico de
Ordenamiento Territorial y Descentralizacion (COOTAD). Esta ley dictamina que los
GAD’s emprenderdn un proceso progresivo de aplicaciéon del sistema de gobierno

digital y uso de nuevas tecnologias (Asamblea Nacional , 2020, pdg. 114)

Con esto podrdn extender una serie de servicios electronicos para la ciudadania en
el dmbito productivo, educativo, salud, cultura desarrollo social, y trdmites
ciudadanos. Los GAD's mantienen coordinacién con los programas y proyectos de
la Administracién PUblica Central, pero no existe una competencia directa, como lo

menciona el Plan Nacional de Gobierno electronico 2018-2021.
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Por su parte el COTAD (2021) en los articulos 53 y 54, establece que los gobiernos
municipales “son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, que entre sus funciones tiene la implementacion de
sistemas de participacién ciudadana y el seguimiento y rendicion de cuentas para
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas”. Por este motivo cada Gobierno
Seccional distribuye recursos, fiempo y presupuesto de manera distinta, por lo que
unos han desarrollado mejores herramientas de gobierno electrénico que otros. Se
podria generar un modelo de gobierno electrénico en Ecuador estandarizado y
apoyado desde el gobierno central con transferencia de tecnologias que garanticen

la entrega uniforme, eficaz y eficiente de servicios electronicos. (pdg. 30)
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Las caracteristicas que posee el enfoque cualitativo de esta investigacion segun
Sampier son “los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes,
durante o después de la recoleccion y andlisis de datos. Con frecuencia estas
actividades sirven, primero para describir las preguntas de investigacion mdas

importantes, y después, para refinarlas y corresponderlas”.

El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base
en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. Parte de una idea que va acotdndose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco o una perspectiva tedrica, se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

El enfoque que se utilizara para el desarrollo de la presente investigacion es “el
enfoque mixto CUALITATIVO Y CUANTITATIVO”, porque se pretende conocer en qué
condiciones se encuentra la gestion administrativa en cuento al manejo del gobierno
electronico de los Gobiernos Parroquiales del Canton Tulcdn y como se encuentra en
el mismo los servicios online de las plataformas digitales de las diferentes parroquias
del cantén Tulcdn y como influye la participacion ciudadana para que mejoren estos

servicios.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es deductiva ya que permite tener un conocimiento particular y
comprobable, para realizar el andlisis de los datos recolectados con la informacion

obtenida por las instituciones y lograr la generalizacién de las variables.

Los tipos de investigacion que se analizaran en esta investigacion son:
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Investigacion de Campo. -Es de campo porque la investigacion se centra en analizar
e investigar aspectos que abarque la realidad y a su vez para estudiar el problema
que existe para mejorar el gobierno electronico a fravés de la ciudadania, en las
diferentes parroquias del Cantédn Tulcdn e investigando en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tulcdn como también el llegar analizar la situacion actual del
GAD de Tulcdn para la mejora el gobierno electronico y como influye la participacion
ciudadana en la mejorar los servicios online de las plataformas digitales de los

diferentes parroquias del cantén Tulcan.

Investigacion Documental. -Es documental ya que recopila y selecciona informaciéon
a través de documentos, libros, revistas, entre otros, con en el fin de organizar, analizar
e interpretar con el fin de obtener datos a partir de la revision de documentos de
diferente y asi llegar organizar los datos recolectados de una manera coherente,

permitiendo reinterpretar diferentes aspectos del tema.

Adicionalmente es de tipo documental, puesto que la informacién la recolectaremos
de normativa y documentos legales del GAD Municipal de Tulcdn, y de fuentes como

revistas cientificas, libros, y documentos oficiales sobre gobierno electrénico.
3.1.3. Nivel de investigacion

Correlacional. - Su finalidad es conocer la relacién o grado de asociacion que exista
entre dos o mds conceptos, categorias o variables en un contexto especifico. En
cierta medida tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber

que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacién explicativa.
3.1.4. Diseno de la Investigacion

Estudios Poblacionales o No Experimentales. - Este método se aplicard porque lo
primero que se readliza es inducirse en el problema para identificarlo, justificarlo,
establecer objetivos, analizar las variables y analizar los datos recolectados, es decir,
se dainicio de lo particular, para después realizar una deduccion con la informacién
recopilada, logrando plantear conclusiones generales al problema para dar

respuesta a la idea a defender.
3.2. HIPOTESIS

sLa influencia de la participacion ciudadana, ayudara a la mejora del gobierno

electréonico de los diferentes Gobiernos parroquiales del Cantén Tulcdn?
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.2.1. Definicion de las variables

Variable dependiente: "“Es el resultado que se observa después de que ocurre o
cambia de magnitud”
Gobierno Electronico. - Esta variable la utilizaremos para resolver la situacion en
cuanto a mejorar, la calidad, eficiencia, innovaciéon tecnoldgica y la implementacion
de nuevos recursos tecnoldgicos en los servicios que presta las diferentes plataformas
digitales de los Gobierno Parroquiales del Tulcdan.

Variable Independiente: “"Condicidén o caracteristica que se manipula, o se observa
con la finalidad de probar su efecto o influencia”.

Participacion Ciudadana. - Esta variable la utilizaremos en nuestra investigacion para
verificar mediante una encuesta, las condiciones en las que se encuentra los servicios
publicos de las diferentes plataformas digitales de los Gobiernos Parroquiales del
Cantdén Tulcdn mediante la influencia de la participacion ciudadana.

3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3:Operacionalizacién de Variables Gobierno electrénico y Participacion

Ciudadana
Variable Definicion Dimensiéon Indicador Técnica Instrumento
Dependiente: Gobiemo Uso de Las TIC’s en la  Encuesta  Cuestionario
Gobierno Electrénico, Portal Web prestacion de
Electrénico segun la los servicios
Organizacién pUblicos.
de las Naciones Agilidad en la
Unidas, se ventanilla
refiere al uso de informativa
las tecnologias  Inclusién  Catalogacién
de Informacion Digital
Comunicacion -,
y(TIC) por parte Reduccidon de
Brecha
de las . . .
instituciones de ) Uso S,erV|C|os en Entrevist Entfrevista
: Sistema linea ofertados a estructurada
goblemo pard Virtual a través del
mejorar ..
o portal Unico.
cualitativament
e los servicios e Calidad de los
informacion que servicios
se ofrecen a los pUblicos
ciudadanos,
C'U.”?e”*‘?” la Infraestruc Acceso a
e_f|C|e_nC|o Y turay servicios de
eﬂc_gmo ’de' la Conectivid tfelecomunica
gestion publica, ad ciones
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asi como para
incrementar
sustantivamente
la transparencia
del sector
publico y la
participaciéon
ciudadana.
(Secretaria
Nacional de la
Administracién
Publica, 2018)

Variable Definicidn Dimension
Acceso ala

informacidn

Independiente
: Participacion
Civudadana

Segun (Sdenz,
2009)
menciona lo
siguiente:
“La
participacion
ciudadana
significa
infervenir en
los centros de
gobiernos
de una
colectividad,
participar en
sus decisiones
en la vida
colectiva, de
la
administracié
n de sus
recursos, del ~ Democraci

modo como a
se distribuye  deliberativa
sus costos y
beneficios. Asi
los
ciudadanos
POCO d POCO
tomardn
parte de las
decisiones
que tomen
SUS
gobernantes.

Toma de
Decisiones

Gobierno
por
Resultados

Cobertura
poblacional
enla
tecnologia

Indicador Técnica

Rendiciéon de Encuesta

Cuentas

Nivel de
Participacion
en Asuntos
PuUblicos

nivel de
involucramient
O por parte de
la ciudadania
seguimiento a
la ejecucion y
evaluaciéon de
la gestidn
publica

promotor de Entrevist
eficaciay a
eficiencia

factor de
cohesion

planificacion
Estratégicay
Operativa

gestion de
Resultados y
operativa

Instrumento
Cuestionario

Entrevista
estructurada

Fuente: Elaboracién propia: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; con base a: Metodologia de

Sampier, Variable Dependiente e Independiente.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Método andalitico-sintético. - segin Ledn & Toro (2007) es: “la descomposicion mental
del objeto estudiado en sus distintos elementos o partes componentes para obtener
nuevos conocimientos acerca de dicho objeto” (p.65). El método analitico-sintético
fue utilizado para realizar la descomposicion de las variables de estudio, en sus

diferentes dimensiones para su respectivo andlisis.

Método inductivo. - Acorde a Cegarra (2012) es: “basarse en enunciados singulares,
tales como descripciones de los resultados de las observaciones o experiencias para
plantear enunciados universales” (p.83). Este método se aplicd porque lo primero que
se realiza es inducirse en el problema para identificarlo, justificarlo, establecer

objetivos, analizar las variables y llegar a lo general.

Método deductivo. - El autor Bernal (2006) menciona que: “es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares” (p.56). Por lo que mediante el método deductivo se analizé de manera
general los datos para asi, llegar a lo particular mediante la interpretacion de

resultado.
3.5 ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1 POBLACION

Para la presente investigacion se buscard conocer la poblaciéon y se la realizard
mediante un muestreo “aleatorio estratificado”, debido a que la poblacidon del
Cantdn de Tulcdn es amplia y con ella se podrd acceder a una diferente poblacion,
en la que analizaremos el gobierno electrénico y su incidencia en la participacion
ciudadana del cantén Tulcan.

Para la presente investigacion la poblacion objeto de estudio, a quien se fomd en
cuenta para aplicar la encuesta como instrumento de recoleccién de informacion
fueron aquellos habitantes que conforman la poblacién econdmicamente activa
(PEA), la cual, corresponde a (46.888) total de habitantes, representado al 43.21% de
su poblacién total (86.498), segun lo menciona el Registro Electoral del Consejo

Nacional Electoral (CNE).
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3.5.2. Muestra

El tamano de la muestra estd representado por n, es decir, n es el resultado del
numero de unidades que se quiere determinar; N es la poblacién tomada en cuenta
para la recoleccién de la informacién; ¢ es la varianza de la poblacién el cual,
equivale a 0.5 y elevado al cuadrado a 0.25; Z es el valor obtenido mediante el nivel
de confianza y es equivalente a 1.96 y E es el limite aceptable del error de la muestra
que varia dependiendo del nivel de confianza, en este

casi es igual al 0.05.

N= ZZxpxqxN

e2(N-1)+Z2xp=xgq
N=(1,96)2 (0.50) (0.50) (4¢6,888)
(0,05)2 (46,888-1) + (1,96)2(0.50) (0,50)
N= (3,84) (0,50) (0,50) (46,888)
(0,25) (46,887) + (3,84) (0.50) (0,50)
N =45,012.48
117,2175+ 0.96
N=45,012.48
1181775
N= 380,888
N=381.

Para realizar la estratificacion por parroquias del Cantéon Tulcdn hemos tomado 8
parroquias Rurales del Cantén: Tulcdn, El Carmelo, Julio Andrade, Maldonado, Pioter,
Tufino, Urbina, El Chical y Santa Marta de Cuba, sin embargo, para realizar nuestra
investigacion de campo no se ha fomado a la parroquia de Tobar Donoso, porque el
porcentaje de la poblacion econdmicamente activa de esta parroquia es del 1% y
para poder frasladarse a esta parroquia no hay carretera, los accesos desde las dreas
pobladas mds cercanas de Ecuador son dos: a pie (tres dias de caminata desde
Chical) o en helicoptero es por eso que la movilizacion a esta parroquia es muy larga
y costosa, en la tabla presenta un total de 46.888 (PEA) de las 8 parroquias rurales,

que corresponde al 100% de las 381 encuestas.
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Tabla 4: Estratificaciéon por Parroquias Rurales del Cantdn Tulcdn

Ciudad de Tulcdn 37.380 304 79.72%
El Carmelo 1.057 9 2,25%
Julio Andrade 3.846 31 8.20%
Maldonado 612 5 1,31%
Pioter 270 2 0.58%
Tufino 889 7 1,90%
Urbina 786 6 1,68%
El Chical 1.134 9 2,42%
Santa Martha de 914 7 1,95%
Cuba
46.888 381,00 100%
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

3.6. Técnicas e instrumento

Encuesta. - La encuesta es un instrumento que se lleva a cabo mediante la aplicacion
de un cuestionario de enfoque cuantitativo a una determinada muestra de personas
qgue en el caso de la presente investigacion se elige una pequena muestra del
Cantdén Tulcdn, con la finalidad de probar la hipdtesis, identificar, e interpretar de la

mejor manera posible los resultados obtenidos en cada una de las encuestas.

Entrevista estructurada. - para enfoque cuantitativos es un método disenado para
obtener respuestas verbales a situaciones directas entre el entrevistador y el
encuestado. Permite aclarar dudas y obtener informacion mds completa, facilita
complementar la informacién cuando se aplican otros instrumentos como el

cuestionario o la observacion.
3.6.1 Instrumento de investigacion

Cuestionario. - Como instrumento de nuestra investigacion hemos tomado el
“cuestionario de preguntas” que estan dirigidas a una seccidén demogrdafica de una
poblacién, y tiene como finalidad averiguar estados de opinidn, actitudes o
comportamientos de las personas ante los servicios electronicos que presenta el

portar web del GAD de Tulcdn como instrumentos de andlisis.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1 Resultados de la encuesta

Tabla 5: Tabla de Resultadas Pregunta 1
Frecuencias de la Variable " 3 Cudl de las siguientes opciones considera usted que

son parte del gobierno electronico implementados en el GAD Municipal del
Cantdén Tulcdn?".

. . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Es la inclusion digital como 83 21,8 21,8

estrategia permanente para
lograr el acceso a los beneficios
del gobierno.

Es el uso de dispositivos 166 43,6 65.4
tecnoldégicos de comunicacion

para  proporcionar  servicios

publicos a ciudadanos

.. . .. 106 27,8 93,2
Innovacion en la administracion

publica, fomentando agilidad y
fransparencia

Son actividades desarrolladas 9 2,4 95,5
por el Estado a ftravés de

tecnologias informdaticas

modernas, parficularmente

Internet

Es un proceso evolutivo en cinco 17 4,5 100
fases presencia, interaccién,

transaccioén, fransformaciéon 'y

participacion ciudadana.

Total 381 100

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

81



¢ Cual de las siguientes opciones considera usted que son parte del gobierno electrénico

implementados en el GAD Municipal del Cantén Tulcan?

Frecuencia

Es la inclusion Es el uso de Innovacién enla  Son actividades  Es un proceso

digital como dispositivos administracidn  desarrolladas por evolutivo en cinco

estrategia tecnologicos de publica, el Estado a traves fases presencia,
permanente para comunicacion para  fomentando de tecnologias interaccion,
lograr el acceso @  proporcionar agilicad y informaticas transaccion,

los beneficios del servicios pablicos  transparencia modernas, transformacion y
gohigrno. a ciudadanos particularments participacion
Internet ciudadana.

Figura 5: Grdfico de barras de la pregunta 1

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal

del Carchi.

Para esta pregunta del cuestionario se registré que las personas encuestadas en su

gran mayoria creen que el uso de los dispositivos tfecnoldgicos y las plataformas

digitales que ofrecen las instituciones publicas como es el caso del GAD del cantén

Tulcdn son de gran ayuda para proporcionar y facilitar el acceso de servicios publicos

a la sociedad.
Tabla 6: Resultado pregunta 2

Frecuencias de la Variable " 3Usted como ciudadano ha accedido a la pdgina web

del GAD del Cantdén Tulcane'.

. . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 172 45,1 45,1
No 209 54,9 100
Total 381 100

Fuente: Elaborado por: Nicoll Burgos, Yadira Burbano, Universidad Politécnica Estatal

del Carchi.

82



sUsted como ciudadano ha accedido a la pagina web del GAD Municipal del

Canton Tulcan?

250

Frecuencia

Figura é: Grdfico de barras de la pregunta 2
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal

del Carchi.

Notamos un gran problema de los servicios digitales que se ofrecen en las

plataformas, que es la falta de socializacidon de estos y del beneficio que les podemos

sacar, esto se ve reflejado claramente en el esquema previo, donde mds de la mitad

de las personas encuestadas nunca han usado las pdginas del GAD de Tulcan.

Tabla 7: Resultado Pregunta 3

Frecuencias de la Variable “3Qué dispositivos o equipos electrénicos utiliza usted
para acceder a la pagina web del GAD Municipal del Cantdn Tulcdn?g”

. . Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Teléfono Movil o 97 56 4 56 4
Smartphone
Computador 46 26,7 83,1
Portatil
Compg’rodor de 17 99 93
Escritorio
Tablet 9 5,2 98.3
Oftros 3 1.7 100
Total 172 100

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del

Carchi.
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&Qué dispositivos o equipos electronicos utiliza usted para acceder ala pagina
web del GAD Municipal del Cantén Tulcan?

100

&0

60

a7
56,40%

Frecuencia

40

20

17
9,53%

o Smartphone Portatil

T T T
Telefono Mavil  Computador Computacor de
Escritario

Tablet

Figura 7: Grdfico de barras de la pregunta 3
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

El dispositivo que en su mayoria las personas utilizan para acceder a las pdaginas del

GAD de Tulcdn son los Teléfonos Inteligentes o Smartphones, lo cual es consecuente

por la facilidad al acceso a estos artefactos y de igual manera gracias a las interfaces

intuitivas que brindan se puede utilizar estos instrumentos de acceso a la Red sin

mayores inconvenientes.

Tabla 8: Resultado pregunta 4
Frecuencias de la Variable “3Como usted ingresa a la pdgina web del GAD

Municipal del Canton Tulcdn?2”

' . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Degde_un sitio web A1 23.8 23,8
Institucionall
Ingresando la
d|[e§C|on de la 89 51,7 75,6
pagina  en el
buscador
Desde la pagina 28 16,3 91,9

de una Red Social

84



Desde un vinculo

. . 10 5.8 97.7
informativo
Oftro 4 2,3 100
Total 172 100
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi

& Como usted ingresa a la pagina web del GAD Municipal del Cantén Tulcan?

Frecuencia

Desde un sitio  Ingresando la Desde la pagina  Desde un Ctro
web direccién de la  de una Red vineulo
Institucional  pagina en el Social informativo
huscador

Figura 8: Grdfico de barras de la pregunta 4
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

En términos de formas de accesibilidad a las plataformas, mds de la mitad de las
personas ingresan a las pdginas y plataformas virtuales a fravés del mecanismo mds
facil que es ingresando la direccidn de estas o realizando una buUsqueda rdpida en el
navegador. En general se puede notar la falta de capacitacién sobre Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC's) en la sociedad en general.
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Tabla 9: Resultado Pregunta 5

Frecuencia de la Variable “Usted como ciudadano como prefiere la atencion de
servicios publicos”

. . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Presencial 215 56,4 56,4
Virtual 166 43,6 100
Total 381 100
Fuente: Elaborado por Nicoll Burgos, Yadira Burbano, Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Usted como ciudadano como prefiere la atencion de servicios publicos

25
200

15

9 56,43%

Frecuencia

166
43 57%

S0

T T
Presencial “Wirtual

Figura 9: Grdfico de barras de la pregunta 5
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

A pesar de la era tecnoldgica en la que vivimos, las personas que fueron parten de
la investigacién aun prefieren utilizar los servicios que ofrece el GAD de Tulcdn de
manera presencial, esto es gracias a la falta de digitalizacion y deficiencia sobre

conocimientos en informdatica de la sociedad en general en nuestro Canton.

Tabla 10: Resultado pregunta 6.
Frecuencia de la Variable " 3Cudl de los siguientes servicios usted ha utilizado en la

pdgina web del GAD Municipal de Tulcédn?g”

. . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Impuestos 28 11,6 11,6
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Predio Urbano 84 34,9 46,5

Matriculacion 59 24,5 71
Tazas y Servicios 17 7.1 78
Otros Servicios 16 6.6 84.6
Ninguno 37 15,4 100
Total 241 100
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, IEI:icoIIhE_Surgos; Universidad Politécnica Estatal del
archi.

¢ Cual de los siguientes servicios usted ha utilizado en la pagina web del GAD
Municipal de Tulcan?

Frecuencia

Impuestos  Predio Urbano Matriculacion Tazas y Ctros MNinguno
Servicios Servicios

Figura 10: Grdfico de barras de la pregunta 6
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

De la misma manera se preguntd a la poblacion sobre los servicios que mds se utilizan
a través de los canales digitales que este ofrece son los pagos de Impuestos,
Matriculacién y Predio Urbano de las viviendas, esto viene dado por efecto de la
naturaleza misma en términos de cantidad de procesos que se manejan, es decir,
independientemente de la modalidad del servicio, siempre habrd mds frecuencia de

personas que realicen cierto tipo de trdmites que otros.
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Tabla 11: Resultado pregunta 7
Frecuencias de la Variable “3Qué técnicas se puede aplicar para mejorar la
accesibilidad de los ciudadanos a la pdgina web GAD Municipal del Cantén
Tulcane”

. . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Cursos 9 g 40,7 40,7
Capacitacion
Tutoriales en linea 77 32 72,6
Eresen’rogon de 04 10 826
linkografias
Copocﬂgaones para 154 979
elmanejodelaTic’s
No me interesa 5 2,1 100
Total 241 100
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

¢ Queé técnicas se puede aplicar para mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a
la pagina web GAD Municipal del Canton Tulcan?

100

80

i
2
c &0
3
98
@ 40 6%
R
L 4w
20
0 T T T T T
Cursos de Tutoriales en  Presentacién de Capacitaciones Mo me interesa
Capacitacion linea linkografias  para el manejo de

la Tic's

Figura 11: Grdfico de barras de la pregunta 7
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Los cursos de capacitacién acerca de los servicios digitales que puede ofrecer una

institucién son esenciales para el éxito de estos, ya que por lo general las personas no
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utilizan estos medios por falta de informacién y conocimiento sobre cémo utilizarlos,

esto lo vemos reflejado en el grafico anterior, donde se observa que la mejor técnica

de socializacién y accesibilidad es la imparticién de cursos.

Frecuencias de la Variable

Tabla 12: Resultado pregunta 8
La pdgina web del Canton Tulcdn provee las

herramientas necesarias para que los ciudadanos accedan a la informaciéon

publica."
_ _ Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentagje ]
Valido Acumulado
Siempre 70 18,4 29,0 29,0
Casi
) 35 9.2 14,5 43,6
Siempre
A Veces 92 24,1 38,2 81,7
CasiNunca 36 9.4 14,9 96,7
Nunca 8 2,1 3.3 100,0
Total 241 63,3 100,0
Perdidos 140 36,7
Total 381 100,0

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del

Carchi.

La pagina web del Cantén Tulcan provee las herramientas necesarias para que
los ciudadanos accedan a la informacion publica.

100

80

&0

Frecuencia

40

20

70
29 05%

36
14,34%

T T T T
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Munca

Figura 12: Grdfico de barras de la pregunta 8
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal

del Carchi.
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De acuerdo con este esquema observamos que no existe tendencia a ningun
extremo de las opciones, todo lo contrario, la respuesta “A Veces” fue la mds elegida
con respecto a la conformidad de la pdgina web, sus herramientas y la facilidad al
acceso de informacién publica que esta brinda acerca GAD Municipal del Cantdn
Tulcdn, no obstante, las personas nunca han accedido a la informacion publica de

la pdgina web.

Tabla 13: Respuestas pregunta 9
Frecuencias de la Variable "sQué aspectos le harian a usted volver a acceder a la
pdgina web del GAD Municipal del Cantdn Tulcdn?”

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje ]
Valido Acumulado
Redlizar un trdmite
] 90 23,6 37.3 37.3

en linea
Agendar un turno

] N 57 15,0 23,7 61,0
para matriculacion
Consultar
informacion sobre la 55 14,4 22,8 83,8
rendicidén de cuentas
Enviar quejas o

_ 28 7.3 11,6 95,4
sugerencias
Oftros 11 2,9 4,6 100,0
Total 241 63,3 100,0
Perdidos 140 36,7
Total 381 100,0

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.
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Tulcan?

¢ Qué aspectos le harian a usted volver a acceder a la pagina web del GAD Municipal del Cantén

Frecuencia

Realizar un tramite en  Agendar un turno

55
22,62%

Congultar

linea para matriculacion infcrmgcién sohre la

rendicion de cuentas

Enviar quejas o Ctros
sugerencias

Figura 13: Grdfico de barras de la pregunta 9
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal

del Carchi.

Para esta seccidn de la encuesta observamos una clara tendencia de la ciudadania

que ya ha utilizado las plataformas digitales del GAD a realizar nuevamente trdmites

en linea, no obstante, hay que fener en consideracidn que como se observo

previamente existe gran parte de la poblacion que ni siquiera tiene conocimiento de

los servicios que ofrecen estas herramientas tecnoldgicas

Tabla 14: Respuestas pregunta 10
Frecuencias de la Variable "3 Considera que la gestion publica del GAD Municipal del
Canton Tulcdn presenta una evaluacion en cuanto a los servicios, innovacion
tecnoldgica, politicas de desarrollo para mejora del gobierno electrénico?2”

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentale
Vdlido Acumulado

Muy Frecuentemente 36 9.4 9.4 9,4

Frecuentemente 86 22,6 22,6 32,0

Ocasionalmente 108 28,3 28,3 60,4

Raramente 108 28,3 28,3 88.7

Nunca 43 11,3 11,3 100,0

Total 381 100,0 100,0
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Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

&Considera que la gestion publica del GAD Municipal del Canton Tulcan
presenta una evaluacién en cuanto a los servicios, innovacidon tecnoloégica,
politicas de desarrollo para mejora del gobierno electrénico?

Frecuencia

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente MNunca
Frecuentemente

Figura 14: Grdfico de barras de la pregunta 10
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

Evidenciamos claramente el descontento de los encuestados y de la ciudadania en
general respecto al desarrollo e innovacion de los servicios publicos en lineq,
manifestando que algunos servicios que ofrecen las pdginas web estdn obsoletos y
en algunos casos simplemente colapsan o no funcionan, es asi como el GAD
municipal del Cantén Tulcdn no presenta una evaluaciéon en cuento a mejorar de

innovacion tecnoldgica para el uso de estas herramientas electronicas.

Tabla 15: Respuesta pregunta 11
Frecuencias de la Variable "De los siguientes mecanismos de control social que
implementa el GAD Municipal del Cantdn Tulcdn, en cuales usted ha participado."

) ) Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje o
Vdlido Acumulado
Veeduria
25 6,6 6.6 6,6
Ciudadana
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Observatorios

23 6,0 6,0 12,6
Ciudadanos
Comités de Usuarios 27 7.1 7.1 19,7
Rendicion de

92 24,1 24,1 43,8
Cuentas
Defensorias

5 1,3 1,3 45,1
Comunitarias
Ninguno 209 54,9 54,9 100,0
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

De los siguientes mecanismos de control social que implementa el GAD Municipal del
Canton Tulcan, en cuales usted ha participado.

Frecuencia

“Yeeduria  Observatorios  Comités de  Rendicion de  Defensorias Ninguno
Ciudadana Ciudadanos Usuarios Cuentas Comunitarias

Figura 15: Grdfico de barras de la pregunta 11
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

En este esquema evidenciamos la nula participacidn de la ciudadania en los
procesos de control social del GAD municipal del Cantén Tulcdn, donde la mayoria
de los encuestados no han participado nunca en ningun mecanismo de control, esto
refleja la falta de inconformidad por parte de los miembros de las parroquias del

cantén, esto refleja el descontento de la ciudadania al participar en las decisiones
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del GAD, ya que varias de las personas no han tenido una atencién en las demandas

y necesidades que presentan las parroquias del Cantdn, para ser solucionadas.

Tabla 16: Respuesta pregunta 12
Frecuencias de la Variable "sConsidera usted que los mecanismos de participacion

ciudadana ayudan a transparentar la gestion del GAD Municipal del Cantén Tulcdn?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentale Porcentale
Vdlido Acumulado

Siempre 99 26,0 26,0 26,0

Casi Siempre 71 18,6 18,6 44,6

A Veces 144 37.8 37.8 82,4

Casi Nunca 23 6.0 6.0 88.5

Nunca 44 11,5 11,5 100,0

Total 381 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por: Nicoll Burgos; Yadira Burbano Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

¢Considera usted que los mecanismos de participacion ciudadana ayudan a
transparentar la gestion del GAD Municipal del Cantén Tulcan?

130

100

Frecuencia

| g9
so 25.95%

71
18,64%

44
11,55%
23
6 04%

T T T T T
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Munca Munca

Figura 16: Grdfico de barras de la pregunta 12
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.
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En la presente pregunta se puede visualizar muchas opiniones divididas, obtuvimos
como resultado que los encuestados ya no confian en la transparencia del accionar
publico, no obstante, creen que por medio de mecanismos que faciliten el acceso a
la ciudadania hacia el control de la gestidn publica estos procesos podrian ser mds
fiables y Utiles para que la ciudadania participe en las decisiones que tomaria el GAD
municipal del Canton Tulcan.
Tabla 17: Respuesta pregunta 13

Frecuencias de la Variable "sUsted ha sido participe de la foma decisiones del GAD

Municipal del Cantén Tulcdn en cuanto a capacitaciones para el uso, gestion,
innovacion de las Tics, para mejorar el gobierno electréonico?

) ) Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje
Vdlido Acumulado

Siempre 16 4,2 4,2 4,2
Casi

] 13 3.4 3.4 7.6
Siempre
A Veces 47 12,3 12,3 19.9
Casi

38 10,0 10,0 29.9

Nunca
Nunca 267 70,1 70,1 100,0

Total 381 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.
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Usted ha sido participe de latoma decisiones del GAD Municipal del Cantén
Tulcan en cuanto a capacitaciones para el uso, gestion, innovacion de las Tics,
para mejorar el gobierno electronico?

Frecuencia

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Munca

Figura 17: Grdfico de barras de la pregunta 13
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

AqQui enconframos un gran problema de socializacién del gobierno electréonico y de
las ventajas que la digitalizacion nos puede traer como sociedad, tales como
agilizacion de procesos administrativos, acceso a informacién de interés publico
entre otras. En el levantamiento de la informacion se presencid en casos puntuales
que los individuos no tenian conocimiento de como ingresar a las paginas del GAD
de Tulcdn, y como reflejo de esto la participacion ciudadana para la optimizacion y

mejora de estas es nula.

Tabla 18: Respuesta pregunta 14
Frecuencias de la Variable "sConsidera usted que a fravés de la participaciéon
ciudadana las autoridades han escuchado sus peticiones?2”

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje L
Vdlido Acumulado

Siempre 55 14,4 14,4 14,4

Casi Siempre 31 8,1 8,1 22,6

A Veces 129 33,9 33,9 56,4

Casi Nunca 51 13.4 13,4 69,8

Nunca 115 30,2 30,2 100,0
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Total 381 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

¢ Considera usted que a traves de la participacion ciudadana las autoridades han
escuchado sus peticiones?

125

100

75

Frecuencia

115
30,18%

a0

25

T T T T
Siempre Casi Siempre AVeces Casi Nunca Munca

Figura 18: Grd&fico de barras de la pregunta 14
Fuente: Elaborado por: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Finalmente, con el esquema previo observamos de manera clara el descontento de
la ciudadania con respecto a las peticiones que realizan por medios digitales, esto
conlleva a que estos recursos de comunicacion entre las personas y los gobernantes

pierdan credibilidad y por consecuencia la disminucion del uso de estos.
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4.1.2. Resultados de entrevista.

Entrevista

1.- {Que
directrices o
lineamientos ha
establecido el
GAD Municipal
del Cantén
Tulcén para la
implementacion
del Gobierno
Electrénico?

2.- ;Considera
usted necesario
la reduccién de
la brecha digital

como
alternativa para
que el
ciudadano
pueda acceder
de una mejor

Tabla 19: Resultados de la Entrevista.

Nombre y
Cargo del
Entrevistado
MSc.
Guillermo
Cadena
alcalde
subrogante
del GAD
Municipal del
Cantén Tulcan

Respuesta

R1: Como directrices se ha
venido frabajando con la
normativa que establece
MINTEL en el drea de
tecnologias de informacién.

R1: EIl GAD municipal de
Cantén Tulcdn ha
implementado el wuso de

plataformas digitales, con el
objetivo de brindar una
apertura hacia la informacion
y de tener mecanismos
digitales para que el
ciudadano pueda tener
acceso no solamente a la
informacion, sino a poner su
criterio y hacer tomando en
cuenta en algunos procesos
que lleva el GAD de Tulcdn.

R1: Mediante el uso de la
plataforma digital como es la
pdgina web la directriz que se
ejecuta es la normativa que lo
establece MINTEL en las Tic’s.

R2: En referencia a la
reduccién de la brecha digital
se ha intervenido en diferentes
sectores del cantén con la
dotacion de una unidad
movil, la cual visito diferentes
parroquias con la
infraestructura necesaria,
permitiendo el acceso de las
personas al servicio de internet

Andlisis

Los lineamientos y
directrices que ha
establecido en la
municipalidad del
Cantén Tulcdn
cumplen con el
Estatuto Orgdnico
funcional, esto quiere
decir que el Gobierno
Electronico del GAD
garantiza a los
ciudadanos calidad
en los servicios. De
acuerdo con el Plan
Nacional de Gobierno
Electrénico que
establece los
lineamientos y
directrices como
iniciafiva a una red
gubernamental, se
puede decir que para
poder mejorar la
calidad de los
servicios en la pdagina
web del GAD se
deberia implementar
mds servicios, para
que con esto la
ciudadania agilizar
sus trdmites de una
manera mas
adecuado, esto
también permitiria
que los servicios
publicos para las
personas con
atencidn prioritaria
sean mds adecuada
y facil.

Para reducir las
brechas digitales de
las diferentes
parroquias del
Cantén Tulcdn, el
GAD municipal ha
tomado como
alternativa, disenar
una infraestructura
tecnolégica como
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manera a los

servicios que
presenta el GAD

Municipal del
Cantén Tulcan?

3.- De acverdo
con Plan
Nacional de
Gobierno
Electrénico
. Qué sistemas o
softwares de
proteccion de
datos utiliza la
plataforma del
GAD Municipal
del Cantén
Tulcan, para
mantener en
funcionamiento
la pagina web?

con el manejo de este
equipamiento.

R2: Para reducir las brechas
digitales se tomaria
alternativas como un servicio
de internet asequible, se estd
implementando centfros de
computacién como
computadoras de escritorio y
otros dispositivos con acceso a
internet  en las diferentes
parroquias del cantdn, para
que los ninos, adolescentes
puedan acceder ainternet, se
los llama equipamientos
moviles.

R2: Considero que al pasar el
tiempo la reduccion de las
brechas digitales ha sido una
de las alternativas mds
complejas de solucionar los
problemas de la ciudadania,
por lo que es fundamental
tener una planificacién con
los actores sociales de cada
comunidad y barrios de todo
el Cantén de Tulcdn para
poder tener un desarrollo
integral que este anclado al
conocimiento de la
tecnologia.

R3: En la utilizaciéon de los
sistemas para manejo y
utilizacion en frdmites y
procedimientos institucionales
por parte de la ciudadania,
contamos con el convenio del
GAD Municipal con la
Direccién Nacional de Datos
PUblicos (DINARDAP) en el
proyecto DATOS SEGURO.

R3: El sitio web el GAD
municipal del Cantén Tulcdn
estd alojado en un hosting
externo es decir contratamos a
una empresa donde se aloja
hosting y es responsabilidad de
la empresa las normas vy
politicas de aseguramiento de
la informaciéon de datos del
sitio web. Las normas y politicas
de seguimiento de la
informacién dentro de la
municipalidad de Tulcdn estdn

""centros de
computacién’’ para
que la ciudadania
pueda estar
informada y segura,
permitiendo el
acceso al internet,
gracias a esto la
ciudania pretenda
conocer lo que hoy
son las tecnologias
informdticas. Sin
embargo, crear
infraestructuras
tecnoldgicas es algo
favorable parala
ciudadania, gracias a
estos centros se ha
disminuido las brechas
digitales para sectores
lejanos como son las
parroquias del
Cantén y esto
ayudado a que los
ciudadanos estén
mds contactados
utilizando estos
aparatos
tecnoldgicos.

El uso de administrar
un Hosting es muy
importante, para el
uso de las plataformas
digitales para que
estén seguras, y la
informacion no sea
danada o jaqueada,
permitiendo
salvaguardar los
Datos de la
administracion del
GAD, sin embargo el
GAD de Tulcdn utiliza
un software de
servicios estatales,
que estd encargado
de los sistemas
operativos de la
institucion, que son
parte de las
aplicaciones
administrativas por el
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4.- ;Cudles son
las alternativas
tecnolégicas
que
establecera las
relaciones
institucionales
para mejorar los
procesos de
comunicacién
e intercambio
de informacién
entre la
civdadania y
GAD Municipal

MSc. Freed
Carrera
director del
departamento
de
Tecnologias
de la
infformacién
del GAD
Municipal del
Cantén Tulcdn

dados en diferentes niveles
desde el nivel fisico hasta el
nivel acceso de usuarios, esta
es una politica global que se
enfoca desde la ubicacion de
los equipos, sus estdndares, su
infraestructura hacia el acceso
alainformacién que se le da al
ciudadano.

R3: El GAD Municipal del
Cantdn Tulcdn se ha regido
en Ley del Sistema de
Registros PUblicos, creay
regula

el Sistema de Registro de
Datos PUblicos y su acceso,
administran los datos que se
suben a la pagina web del
GAD de Tulcdn. El objeto de
esta ley es que se garantice la
seguridad a la ciudadania,
esta también, organiza,
regulara, sistematiza e
interconecta la informacién,
asi como también promover la
eficacia y eficiencia de su
manejo, su publicidad,
fransparencia, acceso

e implementacion de nuevas
tecnologias, asi se
salvaguardan todos los datos
del GAD.

R4: Para la mejora de la
comunicaciéon entre el GAD
Municipal de Tulcdn y la
ciudadania nos encontramos
en constante mejora de las
herramientas tecnolégicas
que permitan el acceso vy
comunicacion de la
ciudadania con los procesos y
servicios ciudadanos como es
el caso de la plataforma RUTER
— MINTEL, mediante la cual los
ciudadanos actualmente ya
fienen acceso a los requisitos
necesarios para realizar
trdmites institucionales.

GAD, como lared
facilito, esto con el fin
de brindar servicios
automatizados a la
ciudadania, sin
embargo la pagina
web no tiene un
hosting propio de la
institucién, ya que el
GAD se basa en la
Ley de proteccion de
Datos publicos, que es
un sistema propio
pero la administracién
central mas no del
GAD de Tulcdan.

La alternativa
tecnolégica como el
Ruter y MINTEI se han
constituido como
herramientas
tecnoldgicas que
promueve eficiencia
de la gestion
administrativa, esto es
algo muy favorable
para el GAD
municipal de Tulcdn,
porque permite
asignar de forma
inmediata los
permisos que necesita
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del cantén
Tulcdn?

5.- ;Considera
usted que el
Gobierno
electrénico del
GAD Municipal
del Cantén
Tulcdn alcanza
una eficiencia
en cuanto a
servicios e
informacién que
se ofrecen a los
ciudadanos,
para fomentar
la fransparencia
del sector
publico y la
participacion
ciudadana?

R4: Las alternativas que
presenta el GAD municipal del
Cantén Tulcdn es
democratizar el acceso a la
informacién de datos, permitir
el acceso de infernet al
ciudadano en lugares turisticos
como parques, puntos seguros
de la ciudad, tener wifi gratuito
para que la ciudadania se
sienta segura y este informada,
el GAD estd implementando la
construccion de mdsiconos en
la plataforma que permita, no
solamente consultar el
impuesto predial urbano, o el
rural, sino que permita a los
ciudadanos pagar los
impuestos o tasas; como
patentes o el permiso de
funcionamiento, el objetivo es
seguir sumando servicios para
que la institucién no sea tan
burocrdtica y el ciudadano se
sienta seguro de contar con el
servicio de una manera mds

Agil y répida
R4: En el Gad Municipal de
Tulcdn las alternativas

tecnoldgicas que se enlazan
con la ciudadania serian la
plataforma RUTER-MINTEL, al
ser esta una de las
herramientas mds accesibles
que tienen acceso a los
servicios institucionales.

R5: Los servicios e informacién
que actualmente se
encuentran publicados en el
sitio web institucional del GAD
de Tulcdn, fomentan la
participacién ciudadana al
contar con los componentes
de acuerdo con los
lineamientos de la Ley
Orgdnica De Transparencia Y
Acceso A La Informacién
PUblica, la Defensoria del
Pueblo y la Resolucién
Alcaldia No. 007-2021.

R5: La pdgina web cuenta con
un item de Transparencia, en
donde se puede visualizar todo
lo referente a los procesos que
maneja el GAD municipal,
como los procesos que se

el ciudadano para
realizar sus trdmites,
sin embargo, la
pdgina no dispone un
sistema informdtico
para la cancelacion
de los servicios
publicos.

La transparencia en el
sector publico ha
permitido que los
ciudadanos tengo
acceso a todos los
procesos que maneja
la institucién y estos
sean mds confiables,
no obstante, creen
que por medio de
mecanismos que
faciliten el acceso a
la ciudadania hacia
el control de la
gestiéon publica estos
procesos podrian ser
mds fiables y Utiles
para que la
ciudadania participe
en las decisiones que
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6.- ;Qué
estrategia ha
tomado el GAD
municipal del
Cantén Tulcan
para que la
civdadania sea
participe de
forma activa en
los asuntos
relacionados
con el uso de
las tecnologias
dela
informacién y
comunicacién?

Lic. Doris
Lopez
directora del
Departamento
de
Participacion
Civdadana.

redlizan en el portal de
compras publicas, que
presupuesto se invierte, como
se ejecuta, toda esta
informacion  se la puede
verificar en el sitio web,
informacion referente a
cedulas presupuestarias,
informacién de datos de los
servidores puUblicos, entre otros.
R5: Considero que el Gobierno
Electrénico del GAD Municipall
del cantén Tulcdn, si alcanza
eficiencia en cuanto a
servicios informdticos,
actualmente en elsitio web
institucional
www.gmtulcdn.gob.ec, se
encuentran subsidios y
fomentan la participacién
ciudadana al contar con los
componentes de acuerdo
con los lineamientos de la Ley
Orgdnica de transparencia y
acceso a la informacion
publica, la Defensoria del
Pueblo y la Resolucion
Alcaldia No. 007-021.

Ré: Para que la ciudadania
tenga acceso a servicios y
procesos institucionales con el
uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién,
lainstitucion ha venido
frabajando en diferentes
proyectos con cobertura en
distintos sectores como es el
caso de “Mercado On Line”
orientado al sector comercial
de nuestro cantén, puntos de
acceso al servicio de internet
gratfuito en distintos sectores
estratégicos de la ciudad.

Ré: En esta administracién se
ha frabajado muchisimo en
temas tecnoldgicos, uno de
ellos la seguridad ciudadana
contamos con sifios seguros,
con postes inteligentes, que
esta tecnologia la tiene el
GAD de Tulcdn, es el primer
municipio que lo fiene en el
Ecuador. Estamos
construyendo nuestro anillo de
fiora dptica con 34 km de
distancia, hemos

tomaria el GAD
municipal del Cantén
Tulcdn, sin embargo
en el GAD de Tulcdn,
veridicamente no
alcanza una
eficiencia en los
procesos que se
suben ala pdgina
web, si ofrecen
fransparencia en los
procesos, pero los
documentos que se
suben ala pdgina
web del GAD o
colapsan o no
cargan.

Las estrategias que ha
tomado el GAD
municipal del Cantén,
en la creaciéon de
Infocentro o centros
de computacion en
las diferentes
parroquias del
Cantén, es algo muy
bueno para la
ciudadania, esto ha
permifido que la
ciudadania pueda
tener acceso a los
diferentes servicios de
las TIC's, de manera
gratuita y répida, sin
embargo la
implementacion de
postes inteligentes en
el Cantén Tulcdn, se
ha implementado
con el fin de
salvaguardar a la
ciudadania, ya que
en varias parroquias
del cantén la
seguridad sigue
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7.- De acuerdo
con la Ley de
Participacion

ciudadana Del

Art. 72 Al 80: De

Los Mecanismos

De
Participacion
Ciudadana
Menciona que:
Son
mecanismos de
participacion
ciudadana en
la gestion
pUblica los
instrumentos
con los que
cuenta la
ciuvdadania de
forma individual
o colectiva
para participar
en todos los
niveles de
gobierno. ;Qué
mecanismos de
participacion
civdadana ha
implementado
el GAD

implementado 22 cdmaras
adicionales, de las 80
cdmaras que existen en la
ciudad de Tulcdn mds del 60%
han sido implementadas en
esta administracion

R6: Entre las estrategias ha
sido el trabajar con la
ciudadania para que esta
fenga acceso a servicios y a
procesos institucionales con el
uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién,
la institucién ha venido
frabajando en varios
proyectos, por ejemplo, se
implementd el mercado
online, orientado al sector
comercial de nuestro cantén
ademds existen puntos de
acceso al servicio de internet
gratuito en distintos sectores
estratégicos de la ciudad.

R7: Los mecanismos de
participacion ciudadana
implementados fueron Silla

vacia, Observatorios
ciudadanos, Audiencias
publicas, Veedurias

ciudadanas, Presupuesto
participativo, Cabildos, sobre
todo la Rendicion de cuentas
que se la presenta en el sitio
web institucional desde el ano
2017 al 2021.

R7: Se han implementado
todos los mecanismos de

participacion ciudadana
como la Silla vacia,
Observatorios ciudadanos,
Audiencias publicas,
Veedurias ciudadanas,
Presupuesto participativo,

Rendicion de Cuentas, estos
mecanismos se los vincula
mucho a los ciudadanos con
estas nuevas  tecnologias,
recordemos que pasamos una
pandemia en donde toda la
ciudadania, tfuvo
conectividad virtual y eso ha
llevado a que también el
ciudadano crezca en el lado
de los servicios digitales.

siendo débil.

Los mecanismos de
participacion
ciudadana que se
implementan en el
GAD han permitido
que la Gestion
publica mejore en
cuanto a los niveles
de participacion de
los ciudadanos ya
que, por la baja
participacion
ciudadana, varias
personas no han
tenido una atencion
necesaria en las
demandas que se
han presentado por
parte de los
ciudadanos.
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Municipal del
Cantén Tulcdn,
para mejorar el

gobierno
electrénicoy
permitir a la
ciudadania el
involucramiento
de estas nuevas

Tecnologias?
8.- De acverdo

con la Ley de

Participacién
Civudadana en

el Art. 6
correspondiente
alas
atribuciones de
la promocién
dela
participacion,
establece que
las instituciones
deben realizar
proyectos y
politicas
publicas que
fomenten la
participacion
ciudadana.
¢Qué

programas y
proyectos se ha

mencionado

por parte del
GAD municipal
del cantén
Tulcan en
cuanto al uso
delasTicsy
como estas
permitirian el
involucramiento
alos
ciudadanos?

R7: Los mecanismos de
participacion ciudadana
implementados y que se estdn
ejecutando mds
frecuentemente en el GAD de
Tulcdn son: Observatorios
ciudadanos, Audiencias
publicas, Veedurias
ciudadanas, Presupuestos
participativo.

R8: Entre los proyectos
implementados y orientados
aluso de laTIC's, se
ejecutaron 22 puntos de video
vigilancia en diferentes
sectores estratégicos de la
ciudad, 6 sitios seguros en la
ciudad de Tulcdny 1 enla
parroquia de Julio Andrade,
Unidad tecnolégica mévil en
convenio con SECAP

R8: Se estd trabajando en un
sinnUmero de proyectos, sobre
qué servicios se puede mejorar
en la ciudadania, uno de ellos
es el tema de recaudacion, el
tema de pago de impuestos
que hoy ya se lo puede realizar
mediante el sistema financiero
nacional por su puesto desde
el sitio web del GAD de Tulcdn,
también tenemos la consulta
de predios y se visuadliza los
limites de pago. El tema de
matriculacién es algo que lo
maneja la ANT, y es un proceso
propio de ellos, o que hizo el
GAD en las matriculaciones es
cumplirunaley en cuanto alas
disposiciones generales que
dieron sobre el cenfro de
revisibn  vehicular, nosotros
bdsicamente tenemos el tema
de matriculacién en la pdgina,
pero solamente es para
agendar el turno, lo demds se
encarga la ANT.

R8: Podemos indicar que entre
los programas y proyectos
implementados en el GAD
municipal de Tulcdn orientada
aluso de las TIC, se han
ejecutado 22 puntos de video
vigilancia en diferentes
sectores estratégicos de la
ciudad é sitios seguros en la

El tema de
recaudacién de
servicios es un
proyecto favorable
para la ciudadania, el
pagar los servicios
pUblicos desde una
pdgina web. Ayudaria
mucho a disminuir el
tréfico de ciudadanos
o las largar filas. Sin
embargo, el tema de
matriculacion se
deberia implementar
COMO uN servicio
importante para la
ciudadania, el GAD
se haregido ala
norma del sistema de
la ANT, pero no se ha
implementado el
servicio de pago en la
pdgina web, por otro
lado, la
implementacién de
sitios seguros en la
cuidad de Tulcdan a
favorido mucho al
estar en contacto por
via telefénica, gracias
a estos puntos la
ciudadania puede
estar conectada de
forma rdpida y
segura.
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ciudad de Tulcdny 1 enla
parroquia de julio Andrade
ademds de una unidad
tecnoldégica moévil la misma
gue se hizo en convenio con
el SECAP, gracias a esta
unidad movil, la participacion
ciudadana en los diferentes
parroquias ha permitido
solucionar las peticiones de la
ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia: Yadira Burbano, Nicoll Burgos; Universidad UPEC. Andlisis de la

entrevista.
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4.2. DISCUSION

La participacion ciudadana es un tema altamente mencionado hoy en dia lo que se
traduce en una preocupacién de los gobiernos por optimizarla, el objetivo de la
investigacion es analizar la incidencia del gobierno electrénico y de las herramientas

que este brinda.

La teoria de la gobernanza, segun Aguilar Villanueva (2015), se sustenta en “la
participacion de un gobierno, una sociedad y el ciudadano, para lograr de un
gobierno un desarrollo eficiente, asi logrando resolver los problemas de la sociedad,
y asi establecer politicas publicas para mejorar la calidad de vida de una sociedad”

(pdg. 14).

Contrastando con la teoria e informacion recabada, el gobierno electronico del GAD
municipal del Tulcdn aun tiene mucho trabajo por hacer para poder ser una via
alterna para la realizacién de procesos de manera digital. Algunas estrategias para
la optimizacion y mayor recurrencia de la ciudadania hacia estas plataformas seria
la accesibilidad a ellas con un interfaz interactivo que permita navegarlas y utilizarlas,
como es el caso de los servicios digitalizados de los paises desarrollados. Otro método
también seria impulsar las unidades moviles que puedan dar informacion,
capacitacion y acceso a la Web en lugares donde las conexiones a internet son

deficientes.

Segun el Plan de Gobierno Electrénico (2018) que se basan en tres ejes estratégicos,
gobierno cercano, gobierno abierto y gobierno eficiente y eficaz. El Plan de Gobierno
Electronico ha sido una herramienta fundamental para los GAD's, por el enfoque de
la transparencia que se brinda en los servicios publicos integrados de la pagina web
institucional, donde se pueden acceder a tframites electronicos que tiene el GAD en
si, pero se puede visualizar que estos servicios no estdn habilitados en el portal Unico
como lo menciona la normativa, el tener informaciéon actualizada y los servicios
activos ha sido una brecha que al pasar el tiempo no se han roto, sino mds bien que

no existen los recursos necesarios para poder tener servicios eficientes y eficaz.

En el Plan Nacional de Gobierno Electréonico el Estado pone a disposicidon del
ciudadano informacidon gubernamental que promueve la participacion,
colaboracion, interaccién en la toma de decisiones generando una democracia
participativa y transparente. Sin embargo, en el portal Unico institucional del GAD

Municipal de Tulcdn existe baja conectividad por parte de los ciudadanos, por el
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hecho que la pdgina web no sustenta a realizar frdmites en linea y optan por realizar

los trémites presenciales.

De acuerdo con el Plan Nacional de Gobierno Electronico que establece los
lineamientos y directrices como iniciativa a una red gubernamental, se puede decir
que para poder mejorar la calidad de los servicios en la pdgina web del GAD se
deberia implementar mds servicios, para que con esto la ciudadania pueda agilizar
sus frdmites de una manera mds adecuada, esto también permitiria que los servicios

publicos para las personas con atenciéon prioritaria sean mds adecuada vy facil.

Segun la investigacion de campo los programas y proyectos mencionados por parte
del GAD municipal del cantdn Tulcdn son: el tema de recaudacién, pago de
impuestos, matriculacion, que se dan mds en la pdgina web, también proyectos
orientados al uso de las tecnologias como es la ejecucion de 22 puntos de video
vigilancia en diferentes sectores estratégicos de la ciudad, 6 sitios seguros en la
ciudad de Tulcdn y 1 en la parroquia de Julio Andrade, Unidad tecnoldgica movil en

convenio con SECAP,

Sin embargo, se puede evidenciar que no se cumple con totalidad estos servicios, ya
que en varias parroquias si lo tienen y en otras parroquias del cantdn no lo tienen, sin
embargo el nivel de incidencia de gobierno electréonico es muy baja ya que, por la
falta de atencion necesaria que el GAD de Tulcdn brinda a la ciudadania, no se han
podido concretar estos servicios en las diferentes parroquias, por lo tanto el GAD de
Tulcdn deberia invertir en estos proyectos que son muy beneficiarios para la
ciudadania, mds aun en los adolescentes que gracias a estas unidades moviles y al
manejo de una computadora, tendrdn una mejor calidad de vida gracias a la

gestion que realice el GAD en las diferentes parroquias.

Lorenzo Von Stein (1983), la teoria de la administracion publica moderna estd
enfocada en modermnizar e innovar al sector publico, encaminada en brindar un
estado tecnoldégico modernos, eficiente y eficaz, proponiendo asi agilizar los procesos
en la administracién publica, fomentar la transparencia y participacién, con la
finalidad de que el estado se acerque a los ciudadanos y permita impulsar una

sociedad de la informacién y del conocimiento.

El Gobierno electronico en el GAD Municipal del Cantén Tulcdn, ha intervenido en
diferentes parroquias del cantén para satisfacer necesidades ciudadanas en cuanto

a la infraestructura tecnoldgica como es el wifi gratuito, postes inteligentes, red maévil
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computarizada, sin embargo se puede evidenciar gracias a la investigacion de
campo que no cumple con totalidad estos servicios, ya que en varias parroquias alin
no disponen de esto, recalcamos que el nivel de incidencia de gobierno electronico
es muy baja debido a la falta de atencién del GAD de Tulcdn hacia estos sectores.
De igual manera se podria replicar modelos de gestion de gobiernos digitales de
paises desarrollados, adoptando estrategias que ya han sido aplicadas de manera

exitosa.

La OCDE (2019) "hace énfasis en la importancia que ha tenido el gobierno
electronico y menciona algunos puntos que destacaron en Europa, trabajo que se

dio en conjunto con la ciudadania” (pag. 121).

En nuestra investigacion encontramos la falta de uso de gobierno digital, estd de igual
manera atribuido al deficiente conocimiento sobre las TIC de la poblacién en
general, es decir, actualmente aun existen personas que no pueden acceder a la
Web por medio de un ordenador, y por consecuencia no tener informacién de los
procesos o servicios puede acceder de manera remota, sin embargo, esto no solo es

un problema local sino mds bien regional de las naciones en vias de desarrollo.

Para Kooiman (2007), menciona al modelo de gobernanza (co-gobierno), como una
forma de gobierno horizontal entre la institucionalidad y la ciudadania, en donde se
busca la participacion de la ciudadania en varios sectores, con el objetivo de resolver
las peticiones de la ciudadania, permitiendo asi llegar a una cooperacion,

colaboracion entre el estado y la sociedad.

Si bien ciertas plataformas de acceso a informacién han transparentado los procesos
de administracion publica, el camino por recorrer es extenso para que en algun
momento se pueda concluir que la participacion ciudadana a través de medios

digitales es eficiente.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018) un servicio digital es un tradmite
en el cual el intercambio de informacién y pagos se hacen a través de internet. En
este apartado, si hablamos de los trdmites de mayor concurrencia de los usuarios de
las plataformas digitales del GAD encontramos la asignacion de turnos para la
maftriculacion de los automoviles y el pago de predios urbanos. Una gran observacion
es que esta pdgina no brinda la opcidn de realizar pagos de manera virtual, sino mds
bien ofrece la opcidn de agendar turnos para poder realizarlos de forma presencial,

lo cual nos genera ofro problema, que es la manipulacion de efectivo de los
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funcionarios ya que hasta la fecha y en concordancia con lo investigado no se

receptan pagos con otros medios.

Segun las Naciones Unidas (2018) las naciones de todo el mundo son ahora
conscientes del poder de las TIC y del gobierno electrénico para el progreso vy la
transformacién del panorama del sector publico. En este sentido, se promueve el
desarrollo de este para la entrega sensible, eficiente, eficaz y equitativa del servicio
publico para todas las personas, la construccion de la confianza publica y garantizar
la transparencia, la participacién y la colaboracién en el proceso de desarrollo. Un
hallazgo significativo y de mucha relevancia es el hecho de que los encuestados
hayan valorado negativamente la pdgina Web, este aspecto fue mencionado en

algunas ocasiones al momento de la aplicacion del cuestionario.

Segun Oszlak, (2013) en la teoria del gobierno abierto menciona que es “el conjunto
de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al buen
gobiermo, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion, cenfrando e incluyendo a la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacién e
implementaciéon de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad

de la accidon publica y el bienestar colectivo”.

El gobierno abierto lo que busca en el GAD municipal de cantéon Tulcdn es que exista
democratizacién, lo que requiere es la incorporacidon de la posibilidad de realizar
tramites en linea, si bien digitalizan y eficientizan el gobierno facilitando vy
simplificando la relacién entre Estado y ciudadania, de igual forma incorporando all
gobierno electronico como una herramienta tecnoldgica de innovacion para la

simplificacion de mds servicios en la pdgina web.

El GAD municipal de Tulcdn al contar con mecanismos de participacion ciudadana,
que facilitan la participacion de la ciudadania en las decisiones de gobierno, segun
la investigacion de campo realizada existe nula participacion ciudadana por parte
de la ciudadania, la falta de atencidn necesaria a las demandas que ha
proporcionado el GAD de Tulcdn, sin embargo la pdgina web no cuenta con un
espacio para realizar participacion de manera digital entre el ciudadano y el GAD,
por lo tanto varias parroquias lejanas al no poder trasladarse hasta el municipio
necesitan esta interaccién para que el GAD escuche de manera adecuada las

demandas de la ciudadania, y asi poder favorecer de manera adecuada todas las
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necesidades en cuanto al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.
Una estrategia que se puede aplicar para potenciar este tema seria la inclusion de
unidades moviles con servicio de internet y equipos informdticos que puedan
acceder a sectores alejados de la provincia con personal capacitado que pueda

brindar asistencia a los ciudadanos de estos lugares.

La transparencia en el GAD municipal del Cantén Tulcdn segun la investigacion de
campo si fomentan un servicio en donde se puede visuadlizar toda la informacion
referente a los procesos que maneja el GAD en la pdgina web, como los procesos
gue se redlizar en el portal de compras publicas, que presupuestos se invierten, como

se ejecutan entre ofras.

Sin embargo, los ciudadanos creen que la eficiencia de los procesos podria mejorarse
con una planificacion mdas enfocada en sus necesidades. En cuanto a los GAD
parroquiales del Cantén Tulcdn, la falta de acceso a internet y comunicacion dificulta
la transparencia y participacion ciudadana. Para solucionar esto, se deberian
implementar unidades informdticas con conexiones wifi que den acceso a los
servicios, para que la ciudadania pueda tramitar y consultar de forma rdpida y
eficiente, incentivando asi la participacion y la recopilaciéon de informacion por parte
de los GAD parroquiales. De esta manera, se reduciria el uso de papel y los gastos

administrativos, y se facilitaria el acceso a los servicios para la ciudadania.

Teniendo en cuenta estos resultados, se cree pertinente y necesario que exista una
intervencion por parte de las autoridades responsables de la administracion de la
pdgina Web del GAD de Tulcdn para que actien en el desarrollo de las pdginas
gubernamentales, impulsando la participaciéon ciudadana a fravés de foros y canales
de informacién que inviten a la sociedad en general a apoyar a su gobierno,
promoviendo asi la transparencia en la administracion publica a tfravés de

herramientas digitales.

Finalmente, la digitalizacion de procesos es ahora una realidad en todo el mundo. Sin
embargo, el verdadero desafio para las autoridades locales del Cantén Tulcan es
asegurarse de que se aplique de manera eficiente para lograr la democratizacién
de los servicios publicos, la simplificacion de los tramites, la integracion de la
participacion ciudadana y una gestion administrativa mds efectiva utilizando las

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion disponibles.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez culminado con la investigacion correspondiente, se tiene la informacion

suficiente y necesaria que permita llegar a las siguientes conclusiones:

En virtud de lo estudiado y como consecuencia de lo expuesto en este informe,
hemos podido detectar algunos errores o falencias que se suscitan en el portal
Web que brinda el GAD del cantdn Tulcdn, esto concluimos a partir de que
esta herramienta no satisface o no cumple completamente con los servicios
que se podrian digitalizar y optimizar gracias a la tecnologia.

Se realizé el diagndstico detallado del Gobierno Electréonico en el desarrollo
del proyecto, lo que nos permitié conocer las funcionalidades que este brinda
a la ciudadania del cantén Tulcdan. Si nos enfocamos en la incidencia que
estas herramientas tienen actualmente en la gestion administrativa, se puede
decir con certeza que aun existe mucho por mejorar, es decir su impacto no
es significativo, sin embargo, al entablar el didlogo con las autoridades que nos
abrieron las puertas para realizar las entrevistas se observd que si existe un plan
de desarrollo y control claro sobre este tema, como fueron la implementacion
de herramientas como el MINTEL y RUTER que permitirdn que ciertos procesos
administrativos sean mds rdpidos, seguros y transparentes.

Por otra parte, como ya se ha venido mencionando los mecanismos de
participacion ciudadana actuales implementados en las plataformas digitales
no son optimos y por consecuencia el grado de satisfaccién de la poblacién
del cantén Tulcdn no es la mdas favorable, esto lo observamos de manera mds
detallada y clara en el andlisis descriptivo del apartado estadistico de este
documento. Ademds, la gestidon administrativa del GAD de Tulcdn no refleja
actualizacion constante del Gobierno electronico, ya que no presenta una
evaluacion en cuanto a mejoras de las herramientas digitales en la pagina

web, gracias a esto los procesos administrativos por parte del GAD de Tulcdn
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5.2.

ha hecho de los ellos procesos muy burocrdticos, es por esto que los
lineamiento y directrices que presenta en el Estatuto Orgdnico Institucional en
su defecto no cumplan con el proceso de automatizacion de servicios
puUblicos para garantizar a los ciudadanos calidad en los servicios y por tanto,
la falta de un sistema informdtico automatizado para la cancelacién de
servicios publicos hace que la ciudadania no se halle interesada en realizar sus
trdmites de manera digital.

Es importante indicar que aunque si ha existido intervencion por parte de las
autoridades con infraestructura tecnoldégica, gracias al resultado de la
investigacion de campo también se concluye que el GAD de Tulcdn al contar
con los mecanismos necesarios que facilitan la participacion ciudadana,
refleja la falta de atencidn en ciertos sectores donde el acceso a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion es desfavorable, ademds de que
estds plataformas gubernamentales no cuentan con el espacio adecuado
para la interaccién de la sociedad y el gobierno, donde se pueda escuchary

asistir las necesidades en cuanto al uso de estas herramientas digitales.

RECOMENDACIONES

Como investigadores encontramos algunos puntos relevantes que deben ser

considerados para estudios posteriores o para los fines que se crean pertinentes:

Se recomienda al GAD Municipal del Cantén Tulcdn y al departamento de
participacion ciudadana a impulsar el uso de las tecnologias a la ciudadania
tulcanena a un sistema administrativo mds digitalizado primero se debe partir
por la educacion y socializaciéon del funcionamiento y las prestaciones sociales
gue estas nos pueden brindar, esto lo podemos realizar a través de diferentes
estrategias como campanas de capacitacion masivas, facilidad de acceso a
las TIC para el ciudadania en general, enfre otras, lo que garantizard
transparencia hacia el acceso a la informacidon publica y un éptimo desarrollo
de los tramites que se dan en estas instituciones gubernamentales, que de
cierta manera es un factor importante para el desarrollo de la sociedad como
tal.

Se recomienda al Deparfamento de las Tecnologias de la informacion vy
comunicacion del GAD de Tulcdn, se debe fomentar la actualizacién de

informacion y el mejoramiento de las paginas Web, es decir, es fundamental
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una capacitacién constante de los desarrolladores ya que gracias a esto se
puede optimizar el funcionamiento de estas, ademds de implementar
paulatinamente mds procesos administrativos y en algin momento tener
mayor proporcién de ciudadanos que prefieran optar por procedimientos
administrativos de manera virtual, esto va de la mano como se menciond
previamente de una evaluacion peridédica de mejoras.

El uso de portales web a nivel parroquial se ha vuelto cada vez mds comuin en
la actualidad, lo que ha llevado a una mayor necesidad de garantizar la
eficiencia de sus funcionalidades. Por esta razén, se recomienda la
implementacién de una evaluacion de mejoras de los portales web con el fin
de fortalecer su uso. Esta evaluaciéon permitiria identificar y corregir cualquier
deficiencia que pudiera estar presente. Ademds, también serviria para mejorar
la funcionalidad y la usabilidad de la plataforma, lo que a su vez promoveria
un mayor uso y participacion de la comunidad en las actividades y servicios
que ofrecen.

Finalmente, se recomienda a los GAD parroquiales del cantdn Tulcdn que
presten atencion a aquellos sectores que tienen dificultades para acceder a
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion vy los incluya de a poco en el
gobierno electrénico. Asimismo, se sugiere establecer espacios adecuados
para la interaccién entre la sociedad y el gobierno, con el objetivo de
escuchar y atender las necesidades de la comunidad con relacion al uso de
estas herramientas digitales. De este modo, se podria aumentar la eficacia de

las plataformas gubernamentales y fortalecer la participacion ciudadana.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacidn de Predefensa del TIC

@)
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

)
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

|estubIANTE: BURBANO CEVALLOS YADIRA KATERINE CEDULA DE IDENTIDAD: 0402102438

PERIODO ACADEMICO: 2022 A

PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. LUIS RAMIRO GARCIA REVELO DOCENTE TUTOR: MSC. DIEGO GUILLERMO ALMEIDA BURBANO

DOCENTE: MSC. SOFIA ZAPATA MUROZ |

TEMA DELTIC: “Andiisis del gobiemo elecirénico y su incidencia en la paricipacién ciudadana del Cantén Tulcén *

No. CATEGORIA Evaluactén OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,00 Mejoror el objelivo especifico 3
2 FUNDAMENTACION TEORICA 733 Mejorar el marco ledrico pora que de alas dos e el able:
3 METODOLOGIA 733 Identificar y explicar de mejor manera la p jeliva de la
4 RESULTADOS 733 Fu de mejor la enfre las alas de cada una {
DISCUSION 733 Inangular llas feodas con los resultados obtenidos.
5
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES 73 e a
DEFENSA, ARGUMENTACION Y .
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 7% TR "o h Lo scbeafodo; ol g
FORMATO, ORGANIZACION Y

8 | CAUDAD DE LA INFORMACION 2 Mejora rediaccidn, Sriorafiay Rommos APA

Obteniendo una nota de: 7,40 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el

PRESIDENTE TRIBUNAL

— J[A \
I A
iﬁ«?%ﬁMhﬂoz
OCENTE

. MSC. DIEGO GUILLER

lunes, 27 de marzo de 2023

L LMEIDA BURBANO
DOCENTE TUTOR

/

“b
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ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

[estupiante: BURGOS MORAN ESTHER NICOLL CEDULA DE IDENTIDAD: 0450062039
PERIODO ACADEMICO: 2022 A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. LUIS RAMIRO GARCIA REVELO DOCENTE TUTOR: MSC. DIEGO GUILLERMO ALMEIDA BURBANO
DOCENTE: MSC. SOFIA ZAPATA MUROZ. |
TEMA DEL TIC: “Andlisis del gobiemo electrénico y su incidencia en la participacién ciudadana del Cantén Tulcan *
No. CATEGORIA Evaluaciin OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 800 Mejorar el objetivo especifico 3

2 FUNDAMENTACION TEORICA 733 Mejorar el marco tedrico para que sustente de manera equiibrada a las dos variables, e icrementar el goblerno ablet

3 METODOLOGIA 733 Identificar y explicar de mejor manera la ion objetiva de la in

4 RESULTADOS 7.33 Fundamentar de mejor manera la relacién entre las variables, do ref laalas ves de cada una g

DISCUSION 733 triangular llas feorias con los resullados oblenidos.
5
CONCLUSIONES Y
b RECOMENDACIONES 733 Ajustarias de acuerdo a loscorecciones establecidas .
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
b " on, o P——
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 7% mayor enlo i el v \al, sobre todo confrolor el foempo d
FORMATO, ORGANIZACION Y ;

8 CALIDAD DE LA INFORMACION 733 IMejorar redaccion, orfografia y normas APA

Obteniendo una nota de: 7,40 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el lunes, 27 de marzo de 2023

MSC. SOFIATTAPAT
__DOCENTE

MDEOZ. o
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Yadira Katerine Burbano Cevallos y Esther Nicoll Burgos Mordn
DATE: 12 de abril de 2023

ToPIC: “Andlisis del gobierno electronico y su incidencia en la participacion
ciudadana del CantéonTtulcan”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new . o
VOCABULARY AND bulary and bulary and some Use b.aslclyafahulaw Lln.\ltecll vocabulary and
WORD USE precise words related appropriate words and words words
to the topic related to the topic related to the topic related to the topic
EXCELLENT: 2 GOOD:  1Vera Jativ: AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
. Edwin Andrés,5 u D

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION . of ideas and ideas and supporting A
and supporting siisEortinE BaragrRI afssianhs supporting paragraphs.
paragraphs. PP g paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT < B appropriately and communicated and the 5
well and identify the identify the type of type of text is little and t!\e type of textis
type of text it P inadequate
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY &
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SCIENTIFIC and supportable Minor errors when Some errors when Lots of errors when

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement
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Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Yadira Katerine Burbano Cevallos y Esther Nicoll Burgos Mordn
Fecha de recepcion del abstract: 12 de abril de 2023

Fecha de entrega del informe: 12 de abril de 2023

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente
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EDISON BOANERGES
1y PENAFIEL ARCOS
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Anexo 3. Estructura de la Encuesta.
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
gp FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTAN °

El objetivo del cuestionario estructurado (encuesta), es el de *Analizar el gobierno electrénico
y su incidencia en la participacién ciudadana del cantén Tulcdn, en el afio 2021".

INSTRUCCIONES

Seleccione la respuesta que mds se aproxime a la realidad sobre la utilizacidon del Gobierno
Electronico en las diferentes plataformas digitales del Cantén Tulcdn, cologue una (X) en la
respuesta que crea usted correcta.

Datos Generales/ Gobierno electrénico y Participacion Ciuvdadana

1. Género
A. Masculino []  B. Femenino ]

2. Edad A.

3. Nivel de Preparaciéon Académica 4. Lugar de Residencia
A. Sinestudios [ ] B. Primaria [ ] A. Barrio/ Parroquia:

C.Secundaria [ ] D.Tercer Nivel [

E. Ofros |:]

1.- ;Conoce usted que es Gobierno electrénico en el GAD Municipal del cantén Tulcan?
A Si
B No

2.- ;Cudl de las siguientes opciones cree usted que es Gobierno Electrénico en el GAD

Municipal del Cantén Tulcdn?

A | Es la inclusion digital como estrategia permanente para lograr el
acceso a los beneficios del gobierno.

B | Es el uso de dispositivos tecnoldégicos de comunicacidén, como
computadoras e Internet para proporcionar servicios puUblicos a
ciudadanos
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C | Implica la innovacion en la Administracion PUblica a través del uso de
la tecnologia para agilizar procesos, fomentar la transparencia vy
participacién con el fin de acercar el Estado a los ciudadanos

D | Son actividades desarrolladas por el Estado a través de tecnologias
informd&ticas modernas, particularmente Internet

E | Es un proceso evolutivo en cinco fases presencia, interaccion,
transaccidn, transformacién y participacion ciudadana.

3.- ¢Usted como ciudadano ha accedido en los Ultimos 6 meses a la pagina web del GAD

Municipal del cantén Tulcan?
A) Si

B)

No

4.- ;Qué dispositivos o equipos electrénicos utiliza usted para acceder a la pagina web del

GAD Municipal del cantén Tulcan?

A | Teléfono Movil o Smartphone
B | Computador Portdtil

C | Computador de Escritorio

D | Tablet

E | Otfros medios

5.- ;Como usted ingresa a la pagina web del

A | Desde un sitio web Institucional

B | Ingresando la direccion de la
pdgina en el buscador.

C | Desde la pdgina de una Red
Social

D | Desde un vinculo informativo

Otra manera

GAD Municipal del cantén Tulcan?

6.- La informacién pUblica en la pagina web del GAD Municipal del cantén Tulcdn que tipo de

informacién muestra:

A | Transparente
B | Redl

C | Veridica

D | Irregular

E | Mala

7.- Cree usted que la pagina web del GAD Municipal del cantén Tulcan permite interactuar

de mejor manera con el ciudadano?

A

Siempre
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casi siempre

A veces

O 0O @w

Casi Nunca

Nunca

8.- La ventanilla Gnica que presenta la pagina web del GAD Municipal del cantén Tulcan tiene

facilidad de uso?

A | Siempre

B | casisiempre
C | Aveces

D | CasiNunca
E | Nunca

9.- Usted como ciudadano como prefiere la atencién de servicios publicos:

A

Presencial

En linea

10.- ;Cudl de los siguientes servicios usted ha utilizado en la pagina web del GAD Municipal

de Tulcan?
A | Impuestos
B | Predio urbano
C | Matriculacion
D | Tazas y Servicios
E | Ofros servicios

11. ;Considera que la gestion pUblica del GAD Municipal del cantén Tulcdn presenta una
evaluacidén en cuanto a los servicios, innovacion tecnolégica, politicas de desarrollo para

mejora del gobierno electrénico?

A | Muy frecuentemente
B | Frecuentemente

C | Ocasionalmente

D | Raramente

E Nunca

12. ;Qué tan satisfecho se siente usted con los diferentes servicios del GAD Municipal del

cantdn Tulcdn que presenta en su pdgina web?

A | Totalmente satisfecho
B | Satisfecho

C | Algo Satisfecho

D | Insatisfecho
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E | Tofalmente
insatisfecho

13. Usted se ha visto involucrado en asuntos sobre el manejo de las pagina web cémo:

A | Elmanejo de pago de impuestos por el portal web

B | El manejo de descargar informacion

C | El manejo de consultas para el pago de predio
urbano

D | El manejo para completar formularios en linea

E | El manejo para el pago de matriculaciéon

14.- De los siguientes mecanismos de control social, usted ha sido participe del manejo de los

asuntos publicos y los resultados que presentan el GAD Municipal del cantén Tulcan.

A | Veeduria Ciudadana

Observatorios ciudadanos

Comités de usuarios

Rendicidn de cuentas

m ol O w

Defensorias comunitarias

15. ;Usted ha sido participe de la toma decisiones del GAD Municipal del cantén Tulcdn en
cuanto a capacitaciones para el uso, gestion, innovacion de las Tics, para mejorar el gobierno
electrénico?

A | Siempre

B | casisiempre

C | Aveces
Casi Nunca

D

E | Nunca

16. ;Qué programas y proyectos se ha mencionado por parte del GAD Municipal del cantén

Tulcan en cuanto al uso del gobierno electrénico?

A | Capacitaciéon de los empleados del sector publico en tic

Necesidad de personal capacitado en el tic en el sector publico

B
C | Desarrollo inicial de portales
D

Desarrollo de trdmite de frecuencias en linea
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E | Desarrollar el estdndar de factura electronica

F | Ninguno

17.- ;Qué técnicas se puede aplicar para mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a la

pdagina web GAD Municipal del cantén Tulcan?

A | Cursos de Capacitacién

B | Tutoriales en linea

C | Presentacion de linkografias

D | Capacitaciones para el manejo de la Tic’s
E | No me interesa

18.- ;Qué aspectos le harian a usted volver a acceder a la pagina web del GAD Municipal

del cantén Tulcan?

A | Redlizar un tfrdmite en linea

B | Agendar un turno para matriculacion

C | Consultar informacién  sobre la
rendicidn de cuentas
D | Enviar quejas o sugerencias

Oftros

Anexo 4. Estructura de la Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
el FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
BN INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Indicaciones

El objetivo del cuestionario estructurado (encuesta), es el de “Analizar el gobierno
electronico y su incidencia en la participacion ciudadana del cantdn Tulcdn, en el
ano 2021".

INSTRUCCIONES

En la presente enfrevista se recomienda responder con sinceridad, la entrevista tiene
preguntas semiabiertas. Esta entrevista serd uUnicamente utilizada para fines
académicos.

Nombre del Entrevistado:

1.- 3Que directrices o lineamientos ha establecido el GAD Municipal del Cantén

Tulcdan para la implementacion del Gobierno Electronico?
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2.- 3Considera usted necesario la reduccion de la brecha digital como alternativa
para que el ciudadano pueda acceder de una mejor manera a los servicios que
presenta el GAD Municipal del Cantén Tulcdn?

3.- De acuerdo con Plan Nacional de Gobierno Electréonico 3 Qué sistemas o softwares
de proteccion de datos utiliza la plataforma del GAD Municipal del Cantdn Tulcdn,
para mantener en funcionamiento la pagina web?2

4.- sCudles son las alternativas tecnoldgicas que establecerd las relaciones
institucionales para mejorar los procesos de comunicacidon e intercambio de
informacion entre la ciudadania y GAD Municipal del cantén Tulcdn?e

5.- 3Considera usted que el Gobierno electrénico del GAD Municipal del Cantén
Tulcdn alcanza una eficiencia en cuanto a servicios e informacion que se ofrecen a
los ciudadanos, para fomentar la tfransparencia del sector publico y la participacion
ciudadana?

6.- 3Qué estrategia ha tomado el GAD municipal del Cantén Tulcdn para que la
ciudadania sea participe de forma activa en los asuntos relacionados con el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion?

7.- De acuerdo con la Ley de Participacion ciudadana Del Art. 72 Al 80: De Los
Mecanismos De Participacion Ciudadana Menciona que: Son mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica los instrumentos con los que cuenta la
ciudadania de forma individual o colectiva para participar en todos los niveles de
gobierno.

¢ Qué mecanismos de participacién ciudadana ha implementado el GAD Municipal
del Cantén Tulcan, para mejorar el gobierno electrénico y permitir a la civdadania el
involucramiento de estas nuevas Tecnologias?

8.- De acuerdo con la Ley de Participacion Ciudadana en el Art. é correspondiente
a las atribuciones de la promocion de la participacion, establece que las instituciones
deben readlizar proyectos y politicas publicas que fomenten la participacion
ciudadana.

¢ Qué programas y proyectos se ha mencionado por parte del GAD municipal del
cantén Tulcdn en cuanto al uso de las Tics y como estas permitirian el involucramiento

a los civdadanos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION j
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