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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal analizar la influencia
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la participacion ciudadana
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar, motivado por el
desarrollo tecnoldgico que el mundo experimenta dia a dia y la necesidad de
adaptacion a los cambios que trae consigo el uso de la tecnologia, sobre todo en el
sector publico que tiene la obligacidn de estar en constante mejoramiento vy
adaptacién alas nuevas condiciones sociales con el fin de proveer servicios publicos
de calidad, basados en la interaccidn con los ciudadanos y demds actores sociales.
La poblacion estudiada fue el sector urbano del cantén Montufar y su municipalidad,
para ello, se utilizd técnicas como la enfrevista y la encuesta a ciudadanos vy
autoridades respectivamente, obteniendo como resultados una baja participacion
ciudadana en las gestiones publicas, evidenciando un desinterés ciudadano hacia
la gestion que realizan las autoridades y el poco trabajo de los gobernantes para
fomentar los derechos participativos en sus ciudadanos. Por otro lado, 1os medios
tecnoldgicos no estdn siendo aprovechados adecuadamente por la ciudadania y
los gobernantes como medio de interaccion y participacion, que permita vincular de
mejor manera a la sociedad con las acciones gubernamentales para lograr el
desarrollo social mediante la cooperacion de los todos los actores sociales.

Palabras Claves: participacion ciudadana, democracia, tecnologias de la
informacion y comunicacion, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The main objective of this research is fo analyze the influence of Information and
Communication Technologies on citizen participation of the Autonomous
Decentralized Municipal Government of Montufar motivated by the technological
development that the world experiences every day and the need to adapt to the
changes that the use of technology brings with it, especially in the public sector which
has the responsibility to constantly improve and adjust to new social conditions in order
to provide quality public services based on interaction with citizens and other social
actors. The studied population was the urban area of Montdfar municipality. To this
end, techniques such as interview and survey applied to citizens and authorities were
used respectively obtaining as a result a low citizen participation in public demarches
and evidencing a lack of citizen interest towards the management carried out by the
authorities and the little work of the rulers to promote participatory rights in their
citizens. Conversely, technological means are not being adequately used by citizens
and governments as a means of interaction and participation that allow a better link
between society and government actions to achieve social development through the
cooperation of all social actors.

Keywords: citizen participation, democracy, information and communication
technologies, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion ha
condicionado las formas de organizacion, de comunicacion e interaccion de
los actores sociales como los gobiernos, las instituciones, las empresas y las
personas, todos deben estar en continua adaptacion a los cambios que el
desarrollo tecnoldgico promueve, y a su vez, deben enfrentarse a nuevos
desafios y escenarios en el dmbito econdmico, politico, cultural y social que
les permita desarrollarse dentro de una sociedad.

En este sentfido, el gobierno se ha visto en la necesidad de adaptarse al nuevo
entorno social incorporando la tecnologia para mejorar la prestacion de
servicios publicos y para acercarse mds al ciudadano utilizando medios de
comunicaciéon e interaccion electronicos y digitales, de la misma forma, los
ciudadanos se han visto en la necesidad de usar los medios tecnolégicos para
facilitar las diferentes actividades de su vida cotidiana y encajar en el medio
social en el que se encuentran.

Es asi, que la tecnologia permite nuevas formas de interaccion entre el
gobierno y los gobernados promoviendo ademds la participacion de los
ciudadanos en los asuntos que afecten el interés general mejorando las
condiciones de vida en los diferentes sectores y comunidades, para ello, los
ciudadanos deben ser parte activa del desarrollo local, no presentando sus
necesidades si no también, proponiendo soluciones a los diferentes problemas
que se presentan en la sociedad.

En este contexto, la investigacion se realizd tomando como referencia el
arficulo cientifico de de Franciskovic, Haman y Miralles (2020) “Las TIC, una
oportunidad de participacion ciudadana en los gobiernos su nacionales”
doénde se analizan los mecanismos de participacion ciudadana y los distintos
medios de participacion de la ciudadania en los asuntos publicos. También,
se analizd el articulo cientifico correspondiente a Garrido (2018) denominada
“Participacion democratica a través de las TIC: el prototipo caso JUN”, la

misma que tiene por objetivo dar a conocer y describir las interpretaciones de
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la ciudadania respecto a sus interacciones con los representantes del poder
territorial, a tfravés de estas tecnologias, como también, identificar el nivel de
participacion democrdtica, enfocado en el uso del Internet.

Ademds, para entender como las TIC pueden influir en la participacion
ciudadana se abordan temas como la gobernanza, modernizacion de la
Administracion publica, gobierno electréonico, gobierno abierto, democracia,
TIC y participacion ciudadana que aportan tedricamente para entender la
realidad del territorio y la poblacidon objeto de estudio, analizando las distintas
formas de participacion ciudadana y los medios utilizados para dicho fin.
Finalmente, el desarrollo del frabajo consta de una vasta intervencion de
literatura propia de la temdtica y de lo analizado con los datos obtenidos en
la poblacidon estudiada, donde se muestran debates que contrastan la
realidad social y lo que expresa la bibliografia, ademds es un estudio prdctico
que a través del empirismo pretende evidenciar percepcion desde los distintos
dngulos que se relacionan entre si, opinion de autoridades publicas y criterios
ciudadanos que recaen en la labor del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Montufar en cuanto a la participacion de los ciudadanos a través del uso
de las TIC.
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I EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante resaltar la necesidad de analizar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién como elemento estratégico de la participacién ciudadana, debido
a que varios autores comparten la idea de que no solo es un problema social sino
también institucional, este tema es muy dindmico y requiere de una priorizacion en la
atencion a este sector, a continuacion, se describen algunos apartados en donde se

explica coémo surge esta problemdtica.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion TIC en adelante, a nivel mundial
se han convertido en herramientas imprescindibles para el desarrollo de las
sociedades, de los gobiernos y sus instituciones, de las organizaciones y empresas. La
informacion se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales, econdmicos y
culturales, El auge de estas tecnologias ha producido una profunda transformacion

social afectando a todos los sectores.

La incertidumbre en las organizaciones es cada vez mayor y la sostenibilidad de estas
serd menos viable si no existe una correcta adaptacién a las nuevas tecnologias. La
competencia en precio, costos, tecnologia y sistematizaciéon arrasa con quienes no
estdn preparados para afrontar los cambios, haciendo necesario una continua
adaptacién y ajuste alas nuevas circunstancias. Estas tecnologias permiten acceder
a informacién actualizada y relevante, asi como también, mantener una constante
comunicacién con el entorno para poder tomar mejores decisiones y enfrentar los

distintfos escenarios que se presentan, cada vez con mayor dificultad.

En relacién con la problemdatica expuesta, las TIC han experimentado un desarrollo
gigantesco a lo largo de los Ultimos veinte anos y han impulsado innovaciones que

afectan el dmbito econdmico, politico y social. En efecto, se puede afirmar que la
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utilizacion de estas tecnologias representa hoy una oportunidad para generar
beneficios que pueden aportar de manera significativa no sélo al crecimiento
econdmico, sino fambién a los procesos de inclusidon social a través de una mejor
prestacién de servicios publicos, todo esto enmarcado en la participacion de la

sociedad con transparencia e inclusién.

Adicional a esto, si las instituciones publicas no cuentan con la informacién clara y
confiable, causard graves inconvenientes a la hora de adoptar decisiones efectivas
en el dmbito publico, la informacién poco clara y escasa en las instituciones publicas
puede reducir la institucionalidad y la calidad de los servicios publicos generando
descontento ciudadano. Por ello, es importante el uso de las TIC que facilitan el
acceso y el traslado de informacion, ademds, de generar nuevas formas de
interaccion entre Gobierno y ciudadania, donde las personas puedan conocer y ser
parte de las acciones gubernamentales. Todo esto permite una gestion publica mds
eficiente y eficaz brindando servicios puUblicos de calidad, por ende, mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos que constituye el fin de todos los gobiernos.

Ahora bien, los procesos de acceso y utilizacion de TIC han progresado en los paises
de América Latina en los Ultimos afos, esto se refleja en el indice de Desarrollo de las
TIC (D), elaborado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones de Naciones
Unidas (ITU), que muestra como en todos los paises latinoamericanos se ha
evidenciado una mejora sustancial en infraestructura, acceso y uso de estas
tecnologias. De hecho, entre 2002 y 2011 la brecha de los paises de América Latina
y el Caribe con respecto de los paises de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE) se ha reducido en practicamente todos los casos, sin
embargo, la ofra cara de la moneda estd dada por las posiciones relativas que
ocupan los paises, donde se constata que, pese a la mejora observada, varios

pierden posiciones en el ranking IDI.

El vertiginoso desarrollo de las TIC en América Latina ha modificado radical y
sustancialmente las formas, los medios y las estructuras de las relaciones sociales. Hoy
las personas, las empresas, las instituciones y los gobiernos enfrentan nuevos retos y
desafios, a la vez que oportunidades desconocidas. Los fuertes cambios de la
interconectividad exigen una reflexion, estudio y andlisis de los efectos en el dmbito
econdmico, politico, social, cultural y ambiental, asi como en todos los niveles que
abarcan alindividuo y la sociedad. De aqui surge la necesidad de replantear el papel

de los ciudadanos en el plano de la democracia participativa.
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En este sentfido, es importante analizar la nueva relacién que surge enfre la
ciudadania y el Estado que evidentemente, se ve y verd influenciada por las nuevas
tecnologias. En este nuevo contexto, existe una nueva concepcion, sobre el rol y la
visidon que tiene el Estado como administrador de los recursos puUblicos, cuyo marco
conceptual se denomina Nueva Gestion PUblica (NGP). Este nuevo paradigma, se
enmarca bajo la idea de un sector publico al servicio de la poblacién, ademds, se
destacan, ofros aspectos de interés como la participacidon ciudadana, la
transparencia y rendicion de cuentas, la gestidon por resultados, la evaluacion
permanente del desempeno, la adopcidon de herramientas, modelos y métodos
administrativos del sector privado al publico y servidores publicos calificados. Todos
estos aspectos permitirdn hacer cambios centrales para implementar una nueva
forma de organizaciéon del gobierno, adaptdndose y renovando sus sistemas de

administracién y funcionamiento en todos los niveles de gobierno.

Los cambios sociales han permitido una serie de mecanismos para fortalecer la
colaboracion y participacién ciudadana que permitan mayor transparencia de la
gestion del gobierno logrando un cambio del viejo modelo de democracia hacia un
modelo de democracia mds abierto a los ciudadanos. Aungue falta mucho trabajo
por hacer para que existe una verdadera participacion de los ciudadanos en los
asuntos de interés general, ya que todavia existen muchas brechas por cubrir con
respecto al uso de las TIC. En este contexto, es importante considerar que los
ciudadanos tienen derecho a la participaciéon en los asuntos publicos y al acceso a
la informacién publica, Por ello, es fundamental incorporar el enfoque de los
derechos ciudadanos al concepto de gobierno abierto, puesto que estos han sido
reconocidos en diversas constituciones e instrumentos internacionales. (Franciskovic,

Hamann, & Miralles, 2021)

De la misma manera, en el Ecuador no ha sido ajeno el desarrollo de las TIC en el
dmbito publico, teniendo como finalidad mejorar los servicios publicos y promover un
mayor acercamiento entre el gobierno y los ciudadanos, de tal manera que estos
puedan ser parte de las decisiones gubernamentales que deberdn estar mejor
encaminadas a satisfacer las necesidades sociales, tal como menciona el MINTEL
(2017) "“El crecimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que ha
tenido el pais desde el 2007 hasta el 2015, se evidencia en el compromiso del
Gobierno de la Revolucién Ciudadana por atender a la poblacién con servicios de

calidad, con calidez.” Elavance exponencial de las TIC influye mucho en los patrones
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de comportamiento, hdbitos de consumo de los ciudadanos y generacion e

implementacién de politicas publicas.

Ademds, brinda oportunidades de crecimiento econdmico e inclusidon social
fortaleciendo el progreso, el bienestar, la institucionalidad y la democracia que es
muy necesario para el pais, ya que en los Ultimos anos ha sido muy evidente un
deterioro de la democracia y la institucionalidad generando desapego, descontento
y desinterés de los ciudadanos por los asuntos publicos. Por ello, es importante el
fortalecimiento de la democracia, y una de las formas para hacerlo es promover la
participacion ciudadana haciendo uso de las TIC que permiten muchas herramientas
y medios para lograrlo. Segun Barragdn (2016) “Técnicamente, las TIC se definen
como dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten la edicién,
almacenamiento, produccion e intercambio de datos” mediante diferentes sistemas
de informacién que manejan las organizaciones, las empresas, asi como, el gobierno
y sus diferentes entidades posibilitando la comunicacion y colaboracion interpersonal
y multidireccional. Por lo tanto, los ciudadanos podrdn conocer y ser participes de las

acciones del gobierno mediante una interaccidn mucho mds eficiente y eficaz.

Cabe considerar que la Participacion Ciudadana en Ecuador ha pasado por
diferentes momentos, pero se debe mencionar que se empezd a institucionalizarla a
partir de la Constitucion de 1998 y es en la Constitucidon Ecuatoriana del 2008 que se
establece de forma sélida, la base juridica para impulsar los diferentes mecanismos
de “Participacion Ciudadana y Control Social”, asi como las diferentes instancias que
serdn las encargadas de que dicha participaciéon sea adecuada a las necesidades

de la poblacion ecuatoriana.

Para concluir con el presente apartado, los recursos tecnoldgicos, son identificados
como potenciadores del desarrollo econdmico, a través de estrategias de
innovacion y mejoras en la adaptacion y uso de la tecnologia. Para lograr la
efectividad del proceso de adaptaciéon y fransferencia de tecnologia se requiere de
un cambio de paradigma organizacional e incluso cultural y una visibn menos
limitada por parte de los gobiernos locales sobre la conceptualizacion del tema de

gestion tecnoldgica en procesos de participacion ciudadana.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sComo influyen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidén en la

participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Montufare
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1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion es muy importante realizarla porque se conoce y anadliza la
influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la participacion
ciudadana en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Montufar,
considerando que el tema de participacion ciudadana es un proceso para
implementar un sistema democrdtico que conlleva a la readaptacién social,
principalmente sobre aquellos que no asumen la importancia de la implementacion

de las nuevas fecnologias y la inclusion ciudadana en los asuntos de interés general.

En este sentido la presente investigacion tiene como finalidad conocer de qué
manera las fecnologias de la informacion y la comunicacion pueden brindar mejores
oportunidades a los ciudadanos para involucrarse en los asuntos publicos y fiscalizar
la gestion de gobierno tanto a nivel nacional, regional y local, ya que es un derecho
y un deber ciudadano hacerlo, como se establece en la Constitucion de la Republica
del Ecuador 2008, Articulo 61, inciso 2 y 5. Por lo tanfo, es necesario mencionar que
las TIC constituyen una de las herramientas mds efectivas para mejorar la interaccién
del gobierno con sus gobernados y promover nuevas modalidades de participacion
ciudadana. Las principales razones para su adopcion son el mejor acceso a la
informacion y su transmisidon, en este sentido, las acciones del gobierno estardn mds

abiertas al ciudadano, lo que puede motivar su involucramiento y participacion.

De la misma manera, la infroduccion de las TIC en las organizaciones y los gobiernos
aportan con fuerza a la reduccién de costos y el ahorro de recursos en la produccidn
de bienes y la prestaciéon de servicios, que en el sector publico deben apegarse a los
principios de eficiencia, eficacia y calidad para satisfacer de mejor manera las
necesidades ciudadanas y solventar los problemas sociales. Asi, estas tecnologias se
han convertido en un elemento trascendental no solo para el desarrollo de las
empresas, sino también de los gobiernos nacionales y locales, ya que les permite
nuevas formas de realizar las gestiones e interactuar con la ciudadania, lo que les
permite conocer de mejor manera las necesidades ciudadanas y brindar soluciones
satisfactorias. Hoy en dia es practicamente imposible pensar que el trabajo de las
empresas o los servicios publicos que ofrece el gobierno puedan darse sin el apoyo
en dichas tecnologias que son el motor de cambio para dar respuestas mas efectivas

a las nuevas e infinitas necesidades de la sociedad.
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En particular, las TIC han sido uno de los rubros que mayor relevancia ha adquirido en
los Ultimos anos. Por tanto, es importante analizar el nivel de incidencia que estas han
tenido en el sector publico, en este caso, en los mecanismos de participacion
ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar y las
limitaciones a las que se debe enfrentar, como la falta de recursos econdmicos o el
mal manejo de estos por parte de los gobernantes de turno para acceder a las
tecnologias. También, es importante analizar es el analfabetismo y falta de
conocimiento tecnoldgico por parte de los ciudadanos y de servidores puUblicos, 1o
gue no permite aprovechar al maximo los beneficios y oportunidades que las TIC

ofrecen hoy en dia.

Es importante que la ciudadania conozca sobre la importancia de la participacion
en los asuntos de interés general y que sean coparticipes de la gestion realizada por
el gobierno, con el objetivo de buscar mayor transparencia, eficiencia y eficacia
sobre el uso de los recursos publicos. Las TIC se han convertido en una herramienta
indispensable para la interaccién de los actores sociales, como el gobierno, los
ciudadanos, las instituciones, las organizaciones y las empresas quienes intervienen
en el desarrollo de la sociedad y necesitan estar en constante comunicacion para
lograrlo. De esta manera, las TIC cumplen un rol fundamental en la participacion
ciudadana ya que permiten una participaciéon inclusiva donde todas y todos los
ciudadanos puedan intervenir en la toma decisiones adecuadas y se cumplan sus

expectativas.

Asi, este frabajo investigativo permitird involucrar a varios actores sociales ya que
busca que la sociedad y el gobierno construyan una relacién mds estable e
interactiva, donde todos los ciudadanos accedan a parficipar dentro de las
decisiones del gobierno, aprovechando los beneficios que brindan las TIC. Es asi que
este proyecto pretende persuadir a los individuos a tomar la iniciativa de convertirse

en entes de participacion y control a fin de velar por el bienestar social.

De igual manera el presente estudio contribuye para ampliar mds informacion sobre
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la participaciéon
ciudadana y como un apoyo para estudios futuros como también ayudard a que las
diferentes instituciones tomen mds relevancia en el tema de participacion

ciudadana.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la influencia de las fecnologias de informacién y comunicacion en la

participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar.

1.4.2. Objetivos Especificos

ldentificar los medios o herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los
ciudadanos de Montufar, para opinar, interactuar o denunciar sobre la gestion
del GAD.

Explicar la importancia que tiene el uso de las TIC para aumentar y fortalecer
la participacion ciudadana en el GAD Municipal de Montufar.

Diagnosticar el nivel de participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Montufar a través de los medios tecnoldgicos.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
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3Cudles son los medios o herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los
ciudadanos de Montufar, para opinar, interactuar o denunciar sobre la gestion
del GAD?

2Qué tan importante resulta el uso de las TIC para aumentar y fortalecer la
participacion ciudadana en el GAD Municipal de Montufar?

sCudl es el nivel de participacién ciudadana en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Montufar a través de los medios tecnoldgicos?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para Quinonez, (2021) en su tesis “Andilisis del Proceso de Participacion Ciudadana en
el GAD Provincial del Carchiy su incidencia en la prdctica del Buen Gobierno durante
el periodo 2015-2017", la misma que tiene como objetivo general analizar los procesos
que se llevan a cabo en el GAD provincial del Carchi y como estos inciden en la
prdctica del buen gobierno, para ello serd necesario explicar los procesos enfocados
en la rendicidn de cuentas como procesos de participacion ciudadana, el
diagndstico de la prdctica del buen gobierno y también el respectivo proceso de

participacion ciudadana.

La tesis hace uso de la teoria de la democracia participativa, la cual parte desde la
teoria democrdtica, cuyos autores como Jean Jacques Rousseau y Carole Pateman
destacan que la democracia participativa es considerada como la soberania
popular. Ademds, en esta teoria se caracteriza la toma de decisiones y la voluntad
del pueblo, por lo tanto, el pueblo se relacionard con el Estado, ya que el serd el
principal actor quien busca controlar y regular las normas de las instituciones. Es
importante destacar que el principio central de dicha teoria es la participacion de

todas las personas.

El objeto central del estudio es determinar si el proceso de participacion ciudadana
en el Gad provincial del Carchi se ha venido aplicando adecuadamente, como
también si ha venido incidiendo en la prdactica del buen gobierno, para lo cual tuvo
un enfoque cuadlitativo, ya que se direcciono a la investigacidon documental,

descriptiva, fransversal y causa.

Se obtuvo como resultados que los procesos de participacidn ciudadana ha
permitido que las autoridades de la prefectura del Carchi, puedan dar a conocer a
la ciudadania las actividades que se han venido desarrollando en su periodo, como
también la importancia de la rendicion de cuentas, ay que por medio de ella

garantiza a la sociedad si se ha venido cumpliendo con lo propuesto y con ello lograr
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mayor transparencia, unidad y sobre todo que la ciudadania se involucre de manera

permanente en asuntos politicos, con el fin de mejorar los procesos de participacion.

Por lo tanto, se recomienda que el GAD provincial del Carchi se centre en cumplir de
manera eficiente con las normas o reglamentos dispuestos en la ley, como también,
la utilizacion de la rendicidon de cuentas como mecanismo de participacion, ya que
dependerd de ello que la sociedad sea participe en la toma de decisiones, por ofro
lado, recomiendan la conformacién de comisiones en donde participen el méximo

oérgano de la entidad, la sociedad civil y los actores sociales.

En el articulo cientifico de Franciskovic, Haman y Miralles (2020) denominado “Las Tic,
una oportunidad de participacion ciudadana en los gobiernos subnacionales” cuyo
objetivo es estudiar cémo el uso de las TIC ha ayudado a que la participacion
ciudadana mejore el desempeno de la gestion del sector pUblico, poniendo énfasis
en los gobiernos locales de la ciudad de Lima, en la presente investigacion se habla
que en las Ultimas décadas el mundo fuvo un gran desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacién, lo cual ha traido consigo un cambio radical en las
empresas, instituciones y los gobiernos ya que se enfrentan a nuevos retos y desafio.
Es asi como, para el respectivo estudio se centra en la teoria de la Nueva Gestion
PUblica, la misma que ha permitido hacer énfasis en la eficiencia de recursos,

transparencia, responsabilidad y sobre todo rendicidon de cuentas.

Es importante destacar que la nueva gestion puUblica se enfoca en la creacion de
una administracion eficiente y eficaz, la cual satisfaga las necesidades de la
poblacidn con un menor costo posible, favoreciendo asi los mecanismos de
participacion, por lo tanto, serd imprescindible que el sistema de control brinde
procesos transparentes los cuales favorezcan los procesos de participacion

ciudadana.

Este estudio se realiza en la ciudad de Lima, de manera exploratoria se hace la
eleccion de entidades publicas como privadas, entre ellas esta los ministerios,
organizaciones sin fines de lucro, gobiernos locales entre otros, los mismos que se
prioriza tres indicadores como son: disposicidon de servicios de telefonia, servicios de
infernet y juntas vecinales, estas permitieron identificar las entidades que utilizan a

gran medida las herramientas tecnoldgicas en asuntos de interés publico.

Como resultados, se obtuvo que existen diversos mecanismos de participaciéon

ciudadana, sin embargo, varias entidades no hacen uso de ellas debido a la
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complejidad tanto para realizarlas como ejecutarlas, ademds se considera que las
juntas vecinales, se las realiza continuamente con el fin de llevar procesos
organizados con el fin de mejorar el desarrollo del sector. En conclusion, este articulo,
permite comprender la importancia que son las herramientas tecnoldgicas en
asuntos publicos, ya que, las Tics han permitido revolucionar y sobre todo transformar
la manera de participar en la toma de decisiones, facilitando asilo que es la rendicion

de cuentas.

En el articulo cientifico correspondiente a Garrido (2018) denominada “Participacion
democrdatica a fravés de las TIC: el prototipo caso JUN”, la misma que tiene por
objetivo dar a conocer y describir las interpretaciones, las cuales se realizan la
ciudadania con respecto a sus interacciones con los representantes del poder
territorial, a través de estas tecnologias, como también, identificar el nivel de

participacion democrdatica, enfocado en el uso del Internet.

Esta investigacidon se enfoca en determinar la relacién entre democracia vy
participacion, por lo tanto, se hace uso de varios autores, los cuales destacan las
diferentes directrices de estos dos dmbitos. La participacion la conciben como la
capacidad de intervenir de manera colectiva en los procesos de toma de decisiones,
es decir tanto el gobierno como la ciudadania por medio de la participacion
ciudadana dardn a conocer sus opiniones las cuales conlleven a optar por decisiones

las cuales generen resultados favorables para ambas partes.

La investigacion se realiza en la localidad de Jun, esta tiene un enfoque cudlitativo,
debido a que es un estudio documental y se utiliza una técnica de la observacion, el
cual pone hincapié en que las TICS son una herramienta importante durante la foma
de decisiones, ya que permite que la ciudadania esté informada y sobre todo
conozca la situacion actual en la cual se enfrenta y con ello tomar las respectivas

medidas, las cuales generen resultados eficientes.

Es importante destacar, que el distanciamiento entre representante politicos y la
ciudadania han provocado una brecha la cual impide una correcta participacion,
sin embargo, la incorporacién de las TIC dio un giro inesperado, ya que permitieron
una intensificacion del uso de los medios de comunicacion, generando asi una mejor

accién del gobierno como también de intervencién de la sociedad.

Como resultados, se obtiene que la comunidad de Jun cuenta con ofertas enfocadas

en las Tics, una de ellas son los cursos de alfabetizacion, los cuales se los realiza de
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manera digital, es importante mencionar que las actividades son promovidas por el
municipio, y esto ha permitido que la sociedad pueda familiarizarse con la utilizacion
de redes sociales, segun las encuestas realizadas. Por ofro lado, se destaca que los
dispositivos electronicos como por ejemplo el ordenador, méviles conectados a
internet, entre otros ha permitido ser parte de la democracia representativa, y es por
ello por lo que se logra identificar que este campo de estudio es considerado como

el pueblo de internet o teledemocrdatico.

En definitiva, la participacion en la democracia ha sido dirigida de forma implicita por
el gobierno para resaltar el ejercicio del poder a través de la innovacion tecnoldgica
en comunicacion, por lo tanto, las TIC no representan por si mismas tecnologias que
fomenten la participacion, sino mds bien ha sido dependiente de la orientacion y de
las motivaciones politicas provenientes de la autoridad, es asi que, el proceso de
incorporacion de las TIC en la democracia participativa se complementa con los
resultados, mediante la prdactica en donde el gobierno serd en ente rector quien
brinde acciones enfocadas en mejorar la participaciéon ciudadana mediante

herramientas tecnoldgicas.

La fesis doctoral perteneciente a Manriquez (2019) denominada “El uso de TIC en la
comunicacion con la ciudadania: diagndstico de portales web de gobiernos locales
en México” el cual tiene como objetivo realizar un estudio sobre la implementaciéon y
uso de la tecnologia, centrdndose en el sector publico y haciendo énfasis en la
relacion de la administracion publica con los ciudadanos por medio de las pdginas

web.

Este estudio destaca la teoria de la nueva gestion publica, la modernizacion
administrativa y sobre todo la reinvenciéon del gobierno, debido a los avances
tecnoldgicos ha permitido transformar la forma de administrar y por ende la manera
de participar en asuntos de interés publico, ademds de ello, se comienza a hablar de
la democracia electréonica, la misma que enfatiza los beneficios que genera la
tecnologia tanto en la comunicacién como también en la forma de brindar

informacioén.

Por lo tanto, la tecnologia ha permitido revolucionar al mundo y sobre todo ha
incidido en generar nuevas maneras de gobernar, es asi como, gracias a la

modernizacién, el sector publico revoluciono y hoy en dia ya se habla de una
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administracién electréonica, la cual permite realizar trédmites administrativos mads

eficientes y una mejora en los servicios.

Es importante mencionar que para este estudio se utilizdé un enfoque evolutivo,
mediante la técnica de andilisis de contenido cuantitativo, el cual permitié establecer
la muestra la cual fue estudiada y con ello se obtuvo como resultado que los portales
web soy muy limitados, por ende la particion ciudadana por medio de las
herramientas electronicas se menciona que no existe un debido aprovechamientos
de estas, ya que se pudo notar que aun falta implementar varias herramientas las

cuales permitan brindar una informacién y servicios de calidad.

Por medio de las técnicas de investigacion, también se obtuvo como resultado que
los portales web se encuentran en la primera fase de comunicacion, es decir se
encuentran en la web 1.0, ya que genera varios anuncios, noticias, difusién de
informacion, publicidad, entre ofros. Sin embargo, se reitera que seria mas factible ir
evolucionado constantemente y hacer un uso correcto de las TIC en beneficio de la

sociedad.

Se concluye dentro de este estudio que las TIC han sido utilizado de manera
horizontal, es decir no ha existido una comunicacion reciproca en entre el gobierno
y la ciudadania, ya que la comunicacidn solo se la realizaba en una sola direccidn,
ademds, con respecto a la participaciéon e interaccion den gobierno con la
ciudadania se mostraron un indice muy bagjo, lo cual se determina que existe
ineficiencia en el uso de las herramientas tecnoldgicas, por ende no existe innovaciéon

por parte de las organizaciones.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Gobernanza

La Teoria de la gobernanza surge a partir de una serie de cambios que se han dado
desde fines del siglo XX, relativos a las relaciones entre gobierno y sociedad en
muchos Estados para poder reconstruir el sentido y la capacidad de direcciéon de la
sociedad, es asi que tuvo su origen en el dmbito de la economia institucional y de la
regulacion, teniendo como eje principal simplificar los procesos de regulacion y de
intervencion de los poderes publicos y de facilitar la toma de decisiones del resto de
agentes sociales. Es por ello por lo que para Charles-Jean Baptiste Bonnin el concepto

de governance surge debido a los cambios recientes del gobierno de la sociedad
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domeéstica, esto lo define especificamente en la disciplina de Ciencia Politica y

Administracion Publica (Ferraro, 2017).

El principio fu ndamental de la Ciencia de la Administracion Publica, en el sistema de
Bonnin, en su obra denominada sus Principios de Administracién Publica (1809)
enfatiza el interés publico, el mismo que trata de un principio liberal y democrdtico,
que reemplaza a la nocidén aristotélica de bien comun, a diferencia del bien comun,
el principio del interés publico admite y contempla diferentes orientaciones
valorativas en las distintas personas, es decir, deja de asumir para el Estado un rol

paternalista (Ferraro, 2017).

Bonnin establece los principios de la Ciencia de la Administracién PUblica como una
disciplina que bajo el imperio de la ley orienta las actividades del Estado moderno y
democrdtico, puesto que su principio articulador es el interés que resulta de la
asociacion de los ciudadanos. En la década de los 70 del siglo XX, comienza la
preocupacion por las ineficacias detectadas en la ejecucion de los programas
pUblicos, surgiendo el planteamiento de los fallos de la intervencién del estado en la
economia, asociados a la burocracia, la competencia politica o derivados de la
propia naturaleza de los bienes publicos, es asi como se comienza a hablar de un
nuevo paradigma denominado Nueva Gestion Publica (NGP) o New Public

Management (Garcia, 2007).

Para Leeuw (1996) la nueva gestidon publica enfatiza en “la aplicacion de los
conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la organizacién gubernamental, asi
como en los instrumentos politicos y sus programas, esforzdndose por alcanzar la
calidad total en la prestacion de los servicios (pdg. 92). Es decir, busca crear una
administracién eficiente y eficaz en donde se logre satisfacer las demandas sociales

en un menor costo.

Debido a los acontecimientos y avances que han surgido dentro de la administracion
puUblica como en la nueva gestion publica, surge un nuevo concepto denominado
gobernanza el mismo que estd ligado a la nueva gerencia publica, es decir es la
adopcidén de valores y prdcticas empresariales por parte del sector pUblico. Desde su
origen ha sido mostrar el hecho de que la direccion de la sociedad frasciende Ia
accién gubernamental, puesto que los gobiernos buscan reconstruir las sociedades y
no enfrar en decadencia, para asi alcanzaran sus metas en el campo econdmico y
social (Garcia, 2007).

28



Por lo tanto, se focalizan en adoptar mecanismos de mercado y de participacion de
la sociedad, formas de asociacidén y cooperacion del sector publico con el sector
privado y no solamente gubernamentales y burocrdticas con el fin de atacar
problemas sociales endémicos y alcanzar los objetivos deseados. Para Kooiman

(2005) la gobernanza la define como:

La mezcla de todo tipo de esfuerzos de gobierno por todo tipo de actores
socio-politicos, publicos y privados; que ocurren entre ellos a niveles diferentes,
en diferentes modos y érdenes de gobernanza. Estas mezclas son ‘respuestas’
sociales a las ‘demandas’ persistentes y cambiantes, en el contexto de una

cada vez mayor diversidad social, dindmica y compleja. (pdg. 3)

Es asi que la Gobernanza aparece a parfir de la nueva gestion publica como un
concepto post gubernamental ya que implica un nuevo proceso directivo enfocado
en la realizacién de los objetivos sociales y los resultados de un nuevo tipo de relaciéon
enfre gobierno y sociedad, por ende, es importante destacar los diferentes
conceptos y coOmo surge este término que revoluciond la administracion publica,
para lo cual, Aguilar (2006) citado por S&nchez (2020) destaca que la aparicién del
término Gobernanza se dio a conocer por primera vez en noviembre de 1989,
mediante un estudio de largo plazo desarrollado por el Banco Mundial (BM)
denominado, de la crisis al crecimiento sostenible, este estudio concluyd que el
principal factor que trae consigo la incapacidad de gobernar, como también de
administrar el gobierno son el fracaso de las politicas de desarrollo regional, es asi que,

enfatiza que para lograr un desarrollo sostenible se deberd mejorar la gobernacion.

En 1993, surge el libro de Jan Koiman, denominado “La vieja y la hueva Gobernanza”
este caracteriza un nuevo modelo de gobernar a la sociedad en las condiciones
sociales contempordneas, es decir al enfrentarse a una sociedad mds compleja,
dindmica, plural y sobre todo interdependiente, fue necesario disenar politicas como
también servicios publicos, los cuales caracterizaran con mayor énfasis la asociacion

entre organizaciones sociales, empresas y gobierno.

Por lo tanto, a partir de este estudio, el término gobernanza toma un giro muy distinto
a lo que se conocia, es decir, el gobierno deja de ser el Unico actor en la direccidn
de la sociedad, y con ello implementa mds actores y mds actividades, es asi como,
para la gobernacion de la sociedad contempordnea, el gobierno requeria
implementar actores tanto publicos como privados. De esta manera, el enfoque de

la gobernanza toma un giro radical, el cual se enfoca en que las acciones deben
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estar orientadas hacia un nuevo proceso o modo de gobierno, es decir, que un
modelo de control jerdrquico pase a un modelo mds asociativo, cooperativo y sobre
todo coordinado (Sadnchez, 2020, pdag. 130-131).

Para Blin y Marin (2013) en su diccionario denominado del poder mundial,

comprenden que gobernanza consiste en:

La capacidad y acto de fomar decisiones colectivas en un tferriforio o
comunidad determinada, que puede abarcar desde una familia hasta el
planeta entero, y desde las politicas publicas a la empresa, el asociacionismo
o la gestidon de redes virtuales, y el conjunto de procesos y resultados que

derivan de esta capacidad. (pdg. 15)

La nueva gobernanza se la considera como un nuevo proceso de gobernar, el mismo
que deberd estar plenamente estructurado institucionalmente para llevar a cabo el
diseno y realizacion de objetivos sociales, los cuales serdn definidos de manera
colectiva. Por lo tanto, el funcionamiento de la nueva gobernanza dependerd del
poder contar con la participacion de una ciudadania institucionalmente fuerte como

también el apoyo de organizaciones y sectores de la sociedad.

En América Latina, en el siglo XX al desarrollarse un Estado social enfocado en la
limitada naturaleza republicana, la democracia y la hacienda publica, se genera
nuevas prdcticas de gobernar como también de administrar los asuntos publicos,
ademds de ello influyo a gran medida la crisis del Estado desarrollador, lo cual trajo
consigo la nueva gobernanza o gobernacién, la cual proponia la neutralizacion de

las anomalias fiscales como administrativas de los gobiernos (Aguilar, 2015, pag. 31).

Es asi como, la gobernanza en los Ultimos anos se ha enfocado en gobernar y
administrar en condiciones mds firmes en asuntos democraticos mas pluralistas y sobre
todo competitivos, con el fin de autorregular la vida de las personas en los distintos
campos. Ademads, se deberd tomar en cuenta las condiciones sociales, la economia
global y ofras pautas que influyen en la manera de gobernar, y al mismo tiempo, se
deberd encontrar respuestas a los problemas de la pobreza, la desigualdad y la baja

competencia productiva de muchos sectores de la poblacion.

De esta forma, la palabra gobernanza se la define de distintas maneras debido a las
diferentes perspectivas, fradiciones tedricas o enfoques en los cuales los distintos
actores la consideren, en este sentido, Launey (2005) define a la palabra gobernanza

como el conjunto de técnicas de organizacién y de gestibn de una empresaq,
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enfocdndose principalmente en alcanzar la eficiencia y rentabilidad de la misma, por
otro lado, para Rhodes (1996) la gobernanza la identifica como redes, en donde se
incluye significativos elementos con el fin de alcanzar la interdependencia entre
actores no estatales y organizaciones, ademds de ello, se centra en analizar la

estructura y sobre todo el papel que ejecuta la red (Diaz, Sudrez, & Pereira, 2018).

Es importante destacar, que el objetivo que persigue alcanzar la gobernanza es
alcanzar el bienestar de la sociedad, en donde prevalezcan los derechos y
responsabilidades, para ello serd necesario que tanto el Estado, la sociedad vy las
empresas trabajen de manera conjunta y equitativa con el fin de alcanzar la
cooperaciéon y asi desarrollar un ejercicio de poder dindmico, ademds de ello, es
imprescindible adoptar las nuevas tecnologias las cuales generen el progreso y
participacion de la sociedad en la toma de decisiones, para ello es responsabilidad

del Estado de generar canales de participacion.

La toma de decisiones dentro de la gobernanza debe ser descentralizada y
concertada, la cual mediante un liderazgo de tipo participativo pueda ser
sustentada en una estructura plana y enred. Por lo tanto, el termino gobernanza estd
basado en criterios de desempeno como fransparencia, calidad, eficacia y
eficiencia, los cuales garanticen el logro de los objetivos, en el marco de un modelo
econdémico sustentable, para asi lograr Estado de Bienestar (Diaz, Sudrez, & Pereira ,
2018).

Para Aguilar (2007); Kooiman y Mayntz (2009) citado por (Diaz, Sudrez, & Pereira, 2018)

mencionan que:

La Gobernanza es un estfilo de gobierno centrado en la ciudadania,
donde los actores tienen derechos equivalentes y por ende visionan,
formulan y toman decisiones participativas, en un ambiente
cooperativo, con dindmicas de redes, en la buUsqueda de
transparencia, eficacia-eficiencia y calidad de la gestion, teniendo
como norte el bienestar de una sociedad econdmicamente

sustentable. (pdg. 9)
2.2.2 Modernizacion en la Administracion Publica

La modernizacién surge a partir de un contexto particular, en donde el clima politico
posterior a la Segunda Guerra Mundial estaba marcado por la Guerra Fria contra el

comunismo, lo cual fue considerado como el nuevo representante del mal, después
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de la derrota de Hitler que frajo consigo el hecho de que los Estados Unidos
reclamaran su liderazgo como protectores de un mundo libre, por lo tanto, con el
proceso de descolonizacion en su mayoria del Tercer Mundo y sobre todo el
creciente desempeno del sectorinternacional, se busco lograr el contrabalancea de

las influencias comunistas y con ello prevenir futuras revoluciones en dichos paises.

Segun (John Rawls, citado por Bula, 1994) la teoria de la modernizacion se basa en la
separacion de la sociedad tradicional y la moderna, en la cual la primera se enfoca
en definir las relaciones con la segunda, es decir, mediante |os trabajos realizados por
Talcon Parson, el mismo quien inspirado por Weber, diferencia los valores sociales
expresados por cada sociedad, concluyendo que el principal valor que le rodea a la

sociedad moderna es la universalidad.
Segun (Harrinson, 1988, citado por Bula, 1994) define a la modernizacion como:

El proceso que lleva las sociedades tradicionales hacia la modernidad
y que se refleja en una serie de cambios generales: urbanizacion,
industrializacién, secularizacion, racionalidad, diferenciacion social,
aumento del alfabetismo, extensidon de los medios de comunicacion,
mayor confrol del entorno natural y social, crecimiento econémico,

division del trabajo, desarrollo politico (pdag. 71-72).

Segun Moore, citado por Bula (1994) la modernizacion no lleva necesariamente al
capitalismo o a la democracia: la modernizacién puede tener lugar bajo regimenes
antidemocrdaticos. Moore concede un papel importante a la esfera politica en el
proceso de modernizacion. Sin embargo, sélo la interrelacion entre las diferentes
esferas, incluyendo sus relaciones con otras sociedades, mds que el efecto de una
sola sobre las demds, permite entender el curso de la modernizaciéon de una sociedad

en un momento particular.

2.2.3 Gobierno electrénico

El Gobierno electrénico (GE) o e- Gobierno se enfoca principalmente en el uso de las
Tecnologias de informacion y Comunicacion (TICs), por ello, las instituciones publicas
hacen uso de estas herramientas, con el fin de aplicar diversas estrategias y lograr
mayor eficiencia y eficacia en la gestién publica, ademds de ello, enfatizan la
transparencia como principio para desarrollar acciones enfocadas en la mejora de

la participacion ciudadana. (Ripalda, 2019)
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En tal sentido, la construcciéon del GE, se estructura para contribuir a mejorar Ia
calidad de vida de las personas y al mismo tiempo, su viabilidad y efectividad estdn
asociadas a la capacidad para incorporar a los ciudadanos aprovechando el
potencial de las TIC al esfuerzo por identificar las prioridades para su desarrollo. Esto
revela la potencialidad democrdtica del uso de las TIC puesto que deja en evidencia
su eventual contribucién a un gobierno mds abierto, sujeto al escrutinio publico y a
una institucionalidad que abre oportunidades para la participacion directa de las

personas en la discusidon sobre politica publica.

El GE ha alcanzado una difusion muy rdpida tanto en el mundo académico, donde
se abridé un nuevo espacio de investigacion en el que confluyeron principalmente los
estudios de la Administracion Publica y la ciencia politica, como en el espacio de la
accién politica, en el que dio lugar a estrategias de incorporaciéon de nuevas
tecnologias y estrategias de gestion caracteristicas del sector privado, asi como una

mayor vinculaciéon entre sector publico y sector privado.

Es importante, destacar que el GE surge a partir de la necesidad de modernizar al
Estado, y con ello alcanzar resultados eficientes tanto en el entorno intferno como
externo de la organizacion o institucion, asi como también brindar servicios en donde
la ciudadania se sienta satisfecha de las funciones desarrolladas por parte de los
funcionarios publicos con el fin de alcanzas el bienestar comun, siempre tomando en
cuentas las respectivas competencias de cada entidad. En la actualidad, existen
distintas teorias, las cuales dan a conocer diferentes conceptos sobre el GE, por ende,

es necesario destacar alguna de ellas.

Para Gartner et al. (2000) citado por (Ripalda, 2019) define al “e-gobierno como la
innovaciéon continua de los servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de
gobernar mediante la transformacion de las relaciones externas e internas a través

de la tecnologia, Internet y las nuevas formas de comunicacién”. (pdg. 5)
Segun Tesoro y otros (2002) citado por (Ripalda, 2019), reflexionan que:

El GE, como variable potencialmente interviniente en una eventual
mejora de la calidad de vida de una comunidad, suponiendo que,
dentro de las restricciones emergentes de los propios factores
condicionante, puede facilitar procesos de interaccion para que ofras
variables comunitarias catalicen fransformaciones que contribuyan a

satisfacer ciertas demandas y expectativas sociales. (pag. 5)
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Por ofro lado, para Criado y ofros (2002) citado por (Ripalda, 2019), proponen “un
nuevo marco tedrico para conceptualizar el gobierno electrénico articulando las
visiones de la e-administraciéon (prestacion de servicios), la e-democracia (consulta y
extension de procesos democrdticos) y la e-gobernanza (participacion ciudadana

en la elaboracion de politicas publicas)”. (pdg.é)

El GE es la continua optimizaciéon en la prestacion de servicios publicos, acceso a la
informacion publica y participacion ciudadana, mediante la tfransformacion interna
y externa de las relaciones con base en el uso de las TIC, implica la existencia de
relaciones internas y externas propias de la gobernanza. El Gobierno electrénico, por
ello, no debe tener un aspecto meramente técnico, sino que debe cenfrarse en las

tfransformaciones socioculturales.

En relacién a ello, se puede decir que el GE, es una manera de gobernar que tiene
como objetivo, el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibro entre el Estado, la sociedad civil y el mercado, por
ende, se retoma los conceptos de administracion electronica, que es el drea
relacionada con el mejoramiento de los procesos del gobierno y de los
funcionamientos intfernos del sector publico, ademds, el GE estd basado en los

siguientes principios segun la OEA (2017):

. Transparencia: Un gobierno transparente dispone de informacion sobre
sus responsabilidades, actos, decisiones, datos, planes, fuentes y todo lo demds
relacionado con la sociedad.
o Colaboracién: Un gobierno colaborativo compromete, involucra vy
convoca los ciudadanos y demds agentes sociales para solucionar los
problemas publicos, de manera colectiva, aprovechando el potencial y la
energia de varios sectores y actores sociales y privados.
o Participacién: Un gobierno participativo fomenta el derecho de la
ciudadania a intervenir activamente en la toma de decisiones politicas,
promueve la interaccidn entre el Estado y la sociedad para que ambas partes
puedan beneficiarse de sus conocimientos, ideas y experiencias con la
finalidad de mejorar la calidad y eficacia de la acciéon publica (OEA, 2017).
2.2.4 Gobierno abierto

La gobernanza tfrae consigo varios modelos los cuales permiten la interaccion entre

gobernantes y gobernados, entre ellos se encuentra el modelo del gobierno abierto,
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el cual promueve principalmente la transparencia y sobre todo el acceso a la
informacion publica, pero ademds de ello, se enfoca en la participacion ciudadana,
rendicidon de cuentas, entre ofros. Es importante destacar que el término gobierno
abierto aparece en Reino Unido desde el siglo XX, principalmente en los anos setenta;
este modelo se enfoca en reducir la ineficiente informacién proporcionada por los

gobernantes hacia la ciudadania (Pinho, 2020).

Segun Don Tapscott (2010) define al gobierno electrénico como aquel gobierno que
abre sus puestas a la innovacién al mundo enfocados a los ciudadanos, es por ello
busca compartir los recursos, es decir de manera equitativa distribuir la riqueza del
pais, para ello serd indispensable generar cambios principalmente en la estructura

organizacional (Municipalidad de Santo Domingo, 2017).

Por ofrolado, para Gutiérrez (2011) el “Gobierno Abierto se trata de una nueva cultura
de la comunicacién, un nuevo modelo organizativo y la liberacion del talento

creativo dentro y fuera de los perimetros de la funcidn publica”. (pdg. 1)

Para Ramirez (2011) el Gobierno Abierto “surge como un nuevo paradigma y modelo
de relacion entre los gobernantes, las administraciones y la sociedad: fransparente,
multidireccional, colaborativo y orientado a la participacion de los ciudadanos tanto

en el seguimiento como en la toma de decisiones publicas”. (pag. 2)

Por lo general, el gobierno abierto se direcciona en la generacidén de cambios, los
cuales tanto funcionarios como la ciudadania misma se adapten y con ello generen
nuevas maneras de gobernar, con el fin de generar servicios de calidad, es por ello
por lo que es primordial alcanzar la trasparencia, eficiencia y eficacia en los distintos

procesos.

Segun Alujas, (2012), cuando se habla de gobierno abierto se hace referencia a

ciertos principios que se manifiestan concretamente en:

e Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacién mediante la
apertura de datos publicos, lo que se conoce como open data vy la reutilizacion
de la informacidén del sector publico.

e Facilitar la participaciéon de la ciudadania en el diseno e implementacién de
las politicas publicas.

e Favorecer la generacion de espacios de colaboracion e innovacion entre los
diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad

civil y el sector privado. (pdag. 6)

35



Principios del gobierno abierto: Al hablar de gobierno abierto, también es

indispensable conocer ciertos principios 10s cuales lo identifican y sobre todo permiten

entender lo que pretende conseguir tanto en los gobernantes como gobernados, por

ende, entre los principales principios se encuentra la fransparencia y acceso de

informacion publica, la participacion ciudadana, generacidn de espacios de

colaboracion entre ciudadanos y autoridades, enfre otros, con el fin de generar

espacios de confianza y sobre todo que la sociedad participe de manera activa en

asuntos publicos continuamente en compania de las autoridades electas.

Ademdads de ello, a partir de los nuevos desafios del nuevo milenio, para Obama (2009)

el

gobierno abierto se sustenta en tres pilares fundamentales como son la

trasparencia, participacién y colaboracion (Ramirez, 2017).
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e Transparencia (Saber): El gobierno transparente tendrd la responsabilidad de
proporcionar informacion sobre lo que estd haciendo, sobre sus planes de
actuacion, sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser considerado responsable
frente a la sociedad.

e Parficipacion (Tomar parte). Un gobierno participativo promueve
principalmente el derecho de la ciudadania, es decir, a participar activamente
en la formulacién de politicas publicas y sobre todo a facilitar el camino para que
las administraciones publicas se beneficien del conocimiento, ideas y experiencia
de los ciudadanos. Ademds de ello, promueven la creacidon de nuevos espacios
de encuentro entre gobernantes y gobernados.

e Colaboracion (Contribuir). Un gobierno colaborativo se compromete a que los
ciudadanos y demds agentes sociales trabajen de manera conjunta para resolver
los problemas nacionales. El frabajo en equipo y sobre todo coordinado permitird

mejorar la toma de decisiones (Ramirez, 2017).



Los principios del Gobierno Abierto en accion
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Figura 1: Principios del Gobierno Abierto
Nota: Adaptado de los principios del gobierno abierto (Ramirez, 2017)

2.2.4.1 Transparencia en la gestion piblica

La fransparencia y el acceso a la informacion publica en el Ecuador se ha vuelto
cada vez mds necesaria para el diario vivir, ademds de ello se ha convertido para los
gobiernos una obligacion, la cual busca generar una gestion publica con mayor
fransparencia y sobre todo confianza. Es importante destacar, que desde que se
conformaron las grandes sociedades, se generar paulatihnamente un gran
compromiso entre actores, como son la ciudadania y el gobierno, desde entonces
se han venido estableciendo disposiciones como también acuerdos con distintas
instituciones publicas, con el fin de lograr que cada enfidad cuente con una
infraestructura tecnoldgica, la cual genere servicios de mayor calidad y por ende

satisfaga las demandas sociales.

Para (Delgado y Navarro citado por Bastidas, Escobar, Pozo y Aysanoa, 2021)
mencionan que “la transparencia en la gestion publica puede entenderse como un
modelo de gestion que, sirviéndose de las tecnologias de la informacidon, ofrecen
informacion pertinente y razonablemente actualizada al ciudadano sobre aquellas
dreas que resulten de su interés” (pdg. 66). Ademds de ello, enfatizan que el
funcionario publico su principal caracteristica debe ser la trasparencia, ya que desde

alli parte el deseo de servir a la sociedad.
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De igual manera, desde los presupuestos tedricos, destacan que la transparencia en
la gestion publica es el derecho individual y colectivo, el cual debe de ser de acceso
directo, es decir sin arbifraje a la actuaciéon Publica del Estado, por lo tanto, debe ser
considerado como un derecho humano, el cual es fundamental ya que asegura el
sustento democrdtico, la participacién ciudadana y sobre todo la inclusion del

bienestar social. (Bastidas, Escobar, Pozo , & Aysanoa, 2021)

Para Osejo, Cadena y Noboa (2017) la transparencia es un punto clave para la

rendicion de cuentas s por ello que destacar que:

Al menos la mitad de las entidades consideran que las TIC han permitido
mejorar su transparencia a nivel institucional, a través de una efectiva
informacion ubicada en los portales web donde los funcionarios
publicos rinden cuentas de su gestion a la ciudadania en general; ha
facilitado encontrar informacion de los procesos de compras publicas y

que estos sean mdas transparentes. (pag. 91)

2.2.5 Gobernanza electronica

Mediante el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacién se busca
optimizar los procesos de gobernabilidad, por ende, es necesario hablar de la
gobernanza electrénica, ya que estd conformada por un conjunto de herramientas,
las cuales estdn enfocadas en mejorar la participacion de los ciudadanos en
aspectos del sector publico. Segun Gréonlund & Horan (2004) citado por (Masias &

Penafiel (2021), destacan:

Los procesos de Gobernanza Electronica o EGovernment surgieron en
la India en los anos 60. El e-Gov estaba limitado al desarrollo
gubernamental del pais y, de forma especifica, aunaba esfuerzos en las
dreas de defensa, monitoreo econdmico y despliegue de Tecnologias
de lainformaciéon y la comunicacién “TICs”, para facilitar la recopilacion

y sistematizacion de informacion. (pdg. 7)

Con el paso del tiempo el gobierno ve la necesidad de implementar los distintos
avances tecnoldgicos que se vienen produciendo constantemente con el fin de
mejorar la toma de decisiones mediante la participacién de la sociedad, es asi como
el gobierno se enfoca en crear distintos medios los cuales sean necesarios para lograr

la innovacién y evolucidén de los distintos procesos de administraciéon; para ello el
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gobierno deberd trabajar conjuntamente con la democracia, es decir determinar las
limitaciones las cuales generen que el Estado- sociedad puedan intervenir de manera

reciproca con la finalidad de lograr un mejor desarrollo (Masias & Penafiel , 2021).

Por ende, al lograr que la gobernanza electrénica se desarrolle de manera continua,
esto permitird crear un pilar fundamental dentro de la gestion de los Estados, ya que
estardn conscientes de los beneficios sociales y organizacionales que trae consigo el

correcto uso de tecnologias implementadas a sus sistemas de Gobierno.

Por otro lado, para Vargas citado por (Masias & Penafiel, 2021) comprende que la
gobernanza electrénica “contiene nuevos estilos de liderazgo, nuevas formas de
debatir y decidir politicas e inversiones, nuevas formas de acceder a la educacion,
nuevas formas de oir al ciudadano y formas de organizar y proveer informacion y

servicios por medio de las TICS". (pdg. 24)

2.2.6 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

Las TIC, segun Gil, 2002 citado por Cano y Garcia (2017), constituyen “un conjunto de
aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizaciéon de senales analdgicas, sonidos, textos e imdgenes, manejables en
tiempo real” por lo tanto, este conjunto de aplicaciones juega un papel importante
dentro de la sociedad, ya que permite tener mayor agilidad en los procesos o

actividades las cuales se esté utilizando dichas herramientas.

En palabras de Jalkh (2012) define las TIC “como sindnimos de modernizacion,
calidad, productividad y apoyo a los procesos educativos, politicos, sociales,
culturales, entre otros” (pdg. 12), los mismos que permiten mediante las herramientas
tecnoldgicas mejorar la participaciéon y sobre todo estar informados de asuntos de su
interés, por lo tanto, el ser humano debe de aprovechar al mdximo dichas
herramientas, con el fin de adquirir nuevos conocimientos y sobre todo ponerlos en

prdctica al diario vivir.

La Teoria del aprendizaje constructivista que respalda el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién como una de las principales teorias, dando a
conocer los beneficios que son fdcilmente adaptables en la sociedad, como un
modelo basado en soluciones de problemas. Afos atrds la teoria constructivista fue
propuesta por Stephen Downes y George Sismens, para el aprendizaje de la era

digital, ya que el aprendizaje es un proceso, que en este caso se construye mediante
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una red, que alimenta de informacién a organizaciones e instituciones, que a su vez
retroalimentan informacion en la misma red, lo que termina proporcionando nuevo

aprendizaje al individuo.

En la actudlidad las redes de informacién reinen elementos de las diferentes
generaciones con un mayor enfasis en la utilizacion medios tecnoldgicos. En el dmbito
educativo se enfatfiza sobre coémo el creciente uso de las redes sociales esta
acompanado por la preocupacion de los padres sobre los posibles perjuicios que
éstas llevaban para el éxito académico de sus hijos. Es evidente que las TIC
proporcionan herramientas para el desarrollo de actividades de colaboracion y
cooperacion en la ensenanza, facilitando la interaccién de los estudiantes desde una
perspectiva constructivista vinculada, de manera obligatoria. De igual manera
disenar e implementar experiencias educativas con apoyo de las herramientas de la
web, fundamentadas en teorias psicoldgicas y pedagdgicas dirigidas al desarrollo
del aprendizaje significativo y auténomo, a través de los cuales los estudiantes, junto
con sus companeros, construyan conocimiento y el docente sea un mediador en

todo el proceso (Acosta, 2019).

Sin duda alguna, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
tfransformado de manera acelerada la vida cofidiana y social de los seres humanos,
algunos ejemplos estdn en el uso de los teléfonos moviles, los computadores, el
Internet y sus herramientas de comunicacion, la television digital, aplicaciones como
Google Earth, Google Maps, Visitas Virtuales, entre ofros, que nos permiten conocer

un lugar sin haber estado fisicamente en él.

2.2.6.1 Implementacion de las TIC en la Participacion Ciudadana.

Desde anos anteriores el uso de las TIC no tenian el potencial que en la actualidad
tienen, hoy en dia han ganado un gran protagonismo pasando de llamarse
tecnologias de la comunicacién a Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
por ello Sdnchez, J (2014) define alas TIC como un conjunto de herramientas, soportes
y canales desarrollados y sustentados por las tecnologias (informdatica, programas,
computadores, internet entre otros), afianzdndose con la denominada sociedad de
la informacidén, de hecho, surgié un cambio drdstico en todos los aspectos tanto

sociales, politicos, econdmicos incluso ecoldgicos.

Ademds, se construye el concepto de alfabetizacion tecnoldgica, que engloba el

dominio y la adquisiciéon de habilidades en el uso de estas TIC. Esto significa que el
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individuo debe tener un dominio bdsico sobre éstas, de lo contrario, no tenerlo,
representard una forma de marginacion. Es decir, la sociedad debe estar

alfabetizada tecnoldégicamente.

La utilizacion de estas tecnologias representa hoy una oportunidad para generar
beneficios que pueden aportar de manera significativa no sélo al crecimiento
econdmico, sino fambién a los procesos de inclusidon social a través de mejores
servicios en educacion, salud y gestion gubernamental. El alcance de estas
tecnologias en las dreas geogrdficas o sectores mds desfavorecidos, asi como sus
diferentes aplicaciones, permite que, conjugado con la capacitacion de quienes
tienen acceso a ellas, se pueda sacar el maximo beneficio de las mismas, avanzando

en la incorporacién de estas personas a la economia de la informacion.

Las TIC han tenido un rol importante en facilitar una dindmica de profundas
transformaciones econdmicas que se han expresado en un aumento en la
productividad, una tfransicion desde economias industriales-manufactureras hacia
ofras basadas en servicios con un rol cada vez mds relevante del conocimiento de

los procesos de negocios agregando un valor extra a los servicios.

Por ofro lado, los distintos gastos asociados, como lo describe Roviera, S., & Stumpo,
G. (2014) la inversién en TIC sigue representando un obstdculo importante para las
empresas de menor tamano. Si bien es cierto que en los Ultimos anos el costo de las
TIC ha bajado considerablemente, y, en efecto, en el caso de las aplicaciones
bdsicas esto no es un problema muy relevante, existen otros aspectos que es

necesario ftomar en cuenta, sobre fodo en el caso de empresas de menor tamano.

Las administraciones publicas latinoamericanas estdn al servicio de los ciudadanos,
por lo cual dardn preferencia a la satisfaccidon de sus necesidades y expectativas,
maximizando la creacién de valor publico, con el compromiso de alcanzar una
sociedad de bienestar, reflejado en resultados e impactos cuantificables,
asegurando la mdxima productividad de su desempeno, asi como su evaluacion y

mejora continua.
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Figura 2: Contexto éfico continuo
Nota: Adaptado de la Etica y Educacion en la era digital: perspectivas globales y
estrategias para la transformacion local, Carrera, X., Gallardo, E. y Gonzdlez, J. (2015)

22462 Sistema de informacién.

El control y gestion de los distintos recursos de una organizacion es una tarea que
requiere de la participacion de personas y la realizacion de mdultiples procesos. Con
el uso de las herramientas e infraestructuras facilitados por las TIC, esta administracion

de recursos se puede realizar de forma mdads dagil y eficiente, propiciando el

mejoramiento continuo y el desarrollo de la organizacion.

_ toma de
Educaci decision
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Uso eficaz y eficiente de
las TICS

Figura 3: Uso eficaz y eficiente de las TICS
Nota: Adaptado de Las Tic en los procesos de ensenanza y aprendizaje, Guzmdn, B.
y Castro, S. (2013)
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Existen ciertos benéficos al momento de implementar el uso de las TIC’s en la
actividad de las organizaciones, una de ellas es mejora en la toma de decisiones. Los
procesos de toma de decisiones se haradn mas rdpido y con un menor margen de

error, al disponer de informacién en tiempo real de lo que sucede en la empresa.

Del mismo modo, reduce los costes. Las TIC permiten automatizar procesos y tareas
consiguiendo una optimizacidon que genera una reduccion de costes y por lo tanto
una disminucién de los gastos. Ayuda a los frabajadores. Las herramientas y recursos
TIC permite a los frabajadores de una empresa mejorar su labor, consiguiendo que
sean mds eficaces, mejorando su comunicacion con jefes, subordinados, clientes y

proveedores, y eliminando barreras de localizacion y de horario.

En el dmbito de la educacién. Permitiendo al acceso universal a la ensenanza,
mejorando la comunicacion, el acceso a informacién y facilitando nuevas formas de
ensenanza (como la ensenanza online). En mundo empresarial. Permitiendo a las
empresas mejorar sus procesos internos y externos, mejorar las comunicaciones entre
sus trabajadores y clientes, ofrecer productos y servicios de forma mds agil y con
mayor calidad, acceder a nuevos mercados, utilizar un mayor nUmero de canales de

comunicacion y publicidad, entre otros.

Principalmente, en las administraciones publicas. Permitiendo mejorar los servicios y la
informacion que ofrecen a los ciudadanos, facilitando el acceso a la informaciéony a
los trdmites y mejorando la comunicacion entre administraciones, incluso entre

gobiernos de distintos paises.

2.2.7 Democracia

Al hablar de democracia es indispensable hacer énfasis distintos conceptos de varios
autores, por lo fanto, el concepto de democracia ha variado con el paso del fiempo
y aungue se ha generalizado a partir del siglo XX, es importante destacar las pautas
mds importantes que abarca la democracia, por ende, se hablara de Montesquieu
(1647-1706), Benjamin Constant (1767-1830) y Platon (427 — 347).

En la antigua Grecia, se empezd hablar de polis o ciudades Estado, las cuales se
enfocaban en cultivar la soberania de todo su territorio independientemente de otras
polis, es decir, cada territorio constituia una unidad de gobierno, entre las mds
importantes estaba Atenas, con su gobernante Clistenes, quien infrodujo el gobierno

democratico y se caracterizd por enfocarse en las innovaciones (Arrieta, 2019).
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Para Platon citado por Arrieta (2019) destaca que para poder gobernar, deben estar
al mando los mejores ciudadanos, es asi que para hablar de democracia, enfatiza a
la palabra aristocracia, la cual significa gobierno de los mejores, sin embargo, este
concepto cambio a partir de las monarquias de la era moderna, en donde el poder
tanto politico como econdmico eran tfrasmitido por derecho hereditario, y esto
ocasioné que Platén, determinard cuatro virtudes de las polis, como fueron la
valentia, templanza, prudencia vy justicia. A partir del cristianismo se empieza hablar
de la aristocracia como una democracia cuantificada en donde Platén (427 — 347)

menciona:

La aristocracia en sintesis exige una democracia cualificada en asocio
con la virtud civica y secular que debe poseer y ejercer quien ostenta el
poder para tomar decisiones colectivas. La implantacion de la
aristocracia potencializaria el nacimiento de una nueva cultura
democrdtica, entendida como un conjunto de valores y principios que
en un contexto sociohistérico se determina por sus prdcticas y
socializaciones en el desempeno de la ciudadania, en busca del bien

comun (pdg. 124).

Por ofro parte, para (Constant citado por Arrieta 2019) destaca que las libertades
individuales componen los principios fundamentales de la democracia, entre ellas
estd la libertad de conciencia y la autonomia personal, ademds, considera que el
Estado debe garantizar y proteger la esfera privada de la sociedad, para lo cual
apoydndose en lo que menciona Montesquieu, el mismo que planted la necesidad
de establecer una republica representativa como solucién a la imposibilidad de que

el pueblo defienda sus infereses por si mismo (Arrieta, 2019).

2.2.7.1 Participacién Ciudadana

En medio de la crisis de la década de los 60 mediante el apoyo de los movimientos
sociales surge la participacion ciudadana como una estrategia, la cual estd
enfocada enreivindicar las nuevas formas de hacer politica, es asi que Navarro (2004)
citado por Montecinos (2019) define a la participaciéon ciudadana como ‘“un
derecho individual o colectiva que tienen los ciudadanos de manifestar sus intereses
y demandas a través de actos y actitudes legales a fin de influir en la formulacion y

toma de decisiones gubernamentales de los diferentes niveles de gobierno” (pag.
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342), con la finalidad de contribuir con el desarrollo y mejora de la gestion publico y

por ende brindar bienestar a la sociedad.

Por ofra parte, Salas (2020) conceptualiza la participacion ciudadana como los
“esfuerzos dirigidos a incluir a los habitantes en la toma de decisiones de cardcter
publico, como también implica la necesidad de crear los ambientes para forjar una

ciudadania que se sienta duena del espacio publico” (pdg. 163).

La participacion ciudadana juega un papel importante dentro de la democracia, ya
que por medio de ella los ciudadanos pueden participar de manera activa en los
asuntos publicos, con el fin de mejorar la toma de decisiones de los gobernantes y
con ello lograr un mejor desarrollo del pais, asi como también percibir servicios
eficientes y eficaces. Ademds, es importante destacar que mediante la participacion
ciudadana nos gobernantes pueden conocer la opinidn de sus gobernados y por
ende mejorar sus funciones sin dejar de lado la elaboracién de politicas publicas, las

mismas que estén encaminadas en solventar las demandas sociales.

La participacion ciudadana en el Ecuador a raiz de la Asamblea Constituyente de
Montecristi ano 2007, en el articulo 207 la Constitucion fija las competencias del
Consejo de Participacion Ciudadana y Confrol Social, en doce numerales de los
cuales diez expresan conjuntos de principios referidos a la participacion ciudadana y
el control social a los entes puUblicos, ademds de reconocerse los derechos a las
veedurias ciudadanas, las acciones contra la corrupcion y la fransparencia en la
gestidon publica. Entre los anos 2007 y 2016, durante el periodo de gobierno de Rafael
Correa transcurren tres momentos histéricos de la participacion ciudadana en el

Ecuador, los cuales son:

Primer momento: En la nueva Constitucion se imparten multiples principios sobre Ia
participacion ciudadana, se crea una funcidén del Estado, se reconoce derechos,
garantias 'y materias juridicas que la ciudadania y la sociedad civil venia
conquistando con su lucha desde las décadas anteriores al ascenso de Rafael Correa

a la Presidencia de la Republica.

Segundo momento: En ese lapso la Comision Legislativa aprobd 30 leyes, entre ellas,
la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y Control Social (2010) y la Ley Orgdnica
Electoral y de Organizaciones Politicas (Codigo de la Democracia, abril 2009).

Posteriormente, la Asamblea Nacional aprobd el Coddigo Orgdnico de Organizacion
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Territorial —COOTAD- (2010) en donde ya se fratan temas de participacion

ciudadana.

Tercer momento: La institucionalizacion de la participaciéon ciudadana mediante la
implementacion orgdnica de las politicas publicas. El Estado ocupa progresivamente
espacios de la esfera publica. Se instituye la Funcién de Transparencia y Control Sociall
y se crea el Consejo de Participacion Ciudadana y Confrol Social. Asimismo, se
establece la necesidad de aprobar leyes que regulen la participacion ciudadana, el
control de los medios de comunicacion y la estatizacion de la educacion superior

(Corporacioéon Participacion Ciudadana, 2016).
2.2.8. Mecanismos de participacion ciudadana como elementos estratégicos de un

buen gobierno en el Ecuador

Tuvo sus origenes en el modelo de democracia clésica de las pequenas ciudades-
estado griegas, para Arrieta, M (2019) estaba basado en la participacion directa de
los ciudadanos en la toma de decisiones colectivas y el poder soberano recaia
fundamentalmente en la asamblea de ciudadanos. Bajo este lineamiento, todos los
ciudadanos podian (estaban obligados) mostrar interés por participar en los asuntos
pUblicos, tenian las mismas oportunidades de acceder a cargos publicos, los cuales
tenian mandatos breves y eran seleccionados a través de diversos métodos (elecciéon

directa, rotacion, sorteo).

Esta teoria de la democracia como lo describe Mattar, J y Cuervo, M (2016) hace
énfasis en la participaciéon directa de los ciudadanos en la toma de decisiones
politicas facilita la gestion del conflicto social, reduce el peligro de desviaciones
autoritarias y mejora la calidad de la gobernanza democrdtica, ya que las politicas
definidas con la participacion ciudadana serian mds equilibradas y responderian

mejor al interés publico.

A pesar de las muchas limitaciones que siguen existiendo, las Ultimas décadas han
contemplado una creciente presencia de mecanismos que permiten la participacion
ciudadana en la administracion publica local. En algunos casos, a partir de la
estrategia tendiente a mejorar la eficacia de la gestion, a incrementar la legitimidad
de las instituciones o los gobiernos electos, o bien fratando de responder a una

demanda social.

46



Concejos ciudadanos sectoriales: Son instancias de participacion impulsadas por la
Funcion Ejecutiva y se desempenan como redes de participacion de la sociedad civil,
articuladas a los ministerios sectoriales. Son instancias sectoriales de didlogo,

deliberacioén y seguimiento de las politicas publicas.

Decisiones y politicas tenga legitimidad

Elegir Delegado/a

Propuesta a los ministerios

Figura 4: Concejos ciudadanos sectoriales.
Nota: Adaptado de la Guia para la elaboracion de politicas publicas sectoriales,
SENPLADES (2014),

El Plan Nacional para el Buen Vivir estd encaminado a la satisfaccion de las
necesidades (no solo minimas, sino bdsicas e, incluso, mdaximas), de tal manera que
sirve de sustento para que las y los ciudadanos contribuyan en la formulacion de las
politicas publicas sectoriales en beneficio de la colectividad, de manera que se

cubra las necesidades existentes.

En concordancia, es importante, el monitoreo de la evolucién del trabajo, es decir
que no solo se quede en la construccion sino tfambién se realice la ejecucion y se
logre plasmar las ideas o proyectos que se hayan trabajado, de acuerdo a las

propuestas que plantearon tanto las sociedades como las autoridades.

Como lo establece la guia de las construcciones de politicas sectoriales, se deberd
crear espacios donde se brinde la oportunidad de expresar y dialogar los asuntos de
interés publico, por lo general existe un representante que se encarga de exponer los
temas de necesidad ante las dignidades publicas para iniciar un dialogo vy
posteriormente tomar las respectivas soluciones en beneficio de la poblacién, de

manera que se mejore su nivel de vida.
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Consejos consultivos Son mecanismos de consulta y asesoramiento integrados por
ciudadanos o por organizaciones sociales. Las autoridades o las instancias mixtas o
paritarias podrdn convocar en cualquier momento a dichos Consejos. Los Consejos
Cantonales de proteccion de derechos, entidades formadas en los GAD municipales,
deberdn constituir obligatoriamente sus respectivos Consejos Consultivos, igualmente

los medios puUblicos de comunicacion.

~N Ejecucion del plan de accién s
e Abordaje de temas

e Sugerir temas de
capacitacién on line

(o )

Igualdad y no
discriminacion

® Roles y funciones de
los Consejo
Consultivos

e Capacitacién con los
miembros de los
consejos consultivos

® Proceso de consulta

Taller de fortalecimiento y
elaboracién de plan de \_ )

Encuentros mensuales

incidencia y efectivizacion de
la participacion

Figura 5: Estrategias Consejos consultivos
Nota: Adaptado de Pazmino, V (2015) Participacion ciudadana y consejos consultivos
caso ninez y adolescencia (tesis posgrado)

Audiencias PUblicas. Son habilitadas por las autoridades, ya sea por iniciativa propia
o a pedido de la ciudadania, para atender peticiones ciudadanas y para socializar
decisiones o acciones de gobierno. Serdn convocadas obligatoriamente, en todos

los niveles de gobierno.

Solicitar informacion sobre Presentar Debohfr problemas
los actos y decisiones de la propuesfos ° que a ecfen a los
gestién publica quejas sobre intereses

’ asuntos publicos. colectivos.

Figura é: Proceso de Audiencias Publicas

Nota: Adaptado de (Latorre, 2016) La politica publica de participacion ciudadana
en el confrol gubernamental: la audiencia publica como intermediario entre el
gobierno y la ciudadania.
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La audiencia puUblica se la denomina a la instancia de participaciéon habilitada por la
cual la autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a pedido de la
ciudadania, pueda atender los posibles pronunciamientos o peticiones ciudadanas
y para fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las audiencias publicas
serdn convocadas obligatoriamente, en el nivel de gobierno cantonal.

En este tipo de mecanismo, se pude consensuar los siguientes puntos como solicitar
la informacion sobre las actividades y decisiones de la gestidn publica, ademds, se
puede presentar propuestas o quejas sobre los asuntos publicos, y como parte final
se debatird los problemas que afecten de alguna manera el entorno seguro de los

ciudadanos.

Como producto, de una audiencia publica o resultado de cualquier actividad en la
que se haya dado espacio a los mecanismos de participacion, por lo general,
después de dar por terminada la participacion activa de los ciudadanos y las
autoridades, se emite una resolucion en la que se deja constancia los puntos que

fueron fratados vy las posibles soluciones que se vaya a realizar posteriormente.

Presupuestos participativos. Es un mecanismo, que se implementa en un espacio
comun para la toma de decisiones entre autoridades de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) y la ciudadania. La participacion ciudadana se puede
expresar en forma individual, o a través de sus distintas formas de organizacion, y gira

en torno a la distribucion equitativa de los recursos publicos en el territorio.
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Figura 7: Etapas del presupuesto participativo
Nota: adaptado de Los presupuestos participativos en Ecuador: balance critico. Los
casos de Pillaro, Nabon y Montufar, Ruiz, A (2015)

presupuesto

Los Presupuestos Participativos requieren del didlogo y consenso permanente; es
decir es el proceso en el que las autoridades y la ciudadania definen conjuntamente,
como y en qué invertir los recursos del gobierno local, este presupuesto participativo
es parte, y consecuencia, de modelos de gestidon local que promueven la
democracia participativa como uno de sus pilares de gestion en la conduccién del
desarrollo local. En general, el presupuesto participativo parte de experiencias previas
de planificacién participativa (Planes de Desarrollo, Planificacion estratégica

parficipativa), y le sigue un proceso de conftrol social.

Como lo establece Ruiz, A (2015) el proceso del presupuesto participativo parte con
la elaboracion de los planes de desarrollo parroquial y con el establecimiento de una
distribuciéon de los fondos en funcidn de la distribucidn poblacional, teniendo muy en
cuenta, no obstante, el sector rural. Hay que observar que dicha distribucion del
presupuesto suscitd reacciones opuestas, incluso en el propio partido politico del
alcalde, pero se ha logrado mantener la propuesta para generar mayor equidad en

el territorio.

Fomentar el tema de la participacién ciudadana se considera como deber de todos
los niveles de gobierno formular los presupuestos anuales articulados a los planes de

desarrollo (construidos participativamente), de abajo hacia arriba, en el marco de
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una convocatoria abierta ala participacion de la ciudadania y de las organizaciones
de la sociedad civil. Ademdas, estdn obligados a brindar informacién y rendir cuentas

de los resultados de la ejecucion presupuestaria.

Para la elaboracién del Presupuesto Participativo, es necesario que todos los actores
gue intervienen: autoridades, técnicos y ciudadania, estén debidamente informados
y capacitados. La ciudadania, al haber participado en su construccion, debe estar
familiarizada con el Plan de Desarrollo Local (PDOT), por lo tanto, debe conocer los
criterios que se aplicardn para la priorizaciéon de la inversion. Especialmente se debe
precisar tanto los aportes de otras instituciones publicas y privadas, asi como el de la
propia ciudadania, como puede ser la cogestidon de obras y practicas ancestrales

como la minga.

Asambleas Ciudadanas. Las Asambleas Ciudadanas son espacios para la
organizacion de ciudadanas y ciudadanos, que se autoconvocan con base en
intereses comunes para fortalecer su capacidad de didlogo con las autoridades de
los Gobiernos Locales Descentralizados (GAD) en todos sus niveles y asi incidir en la

gestion de lo publico en su localidad.

Respetar los derechos y
exigir su
cumplimiento.

Proponer agendas de
Ejecutar el control desarrollo, planes,
social. programas y politicas
publicas locales.

Promover la
organizacion social y
la formacion
ciudadana.

Propiciar el debate, la
deliberacion y la
concertacion.

Organizar de manera
independiente el
gjercicio de rendicion
de cuentas

Figura 8: Funciones de las Asambleas locales
Nota: adaptado de Las asambleas ciudadanas locales, Consejo de Participacion
Ciudadana y Conftrol Social (2016)

En las Asambleas Ciudadanas, la ciudadania prepara, discute y genera planes,
politicas, programas, proyectos y acuerdos con una vision comun acerca del
desarrollo del territorio. Por ello, la Asamblea Ciudadana Local es una fuente de

iniciativas y propuestas de lo que hay que hacer en la localidad.
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Este tipo de mecanismo de participacidn cuenta con ciertas caracteristicas, es
representativa porque, existe el llamado a todos los habitantes de un sector, en
donde deberdn tener la presencia de mds de la mitad de los participantes para
poder ser efectuada, tienen autonomia, ya que con la presencia mayoritaria de los
ciudadanos se tomard las respectivas decisiones o alternativas en cuanto a los

problemas sociales de la poblacion.

En el mismo sentido, se considera que son independientes, ya que las asambleas
ciudadanas no se las realiza con algun fin economia o politico, sino mdas bien tiene Ia
caracteristica de que el Unico propdsito que se persigue es el bien comun, son de
manera democrdtica, ya que las decisiones son puestas a parecer y después de
poner a consideraciéon de los asistentes se toma las acciones pertinentes, son de tipo
incluyentes porque abarca toda la poblacién y estdn en la libertad de asistir jdvenes
adultos o adultos mayores, con el propdsito de recopilar la mayoria de las propuestas

o inquietudes que existen, y asi, actuar en pro de una mejor calidad de vida.

Para conformar las asambleas ciudadanas se necesita que la ciudadania
empoderada de sus derechos de participacion se organice y decida formarlas. Se
las debe organizar con base en una convocatoria amplia para integrarlas con
pluralidad, interculturalidad e inclusién de las organizaciones sociales, ciudadania e

identidades territoriales y temdaticas.

Silla vacia. La Constitucion y la LOPC, establecen que “Las sesiones de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados son publicas y en ellas habrd una silla vacia que serd
ocupada por una o un representante, varias o varios representantes de la
ciudadania, en funcién de los temas que se van a tratar, con el propdsito de

parficipar en el debate y en la toma de decisiones.

52



Legitimidad

Responsabil Identidad

idad

Iniciativa
popular Participacion
normativa

Informacion

Figura 9: Condiciones de silla vacia
Nota: Adaptado de El mecanismo de participacion ciudadana silla vacia, Diaz, Y.
(2019)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) deberdn realizar la convocatoria
a las sesiones con la suficiente antelacién, para que la ciudadania pueda escoger el
tema especifico en el cual quiera ejercer su derecho a usar este mecanismo de
participacion. Las personas que hardn uso de la Silla Vacia deberdn preferentemente
determinarse en las Asambleas Ciudadanas Locales, en los Cabildos Populares o en

Audiencias PUblicas.

La intervenciéon de la ciudadania se dard en la sesidn y de acuerdo con el tema de
interés de la comunidad. Quienes intervengan se deberdn acreditar ante la

secretaria del GAD.

La participacion se sujetard a la ley, ordenanzas y reglamentos del respectivo GAD.
La persona acreditada que participe en los debates y en la toma de decisiones lo
har& con voz y voto. En el caso de presentar posturas diferentes, se establecerd un
mecanismo para consensuar su voto, en el caso de no conseguirlo, solo serdn

escuchadas sin derecho a voto.

El Gobierno Auténomo Descentralizado mantendrd un registro de las personas que
solicitaren hacer uso del derecho a participar en la silla vacia, en cual se clasificard

las solicitudes aceptadas y negadas.
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Para que se haga efectivo, el interesado debe presentar la solicitud entre 48 y hasta
tres horas antes a la fecha y hora de tratar el punto de orden en el cual manifieste su
interés de participar en las deliberaciones de un tema especifico. Una vez receptada
la peticidon el secretario general califica si cumple o no con los requisitos a fin de

notificar a la persona para que haga uso de la silla vacia.

Cabildos populares. Como una instancia de participacion cantonal para realizar
sesiones publicas de convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el fin de discutir
asuntos especificos vinculados a la gestion municipal. La convocatoria debe senalar:
objeto, procedimiento, forma, fecha, hora y lugar del cabildo popular. La ciudadania
debe estar debidamente informada sobre el tema y tendrd, Unicamente, cardcter

consultivo. Es un mecanismo exclusivamente municipal.

La ciudadania debe
estar debidamente

La convocatoria debe
senalar: objeto,

informada sobre el tema
y tendrd, Unicamente,
caracter consultivo.

procedimiento, forma,
fecha, hora y lugar del
cabildo popular.

Figura 10: Funciones Cabildos populares.

Nota: adaptado de Ifiguez, V (2017) Andlisis de las politicas implementadas por el
Estado ecuatoriano, entorno a la participacion ciudadana y su injerencia en el pleno
de la UNASUR.

2.3. MARCO LEGAL

La presente investigacién se realiza sobre los fundamentos legales establecidos en las
diferentes leyes, normas y reglamentos del Estado Ecuatoriano. Para ello, es
importante mencionar que dichas leyes estdn organizadas jerdrquicamente de
acuerdo con la pirdmide de Kelsen, quien representa de forma grdfica la estructura
escalonada del orden juridico, que es el resultado obtenido de un estudio profundo
de la obra “Teoria Pura del Derecho”, del tratadista austriaco Hans Kelsen (1934),
quien propuso que el ordenamiento juridico es un conjunto de normas categorizadas

jerérquicamente entre si, de tal manera que representada de manera visual se
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asemejaria a una pirdmide formada por pisos superpuestos. Siendo la que se
encuentra en la cUspide, la de mayor jerarquia y disminuyendo conforme se acerca
a la base de la pirdmide, esto indica de manera visual cual estd subordinada a las

que se encuentran sobre ella y cuales dependen de ella (Kelsen, 1982).

~
Constitucién de la Republica del
Ecuador

Ley organica de participacion
ciudadana

Ley de seguridad publica y del
estado

COOTAD

Ordenanzas

Figura 11: Pirdmide de Kelsen en la Republica del Ecuador
Nota: Adaptado de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Ley orgdnica
de participacion ciudadana.

Este trabajo estd fundamentado legalmente con los enunciados de la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), especificamente en el capitulo quinto, derechos
de participacion articulo 61 “Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes

derechos”:

e FElegiry ser elegidos.

e Participar en los asuntos de interés publico.

e Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

e Ser consultados.

e Fiscalizar los actos del poder publico.

e Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion
popular.

e Desempenar empleos y funciones publicas con base en méritos y
capacidades, y en un sistema de seleccion y designacion fransparente,
incluyente, equitativo, pluralista y democrdtfico, que garanfice su
participacion, con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad vy participacion
intergeneracional.

e Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desdfiliarse lioremente
de ellos y participar en todas las decisiones que éstos adopten. (pdg.28)
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También, es importante hacer referencia al articulo 95 “Las ciudadanas vy
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera protagdnica en
la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado (...). La participaciéon se orientard por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia,

control popular, solidaridad e interculturalidad.”

“La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.” (Pag. 43)

Ademds, se toma en cuenta la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, TITULO VI,
de la participacién ciudadana en los diferentes niveles de gobierno, Capitulo
Segundo, De la participacion a nivel local, Seccién Segunda De la instancia de
participacion ciudadana a nivel local, Articulo 64 “La participacion local. - En todos

los niveles de gobierno existirdn instancias de participacion (...)." (pdg.17)

Articulo 65 “De la composicidn y convocatoria de las instancias de participacion

ciudadana a nivel local (...)." (pdg.18)

De la misma manera, se hace referencia el TITULO VI, de los presupuestos
participativos Articulo 67 “Del presupuesto participativo. - Es el proceso mediante el
cual, las ciudadanas y los ciudadanos, de forma individual o por medio de
organizaciones sociales, contribuyen voluntariomente a la toma de decisiones
respecto de los presupuestos estatales, en reuniones con las autoridades electas y
designadas.” (pdg.18)

TITULO VIII, de los mecanismos de participacion ciudadana, Capitulo Primero, De los
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica articulos 72 al 82.
TITULO IX, del control social, articulos 84 al 101. Todos estos articulos son importantes
para este frabajo de investigacion ya que alli se establecen todas la condiciones y
mecanismos que permiten regular y garantizar la participacion de los ciudadanos en
los asuntos publicos como un derecho primordial dentro del Estado Ecuatoriano.
Otro de los instrumentos puUblicos que aportan a la presente investigacion es la
COOTAD (Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion), institucion que establece la organizacion politico-administrativa
del Estado ecuatoriano en el territorio en los diferentes niveles de gobierno y los

regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y
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financiera. Ademds, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y
progresiva a fravés del sistema nacional de competencias. De dicho codigo orgdnico
se toma en cuenta el Articulo 4.- “Fines de los gobiernos autébnomos descentralizados
(...) literal b) “La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica (...)" (pdg.8).

Articulo 54.- Funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, literal d)
“Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestion democrdatica de la accidn municipal;”. (pdg. 28)

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado municipal
(...) literal a) “Planificar, junto con oftras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de

ordenamiento territorial” {...). (pdg. 29)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion sobre la influencia de las TIC en la participaciéon ciudadana
en el GAD de Montufar se desarrollard con un enfoque cuali-cuantitativo o mixto ya
gue se analizardn datos de las encuestas que se van a realizar, ademds se hard uso
de documentos que permitirdn determinar la realidad de este tema en la localidad
objeto de estudio. Por ende, es necesario entender de que se trata el enfoque
cualitativo y cuantitativo de la investigaciéon y que beneficios aportan estos, al trabajo

investigativo.

Asi pues, el enfoque cudlitativo tiene como objetivo identificar las cualidades de un
objeto, fendmeno o cosa, investiga un concepto que abarque la realidad y tantas
cualidades como sea posible. Cuando se readliza una investigacion cualitativa se
debe de hablar en sentido analitico perceptivo mds que de exactitud. Este enfoque
cualitativo segun lo expresan Herndndez, R., Ferndndez, C., y Baptista, P. (2014) busca
explorar la complejidad de factores que rodean a un fendbmeno y la variedad de
perspectivas y significados que tiene para los implicados y se caracteriza por no
generdalizar los resultados ya que cada investigaciéon tendrd diferentes resultados. En
cambio, el enfoque cuantitativo comUnmente se asocia con prdcticas y normas de
las ciencias naturales o de las ciencias exactas que proporcionan datos o resultados
que se pueden replicar y generalizan resultados. Para ello, se utiliza técnicas
estadisticas que permiten analizar los datos recogidos y obtener resultados exactos a

diferencia del enfoque cualitativo.

Cabe recalcar en términos generales, los dos enfoques mencionados emplean
procesos cuidadosos, sistemdticos y empiricos para generar conocimiento en el
proceso investigativo que se realiza a través del andlisis de diferentes tipos de datos,
tales como enftrevistas, observacion, documentos, imdgenes, audios, entfre ofros. Por

ello, estainvestigacion se realizard utilizando los dos enfoques para obtener resultados
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mayormente satisfactorios que permitan dar a conocer la situacion real de la

localidad objeto de estudio.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1 Investigacion descriptiva

Segun, Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2006) senalan que una investigacion
descriptiva “consiste en presentar la informaciéon tal cual es, indicando cual es la
situacion en el momento de la investigacion analizando, interpretando, imprimiendo,

y evaluando lo que se desea” (pag. 94).

Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre las variables con las cuales se trabaja en el presente
estudio, ya que su objetivo no es indicar como es la relacién entre ellas, sino hacer
una descripcion de cada una, determinando de manera clara y concisa cada una

de sus caracteristicas.
3.1.2.2 Investigacion de campo

Segun Arias (2020) define a la investigacion de campo como “la recopilacion de los
datos directamente de larealidad y permite la obtencion de informaciéon directa con
relaciéon a un problema” (pdg. 2), es decir, mediante esta investigacién se logrard
recopilar datos los cuales mediante andilisis se convertird en informacién valiosa, la
misma que se utilizard para determinar los respectivos resultados en base a los

objetivos planteados en el respectivo estudio.
3.1.2.3 Investigacion Bibliogrdafica

La investigacion documental o denominada también bibliogrdfica para Tejeda
(2019) la conceptualiza como “aquella que procura obtener, seleccionar, compilar,
organizar, interpretar y analizar informacién sobre un objeto de estudio a partir de
fuentes documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia,

registros audiovisuales, entre otros” (pdg. 1).

Por medio de la investigaciéon documental se determinard los distintos mecanismos
de participacion ciudadana, los cuales la sociedad puede participar con el fin de
hacer conocer sus opiniones y por ende intervenir de manera positiva en la foma de
decisiones y asilograr un mejor porvenir, ademds de ello, se identificard las respectivas

herramientas tecnoldgicas, las cuales tienen mayor apogeo en asuntos publicos.
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3.2. IDEA A DEFENDER

Las tecnologias de la informacién y comunicacion influyen en la participacion

ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Montufar.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicion de las variables

Variable independiente

Tecnologias de la informacion y comunicacion: Segun Cabero (2017), es el “conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a ofro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacidén y recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio

a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.”

Variable dependiente

Participacion ciudadana: Segun Alberich (2014),afirma que es el “Conjunto de
actividades, procesos y técnicas por los que la poblacion interviene en los
asuntos publicos que le afectan, de esta forma la administracidon publica
incorpora necesidades de los ciudadanos para dotar de mayor viabilidad,
eficiencia a las politicas publicas.” (p. 24)

3.3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensi Indicadores Técnica Instrumento
6n
Segun Cabero, J e Servicios publicos
Independi (2017), es el electrénicos
ente “conjunto de Gobiern | o Eficiencia
tecnologias o) e Accesoala
e Tecnolo | desarrolladas para | Electroni informacion publica e Docum | e Document
gias de gestionar co digital ental 0s
la informacion y e Transparencia e Encuest | o Cuestionar
informa enviarla de un a io
cion lugar a ofro. — e Entrevist | ¢ Guion de
Y 9 Gobern | e Inferaccion entre los
comuni Abarcan un a preguntas
.z : anza actores de la
cacion abanico de L .
: Electroni sociedad con el uso
soluciones muy
amplio. enviar y ca de las TIC
L Y Gobiern | ¢ Transparencia de
recibir informacion 7
o) gestion

de unsitio a ofro, o
procesar
informacioén para
poder calcular
resultados y
elaborar informes.”

Abierto e Colaboraciéon
e Valor publico
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veedurias

[ ]
Dependien | Segun Alberich | ¢ Cont | e« observatorios
te (2014),afirma rol e observacion electoral
“"Conjunto de socia | e rendicién de cuentas
e Particip | actividades, | e Docum | e Docume
acién procesos y ental ntos
Ciudad | técnicas por los e Encue | e Cuestion
ana que la poblacidon [ Mac |« Audiencias publicas sta ario
interviene en los anis . Cabildos Populares e Enfrevi | ¢ Guionde
asuntos  publicos mos | e Cabildos sta pregunta
que le afectan, de de Consejos consultivos S
esta  forma la oarti
administracion cipa
leJb”C'O incorpora cién
ngcemdodes de los ciud
ciudadanos para ada
dotar de mayor na.

viabilidad,
eficiencia a las
politicas publicas.”
(p. 24)

Nota: Adaptado de Cabero, J (2017), Impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las organizaciones; Alberish, T. (2014). Democracia,
participacion ciudadana y funciones del frabajo social. eug Editorial Universidad de
Granada, 54.

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

Método Analitico. Este método es utilizado para desarrollar la variable de mecanismos
de participacion ciudadana. Permite comprender la percepcion de la ciudadania
sobre las diferentes formas de participaciéon en el GAD de Montufar y como estas
pueden estar influenciadas por las tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Analizando estas variables se podrd conocer el nivel de participacién ciudadana,
cudles son los factores que influyen en la democracia participativa y las diferentes

formas de organizacion en la poblacién montufarena.

De este modo, el método analitico permite identificar cémo influyen las TIC en la
participacion ciudadana en el GAD de Montufar, para lo cual es necesario desarrollar
habilidades como el pensamiento critico y la capacidad de procesar informacion
relativa a la investigacion que se estd llevando a cabo. La idea es tomar en cuenta
los diferentes mecanismos de participacion ciudadana como los Concejos
ciudadanos sectoriales, Consejos consultivos, Audiencia publica, Presupuestos
participativos, Asambleas ciudadanas, Silla vacia y Cabildos populares para analizar
y comprender en profundidad como las TIC pueden influir en las distintas formas de

participacion ciudadana.
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Método deductivo. Este trabajo de una forma que pasa de lo general a lo particular,
de forma que partiendo de unos enunciados de cardcter universal y utilizando
instrumentos cientificos, este andlisis deductivo favorece a una mejor comprension de

una determinada situacion. (Lopez, 2004, pdg. 14)

Mediante la deduccién se pasa de un conocimiento general a un conocimiento
particular de los fendmenos. Consiste en inferir soluciones o caracteristicas concretas
a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales. Asi, el
conocimiento se integra en un sistema con una estructura jerarquizada de
regularidades, principios y leyes, pues en la cima de esta estructura se situarian las
regularidades, los principios y las leyes de mayor grado de abstracciéon, generalidad
y fuerza légica, a partir de los cuales se deducen los que contienen en menor grado

ciertos atributos.
3.4.2. Técnicas

Técnica Documental. Mediante el andlisis de documentos se va a analizar la
dimension de mecanismos de participacién donde se especifica los ejes de
evaluacion los cuales son: La planificacion y facilitacion del proceso, evaluacion de
la gestion y elaboracion del informe de rendicion de cuentas, deliberacion publica y
la incorporacién de la opinidn ciudadana, retroalimentaciéon y seguimiento de la

gestiéon publica.

Técnica de Encuesta. El propdsito es identificar los mecanismos de participacion, y
como estos pueden ser influenciados por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, para ello, se utiliza el instrumento de la encuesta, mediante la
aplicaciéon de una escala de Likert comprendida de acuerdo al grado de
satisfaccion de los diferentes ciudadanos de cada uno de los sectores del Cantdn

Montufar.

Técnica de la entrevista. Es una técnica de investigacion, cualitativa. Es Util para
profundizar algunos aspectos tales como creencias, sentimientos, motivaciones,
valores y posibles modos de actuar. La entrevista proporciona informacion directa y
permite analizar los distintos puntos de vista de los entrevistados sobre hechos
actuales o pasados. En ella no son importantes las cantidades o cifras estadisticas de

estas opiniones, sino la explicacién de estas.

Es una técnica flexible, dindmica que se centra en elaborar preguntas para luego

interpretarlas y analizarlas. De gran utilidad en la investigacion cudlitativa ya que esta
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técnica obtiene informacion de una conversacidon que se da con un fin determinado.
A pesar de ser una conversacion formal, es un instrumento de recoleccion de
informacion muy importante que permite dar una idea mds clara sobre una situacion

especifica (Ferndndez, 2021).
3.5 ANALISIS ESTADISTICO
Poblaciéon y muestra

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo del Ecuador (INEC, 2010),
la poblacién total del cantén Montufar es de: 30.511 de la cual el 49.3 % representa
a la poblacién masculina y el 50.7 % representa a la poblacion femenina. También,
es importante tomar en cuenta las proyecciones de crecimiento poblacional

establecidas en el (PDOT Montufar 2020-2035). Para lo cual se presenta la siguiente

tabla.
Tabla 2: Crecimiento poblacional del Cantén Montufar
Crecimiento histérico de la poblacion Crecimiento
Ultimos 10
anos
1,22% anual
1990 2001 2010 2020 2022
Poblacién | 29.454 28576 30511 34229 _
-876 + 1935 + 3718 +744

Nota: Adaptado de PDOT MontUfar 2020-2035

La presente investigacion esta enfocada en las dos parroquias urbanas del Canton
Montufar, como son la parroquia San José vy la parroquia Gonzdles Suarez que
corresponden a la cabecera cantonal y que conforman la ciudad de San Gabriel.
De esta forma, el estudio se realiza tomando en cuenta la poblacion proyectada de
la ciudad de San Gabriel hasta diciembre del 2022, que es de 24.181 habitantes tal

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3 : Parroquias del Cantén Montufar

Parroquias del | ARO 2010 Ano 2020 Ano 2022
Cantén Montufar
La Paz 3432 3850 3934
Cristébal Coldn 2943 3302 3374
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Ferndndez Salvador | 1282 1438 1469
Piartal 1140 1279 1307
Chitdn de Navarrete | 618 693 708
TOTAL 30511 34229 34973

Nota: Adaptado de PDOT MontuUfar 2020-2035

Por otro lado, cabe mencionar que todas las personas son consideradas como
ciudadanas o ciudadanos que tienen el derecho de gozar de todas las garantias tal
como se establece en el Art. 6 de la Constitucion de la Republica “Todos los
ecuatorianos son ciudadanos y gozardn de los derechos establecidos en la

Constitucion” (pdg. 9)

De la misma manera en el Art. 61, numeral 2 de la CRE (2008) las y los ciudadanos
tienen derecho a “Participar en los asuntos de interés publico” (pdg. 28) de manera
directa e indirecta, individual o colectiva y en las distintas formas de organizacion

ciudadana, a fravés de los diferentes mecanismos de participacion.

Para tal efecto, la muestra de la poblacién objeto de estudio se obtendrd utilizando
un tfipo de muestreo probabilistico aleatorio simple que segun (Herndndez &
Mendoza, 2018) “En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos
de la poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos” (P.200). Para

ello, se trabajard con los siguientes datos.

DATOS

1= 95%> 1.96 nivel de confianza
N=21.096 poblacion

E=5% = 0.05 margen de error

p = (0.5) probabilidad positiva
g = (0.5) probabilidad negativa
Formula

_ N(p=*q2Z®
 (N—-1)E2+ 0% 7%

B (24181)(0.5)(0.5) (1.96)?
(24181 — 1) (0.05)2 + (0.5)% (1.96)2
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~ (24181) (0.25) (3.84)
~ (24180) (0.0025) + (0.25) (3.84)

_ 23213,76
60,45+0.96

_23213,76
T 6l1.41

M =378

Finalmente es necesario aclarar que, en el Ecuador, la participaciéon ciudadana
busca integrar a la sociedad y sobre todo ser participe de las decisiones que toma el
gobierno, con el fin de lograr un mejor desarrollo para el pais, por lo tanto, se ha visto
la necesidad de que cada vez se vaya reforzando la participacién por medio de las
aportaciones de personas jovenes y adultos. Segin SENPLADES (2010) citado por
Villarreal & Yhbonne (2021) en un estudio realizado se resalta que la edad promedio
que participa de manera activa es desde los 17 anos, los cuales, por medio de
manifestaciones, opiniones expresadas por medio de redes sociales, entre ofras,
buscan interactuar y sobre todo hacer conocer sus demandas con el fin de que cada

nivel de gobierno ejecute funciones en beneficio de la sociedad.

De la misma manera, Rivera (2021) manifiesta que las personas mayores de los 16 anos
pueden participar en los mecanismos de participacion ciudadana, ya que desde esa
edad fienen facultad de votar y sobre todo decidir que autoridades los van a
representar, por ende, desde esa edad se considera que las personas irdn tomando
concienciay sobre todo analizado las acciones realizadas por los gobernantes, y con
ello buscar la manera de que sus opiniones sean escuchas y sobre todo atendidas, es
asi, que la edad minima considerada para realizar las respectivas encuestas es de 16
anos y no se establece edad mdxima debido a que también se considerd a los

adultos mayores en capacidad de responder a las preguntas.
Instrumento de investigacion
Variable 1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Para poder analizar la variable independiente de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén, se considera encuestas y entrevistas las cuales de forma directa serdn
aplicadas a funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar y a

los ciudadanos de este. Datos que serdn posteriormente analizados.
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Variable 2. Participacion Ciudadana

Para el andlisis de la variable dependiente de Participacién ciudadana, se utiliza la
Guia Especidlizada de Rendicion de Cuentas del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social CPCCS (2018), con el propdsito de conocer los
mecanismos de participacion ciudadana, como cada una de las dimensiones de
esta primer variable, que deben ser implementados por parte del Gobierno
Descentralizado (GAD) de Montufar, de igual manera permite conocer la
planificaciéon y facilitacion del proceso, evaluacion de la gestidon y elaboracion del
informe de rendicion de cuentas, deliberaciéon publica y evaluacion ciudadana del
informe de rendicidn de cuentas, incorporaciéon de la opinidn ciudadana,

retroalimentacién y seguimiento.

Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos, se debe realizar las observaciones
perfinentes y con la ayuda de las encuestas y entrevistas, captar los aspectos
importantes del tema de investigacion. El andlisis de datos se basa en realizar una
conclusién Unicamente en lo que los investigadores ya conocieron, ya que recopila
los datos y lo analiza, utilizando las técnicas respectivas. Con la entrevista y encuesta
se puede respaldar la informacién obtenida y una se logra una comprension mas

profunda (Lépez, 2016).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Los resultados de la entrevista se la ejecuto a distintos funcionarios del GAD de

Montufar,

por ende, los resultados e informacién proporcionada por cada

enfrevistado se presentara mediante tablas en las que consta las respectivas

preguntas con su respectiva informacion.

Tabla 4: Entrevista al alcalde del cantén Montufar

PREGUNTAS

EXPERTO 1: DR. ANDRES PORNCE LOPEZ ALCALDE DEL
CANTON MONTUFAR

1.- {Que tan importantes piensa que
es la participacion civdadana en el
GAD de Montufar?

La participacién ciudadana es muy importante
dentro de la administracién puUblica porque gracias
a los aportes que las personas pueden dar, las
autoridades pueden tomar decisiones, también
para la planificacién de un presupuesto se toma en
cuenta el proceso de la participacién de la
donde  ellos manifiestan

ciudadania sus

necesidades.

2.- ;{Que se hareadlizado por parte del
GAD para fomentar la participaciéon

civdadana?

Las autoridades han implementado la asamblea
ciudadana que pertenece a toda la estructura de
participacion ciudadana que estd enfocada a los
actores representantes de las instituciones publicas,
representantes de la sociedad civil, generando
audiencias ciudadanas los dias martes teniendo un
promedio por mes de 50 ciudadanos que tienen la

conexién directa con la municipalidad.

3.- la voluntad

politica es uno de los factores que

¢Considera que

Las decisiones politicas si interfieren dentro del
proceso de participacion ciudadana porque

existen autoridades que les gusta escuchar a la
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pueden fortalecer o disminuir la

participacién ciuvdadana? ;Por qué?

gente, también abrir las puertas de la municipalidad

y dar la libertad a los representantes de la

ciudadania a gue sean escuchados.

4.- ;lLa participacion de la

ciudadania en temas de interés
general puede influir de manera

positiva o negativa para la toma de

La mayor parte influye de manera positiva y si existe

problemas fratar de buscar soluciones, la

participacion ciudadana es positiva siempre dentro
de un GAD

decisiones dentro de GAD de
Montufar?
5. ¢Con que frecuencia Ila | Cuando se redliza sesiones las puertas siempre

ciudadania participa en las sesiones
del GAD para fratar temas de interés

general?

permanecen abiertas para la ciudadania, para
recibirlos en comisién general o para que sean parte
de la silla vacia ya que es un mecanismo de
participacion ciudadana, pero hay que entender
que muchas veces la gente no participa en la silla
vacia por temas colectivos, sino mds bien en temas
individuales. Participan por lo menos 6 comisiones

por mes.

6. ;Considera usted que los medios
tecnoldgicos representan hoy en dia
una oportunidad para fortalecer la

participacién de los ciuvdadanos?

La tecnologia si favorece la participacion
ciudadana porgue la informacidén puede llegar a la
gente, pueden participar asi se encuentre fuera del
territorio, la gente pueda opinar desde cualquier

sitio que se encuentre y de manera libre y voluntaria.

7. ¢las redes sociales pueden

constituir un factor positivo o

negativo para dar a conocer a los
de interés

ciuvdadanos temas

general?

Es positivo porque nos ayuda a difundir las acciones
que las autoridades implementan y medianamente
negativo porque la gente opina y no propone
soluciones. Muchas veces las opiniones que se dan
no tienen un sustento técnico o legal.

La ciudadania no se involucra en los temas politicos
y sociales o en decisiones de las autoridades ya que

desconocen de sus derechos.

8.- ¢La pdgina web del GAD de

Montufar tiene la informacidon

La pdgina web tiene toda la informacion necesaria

en relacién al manejo del GAD de Montufar vy
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necesaria para que los ciudadanos

puedan informarse e involucrarse
mds en los asuntos de interés
puUblico?

también es una obligacion de las autoridades
cumplir con la ley de transparencia, la informacion
es de manera mensual. Hoy en dia Montufar es un
referente porque en varios meses han sido
calificados con el 100% de transparencia, lo cual
indica que la administracién es muy buena. Al
30% de

ciudadania manifestaba que existia demasiada

comenzar la labor del alcalde el la

corrupcién y hoy en dia solo el 6% manifiesta que
existe corrupcion ya gue han cumplido con las

normativas legales correspondientes.

9.- ¢El GAD de Montufar ha hecho uso

de medios tecnolégicos, como
plataforma digital, redes sociales,
radio, televisiéon para fomentar mayor
participacion civdadana, ;o cémo
fomenta la

se participacion

ciudadana?

La participacioén ciudadana se fomenta a través de
redes sociales, la pdgina municipal, a través de los
medios de comunicacion tanto digitales como
escritos, ya sean radiales y las invitaciones de
manera formal. La mejor manera de participar es
con las asambleas y las invitaciones formales, ya
qgue se convierte en un infercambio de idecas vy

propuestas.

10.- ;Qué aspectos se deben mejorar
dentro del GAD de Montufar para
la

fortalecer participacion

ciudadana?

Las asambleas locales son las mejores estrategias en
cada uno de los territorios para que la gente pueda
incluirse en la participaciéon ciudadana y no sea un
tema de solo hablarlo, sino de vivirlo también, con
los actores sociales.

La participacién ciudadana ha sido frenada
durante los dos Ultimos anos por motivo de la
pandemia, porque no se pudieron realizar
asambleas presenciales para que la ciudadania

sea escuchado, ya que no eslo mismo con lo virtual.
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Tabla 5: Enfrevista al. Jefe de desarrollo social y técnico de participacion ciudadana

del cantdn Montdfar

ENTREVISTADO

ALDEMAR REVELO JEFE DE DSARROLLO SOCIAL Y
TECNICO DE PARTICIPACION CIUDADANA

1.- ¢Que tan importante piensa que
es la participacion civdadana en el
GAD de Montufar?

La participacion ciudadana es de gran importancia
ya que Montufar ha sido uno de los municipios que
ha de

participacion ciudadana desde el ano 2002, han

empezado a trabagjar con temas

venido implementando femas particulares que aun

en otras ciudades o cantones no lo hacen.

2.- ;{Que se haredlizado por parte del

GAD para fomentar mayor

participacion ciudadana?

Se realizan sesiones en donde las personas puedan
asistir y hablar temas de obras o de servicios que
ellos necesiten, asisten personas que se pueden
involucrar en lo publico a través de veedurias, de
solicitud de obras y en los procesos de elaboracién

de presupuestos participativos.

3.- ¢la participacion civdadana
influye de manera positiva o negativa
en las decisiones que toma el GAD

de Montufar?

La participacidon de la ciudadania es de vital
importancia, ya que con eso se dan cuenta las
falencias que la municipalidad estd realizando,
también es importante ya que por medio de la
participacion ciudadana se dan cuenta de las
necesidades que tienen en cada barrio y con ello
nos dan a conocer lo que les hace falta, por eso es
una herramienta de vital importancia ya que
realizar  los

acompanan a presupuestos

participativos.

4.- ;Con qué frecuencia los
ciudadanos participan en las
sesiones que redliza el GAD de

Montufar?

La ciudadania participa en las reuniones de la
elaboracién de los presupuestos participativos,
actualizacién del gasto, en estas sesiones la
ciudadania se encuentra mds activa, en las
reuniones previas de la rendicion de cuentas, ya
que se 1os convoca para que escuchen y tengan
conocimiento del tema, también se los convoca a

las veedurias ciudadanas vy la silla vacia.

70




5.- ¢Considera que los medios

tecnolégicos pueden representar
una oportunidad para fortalecer la
participacién civdadana en temas

de interés general?

La tecnologia es muy utilizada e importante para
que la gente se pueda empoderar de los femas de
participacion ciudadana, las paginas web de todas
las instituciones del estado en general no son tan
de

ciudadana, entonces deberia de haber un disefo

amigables con el tema participacioén

gue este codificado desde el ente regulador en
temas de informacion y con incidencia al consejo

de participaciéon ciudadana.

6.- ¢las redes sociales pueden
constituir un favor positivo o negativo
para dar a conocer a los ciudadanos

asuntos de interés general?

Las redes sociales son una herramienta buena
siempre y cuando los ciudadanos la utilicen de
manera correcta, porque hay gente que se crean
perfiles falsos para hacer dano a la municipalidad,
por medio de las redes sociales la gente lanza
criterios que no son los reales o tienen carencia de

conocimiento real.

7.- ¢La pdgina web en el GAD de
Montufar cuenta con la informacién
necesaria para que los ciudadanos
puedan informarse e involucrarse
con mayor media en los asuntos de

interés general?

La pagina web del GAD de Montufar cuenta con el
link de transparencia ya que la defensoria del
pueblo manifiesta que debe de contar con dicho
requerimiento, la  informacidn  es  subida
mensualmente, actualiza mes a mes, en los anos
2020 — 2021 — 2022 han sido uno de los mejores
municipios puntuados a nivel nacional denfro de los
221 municipios, en el cantén Montufar han estado
en 2y 3lugar en los tres Ultimos anos, es por ello que
se les da un aval en el tema de fransparencia, ya
que siempre han estado trabajando de la mejor
manera. La pdgina web cuenta con la informacion
de los temas presupuestarios, temas de
funcionamiento, tema orgdnico estructural, tema
de contratos y demds temas que la ciudadania

desee conocer.

8.- ;Cémo se llevan a cabo los

procesos para la convocatoria y

Para participar en la silla vacia existen debidos

requisitfos como son que debe de estar relacionado

71



seleccion de los ciudadanos que
deseen participar en los que es lasilla
mecanismos de

vacia u otros

participacién civdadana?

con el tema que se va a tratar en la sesion, tiene
gue redlizar una inscripcién previa en la secretaria
general adjuntando la cedula y certificado de
votacion vy si representa a alguna identidad o
gremio debe adjuntar el nombramiento que le
acredite que es parte del gremio o institucion.

Tiene derecho a vozy voto siempre y es responsable
de lo que manifieste en dicha reunién, por eso al
principio se le hace conocer de los temas a fratary
luego se procede arealizar el acta para que pueda

participar en la reunién del consejo.

9.- ¢El GAD de Montufar utiliza los
medios tecnolégicos para hacer
publicidad de las reuniones que se

van a realizar?

Las convocatorias para las reuniones de consejo se
las realiza con anterioridad por medio de las redes
sociales, se hace la publicacion para que la
ciudadania conozca, también se hace la entrega

de fripticos para las reuniones.

10.- ;Qué aspectos usted considera
que el GAD de Montufar deberia
fortalecer la

mejorar para

participaciéon civdadana?

Para mejorar la participacion ciudadana es ver que

exista una conexidn enfre ciudadania vy
municipalidad, ya que muchas veces esta conexion
entre ambas partes se lo mira roto, solo se lo mira
unido en fiempos de campana. Para que existe
mayor participacion ciudadana también depende
de la informacion y capacitacion que se les da alas
autoridades y la ciudadania en general.

La municipalidad ha readlizado talleres de
participacion ciudadana para que conozcan de lo
que se trata, pero son pocas las personas que
asisten, no existe una concurrencia masiva que es lo
que esperan las autoridades. La participacion
ciudadana es un derecho y una obligaciéon por

parte de la ciudadania.
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Tabla é: Entrevista a la Vicealcaldesa del cantén Montdfar

ENTREVISTADO

Licenciada Carmen Matilde Paucar Concejal

Vicealcaldesa de Montufar

1.- {Que tan importante piensa usted
que es la participacion ciudadana en
el GAD de Montifar?

La participacién ciudadana tiene en comun los
ciudadanos vy los dirigentes que se encuentran al
mando, en donde cualquier colectivo puede hacer
uso de los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana que estdn la

disponibles para

ciudadania. Los mecanismos de participacion
ciudadana son la silla vacia, la elaboracién de
presupuestos participativos, la rendicidon de cuentas
y audiencias publicas. La sefiora Carmen Matilde
Paucar Concejala de lo urbana se encarga de
tomar en cuenta a todas las parroquias, de ir y mirar
las necesidades que tienen y como autoridades
mirar en que los pueden ayudar.

La participacién ciudadana también se la ha
realizado en las unidades educativas de Montufar,
con los ninos, jévenes y docentes de cada unidad,
ya que se han involucrado bastante en la parte
artistica cultural, otro eje transversal también ha sido
vulnerables los

la ayuda a sectores

y d
emprendedores de la ciudad, aunque a veces no
es con el presupuesto del municipio, sino por ayuda

de ONG.

2.- ;Considera usted que la voluntad
politica es uno de los factores que
la

pueden fortalecer o disminuir

participacion ciudadana?

Es una fortaleza que la ciudadania se involucre en
veedurias

de

la  participacién  ciudadana, las

ciudadanas ayudan en los procesos
transparencia de la gestion que estd realizando el
GAD, los ciudadanos tienen que dar una verdadera
participacion ciudadana en donde den propuestas

con un sustento legal, técnico y con estudios.

3.- ¢La participaciéon ciudadana en
temas de interés general puede influir

de manera positiva o negativa para

La participacion ciudadana es importante en la
toma de decisiones para poder armar el plan

territorial que va a regir todo el ano fiscal, las
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la toma de decisiones del GAD de

autoridades necesitan verificar con un estudio en

Montufar? donde necesitan las obras, verificar si es viable lo
qgue estdn pidiendo los ciudadanos, observar
quienes tanto van a ser los beneficiaros de la obra.

4.- ;Con qué frecuencia los | Falta participacién ciudadana, los lideres solo se

ciudadanos participan en las | conforman con hacer el oficio o pedido y hasta ahi

sesiones del GAD de Montifar para

tratar los temas de interés general?

llega el trdmite, pero la participacion ciudadana es
involucrarse, exponer el pedido que tienen con sus
pros y contra del proyecto y asi poder ser
beneficiarios con obras y presupuesto o para que
puedan ser exonerados de impuesto, ya que esto

seria un ahorro en sus hogares.

5.- ¢Usted considera que lo medios

tecnoldgicos representan una

oportunidad para fortalecer la
participacion civdadana en temas

de interés general?

Los medios tecnoldgicos han sido aprovechados de
la mejor manera, pero los ciudadanos de Montufar
Nno se involucran como debe de ser, tienen que estar
informados diariamente si es necesario, las
autoridades les dan a conocer de los beneficios que
pueden tener, en el caso de las casas patrimoniales
puede evitar pagar impuesto o en caso de que

necesiten el cambio de techo.

6.- ¢las redes sociales pueden

constituir un factor positivo o

negativo para dar a conocer a los
interés

ciudadanos los temas de

general?

Las redes sociales se las puede considerar buenas y

malas, dependiendo de la persona que se
encuentre al frente, buenas porque por medio de
ellas podemos informar a la ciudadania de las obras
realizadas o las que se piensa realizar. Quito ya
maneja el gobierno abierto y deberia de ser un
ejemplo para Montufar y los demds GAD's para que
manejen una informacién transparente y asi la

ciudadania tener mds confianza en el gobierno.

7.- ;El GAD de Montufar ha hecho uso
de los medios tecnolégicos para
participacion

fomentar mayor

civdadana?

El alcalde de Montufar siempre utiliza los medios de
comunicacion, los mdas frecuentes son la radio vy
televisibn en donde informa e invita a la ciudadania
a ser participe en las decisiones del GAD. Lo que

falta es el interés ciudadano, ya que el GAD siempre
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esta con las puertas abiertas para escuchar a la

ciudadania.

8.- ;Qué aspectos considera usted
que el GAD de Montifar deberia
fortalecer la

mejorar para

participacion de los civdadanos?

Lo primero que se deberia mejorar es el poder de
convocatoria, es mejor hacer un llamando pasado
las 5 de la tarde donde ya todos salen de sus
trabajos, porque si el llamado es a las 3 de la tarde
casi nadie asiste porque se encuentra ocupado en
sus labores, de igual manera hay que educar a la
ciudadania, ya que si el llamado es a las 5 de la
tarde a eso hora la gente ya tiene que estar, no que
vayan llegando una o dos horas después.

En el dmbito existe demasiada resistencia al
cambio, quieren seguir llenando hojas a mano en
vez de utilizar la tecnologia, en la actualidad ya
contamos con las plataformas de teams, zoom vy
aplicaciones que fueron de gran ayuda durante la

pandemia.

Tabla 7: Entrevista a la coordinadora del FEPP Carchi

ENTREVISTADO

Dr. Dalila Calan Flores Coordinadora del FEPP de la

Provincia del Carchi

1.- ¢Que tan importante piensa usted
que es la participacion civdadana
dentro del GAD de Montufar?

La participacién ciudadana es un derecho que
todos tenemos, es parte de nuestra vida, de igual
manera tiene que existir la corresponsabilidad entre
las autoridades y los ciudadanos, el alcalde
fomentar cada vez mayor participacion ciudadana
y la gente interesarse por el tema y las obligaciones

que tienen.

2.- ;De qué manera el GAD de
ha

participacion ciudadana?

Montufar fomentado la

Faltan demasiadas cosas para fomentar mayor

participacién  ciudadana,  ya existe

desconocimiento y poca informacion, por ello

que

es importante que desde la estructura municipal

que son los que frabajan como funcionarios

publicos tengan la obligacién empezar «
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promocionar los derechos ciudadanos y poder

exigir y cumplir derechos ciudadanos de MontUfar.

3.- ¢Usted piensa que los ciudadanos
estdn interesados por participar en

los asuntos de interés puUblico?

Los ciudadanos ya no creen en las figuras politicas,
se ha perdido la credibiidad y existe mds
desconfianza por las acciones realizadas por las
autoridades, ya que no han readlizado la mejor

gestidon en el periodo que estaban.

4.- ;Para las autoridades del GAD
Montufar la participaciéon ciudadana
resulta muy importante o poco

importante?

Es importante porque si las autoridades no tomaran

en cuenta la participacion ciudadana las

propuestas y los proyectos no tendrian una visién
clara, pero la metodologia de involucrar a los
ciudadanos a través de espacios participativos no
es la adecuada porgue la metodologia no es clara
ni sencilla y entonces las personas no pueden
participar de la mejor manera

para  sus

necesidades.

5.- ¢Considera que la voluntad

politica puede ser uno de los factores
participacion

que fortalezca la

civdadana?

No existe la voluntad politica, es la responsabilidad
de las autoridades que fueron elegidas por los
ciudadanos para que cumplan el mandato
constitucional en el marco de la participacion
ciudadana, porque cuando no hay voluntad
politica las propuestas que fueron prioridades de las
comunidades quedan ahi, no hacen nada. Por eso
es necesario cambiar que la voluntad politica solo
ayuda a personas de su mismo partido politico y no

debe de ser asi.

é.- ;Con qué frecuencia cree usted

que los civdadanos deberian
participar en las sesiones del GAD de
Montifar para tratar temas de interés

general?

En el PDOT existe un componente sociocultural,

productivo, ambiental, institucional, de obras
publicas, es por ello que cada uno de los espacios
tiene que hacer participe a la ciudadania, no solo
cuando tienen que asignar recursos a través de los
presupuestos parficipativos, es por ello que la
participacion ciudadana tiene que ser establecida
de acuerdo a la planificacién estratégica que

tienen los gobiernos municipales, la planificacion
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estratégica tiene que ser con la socializacién a las
comunidades, especialmente a los lideres para que

puedan explicar a los demds ciudadanos.

7.- ¢Considera usted que los medios

tecnolégicos representan una
oportunidad para que los
ciudadanos puedan involucrarse

mas en los temas de interés general?

La tfecnologia es muy importante, el mundo entero
vivid una pandemia por mds de dos anos vy fue un
desafio muy grande en donde tuvieron que
aprender a manejar las tics, ya que nos ayudd a
poder comunicarnos con la familia, a emprender en
nuevos negocios, a seguir estudiando y frabajando.
La tecnologia es un avance para el desarrollo
humano. En temas de participacion ciudadana la
tecnologia debe de tener herramientas de fdcil uso
para los ciudadanos porque no es o mismo una
mujer urbana, que una mujer rural, ya que la mujer
urbana tiene acceso a medios tecnoldgicos y es
mds facil poder usarlos y entenderlos, mientras que
una mujer rural no fiene el conocimiento necesario

para poder manejarlo.

77



4.1.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados de la encuesta se los representard por medio de grdficos circulares
como también en grdficos de barras, con sus respectivos andlisis los cuales permitirdn

comprender los resultados obtenidos de la investigacion.

1.- ;Conoce usted qué son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Hsi
Eno

Figura 12: Conocimiento sobre las TIC en Montufar
Nota: Informacion recopilada en el Cantdn Montufar (2022)

Andlisis: Como se muestra en el grafico, mds de la mitad de la poblacién encuestada
en la ciudad de San Gabriel tiene conocimiento sobre las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC's). No obstante, casi un tercio de los encuestados no las conoce
o sabe de ello muy poco, mostrando que todavia existe una brecha digital
considerable por cubrir en esta poblacién, que permita aprovechar las

oportunidades y beneficios que trae consigo el uso de dichas tecnologias.
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2.- ;Cudnto tiempo le dedica al internet en el dia?

WDe 1 a2 horas
[JDe 3 a 4 horas
WD: 5 a6 horas
B Mis de 6 horas

Figura 13: Tiempo dedicado al Internet

Nota: Informacién recopilada en el Cantén Montufar (2022)
Andlisis: Los datos muestran que los ciudadanos de San Gabriel pasan un tiempo
promedio de cuatro horas diarias en internet, a pesar, de que casi una tercera parte
de la poblaciéon dice no conocer sobre las TIC's, la mayoria de las personas han usado
algun tipo de dispositivo electronico que les permita navegar en internet o realizar
diferentes actividades cotfidianas como entfretenimiento, estudios trabagjo,

comunicacion y otros, tal como se muestra en el siguiente grdfico.

3.- ;Generalmente para qué utiliza el internet?

Porcentaje

Para trabajo Para estudios Para Para Para
entretenimiento  comunicacion infromacion
conlosdemas  sobre noticias
de la sociedad

Figura 14: Utilizacion del Internet
Nota: Informacion recopilada en el Canton Montufar (2022)
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Andlisis: De las cinco opciones planteadas a los ciudadanos sobre sus preferencias a
la hora de usar internet, se obtiene como resultado que la mayoria lo usa con fines
personales como entretenimiento, estudios, trabajo o comunicacion, pero no
precisamente para buscar informacidén sobre lo que sucede en la sociedad, ademds,
denotando el poco interés que tienen las personas para involucrarse en los asuntos
publicos considerando que gran parte de la poblacion usa internet por varias horas

al dia y puede acceder a todo tipo de informacion.

4.- ;Usted ha ingresado a la plataforma digital del GAD de Montufar?

Porcentaje

Munca A veces Raravez  Casisiempre  Siempre

Figura 15: Ingreso a la Plataforma digital del GAD Montufar
Nota: Informaciéon recopilada en el Cantdon Montufar (2022)

Andilisis: Claramente se puede observar en el grafico el poco interés que tienen los
ciudadanos para involucrarse en la gestién publica a través de medios digitales, a
pesar de que el GAD Montufar tiene una pagina web donde las personas pueden
encontrar informacién relevante sobre los asuntos de interés general, muy pocos son
los que se interesan por acceder a dicha pdgina, que ademds, cuenta con algunos
servicios publicos en linea, pero no estdn siendo usados por los ciudadanos, debido

a que prefieren usar el internet para otros fines alejados de los asuntos publicos.
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5.- ;Considera que la tecnologia fortalece la participacion de los ciudadanos en las

gestiones que realiza el GAD de Montifar?

M si
Cno

Figura 16: Fortalecimiento de la participacion ciudadana por medio de la
tecnologia
Nota: Informacion recopilada en el Cantdn Montufar (2022)

Andlisis: Teniendo en cuenta la oportunidad que las TIC representan hoy en dia para
todas las personas, las encuestas realizadas muestran que las dos terceras partes de
la poblacién considera que la tecnologia fortalece la participacion ciudadana, esto,
podria estar vinculado con el hecho de que muchos ciudadanos pasan varias horas
diarios utilizando internet sea para enfretenimiento o para otras actividades de su
preferencia. Sin embargo, el resto de la poblacién no estd de acuerdo con el
cuestionamiento planteado, esto puede ser debido a un bajo conocimiento sobre el

manejo de tecnologia o al limitado acceso a la misma.
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é.- ;Con qué frecuencia cree Usted que el GAD de MontiUfar debe publicar en la

pagina web, las gestiones que se han realizado o que se van a realizar?

o f
an

anl

Porcentaje

20

[ Deox| |

Siempre  Casisiempre A veces Rara vez MNunca

Figura 17: Publicaciones en la pagina web del GAD Montufar
Nota: Informacion recopilada en el Cantdn Montufar (2022)

Andlisis: Mas de la mitad de la poblacion encuestada considera que el GAD Montufar
debe publicar siempre todas las gestiones realizadas o por realizar, en su pagina web,
para que la ciudadania pueda conocer coémo se estd llevando a cabo el manejo de
los recursos publicos y que se estd haciendo en beneficio del Cantén. Por
consiguiente, una parte de la ciudadania no considera relevante que se realicen
publicaciones de interés general en dicha pdgina, debido a que no ingresan a la
misma o tienen poco interés por estar informados e involucrarse en los asuntos

publicos tal como se evidencid anteriormente.

7.- ¢Cudl cree usted que es el medio de comunicacion mas utilizado por los

ciudadanos para interactuar con el GAD o denunciar la gestion que realiza?

Porcentaje

Radio Televisidn Redes Sociales  Pagina web del
GAD Montufar

Figura 18: Medio de Comunicacion mas utilizado por los ciudadanos
Nota: Informacion recopilada en el Canton Montufar (2022)
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Andlisis: Casi la mitad de los ciudadanos consideran que las redes sociales
constituyen el medio de comunicacion mds utilizado para interactuar con el GAD
Montufar, por su parte, la radio y la television también son considerados medios de
interaccién, aungue en menor porcentaje, ofra de las opciones presentadas fue la
pdgina web del GAD MontuUfar, pero tuvo muy poca acogida, debido a que los
ciudadanos desconocen de la misma o prefieren utilizar otros medios mds comunes

como Facebook o WhatsApp por su popularidad y facilidad de acceso.

8.- ;Conoce usted que es participacion ciuvdadana?

Ms
BN

Figura 19: Participacion ciudadana
Nota: Informacién recopilada en el Canton Montufar (2022)

Andlisis: Los resulfados muestran que la mayor parte de la poblacién conoce sobre lo
que es la participacion ciudadana, sin embargo, una tercera parte desconoce sobre
el tema, es decir, que no saben los derechos y obligaciones que fienen como
ciudadanos de participar en los asuntos de interés general, a través de los diferentes
mecanismos establecidos en la ley e incidir en las decisiones que tomen sus
gobernantes. La parte de poblacién que conoce sobre ello no demuestra el interés
necesario para involucrarse en la gestién publica de su localidad y ser parte activa

del desarrollo social.
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9- ¢;Conoce alguno de los siguientes mecanismos de participacion ciudadana?

Porcentaje
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Figura 20: Mecanismos de Participacion ciudadana
Nota: Informacion recopilada en el Cantdn Montufar (2022)

Andlisis: Tal como se puede observar en el grdfico, los mecanismos de participacion
mds conocidos por los ciudadanos son; rendicion de cuentas, elaboracién de
presupuestos participativos y audiencias publicas, los demds mecanismos son muy
poco conocidos. Es importante recalcar que una parte de la poblacién no conoce
ningun mecanismo establecido en la ley, haciendo evidente la baja participacion
ciudadana y la necesidad de fomentar los derechos y obligaciones que tienen los
ciudadanos, de tal forma que puedan frabajar de manera conjunta con el gobierno

para lograr el desarrollo de su comunidad.
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10.- ;Ha participado en alguno de los mecanismos de participacion ciudadana antes

mencionados?

Figura 21: Participacion ciudadana en los mecanismos
Nota: Informacion recopilada en el Cantén Montufar (2022)

Andlisis: Aunque gran parte de los ciudadanos de San Gabriel conocen qué es la
participacion ciudadana y algunos de los mecanismos establecidos en la
Constitucién y la ley, un alto porcentaje no ha participado en dichos mecanismos,
solamente conocen o han escuchado de ellos, y los que si han participado
representan apenas una décima parte de la poblaciéon, denotando una muy baja

participacion ciudadana en el GAD Montufar.

11 ;Piensa que la participacion ciudadana es importante para que el GAD MontUfar

tome mejores decisiones?

Porcentaje

Totaimente  Deacuerdo Nien En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Figura 22: Importancia de la participacion ciudadana
Nota: Informacion recopilada en el Cantén Montufar (2022)
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Andlisis: Un alto porcentaje de ciudadanos coincide en que la participacion
ciudadana es muy importante para que el GAD Montufar tome mejores decisiones,
sin embargo, la mayoria de las personas no estd participando a pesar de que
conocen sobre que es la participacion ciudadana no ejercen su derecho de incidir
en las decisiones gubernamentales. Por otro lado, una pequena parte de los
ciudadanos no estdn de acuerdo con ello, es decir, piensan que su participacion no
resulta del todo importante para la toma de decisiones sobre los asuntos de interés
general, esto puede ser debido a que sus opiniones no son escuchadas por el
gobierno generando ello, bajo interés ciudadano para involucrarse en la gestion

publica local.

12.- Considerando que la participacion es un derecho de los ciudadanos. ;Cudles

serian las razones para que las personas no participen en las sesiones del GAD?

Porcentaje

Por falta de Desconocimiente  Poco interés de los  El GAD no publica Los ciudadanos
tiempo de los derechos civdadanos las sesiones que se desconocen el
civdadanos van a realizar fema que se va a
tratar en las
reuniones

Figura 23: Razones para que las personas no participen
Nota: Informacion recopilada en el Cantén Montufar (2022)

Andlisis: Dentro del Cantén Montufar, las personas comparten varios criterios para dar
respuesta al porque no participan en las sesiones que realiza el GAD, una de las
afirmaciones con mayor porcentaje es el desconocimiento de los derechos, seguido
por la falta de tiempo que no les permite participar en el didlogo de los asuntos
publicos planteados por las autoridades, otro de los puntos, es que las personas
desconocen o no tienen la suficiente informacion sobre los temas que se van a tratar

en las reuniones y por ello no participan, también, se evidencia la poca socializaciéon
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por parte del GAD sobre los temas que se van a tratar, de tal forma que los
ciudadanos puedan participar adecuadamente. Por Ultimo, la misma ciudadania
menciona que hay poco interés de las personas para participar en las sesiones del
GAD vy por ello la mayoria no estdn participando, conduciendo esto a un mayor

desapego de los ciudadanos y el gobierno.

13.- {Ha participado en espacios donde pueda conocer v opinar sobre las gestiones

que redliza el GAD Montufar?

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Rara vez MNunca

Figura 24: Participacion sobre las gestiones del GAD
Nota: Informacion recopilada en el Cantdn Montufar (2022)

Andlisis: La encuesta realizada en la ciudad de San Gabriel demuestra que los
ciudadanos tienden a no participar en los asuntos de interés publico sea por medios
tecnoldgicos o de manera presencial, es asi, que la tercera parte de la poblacién
dice que nunca ha participado de ninguna forma en la gestion del GAD, el resto lo
ha hecho de alguna manera, pero no se evidencia una regularidad, es decir, su
participaciéon ha sido muy esporddica. lo que significa que dentro del Cantdn
MontUfar existe una baja participacion ciudadana como se menciond

anteriormente.
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14.- ;Estaria de acuerdo en participar junto con las autoridades para dialogar sobre

asuntos interés general, donde su opinion se escuchada?

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo MNien En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Figura 25: Didlogo enfre ciudadania y autoridades
Nota: Informacion recopilada en el Cantén Montufar (2022)

Andlisis: Como se puede observar, mds de la mitad de los ciudadanos tienen la
predisposicion de participar junto con las autoridades para debatir sobre los asuntos
de interés general donde su opinidn sea escuchada, sin embargo, gran parte de la
poblacion no estd ejerciendo este derecho a la participacién por varias razones
expresadas anteriormente por los mismos ciudadanos, como el desconocimiento de
los derechos, la falta de tiempo, el desinterés ciudadano para participar en asuntos
publicos o la poca socializacién de las autoridades para que las personas puedan
participar en el debate publico y ser participes de las decisiones y las gestiones del
gobierno local. De la misma forma, un porcentaje muy reducido de los ciudadanos
se muestran inseguros de participar o no participar en estos espacios de debate y

otros no estdn de acuerdo en participar para expresar sus opiniones.
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15.- ;De qué manera le resultaria mas comodo participar en las reuniones del GAD

de Montufar?

Figura 26: Forma preferida para participar
Nota: Informacién recopilada en el Cantén Montufar (2022)

Andlisis: Tal como se muestra en el grdfico, méas de la mitad de la poblacion le
resultaria mejor participar en las reuniones del GAD de manera presencial, debido a
gue su opinidn puede ser escuchada directamente y seria mejor valorada segun
mencionan los mismos ciudadanos, aungque no lo estdn haciendo. Otra parte de la
poblacidn menciona que le resulta mds coémodo participar de manera virtual, sea
por motivo de trabajo, por falta de tiempo o por a las diferentes actividades que
realizan durante el dia y que no les permite asistir a las reuniones de manera
presencial, para este grupo el uso de las TIC resulta beneficioso, ya que tienen la
oportunidad de participar desde cualquier lugar que se encuentren aprovechando
las facilidades que brinda el uso de las tecnologias. Ademds, cabe mencionar que es
necesario cubrir la brecha digital existente para lograr una correcta adaptaciéon alos
nUevos escenarios sociales que se presentan tanto para los gobernantes como para

los gobernados.
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16.- ;Como cadlificaria usted la gestion del GAD Montufar, para fomentar la

participacion ciuvdadana?

Porcentaje

Excelente Wuy buena Buena Regular Mala

Figura 27: Calificacion sobre la Gestion del GAD
Nota: Informaciéon recopilada en el Cantdon Montufar (2022)

Andlisis: Sobre la gestion del GAD Montifar para fomentar la participacion
ciudadana, las dos terceras partes de la poblacion la califican como regular y mala,
denotando el deficiente trabajo del GAD en este tema vy la necesidad de fomentar
la participacion ciudadana. La ofra tercera parte de la poblacion califica la gestion
entre buena y excelente, estos datos demuestran que hay pocos ciudadanos que
estdn de acuerdo con la gestién realizada por GAD Montufar y la califican de manera
positiva, aunque muchos de ellos no han participado, pero les gustaria participar sea

de manera presencial o virtual.
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17.- ;De quién piensa que es la responsabilidad para que se fomente mayor

participacion ciudadana?

Porcentaje

El gobierno Los De parte v Mas de Mas de los
ciudadanos parte gobierno que  ciudadanos

de los que del

ciudadanos gobierno

Figura 28: Responsabilidad para fomentar la participaciéon ciudadana
Nota: Informacion recopilada en el Canton Montufar (2022)

Andlisis: En cuanto a la responsabilidad para fomentar mayor participacion
ciudadana, la tercera parte de la poblacion piensa que es del gobierno y de los
ciudadanos, es decir, que debe haber una responsabilidad compartida tanto de los
ciudadanos como de las autoridades, por un lado, los ciudadanos deben interesarse
por participar en temas de interés general y las autoridades por su parte deben
brindar las facilidades para que la gente conozca, interactie y se involucre cada vez
mdas en la gestidon publica de tal forma que se pueda lograr un desarrollo conjunto,
donde exista la participacién de todos los actores sociales. De forma similar, ofra
parte de la poblacién piensa que la responsabilidad es mds del gobierno, pero sin
dejar de lado la responsabilidad ciudadana en dicho tema. No obstante, una cierta
parte de ciudadanos piensa que la responsabilidad es netamente del gobierno
dejando de lado su rol como verdaderos ciudadanos capaces de conftribuir
positivamente a la sociedad, confrario a esta idea, una pequena parte de la
poblacidén piensa que los ciudadanos deben asumir esta responsabilidad por si
mismos informdndose oportunamente y participando en las decisiones del GAD

Montdfar.

A pesar, de que mds de la mitad de las personas califica de manera negativa la
gestion del GAD para fomentar mayor participacion, los mismos ciudadanos piensan

que la tarea no solo depende del gobierno, también, ellos deben buscar la manera

91



de involucrarse en el frabajo que realizan las autoridades y ser parte activa del

desarrollo de la comunidad.

18.- Si la participacion ciudadana se considera un derecho social jpor qué cree que

el gobierno no fomenta dicha participacion?

Porcentaje

Tiene otras Existe mucha  Losciudadanos Mo le interesa
prioridades Influencia politica no se interesan que los
por participar ciudadanos
participen

Figura 29: Razones para que el gobierno no fomente la participacion ciudadana
Nota: Informacion recopilada en el Canton Montufar (2022)

Andlisis: En cuanto a las razones del porqué el gobierno no fomenta la participacion
ciudadana en el Cantén Montufar, mds de la mitad de las personas considera que
existe mucha influencia politica, lo que significa que los ciudadanos no tendrian
mayor oportunidad de participar en los asuntos publicos debido a que los
gobernantes se ven condicionados por intereses politicos y la opinidn ciudadana
podria convertirse en un inconveniente a la hora de tomar decisiones con ciertos
ideales politicos. En concordancia con lo anterior, la gestion del GAD para fomentar
la participacién es calificada como regular y mala por mds de la mitad de la
poblacién montufarena, como consecuencia de ello, se evidencia una baja
participacion ciudadana, aunque un alto porcentaje de los ciudadanos conocen
sobre el tema de participaciéon, pero falta trabajo por hacer por parte de las

autoridades para efectivizar la participacion ciudadana en el Cantén Montufar.
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19.- ;Cree importante que la pagina web del GAD Montufar deberia ser un espacio
donde los ciudadanos puedan conocer y opinar sobre los asuntos que afecten a los

ciudadanos en general?

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante MLy
importante importante importante importante

Figura 30: PAgina web como espacio de participacion

Nota: Informacion recopilada en el Canton Montufar (2022)
Andlisis: Finalmente, la gran mayoria de las personas respondieron que es
trascendental el hecho de que el GAD Montufar deberia utilizar la pagina web como
medio de comunicacidn, informacidon e interaccidn para que los ciudadanos puedan
conocer y opinar sobre los asuntos que afecta al interés general. motivando de esta
manera a la participacion o despertando el interés ciudadano sobre los asuntos
publicos. Por otro lado, una parte muy reducida de la poblacién piensa que no es de
importancia el uso de la pdgina web, esto podria estar conexo con el
desconocimiento ciudadano sobre el uso de las TIC's y con el despego hacia las
cuestiones sociales como se pudo evidenciar anteriormente muchas personas
prefieren usar los medios tecnoldgicos con fines de entretenimiento, trabajo o
estudios, pero muy pocos se interesan por investigar sobre lo que sucede en la

sociedad.
4.2 DISCUSION
Participacién civdadana

De acuerdo con la teoria de la Gobernanza que aparecid por primera vez en 1989,
tfras un estudio realizado por el Banco Mundial debido a la crisis econdmica mundiall
que se atravesaba por aquel tiempo afectando principalmente a los paises de

Ameérica Latina que los llevo al endeudamiento externo, provocando también que
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varios paises como Pery, Colombia y ofros se declaren en banca rota. El estudio del
Banco Mundial estuvo enfocado en el desarrollo sostenible de los paises y concluyd
identificando que las politicas publicas no eran adecuadas para lograr el desarrollo
y por ende los gobiernos se vieron incapaces de actuar de manera eficiente y eficaz

ante la crisis (Aguilar, 2006 citado por Sdnchez 2020).

En este sentido, se vio la necesidad de incorporar nuevas formas de gobernar,
tomando en cuenta que en la sociedad existen varios actores que intervienen en el
desarrollo social, como la sociedad civil y sus organizaciones, el mercado y el mismo
gobierno, todos estos actores deben buscar soluciones conjuntas a los problemas que

se presentan en la sociedad (Aguilar, 2006 citado por Sdnchez 2020).

En este contexto la gobernanza busca fortalecer la particion de los actores sociales,
en la elaboracién de politicas publicas tomando en cuenta las necesidades de los
diferentes sectores, para dar respuesta a las problemdticas sociales fomentando la
responsabilidad y la obligacidon que tienen cada uno de los integrantes de la

sociedad para lograr el desarrollo y el bienestar de todos.

Asi, la participacion ciudadana, que puede darse de manera directa o a fravés de
representantes de organizaciones sociales, cumple un rol muy importante
interviniendo en la elaboracién de politicas publicas y en la busqueda de soluciones
a los problemas de la sociedad, para ello, los gobiernos locales deben brindar los
espacios respectivos, mediante los cuales los ciudadanos puedan involucrarse en las
cuestiones publicas y ser parte activa del desarrollo de la localidad. Por tal razén, las
autoridades entrevistadas en el GAD MontUfar, coinciden en que la participaciéon
ciudadana es una de las tareas que se ha realizado con gran relevancia dando
apertura en la municipalidad para que los ciudadanos puedan manifestar sus
necesidades de forma directa o a través de medios digitales como la pdgina web
del GAD aunque solo el 8,4% de la poblacién ingresa frecuentemente, el 46,7% nunca
ha ingresado a dicha pdgina y el resto lo ha hecho esporddicamente, ademds, su
usa la red social Facebook, que segun el 43,2% de los ciudadanos constituye el medio

mads utilizado para interactuar con el GAD.

Uno de los principales mecanismos de participacion utilizados por el GAD MontUfar
son las audiencias publicas, donde se convocan representantes de las
organizaciones sociales y de instituciones publicas, autoridades y ciudadanos en

general, estas audiencias se realizan los dias martes para mantener una conexiéon
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directa entre los ciudadanos y la Municipalidad. Las convocatorias o socializacion a
dichas audiencias se realizan mediante invitaciones formales, invitaciones por redes
sociales y medios de comunicacion, con el objetivo de llegar a muchas mds personas,
manifiesta el Dr. Andrés Ponce alcalde del Cantén MontuUfar, quien ademds esta
convencido de que la participacidon ciudadana es muy importante para las
diferentes gestiones que el GAD realiza y que las puertas de la municipalidad estdn

abiertas siempre para que las personas puedan participar.

Sin embargo, las opiniones vertidas por las autoridades no concuerdan con lo
expresado por la ciudadania, tras las encuestas realizadas se pudo evidenciar que
solo el 13,9% de los ciudadanos conocen sobre las audiencias publicas y que el
mecanismo mds conocido por la ciudadania es la rendicidon de cuentas alcanzando
un porcentaje del 24,5%, a esto, es pertinente anadir que el 87,6% de la poblacién
jamds ha participado en alguno de los mecanismos establecidos en la ley, es decir,
gue tienen conocimiento sobre ello, pero no han hecho uso de los mismos, la razén
de esto puede ser porque el 21,8% de las personas no tiene fiempo, el 28,2%
desconoce sus derechos, a esto se suma el poco interés por participar en los asuntos
publicos y el desconocimiento de los tfemas que se van a tratar en las Audiencias

PUblicas.

Otra de las razones para que exista poca participaciéon en Montufar segun el 18,4%
de los ciudadanos, es debido a la poca socializacion que GAD Montufar realiza para
que las personas puedan participar e involucrarse en las gestiones publicas a fravés
de los diferentes mecanismos, segin se menciona en el articulo 1 de la Ley Orgdnica
de Participacion Ciudadana, las y los ciudadanos de manera individual o colectiva
pueden ejercer su derecho y participar de forma protagdnica vy licita en las decisiones

que tomen sus gobernantes.

En este punto, los medios digitales resultan importantes para socializar a los
ciudadanos las diferentes actividades que realiza la municipalidad, permitiendo de
esta forma mayor interacciéon entre los actores sociales y mejorando la gestidon
publica, concordando con lo mencionado por Franciskovic, J., Hamann, A. & Miralles,
F. (2021) las TIC permiten la comunicacion e interaccidon entre los actores sociales a
través de medios digitales y electronicos logrando una mejor vinculaciéon con la
sociedad mediante el intercambiando de conocimientos de forma &gil y eficiente,
abriendo nuevos caminos para mejorar la provision de servicios publicos y la calidad

de informaciéon a la que los ciudadanos pueden acceder. De esta forma, el uso de
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las TIC puede promover que los ciudadanos de Montufar a través de plataformas
digitales como las redes sociales y la pdgina web del GAD puedan involucrarse cada
vez mds con la gestidon realizada por las autoridades y ser entes protagdnicos en el

desarrollo social.

Es de gran importancia que los ciudadanos participen de manera temprana y
oportuna en la elaboraciéon de politicas publicas, participando desde el diagndstico
de las distintas problematicas sociales, asila participacion ciudadana puede mejorar
la calidad de las politicas identificando las necesidades sociales y determinando las
falencias de la municipalidad para trabajar con mayor eficiencia y eficacia (CEPAL,
2021). De igual forma, Aldemar Revelo jefe del desarrollo social y técnico de
participacion ciudadana en el GAD MontiUfar y Carmen Paucar Vicealcaldesa,
consideran que la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos es de vital
importancia y que las autoridades deben trabajar en conjunto con los ciudadanos
para conocer las necesidades de la comunidad teniendo en cuenta que ellos son los
principales beneficiados de los frabajos que se realice con los recursos publicos, sin
embargo, el 87,6% de los ciudadanos jamds ha participado en la gestion municipal,
pero el 84,2% de la poblacidon menciona que le gustaria participar junto con las

autoridades para que su opinidn sea escuchada.

Si bien es cierto, es muy importante y necesario que en las gestiones del GAD
MontuUfar se tome en cuenta la participacion de los ciudadanos para que las
autoridades puedan conocer mds de cerca las necesidades sociales y distribuyan de
mejor manera los recursos publicos, la ciudadania no demuestra el interés necesario
por involucrarse o ser participes de los asuntos que afectan al interés general segun
mencionan los entrevistados, denotando una baja participacidon ciudadana en
MontuUfar, pero esto, no solo es por el poco interés de las personas, si no que existen
ofras razones, como la falta de tiempo, el desconocimiento de los derechos o la falta
de socializacion de las gestiones que realiza el municipio abarcando todo ello el

68.4% de las encuestas realizadas a la poblacidn montufarena.

Esto efectivamente se ve reflejado en los datos recabados de los ciudadanos
Montufarenos, quienes en su mayoria conocen sobre la participacion ciudadana vy
algunos de los mecanismos establecidos en la ley, pero no hacen uso de ellos y muy
pocos se inferesan por participar en los asuntos de la sociedad. Las personas
simplemente se limitan a opinar a fravés de medios digitales, como las redes sociales

donde muchas veces se emiten opiniones sin fundamentos legales o validos, dirigidos
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a danar la imagen de ciertas figuras politicas o personas influyentes dentro de una
sociedad. Estas ideas, concuerdan con lo expresado por las autoridades del GAD
Montufar quienes mencionan que gran parte de los ciudadanos solo emiten distintas
opiniones, pero no proponen soluciones, no existe esa responsabilidad ciudadana

para contribuir de manera objetiva y positiva al desarrollo de |la sociedad.

Otro punto importante, sobre la participacion ciudadana dentro del GAD Montufar
es la poca socializacion sobre lo que verdaderamente significa ello, es decir, los
ciudadanos conocen vagamente sobre el tema y muchos de ellos lo desconocen,
no saben que la ley los ampara y les permite ser parte activa de los asuntos de interés
general, tal como se menciona en la (CRE 2008) arficulo 95 “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera protagdnica en
la toma de decisiones, planificaciéon y gestion de los asuntos puUblicos, y en el control

popular de las instituciones del Estado”.

A pesar de que las autoridades mencionan que se brinda las facilidades y los
mecanismos para la participacién ciudadana, el 66,8% de los ciudadanos califican
como regular y malo el trabajo del GAD para fomentar mayor parficipacion, por
ende, todavia hay mucho trabajo que hacer para incrementar la participacion,
aungue esto no solo depende del gobierno, sino que es una responsabilidad
compartida segun el 31,6% de la poblacién, otro 24,5% opina que el gobierno tiene
mayor responsabilidad y un 25% piensa que el gobierno tiene total responsabilidad
en el fomento la participacion, en cambio, el 18,9% estd de acuerdo en que los
ciudadanos por si solos deben participar en la gestion publica, en este sentido la
participacion no es una tarea facil, depende del compromiso de los dos actores de
tal forma que cada vez mds exista mayor involucramiento en las cuestiones publicas
y el desarrollo local se pueda alcanzar de manera conjunta entre gobernantes y
gobernados apuntando hacia el buen gobierno y una gobernanza ideal, donde los
ciudadanos sean escuchados y valorados por los gobernantes quienes deben estar
dispuestos a aceptar opiniones publicas aunque estas afecten su interés personal, de
tal forma que las politicas publicas tengan mayor legitimidad vy las decisiones sean

acertadas y justificadas. (Silva, 2021)

Conftrario a estas ideas, Dalila Calanflores Coordinadora del grupo social FEPP (Fondo
Econdmico Populorum Progressio) Carchi, piensa que existe poca informacién por
parte del GAD Montufar sobre lo que significa la participacion ciudadana, las

autoridades no tienen esa voluntad politica para que las personas puedan
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involucrarse en los asuntos de interés general, de la misma forma, el 53,9% de los
ciudadanos piensa que existe mucha influencia politica que no permite una
participacion adecuada y el 19,5% piensa que a las autoridades no les interesa que
los ciudadanos participen. Anadido a esto, las autoridades no proyectan un sentfido
de verdadera democracia, debido, a que los gobernantes anteriores no han
realizado su gestion de manera adecuada, por ello, existe una baja confianza de los
ciudadanos en las figuras politicas generando gque muchos ciudadanos no se

involucren en la gestion publica local menciona la coordinadora del FEPP.

Otro de los temas que mencionados por la Coordinadora del FEPP, es que el gobierno
no brinda las facilidades para que las personas participen, la metodologia de
participaciéon no es clara ni sencilla, eso hace que las necesidades ciudadanas no
sean escuchadas y los tfrabajos se realizan inclinados hacia quienes persiguen los
mismos ideales politicos, cosa que no deberia ser asi, los golbernantes deben trabajar
por el bienestar de todos sin importar la ideologia politica garantizando los derechos
humanos, la participacion efectiva, procesos institucionales transparentes,
empoderamiento ciudadano en las cuestiones politicas, equidad, actitudes y valores
que fomenten una sociedad responsable, solidaria y tolerante (ACNUDH, 2023), esto
a su vez ayudaria a generar mayor confianza ciudadana y fomentar la participacion
sabiendo que sus opiniones serdn escuchadas y sus necesidades serdn solventadas

de acuerdo a las prioridades de cada sector.

Por ello, es muy importante que exista la participacion ciudadana, menciona Dalila
Calanflores, debido a que esto ayuda a realizar obras mejor enfocadas a las
necesidades de cada comunidad, las propuestas y proyectos tendrdin una vision mads
clara contribuyendo a mejorar la calidad de vida, haciendo participes a los
ciudadanos desde la asignaciéon de recursos hasta la finalizacién de las distintas
obras, a pesar de que el 6,9% de la poblacion no estd de acuerdo con la intervencidn
de los ciudadanos en las decisiones del GAD y el 12,4% se mantiene neutral con el
hecho de participar o no, el 80,8% de los Montufarefnosp piensan que su participacion
ayudard a los gobernantes a tomar mejores decisiones y encaminar mejor el
desarrollo de su comunidad, por ello, las gestiones y los proyectos que se pretenden
realizar deberian socializase con los lideres o representantes de las distintas
comunidades y organizaciones para que estos puedan informar a los demds
ciudadanos promoviendo de esta forma, que exista mayor participacién ciudadana

y mayor compromiso con el desarrollo de la comunidad.
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Uso de las Tecnologias de la Infformacién y Comunicacion en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Montufar

Como es evidente hoy en dia el uso de medios digitales y electréonicos permiten llegar
a muchas mds personas dentro de un territorio, para la socializacién del trabajo que
realiza el gobierno y la forma en que se invierten los recursos puUblicos, es asi, que la
gobernanza electrénica entra en juego para vincular de manera eficiente y eficaz a
los actores sociales, permitiendo mayor interaccion y comunicacion mediante el uso
de las TIC, aprovechando los multiples beneficios que trae consigo el desarrollo
tecnoldgico y el uso correcto de los medios digitales que permiten nuevas formas de
organizacion, de liderazgo, de oir al ciudadano y de participacion, de interaccion
para la toma de decisiones politicas y nuevas formas de proveer de servicio publicos
que deben estar en constante innovacion para satisfacer de mejor manera las

necesidades del ciudadano. (Masias & Penafiel, 2021)

De acuerdo a lo que refiere la gobernanza electrénica el uso de las TIC en la gestion
publica hoy en dia es indispensable, por tal razén se realizé la investigacion en el GAD
Montufar sobre la influencia de las TIC en la participacion ciudadana permitiendo
identificar que de que el Gobierno local y los ciudadanos no estdn aprovechando los
beneficios de las TIC para mejorar la interaccién, la comunicacion y sobre todo la
participacion ciudadana, debido a que solo el 8,4% de la poblaciéon ha ingresado a
la pdgina web que tiene el GAD, a pesar de que todos pasan un tiempo determinado
utilizando el internet, el 35,5% de las personas pasa de 3 a 4 horas diarias, el 24,5%
pasa de 1 a 2 horas, el 22,6% pasa de 5 a 6 horas y el 17,2% utiliza internet mdas de 6
horas diarias, pero al final el 100% de la poblaciéon ufiliza el internet para varias
actividades como entretenimiento, trabajo, estudios, entre otros, pero solo el 15,3%
utiliza el internet para informarse sobre noticias de la sociedad navegando en la red
o ingresando a la pdgina web del GAD MontUfar involucrdndose de cierta forma con

los asuntos publicos.

Segun lo mencionan los ciudadanos, el GAD MontUfar deberia fomentar mayor
participaciéon haciendo uso de los medios digitales para que las personas puedan
conocer e involucrarse en asuntos que afecten el interés general, debido a que las
TIC representan hoy una oportunidad para generar beneficios que pueden aportar
de manera significativa no sélo al crecimiento econdmico, sino también a los
procesos de inclusion social permitiendo mayor alcance sobre el territorio (Sdnchez,

J. 2014). De esta forma el GAD Montufar puede llegar a muchos mas ciudadanos
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para informar su gestion haciendo uso de las TIC y de plataformas digitales que son
mas utilizadas por los ciudadanos, como la red social Facebook que es considerada
por el 43,2% de la poblacion como el medio de interaccion mads usado entre
gobernantes y gobernados, el 22,6% piensa que es a través de la radio, el 22,4% opina
que es a través de la televisidn y solo el 11,8% considera que la interaccidon de ser

mediante la pagina web del GAD.

Con respecto al gobierno electronico que se enfoca en transformar las relaciones
entre gobernantes y gobernados por medio de la tecnologia, con el fin de lograr
mayor participacion, servicios eficientes y eficaces y sobre todo transparencia en las
funciones que desempena la institucion (Gartner et al. 2000 citado por Ripalda, 2019),
el GAD de Montufar cuenta con una plataforma digital, donde la ciudadania puede
informarse y acceder a algunos servicios publicos del municipio, sin embargo, el 43,2%
de la ciudadania manifiesta que es mds factible utilizar las redes sociales como
Facebook o twitter, ya que resultan mdas accesibles y faciles de manipular, ademds,
facilitan la interaccion y la posibilidad de hacer denuncias sobre las gestiones que
realiza el GAD, pero esto, de cierfa manera podria, constituirse en un problema segun
manifiestan las autoridades ya que muchas personas que no son simpatizantes de
una ideologia politica y se ocultan en perfiles falsos para emitir comentarios o

publicaciones que pueden desprestigiar la imagen de los servidores publicos.

De la misma forma, el 77,4% de la poblacion piensa que el GAD deberia publicar en
medios digitales como la pdgina web, las gestiones realizadas y las que se pretenden
realizar, de tal forma que todos puedan informarse sobre los frabajos y proyectos del
municipio, despertando asi el interés de las personas para involucrarse en los asuntos
de su comunidad, sin embargo, la mayoria de ciudadanos no acceden a dicha
pdagina, solo el 8,4% lo hace siempre o casi siempre, el resto lo ha hecho rara vez o
nunca representando esto un obstdculo para que los ciudadanos se acerquen a la
municipalidad y sientan ese deseo de participar de manera activa junto con las
autoridades, aunque para ello, el GAD deberia proveer la informacidén necesaria
para que los ciudadanos se mantengan informados y puedan incidir de manera
correcta en las decisiones del gobierno local, promoviendo de esta manera mayor
participacion y empoderamiento ciudadano sobre los asuntos que afecten al interés

general.

Por ofro lado, los entrevistados mencionan que la participacion ciudadana no solo

debe ser para presentar sus necesidades sino también proponer soluciones a las
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problematicas sociales materializando un trabajo conjunto entre el gobierno vy los
ciudadanos para el desarrollo del cantdn, contrariamente a la realidad que se puede
percibir no solo en Montufar, sino en todo el pais, donde los ciudadanos estdn
desapegados de las cuestiones puUblicas resultado de la baja confianza que tienen
en sus lideres politicos, precisamente por la forma en que los gobernantes anteriores
manejaron los recursos publicos segun manifiesta la Coordinadora del FEPP Dalila

Calanflores.

También, es importante mencionar que el internet es la principal herramienta que se
utiliza hoy en dia y que permite mayor transparencia, eficiencia y mayor participacion
ciudadana en las funciones gubernamentales y politicas, ademds da lugar a la
creacion de nuevas oportunidades para fortalecer el civismo ciudadano (Porras,
2018,). En este sentido, el internet posibilita el acceso a informacion infinita de
acuerdo a las necesidades de cada persona, hablando del sector publico permite
que los ciudadanos accedan a la informaciéon publica y estén en constante
comunicacion con las autoridades quienes deberian fomentar la interaccion entre
gobierno y los ciudadanos a través de medios electronicos. En relaciéon a ello, la
investigacion realizada en la ciudad de San Gabriel demuestra que el 25,6 % de la
poblacién utiliza el internet principalmente para entretenimiento, el 22,7% lo utiliza
para estudios, el 19,5% para trabajo, pero solo un 15,3% usa internet especialmente
para informarse sobre noticias de la sociedad o buscar informacién sobre asuntos
publicos, dichos datos concuerdan con lo expresado por las autoridades
entrevistadas, quienes dicen dar oportunidad a la participacién pero los ciudadanos
no demuestran el interés necesario para ejercer su derecho de participar y ser
promotores del desarrollo del Cantén, lo cual seria de gran ayuda para mejorar la

toma de decisiones en beneficio de la sociedad.

Con respecto a las TIC las enfoca como sindbnimo de modernizacion, calidad,
productividad y apoyo a los procesos en dmbitos educativos, sociales, culturales y
politicos. En el dmbito publico, permiten mejorar la calidad de los servicios a la
ciudadania, optimizacién de recursos y facilidades para la interaccién de los actores
sociales generando mayor satisfaccion a los ciudadanos (Jalkh, 2012). Por lo tanto,
las TIC permiten que las personas estén mds cerca del gobierno, por ejemplo, pueden
participar en las reuniones que realizan las autoridades desde cualquier lugar que se
encuenfren a fravés de plataformas digitales como zoom, donde pueden asistir

muchas personas sin mayor restriccion, el Unico requisito seria que cuenten con un
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dispositivo electronico y servicio de internet, no obstante el 68,9% de los Montufarenos
manifiesta que prefieren asistir a las reuniones de manera presencial ya que asi su
opinidn serd escuchada y tomada en cuenta, cosa que no sucederia en la
virtualidad. Por el contrario, el 31,1% la gustaria asistir de manera virtual, una de las
razones de ello seria que el 21,8% no tiene tiempo para asistir presencialmente,
haciendo evidente que el GAD deberia hacer uso de las TIC para involucrar a mds

ciudadanos en la gestion publica local.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la Participaciéon ciudadana en

San Gabriel del cantéon Montuifar

La gobernanza electronica constituye una nueva forma de gobernar incorporando
la tecnologia y aprovechando los beneficios que esta trae consigo, facilitando la
intervencion de los actores sociales en los asuntos de interés general y promoviendo
mayor participacion de los ciudadanos a través de medios tecnoldgicos permitiendo
asi mejorar la foma de decisiones (Masias & Penafiel, 2021). En este sentido, la
participacién ciudadana dentro del GAD Montufar y el uso de las TIC no estdn ajenas
a esta teoria, por un lado, los ciudadanos en su gran mayoria hacen uso de las TIC
para realizar diferentes actividades como estudios, comunicacién con los demds o
para entretenimiento, a pesar de que el 62,6% de la poblacidén considera que el uso
de la tecnologia fortalece la participacion ciudadana, pocos son los ciudadanos que
usan la tecnologia para informarse sobre los asuntos publicos de su comunidad y

participar activamente en la ftoma de decisiones.

Una de las principales herramientas tecnoldgicas utilizas por los ciudadanos son las
redes sociales, pero no precisamente para interactuar con el GAD sobre asuntos de
interés general, sino mds bien las usan con fines de entretenimiento, a pesar, de que
el 80,8% de los ciudadanos piensan que su participacion es importante para que las
autoridades tomen en cuenta su opinidn y las decisiones estén mejor encaminadas a
satisfacer las necesidades sociales, el 87,6% de las personas no estdn participando y
tampoco estdn aprovechando los beneficios que trae consigo el desarrollo
tecnoldgico para incidir en los asuntos de interés general, considerando que el GAD
Montufar suele informar y publicar varias actividades o gestiones realizadas mediante
la red social Facebook y la radio muy pocos tienen esa voluntad para informarse o
involucrarse con opiniones apropiadas y criterios vdlidos tal como afirman las

autoridades entrevistadas.
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El desarrollo tecnoldgico también permite que las personas puedan informarse sobre
los derechos y obligaciones que tienen como ciudadanos y sientan el respaldo de la
ley para actuar de forma legitima asumiendo el compromiso de contribuir al
desarrollo del territorio en el cual se encuentran, de forma organizada y acorde a lo
que la ley les permite hacer, con relacién a estas ideas, Dalila Calanflores
coordinadora del grupo social FEPP del Carchi, menciona que la organizacién social
es una de las claves para fomentar la participacion ciudadana y para ello, los medios
tecnolégicos permiten una mejor organizacién y comunicaciéon trasmitiendo la
informacion de manera agil y llegando a mds personas para que los interesados
conozcan las distintas actividades a realizar y exista una mejor coordinaciéon entre los

lideres y los ciudadanos.

Por otro lado, es importante establecer la relacidn que existe entre las TIC vy la
participacion ciudadana dentro del cantdn Montufar, considerando que en el
presente trabajo se utilizd un tipo de investigacion correlacional, misma que tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista entre dos o mds
conceptos, categorias o variables (Arias, 2020). Si bien es cierfo el desarrollo
tecnoldgico ha facilitado la comunicaciéon e interaccion de la sociedad brindando
diferentes formas y medios para hacerlo, promoviendo el acercamiento entre 1os
ciudadanos y el gobierno. Tal es el caso del GAD Montufar, que segun el alcalde
Andrés Ponce las TIC han facilitado difundir informacion de interés publico, con el fin
de fomentar la fransparencia mediante el gobierno abierto, donde los ciudadanos
pueden acceder a la informacidon sobre la gestion que estdn realizando los

gobernantes.

En este punto, el gobierno abierto y el uso de las TIC constituyen una de las formas
para que los ciudadanos se involucren cada vez mds en los asuntos que afectan al
interés general y que el GAD pueda tomar mejores decisiones basado en las
necesidades, peticiones o puntos de vista de los diferentes sectores de la sociedad,
manteniendo una conexién directa con los lideres de las diferentes organizaciones
sociales y con la ciudadania en general, tomando en cuenta que las TIC favorece la
interaccion y el acercamiento entre el Gobierno y la sociedad. Sin embargo, la
interaccion a través de las TIC no se estd ejecutando de manera correcta, debido a
que los ciudadanos no demuestran interés necesario y muchos desconocen que la

informacion GAD estd disponible para todo el publico.
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Por ofro lado, los datos recabados demuestran que falta el compromiso ciudadano
para involucrarse en la gestion publica, segun menciona la coordinadora del FEPP las
autoridades deben fomentar los derechos y obligaciones ciudadanas, pero también
es necesario que los ciudadanos asuman el compromiso de cumplir con el mandato
constitucional, es decir que exista una corresponsabilidad entre ciudadanos vy
gobernantes. Asi pues, las autoridades son las responsables de velar por los intereses
de la sociedad y trabajar en beneficio de todos, dando a conocer los trabajos que
han venido desarrollando con el fin de transparentar los procesos y empoderar a la
ciudadania para alcanzar el desarrollo y bienestar para la comunidad, mejorando
de esta forma la gobernanza del GAD Montufar y fomentando cada vez mds la
participacién ciudadana necesaria para identificar necesidades, definir prioridades

y ejecutar las acciones correspondientes.

Finalmente, cabe destacar que las TIC juegan un papel importante en la gestion
publica local ya que permiten mayor alcance de comunicacion en el territorio,
también, permite mayor interaccién entre gobernantes y gobernados, y con ello una
mejor toma de decisiones las cuales conllevan solventar las distintas problematicas a
las que se enfrenta la poblacién, es asi que, por medio de la participacion se logrard
determinar las problemdticas sociales de manera eficaz, tomando en cuenta que es
la misma ciudadania quien hace evidente sus necesidades y quien puede proponer
posibles soluciones, las cuales generen resultados favorables para que todos puedan
mejorar la calidad de vida, pero para ello, es fundamental el frabajo conjunto entre

autoridades y ciudadanos empoderado y comprometidos con el desarrollo social.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El GAD Montufar no cuenta con un departamento o direccion de
participacion ciudadana que se encargue de manejar los asuntos
relacionados con dicha participacioén, siendo esto una debilidad ya que la
ciudadania no puede acudir a solventar sus dudas o recibir informacién sobre
coémo podrian participar en los asuntos que afectan el interés general o
especificamente de su comunidad. El GAD Unicamente cuenta con un jefe de
desarrollo social que también se encarga de los temas de participacion
ciudadana evidenciando que no se estd dando la importancia necesaria a la
participacion de los ciudadanos para la toma de decisiones.

La ciudadania de Montufar no tiene las facilidades para participar o hacer uso
de los mecanismos establecidos en la ley, debido a que el GAD realiza las
reuniones para dialogar sobre asuntos de interés general en dias y horarios
laborables, resultdndole dificil a la ciudadania asistir de manera presencial
para emitir sus opiniones e influir en las decisiones que tomen las autoridades,
por ello, una parte de la ciudadania le resulta mejor asistir a reuniones virtuales
donde puedan escuchar y conocer las diferentes opiniones de las
autoridades, pero la municipalidad no opta por el uso de las TIC para tfransmitir
en vivo dichas reuniones.

A pesar de que la mayoria de ciudadanos de Montufar desearian participar
en las decisiones que tomen las autoridades sobre los asuntos publicos, no lo
estdn haciendo por falta de tiempo, por desconocimiento de los derechos y
por la desconfianza que tienen en sus lideres politicos.

Considerando que la red social Facebook es utilizado por la mayoria de las
personas debido a su facil acceso y a su popularidad, las autoridades del GAD
Montufar no utilizan esta aplicacion para realizar publicaciones de interés y
mantener un contacto permanente con la ciudadania. Este medio de

comunicacion facilita la difusion de informacién y la interaccion de los
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ciudadanos ya que las publicaciones pueden ser replicadas por muchos
usuarios de tal forma que todos conozcan la gestion y el tfrabajo de sus
representantes politicos, esto no solo puede fomentar mayor interés de los
ciudadanos sobre los asuntos de interés general si no también mayor
participacion en la gestion publica local con una ciudadania informada y

empoderada con el desarrollo social.

5.2. RECOMENDACIONES

106

Es necesario que mediante ordenanza municipal el Consejo Municipal de
Montufar implemente un departamento de participacién ciudadana, donde
las personas interesadas en participar puedan acudir a recibir la informacion
necesaria y si es el caso a capacitarse para poder intervenir de manera
adecuada en los asuntos de interés publico, de tal forma que puedan ejercer
su derecho como ciudadanos trabajando de manera conjunta con las
autoridades, expresando sus necesidades y proponiendo soluciones a las
problemdaticas sociales, contribuyendo asi al desarrollo del territorio mediante
una participaciéon activa y real.

Para que exista una mayor participacion de la ciudadania el GAD de Montufar
deberia realizar las reuniones publicas, en horarios o dias en que las personas
puedan asistir sea de manera presencial o de manera virtual brindando las
garantias necesarias para que todos quienes deseen conectarse a través de
una plataforma digital puedan hacerlo sin mayor problema o restriccion,
fomentando asi mayor transparencia y participaciéon de la ciudadana.

EL GAD de Montfufar una vez que cree la direccion de participacion
ciudadana deberia brindar capacitaciones permanentes para que la
ciudadania conozca sus derechos e interactUe con la municipalidad,
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas que le permitan llegar a toda
la ciudadania, fomentando de esta manera la participacidon de los
Montufarenos y con ello generar procesos de transparencia y fortalecimiento
de la gestion publica y mejorando los procesos en la foma de decisiones.

El GAD Montufar deberia publicar el trabajo que estd realizando, a fravés de
la red social Facebook, debido a que este medio es mds utilizado por los
ciudadanos y la informacion puede ser difundida radpidamente llegando a

todos los rincones de la sociedad, asi la gestion publica municipal, tendrd



mayor aceptacion por la informacion que se brindaria de manera oportuna,

demostrando transparencia y trabajo en beneficio de la sociedad.
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Anexo 3. Encuestas y entrevistas.

«e. !
4‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
UPEE FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion de los ciudadanos de MontUfar para identificar si las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon influyen en la participacion
ciudadana de la ciudad de San Gabriel y en la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Montufar.

Encuesta dirigida a los ciudadanos de San Gabriel, Cantdn Montufar, provincia del
Carchi.

EDAD

De 15 a 20 anos
De 21 a 26 anos
De 27 a 32 anos
De 33 a 38 anos
De 39 a 44 anos
De 45 a 50 anos

De 51 a 56 anos

O O O O O O o O

Mds de 57 anos

Género Masculino Femenino Oftro

1. ;Conoce usted que son las TICS (tecnologias de la informacion y
comunicacion)?

O Si

No

.NO

¢Cudnto tiempo le dedica al internet en el dia?
De 1 a 2 horas
De 3 a 4 horas
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De 5 a 6 horas

Mds de 6 horas

¢Generalmente para qué utiliza el internet?
Para trabajo

Para estudios

Para entretenimiento

Para comunicacion con los demdas

Para informacion sobre noticias de la sociedad

Oftros

¢Usted ha ingresado a la plataforma digital del GAD de Montufar?
Nunca

A veces

Rara vez

Casi siempre

Siempre

¢Considera que la tecnologia fortalece la participacion de los ciudadanos en
las gestiones que realiza el GAD de Montufar?

Si
No

¢Con qué frecuencia cree Ud. que el GAD de Montifar debe publicar en la
pdagina web, las gestiones que se han realizado o que se van a realizar?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

¢Cudl cree usted que es el medio de comunicacion mas utilizado por los
ciudadanos para interactuar con el GAD o denunciar la gestion que realiza?

O Radio

O Televisidon
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8.

Redes sociales
Pagina web del GAD de Montufar

Oftros

¢Conoce usted que es participacion ciuvdadana?

O i

O No

9.

OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0O0

—
o

¢Conoce alguno de los siguientes mecanismos de participacion civdadana?

Las audiencias publicas
Cabildos populares

Silla vacia

Veedurias

Observatorios

Consejos Consultivos
Consulta Previa y Ambiental
Elaboraciéon de presupuestos participativos
Rendicién de Cuentas
Consejos de Planificaciéon
Ninguno

. ¢Ha participado en alguno de los mecanismos de participacion ciudadana

antes mencionados?

. ¢Piensa que la participacion ciudadana es importante para que el GAD

Montufar tome mejores decisiones?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Considerando que la participacion es un derecho de los ciudadanos. ;Cudles

serian las razones para que las personas no participen en las sesiones del GAD?
Por falta de tiempo
Desconocimiento de los derechos ciudadanos

Poco interés de los ciudadanos
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El GAD no publica las sesiones que se van a realizar
Los ciudadanos desconocen el tema que se va a tratar en las reuniones

Ninguna

.¢Ha participado en espacios donde pueda conocer u opinar sobre las

gestiones que realiza el GAD Montufar?
Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

. ¢Estaria de acuerdo en participar junto con las autoridades para dialogar sobre

asuntos interés general, donde su opinion se escuchada?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. ¢De qué manera le resultaria mas comodo participar en las reuniones del GAD

de Montufar?
De manera presencial

De manera virtual (Zoom, Facebook, YouTube o la pdgina del GAD)

.¢Como cadlificaria usted la gestion del GAD Montufar, para fomentar la

participacion ciuvdadana?
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

¢De quién piensa que es la responsabilidad para que se fomente mayor
participacion civdadana?

El gobierno



O O O O O

Los ciudadanos
De parte y parte
Mds del gobierno que de los ciudadanos

Mas de los ciudadanos que del gobierno

. Si la participacion ciudadana se considera un derecho social jpor qué cree
que el gobierno no fomenta dicha participacion?

Tiene ofras prioridades
Existe mucha influencia politica
Los ciudadanos no se interesan por participar

No le interesa que los ciudadanos participen

. ¢Cree importante que la pagina web del GAD Montufar deberia ser un espacio
donde los ciudadanos puedan conocer y opinar sobre los asuntos que afecten
a los ciuvdadanos en general?

No es importante
Poco importante
Algo importante

Importante

Muy importante
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATL DEL CARCHI

FALCULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Entrevista dirigida a la Lic. Carmen Paucar, honorable miembro del Consejo Municipal

del Cantén Montufar. El objetivo es, obtener informacion sobre cémo se maneja el

tema de participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado de

Montufar y como las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion pueden influir

en dicha participacion. Lainformacién obtenida serd utilizada Unicamente con fines

académicos.

1.

122

2Qué tan importante piensa que es la participacion ciudadana en el
gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Montufare

2Que se ha hecho por parte del GAD Montufar para fomentar la
participacion ciudadana?

sConsidera que la voluntad politica es uno de los factores que pueden
fortalecer o disminuir la participacion ciudadana? Porqué.

sLa participaciéon de la ciudadania en temas de interés general puede influir
de manera positiva o hegativa, para la toma de decisiones del Gobierno
Autdnomo Descentralizado de Montufar?

3Con qué frecuencia los ciudadanos participan en las sesiones del GAD
MontUfar para tratar temas de interés general?

sConsidera que los medios tecnoldgicos representan una oportunidad, para
fortalecer la participacion de los ciudadanos en temas de interés general?
2Segun su perspectiva, las redes sociales pueden constituir un factor positivo
0 negativo para dar a conocer a los ciudadanos temas de interés general?
3El Gobierno Autébnomo Descenfralizado de Montufar ha hecho uso de los
medios tecnoldgicos (redes sociales, plataformas digitales, radio television,
etc.) para fomentar la participacién ciudadana?

5Qué aspectos considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado de

Montufar deberia mejorar para fortalecer la participacion ciudadana?

Gracias por su colaboracion.




UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATL DEL CARCHI

FALCULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Entrevista dirigida al Dr. Andrés Ponce Lopez, alcalde del Cantén Montufar. El objetivo

es, obtener informacién sobre como se maneja el tema de participacion ciudadana

en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar y como las Tecnologias de la

Informacion y la comunicacion pueden influir en dicha participacion. Lainformacion

obtenida sera utilizada Unicamente con fines académicos.

10.

2Qué tan importante piensa que es la participacion ciudadana en el
gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montufare

2Que se ha hecho por parte del Gobierno Auténomo Descenfralizado de
Montufar para fomentar la participacion ciudadana?

sConsidera que la voluntad politica es uno de los factores que pueden
fortalecer o disminuir la participacion ciudadana? Porqué.

sLa participacion de la ciudadania en temas de interés general puede influir
de manera positiva o negativa, para la toma de decisiones del Gobierno
Autdnomo Descentralizado de Montufar?

sCon qué frecuencia los ciudadanos participan en las sesiones del GAD
Montufar para tratar temas de interés general?

sConsidera que los medios tecnoldgicos representan una oportunidad, para
fortalecer la participacion de los ciudadanos en temas de interés general?
2Segun su perspectiva, las redes sociales pueden constituir un factor positivo
o negativo para dar a conocer a los ciudadanos temas de interés general?
sLa pdgina web del GAD Montufar cuenta con la informacién necesaria
para que los ciudadanos puedan informarse e involucrarse en asuntos de
interés publico?

sEl GAD Montufar ha hecho uso de los medios tecnoldgicos (redes sociales,
plataformas digitales, radio television, etc.) para fomentar la participacion
ciudadana?

2Qué aspectos considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado de

Montufar deberia mejorar para fortalecer la participaciéon ciudadana?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATL DEL CARCHI
FALCULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Entrevista dirigida a..........cccoceiiiiiiiiinnn director de participacion ciudadana
del Canton Montufar. El objetivo es, obtener informaciéon sobre cémo se maneja el
tema de participacion ciudadana en el Gobierno Autéonomo Descentralizado de
Montufar y como las Tecnologias de la Informacién y la comunicaciéon pueden influir
en dicha participacion. Lainformacién obtenida serd utilizada Unicamente con fines

académicos.

1. 2Qué tan importante piensa que es la participacion ciudadana en el
gobierno Auténomo Descenfralizado del Cantén Montufare

2. 3Que se ha hecho por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Montufar para fomentar la participaciéon ciudadana?

3. zla participacion de la ciudadania en temas de interés general puede influir
de manera positiva o hegativa, para la toma de decisiones del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Montufare

4. 3Con qué frecuencia los ciudadanos participan en las sesiones del GAD
MontUfar para tratar temas de interés general?

5. sConsidera que los medios tecnoldgicos representan una oportunidad, para
fortalecer la participacion de los ciudadanos en temas de interés general?

6. 3Segun su perspectiva, las redes sociales pueden constituir un factor positivo
0 negativo para dar a conocer a los ciudadanos temas de interés general?

7. sComo se lleva a cabo el proceso de convocatoria y seleccién, para los
ciudadanos que deseen participar en la silla vacia u otros mecanismos de
participacion ciudadana?

8. slLa pdgina web del Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar
cuenta con la informacion necesaria para que los ciudadanos puedan
informarse e involucrarse en asuntos de interés publico?

9. 5Qué aspectos considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado de

Montufar deberia mejorar para fortalecer la participacion ciudadana?
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Entrevista dirigida al Sr. Lic. Luis Ramirez presidente del barrio Centenario, de la ciudad
de San Gabriel del Canton Montufar. El objetivo es, obtener informacién sobre cémo
se maneja el tema de participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Montufar y como las Tecnologias de la Informaciéon y la
comunicacion pueden influir en dicha participaciéon. La informacién obtenida serd

vtilizada Unicamente con fines académicos.

1. 3Qué tan importante piensa que es la participacion ciudadana en el
gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montufare

2. sConsidera que el GAD Montufar ha hecho de manera adecuada su trabajo
para fomentar la participacion civdadana?

3. 3Piensa quée los ciudadanos en general estan interesados en participar en los
asuntos de interés publico?2

4. 3Desde su perspectiva, para las autoridades del GAD Montufar la
participacion ciudadana resulta muy importante o poco importante?
sPorqué’

5. sConsidera que la voluntad politica es uno de los factores que pueden
fortalecer o disminuir la participacion ciudadana? Porqué.

6. sla participacion de la ciudadania en temas de interés general puede influir
de manera positiva o negativa, para la toma de decisiones del Gobierno
Autdénomo Descentralizado de Montufar?

7. sCon qué frecuencia los ciudadanos deberian participar en las sesiones del
GAD Montufar para tratar temas de interés general?

8. 3Considera que los medios tecnoldgicos representan una oportunidad, para
gue los ciudadanos puedan involucrarse mayormente en temas de interés
general?

9. sSegun su perspectiva, las redes sociales pueden constituir un factor positivo

0 negativo para dar a conocer a los ciudadanos temas de interés general?
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10. 5Si el GAD Montufar informa a la ciudadania a travées de medios
tecnoldgicos (redes sociales, plataformas digitales, radio television, etc.) lo
que se ha realizado o lo que se va a realizar con los recursos publicos,
considera que ello podria incentivar en mayor medida la participacion
ciudadana?

11. 5Qué aspectos considera que el Gobierno Auténomo Descenfralizado de
Montufar deberia mejorar para fortalecer la participaciéon ciudadana?

12. 5Qué aspectos considera que deberian mejorar los ciudadanos para que

exista mayor participaciéon ciudadana?
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Anexo 4. Evidencia de Encuestas y entrevistas.
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