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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad mostrar un andlisis de la participacion
ciudadana y su incidencia en la gestion para el desarrollo turistico del Gobierno
Autdénomo Descentralizado del cantdn San Pedro de Huaca; por esta razén, se realizd
un estudio con un enfoque cuali - cuantitativo y una modalidad no experimental;
para ello, se llevé a cabo diferentes tipos de investigacion como la exploratoria,
bibliogrdfica, descriptiva y correlacional; lo cual permitio la recopilacion de fuentes
primarias y secundarias por medio de encuestas aplicadas a una muestra de 366
personas de la poblacion del cantén y una entrevista aplicada a las autoridades del
GAD; cabe destacar que estos resultados fueron explicados por medio de graficos
de tablas con informacién relevante de las dimensiones de las variables de estudio;
de esta manera se pudo identificar que la participacién ciudadana no se desarrolla
de forma adecuada, por lo que, las opiniones de los pobladores del cantén no son
tomadas en consideracion por parte del GAD; en el caso de la gestion para el
desarrollo turistico que este organismo lleva a cabo se considera que no se han
implementado procesos adecuados que permitan el crecimiento turistico para
establecer un turismo sostenible; finalmente, se pudo obtener una correlaciéon R de
Pearson con un indice del 0,806 con un nivel de significancia unilateral menor al 0,01;
con lo que se puede aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la nula planteada
denfro de la investigacion; es decir, que la participacion ciudadana incide en la
gestion del desarrollo turistico del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
San Pedro de Huaca.

Palabras Claves: Participacion ciudadana, gestion para el desarrollo turistico, turismo

sostenible.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to show an analysis of citizen participation and its
incidence in the management for fourism development of the Decenfralized
Autonomous Government of the San Pedro de Huaca canton. For this reason, a study
was conducted with a qualitative and quantitative approach and a non-
experimental modality, for this purpose, different types of research were carried out
such as exploratory, bibliographic, descriptive, and correlational. These allowed the
collection of primary and secondary sources by means of surveys applied to a sample
of 366 people from the canton's population and an interview applied to the authorities
of the GAD:; it should be noted that these results were explained by means of graphs
of charts with relevant information of the dimensions of the study variables; In this way,
it was possible to identify that citizen participation is not adequately developed, so
that the opinions of the inhabitants of the canton are not taken into consideration by
the DAG; in the case of the management for tourism development that this
organization carries out, it is considered that adequate processes have not been
implemented to allow tourism growth in order to establish sustainable tourism; Finally,
it was possible to obtain a Pearson's R correlation with an index of 0.806 with a
unilateral significance level of less than 0.01; thus, the alternative hypothesis can be
accepted and the null hypothesis proposed in the research can be rejected; that
means that citizen participation has an impact on the management of tourism
development of the Decentralized Autonomous Government of the San Pedro de
Huaca canton.

Key words: Citizen participation, tourism development management, sustainable
tourism.
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INTRODUCCION

El cantdn San Pedro de Huaca cuenta con diferentes potencialidades turisticas tanto
naturales como culturales por lo que dentro de esta investigacion se realiza un andlisis
de la participacion ciudadana en relacion con la gestion para el desarrollo turistico
que lleva a cabo el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn San Pedro de
Huaca con la intencidn de que se puedan tomar medidas correctivas en base a los

resultfados encontrados.

Para desarrollar esta investigacion hubo la necesidad de estructurar la informacion

del proceso investigativo a lo largo de 7 capitulos mostrando el siguiente orden:

En el capitulo | se describen las principales problemdaticas encontradas en el tema de
estudio como los inadecuados mecanismos de gestion para el desarrollo turistico que
maneja el GAD de San Pedro de Huaca, a partir de ello se dan las razones que
justifican esta investigacién, los objetivos y las preguntas de investigacion que

confribuyen al desarrollo de esta.

En el capitulo Il se revelan los antecedentes en los que se basa la investigacion vy el
marco tedrico en el que se sustenta el desarrollo del trabajo. En este caso, se parte
de la teoria de la gobernanza para la variable de participacion ciudadanay la teoria

del desarrollo local territorial para la variable de gestion para el desarrollo turistico.

En el capitulo Il se muestra la metodologia aplicada para el desarrollo de la
investigacion partiendo de un enfoque cuali — cuantitativo debido a que se toma en
consideracién a las opiniones de expresadas por una muestra de los pobladores del
cantén San Pedro de Huaca; ademds, también se utilizan los tipos de investigacion
exploratoria, bibliogrdfica, descriptiva y correlacional; también se presenta la
operacionalizacion de variables, los método utilizados y el andlisis estadistico

referente al procesamiento de los datos enconfrados.
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El capitulo IV muestra los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra de 366
personas de los pobladores del cantdén San Pedro de Huaca en base a las
dimensiones de las variables de estudio, lo cual permitié que el desarrollo de la
discusion tome en cuenta los principales hallazgos e identificar la relacion existente

entre las variables de estudio.

En el capitulo V se exponen las conclusiones a las que se llegd después del andlisis de
la informacién encontrada y las recomendaciones que se consideraron pertinentes
para el desarrollo turistico sostenible del cantén San Pedro de Huaca a partir de las

opiniones de la participacion ciudadana.

Finaimente, los capitulos VI y VII muestran la bibliografia en la que se basa la
investigacion y los anexos necesarios para sustentar el desarrollo de la informacion de

este trabagjo.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la participacion ciudadana se ha convertido en un fendmeno, mismo
que se ha ido desarrollando gradualmente en muchas regiones a nivel mundial, esto
se ha generado en base a diversas particularidades como su contexto histérico,
cultural, econdmico, social y politico. “En Latinoamérica, las acciones de la
ciudadania tienen un matiz especial ya que estdn permeadas por intereses politicos
que buscan favorecer el empoderamiento de grupos de ciudadanos participantes”
(Arias y Cdardenas, 2016, p.7); esto se lleva a cabo con la intencién de incidir en la
toma de decisiones de acuerdo con los intereses de la ciudadania, por ello, la
participacion de la ciudadania en la discusion de asuntos de interés publico es
importante debido a que no hay nadie mejor para conocer las necesidades del
pueblo que el mismo pueblo, por eso, se considera importante la intervencion de la

opinidn ciudadana en el desarrollo de politicas publicas.

La apuesta por la participacion ciudadana como mecanismo para la toma de
decisiones se ha extendido no solo a las regiones sino a multiples dreas de trabajo,
desde “la gestion medioambiental a la planificacidon urbanistica pasando por el
dmbito educativo o sanitario; el furismo fambién ha sido objeto de atencién en
relacién a la infroduccion de criterios participativos en su planificacion, su gestion y el

manejo de impactos” (Ortiz et al., 2014, p.13).

Bajo esta premisa, Jiménez (2018) menciona que “el turismo ha sido limitado por la
falta de politicas que promuevan la creacion de proyectos con vision al desarrollo de
este sector y que incluya a su vez la mejora en obras comunitarias que fomenten una
cultura turistica eficiente” (p.3); por ello, se considera que la participacion de la
ciudadania es de vital importancia para que se puedan desarrollar un turismo

sustentable para la poblacién, ademdas, “la escasa participacion ciudadana genera
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una falta de mecanismos de gestion que facilite la promocién y desarrollo de la
region; la carencia de planes y estrategias contundentes referentes a la gestion y

desarrollo del turismo impide el crecimiento econdmico” (Huaman, 2018, p.18).

Blanco (2019) menciona que el turismo “es una actividad que se relaciona con el
desarrollo al generar fuentes de empleo y diversificar las actividades econdmicas; el
estado planifica el sector con la intervencion de diferentes dmbitos de gobierno y
una diversidad de actores publicos y privados” (p.40); asi pues, “los destinos turisticos
se caracterizan, por un lado, por ser sistemas abiertos de los que participan multiples
actores sociales que mantienen relaciones de interdependencia, y cuyas acciones
individuales inciden sobre el resto de grupos e individuos que conforman la
comunidad” (p.13); por ello, se debe tomar en consideracion que las estrategias que
se van a implementar deben provenir de la ciudadania la cual cumple con el papel

importante de dinamizar la economia de todos los sectores tales como el turistico.

En el caso del Ecuador, en los Ultimos anos no se ha demostrado un gran impacto en
lo referente a la potencializacion del turismo; Castro y Pozo (2022) mencionan que
“no se han generado mecanismos que ayuden a impulsar el turismo nacional y sea
reconocido a mundialmente; los demds niveles de gobierno del Ecuador, en su
mayoria ha sido ineficiente y no han sabido aprovechar los diferentes recursos que
poseen” (p.16). Esto conforma una problemdatica debido a que el Ecuador cuenta
con una gran biodiversidad y riqueza cultural a dotado a la regidén de una gran

variedad de destinos turisticos Unicos.

En la provincia del Carchi cantén San Pedro de Huaca existe un potencial turistico en
base a los recursos naturales y culturales, sin embargo, estos recursos no han podido
ser aprovechados adecuadamente para generar desarrollo (Pozo, 2018); en base a
esto, en base a esto, se considera que el GAD del Cantén San Pedro de Huaca en la
actualidad no genera adecuados mecanismos para la implementacion de
proyectos turisticos; por ello, debe existir la incorporacién de una vision ciudadana
para que se frabaje en conjunto con el sector publico y privado. Por lo tanto, se debe
implementar otro enfoque “para que Ias organizaciones sociales y la ciudadania de
una manera coordinada sean los administradores de estos lugares y que los gobiernos
locales destinen fondos y politica publica para el acondicionamiento y mejoramiento

de los servicios que se puedan ofertar” (Castro y Pozo, 2022, p.18).
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En la actualidad el GAD de San Pedro de Huaca ha generado algunas politicas
direccionadas al desarrollo de un turismo sostenible por medio de proyectos que
impulsen la creacion de emprendimientos a través del frabajo conjunto; no obstante,
no se ha logrado establecer una adecuada vision por medio de la participacion
ciudadana para establecer un desarrollo turistico sostenible; por ello, el presente
trabajo investigativo pretende conocer la influencia de la participacion ciudadana

con la gestién del desarrollo turistico.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la incidencia de la participacion ciudadana en la gestion para el desarrollo

turistico del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Huaca?
1.3. JUSTIFICACION

En primera instancia, se toma en consideracion a las lineas de investigacion
propuestas por la carrera de Administracion PUblica de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi; la presente investigacion se justifica debido a que responde a las
sub — lineas de investigacion: Gestion turistica y modernizacién, gobernanza, gestiéon
y politicas publicas. En este sentido se analiza la participacion ciudadana en el
desarrollo de politicas, planes y proyectos implementados por el GAD Huaca en base

al desarrollo turistico.

Castro y Pozo (2022) mencionan que “la implementacion de politicas, en lo referente
a potencializar el turismo debe ir coordinado entre entidades publicas, privadas y la
ciudadania; de manera consensuada pueden visualizar las debilidades y las
fortalezas que se pueden potenciar para el desarrollo del sector” (p.18). Es por ello,
qgue debe existir una relacién conjunta con la ciudadania para que se puedan
impulsar el desarrollo de planes y proyectos que permitan la promocién del potencial
turistico desde una vision ciudadana, para aprovechar los diferentes recursos
naturales, culturales, patrimoniales y gastrondmicos que cuenta el Cantdén San Pedro

de Huaca.

“La participacion ciudadana, es un mecanismo de particular importancia 'y
relevancia, ya que las poblaciones tienen derecho a participar reclamando
desarrollo econdmico acorde a su realidad” (Valverde, 2022, p.2); en este sentido,

“es importante contar con espacios publicos de decision y participacion que
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permitan la articulaciéon del gobierno y la sociedad, para contribuir de manera
conjunta en la corresponsabilidad del desarrollo y bienestar de la poblaciéon” (Arias y
Cdrdenas, 2016, p.8).

Por ello, la importancia de esta investigaciéon radica en conocer la influencia que
tiene la participacion ciudadana en la gestidn del desarrollo turistico del GAD Huaca
con la intencién de que se utilice la informacion encontrada para poder establecer
una participacion conjunta entre la ciudadania, el gobierno y las entidades tanto
publicas como privadas, para exista un impulso en el desarrollo turistico y se alcance

un crecimiento econdmico.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la participaciéon ciudadana y su incidencia en la gestion para el desarrollo
turistico del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdn San Pedro de Huaca,
periodo 2018 — 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar el nivel de participacion ciudadana en el GAD del cantén Huaca
de la Provincial del Carchi.

e Determinarla gestion que realiza el GAD de Huaca para el desarrollo furistico

e Conocer el nivel de incidencia existente entre la participacion ciudadana y la

gestion para el desarrollo turistico que lleva a cabo el GAD de Huaca.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudl es el nivel de participacion ciudadana en el GAD del cantén Huaca de
la Provincial del Carchig

e 3COmo se lleva a cabo la gestion que realiza el GAD de Huaca para el
desarrollo turistico?

e 5Cudl es el nivel de incidencia entre la participacién ciudadana y la gestiéon

para el desarrollo turistico que lleva a cabo el GAD de Huaca
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se muestran algunas investigaciones que aportaron como bases
tedrico — metodoldgicas y con informacién relevante en el desarrollo del presente

trabajo; dichos aportes se muestran a continuacion:

La primera investigacion tomada en consideracion fue por Castro y Pozo (2022) con
su frabajo: La participacion ciudadana y su incidencia en las politicas publicas en
temas furisticos; este trabajo se enfoca en la incidencia existente entre la
participacion ciudadana y las politicas publicas en cuanto a temas relacionados con
el turismo. La participacion ciudadana en la gestion materializa el derecho a la
democracia, puesto que permite la intervencion de la ciudadania con las diferentes
organizaciones sociales que conforman el poder politico; de esta manera se ha
podido identificar los mecanismos de participacidén ciudadana utilizados para la
intervencion individual o colectiva de los ciudadanos y el enfoque que permite la

creacion de politicas que aporten al desarrollo de un turismo sostenible y sustentable.

El segundo antecedente investigativo realizado por Guerrdn y Montalvo (2021)
aporta el tema Andlisis sobre la incidencia de la participacién ciudadana en la
gestion publica del GAD Parroquial de Cristébal Colon, Cantén Montufar, Provincia
del Carchi durante la Ultima década lo que persigue en su investigacion es
determinar cudles son los factores que inciden en la participacion ciudadana para
la gestion publica del Gobierno Autbnomo descentralizado parroquial de Cristébal
Colon, por ende la metodologia que explican acorde a su investigacion es el método
deductivo-inductivo, analitico y sintético mismos que aplican los datos para
convertirlos en informacién, logrando identificar que los representantes de las
asociaciones son los portavoces de las decisiones que foman los mandos de la Junta
Parroquial por ellos los representantes son los encargados de presentar las

necesidades que tfiene la localidad .
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El tercer antecedente investigativo realizado por Medina (2017) aporta el tema:
Estrategias de Gestidon participativa en la actividad turistica comunitaria, caso:
comuna Ponce- Quilotoa; el principal propdsito de este trabajo es determinar Ias
estrategias de gestion participativa que debe implementar la comuna Ponce
Quilotoa, dentro del cual se pone como eje principal a la participacion protagdnica
de los miembros de dicha comunidad, y como eje fransversal a los actores externos
gque solidificaran el proceso turistico participativo. Este trabajo nos aporta a nuestra
investigacion ya que nos ayuda a determinarlos modos de vida locales los cuales son
sostenibles y deben de estar alineados a un desarrollo participativo, que implique un

desarrollo participativo y que implique un crecimiento solidario.

Como cuarto antecedente investigativo tenemos a Cuasquer (2020) con el tema de:
turismo comunitario como impulsor del desarrollo turistico. Con el fin de determinar el
nivel de incidencia de desarrollo turistico de las comunidades locales de Imbabura
para ello toman el enfoque mixto, ya que recoge, analiza y relaciona datos
cuantitativos y cualitativos para medir el nivel de desarrollo turistico a través de
instrumentos que inicialmente fueron validados y de las variables descritas en la
investigacion, por otro lado se apoyaron por indicadores sociodemogrdficos para
obtener las potencialidades turisticas que ofrecen los sectores locales relacionadas
con las costumbres y tardones autdctonas de la zona, la cerdmica a los volcanes otfro
factor que genera el movimiento de visitantes en la comunidad sin embargo la
comunidad posee recursos suficientes en los que se podria generar nuevas

potencialidades de acuerdo al levantamiento de informacidn.

Como quinto antecedente tomada en consideracion fue desarrollada por Navarrete
y Ferndndez (2015) con el tema: modelo de gestion turistico sostenible para la
planificacion estratégica en el canton pedernales. Con el fin de elaborar un modelo
de gestion en funcion del desarrollo sostenible mediante un enfoque a la
planificacion estratégica en el cantén Pedernales. Mediante el proceso investigativo
se pudo identificar con autoridades y la comunidad a través de entrevistas,
conociendo las dificultades y fortalezas que tiene el cantdn, esto se convierte en un
sustento para posteriores investigaciones, ademds el modelo de gestion permitird la
planificacion estratégica del sector turistico en Pedernales, para su elaboracion se

consideraron elementos que integran como son gestion y desarrollo.
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La sexta investigacion tomada en consideracion fue desarrollada por Ortiz, Aledo y
Garcia (2014) y se fitula: La participacion ciudadana como instrumento para la
planificacion e investigacion social en turismo; el principal propdsito de este trabajo
fue profundizar en el potencial de la participacién ciudadana como un instrumento
de diagndstico y planificacién turistica, mediante el proceso investigativo se pudo
concluir gue se necesita de un espacio para la reflexion ciudadana sobre las
caracteristicas de un modelo turistico y las posibilidades del aprovechamiento a
futuro de las potencialidades turisticas; ademds, se proporciona un mecanismo para
el acercamiento a las necesidades y deseos ciudadanos en cuanto a los procesos
de gestion para un desarrollo turistico sostenible. Este trabajo fue de utilidad debido
a que se demuestra la utilidad de la participacion ciudadana como uno de los
recursos informativos para la implementacion de estrategias que adecuadas en base

al desarrollo de un turismo sostenible que aproveche las potencialidades de la region.

Como séptimo trabajo que aporta al desarrollo de la presente investigacion fue
levado a cabo por Garcia, Ramirez y Valderrama (2019) denominado: La
participacion ciudadana, factor asociado al desarrollo del turismo sostenible: caso
ciudad de lbagué (Colombia); en el cual se encontrdé que la dindmica que
representa la participacion ciudadana como un papel clave considerando a la
comunidad como un factor asociado al desarrollo del turismo sostenible. El principal
aporte de esta investigacion se centra en los problemas que tiene la participacion
ciudadana tomando como referencia a modelo mentales como los bucles
retroalimentadores entre partidos politicos y ciudadanos, que inhibe la participaciéon
y hunde sus raices en la discusidon sobre la importancia del desarrollo local en base al

turismo.

Como octavo antecedente considerado denfro de esta investigacion fue
desarrollado por Ydanez (2021) el cual lleva por nombre: Participacion ciudadana en
el desarrollo sostenible en el distrito de San Borja, 2020; el propdsito de este trabajo
fue determinar la forma en la que la participacién ciudadana incide en el desarrollo
sostenible. Para el desarrollo de esta investigaciéon se utilizd un enfoque cuantitativo
con una modalidad no experimental y tipos de investigacion descriptivo, explicativo
y causal; los instrumentos aplicados fueron validados por juicio de expertos y la
confiabilidad del Alfa de Crombach obteniendo un 0,96; como conclusion general y

principal aporte a la presente investigaciéon fue la determinaciéon de incidencia entre
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las variables de estudio explicando que es fundamental que las autoridades
mantengan un dialogo permanente con los ciudadanos debido a que se gestiona
en forma correcta los recursos econdmicos para el bienestar de la poblacion;

ademds, se toma en cuenta las dimensiones de la participacién ciudadana.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria de la gobernanza

En la década de los 90 en el dmbito de la conceptualizacién de “gobernanza” se
desarrollé un importante corpus de la literatura tedrica sobre todo en el mundo
académico angloamericano (Porras, 2007); por ello, han existido varios autores y
cuestionamientos sobre la aplicacion de la gobernanza en la gobernanza publica; es
decir, “el proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos
de convivencia fundamentales y coyunturales, ademds de las formas de coordinarse
para realizarlos: su sentido de direccién y su capacidad de direccion” (Aguilar, 2006,
p.90). Esto indica que lo importante en la accidén de gobernar es la toma de

decisiones conjunta entre el gobierno y los actores sociales y econdmicos.

En la actualidad, uno de los autores mds reconocidos gracias a sus conftribuciones es
Jan Kooiman (2009) el cual muestra diferentes elementos contextuales basados en la
gobernanza contempordnea como la diversidad, la complejidad y el dinamismo
social (Quintero, 2017). Cada una de estas caracteristicas conduce a que la accidén
pUblica pueda recurrir a nuevos modos de gobernarse como el autogobierno, la co-
gobernanza y la gobernanza jerdrquica (Kooiman, 2009). Es asi que, la gobernanza
visualizada como un concepto que no ha permanecido estdtico gracias a los
cambios sociales y al desarrollo de los pueblos ha tenido una importante influencia
en las subdisciplinas de las ciencias politicas, en especial en la administraciéon publica
(Porras, 2007), haciendo referencia a la obligacion que tiene el estado a desarrollar
actividades que se visibilicen en favor de los ciudadanos considerando las demandas

de los mismos (Pérez, 2020).

Como se ha podido observar, “las teorias recientes de la gobernanza consideran la
participacion ciudadana como elemento indispensable para un buen gobierno”
(Ochman, 2004, p.474); en base a esto, se considera al aspecto informativo como

una caracteristica importante de la gobernanza tomando en cuenta acciones de
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comunicacion de politicas, planes y proyectos haciendo participes directos a la

poblacién en las decisiones tomadas por el gobierno nacional o local (Pérez, 2020).
2.2.2. Participacién ciudadana

Para empezar, Valverde (2022) menciona que la participacion ciudadana “es la
capacidad legal y politica de los ciudadanos para participar en los diversos
procedimientos de gestion municipal de manera individual o colectiva, directamente
o a través de sus representantes legales, y por diferentes canales” (p.15); en especial
aquellas particularidades que afectan las condiciones de vida de las personas ya
sean materiales, politicas, culturales o econdmicas. Por otro lado, “la participacion
ciudadana juega un rol fundamental en la gobernanza para atender demandas
sociales que se ha evidenciado principalmente sélo en la democracia representativa,
mdas no en la democracia participativa de la gestiéon, construccion, desarrollo y

evaluacion de lo publico™ (Pérez, 2020, p.4).

Por otfro lado, la participacién ciudadana es considerada como un derecho que
puede ser ejercido por medio del dialogo en asuntos publicos, con el propdsito de
hacer participacion de forma efectiva y responsable en las politicas, planes vy
proyectos que puedan generar estabilidad en la poblacion, ademds de resolver
conflictos sociales y tomar decisiones que satisfagan a las demandas de la
ciudadania (Pinochet, 2017).

Ademds, la participacion ciudadana es un mecanismo de relevancia para las
poblaciones que hacen valer el derecho a participar en el reclamado desarrollo
socioecondmico acorde a la realidad de cada poblacién; por ello, los gobiernos
tienen la responsabilidad de promover la intervencién y cooperaciéon en la foma de
decisiones (Valverde, 2022). La nueva gestibn publica ha implicado una
restructuracion completa del estado mediante el establecimiento de diferentes
pardmetros que permiten participar al ciudadano por medio del presupuesto
participativo, la rendicién de cuentas y la implementacion de estrategias gerenciales

para el alcance de resultados éptimos (Pérez, 2020).

En este caso se ha tomado en consideracion a las investigaciones de Pinochet (2017)
y Yanez (2021) quienes concuerdan que las dimensiones de la participacion

ciudadana que deben ser analizadas son: la transparencia, el dialogo continuo vy el
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enfoque de participacioén; por ello, estos componentes son tomados en cuenta para

el desarrollo de esta investigacion.
2.2 3. Transparencia

La tfransparencia puede ser expresada mediante diferentes mecanismos para
acceder a la informacién como es el caso de medios publicitarios o pdginas web;
también se puede redalizar a través de rendicidn de cuentas o audiencias publicas;
de esta maneraq, se considera a la tfransparencia como uno de los pilares del actual

gobierno electronico el cual tiene una informacion de facil acceso (Castillo, 2017).

Siguiendo con este concepto cabe resaltar que la informacién que se publica debe
ser veraz y confiable; la transparencia como un principio del estado primordial en
toda la comunidad; por ello, la poblaciéon encuentra importante el desarrollo de
asambleas de comunicacidon sobre la gestion realizada, asi como lo resultados
alcanzados durante un periodo determinado, controlando de esta manera los
recursos dispuestos para el caso y la implementaciéon de la participacion para crear

oportunidades altas (Yanez, 2021).

Por otro lado, Jimenez (2018) menciona que “la fransparencia conforma un principio
en el dmbito de responsabilidad y ética publica es un derecho libre acceso de la
informacién que promulga el gobierno a los ciudadanos con la finalidad de difundir
y recibir informacion oportuna” (p.13). También, hay que tener en cuenta que la
transparencia en la gestién publica es una herramienta y a la vez una oportunidad
para que las instituciones publicas informen a la ciudadania las diferentes actividades
de la gestidn institucional permitiendo que “los pobladores sean protagonistas en la
mejora continua de la gestion publica con la intencidn de alcanzar resulfados
Optimos; también se debe considerar que los procesos de informacion deben
mantenerse bajo los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad vy
objefividad” (Pérez, 2020, p.9).

Finalmente, Ortiz, Aledo y Garcia (2014) mencionan que “aumentar la transparencia
en la toma de decisiones se refleja en las propuestas relacionadas con la mejora de
mecanismos de informacion, asi como la rendicién de cuentas ante los ciudadanos

y el incremento de sistemas de control en la actividad publica (p.21).

2.2.4. Didlogo continuo
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En relacién al didlogo continuo Yanez (2021) menciona que “el didglogo continuo es
un proceso comunicacional que fiene la finalidad de resolver conflictos de forma
directa, todo esto con el propdsito de llegar a acuerdos que beneficien a las partes
involucradas” (p.7); por esta razdn, el didlogo continuo debe fomentarse de forma
constante entre las autoridades y las poblaciones con el objetivo de terminar con los

conflictos socioecondmicos (Pinochet, 2017).

Para Jiménez (2018) "mantener una interaccion fluida entre la ciudadania y los
funcionarios de los gobiernos se genera con la infencién de compartir experiencias y
asi solucionar la problemdtica local” (p.88); por ofro lado, para lograr una
participacion que sea real y efectiva se requiere de espacios de didlogo abierto “que
permitan la cohesién social que tenga como eje nuclear al ciudadano y como aliado
al sector privado garantizando transparencia en todas las acciones democraticas
gue buscan cooperar en el desarrollo de tareas publicas, fiscalizacién y toma de

decisiones” (Pérez, 2020, p.3).

Por ofra parte, se ha dicho que la participacion ciudadana es uno de los factores
mds importantes de la democracia que permite evidenciar los cambios que se dan
conforme el tiempo vy la situacién; por ello, "es necesario que los entes publicos y
ciudadanos establezcan el didlogo continuo para lograr cumplir objetivos comunes,
dicha comunicacién debe ser constante y activa permitiendo asi un mejor control y

acompanamiento en el tema turistico™” (Castro y Pozo, 2022, p.78).
2.2.5. Enfoque de participacion

Para la definicion adecuada del enfoque de participacién ciudadana se puede
hacer referencia a la totalidad de las decisiones que se han ftomado por parte de las
autoridades gubernamentales en base a la opinidn publica cuya meta es el impulso
del progreso de la comunidad en general; el nivel de importancia que tiene la
participacion ciudadana en las decisiones para el logro del acceso a
determinaciones del gobierno sin integrar la estructura de partidos politicos (Blanco,
2019). Por ofra parte, se destaca que muchas instituciones optan por excluir la
participacion ciudadana en los esfuerzos por la planificacién, indicando que esta
participacion es demasiado costosa y requiere de mucho fiempo; no obstante,
existen beneficios tangibles que pueden derivarse de un programa de participacion

ciudadana, por ejemplo, el cumplimiento de las demandas que fienen los
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ciudadanos y asi establecer proyectos conforme a las necesidades reales de la

poblacién (Jimenez, 2018).

Muchas de las personas fienen un sentido de compromiso con la sociedad y se
encuentran involucradas activamente para la mejora de la calidad de vida
mediante el desarrollo socioecondmico, a esto, se le conoce como participacion
ciudadana; por ejemplo, los residentes locales participan en frabajos voluntarios,
organizan deferentes campanas de ayuda a la sociedad o forman cooperativas; a
esto también se le conoce como participacion ciudadana; por ello, este concepto
debe ser tomado en serio por parte de las entidades gubernamentales ya que la
participacion ciudadana en la toma de decisiones es vital para el desarrollo de
estrategias a largo plazo considerando que la ciudadania busca lo mejor para si

misma (Huaman, 2018).
2.2.5. Teoria del desarrollo local territorial

La teoria del desarrollo local territorial ha sido abordada y generada por varios
autores a través de los anos; segun Orozco y NUnez (2013) “entre las décadas
de los anos setentas y ochentas del siglo XX, empezd a gestarse un nuevo
modelo tedrico para explicar los desequilibrios originados por la politica liberal;
surgiendo asi el concepto de desarrollo local” (p.152); en ese sentido, el
desarrollo local territorial debe ser entendido como “un conjunto de dindmicas
politicas, institucionales, econdmicas y sociales que persiguen de manera
coordinada el logro de propdsitos comunes de bienestar, convivencia vy
calidad de vida para todos los grupos sociales que se encuenfran en un
territorio o localidad determinada” (Quintero, 2010, p.?1). En base a ello, esta
teoria surge desde la necesidad que las regiones tienen para generar un
desarrollo socioecondmico con la intencién de mejorar la calidad de vida de

los pobladores por medio de los recursos propios.

Bajo esa perspectiva, “la actividad turistica disefada desde una propuesta de
desarrollo local territorial debe cobijar no sélo las aspiraciones de la comunidad local,
sino también las expectativas de los turistas o consumidores de los espacios turisticos”
(Orozco y NuUnez, 2013, p.152); por ello, el turismo como una actividad econdmica

fiene una relacion directa con el desarrollo territorial, entendiéndose al territorio como
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un espacio que debe ser administrado por medio del aprovechamiento de todos los

recursos tanto naturales como culturales (Bustos, 2012).
2.2.6. Gestion para el desarrollo turistico

La gestidon es un conjunto de actividades que llevan a cabo los organismos publicos
haciendo uso de los procesos administrativos como Ia planeacién, organizacion,
direccion y control; de esta manera se logra alcanzar los objetivos que son
enmarcados en las diferentes politicas enmarcadas en la efectividad de las
operaciones (Jimenez, 2018). Por ello, la administracion publica consiste en el
cumplimiento de las politicas gubernamentales trazadas para el planteamiento de

diferentes proyectos que permitan el bienestar ciudadano (Aguilar, 2006).

Por otra parte, el turismo es una de las actividades en donde se efectUan situaciones
en donde las personas que viajan y visitan diferentes lugares durante cierto tiempo,
con finalidades como el descanso y larecreacion (Arias y Cardenas, 2016). Es asi que,
el desarrollo turistico se define como la provisidon y mejora de los servicios turisticos, asi
como la infraestructura para que tenga la capacidad de brindar un servicio de
calidad para satisfacer a los turistas, ademds, el desarrollo turistico incluye la
generacion de ingresos y la creacion de nuevos empleos, por ende, mejorando la

calidad de vida de las personas (Blanco, 2019)

Finalmente, cabe recalcar que el turismo se regula por medio de la oferta y la
demanda; si existe una demanda de visitantes se crea una oferta para cubrir las
necesidades de dichos demandantes por medio de la creacién de servicios, como

restaurantes, hoteles y diferentes emprendimientos (Pozo, 2018).
2.2.7. Demanda turistica

La demanda turistica puede ser considerada como un conjunto de afributos y
productos tanto tangibles como intangibles que el mercado turistico requiere para
satisfacer sus necesidades; también, es la frecuencia en la que incurre la gente a un
determinado sitio con diferentes atractivos (Jimenez, 2018). Por otra parte, el
concepto de turismo como demanda se refiere a los individuos que fienen
necesidades incluyendo el consumo vy la experiencia; los turistas compran diferentes

productos como medios de hospedaje, transporte y gastronomia, pero su motivo
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principal es el destino turistico, por ello, el consumo de lugares turisticos se puede

manifestar como una experiencia que el turista puede consumir (Pozo, 2018).

Por otro lado, la demanda turistica puede ser comprendida como el total de personas
gue se hacen participes en actividades turisticas, cuantificdndose en el nUmero de
llegadas y salidas de personas visitantes, el valor en dinero ingresado en los lugares
de destino, asi como ofros datos referentes al consumo; entre los diferentes factores
que pueden influir en la demanda turistica se encuentra en el poder adquisitivo de

los turistas, el tiempo disponible y los factores motivadores (Jimenez, 2018).
2.2.8. Oferta turistica

El turismo es uno de los sectores de la economia nacional que se encuentra
netamente relacionada con el desarrollo del pais; ademads, el turismo es uno de los
mercados de servicios y como cualquier otro sector del mercado estd regido por la
oferta y la demanda; por ello, una oferta turistica se presenta como objeto del
turismo, es decir, que esta oferta cubre elementos muy diferentes para optimizar la
gestion (Blanco, 2019). Dicho de ofra forma, lo que se requiere es generar diferentes
elementos que satisfagan las necesidades de la demanda, por ello, se deben
establecer diferentes productos, emprendimientos y negocios que se dediquen a
generar una buena oferta turistica; es asi que, los gobiernos deben generar un apoyo
continuo a través de la creacion de politicas, planes o proyectos que permitan a los
emprendedores a generar un mejor servicio o desarrollar productos acordes a las

necesidades que tienen los turistas (Orozco y NUnez, 2013).

Por otfro lado, la oferta turistica es la combinacion tanto de servicios como productos
que se presentan a consideracion de un cliente que desea adquirir dichos productos
o servicios; el objeto de una oferta furistica es un consumidor que, por lo general, al
planificar y desarrollar un paquete de servicios, es necesario idenfificar las

necesidades reales del cliente y orientar la oferta a estas necesidades (Pozo, 2018).
2.2.9. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible requiere de tomar en consideracion el uso de recursos tanto
naturales como culturales y al mismo fiempo se considera al impacto social que
incluyen aspectos especificos como la salud y la seguridad de condiciones laborales

gue permitan a la poblacién un ingreso que sea suficiente para la satisfacciéon de las
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necesidades de los demandantes; es decir, que se puedan establecer actividades,
negocios y emprendimientos que sean rentables y sustentables en el tiempo
(Huamdan, 2018).

Para el alcance del desarrollo sostenible se requiere de muchos esfuerzos por parte
de la ciudadania, asi como de los gobiernos y las empresas; por ello, el alcance de
estas situaciones son temas de la agenda politica para el cumplimiento de
compromisos y de esta manera evaluar los progresos que se van desarrollando
(Valverde, 2022).

Por otro lado, se debe considerar a la complejidad que existe en el desarrollo
sostenible que también se debe considerar al medio ambiente debido a que se
generan costos gracias a la vida humana, esto por supuesto, limita la visualizacion
precisa para la degradacién del medio ambiente; pero este aspecto de alguna
manera limita la medicién de los efectos negativos que representan las actividades
turisticas para este; por ello, en la actualidad se debe cuidar de este aspecto ya que
los atractivos naturales en la mayoria de los casos son los que generan mayores

ingresos (Pérez, 2020).

2.2.10. Marco Legal

Instrumentos

Lineamientos asociados

Consistencia con el proyecto

Constitucién de
Ecuador del
2008

Art. 100.- En fodos los niveles de gobierno se
conformardn instancias de participacion
infegradas  por  autoridades  electas,
representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del dmbito
territorial de cada nivel de gobierno. La
participacién en estas instancias se ejerce
para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales,
locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversidn publica

y definir agendas de desarrollo

Para este caso se considera que
tfanto las poblaciones como las
organizaciones, mismas que tienen
el derecho de aportar con ideas y
sugerencias en aras del desarrollo
socioeconémico de pais; mds aun
cuando los actores sociales son
quienes cuentan con mayor
conocimiento en cuanto a las
necesidades y requerimientos de

la poblacién en general.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrdn
las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otfras que determine la ley:

El cantén San Pedro de Huaca
cuenta con diversos y diferentes
atractivos turisticos tanto como

naturales y culturales; por ello, las
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1. Planificar el desarrollo cantonal y formular

los correspondientes planes de
de

articulada con la planificacién nacional,

ordenamiento  territorial, manera
regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural.
8. Preservar, mantener vy difundir el
patrimonio arquitectdnico, cultural y natural
del cantén y construir los espacios publicos

para estos fines.

autoridades  deben generar
politicas, planes o proyectos que
permitan el aprovechamiento de
las potencialidades que tiene el

cantén.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir,
a las personas y a las colectividades, y sus
diversas formas organizativas, les
corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de
la gestion publica y de la planificacién del
desarrollo nacional y local, y en la ejecucion
y confrol del cumplimiento de los planes de

desarrollo en todos sus niveles.

de

también  se

Ademds ser un derecho

considera  una
obligacién como ciudadano la
participacion en las diferentes
decisiones gubernamentales, asi
como intervencién y cooperaciéon

en la generacién de estrategias.

Ley Orgdnica De
Participacioén
Ciudadana Y

Control Social

Art. 1.- El objefivo de la presente Ley fiene
por objeto, fomentar y garantizar el ejercicio
de los derechos de participaciéon de las
ciudadanas y los ciudadanos, colectivos,
comunidades,

comunas, pueblos vy

nacionalidades indigenas, pueblos

afroecuatoriano y montubio, y demdas
formas de organizacion licitas, en la toma de
decisiones instituir instancias, mecanismos,
insfrumentos y procedimientos de
deliberacion publica entre el Estado, en sus
diferentes niveles de gobierno, y la sociedad,
para la formulacién y seguimiento de las

politicas publicas.

En este aspecto se ha podido
establecer el derecho que fienen
los ciudadanos a  hacerse

participes en las  diferentes
decisiones que toma el gobierno
en base al desarrollo
socioecondmico y el compromiso
gue tiene este gobierno mediante
el desarrollo e implementacion de

diversos mecanismos.

Ley Orgdnica De
Transparencia Y
Acceso a la
Informacién

Publica (LOTAIP)

Art. 2.- Objeto de la Ley:

f)  Facilitar la efectiva participaciéon
ciudadana en la toma de decisiones de
interés general y su fiscalizacion.

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley.

e) Garantizar el manejo transparente de la
informacion publica, de manera que se

posibilite la participacion ciudadana en la

La transparencia es un aspecto de
vital importancia debido a que la
claridad vy veracidad de Ila
informacién permite un correcto
una

desempeno al generar

participacion ciudadana
adecuada con la que se pueda

determinar las mejores estrategias
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toma de decisiones de interés general y la
rendicibn de cuentas de las diferentes

autoridades que ejerzan el poder publico.

para que las autoridades puedan

determinar objetivos claros.

Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica,
los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico.

c) El fomento de la infraestructura nacional y
el mejoramiento de los servicios publicos
bdsicos para garantizar la adecuada
satisfaccién de los turistas.

Art. 4.- La politica estatal con relaciéon al
sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica
corresponde  a la iniciativa privada vy
comunitaria o de autogestion, y al Estado en
cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promociéon de un

producto turistico competitivo.

Como se puede constatar la
participacion de los gobiernos en
el desarrollo turistico es vital para el
apoyo de todos las actividades,
proyectos y emprendimientos con
los que se pueda generar un
adecuado desarrollo
socioecondmico por medio del
aprovechamiento de las

potencialidades turisticas.

Fuente: Constitucion De La Republica Del Ecuador 2008, Ley Orgdnica De

Participacion Ciudadana y Control Social, Ley Orgdnica De Transparencia Y Acceso

A La Informacién PUblica (2004) y Ley de Turismo del Ecuador
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cuali — cuantitativo o mixto que
segun Chen (2006, como se cité en Herndndez, 2014) los define como la integracion
sistemdtica de los enfoques cuantitativo y cualitativo en un solo estudio “con el fin de
obtener una “fotografia” completa del fendbmeno, y senala que éstos pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales” (p.534). Esta investigacion
adopta este enfoque debido a que se hace un estudio sobre la participacion
ciudadana y la gestién del desarrollo turistico del GAD Huaca; por ello se toma en
consideracion elementos de andlisis cualitativo como la opinién de la ciudadania y
elementos de andlisis cuantitativo debido a que se pretende conocer el nivel de

incidencia existente entre estas variables de estudio.

3.1.2. Modalidad

Esta investigacion adoptd una modalidad no experimental, la cual se lleva a cabo
sin la necesidad de manipular deliberadamente las variables de estudio, sino que se
enfoca en observar los fendmenos que conlleva el comportamiento de dichas
variables para poder analizarlos (Herndndez, 2014); en este caso, lo que se pretende
es estudiary comprender las diferentes caracteristicas de la participacion ciudadana
y la gestion para el desarrollo turistico que lleva a cabo el Gobierno Autbnomo

Descentralizado del cantén Huaca.

3.1.3. Tipo de investigacién
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Para el desarrollo del presente frabajo hubo la necesidad de emplear los siguientes

tipos de investigacion:

34

Investigaciéon exploratoria: “Sirve para familiarizarse con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacidn mds completa respecto de un contexto
particular, indagar nuevos problemas, identificar variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir postulados”
(Herndndez, 2014, p.21). Se considero este tipo de investigacion para recopilar
informacion de las variables de estudio para tener un contexto claro sobre la
participacion ciudadana y la gestidon del desarrollo turistico del GAD cantdn

Huaca.

Investigacion bibliogrdfica: Este tipo de investigacion “depende
fundamentalmente de la informacién que se recoge o consulta en
documentos alos que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier
momento o lugar” (Cdzares, 2000). Misma que fue de ayuda para
fundamentar tedricamente por medio de informaciéon recolectada de libros e
investigaciones a las variables de estudio y sustentar el trabajo en base a

diferentes autores.

Investigacion descriptiva: “Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendmeno que se someta a
un andlisis” (Herndndez, 2014, p.92). Con esta investigacion se pretende
explicar de forma ordenada las caracteristicas importantes de las variables de

estudio en especial la relacion existente entre dichas variables.

Investigacion correlacional: Los estudios correlacionales comprenden aquellos
en los que el investigador estd interesado en describir la existencia de una
relacién entre las variables de estudio por medio de coeficientes matemdaticos
de correlacién que indiguen la intensidad y la direccion de la relacion
(Cancela et al., 2010); de esta forma este tipo de investigacion proporciond
informacion sobre el comportamiento de la variable independiente
(participacion ciudadana) en relacion con la variable dependiente (gestion

del desarrollo turistico).



3.2. HIPOTESIS

HO: La participacion ciudadana no incide en la gestion del desarrollo turistico del GAD

Huaca.

H1: La participaciéon ciudadana incide en la gestion del desarrollo turistico del GAD

Huaca.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicador Técnica Instrumento
VI Transparencia = Informacién veraz y accesible
Participa Facil acceso a la informacion
cion
ciudada Mecanismos de acceso a la informacién
na Dialogo Dialogo constante entre las autoridades y
continuo las poblaciones locales
Promover la participacion ciudadana
Enfoque de Oportunidades de innovacién social
parficipacion  pesarrollo ambiental y econdmico
Incorporaciéon de ideas y proyectos
. . Encuesta Cuestionarios
Compromiso con la sociedad y
VD: Demanda Disponibilidad de tiempo entrevista
Gestion Turistica Preferencias
para el -
desarrollo Publicidad
turistico Precio de productos
Oferta Atractivos turisticos
turistica

Equipamiento (transporte, alojamiento y
alimentacion)
Servicios complementarios

Estructura
Desarrollo Implementacion de planes, proyectos y
sostenible productos turisticos

Eficiencia de proyectos realizados
Participacion de la poblacion

3.4. METODOS UTILIZADOS

Para el desarrollo de esta investigacion hubo la necesidad de implementar el método
inductivo — deductivo, sobre esto Arrieta (2017) menciona que “tanto el método
inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento légico, siendo que el
inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion general, y el
deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion especifica” (p.53); se

utilizé este método debido a que se desarrolld un andlisis que va de lo general a lo
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particular en la parte problemdatica; por otra parte, por medio de la recopilacion
tanto primaria como secundaria se generaron resultados que permitieron determinar
las diferentes caracteristicas de la participacion ciudadana y la gestion para el
desarrollo turistico del Gobierno Autbnomo del cantén San Pedro de Huaca asi como

la identificacidon de la relacidon existente entre estas variables.

De igual manera se implementé el método analitico segun Rodriguez y Pérez (2017)
menciona que el método analitico sintético tiene una gran utilidad para la bUsqueda
y el procesamiento de la informacién empirica y metodoldgica, el andlisis de la
informacion posibilita descomponerla en busca de lo que es esencial en busca con
el objeto de estudio, mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones que van
contribuyendo paso a paso a la solucidn del problema cientifico. Es por ello que lo
utilizamos para resumir la opinidn publica, analizar y sintetizar la informacién para

obtener resultados especificos.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblaciéon y muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de la poblacion del cantédn
San Pedro de Huaca de la provincia del Carchi con un total de 7624 habitantes segun
datos del INEC 2010.

Para el cdlculo de la muestra se considerd al muestreo probabilistico que segun
Herndndez (2014) “todos los elementos de la poblaciéon tienen la misma posibilidad
de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacién y el tamano de la muestra”, de esta forma los elementos de la muestra
fueron escogidos por medio de una seleccién aleatoria con un nivel de confianza del

95%, un error muestral de 5% y una probabilidad de éxito del 50%.
Formula

_ N.z%.p.q
(N —-1)e? +z2%p.q

n

Donde:

e n =Tamano de la muestra

36



e N =Poblacion o universo

e z=Nivel de confianza

e p = Probabilidad a favor

e (= Probabilidad en contra

e e = Error muestral
Calculo

B 1140.(1,96)2.(0,5).(0,5)
(7624 — 1).(0,05)2 + (1,96)2.(0,5). (0,5)

n

7322,09

n= —20,0179 = 365,77

Porlo tanto, el tamano de la muestra es de 366 ciudadanos del cantdn San Pedro de
Huaca. Cabe recalcar que dicha muestra se distriouyd en la parroquia Huaca y en la
parroquia Mariscal Sucre dependiendo de sus poblaciones tal y como se muestra a

continuacion:

Tabla 2. Distribucion de la muestra

Parroquias Habitantes Porcentaje Muestra
Huaca 6241 82% 300
Mariscal Sucre 1383 18% 66
Total 7624 100% 366

3.5.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas para la recoleccidén de datos primarios fueron la encuesta y la
enfrevista con sus respectivos instrumentos como son los cuestionarios estructurados
aplicados a la muestra obtenida de la poblacién de estudio y a los representantes
del departamento de participacion ciudadana y desarrollo turistico del Gobierno

Autdnomo Descentralizado del cantén San Pedro de Huaca.

La encuesta fue desarrollada en base a las dimensiones de las variables consideradas
en este estudio; ademds, se utilizd a la escala de Likert tomando en cuanta numerales
del 1 a 5, considerando que 5 es la respuesta mejor valorada y 1 la respuesta peor
valorada. (Donde, 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 =

Siempre). Se considero la utilizacion del SPS con el fin de facilitar la recopilacion de
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los datos, también para conocer si se han cumplido con la hipdtesis de la

investigacion.

En el caso de la entrevista se utilizaron las mismas dimensiones para su estructuraq,
cabe recalcar que su aplicacion fue llevada a cabo de forma conjunta por los
representantes del departamento de participacion ciudadana y desarrollo turistico

gracias al apoyo de alcalde del canton San Pedro de Huaca.
3.5.3. Procesamiento y andlisis de datos

Dentro de esta investigacion se empezd el andlisis de la informacién por medio del
levantamiento de la informacién de datos primarios recopilados a través de los
instrumentos aplicados ala muestra de la poblacién de las parroquias del cantdn San
Pedro de Huaca y a los representantes del GAD Huaca con la intencidén de conocer

las caracteristicas de la participacion ciudadana y la gestion del desarrollo turistico.

Una vez obtenida dicha informacion se tabularon los datos en el software estadistico
SPSS Statics, mismo con el cual se validd el instrumento de encuesto por medio del
estadistico Alfa de Crombach de 0,743 considerado como aceptable bajo el criterio
de George y Mallery (2003); con esta informaciéon se pudieron elaborar graficos de
barras y tablas con informacion importante de acuerdo a los hallazgos encontrados,
de esta forma se pudo efectuar un andlisis y discusidon para llegar a conclusiones

relevantes.
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4.1. RESULTADOS

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados encontrados mediante el proceso

investigativo en cuanto a la participacion ciudadana y la gestion del desarrollo

turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn San Pedro de Huaca.

4.1.1. Datos demogrdficos

Dentro de los datos demogrdficos considerados como importantes para el desarrollo

de esta investigacion se encuentfran a la edad, género, nivel de instruccién, ingresos,

estado civil y ocupacion la cual se presenta de la siguiente manera:

Tabla 3. Datos demogrdficos

Frecuencia Porcentaje
Edad
16-35 183 50%
36-54 142 39%
55-74 41 1%
Totall 366 100%
Género
Masculino 166 45%
Femenino 200 55%
Totall 366 100%
Nivel de instruccién
Primaria 94 26%
Secundaria 179 49%
Superior 93 25%
Totall 366 100%
Ingresos
100 — 900 246 67%
901 -1700 27 7%
1701 — 2500 4 1%
Sin ingresos fijos 89 24%
Totall 366 100%
Estado civil
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Casado 169 46%

Soltero 155 42%
Oftros 42 1%
Total 366 100%

En primera instancia se considera a la edad, en donde la mayoria de los habitantes
se encuentfran en la categoria de 16 a 35 anos con un 50%; en el caso del género la
mayoria de las personas se encuentra en el femenino, no obstante, no existe una
distancia considerable con el masculino; por ofro lado, el nivel de instruccion tiene
una concentracién de personas que fienen un nivel de secundaria. Los ingresos por
su parte, el 67% de las personas encuestadas cuentan con un ingreso mensual que se
encuentra en la categoria de 100 a 900 ddélares, aunque, existe un porcentaje
considerable de personas que no cuentan con un ingreso estable; para el caso del
estado civil se cuenta con porcentajes similares para el caso de personas solteras y

casadas.
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Figura 1. Ocupacion de los encuestados

Para la ocupacion, por medio de la recopilacion de datos se ha enconfrado a 40
diferentes ocupaciones que llevan a cabo las personas encuestadas; un 25,7% se
centra en los comerciantes del cantén San Pedro de Huaca siendo esta la categoria
con mayor porcentaje; a este le siguen las ocupaciones de ama de casa, jornalero y

estudiante, con porcentajes de 15,6%, 10,7% y 10,4% respectivamente; siendo estas
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ocupaciones las principales encontradas en la mayoria de personas encuestadas en

el cantén San Pedro de Huaca.
4.1.2. Participacién ciudadana en el GAD del canton San Pedro de Huaca

Para el desarrollo de esta investigacién dentro del andlisis de participacion
ciudadana se ha tomado en consideracion a la dimensidn de fransparencia, dialogo
continuo y el enfoque de participacion ciudadana con el propdsito de conocer los
mecanismos de participacion ciudadana que el Gobierno  Autbnomo

Descentralizado del cantdon huaca lleva a cabo.

4.1.2.1. Dimensién de transparencia

Figura 2. El GAD de Huaca da a conocer la informacién de los planes y proyectos
gue se van a ejecutar en temas turisticos.

Porqentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 159 434 434 434
Casinunca 81 221 221 65,6
Aveces 78 21,3 21,3 86,9
Casi siempre 27 7.4 7.4 943
Siempre 21 57 57 100,0
Total 366 1000 100,0
50%
45% 43%
40%
35%
30%
25% 22%
20% E
15%
10% 7% %
5%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Como se puede evidenciar, la opinidn ciudadana menciona que el Gobierno
Autébnomo Descentralizado del cantén Huaca no da a conocer de manera
adecuada la informaciéon de los planes y proyectos que se van a ejecutar. Por ello,
esto conforma uno de los aspectos negativos para la variable de participacion

ciudadana.

Figura 3. La informacién de politicas, planes y proyectos turisticos que se llevan a
cabo son de facil acceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 155 423 423 423
Casinunca 96 26,2 26,2 68,6
Aveces 64 17,5 17,5 86,1
Casi siempre 25 6,8 6,8 929
Siempre 26 7.1 71 100,0
Total 366 100,0 100,0
45% 42%
40% '
35%
30% 26%
25%
20% 17%
15%
10% 7% 7%
5%
0%

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Como se puede observar, en base a la informacion recopilada de la opinidn
ciudadana del cantén San Pedro de Huaca se menciona que la informacién de los
planes y proyectos en base al desarrollo del furismo de este cantdn no es de facil
acceso, lo que conlleva al desconocimiento del general de las personas de dichos

proyectos que el GAD intenta implementar en el canton.
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Figura 4. El GAD de Huaca ha implementado diferentes mecanismos para dar a
conocer informacion sobre los planes y proyectos referentes al desarrollo turistico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 188 514 514 514
Casinunca 78 213 213 727
AVECES 56 153 153 88,0
Casi siempre 19 52 52 93,2
Siempre 25 6,8 6,8 100,0
Total 366 1000 1000
60%
51%
50%
40%
30%
21%
10% 5% 7%
0%

Nunca Casi nunca

La transparencia se refiere a los mecanismos

A veces

Casi siempre Siempre

que se Uutlilizan para brindar

la

informacion a los ciudadanos, en este caso, a través de la informacion recopilada se

evidencia que el mayor porcentaje de las personas encuestadas opinan el municipio

del cantdn San Pedro de Huaca no ha implementado mecanismos adecuados para

dar a conocer la informacién de los planes o proyectos que se pretende ejecutar en

base al turismo.

4.1.2.2. Dimension de dialogo confinuo

Figura 5. Existe un dialogo constante entre los representantes del GAD de Huacay la
poblacioén sobre temas referentes al desarrollo turistico.
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Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 194 53,0 53,0 53,0
Casinunca 100 273 27,3 80,3
Aveces 44 12,0 12,0 923
Casi siempre 13 36 3,6 959
Siempre 15 41 41 1000
Total 366 1000 100,0
60%
53%
50%
40%
30% 27%
20%
12%
10%
4% 4%
O% | —/——— |
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Como resultado de esta investigacion se ha podido establecer que la mayoria de Ias
personas encuestadas opinan que el municipio de Huaca no mantiene un dialogo
constante entre sus representantes y la poblacién; lo que impide que Ia opinidn

publica se haga visible en la implementacion de los proyectos enfocados al turismo.

Figura 6. El GAD de Huaca promueve el dialogo continuo con la ciudadania.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 193 527 52,7 527
Casinunca a3 227 227 754
Aveces 58 158 158 91,3
Casi siempre 19 52 5,2 96,4
Siempre 13 3,6 36 100,0

Total 366 100,0 100,0
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Los representantes del Gobierno Auténomo Descentralizado de cantén San Pedro de
Huaca no se preocupa por generar una participacién ciudadana tal y como lo
refieren la mayoria de las personas encuestadas; esto por supuesto conlleva a una
problemdatica debido a que no se permiten las sugerencias de los habitantes en

temas de desarrollo econdmico como es el caso del furismo.

4.1.2.3. Dimension de enfoque de participacion

Figura 7. El GAD de Huaca brinda la oportunidad de participar a los ciudadanos en
las decisiones que se toman en aras del desarrollo en temas turisticos.

Porqenta]e Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 196 536 536 536
Casi nunca 80 219 219 754
Aveces 56 153 153 90,7
Casi siempre 18 49 49 956
Siempre 16 44 4.4 100,0

Total 366 100,0 100,0

45



60%

54%

50%

40%

30%

22%

20%

15%

10% - .

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En base a la opinidn de las personas encuestadas la mayoria menciona que el GAD
del cantén San Pedro de Huaca no ha presentado la oportunidad de hacer participe

a la ciudadania en las decisiones que se toman para el desarrollo e implementacion

de estrategias para el crecimiento socioecondmico de la poblacion.

Figura 8. El GAD de Huaca promueve el vinculo entre ciudadanos, medio ambiente
y desarrollo econdmico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido  Nunca 174 475 475 475
Casinunca 88 240 240 71,6
Aveces 52 142 142 858
Casi siempre 20 55 55 913
Siempre 32 8,7 87 100,0

Total 366 100,0 1000
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Segun las personas encuestadas del cantén San Pedro de Huaca en su mayoria
mencionan que el GAD no promueve un vinculo entre los ciudadanos, el medio
ambiente y el desarrollo econdémico lo cual conlleva en muchos casos a que 1os
proyectos que se plantean en la organizacién no satisfagan las demandas que tienen

los habitantes del cantén.

Figura 9. El GAD de Huaca ha incorporado las ideas, planes o proyectos en favor del
desarrollo turistico planteados por la ciudadania.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 179 489 489 489
Casinunca 70 19,1 19,1 68,0
Aveces 65 178 178 858
Casi siempre 22 6,0 6,0 91,8
Siempre 30 8,2 8,2 100,0

Total 366 100,0 100,0
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Debido a que el municipio de Huaca no ha incorporado mecanismos adecuados de
participacion ciudadana no se ha podido implementar las ideas, planes y proyectos

que parten desde la opinidn de los pobladores del cantén.

Figura 10. El GAD de Huaca se encuentra comprometido con la sociedad en
cuanto a la participacion ciudadana.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 67 183 183 18,3
Casinunca 124 339 339 52,2
Aveces 96 26,2 26,2 784
Casi siempre a7 101 101 88,5
Siempre 42 1.5 115 100,0

Total 366 100,0 100,0
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El compromiso que tiene el GAD de San Pedro de Huaca con la participacion
ciudadana en su mayoria se encuentra en una opinidn negativa en base a las
personas encuestadas, lo que demuestra que en base al enfoque de participacion
las autoridades del actual gobierno no han generado un adecuado vinculo con la

ciudadania.
4.1.3. Gestion del desarrollo turistico del GAD del cantén San Pedro de Huaca

Dentro de esta investigacion para el andlisis de la gestion del desarrollo turistico que
lleva a cabo el GAD del cantén San Pedro de Huaca se toma en consideracion a las
dimensiones de demanda, oferta y el desarrollo turistico sostenible los cuales se

analizan a continuacion.

4.1.3.1. Dimensidon de demanda turistica

Figura 11. La disponibilidad de tiempo de los turistas en dias feriados es un factor
determinante para que visiten los lugares turisticos que oferta el cantén Huaca.

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 30 82 8,2 B,2
Casinunca 33 9.0 9.0 17,2
Aveces 53 145 145 N7
Casi siempre 58 158 158 475
Siempre 192 525 525 100,0

Total 366 100,0 100,0
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tienen estos, sobre esto las personas encuestas mencionan en un 52% que el canton
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San Pedro de Huaca cuenta con demanda turistica.

Figura 12. Los turistas tienen preferencia por los productos turisticos que tiene el
cantén Huaca.

52%

| ———————— |

Siempre

Porgentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 B,5 8,5 B,5
Casi nunca 46 12,6 12,6 21,0
Aveces 77 210 21,0 421
Casi siempre 51 139 139 56,0
Siempre 161 440 440 100,0

Total 366 100,0 100,0
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En base a las experiencias que han tenido las personas encuestadas del cantén San

Pedro de Huaca que en su mayoria son comerciantes, han sabido expresar que los

turistas que viajan al cantén tienen preferencia por los productos que en este se

ofertan.

Figura 13. El GAD de Huaca ha implementado medios publicitarios para ayudar a

atraer turistas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 75 205 205 205
Casinunca 118 322 322 527
Aveces 83 22,7 227 754
Casi siempre 34 8,3 8,3 84,7
Siempre 56 153 153 100,0

Total 366 100,0 100,0
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Sobre los medios publicitarios que se utilizan para la promocién turistica las personas
encuestadas en su mayoria mencionan gque nunca o casi nunca el GAD de San Pedro
de Huaca aimplementado este tipo de estrategias para captar una mayor cantidad

de turistas.

Figura 14. Los precios de los productos que oferta el cantén son acordes a su

calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 30 82 82 B,2
Casinunca 55 15,0 15,0 23,2
AvVeCES 91 | 249 | 249 | 481
Casi siempre 66 18,0 18,0 66,1
Siempre 124 339 339 100,0

Total 366 100,0 100,0
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En el caso de los productos que oferta el cantdn Huaca la mayoria de encuestados
menciona que se desarrollan y comercializan productos que tienen una relacion
adecuada entre su precio y su calidad; ademds, que existe una importante variedad
para satisfacer las necesidades y deseos de quienes visitan los lugares turisticos del

sector objeto de estudio.

4.1.3.2. Dimensidon de oferta turistica

Figura 15. Los afractivos turisticos del canton Huaca influyen en la llegada de turistas.

Porqentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 30 8,2 8,2 8,2
Casinunca 73 199 19,9 281
Aveces 72 19,7 19,7 478
Casi siempre 69 18,9 18,9 66,7
Siempre 122 333 333 100,0

Total 366 1000 100,0

53



35% 33%

30%

25%
20% 20%

19%

20%

15%

10% 8%

5%

| —— |

O% _— | ——— |

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Los atractivos turisticos que tienen el cantén San Pedro de Huaca como por ejemplo
la Iglesia de la Virgen de la Purificacion, el Museo Arqueoldgico, la Plaza y el Parque
Central, como también los diferentes atractivos naturales que posee el sectorinfluyen

bajo la perspectiva de sus habitantes en la llegada de los turistas.

Figura 16. El cantdn Huaca oferta un adecuado equipamiento (transporte,
alojamiento y alimentacion) a los turistas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 87 238 238 238
Casinunca 133 363 36,3 60,1
Aveces 59 161 161 76,2
Casi siempre 35 9,6 9,6 858
Siempre 52 142 142 100,0
Total 366 100,0 100,0
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Como se puede observar, aunque el cantdén San Pedro de Huaca cuenta con
afractivos tanto naturales como culturales que generan turismo, no se ha podido
implementar adecuados equipamientos como transporte, alojamiento 'y

alimentacion que se acoplen a los lugares turisticos que tiene el canton.

Figura 17. Los servicios complementarios que existen en el cantén Huaca ayudan a
que se mejore el servicio del turismo.

Porqentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 37 101 101 101
Casi nunca 54 148 148 249
Aveces 42 15 115 36,3
Casi siempre 57 15,6 15,6 51,9
Siempre 176 481 481 100,0

Total 366 100,0 100,0
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Los servicios complementarios que oferta el cantén San Pedro de Huaca como
farmacias, cabinas de internet, juegos para ninos, etc., permiten que se pueda
mejorar el turismo segun el 48% de las personas encuestadas, esto demuestra que la

capacidad para satisfacer las expectativas de los turistas.

Figura 18. Las empresas privadas e instituciones publicas contribuyen a desarrollar
de mejor manera el servicio de turismo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 59 161 16,1 16,1
Casi nunca 77 21,0 21,0 37,2
Aveces 69 18,9 18,9 56,0
Casi siempre 76 208 208 76,8
Siempre 85 232 232 100,0

Total 366 100,0 100,0
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Dentro de este aspecto la opinidn de las personas encuestadas se encuentra dividida
entre aquellos que opinan que las empresas ya sean publicas o privadas contribuyen
al desarrollo turistico del cantén San Pedro de Huaca y aguellos gue mencionan que

estas instituciones no contribuyen a este desarrollo.

4.1.3.3. Dimensidon de desarrollo sostenible

Figura 19. La implementacion de planes, proyectos y productos turisticos han
ayudado al desarrollo turistico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 73 199 199 199
Casi nunca 138 377 _ 77 _ BT7
Aveces 79 21,6 216 79,2
Casi siempre 34 _ 93 | 93 | 88,5
Siempre 42 11,5 15 1000

Total 366 100,0 1000
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La implementaciéon de planes, proyectos y productos que ha generado el GAD del
cantén San Pedro de Huaca no han ayudado de manera significativa al desarrollo

turistico del cantdn en base a la opinidn que tienen las personas encuestadas.

Figura 20. El GAD de Huaca cumple eficientemente con los planes, proyectos y
productos turisticos propuestos.

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 205 56,0 56,0 56,0
Casinunca 62 16,9 16,9 73,0
Aveces 52 142 14,2 87,2
Casi siempre 24 6,6 6,6 93,7
Siempre 23 6,3 6,3 100,0

Total 366 100,0 100,0
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La mayoria de los habitantes del cantén San Pedro de Huaca mencionan que el GAD
no ha podido cumplir eficientemente con la implementacién de planes, proyectos o
productos, por lo que, la gestidon del desarrollo turistico deja mucho que desear en

base a estos resultados.

Figura 21. La implementacién de planes, proyectos y productos turisticos han
ayudado al crecimiento econdmico y sostenible de la ciudadania.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 153 418 418 418
Casinunca 106 290 29,0 70,8
Aveces 57 156 15,6 86,3
Casi siempre 16 44 44 90,7
Siempre 34 93 9.3 100,0

Total 366 100,0 100,0
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Debido a que el GAD del cantén San Pedro de Huaca no cumple eficientemente
con la implementacién de planes, proyectos y productos turisticos ha generado que
la gestion actual para el desarrollo turistico no aporte con el crecimiento econdmico

sostenible de la ciudadania en general.
4.2. DISCUSION

Una vez desarrollado el tfrabagjo investigativo se puede indicar los resultados
enconfrados en base a la participacién ciudadana y la gestion para el desarrollo
turistico del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdn San Pedro de Huaca;
cabe resaltar que en este apartado se muestra una discusidn a partir de los
principales hallazgos y la informacion obtenida de diferentes libros, articulos

cientificos e investigaciones que respaldan las variables de estudio.

4.2.1. Mecanismos de participacion ciudadana utilizados en el GAD del cantén San

Pedro de Huaca

Partiendo por lo expuesto por Pinochet (2017) y Yanez (2021) quienes consideran a los
elementos de la participacion ciudadana como la transparencia, el dialogo continuo
y el enfoque de participacion, se analiza la informacion recopilada de la poblacidén
del cantén San Pedro de Huaca, asi como de su Gobierno Auténomo
Descentralizado. De esta manera en la figura () se muestra que las puntuaciones para
las dimensiones de la participacion no son significativas; es decir, que las opiniones

de las personas encuestadas recaen en lo negativo.
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Figura 22. Dimensiones de la participacion ciudadana

Para empezar, la dimensidon de transparencia se analiza desde |la perspectiva de la
informacion de facil acceso y los mecanismos que el GAD del cantén San Pedro de
Huaca; segun Pérez (2020) “la fransparencia es una herramienta y una oportunidad
para que las organizaciones publicas puedan informar a la ciudadania de las
actividades que se llevan a cabo con imparcialidad y objetividad” (p.9); esto por
supuesto no concuerda con la opinidn ciudadana del cantdn, debido a que en
general las personas indican que el GAD no da a conocer la informacion de los
planes y proyectos que se van a ejecutar, ademds, esta informacion no es de facil
acceso y los mecanismos implementados para dar a conocer la informacion
referente al desarrollo turistico no son los adecuados; es asi que, para esta dimensién
se muestra una media de 2,05 entrando en la categoria de casi nunca en la escala
de Likert, lo cual indica que la poblacién del cantén San Pedro de Huaca no esta
conforme con el procedimientos aplicados por el GAD. En cuanto a este aspecto las
autoridades del GAD de San Pedro de Huaca apenas se estdn desarrollando los tipos
de mecanismos de fransparencia para dar a conocer la informacion que la
ciudadania necesita y que esto no se ha podido generar adecuadamente debido a
la pandemia COVID - 19.

Por ofro lado, se toma en cuenta a la dimension de dialogo confinUo, para Castro y
Pozo (2022) “es necesario que los entes publicos y ciudadanos establezcan el didglogo
continuo para lograr cumplir objetivos comunes, dicha comunicaciéon debe ser

constante y activa permitiendo asi un mejor control y acompanamiento en el tema
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turistico” (p.78). No obstante, los resultados encontrados no son los esperados, esto
debido a que el 53% de los encuestados mencionan nunca ha existido un didlogo
constante entre los representantes del GAD del cantdn San Pedro de Huaca vy la
poblacién en cuanto a temas del desarrollo turistico y el 27% opinan que casi nunca
se ha desarrollado este didlogo constante, ademdas, el mismo 53% mencionan que el
GAD no promueve la participacion ciudadana. Por parte de GAD se ha mencionado
gue no se ha llevado a cabo ningun tipo de estrategia de didlogo con la ciudadania

debido a la pandemia.

Finalmente, dentro del enfoque de participacién se debbe mencionar la oportunidad
de participar en las decisiones que se foman en aras del desarrollo; es decir que, el
enfoque de participacion hace referencia a la totalidad de las decisiones que se han
tomado por parte de las autoridades gubernamentales en base a la opinidon publica,
cuya meta es el impulso del progreso de la comunidad en general (Blanco, 2019). No
obstante, dentfro de la investigacion el 54% de las personas encuestadas menciona
que nunca se han generado dichas oportunidades para dar a conocer las
inquietudes e ideas de la poblacidon; por otra parte, el 48% de los habitantes del
cantén San Pedro de Huaca opinan que el GAD no promueve el vinculo entre los
ciudadanos, medio ambiente y el desarrollo econdmico; sobre esto, la participacion
ciudadana también hace referencia a los beneficios tangibles como el
aprovechamiento de oportunidades de negocio o la generacién de
emprendimientos (Jimenez, 2018), lastimosamente esto no se ha podido concretar
como se puede reflejar en los resultados encontrados; esto también puede notarse
cuando dichos resultados fambién reflejan una negativa en cuanto al compromiso
gue tfienen el GAD del cantdn San Pedro de Huaca con la sociedad en cuanto a la
participacion ciudadana ya que no ha implementado mecanismos que permitan

esta situacion.

4.2.2. Gestion que realiza el GAD del cantén San Pedro de Huaca para el desarrollo

turistico

La gestion para el desarrollo turistico es una de las actividades que se deben llevar a
cabo para alcanzar objetivos enfocados en la efectividad de las operaciones en aras
del desarrollo socioecondmico (Jimenez, 2018). Cabe destacar que el furismo se

regula por medio de la oferta y la demanda con la finalidad de alanzar un desarrollo
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sostenible (Pozo, 2018). Por ello, denfro de esta investigacion se considera a estas

variables como las dimensiones de la gestion para el desarrollo turistico.

Demanda
turistica
3.5 3,47

3
2.3

2,18
Desarrollo

. Oferta turistica
sostenible 3,24

Figura 23. Dimensiones de la gestion para el desarrollo turistico

En primera instancia los resultados son preocupantes puesto que como se puede
observar en la figura () las medias de las dimensiones de la gestion para el desarrollo
turistico son bajas; para empezar, la demanda turistica entendiéndose como los
atributos y productos que el mercado requiere para la satisfaccion de las
necesidades (Jimenez, 2018); en este caso el 52% de los ciudadanos del cantén San
Pedro de Huaca comentan que la disponibilidad de fiempo de |os turistas es un factor
determinante para que visiten los lugares turisticos que oferta el cantén; por ofro
lado, el 44% de las personas encuestadas mencionaron que los turistas tienen
preferencia por los productos turisticos que puede ofertar el cantén San Pedro de
Huaca; ademds, en el caso de los productos que oferta el cantdn se concuerda con
el hecho de que en el sector se desarrollan y comercializan productos acordes a la
calidad; no obstante, el 20% y el 34% de los encuestados mencionan que el GAD
NnUNCAy casi nunca respectivamente no han implementado medios publicitarios para
ayudar a atraer turistas. Por ello, se considera que esta dimensidn no cuenta con una
opinidn netamente positiva, esto se refleja en una media del 3,47 que recae en la
categoria de “A veces” indicando que sobre la gestion realizada por el GAD del
cantdén San Pedro de Huaca en cuanto al aprovechamiento de la demanda turistica

no es el adecuado.
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En el caso de la oferta turistica se menciona que los gobiernos deben generar un
apoyo continuo que se genera a través de la creacion de politicas, planes o
proyectos que permitan a los emprendedores a generar un mejor servicio o
desarrollar productos acordes a las necesidades que tienen los turistas (Orozco y
NUnez, 2013). Sobre esto se menciona que los atractivos turisticos que tiene el cantéon
San Pedro de Huaca como la Iglesia Virgen de la Purificacion o como los diferentes
afractivos naturales influyen de manera positiva en la llegada de turistas; por otro
lado, el 24% y el 36% de la poblacion del cantén San Pedro de Huaca mencionan
gue nunca y casi nunca respectivamente la oferta del cantén no cuenta con el
equipamiento necesario como transporte, alojamiento y alimentacion para satisfacer
las necesidades que tienen los turistas; no obstante, de forma positiva se encuentra
que los servicios complementarios como farmacias, cabinas e internet, mejoran la
oferta turistica del cantdn; se considera también que la opinidn de las personas
encuestadas se encuentfra dividida entre aquellos que mencionan que hay
instituciones tanto puUblicas como privadas contribuyen al desarrollo de la oferta
turistica y las personas que opinan que no se da este apoyo; esto por supuesto se
encuentra reflejado en una media de 3,24 recayendo una vez mas en la categoria

de "A veces” en cuanto a la dimensidn en general de la oferta turistica.

Finalmente, dentro de la gestion para el desarrollo turistico que realiza el GAD del
cantén San Pedro de Huaca se encuentra el desarrollo turistico sostenible; por ello, se
toma en consideracién a aspectos como la implementacion de planes, proyectos o
productos turisticos que han ayudado al desarrollo turistico por parte del GAD, lo cual,
no se ha concretado de manera adecuada segun la opinidon ciudadana; en el caso
de la implementacion de los proyectos las personas opinan que no se han
desarrollado de manera adecuada por lo que no contribuyen de manera
significativa al desarrollo socioecondmico del cantéon. Esto concuerda con lo
mencionado por Valverde (2022) cuando menciona que el desarrollo sostenible solo
se alcanza con los esfuerzos conjuntos de la ciudadania, los gobiernos y las empresas;
por ofro lado, una media del 2,18 que se ubica en la categoria de “Casi nunca”

demuestra que el desarrollo sostenible conforma un aspecto negativo.

4.2.3. Nivel de incidencia existente entre la participacion civdadana y la gestiéon para

el desarrollo turistico que lleva a cabo el GAD del cantén San Pedro de Huaca
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“La participaciéon ciudadana, es un mecanismo de particular importancia y
relevancia, ya que las poblaciones tienen derecho a participar reclomando
desarrollo econdmico acorde a su realidad” (Valverde, 2022, p.2); en este apartado
se muestra el nivel de incidencia existente entre la participacion ciudadana vy la
gestion para el desarrollo turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén San Pedro de Huaca mediante el coeficiente de correlaciéon R de Pearson, el
cual mide la relacién estadistica existente entre dos variables; este coeficiente puede
tomar un rango de valores de +1 a -1 y un valor de 0 indica que no hay asociacién
entre las dos variables (Villasante, 2019); es asi que se muestra la siguiente

informacion.

Tabla 4. Relacion entre la participacion ciudadana y la gestion para el desarrollo
turistico

Gestion para el

Participacién ciudadana b
desarrollo turistico

Correlacién de

Participacién 1 806"
ciudadana Pearson

Sig. (unilateral) 0,001

N 366 366
Gestién para el Correlacion de 806 !
desarrollo turistico ~ Pearson

Sig. (unilateral) 0,001

N 366 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Como se puede observar en la tabla () el nivel de significancia unilateral tal y como
lo indica Pearson es la existencia o no de la correlacion entre dos variables de estudio;
si este indicador es mayor a 0,05 la existencia de relacidon entre variables es nula,
dentro de la presente investigacién este valor es menor a 0,01; afirmando la existencia
de una relacién significativa entre la participacion ciudadana y la gestién para el
desarrollo turistico del GAD del cantdén Huaca; ademds, se menciona que la
correlacion de Pearson es de 0,806 cercano a 1 demostrando que existe una relacion
directa positiva y fuerte entre las variables de estudio; es por ello, que se puede

aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la nula.
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Como se ha podido constatar la relacion existente entre las variables de estudio es
innegable, no obstante, en este caso se desarrolla de forma negativa ya que la
relacion principal que se observa en los resultados encontrados es que debido a la
escasa participacion ciudadana generadla es una de las causas de la inadecuada
gestion para el desarrollo furistico; esto por supuesto, esto concuerda con lo
enconfrado en el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del cantén San Pedro
de Huaca mencionando que “el turismo en sus diferentes modalidades deberia ser
una alternativa para la economia local, existen opciones para desarrollarlo, pero aun
es un sector que no recibe apoyo ni asistencia técnica, se mantiene en latencia”
(PDOT, 2023, p.69).

Un resultado similar se encuentra en la investigacion de Yanez (2021) mencionando
que “la participacion ciudadana incide en un 52.5% sobre el desarrollo sostenible.
Esto permite inferir que a medida que la participacion ciudadana mejore, entonces
el desarrollo sostenible también mejorard™ (p.25); Finalmente, Ortiz, Aledo y Garcia
(2014) mencionan que “aumentar la fransparencia en la toma de decisiones se refleja
en las propuestas relacionadas con la mejora de mecanismos de informaciéon, de
esta manera se permitird un mejor desarrollo en la gestion gubernamental que

desarrolla la administraciéon publica” (p.21).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En primera instancia la participacién ciudadana analizada a través de dimensiones
como la fransparencia, el dialogo continuo y el enfoque de participacion, se puede
mencionar que estos tres componentes cuentan con medias de 2,05, 1,81 y 2,14
respectivamente; recayendo en la categoria de “Casi nunca” en las afirmaciones
planteadas, lo que significa que la participaciéon ciudadana no se desarrolla de forma
adecuada conformando un aspecto negativo para el GAD del cantén San Pedro de

Huaca y también para sus habitantes.

Por otrolado, dentro de la variable gestion para el desarrollo turistico con dimensiones
como la demanda turistica, la oferta turistica y el desarrollo sostenible; en este caso
se recalca que los resultados enconfrados son preocupantes puesto que estos
componentes no superan la media de 3,47 que indica una respuesta de “A veces”,
es decir que, la opinidn se encuentra dividida en cuento al correcto desempeno del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn San Pedro de Huaca; esto también
se demuestra en lo expresado por sus autoridades que mencionan que no se han
desarrollado procesos adecuados para un crecimiento turistico que beneficie a la

poblacion del cantén.

Finalmente, se puede concluir que a fravés de la correlacion R de Pearson con un
indice del 0,806 con un nivel de significancia unilateral menor al 0,01; con lo que se
puede afirmar que la participacién ciudadana incide en la gestién del desarrollo
turistico del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén San Pedro de Huaca;
por lo que, se puede aceptar la hipdtesis nula y rechazar la alternativa planteada

dentro de la investigacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda a las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén San Pedro de Huaca que se implementen mecanismos
para que se desarrolle una participacién ciudadana que goce de transparencia y
dialogo continuo, con la finalidad de recopilar las demandas que tiene la ciudadania
y poder desarrollar estrategias enfocadas en el desarrollo socioecondmico del

cantén sobre todo la generacion de un turismo sostenible.

En cuanto a la gestidn que realiza el GAD del cantdn San Pedro de Huaca en cuanto
al desarrollo turistico se recomienda la generacién de planes y proyectos que ayuden
al crecimiento de un turismo sustentable y sostenible; tomando en consideracion las
demandas y opiniones de la poblacion para desarrollar diferentes emprendimientos

y actividades que aporten al desarrollo socioecondmico.

Se recomienda también a la ciudadania del cantén San Pedro de Huaca que
generen una disposicion para el frabajo conjunto con las instituciones publicas y
privadas para el aprovechamiento de las potencialidades turisticas tanto naturales
como culturales que puedan generar ingresos y poder estableces un turismo

sostenible.
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Analisis de la Participacion Ciudadana y la gestion para

el desarrollo turistico del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Huaca

Objetivo: Analizar la participacién ciudadana y la gestion para el desarrollo turistico del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Huaca.

Confidencial: Los datos recolectados seran utilizados con fines académicos.

Edad Género Instruccion

M F Primaria Secundaria Superior
Ocupacion Ingresos
Estado civil Casado Soltero Otros

Leer detenidamente cada uno de los enunciados; luego marcar con una X, segun cada criterio.
Con base a su experiencia, por favor puntué a su criterio propio, de 1 a 5 las siguientes afirmaciones,
considerando que 5 es la respuesta mejor valorada y 1 la respuesta peor valorada.

1 (Nunca) 2(Casi nunca) 3 (A veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)

TRANSPARENCIA

1. El GAD de Huaca da a conocer la informacién de los planes y proyectos que se

ban a ejecutar.

2. La informacion de politicas, planesy proyectos que se llevan a cabo son de facil

acceso.
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3. El GAD de Huaca ha implementado diferentes mecanismos para dar a conocer
informacién sobre los planes y proyectos referentes al desarrollo turistico.

DIALOGO CONTINUO

4. Existe un dialogo constante entre los representantes del GAD de Huaca y la
poblacion sobre temas referentes al desarrollo turistico.

5. El GAD de Huaca promueve la participacion ciudadana.

ENFOQUE DE PARTICIPACION

6. El GAD de Huaca brinda la oportunidad de participar en las decisiones que se
toman en aras del desarrollo.

7. El GAD de Huaca promueve el vinculo entre ciudadanos, medio ambiente y
desarrollo economico.

8. El GAD de Huaca ha incorporado las ideas, planes o proyectos planteados por
la ciudadania.

9. El GAD de Huaca se encuentra comprometido con la sociedad en cuanto a la
participacion ciudadana.

DEMANDA TURISITICA

10. La disponibilidad de tiempo (dias feriados) es de los turistas es un factor
determinante para que visiten los lugares turisticos que oferta el canton
Huaca.

11. Los turistas tienen preferencia por los productos turisticos que tiene el cantén
Huanca.

12. El GAD de Huaca ha implementado medios publicitarios para ayudar a atraer
turistas.

13. Los precios de los productos que oferta al cantdn son acordes a su calidad

OFERTA TURISITICA

14. Los atractivos turisticos del cantdn Huaca influyen en la llegada de turistas.

15. El cantén Huaca oferta un adecuado equipamiento (transporte, alojamiento y
alimentacion) a los turistas.

78




16. Los servicios complementarios que existen en el cantén Huaca (Farmacias,
cabinas de internet, circuitos turisticos, juego de nifios, paseo en bote etc.)
ayudan a que se mejore el servicio del turismo.

17. Las empresas privadas e instituciones publicas contribuyen a desarrollar de

mejor manera el servicio de turismo.

DESARROLLO SOSTENIBLE

18. La implementacién de planes, proyectos y productos turisticos han ayudado al
desarrollo turistico.

19. El GAD de Huaca cumple eficientemente con los planes, proyectosy productos
turisticos propuestos.

20. La implementacién de planes, proyectos y productos turisticos han ayudado al

crecimiento econdmico y sostenible de la ciudadania.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Analisis de la Participacion Ciudadana y la gestion para el

UPEC desarrollo turistico del Gobierno Auténomo

Objetivo: Analizar de la Participacién Ciudadana y la gestidn para el desarrollo turistico del Gobierno Autdbnomo

Descentralizado de Huaca

Confidencial: Los datos recolectados seran utilizados con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Las preguntas de la entrevista deben ser respuestas con total honestidad y con la mayor cantidad

de informacion relevante posible.

1. | ¢El GAD de Huaca da a conocer la informacién de los planes y proyectos que se ban a ejecutar? De ser asi,

¢Qué tipo de mecanismos se han implementado para dar a conocer esta informacion?

Estamos en ese proceso justamente se le ha propuesto al sefior alcalde que autorice el cronograma de la creacion de
la asamblea cantonal, esta asamblea cantonal aparte de eso necesita dos escenarios que es rendicién de cuentas y
presupuesto participativo diferente al cronograma esta como actividad la convocatoria a los sectores involucrados
como son el econdmico productivo, comercio, turismo, artesanos, agricultura, ganaderia e industria lactea para la
segunda semana de enero y se necesita contar con seis representantes autorizados para representar el sistema
econdmico productivo de la asamblea cantonal, estamos en este proceso todavia con la pandemia hubo momentos
incluso donde se prohibieron las reuniones y por lo tanto yo me vengo a insertar en abril del afio 2022, y se encontrd
pues como todo municipio paralizado lo que es la participacion ciudadana. Normalmente el municipio deberia contar

con el elemento que ustedes estan solicitando. Recién se estan creando tipos de mecanismos.

2. | ¢El GAD de Huaca promueve un dialogo continuo con la ciudadania para conocer su opinién en cuanto a las

politicas, planes y proyectos turisticos que se van a implementar? De ser asi ;Qué mecanismos utiliza?

No hubo nada por la pandemia se paralizo todo y recién estamos iniciando todo, es una realidad por que recién me

autorizan el proceso para iniciar la segunda semana de enero.

3. | ¢EI GAD de Huaca ha incorporado las ideas, planes o proyectos planteados por la ciudadania? De ser asi ;Cuales

seria estas?
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Aun no, se estd realizando una planificacién con involucrados en las diferentes organizaciones

4. | ;El GAD de Huaca ha implementado mecanismos como medios publicitarios para ayudar a atraer turistas? De

ser asi ;§Qué mecanismos se han implementado?

De hecho, como la competencia todavia no esta activada porque en si no hay departamento ni una persona ya
delegada solo soy encargada mas bien la actividad turistica de alguna manera no se la ha divulgado porque se ha
optado por proveer de las principales herramientas como el inventario, el catastro y el plan de desarrollo turistico
que se esta elaborando entonces en si lo Unico que se ha hecho para planificar divulgacién es solo por medio del

anime spots publicitarios nada mas

5. | ¢Considera que el cantén Huaca oferta un adecuado equipamiento (transporte, alojamiento y alimentacion) a

los turistas? ;Por qué?

No creo, por temporada si, es decir en las fiestas de la purita, pero la deficiencia de la infraestructura hotelera y

Servicios turisticos totalmente deficiente. Si hay practicamente para la poca demanda que existe si es suficiente.

6. | ¢Los servicios complementarios que existen en el canton Huaca (Farmacias, cabinas de internet, circuitos

turisticos, juego de nifios, paseo en bote etc.) ayudan a que se mejore el servicio del turismo?

Al existir si, pero aqui es muy limitado las ofertas turisticas.

7. | iConsidera que las empresas privadas e instituciones publicas contribuyen a desarrollar de mejor manera el

servicio de turismo? ;Por qué?

No porque no existe, es ausente la organizacion de los servidores turisticos no hay asociaciones ni empresas privadas
gue ayude a esto, justamente ayer solucionamos un proceso que ha presentado el sefior Ing. Andrés

Endara sobre un lugar que se llama la vieja del monte pero que en la metodologia de llegar a consensos con el
municipio no esta en el camino correcto por que se solicita que se le reciba en silla vacia en un tema muy particular
gue no es de cantdn, entonces el municipio como institucion regentora del territorio puede crear resoluciones,
ordenanzas, reglamentos pero que sean de aspecto cantonal, no a una persona que tiene un negocio particular, es
por eso por lo que se le da la respuesta respectiva al sefior. Entonces yo notaria que las asociaciones turisticas o
empresa privada o emprendedores, no esta totalmente organizados y capacitados todavia , pero vamos a entrar

justamente con ese proceso por que la asamblea cantonal si tiene fuerza organizativa, por ende van a quedar las
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reglas pertinentes, pero si se tramita particularmente o individualmente pierde fuerza por que solo es un grupo de
personas, pero si hablamos de turismo a nivel cantonal como se lo va a hablar en la asamblea hay vamos a poner
técnicamente las cosas que hay que debatirlas, los acuerdos que hay que llegar y obviamente las autoridades
acogeran las resoluciones de la asamblea y podran hacer la politica publica por que ya va haber gente organizada y

representada por que representa todo un sector.

8. | ;Qué tipo de planes, proyectos y productos turisticos se han implementado por parte de GAD?

No esta activada la direccion de turismo

9. | ¢{La implementacion de planes, proyectos y productos turisticos por parte de GAD han ayudado al desarrollo

turistico? ;Cual ha sido su impacto en la sociedad?

Aun no porque no se ha implementado nada

Antes si hubo direccidon de turismo, pero en si no dio resultado porque en el cambio de funcionarios y personal no
se entregd nada de informacion y se empezo6 desde cero ahora se estan haciendo calificar 11 atractivos turisticos al
ministerio de turismo ya tengo elaborado las fichas, se estd terminando el plan de desarrollo turistico, el catastro y

nada mas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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