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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en analizar la gestion de la informacién del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Bolivar para mejorar la
transparencia gubernamental durante el periodo 2019 — 2022, a partir de la teoria de
la gobernanza inteligente y la nueva gestion publica se considerd que el acceso a la
informacion publica mejora la transparencia en los procesos de gestion de la
informaciéon y con ello los medios de comunicacidon y mecanismos de acceso que
presta la institucion para brindar mejor acceso a la ciudadania. Para la investigacion
se adoptd la metodologia utilizando el enfoque mixto en base a la investigacion
descriptiva, documental y de campo que se manejé para la aplicacion de las
encuestas que permitieron identificar la percepcién de la ciudadania y por medio de
las entrevistas dirigidas al concejo de planificacion se determind los procesos que
realiza la institucion, ademas, se utilizd herramientas tecnoldgicas como Atlas Tiy SPSS
para interpretar datos y analizar los resultados. Por consiguiente, se identificd que
para mejorar el acceso a la informacién la institucion debe realizar macro y micro
procesos para con ello garantizar la entrega de la informacion fransparente a la

ciudadania por los diferentes medios de comunicacion.

Palabras Claves: gestion publica, transparencia, mecanismos de acceso a la
informacion, procesos, medios de comunicaciéon, gobierno auténomo

descentralizado.
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing the information management of the Decentralized
Autonomous Government of the Bolivar canton to improve governmental
transparency during the period 2019 - 2022, for which it was determined that access
to public information improves fransparency in information management processes
and with this channels, mechanisms and means of communication provided by the
institution to provide better access to citizenship. For the methodology employed, a
qualitative approach was used based on descriptive, documentary and field research
that was handled for the application of surveys that allowed to identify the perception
of the citizenry and through interviews addressed to the planning council, the
processes carried out by the institution were determined, in addition, technological
tools such as Atlas Ti and SPSS were used to interpret data and analyze results. It was
therefore identified that in order to improve access to information the institution must
carry out macro and micro processes to ensure the delivery of transparent information

to citizens by different media and communication channels.

Keywords: Public management, transparency, mechanisms of Access to Information,

processes, media, decentralized autonomous government.
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INTRODUCCION
La gestion de la informacién estd encaminada en la entrega de informacion
transparente a la ciudadania para que se realice el correcto acceso a la informacion
publica por los medios de comunicacion de las instituciones, es por ello que la
presente investigacion se direcciona en analizar la gestion de la informacién del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Bolivar y su incidencia en la
transparencia gubernamental, es asi que el frabajo se constituye por diferentes

capitulos como se expone a continuacion:

El primer capitulo, expone la problemdtica de la gestion de la informacion
transparente tomada desde una perspectiva internacional, nacional y local junto con
ello se indagd sobre como estd constituido el acceso a la informacién publica por
parte de la ciudadania a través de los medios de comunicacidn para hacer uso de
la misma, es asi que esta investigacion se la realiza con el propdsito de identificar la
gestion de la informacion fransparente y su incidencia en el acceso a la informacion

publica, ademds se detallan las respectivas preguntas de investigacion.

El segundo capitulo, se puntualiza en desarrollar la fundamentacion tedrica, la cual
estd compuesta por antecedentes investigativos que permitan obtener bases
fundamentales para apoyar la investigacién, seguido se describe el enfoque tedrico,
paradigma, teorias, modelos y conceptualizaciones que permiten obtener mayor

comprension de las variables estudiadas.

En el tercer capitulo, se desarrolla la metodologia utilizada en la investigacion,
partiendo de un enfoque mixto a través de la determinacién de la muestra y la
estratificacion por edades y parroquias que permitieron conocer la opinidn de la
ciudadania mediante la aplicacidén de una encuesta, para la obtencidon de
informacién veridica y veraz se realizd la aplicacién de la entrevista a las personas
expertas y conocedoras en base a la gestion de la informacién transparente y su
incidencia en el acceso a la informacion publica, mediante la aplicacion de dichos

instrumentos se obtuvo informacién de fuente primaria sobre la investigacion.

El cuarto capitulo exhibe de forma clara, objetiva y precisa los resultados obtenidos
conrespecto ala gestion de la informacion tfransparente y con ello evidenciar si existe
un correcto acceso a la informacién puUblica de la institucion, posteriormente se
realizd la discusion la cual presenta un contraste entre las bases tedricas, los resultados

y el criterio de las investigadoras en torno al tema de investigacion.
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Finalmente, el quinto capitulo presenta las conclusiones las cudles muestran hallazgos
significativos en base a la investigacion que permitieron dar cumplimiento a los
objetivos planteados, seguido de las recomendaciones en las cudles se obtuvo
posibles soluciones frente a la deficiente gestion de la informacién del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdén Bolivar y el acceso a la informacién publica.
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I PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de la informacion (Gl) desde el nivel internacional se ha considerado como
una disciplina emergente que se dedica al estudio de la informacién y todos sus
cambios, es asi que Ponjudn (2004) menciona que “los componentes de los sistemas
y requiere una formacion integral que le permita influir en el comportamiento de la
informacion, sus canales y herramientas” (p&g.204). Es por ello que frente a la
afluencia de informacién y el deficiente manejo de esta a través de los medios de
comunicacion se requiere la aplicacion de herramientas que gracias a la evolucion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) permitieron crear los sistemas
de informacién adecuados para impulsar una correcta gestion, inmiscuyendo el
componente de transparencia denfro de los procesos que realizan Ias instituciones
para garantizar el acceso a la informacién publica, considerdndolo como un
componente indispensable en el proceso de gestion de informacidn mads
transparente que permitan la entrega a la informacion a la ciudadania (Rodriguez
Cruz & Ortiz Salatti, 2020).

Por ende, en los Estados Unidos de América (EE. UU) se determind la importancia de
la informacién e impulsé a una correcta gestion de la informacién considerdndola
como Information Managment enfocado a la gestion y direccion interna de las
empresas, para luego realizar un congreso en donde se establecia nuevas reformas
estructurales y con ello la creacién de una politica de informacion para los Estados
federados, en la cual establecia directrices sobre el manejo, publicacion y acceso a
la informacién publica por medio de los canales y medios de comunicacion
determinados por las mismas entidades. Sin embargo, el incumplimiento de las
funciones establecidas por la normativa del pais generd un bgjo indice de
transparencia en sus procesos (Lopez J., 1991)

Por otro lado, la Unién Europea realizd grandes aportaciones frente el deficiente
acceso a la informacién publica, disponiendo la creacién del libro verde sobre la
informacién direccionado al sector publico prestando 3 enfoques; “los tipos de
informacion, condiciones de acceso; plazos, cantidad y formato de informacion; la
competencia; los problemas del derecho de autor, la infimidad y responsabilidad.
AUN se estan trazando politicas para mejorar el acceso vy difusion a la informaciéon

publica” (Estrada , 2004), es asi que en la Unidn Europea frente a la ausencia de una
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gestion de informacién transparente genera instrumentos con los cuales se puede
potenciar el alcance que tiene la informacién publica a la ciudadania, ftomando en
consideracion lo antes mencionado se determina directrices para el correcto manejo
de la informaciéon, publicacion y fransparencia de la misma al momento de ser
entregada a la ciudadania por los diferentes medios de comunicacion sin restriccion
alguna.

Con la llegada de la gestion de informacion toma mayor impulso el acceso a la
informacion a la ciudadania dentro de las administraciones publicas en la década
de los 80’ y 90’, en donde se establecen sistemas de informacion para efectivizar sus
procesos internos, externos y garantizar la transparencia gubernamental, ademdads,
por medio de la innovacién se genera y aplica herramientas como las TIC logrando
mejorar los procesos de gestion de informacion (Ponjudn, 2005). Sin embargo, el
correcto manejo de estas herramientas se ha considerado como un nuevo reto para
los gobiernos, puesto que existe poca profesionalizacion y procesos burocrdticos que
limitan la adaptacion de sistemas de informacién y con ello se reduce la
transparencia y calidad de la informacion entregada a la ciudadania perdiendo la
confianza a las instituciones al no conocer de forma correcta el manejo de la
informacion.

“En América Latina aun subsisten complejos problemas para lograr la accesibilidad,
cantidad y calidad de la informacion oficial” (Estrada , 2004), los problemas radican
en que no existe una gestion de informacion transparente y acorde las necesidades
de la ciudadania, sin embargo, no sélo depende de la ciudadania ratificar el
derecho al acceso a la informacién sino de las instituciones en cumplir con la
normativa vigente e interna del libre alcance y publicacion de la informacion
publica. Es asi que en su afdn de alcanzar los objetivos se han planteado modelos de
gestién de informacién transparentes que han motivado a otfros Estados acoplarlos
para presentar la informacion de calidad a la ciudadania.

En Argentina se ha planteado una politica de seguridad y con ella la incorporacion
de un comité para velar por la seguridad de la informacion publica garantizando el
derecho de acceso de esta (Almagro, 2019), con ello velar por una correcta
transparencia y establecer una gestion de riesgos en los procesos de gestion de
informacion. Sin embargo, existe una gran “brecha internacional donde destaca el
rezago latinoamericano respecto al avance de las TIC en los paises mads

desarrollados” (CEPAL, 2006), asi como también se ha limitado la protecciéon de datos
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dentro el procesamiento de los mismos resultando pérdidas sustanciales de la
informacion limitando el alcance a la ciudadania.

En el contexto ecuatoriano la gestion de la informaciéon ha partido de la
implementacién del Sistema Nacional de Informacién el mismo que “constituye el
conjunto organizado de elementos que permiten la interaccion de actores con el
objeto de acceder, recoger, almacenary transformar datos en informacion relevante
para la planificacion del desarrollo y las finanzas publicas” (Codigo Orgdnico de
Planificaciéon y Finanzas Publicas, 2010), haciendo énfasis en la gestion de la
informacion que permite llegar al ciudadano mediante la utilizacion de planes que
estén alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y acorde con el plan de
desarrollo del Ecuador.

La aplicacion de la Gestidn de la informacion por parte de las instituciones es utilizada
como una herramienta que ayuda a la toma de decisiones en diferentes dmbitos,
para ello se destaca que la Gl “constituye una de las herramientas modernas para
facilitar los procesos al interior de las organizaciones, en especial la toma de
decisiones” (Torres, y otros, 2016). Sin embargo, las instituciones publicas no fomentan
la aplicacion de la Gestion de la Informacion transparente y con ello el acceso a la
informacion publica se ve vulnerada dando paso a una brecha significativa en los
procesos tanto internos como externos de las instituciones, generando con ello que
los ciudadanos pierdan la confianza en las instituciones puUblicas.

Dentro del contexto cantonal se menciona el diagndstico realizado por parte del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdén Bolivar (2015), el cual refleja en su
matriz de priorizacidn de potencialidades y problemas en el contexto politico

institucional y participacién ciudadana que los problemas evidentes son:

o Dificultad en procesos de actualizacién e incidencia
o Falta de capacidades actualizadas (Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Bolivar, 2015)

Por ofra parte, es necesario contextualizar que el problema también surge a nivel
interno de la institucion con problemas asociados a que la ciudadania no tiene un
buen acceso a la informacién publica que dispone y es evidente por medio de los
informes de la Contraloria General del Estado, en donde presenta fallas en los
procesos de gestion de informacién considerdndolos como “exceptuar el plan de
mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnoldgica de la

municipalidad, que garantice el mantenimiento oportuno, para disponer de
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estrategias de actualizacion de hardware y software, prevencion de riesgos,
evaluaciéon de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad” (Contraloria General
del Estado, 2014), este tipo de error se desarrollé por parte de los funcionarios publicos
de la institucion generando como resultado que exista una falta de gestion
complementaria y con ello identificar una deficiencia en el interior de la
municipalidad.

Por ofra parte, existen procesos que no se llevaron con fransparencia limitando la
interaccion con la ciudadania como lo enuncian en los informes de contraloria, uno
de ellos es por parte del Director de gestion Administrativa y Talento Humano, el cual
no verifico la correcta difusion de informacion del concurso de mérito y oposicion en
la plataforma de socio empleo con ello se privd el reclutamiento y seleccion del
personal, por ende no se obtuvo un mayor nUmero de postulantes para los cargos
seleccionados. (Confraloria General del Estado, 2016), es por ello que la insfitucidn no
maneja de manera eficiente la plataforma digital y con ello no existe un correcto
acceso a la informaciéon para la ciudadania generando consigo falta de
transparencia en los procesos internos y limitando la correcta gestion de la
informacion.

De esta manera la problemdtica originada en la instituciéon recae en que el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Bolivar no realiza una buena gestion de la
informacion transparente y con ello debilita el acceso a la informacién presentada
por la institucidn la misma que no es eficiente ni eficaz de tal manera que sus procesos
internos se ven debilitados por el mal funcionamiento, es importante reconocer que
la administraciéon de anos anteriores pueden ser consideradas como debilidades
para la institucién, por ello se toma a consideracién un hecho importante que marco
la tfrascendencia como lo menciona la Comisidn Anticorrupcién del Ecuador (1997)
por medio del andlisis de la documentacion presentada por las autoridades
competentes del Gobierno Autbnomo Descenfralizado del Canton Bolivar se ha
identificado “delitos de cohecho, peculado y enriquecimiento ilicito cometidos por
el exalcalde municipal de Bolivar, por actos como duplicacién de los montos de
contratos, utilizacidén de materiales de construccion [...] cobros de multas a mayores
de 70 anos” (pag.39) y ofros abusos de poder que debilitaron la fransparencia en los
procesos internos que realiza la institucion.

Este problema también afecta a los procesos que realiza la institucidén a lo largo de

sus periodos administrativos generando con ello la falta de transparencia y que exista
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un debilitamiento en la gestion institucional, ademds existen procesos de
actualizacién de datos mismos que pueden modificarse de acuerdo a cada periodo
administrativo, provocando de esta manera la tergiversacion de la informacion y
datos que no son procesados de manera correcta resaltando los procesos
incompletos y en algunos casos existe la pérdida, repeticion o similitud de la
informacioén, para ello se concibe que el GAD de Bolivar acople una mejor gestion
de la informaciéon fransparente con el fin de generar un mejor acceso a la
informacion publica que presenta la institucidon por los diferentes medios de

comunicacion que dispone.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera la gestion de la informacion permite mejorar el acceso a la
informacion publica para transparentar el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Cantdn Bolivar durante el periodo 2019 — 20222

1.3. JUSTIFICACION

La informacién se ha constituido como un recurso estratégico dentro de toda
organizacion e institucion, por ello el correcto manejo de la misma se ha establecido
un gran reto que gracias a la revolucion de las TIC sé a logrado implementar
herramientas para realizar una correcta gestion de informacién, la importancia del
estudio de la misma enfocada en la transparencia gubernamental permitiendo
realizar una andlisis mas profundo para llegar a determinar si la Gl realiza procesos
transparentes dentro de la instituciéon y como con ello se logra entregar informacién
publica a la ciudadania por medio de los medios de comunicacién que ofrecen las
mismas para garantizar la democracia y la transparencia en los procesos tanto
infernos como externos en los gobiernos. Es por ello que dentro de la presente
investigacion se analizara las dos variables como la gestion de la informacion
transparente permite tener un mejor acceso a la informacién publica a la
ciudadania, reconociendo que la transparencia gubernamental es parte del proceso
de gestion de la institucion y en la busqueda de entfregar un aporte a la ciudadania
se toma el acceso a la informacién considerdndola como la variable dependiente.

Por medio de las experiencias y modelos aplicados por los paises como EE. UU. y

Argentina se ha logrado incentivar la aplicacion de nuevas politicas y leyes sobre el
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acceso, protecciéon, almacenamiento, uso y divulgacion de la informacién publica
ratificando la fransparencia de Ia misma en los procesos que realizan las instituciones,
ademds, se han constituido organismos internacionales que velan por la correcta
publicacién de la informacién institucional para la ciudadania y con ello evitar la
corrupciéon y establecer un ambiente participativo, es asi que el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) presenta un indice que bajo la
normativa internacional dispone que los paises aseguren la transparencia dentro
de sus procesos en la gestion de informacion y con ello permitir mejores relaciones
internacionales para prestar apoyo de forma inmediata. (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo , 2014). Asi como también con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo de la Agenda 2030, dentro de los mismos establece una
correcta gestion de informacién que debe ser fransparente dentro de los procesos
gubernamentales y el alcance de esta por medio de los diferentes medios de
comunicacion y mecanismos de acceso a la informaciéon publica.

En Ecuador se da origen a la gestion de la informaciéon mediante la utilizacién del
Sistema Nacional de Informacion presentada por la Secretariac Nacional de
Planificacion, la misma que parte conjuntamente de los instrumentos normativos que
establece el Gobierno los mismos que van desde el Primer Plan de Accion de
Gobierno Abierto y el Plan de Gobierno Electronico, estos instrumentos generan un
gran impacto logrando que las instituciones adopten ciertas caracteristicas con el fin
de mejorar sus procesos internos permitiendo que no se vuelvan dilatorios, asi como
también sus procesos externos sean de calidad y permitan un mejor acceso a la
informacion publica garantizando la transparencia.

La presente investigacion se ubica dentro de la linea de investigacion de la
democracia junto con la innovacion que es de vital importancia para determinar
como una correcta gestion de la informacidén dentro del Gobierno Auténomo
Descenftralizado del Cantén Bolivar incide en la tfransparencia gubernamental y
como con ello la ciudadania logra acceder a la informacién por medio de los medios
de comunicacion y mecanismos de informacién que presenta la normativa vigente
como la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo Orgdnico Administrativo
(COA) y la Ley Orgdanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP
)y como fundamento internacional la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto la
misma que hace énfasis en la fransparencia y el acceso a la informacion publica. El

desarrollo de esta investigacion contribuird al conocimiento de las investigadoras, por
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otra parte, fortalecerd los conocimientos de la academia y ayudard a las instituciones
publicas para adoptar una correcta gestion de la informacién de forma transparente
para cumplir con los derechos plenos de la ciudadania como es el acceso a la

informaciéon publica.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion de la informacién del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
cantén Bolivar para mejorar la tfransparencia gubernamental durante el periodo 2019
—-2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

o |dentificar los procesos de la gestidon de la informacion para mejorar los medios
de comunicacion.

o Examinar el acceso a la informaciéon publica para mejorar la fransparencia en
los procesos que presta la institucion.

o Determinar la gestiéon de la informacién transparente y su incidencia en el

acceso de la informacion publica.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

o sDe qué manera los procesos de la gestion de la informacion mejoran los
medios de comunicacidn y acceso a la informacién publica?

. sDe qué manera el acceso a la informacién publica permite mejorar la
transparencia?

o sDe qué manera la gestion de la informacion transparente influye en el acceso

de la informacidén publica?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La mayoria de los antecedentes investigativos se enfocan en analizar la relaciéon de
las dos variables como la gestion de la informacién transparente y el acceso a la
informacion publica, reconociendo que la transparencia gubernamental es parte del
proceso de gestion de la institucion y en la busqueda de entregar un aporte a la
ciudadania se toma el acceso a la informacion publica la misma que considera la
transparencia como una caracteristica indispensable en la enfrega de la informacién
a la ciudadania formando parte de la variable dependiente. Es por ello que los
antecedentes tienen una fuerte relacién con esta variable para considerar la
importancia de una gestion de la informacién transparente lo que permitird un mayor

acceso de la informacion publica.

El primer frabajo corresponde a lbel Ortiz Salatti y Yunier Rodriguez Cruz ubicado en
el repositorio de la Revista SCIELO denominado “La Gestion de Informacion para el
desarrollo local, Estudio de caso en el gobierno municipal de Plaza de la Revoluciéon”
en el ano 2020 el mismo que hace énfasis en que “La informacion constituye un
recurso clave y estratégico para el desarrollo local; permite ademds articular la
relacion entre el Gobierno y la ciudadania a partir de adecuados procesos de
Gestion de Informacion (Gl)” (Rodriguez Cruz & Ortiz Salatti , 2020), es asi que el
arficulo se enfoca en un caso prdctico partiendo de aspectos tedricos vy
conceptuales que logra acentuar la investigacion, ademds, la misma tiene como
objetivo “establecer los requerimientos informacionales para la adecuada gestion de
gobierno en el municipio Plaza de la Revolucion.” (Rodriguez Cruz & Ortiz Salatti
2020).

Por otra parte, maneja una metodologia con un enfoque cudlitativo como
cuantitativo, puesto que utiliza como instrumentos una encuesta semiestructurada no
estandarizada y una observacion participante, lo que permita tener como resultado
un andlisis descriptivo sobre las fortalezas y las debilidades de la aplicacion de
sistemas de informacion acordes a las necesidades locales, tomando en cuenta el
apoyo de enfidades cantonales y regionales para sumar esfuerzos y solventar
problemas locales de forma mds efectiva considerando a la ciudadania como un
elemento indispensable para tomar decisiones y ser parte de los procesos que

realizan las instituciones. (Rodriguez Cruz & Ortiz Salatti , 2020)
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La importancia que recae para la investigacion es sustancial, porque predispone
bases tedricas y conceptuales necesarias para el marco tedrico, ademds, el manejo
de una gestion de informacion mas efectiva y transparente enfocada en el
ciudadano representa un gran reto para las administraciones publicas mds aun para
los gobiernos locales que no suelen utilizar sistemas de informacién dejando de lado
el valor de la informacion para los procesos que realiza la administracion. El estudio
del caso permitird acentuar el objeto de la investigacion que es la gestion de la
informacion fransparente dentro de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados y
manejar un enfoque direccionado a la ciudadania para conocer la aceptacion de
esta frente a una correcta Gl enfocada en la trasparencia gubernamental y como
permite tener un mejor acceso de la informacién a través de los medios de
comunicacion.

El segundo trabajo corresponde a Narcisa Jessica Medranda Morales, realizado en la
Universidad Auténoma de Barcelona con el tema denominado “Calidad vy
transparencia en la informacién y comunicacion que se emite a través de las pdginas
webs de los municipios: Comparacion caso Ecuador y Espana” realizado en el 2017,
de esta manera establece que “para ejercer acciones de control sobre las
administraciones publicas es necesario que la sociedad tenga acceso a la
informacion publica de calidad y que de esta manera se transparente la gestion”
(Medranda , 2017), el uso de pdginas webs institucionales es de suma importancia
para disponer de la informacion necesaria a la ciudadania y prestar servicios virtuales
depende de la institucion y la competencia que realiza, dentro del objeto de estudio
se evalUo la calidad de la transparencia de la informacién presentada por los medios
gue permiten una mejor comunicacion dentro de los municipios del Ecuador.

En cuanto al objetivo que tiene la investigaciéon es “generar una explicacion que
permita abordar de manera amplia la relacion que existe entre el nivel de calidad y
transparencias de informacién que se publica en las pdginas webs de los gobiernos
locales de Ecuador” (Medranda, 2017), ademds, parte de la normativa (LOTAIP) para
estimar el grado de cumplimiento de los funcionarios para garantizar una
transparencia de la informacion, teniendo en cuenta que los GAD dentro de sus
pdaginas deben de presentar con informacion fidedigna, acorde y oportuna para que
la ciudadania conozca el manejo de la informacidn institucional y como esta puede

ser divulgada por los medios institucionales y locales.
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La metodologia que maneja la investigacion es por medio del mapa infoparticipa
que establece indicadores que “evalian las pdginas webs de los municipios de
Ecuador y establece en qué medida se publica en las webs de estas
administraciones, a la vez que se cumple con las demandas de la ley ecuatoriana”
(Medranda, 2017), lo que permite estimar el nivel de cumplimiento de la LOTAIP con
ello generar procesos mds transparentes en cuanto al manejo de la informacion
tomando en cuenta las directrices de calidad dentro de estos procesos.

“Los resultados de la evaluacion se publican y georreferencian en la pdgina web del
proyecto [...] en donde la informacion de las evaluaciones, aparecen los criterios con
los que se redlizan la evaluacion.” (Medranda , 2017), una vez evaluado la
transparencia de la informacién de las pdginas que maneja los GAD se readliza la
correcta publicacién y difusion de esta para garantizar que los proceso sean claros.
La importancia para la investigacion es que permite tener una vision mads profunda
sobre el manejo de la informacion y la transparencia por medio de la plataforma
institucional, teniendo en cuenta lo requerimiento segun la normativa de la LOTAIP
para garantizar la transparencia de la informacion, misma que debe fomentar
mecanismos de acceso de informacion publica. Ademdas, el andilisis es de suma
importancia puesto que se lo realiza mediante un instrumento tecnolégico que
permite la evaluacién de la transparencia para calificar el nivel de calidad que tiene

los datos dentro de las pdginas institucionales.

El tercer trabajo investigativo corresponde a Moreno Madelin y Paredes Jhoselin del
repositorio de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi como el tema “Andlisis de
Gestion de la Informacién del Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del
Carchi y su influencia en la Practica del Buen Gobierno durante el periodo 2015 -
2017" en la cual reconoce la importancia de la gestion de la informacién para las
instituciones publicas y la considera como ‘“un proceso que frata de informar,
organizar, controlar la informacion mdas pertinente, relevante, concreta que se la
necesite para lograr satisfacer las necesidades de los que la requieran™ (Moreno &
Paredes , 2020), es decir se identificd los procesos de la gestion de la informacién y la
importancia en las instituciones, para ello se determina los medios de informacion
como las redes sociales, revistas, periddicos, plataformas digitales y medios de
comunicacion los cuales son utilizados para que la ciudadania este informada.

La metodologia utilizada por esta investigacion parte de un enfoque cualitativo el

mismo que se obtuvo mediante la aplicacion de la investigacion exploratoria y
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explicativa, las mismas que ayudan al investigador a recaer en los instrumentos como
las entrevistas que determinaron la situacion actual direccionando ala investigacion,
por otra parte las encuestas y andlisis documental mediante las cuales se obtiene
resultados veridicos con informacién recogida netamente de la ciudadania
enfocdndose en el objeto de estudio a investigar. (Moreno & Paredes , 2020)

La importancia de esta investigacion permite enfocarse en la Gestion de la
informacion que se desarrolla en las instituciones de la provincia, la cual tfambién
describe el buen gobierno que se maneja, ademds permite conocer la percepcion
de la ciudadania sobre la informacion publica dentro de los medios de
comunicacion que tiene la institucion, también se considera la opinidén ciudadana
ante las acciones realizadas por las instituciones y conjunto a ella se toma en cuenta
la opinidn experta por parte de los funcionarios publicos que se presenta mediante la
utilizaciéon de los instrumentos.

El cuarto trabajo corresponde a Manuel Palomares Herrera ubicado en el repositorio
de la Universidad de Jaén, el mismo que se denomina “Estado de la fransparencia y
el emergente derecho fundamental de acceso a informacién publica en Espana”
publicado en el ano 2017. El autor realiza un andlisis sobre la fransparencia del Estado
que se concibe como “Norma o resolucidon tendente a promover la transparencia
instalando los principios [...] su labor de prestancia de servicios publicos entre el que
se encuentra la obligacién de facilitar y garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica” (Polamares, 2017), es también conocida como transparencia
gubernamental porque se enfoca en el quehacer de los gobiernos y como estos
prestan su informacién de forma inmediata, completa, y veridica a la ciudadania por
los medios de comunicacién oficiales que tiene las instituciones publicas.

El objetivo que tiene la investigacion es “plantear, revisar bibliografia, estudiar y
comparar en los primeros capitulos un recorrido detenido por la situaciéon juridica
espanola, prdctica y tedrica, de la transparencia, el acceso a la informacién publica
y breves aspectos de la buena gobernanza” (Polamares, 2017), lo que le permitid
realizar un andlisis mdas afondo tomando en cuenta la normativa vigente dentro del
caso de estudio, ademds, de considerar la gobernanza como perspectiva macro
para identificar los actores que fomentan la tfransparencia dentro del Estado y como
la misma dispone de la informacién sobre el que hacer del gobierno a sus

demandantes para no perder la legitimidad.
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La metodologia utilizada en la investigacion tiene bases juridicas puesto que se
direcciona por medio de la normativa vigente del pais para contrastar los diversos
componentes para poder llegar a los resultados (Polamares, 2017), es asi que la
investigacion se va a centrar en analizar las formas de transparencia que se aplicd
dentro del Estado y con ello la creacién de normativa para el cuidado de la
informacion fomentando la transparencia como principal caracteristica. La
accesibilidad que fiene el ciudadano hacia la informacion presentada por las
instituciones publicas que se realiza mediante los medios de comunicacion, la cual se
enfatiza en que los resultados obtenidos presentan respuestas eficaces y eficientes
obtenidas de fuentes fidedignas, logrando de esta manera que la libertad de
expresion se vea evidenciada en las opiniones de la sociedad en relacidon con el
acceso de la informacién publica.

El aporte hacia la investigacion es conocer de forma profunda de qué manera
Espana dispone de un alto nivel de acceso a la informacion publica y con ello
generar la transparencia, asi como también enfatizar en como los GADs puedan
incrementar de manera masiva la gestion de la informacién en los procesos internos
como externos para obtener mayor acercamiento con la ciudadania, la importancia
del involucramiento de la ciudadania en temas de interés publico permite que la
institucion fortalezca su legitimidad y para tener un libre acceso a la informaciéon

publica.

El quinto trabajo es realizado por Enrique Castello Mayo, Antia Lopez Gémez y Roi
Méndez Ferndndez perteneciente a la Revista Latina de Comunicacién Social,
denominado “La transferencia de conocimiento desde la universidad innovadora. Un
modelo de gestidn de la informacién en el contexto digital: el caso de estudio PIEDD
en el ano 2019", el mismo que realiza un énfasis en la gestidn de la informacién y de
gué manera este puede incidir en el conocimiento, para ello se considera que puede
ser aplicado como un modelo a seguir por parte de Ias instituciones especialmente
en la plataforma para la innovaciéon y experimentacion en diversidad digital, que se
enfoca en concebir de qué manera las instituciones relacionan sus procesos frente a
la publicacion de la informacion presentada hacia la ciudadania la misma que debe
ser frasparente y de calidad.

En cuanto al objetivo de lainvestigacién hace énfasis en la plataforma y sus diferentes
aportes que tiene la misma para que la ciudadania pueda acceder a la informacioén

publica, para ello se desarrolld una serie de andlisis desde la perspectiva privada en
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primera instancia para luego acoplarse en la administracion publica y sus instituciones
generando con ello un mejor uso de las tecnologias para las plataformas
institucionales. Este tipo de plataformas fomentan la gestion de la informacién mas
transparente y es evidente que los gobiernos municipales pueden adoptar estas
herramientas para plasmar su informacién y con ello lograr que la ciudadania trabaje
en conjunto utilizando los medios digitales de la institucion. (Castello, Léopez, &
Méndez, 2019)

La metodologia utilizada en la investigacion parte de “la profusa heterogeneidad de
los grupos de investigacion y de las areas disciplinares involucradas en PIEDD, resulta
imposible circunscribirse a una metodologia” (Castello, Lopez, & Méndez, 2019), es
decir que mediante un andlisis profundo se logré determinar de que manera la
gestion de la informacion mds transparente es de suma importancia para desarrollar
una plataforma institucional acorde a las necesidades de la ciudadania vy
permitiendo un mayor alcance de informacién publica.

El caso de estudio analizado obtiene como resultado el conocer de qué forma se
puede integrar el conocimiento de manera total en las instituciones, para ello se toma
en cuenta las estrategias que se enfocan en el potenciamiento de los medios de
comunicacion. El aporte hacia la investigaciéon es fomentar a las instituciones publicas
para gue mediante los medios de comunicacion la ciudadania pueda acceder a la
informacion sin restriccion alguna y gracias a la plataforma digital se promueve el uso
y la veracidad de la informacién para que el ciudadano tenga conocimiento actual
de las actividades que se realizan en beneficio de estos.

El sexto frabajo corresponde a Ricardo Pahlen y Ana Campo denominado
“Accesibilidad y transparencia en la informaciéon gubernamental” ubicado en la
Revista de la Universidad Nacional de la Plata en el ano 2019, el mismo que recae en
“la importancia de formular politicas publicas que garanticen la conservacion
racional de los recursos naturales y su aprovechamiento, para lo cual es preciso
inventariarlos, registrarlos, controlarlos e informarlos” (Pahlen & Campo , 2019), la
importancia de generar transparencia gubernamental en todos los procesos que
puede tener una institucion estd aligada con la presentacion de la informacion hacia
la ciudadania y con ello la determinaciéon de su transparencia. El objetivo primordial
de la investigacién es presentar que toda la informacién publica puede ser
evidenciada mediante los procesos de actualizacion la misma que genera mayor

accesibilidad.
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La metodologia utilizada en el presente antecedente investigativo parte de una
investigacion tedrica la misma que se centra en las normativas, leyes y reglamentos
que contengan informacidon sobre la transparencia de la informacién
gubernamental, para ello se considera el derecho a la informacién publica y la
Secretaria de Hacienda de la Nacion entre otros, asi como también se centra en los
principios que norman la informaciéon gubernamental, la metodologia que utiliza es
de vital importancia mediante la cual se enfoca en el marco normativo de la
investigacion generando consigo que exista una transparencia en la informacion
gubernamental que se presenta hacia la ciudadania. (Pahlen & Campo , 2019)

La importancia de la ejecucion de la fransparencia gubernamental es presenciar que
la informacién publicada sea eficiente y eficaz asi como también se evidencie los
procesos de gestion que permitan acrecentar la relevancia dentro de la institucién,
el fortalecimiento de la transparencia gubernamental se puede dar mediante la
utilizaciéon de herramientas de gestion que ayuden a cumplir con los objetivos
instifucionales y todo esto en conjunto con la normativa que establece que la
informacion debe ser publicada generando con ello que esta sea reconocida y a la
vez medida y expuesta hacia la ciudadania.

El séptimo trabajo corresponde a Javier Alberto Mejia Santellanes ubicado en el
repositorio del Colegio de Sonora, denominado ‘“Institucionalizacién de la
transparencia gubernamental en Sonora, México: 2003-2017" en el ano 2018, el cual
hace énfasis en “La transparencia gubernamental se refiere a un conjunto de
organizaciones normatividad y prdcticas que encierran lo que se deriva de la materia
relacionado con el acceso a la informacion publica” (Mejia, 2018), en donde se
denotan los procesos (innovacion, estandarizaciéon y centralizacion) que llevo a cabo
dentro de Sonora para apropiar la transparencia gubernamental por medio de leyes
federales y estatales, partiendo del andilisis tanto del origen como el desarrollo actual
de la fransparencia dentro de los Estados federales, para luego establecer reuniones
con los ciudadanos para la creacidon e implementaciéon de un marco normativo que
permita el acceso a la informacién de forma transparente.

El objetivo de la presente investigacion es “identificar el modo de institucionalizacion
del campo organizacional de la transparencia gubernamental en Sonora en el
periodo 2003-2017" (Mejia, 2018), lo que permitié establecer diferentes modelos de
institucionalizacion tomando en cuenta que el proceso de obtencion de informacién

que tiene como metodologia un enfoque cudalitativo en donde se utiliza un andlisis
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documental y entrevistas, partiendo del método narrativo y andlisis funcional lo que
facilitd el proceso de institucionalizacion de la transparencia gubernamental dentro
del objeto de estudio, ademds, los métodos antes senalados se identificd los
resultados obtenidos por medio de las técnicas aplicadas para evidenciar de manera
sistemdatica sobre el proceso que se llevd a cabo para cumplir la institucionalizacién
asi como también la creacidon de acciones del gobierno para su correcto
cumplimiento. (Mejia, 2018)

En cuanto a los resultados obtenidos dentro de la investigacion se destaca que todas
las acciones realizadas desde capacitaciones a los funcionarios hasta cursos con la
ciudadania para participar en la creacion de la normativa se lograron aplicar de
forma parcial lo que no permitié recoger los resultados esperados (Mejia, 2018). El
aporte para la investigacion se enfoca en los procesos de institucionalizacién de la
transparencia gubernamental, asi como también establecer una serie de
definiciones que permiten conceptualizar el término y la estrecha relacién que tiene
con la democracia, puesto que el uno depende del ofro para subsistir, es por ello que
mencionamos que debe de existir una participacion ciudadana y democrdtica en

sUs procesos para poder participar de forma libre y transparente.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Enfoque del Nuevo Institucionalismo

El nuevo institucionalismo considerado como un enfoque tedrico que fomenta la
capacidad de las instituciones adoptando medidas de innovacion, para ello Torres
(2014) hace énfasis en que “las instituciones son importantes en la vida social por que
afectan la conducta y la toma de decisiones individuales y colectivas” (pdg.1), es
indispensable reconocer que las instituciones puedan realizar un cambio a sus
organizaciones fomentando de cierta manera el desarrollo de la misma, para ello es
importante conocer que existen cambios sustanciales en las instituciones los cuales se

pueden entender desde las siguientes percepciones:

o Las instituciones no son inmutables esto es, cambian con el paso del tiempo. -
A lo largo del tiempo las instituciones son expuestas a diversos factores, obstdculos y
problemas, los mismos que dan paso a que la institucidon se vea en la necesidad de
adoptar nuevas herramientas para mejorar sus procesos, brindar una prestacion de
servicios eficientes y eficaces, promover una fransparencia en las rendiciones de

cuentas y con ello fomentar la confiabilidad del ciudadano en la institucion.
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o Dicho cambio tiene lugar de manera gradual, incremental. - El proceso de
cambio de un modelo institucional tfradicional no se lo realiza de un momento para
otro, este tiene que ser planificado antes de su insercion, para ello es necesario
identificar las ventajas y desventajas que puede traer consigo, ademds dicho cambio
debe incrementarse de manera gradual generando con ello la adaptacién correcta
a los cambios.

o El cambio es producido no solo por factores exdégenos a la institucién, sino
también por factores endégenos a la misma.- Los cambios que deben ser inducidos
pueden ser originados por diversos factores tanto internos como externos de la
institucion, intfernos promovidos por parte de los funcionarios publicos con el fin de
mejorar los procedimientos y externos con la opinidon de la ciudadania generando
con ello una mejor atencidn, mejor prestacién de servicios y logrando un acceso a la

informacion publica.

Por medio de los aportes que realiza el enfoque del Nuevo Institucionalismo Es
permitido determinar cudn importante es la adaptacion de las instituciones frente a
los nuevos procesos de globalizacion permitiendo establecer nuevas formas de
innovar en donde no sélo depende de los directivos sino de los propios funcionarios
pUblicos en asumir el reto de innovar y prestar un mejor servicio por medio de las
herramientas tecnoldgicas qué son los obstdculos dentro del proceso modernizacion.
Ademds, se toma en consideracidon que estas herramientas transparenten los
procesos internos de la instituciéon para con ellos obtener un mejor alcance de la

informacion a la ciudadania.
2.2.2. Paradigma de la Gobernanza

El paradigma de la gobernanza se centra en la forma de gobernar un Estado
garantizando la prestacién de servicios eficientes para satisfacer las necesidades de
la ciudadania, para Aguilar, 2009 (citado por Moyado, 2011) considera a la
gobernanza como el “conjunto de acciones mediante el cual el gobierno dirige o
conduce ala sociedad [...] la participacion directa o indirecta de la colectividad en
la realizacién de los objetivos comunes y la coordinacién de las multiples acciones de
los actores sociales” (pdg.3), considerando de esta manera todas las acciones del
gobierno que fomentan cambios a las instituciones publicas para lograr la interaccion
con la ciudadania y recuperar la institucionalidad que se ha perdido.

La gobernanza ha evolucionado de acuerdo con las nuevas necesidades de la

ciudadania, es asi que con la globalizacién se ha logrado impulsar y mejorar los
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procesos que redliza la propia administracion tratando de innovarse aiun mdas vy

establecer estos nexos con la ciudadania para prestar no solo servicios sino

informaciéon con la que la ciudadania pueda ser parte y participar en los procesos en

las instituciones, es por esto que “la globalizaciéon obligaron a muchos Estados a

modificar legislaciones, transformar sus instifuciones y ajustar las burocracias,

enfrentando con ello nuevos retos para la gobernanza” (Aguilar, 2009, citado por
Moyado, 2011).

Por otro lado, es preciso mencionar los aportes de la Comisidon de las Comunidades

Europeas en el Libro Blanco de la Gobernanza Europea (2001) para definir los

principios bdsicos para lograr una buena gobernanza, y son los siguientes:

Apertura. Es una parte importante de las instituciones puesto que su labor
radica en prestar servicios de forma abarcativa buscando solventar el mayor
numero de problemas posibles y con ello permitir un mejor acercamiento con
la ciudadania para establecer nuevas formas de didlogo, para de esta
manera recuperar la legitimidad que solo la ciudadania puede ofrecer a las
instituciones.

Participacion. Para que exista una participaciéon activa se debe tomar en
cuenta principios como la calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas
tomando en cuenta la participacion ciudadana tanto en la fase de
formulacion como de implementaciéon, para de esta manera conocer las
necesidades reales y como las politicas podrian solventar mds problemas
pUblicos y rescatar la accién de los gobiernos que no solo debe ser interna sino
externa para generar mayor satisfaccion a la ciudadania.

Responsabilidad. La mayoria de las responsabilidades tanto de sus gobiernos
como sus instituciones estdn plasmadas en los instrumentos normativos en
donde estipula cada uno de los roles a cumplir desde la maxima autoridad y
los funcionarios de diferentes niveles. El compromiso recae no solo en los
funcionarios sino también en la ciudadania para ser parte de todos los
procesos que estos realicen haciendo cumplir su deber como ciudadanos.
Eficacia. Para considerar un evento totalmente eficiente se debe analizar los
resulfados y que los mismos cumplan con sus objetivos y metas establecidas
por las instituciones publicas, para ello las acciones del gobierno como las
politicas publicas recaen en el impacto positivo que producen y como

generan bienestar.
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e Coherencia. Dentro del desarrollo y evaluacion de los procesos que realizan
las instituciones es importante que exista coherencia entre la informacion que
se disponga dentro de los periodos de andlisis para luego llegar a conclusiones

finales que determinen el desarrollo institucional.

Por ende, la globalizaciéon no solo se enfoca en los cambios operativos o estratégicos
de las instituciones publicas sino en la transformacion en la relacion entre los
ciudadanos y las instituciones por medio de los mecanismos de informacién para
lograr una participacion democrdtica, es asi que el ciudadano se lo considera como
un ente principal el cual tiene la capacidad de exigir sus derechos a las instituciones
y se convierte en principal receptor de los servicios publicos. Es primordial considerar
las necesidades de los ciudadanos para el proceso de toma de decisiones y de
rendicidon de cuentas para que sea eminente la trasparencia en su proceso y en la
informacion que se presenta a la ciudadania por medio de los medios de

comunicacion que permiten tener un mayor acceso a la informacion publica.

2.2.3. Teorias

2.2.3.1. Teoria de la nueva gestion publica

La administracion publica ha pasado por procesos de transicion importantes vy
juntamente con la modernizacién promovié nuevos cambios tanto internos como
externos en las instituciones publicas, dando origen a la nueva gestion publica como
una forma de controlar la administracion publica de manera innovadora que se
reconocido a nivel internacional y fue acunada por varios paises principalmente
aquellos que son industrializados para generar mayor produccion (Schroder, s.f). Este
sistemna descentralizado e innovador fue adoptado bajo los principios de la
administracién privada que potencia a la administracion publica, sin embargo, existe
una linea distintiva entre las dos administraciones en cuanto a sus objetivos, metas y
sujetos receptores (ciudadanos- clientes), por lo cual se adopta en la administracién
pUblica en ciertos aspectos solo para mejorar la prestacién de servicios publicos.

La Nueva Gestion Publica tiene muchos fines entre los cuales se resalta la
modernizacién de la administracidn publica utiizando herramientas de la
administracion privada solo en algunos casos si e€s necesario para mejorar la
prestacién de servicios e informacién a la ciudadania por medio de la innovacion
(Schroéder, s.f). La administracion publica debe de aprender de las estrategias de la

administracion privada, sin dejar de lado su cardcter servicial entregado a la
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ciudadania y con ello acentuar las responsabilidades ratificadas en la normativa
vigente. Sin embargo, existen algunos aspectos importantes como la innovacion,
capacitaciéon a los funcionarios, mejora continua (gestion por resultados), liderazgo y
enfoque de satisfaccion (valor publico) que fueron adoptados gracias a los aportes
de la teoria de la nueva gestion publica.

Los principios de la nueva gestion publica se destacan por medio de las experiencias
de los gobiernos que han aplicado este modelo y han logrado reformar sus
estructuras, instituciones, entidades, mecanismos para solventar los problemas
publicos, acentuando la reinvencion de los gobiernos por medio de las Cinco R que
planean Lawrence R. y Thompson (1999) (citado por Lopez A. , s.f) como son
“Reestructuracion” ,"Reingenieria” ,"Reinvencién”, “Realineaciéon” y
“Reconceptualizacion” que direccionan a la organizacién sus componentes el
alcance que tienen los mismos hacia la ciudadania y se adoptaron las estrategias de
la nueva gestion publica para la prestacion de servicios e informacion publica que
necesita la ciudadania para formar parte de los procesos participativos dentro los
gobiernos y afianzar sus derechos.

Los procesos de innovacion fueron motivados por la modernizacion y adoptados por
los gobiernos para mejorar su capacidad de respuesta ante los problemas publicos y
mejorar la prestacion de servicios hacia los ciudadanos, tomando en cuenta las
responsabilidades de los gobiernos y sus autoridades para garantizar el goce y
cumplimiento de los derechos de la ciudadania, con ello se ha logrado adoptar
estrategias que ofrece la nueva gestién publica y entre una de las mds importantes
es la incorporacion de la tecnologia en cuanto al manejo de la informacién dentro
de sus procesos internos y externos para que sea evidente la correcta gestion de la
informacion, con ello generar mayor tfransparencia y acceso a la informacién puUblica
por los diferentes medios de comunicacién que prestan las instituciones publicas a la

ciudadania.

2.2.3.2. Teoria de la Gobernanza Inteligente

Los procesos de modernizacién y evolucién de las TIC han obligado que las
administraciones puUblicas realicen procesos adaptativos a las nuevas demandas de
los ciudadanos por medio del uso de las TIC para efectivizar y garantizar la calidad
de sus prestaciones. Es asi que nace la teoria de la gobernanza inteligente la cual
consiste en prestar “estrategia innovadora y transparente que utiliza la Administracion

PUblica para construir canales de comunicacion con la ciudadania, impulsando el
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uso de las TIC para obtener mejores resultados de comunicacion y mayor apertura a
la ciudadania” (Castro, 2019), tomando en cuenta que la construccion de medios de
comunicacion permiten mayor participaciéon de la ciudadania para recuperar la
legitimidad de los gobiernos.

Es por ello que la gobernanza inteligente se centra en el manejo y uso de grandes
canfidades de datos que genera la administracion publica por medio de sus
actividades estableciendo con ello nexos con la ciudadania, es asi que se considera
inteligente dentro de gobernanza cuando *“gobierno se encarga de impulsar
programas y proyectos de interés publico que responden a la articulacion de las TIC
y de los medios de comunicaciéon modernos para compensar y optimizar la vida en
sociedad” (Castro, 2019).

La adopcidn de las nuevas tecnologias es de suma importancia para la innovacion
de sus procesos y el manejo eficiente de la informaciéon de forma eficiente y eficaz
mediante la plataforma institucional que contienen informaciéon de todas las
actividades que se realiza en las instituciones. Es por ello que Manyika et al. (2011)

citado por Cerrillo (2018) menciona que la gobernanza inteligente permite:

e Incrementar la transparencia

e Experimentar en la implementacion de politicas publicas
e Personalizar la prestacion de servicios

e Opftimizar la gestion de los recursos

o Automatizar la toma de decisiones

e |nnovar

Por ende, es necesario aplicar una gobernanza inteligente que maneje sistemas de
informacion capaces de proteger la informaciéon y salvaguardar el accionamiento
de la administracion, y con ello tener mayor alcance de la informaciéon publica a la
ciudadania para gue los mismos conozcan y puedan tomar buenas decisiones.
Ademds, la “apertura de datos publicos permite realizar un seguimiento de Ia
actividad de las administraciones publicas y facilita la rendicidon de cuentas a través
de la difusion de informacion” (Cerrillo, 2018), es asi que el manejo de datos abiertos
constituye una nueva estrategia dentro de la gobernanza para efectivizar la apertura

de medios de informacién y comunicacién.
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2.2.3.3. Teoria de Sistemas

El origen de la teoria de Sistemas parte de la Teoria General de Sistemas (TGS) con su
autor (Jhon Van citado por Florez & Thomas , 1993) la cual es definida por diversos
autores mds, sin embargo en el tema administrativo podemos mencionar que la TGS
“busca formular principios vdalidos para sistemas en general (antes llamados objetos)
sea cual fuere la naturaleza de sus componentes y las fuerzas interactivas o de
organizacion presentes en ellas " (Florez & Thomas , 1993), asi como también se hace
énfasis en Ludwing Von Bertalanffy autor principal de la Teoria de Sistemas (TS) el
mismo que considera que la institucidn y la ciudadania pueden ser considerados
como un sistema y para ello la teoria puede ser manejada desde un enfoque
totalitario e integrador, en donde todos los componentes contribuyan para generar
un resultado sobresaliente acorde a los fines y metas planteados (Teorias
Administrativas, s.f.), es importante considerar que las instituciones ponen en prdctica
la TS, al momento de recibir un documento procesarlo, ejecutarlo y con ello brindar
una solucién al ciudadano, para ello se toma a consideracidn que existen premisas
bdsicas y con ello se genera la intervencidon de elementos primordiales que son parte

de la TS presentadas a confinuacion:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: es decir que para que funcione
completamente un sistema debe de existir una division de trabajo para poder
desarrollar el sistema y dentro de esta division establecer dreas formado asi
subsistemas capaces de adaptarse a sus propias necesidades y expectativas.

2. Los sistemas son abiertos: se consideran una parte de los sistemas que permiten
analizar de forma micro y macro, es decir los sistemas mds antiguos y los presentes
para poder innovar cada uno dependiendo de la tarea destinada considerando

importante la innovacién y la capacidad para adaptarse y ser abiertos

Las premisas que plantea la TS la podemos relacionar con el accionar de las
instituciones, la informacidén que se presenta a la ciudadania es planificada,
realizada, ejecutada y publicada, la misma que debe presentarse mediante la
utilizacion de medios de comunicacion de facil acceso a la ciudadania y con ello
generando la transparencia en sus actividades, para ello se identifica los elementos

que se debe tomar en cuenta de la TS. (ver figura 1)
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Figura 1. Procesos de la teoria de sistemas

Nota: tomado de Kenneth Boulding (1954)

Estos elementos bdsicos que comprende la TS son identificados para que el proceso
de la informacién o la actividad a realizar se desarrolle de la mejor manera, para ello
se ha identificado como por medio de las entradas abastecen al sistema de lo
necesario que se va a realizar u obtener de la actividad, el proceso es aquello en el
cual se transforma la informacién o los insumos utilizados por el personal, por ofra
parte se encuentra la salida o también conocido como el producto final los cuales
son el resultado de los pasos anteriormente realizados, y por ultimo tenemos la
retroalimentacion la cual es la respuesta de la actividad del sistema ejercido, en esta
parte se puede obtener un nuevo conocimiento de todo lo que se ha realizado.
(Teorias Administrativas, s.f.)

El proceso de retroalimentaciéon es el paso mds importante dentro de la gestion de la
informacion puesto que se asocia a la mejora continua en donde los funcionarios
pueden hacer uso de estrategias que permitan mejorar el almacenaje de la
informacion y también la entrega de la misma, ya sea de forma fisica por medio de
la rendicidn de cuentas o por los medios de comunicacion que estdn dispuestos a la
ciudadania como las pdginas web, radio, revistas y redes sociales, lo que han
permitido tener mayor alcance y acceso a la informacién publica que es producida

por medio de los procesos que se realizan como base en la teoria de sistemas.

2.2.4 Gestion de la informacion

2.2.4.1 Origen de la Gestion de la Informacion

“La gestion de informacion es un segmento de las Ciencias de la Informacion [...]
maneja las raices de los componentes de los sistemas y requiere una formacion
integral que le permita influir en el comportamiento de la informacion, sus canales y

herramientas” (Ponjudn, 2004). La gestion de la informacion (Gl) nace dentro de la
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época industrial desde un enfoque privado, puesto que se determinaron sistemas de
informacion para el manejo de la producciéon y con ello efectivizar sus actividades.
José Lopez en su articulo senala el esquema de Gomez-Pallete que consiste “en un
sistema que transforma el proceso de generacién de actividades maximizando la
produccion llamado Sector Primario de Informacioén (SIINF) luego se reforma en Sector
Secundario de Informacién (S2INF)” (Lopez J., 1991), considerando un comienzo para
la Gl.

Conla evolucién de la economia y la globalizacion surgen como “factor informacion-
conocimiento (y en otro sentido la organizacion) sobre el capital y sobre el trabajo”
(Lopez J. , 1991), tomando gran relevancia la informacion para la realizacion de
procesos vy sistemas que ayuden a las empresas a consolidar y alcanzar su meta
competitiva. Sin embargo, surgen problemas en la implantaciéon de sistemas de
informacion para mejorar la gestion de la informacion, por lo cual se ha optado en
refinanciar la adquisicidon de estos sistemas y mejorar la produccion.

Para los anos 40’ y 50’ surge en la administracion publica la importancia del manejo
de datos administrativos dando paso a la gestion de archivos y registros de las
instituciones publicas, hay que resaltar que los datos no solo eran administrativos sino
personales que requerian la proteccion adecuada (Ponjudn, 2005), se consolidaba
como le época con mds afluencia de documentos que ingresaba en las
administraciones publicas y cuyo rol se ratifica por medio de la normativa interna que
buscaba conservar, proteger, salvaguardar y prestar la informacién cuando sea
necesaria.

Con junto a la evoluciéon de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se
ha logrado potenciar la Gl permitiendo eliminar barreras y mejorando su
adaptabilidad, ademds, con la creacion de los primeros sitios y plataformas Welbs
representa un reto para las organizaciones y los gobiernos, puesto que frente a los
requerimientos de los ciudadanos se debe presentar de forma estructurada para
publicarla y responder a las necesidades, por lo cual debe tener “una mision vy
objetivos particulares y deben ser objeto de planificacion, direccion, organizaciéon y
conftrol” (Ponjudn, 2004).

Para Martin White (1985) (miembro del Institute of Information Scientists) citado por
Lopez (1991) “la Gestidn de la informacién tiene por lo menos dos siglos de existencia
y se ha enmascarado bagjo el nombre de ‘inteligencia militar” (pdag.139),

considerando la informacion de suma importancia para prepararse para las futuras

37



guerras, otforgando un cardcter conservador y al mismo tiempo protegen la mismas.
Por otro lado, Blaise Cronin (citado por Lopez, 1991) considera que “definicién revela
un aspecto esencial, olvidado durante siglos, de la estrecha relaciéon existente entre
informacion”. (pdag.139)

Luego tomar a la Gl como un proceso indispensable en las administraciones publicas
se considera como anfecedentes las feorias tanto administrativas como de
organizacion vy sistemas que han permitido potencial el proceso denfro de las
instituciones publicas y que han evolucionado con el fiempo dentro de la mitad del
Siglo XX (Ponjudn, 2005). En los anos 80’ dentro de EE. UU. y Europa se implanta el
concepto de Gestidon de la Informacion (Information Managment) enfocado a la
gestiéon y direccién interna de las empresas, ademds, se considera dentro de la Gl la
implantacién de “sistemas de informacién en las organizaciones (SIO) para centralizar
y procesar todos los datos necesarios para el funcionamiento organizativo y ayudar
en la toma de decisiones” (Lopez J., 1991), cumpliendo con las metas y objetivos
establecidos dentro de las empresas mejorando asila prestacion de bienes y servicios.
Ya consolidado su ferminologia y reconociendo los aportes se plantean nuevas
investigaciones enfocadas en el desarrollo dentro del sector pUblico, es asi como por
medio de la lIS se presentaron grandes reformas estructurales y entre ella la creacion
de la politica de informacion federal en la que recogia todas las actividades
relacionadas al uso y publicacion de la informacién publica en los medios de
comunicacion establecidos por la normativa que rigen los EE. UU. Con ello se logrd
incentivar a ofros Estados en adoptar acciones efectivas para mejorar la Gl, es asi
como en Londres se establecié una conferencia denominada “Gestidn efectiva de
la informaciéon™ en 1979, impulsando la disciplina emergente para hacer practica en
las empresas y los gobiernos y con ello la adopcidén de nuevos sistemas de informacién
acorde a las necesidades de la ciudadania en donde sea pertinente la observancia
y alcance de los datos por medio de los diferentes medios de comunicacion que

deben prestar las instituciones publicas.
2.2.4.2 Definiciones de la Gestion de la Informacién

Para definir la gestion de la informacion (Gl) se toma en cuenta varias definiciones
partiendo con lo mencionado por Ponjudn (2011) considera la “conceptualizacion
de la gestion de informacidn como un ciclo de actividades informativas
interrelacionadas objeto de planificacion, diseno y coordinacion”(pdg.14), la

mayoria de conceptos se centran en el campo informdtico, sin embargo, es
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importante ratificar la importancia de la gestion de la informacion en los gobiernos,
puesto que el manejo de la misma al momento que ingresa y sale de las instituciones
es cuantiosa y la correcta gestion permite evitar duplicidad o pérdidas.
De igual manera Ponjudn (2004) considera los “procesos sin informacion resultarian
imposibles de identificar y mucho menos apoyar. Cualquier sistema depende
principalmente de la recogida de datos e informacion (gestion de informacion) que
reflejen el comportamiento de algunos indicadores” (pdg.50). Es por ello que se
determina como gestion de la informacion todo aquello que corresponde en la
transformacién de datos a informacion y dentro de estos procesos se logra gestionar
de forma eficiente y eficaz para luego ser entregada a la ciudadania de forma
completa, correcta y fransparente.
Ademds, hay que resaltar la finalidad de la Gl que ha logrado “ofrecer mecanismos
gue permitan a una organizacidn adquirir, producir y fransmitir, al menor coste
posible, datos e informacidén con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para
servir a los objetivos de la organizacion.” (Sevillano, 2009) y con ello la creacién de
Sistemas de Informacion (SI) en donde interviene una serie de actores y recursos
necesarios para llegar a una Gl eficiente que responda a las necesidades de los
ciudadanos y para que la instituciéon forme parte de un elemento esencial para la
toma de decisiones. Existen elementos involucrados con la gestion de informacion
como menciona Karla Rodriguez (2002) son tres importantes:

e Los que competen a la informacién como fuente/recurso

e Los relacionados con el usuario de productos y servicios de informacioén

e Los que conforman el canal de comunicacién entre el usuario y la fuente.
Es por ello que la gestion de informacién ha permitido una correcta “eficacia y
eficiencia organizacional, asi como al perfeccionamiento de la foma de decisiones,
ha tenido una presencia significativa en muchos paises desarrollados, y en
instituciones que han contado con lideres capaces de visualizar la importancia de
contar con la informacién” (Ponjudn, 2005). Es asi como la informacién se ha
constituido como un recurso indispensable para todas las organizaciones tanto

privadas como publicas.
2.2.4.3 Principios de la gestion de la informacién

Para establecer los principios enfocados a la gestion de la informacion partimos de
los principios establecidos por Stair (2000), para determinar de mejor manera se como

los principios inciden en la Gl. (ver tabla 1)
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Tabla 1. Principios de la gestion de la informacion.

PRINCIPIOS

CONCEPTO

Accesible

Exacta

Completa

Flexible

Relevante

Confiable

Segura

Simple

Oportuna

Verificable

La ciudadania debe de acceder a la informacion publicada y presentada por las
instituciones publicas de manera facil y legible sin limitaciones en menor tiempo
posible.

Cuando la informacién es exacta estd libre de errores, puesto que dentro del
proceso de transformacion de datos a informacion se produjeron errores que limitan
y tergiversan la informacién.

La informacién debe ser completa presentando todos los hechos relevantes a la
ciudadania para mejor comprensién y dando evidencia de las acciones de las
instituciones publicas.

La informacién al ser flexible puede utilizarse para varios propdsitos, puesto que para
establecer un andlisis se toma en consideracién avances de anos pasados como la
ejecucion de proyectos, presupuesto ejecutado, etc.

Tiene cardcter relevante puesto que se necesita para la ejecucién de programas o
proyectosincluso para la toma de decisiones, es necesario contrastar la informacion

en relevante y poca relevante para evitar acumulacién de esta.

La confiabilidad depende de la confianza de los ciudadanos frente a la informacion
presentada por las instituciones, ademds, se debe de manejar de forma técnica la
recoleccién de datos y pasar por procesos confiables, por ello depende de las
fuentes de informacién ser confiables y con ello veraces

Se debe de establecer sistemas de proteccion de datos dentro de la institucion y
fuera para de la misma, para garantfizar el acceso de los ciudadanos para
resguardar los datos institucionales.

La informacién debe ser entendible y presentada de manera simple para mejor
entendimiento de esta, ademds, debe considerar el destinatario final para
estructurar la informacion no tan sofisticada o muy detallada, puesto que el exceso
de esta limita el alcance y la realidad de los procesos de Gl

La informacién debe ser proporcionada cuando la ciudadania la necesita sin
limitacién o barrera alguna, ademds, la informacién oportuna ayudara a mejorar la
tfoma de decisiones en tiempos estimados.

La informacién debe ser verificable en donde se pueda comprobar su veracidad
por diferentes medios electronicos o instrumentos técnicos como las encuestas y

entrevistas.

Nota: Tomado en base a Stair (2000); Principios de sistemas de informaciéon: enfoque

administrativo; México; pdg. 7.

Un aspecto muy importante de la gestién de la informacion es la obtenciéon vy
presentacion de datos para ello se toma a consideracién el modelo aplicado por
Argentina en donde bajo la politica de seguridad de informaciéon designa una Oficina

Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI) que se encarga de solucionar
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problemas tecnoldgicos en el sector publico, ademds, “promulgd el Modelo de
Politica de Seguridad de la Informacion, Decreto N.° 378, que luego actualizé y
modifico en 2014, en base a una serie de recomendaciones obtenidas de su revision
de 2013, que se convirtidé en la Disposicion 1/2015" (Almagro, 2019). La politica
establecia las mejores practicas para la proteccion y gestion de activos como parte
de su gestion de riesgos.

Gracias a ello se llevdé un mejor manejo de los datos teniendo en cuenta que las
politicas de seguridad ratificaba los deberes y responsabilidades de los mismo, por
eso se establecio tres factores la confidencialidad, intfegridad y disponibilidad, mismo
gue tenian una escala de 0 a 3 para determinar el grado vy se dividen de la siguiente
manera:

. Baja criticidad: se considera los siguientes puntos; la informacién se clasifica
como publica; la informacion es comUnmente conocida vy utilizada por cualquier
persona y si existe una modificacion no autorizada puede repararse faciimente y no
compromete las operaciones de la institucion.

o Criticidad media: se debe tener en cuenta que la informacion se clasifica
como reservada o para uso interno, es decir que la informacién puede ser conocida
o utilizada por ciudadanos o por funcionarios y autoridades delegadas externas, sin
embargo, existen riesgos o pérdidas para la institucion. Puede existir modificaciéon no
autorizada que tergiversen la misma, la usencia limita proceso de toma de decisiones
y causar danos significativos a las operaciones.

o Alta criticidad: la informaciéon se clasifica como confidencial o secreta, en
donde pude ser conocida por un grupo, 0 un pequeno grupo de funcionarios,
generalmente las disposiciones son de la alta direccion para el uso de estos y su

divulgacion correspondiente.
2.2.4.4 Modelo de la Gestion de la Informacion

Existen varios modelos especificados por diferentes autores para entender la gestion
de la informacidn y los procesos que se llevan a cabo, por ello se toma el modelo de
gestion de Auster y Choo (1995) el cual tiene como fin “potenciar sus recursos de
informacion y las potencialidades a fin de que la organizacion aprenda y se adapte
a su ambiente cambiante” como menciona Austery Choo, 1995 (citado por Ponjudn,
2011), la importancia de los modelos de gestion permite que las instituciones u

organizaciones comprendan el proceso que deben sobrellevar para llegar a una
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informacion adecuada y con ello preparar a la entidad frente a un ambiente
cambiante y se adapte a las nuevas demandas ciudadanas.

El modelo de Choo consiste en un ciclo de actividades que se suele asociar como
micro procesos que se realizan en el procesamiento de datos en toda instituciéon se
interrelacionan en el proceso de gestion de informacién y estd compuesto por;
identificacion de las necesidades de informacion, adquisicion de informacion,
organizacion y almacenamiento de informacién, desarrollo de productos y servicios

de informacion, distribucion de informacién y uso de la informacién. (ver figura 2)

- Organizacién y almacenamiento
Necesidades de de Informacién

Informacién
] vy 1 i 1

Adquisicién de Productos/Servicios ‘s Compertamiento
Informacién B de Informacién —>| Uso de Informacion (= adaptativo

Distribucion de
Informacién

Figura 2. Modelo de gestion de informacion de Choo

Nota: tomando de Auster y Choo (1995) cita por Ponjudn (2011)

Como se observa en el grafico es un ciclo de proceso que se interrelacionan entre si
para llegar a un fin comun que es generar el comportamiento adaptativo y a pesar
de llegar al final puede repetirse el proceso puesto que depende la institucion o la
ciudadania la necesidad de la informacidn para lograr pasar todo el proceso, es asi
gue se describird cada actividad de forma ordenada resaltando la importancia de

cada una para el modelo de Choo:

¢ Identificaciéon de necesidades informativas: los miembros del proceso puede
ser la misma institucion o los ciudadanos que reconozcan la necesidad e
importancia de la informacion para alcanzar logros institucionales o para
conocimiento general de la ciudadania, cabe resaltar que para la institucion
la informacion se considera un elemento primordial para la toma de decisiones
y solucionar problemas.

e Adquisicion de informacion: luego de considerar la necesidad de la
informacion se requiere adquirir la misma por medio de medios de
comunicacion adecuados para prevalecer el valor de la informacién para
que no sea incompleta o tergiversada, lo que impide la correcta ejecucion de

los procesos internos, asi como también nos permite el conocimiento correcto
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a la ciudadania. Para ello es importante evaluar la fuente por la cual se
adquiere para determinar el grado de veracidad de la informacion.
Organizacion y almacenamiento: se considera como el proceso mds
importante puesto que de alli depende si la informacién se almacene vy
organice de manera correcta respetando el contenido de la informacién, ya
que si se llegara a perder un documento existirdn vacios que limitaran los
procesos infernos en la institucion, asi como también para la ciudadania al no
enconfrar la informaciéon ingresada en la institucion existiria un malestar en
cuanto al proceso de almacenamiento y custodia. Cabe resaltar que este
proceso es dindmico puesto que presta doble direccionamiento en cuanto al
proceso de generaciéon de productos y servicios y uso de la informacion, lo que
implica mayor responsabilidad vy estructura en sus formatos de
almacenamiento.

Productos y servicios de informacion: la elaboracion de los productos vy
servicios de informacion constituye el informe de las acciones que se ha
realizado por la institucion, ademds, es importante considerar que para la
entrega a la ciudadania debe establecer el lenguaje adecuado y propicio
para mejor entendimiento sin necesidad de expandirse lo concreto para
satisfacer las necesidades de la informacion.

Distribucion de informacidn: es el proceso de compartir la informacion tanto
para la institucidon de forma interna sobre lo que se estd realizando o lo que se
realizé como también para la ciudadania, se considera como un proceso final
para el entorno externo porque se logré conocer las actividades
administrativas, pero para la institucion es un paso adicional puesto que aln
continUan el proceso de gestidon de informacién donde se presenta como por
medio del uso de la misma y retroalimentacién con el proceso de almacenaje
la institucion se enfrenta a un proceso adaptativo para mejorar la respuesta y
generar conocimiento.

Uso de la infformacién: es el proceso donde la institucion ejecuta la toma de
decisiones por medio del conocimiento de la informacién y hace uso de esta
para comenzar nuevos proyectos que beneficien a la ciudadania, tomando
en cuenta que luego de utilizar la informacion vuelve al proceso de

almacenaje y organizaciéon para volverla a utilizar o realizar bienes informativos
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que luego serdn presentados a la ciudadania para conocimiento general de
los procesos que realice la institucion.

e El comportamiento adaptativo: se considera como el final y el comienzo del
ciclo puesto que dentro del mismo se generan nuevo conocimiento sobre los
proceso que se llevaron a cabo para que la informacion llegue a ser utilizada
y almacenada, por ello se considera como final porque se satisface la
necesidad de la informacién, pero si fuera el caso de tener vacios se procede
a readlizar de nuevo el proceso para lograr obtener la informacion
considerando que el proceso se pasaria por la primera instancia de la
necesidad y al tercer para verificar dentro del alimacenamiento la informacion

requerida.
2.2.4.5 El proceso de gestion de la informacion

La gestion de la informacion constituye proceso que poseen bases tedricas como la
Teoria de Sistemas (TS) que permite comprender la enfrada y salida de documentos,
con ello se comprende la hegemonia de los procesos con el modelo de Choo que
considera una serie de actividades que estan inmersas denfro de la TS. Tomando en
cuenta que el modelo que nos presenta la teoria de sistemas representa los
macroprocesos y los aportes del modelo del Choo describe los micro procesos. (ver
tabla 2)

Tabla 2. Proceso de la Gestion de la Informacion.

Modelo de la teoria de sistemas Modelo de CHOO

Entrada o Necesidades de Informacion
o Adquisicién de la Informacién

Proceso o Productos / Servicios
o Organizacién de la Informacién y Almacenamiento

Salida o Distribucién de la informacion
. Uso de la Informacién

Retroalimentacién . Comportamiento Adaptativo

Nota: Tomado de Jhon Van (citado en Florez & Thomas, 1993); Teoria General de
Sistemas y Auster y Choo (citado en Ponjudn, 2011); Modelo de gestion de
informacion de Choo.

Para lograr comprender la hegemonia de la TS y el modelo de Choo es preciso
mencionar de qué manera la informaciéon ingresa a la institucién partiendo de las
necesidades de esta para luego elaborar la respuesta que estdn considerados como

los productos que deben ser entregados. Desde la misma institucion se toma en
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cuenta la forma de organizar y categorizar la informacion para luego ser
almacenada dentro del sistema de informacion que tiene la instituciéon, para el
proceso de salida de la informacién se considera importante que la informacion este
distribuida de forma adecuada la cual tenga un uso correcto. El proceso de
retroalimentacion se considera uno de los mds importantes, puesto que se toma en
cuenta el comportamiento adaptativo en la institucion para que la gestion de la

informacidn sea ciclica.
2.2.4.6 Manejo de la informacién en los GAD

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, almacenan, recopilan, investigan
informacioén, esta puede ser archivada y guardada en sistemas de informacion de
manera ordenada y Util para los servidores puUblicos, en el marco normativo se
establece el uso de un sistema de informacién Unicamente para los GADS, por ello
que la secretaria nacional de Planificaciéon ha mencion sobre el uso de Sistemas de
Informacion para los Gobiernos Auténomos Descentralizados (SIGAD) que son
considerados como ‘“las herramienta informdtica disenada para capturar la
informacion requerida para el cdlculo del indice de Cumplimiento de Metas, Séptimo
Criterio Constitucional, para la asignacion de recursos [...], relativo al cumplimiento
de metas...a través del Médulo de Cumplimiento de Metas”. (Secretaria Nacional de
Planificacion, s.f.)

Por otra parte, a la informacion que proporciona el GAD se lo puede conocer por
medio institucionales que dispone la ciudadania mismo que debe de disponer de
Datos Publicos Abiertos (DPA) para fomentar la interacciones con las instituciones y
con ello mejor la gestion de la informacién dentro de estos medios de forma
adecuada y pertinente a las necesidades de la ciudadania. Es por ello que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados deben de manejar de datos publicos desde
“los gobiernos y administraciones recopilan para sus propias funciones y que luego
ponen a disposicion libremente, para que sean utilizados por ciudadanos vy
organizaciones para sus propios fines” (Garcia, 2014). De esta manera podemos
mencionar también las caracteristicas que poseen estos Datos PUblicos Abiertos las

cuales son las siguientes:

e Convierten a las organizaciones que abren sus datos en entes mas eficientes y
efectivos a través de la participacién y colaboracién ciudadana.
e Generan valor econdmico adicional al sector privado que puede desarrollar

nuevos usos y aplicaciones para la informacion ahora disponible.
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e Mejoran la toma de decisiones de los individuos basdndose en informacion

qgue no estaba disponible anteriormente.

Para ello es importante considerar la relacion que tiene la gestion de la informacion
con la tecnologia misma que le permite potenciar aun la transformacion de datos a
informacion. Hay que considerar que “las fuentes documentales e informacionales,
sus medios, su fratamiento, las necesidades de informacién y su satisfaccion, el
desarrollo de ofertas para sus usuarios internos y externos, las plataformas Web
(Infranet, Portales, sitios Web)" (Ponjudn, 2004), por ende, las instituciones deben
tomar importancia en los procesos de gestion de informacion desde el momento que
ingresa, sale y custodia para evitar pérdidas o duplicas de la mismas.

Existen muchos beneficios al momento de realizar una correcta gestidon de
informacion dentro del GAD, es por ello que dentro de las instituciones puUblicas se
establecen lineamientos sobre el manejo y divulgacion de estas, es asi que la
“Gestion de Informacién ocurre en todos los niveles de la organizacion, desde los
niveles mds altos hasta los mds bajos, de un extremo a otro” (Ponjudn, 2004). Por ende,
se establece una los niveles de gestion y la aportacion a la gestion de la informacion.
(ver tabla 3)

Tabla 3. Beneficios en los niveles de gestion para la Gl.

Nivel de gestion Beneficios del Gl

e El sistema opera en forma mds dindmica, reduciendo los gastos y
elevando la productividad.
e Se facilita la recogida de datos y se elimina la redundancia en la
. emision de informes.
Operacional ) ) » ) ) »
. i . e Mejor comunicacidn con los niveles superiores, reduccidn de
(nivel mas bajo) ) » .
conflictos y elevacion de la fransparencia.
e Reduccién de los costos en el mantenimiento e integracién de los
sistemas.

e  Mayor interconexién e Inter operatividad.

e Mejor confrol de las operaciones.

e Mayor productividad en el frabagjo.

e Fuentes de informacion mds confiables; apoyo tecnoldgico mds

L . preciso y ajustado a las necesidades.

Gestion intermedia ) B .

. . e Menos conflictos y mayor comprension acerca del frabajo de cada
(nivel medio)

personay grupo.

e Mayor previsibn de lo que puede ocurrir, menos improvisacién,

menos riesgos de conflictos.

e Trabajo mds fluido, dindmico y productivo.
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e Mayor reconocimiento, y visibilidad de lo realizado.

e Mejorimagen de las instituciones
e  Mejor comunicacién e insercion en el ambiente.

e Claridad en la orientacion estratégica; mds unidad y compromiso.
Gestidn ejecutiva
; e Disponibilidad permanente de informacion interna y externa; con
estratégica
3 mayor calidad y en cormrespondencia con la mision y vision de la
(maximo nivel en la
i institucion.

organizacion)

e Transparencia, éticay clima favorable.

e Lliderazgo externo e interno; éptima comunicacion y apoyo de los

niveles infermedio y operacional

Nota: Tomado de Hortan (citado en Ponjudn, 2004); Gestion de informacion:

Dimensiones e implementacion para el éxito organizacional.
2.2.4.7 Gestion de riesgos de seguridad de la informacion

Conforme a la evolucidon de la tecnologia se deteriord los sistemas de proteccion de
datos y con ello nace la necesidad de implementar una drea destinada para velar
por el cuidado de datos inmiscuyendo otros procesos que son de suma importancia,
es por ello que se considera la “Gestidn de riesgos de seguridad de la informacién, el
activo a proteger es la informacién, tanto de informacién digital, contenida en los
sistemas de informacién como aqguella contenida en cualquier otro medio como por
ejemplo el papel” (Ministerio de Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion,
2020), por ende dentro de las instituciones publicas se han implantado sistemas de
seguridad de datos para proteger los datos inmiscuyéndolo dentro de los proceso de
gestion de informacién para garantizando la transparencia. La seguridad de la
informacion  tiene fres principales propiedades segun el Ministerio de

Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién (2020):

¢ Confidencialidad: tiene el cardcter de confidencialidad para ser resguardada
de mejor manera vy ser prestada solo al personal autorizado con al respaldo
adecuado de uso y proteccidn de esta.

¢ Integridad: se considera una parte importante puesto que la integridad en de
la informacién debe ser correcta y como la misma puede ser difundida de
forma correcta sin manipulaciones.

e Disponibilidad: la predisposicion que tiene la informacién para ser solicitad y
entregada a personal en general tomando en cuenta las anteriores

propiedades.
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Para conocer de mejor manera el proceso de la gestion de riesgos en la informacion
tomamos el cuadro presentado por Ministerio de Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacién (2020) para conocer como los pasos se interacciones con las

actividades que se realizan la gestion de riesgos. (ver tabla 4)

Tabla 4. Procesos para la gestion de riesgos de la informacion.

Actividades Pasos

1. Consideraciones generales (Levantamiento de
informacién inicial)
Establecimiento del Contexto Establecer criterios bdsicos para la gestion de riesgos
Definir alcance y limitantes de la gestidon de riegos

Establecer una organizacién para la operacion del SGRSI

Identificar las amenazas vy las vulnerabilidades
Identificar los confroles existentes

Identificar consecuencias

2
3
4
5. Identificar activos de informacién
)
7
Valoracion del Riesgo j

Valorar consecuencias
10. Valorar los incidentes
11. Determinar el nivel de estimacién del riesgo

12. Evaluar el riesgo

Tratamiento del Riesgo 13. Seleccionar confroles
Aceptacion del Riesgo 14. Aceptar el riesgo
Comunicacién del Riesgo 15. Comunicar el riesgo
Monitoreo y Revision del 16. Monitorear y revisar los riesgos
Riesgo

Nota: tomado del Ministerio de Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informaciéon
(2020); Guia para la gestion de gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

El proceso de gestidn de riesgos para la seguridad de la informacion estd articulado
en una serie de actividades y procesos que van conjuntamente relacionados para
cumplir el fin de seguridad de datos, el primer paso va desde el establecimiento del
contexto que estd conformado por cuatro pasos considerando el levantamiento de
la informacion, los criterios bdsicos para la gestiéon de informacion, la definicion que
permite tomar en cuenta el alcance vy los limitantes dentro de la gestion de riesgos y
el establecimiento de una organizacién que se encargue la seguridad de los datos.
En cuanto a la segunda actividad que es la valoracion de riesgos fiene los 12 pasos
siguientes de este proceso que van desde la identificacién de los archivos de
informacion tomando en cuenta la identificacidn de las posibles amenazas y

vulnerabilidades del sistema de gestion de riesgos mismas que serdn valoradas para
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determinar el nivel de riesgo y luego evaluadas por el proceso. Por ofra parte tenemos
el fratamiento de riesgos que se considera como la tercera actividad teniendo en
cuenta la evaluacién y control continuo, ademdas en la cuarta actividad tomdabamos
la aceptaciéon del riesgo que se considera la toma de decisiones para tener estas
evaluaciones continuas Por ofro lado como quinta actividad la comunicacion del
riesgo al equipo interventor y el mismo director de la unidad de riesgos, y por Ultimo
tenemos al monitoreo y revision de riesgos que evalian y monitorear los posibles
riesgos para tomar medidas futuras y evitar modificaciones en la informacién para
luego ser procesada de forma correcta dentro del proceso de gestion de

informacion.

2.2.5 Transparencia Gubernamental

2.2.5.1 Origen de la Transparencia Gubernamental

Un hallozgo muy importante sobre la transparencia gubernamental es su origen en
Sonora un caso muy estudiado y conocido que da paso a constatar la importancia
de este deber que tienen las instituciones publicas hacia la ciudadania, para ello se
concibe que el dmbito de la fransparencia gubernamental en Sonora entro en vigor
el 8 de Octubre del 2004 haciendo énfasis en que se fundamenta mediante la
creacion de la Ley #79 que fomenta la participaciéon activa de la ciudadania en
temas de interés publico plasmados por el gobierno central generando con ello que
se dé contestacion a las solicitudes recibidas, para ello se considera que ‘“La
transparencia gubernamental resulto un detonante en la transformacion del Estado
y de la esfera publica; las reglas en la materia facilitaron los procesos antes
inadvertidos entre el ciudadano y el funcionario publico” (Mejia, 2018)

Se toma a consideracion que el origen de la fransparencia gubernamental estd
ligado a la realizacion de las politicas publicas las mismas que enmarcan 2 tensiones

que a lo largo de su desarrollo se pueden presentar:

¢ Significado y valor. - La transparencia gubernamental se establece mediante
una politica publica y es considerada como “la solucién al problema de
opacidad en el quehacer gubernamental, la ausencia de elementos
necesarios para la rendicion de cuentas, y la crisis de legitimidad y eficiencia
de la administraciéon publica™ (Lopez, 2017),

e Vision organizacional en el diseio e implementacién. - La politica publica
enmarcada a la transparencia se puede concebir desde una “forma que

sea operacionalizable — que se busque transparentar con objetivos concretos
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y no como fin en si mismo y lograr incorporar en las rutinas organizacionales
de cada entidad, los procesos, herramientas, criterios, estructuras y practicas

necesarias para consolidar la politica” (Lopez, 2017)

2.2.5.2 Definicién de transparencia gubernamental

“La fransparencia gubernamental se constituye como la politica orientada a dar
cardcter publico a la informacidén gubernamental a tfravés de un flujo de informacién
accesible, oportuna, completa, relevante y verificable” (Lopez, 2017), la ciudadania
estd en el derecho de conocer la informacién que presentan las instituciones publicas
asi como también es de vital importancia informarse sobre las actividades internas y
externas realizadas por la institucion, para ello se enfoca en su utilidad la misma que
menciona que “la transparencia gubernamental que sirve para resistir, viene
aparejada del derecho de acceso a la informacion publica, el cual para su ejercicio
y garantia requiere de una politica publica que facilite el aprendizaje social
implementada transversalmente en todo el sistema de gobierno” (Mejia, 2018)

Por ofra parte, se considera ala Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el cual enfatiza en que la transparencia gubernamental “consiste en que la
informacion sobre las actividades de los organismos puUblicos sea creada y esté a
disposicidon del publico, con excepciones limitadas, de manera oportuna y en
formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion” (Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe, 2022)
2.2.5.3 Estandares de la Transparencia Gubernamental

La transparencia gubernamental aparte de luchar contra la corrupcion establece
estandares por los cuales se puede considerar que todo ciudadano tiene el derecho
de recibir informacion sobre las actividades que los gobiernos realizan, para ello se
realizé una publicacion en la CEPAL de Naser y Ramirez (2017) en donde enuncian
los principales esténdares de la transparencia que debe de terne la Gl en su proceso

de entfrega a la ciudadania. (ver tablab)

Tabla 5. Estdndares de Transparencia enfocados en la Gl.

Estandar Concepto

Los gobiernos deben facilitar la informacion en
Derecho a saber . . .
respuesta a las solicitudes expuestas por la ciudadania.
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. ., El derecho de acceso a la informacion deberd ser
Toda la informacién, de todos los ] ) B
. L aplicado a toda la informacién en poder de los
organismos publicos ) o )
organismos del territorio nacional.
El acceso es laregla — el secreto es  La informacion solo puede ser retenida en los casos que
la excepcidn causen danos y no puedan ser reversibles.
Las entidades publicas deben publicar la informacién
Publicacion proactiva haciéndose responsable de los resultados que esta
pueda generar.
. . o, La informacién debe hacerse publica, asi como
Gratuvito y libre para su reutilizacion » =
también puede ser reutilizada.
. La tecnologia juega un papel muy importante en la
Formatos abiertos ) »
entrega de la informacion.
Toda la informacion deberd ser recopilada para
Recopilacion de informacion presentarla hacia la ciudadana con el fin de rendir
cuentas.
Mecanismos/entidad de supervision La publicacion de la informacién deberd estar

independiente enmarcado al cumplimiento de leyes.

Nota: fomado de Naser y Ramirez, (2017); Plan de gobierno abierto: Una hoja de ruta

para los gobiernos de la region; Sanfiago, CEPAL, pag. 28.
2.2.5.4 Indicadores enfocados a la transparencia gubernamental

La transparencia gubernamental se puede medir mediante indicadores que se
enfoquen directamente desde la perspectiva ciudadana y desde un nivel
institucional, segun Naser (2021) se considera desde diferentes dmbitos la medicion
de un indicador, de los cuales son los siguientes:

Indicadores a nivel ciudadano.- La medicién de la transparencia gubernamental
puede enfocarse desde un dmbito que exista una disminucidon de tiempo de
respuesta de la institucidon puUblica la misma que serd medida mediante el tiempo de
espera del ciudadano en obtener una respuesta hacia un trédmite, en esta parte es
indispensable comprender que la transparencia gubernamental tiene como
resultado lograr que las actividades que realiza la institucion sea expuesta hacia la
ciudadania y de esta manera conocer en qué tiempo lo realiza.

Indicadores a nivel institucional .- A nivel interno de la institucidén podemos considerar
el dmbito en el cual existe un total de ahorro de tiempo del funcionario el mismo que
serd evaluado mediante la medicién de cuantas horas trabaja el funcionario publico
y de igual manera en que actividades realizan los mismos , por ofra parte se toma a
consideracion el dmbito de la reduccidén del tiempo en proceso especificamente en

la entrega de un servicio las cuales serdn medidas mediante el cdiculo del porcentaje
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del tiempo estimado destinado a almacenar papeles, digitalizaciéon de datos o la
respuesta a los ciudadanos por parte de la instituciéon , es importante rescatar que lo
antes mencionado genera una semejanza con la transparencia gubernamental
(Naser , 2021).

2.2.6 Acceso a la informacion publica

El acceso a la informacion constituye un derecho fundamental en donde se
establece el libre alcance de la informacién que tiene los organismos o entfidades
pUblicas que bajo los principios de la tfransparencia debe ser publicada de acuerdo
a los regimenes y leyes vigentes, es asi que los Estados debe velar por cumplimiento
de los derechos sin limitaciones algunas asegurando la correcta entrega de la
informacion para con ello genera mecanismos de difusion y alcance a la ciudadania
para fomentar la participacion mds democrdtica y establecer nexos entre las
instituciones publicas y los ciudadanos recuperado la legitimada en sus proceso.

“El derecho al acceso a la informacién publica genera obligaciones para todas las
autoridades publicas de todas las funciones del Estado y de los érganos de los
gobiernos auténomos descentralizados, de todos los niveles de gobierno™” (Vela ,
2015), por consiguiente los Estados ratifican los derechos de los ciudadanos para
garantizar el libre acceso a la informacién publica por medio de los mecanismos y
medios de comunicacidén que tiene cada institucion como son las plataformas,
institucionales, las revistas y las redes sociales, sin embargo, existen varias restricciones
para conocer la informacién publica lo que limita el correcto cumplimiento del
derecho.

Por ofro lado, el derecho recae desde la institucion para realizar procesos de gestion
de informacién adecuados, transparentes, asequibles, y tangibles de acuerdo con
las necesidades de la ciudadania. Es por ello que los funcionarios publicos deben
estar capacitados frente al uso y manejo de la informacién publica, puesto que es
importante el proceso de gestion de informacion para que llegue la ciudadania de
forma adecuada resaltando la transparencia gubernamental esos procesos internos
y con ello la innovaciéon de la gestidn de las instituciones puUblicas.

Segun Vela (2015) menciona que “Quien accede a informacién publica tiene, a su
vez, derecho a divulgar la informacion en forma tal que circule en la sociedad para
que ésta pueda conocerla, acceder a ella y valorarla.” (pdg.14) el acceso a la

informacion publica comparte un nexo con la libertad de expresion y el derecho a
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divulgar la informacién publica para el conocimiento de la ciudadania garantizando

de esta manera el goce de los derechos de acceso a la informacion.

El acceso a la informacion publica se maneja de acuerdo con 3 principios

primordiales que establece el Vela (2015), es por ello que a continuacion se

mencionard cada principio que rige el ejercicio y garantia del derecho:

Publicidad: Toda la informaciéon que ingresa y se desarrolla denfro de las
instituciones puUblicas deben en garantizar el libre acceso a la informaciéon que
estas instituciones tienen, es asi que se considera informacién publica aquella
gue se dispone a la ciudadania sin ningun tipo de restriccion. La publicidad de
la informacion se debe realizar por medio de los mecanismos de informacion
y comunicacién gque tienen las instituciones publicas de forma completa y
ordenada para ser asequible el menor tiempo, ademds, debe ser publicada
por varios medios como las revistas, diarios y redes sociales, por ende se

menciona que “el principio de publicidad determina que todas las
instituciones publicas deben implementar mecanismos adecuados y eficaces
gue garanticen el acceso a la informacién que se encuentra en su poder”
(Vela, 2015).

Transparencia y rendicion de cuentas: es uno de los principios mds importantes
gue deben tener las administraciones publicas dentro de sus procesos de
gestion de informacién, y estd se rige bajo la suprema norma que es la
Constituciéon de la Republica del Ecuador vy los principios que estd rectifica en
la cual estd inmersa la fransparencia como principio rector. Para determinar
de mejor manera se considera toda la informacién publica perteneciente a la
misma ciudadania quién a favor y goce de sus derechos hace uso de esta, es
por ello que para realizar cualquier proceso de rendicidn de cuentas debe de
tener en cuenta a la ciudadania para tener acceso a este proceso y
participacion de este garantizando la transparencia.

Gratuidad: es parte del acceso a la informacidn publica la gratuidad de la
misma constituye costos de publicacién, entrega y distribucion a las
instituciones puUblicas y no a la ciudadania, puesto que para la misma debe de
estar acorde y a los tiempos solicitados sin requerir un valor adicional para el
acceso a la misma, conforme al principio de publicidad de la informacidn se
debe de tomar en cuenta que la enfrega de la misma a la ciudadania puede

ser de forma fisica por medio de fotocopias, folletos, rendicion de cuentas y
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documentos solicitados por la ciudadania, como también puede ser de forma
digital por medio de la plataforma institucional, de las revistas indexadas en la
plataforma y las demds redes sociales que maneja la institucion para

garantizar el correcto conocimiento y acceso a la informacion.

2.2.6.1 Gestion documental

La Gestion Documental se considera como “la actividad técnico - administrativa
institucional, entendida como el procedimiento de entrada, trdmite, salida y
retroalimentaciéon de la documentacion tanto fisica como magnética, generada por
la Institucion, las entfidades publicas y usuarios en general” (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2015) la importancia de la gestion documental dentro de las
instituciones radica en el correcto uso, procesamiento, almacenamiento,
retroalimentacion y entrega de la informacion a la ciudadania. Consideradndose
desde una perspectiva un proceso interno de la institucidon publica, pero se debe de
entender como la entfrega de la informacién publica a la ciudadania, es asi que
existen diversas formas de entrega y acceso a la informacion publica la misma que
puede ser fisica o digital y es de suma importancia analizar sus procesos y como llega
a la ciudadania como se menciona en el siguiente apartado:

Informacién fisica: toda la informacidén que ingresa a la institucidn debe ser
procesada, calificada, almacenada y entregada a la ciudadania o a los funcionarios
puUblicos en el caso de ser necesitada. La mayoria de las administraciones publicas
manejan estructuras tradicionales en donde la repeticion de informacién la solicitud
de documentos por medio de fotocopias es necesaria para realizar los procesos que
necesita la ciudadania, sin embargo, las necesidades de innovacion de los procesos
de gestion de formacion son necesarios de aplicar dentro de las instituciones para
agilizar su entrega de servicios y garantizar el liore acceso de esta cuando la
ciudadania la requiera. Es preciso mencionar los procesos de gestion de documentos
como lo menciona el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015) dentro del

manual enfocado en las instituciones publicas. (ver figura 3)
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«Clasificacidn de Proceso de gestion
documentos de documentos

* Apertura y sello

*Registro y control de
framite de los
documentos externos

Retroalimentacion

*Elaboracién de
respuestas o

peficione * Archivacion y
) eSalida del custodia
' documento
Entrada de Organizacién de
documentos

archivos

Figura 3. Procedimiento de la gestion documental

Nota: Informacién obtenida en Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015)

El proceso de gestion documental es una serie de etapas que van desde la entrada
del documento considerando el fipo de documento y la apertura que se le dard
dentro del mismo proceso, ademds, se tomard en cuenta la apertura y registro para
tomar en cuenta el control de documentos internos y externos en las instituciones. Por
otro lado, se da paso se da paso a los procesos de elaboracion de respuestas o
peticiones que permiten dar acceso a la informacion solicitada o procesada dentro
del mismo, llegando al proceso de salida del documento que dard paso a la fase de
retroalimentacion qué es lo mds importante puesto que dentro del proceso se
tomardn en cuenta la activacién y custodia de los documentos que luego serdn
utilizados por los mismos funcionarios y serdn entregados de acuerdo a la necesidad
de la informacion para luego ser organizados y archivados.

Informacion virtual o magnética: se considera todo el proceso de digitalizacién de
informacién, una vez ingresada la informacién y realizado el proceso anterior
mencionado de la informacién fisica se procede a digitalizar la informacién dentro
del proceso de archivo de la informacion por medio de diferentes medios como USB,
disco duro, almacenamiento en la nube y otros medios que garanticen la proteccion
de la informaciéon para luego ser publicada por los mecanismos de informacién y
medios de comunicacién para garantizar el acceso a la informacién publica a la
ciudadania. Es importante resaltar que la digitalizaciéon es un proceso innovador que

permite tener mayor alcance sin necesidad te dirigirse a la institucion de forma
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presencial, es asi que para la mayoria de los ciudadanos prefieren tener acceso a la
informacion virtual y de esta manera se disminuye el tiempo y coste al dirigirse a la
institucion publica. Es por ello que todas las instituciones publicas deben garantizar la
informacioén virtual de forma correcta, completa y de acuerdo con lo estipulado por

la Constitucion la normativa vigente y por la normativa interna institucional.

2.2.6.2 Medios de Informacion

Las instituciones puUblicas presentan su informacion mediante diferentes herramientas
una de ellas son los medios de comunicacion e informacién los mismos que “son el
soporte mediante el que se fransmite el mensaje desde el emisor hasta el receptor”
(Casals , s.f.), es asi como la institucidon presenta su informacién mediante la
plataforma institucional la misma que cuenta con informacién importante referente
a las autoridades competentes, normativa, reglamentos, rendicion de cuentas,
transparencia etc. La informacioén presentada en la plataforma institucional ayuda a
que la ciudadania conozca todo lo que realiza la institucion, sin embargo existen
deficiencias en la informacidén ya que no se presenta de la mejor manera la
informacion competente a lo que realiza la institucion, para ello se determina que se
debe realizar una buena difusion de la informacién y para ello se debe tomar a
consideracion todos los medios de comunicacion para garantizar la  difusion
inmediata en el Ecuador es la pdgina web de la institucion publica, el cual debe ser
acoplado por las instituciones puUblicas, sin embargo la estructura que debe cumplirse
se rige mediante un sin nUmero de caracteristicas como menciona Vera (2015) son

las siguientes:

e Estructura orgdnica funcional acoplada de base legal, regulaciones,
procedimientos internos, metas y objetivos de la institucion.

e Directorio completo de la institucion y distributivo de personal.

e Servicios que ofrece y forma de acceder a ellos incluyendo horarios de
atencién.

e Texto debe serintegro de todos los contratos de forma colectiva que se
encuentran vigentes en la institucion.

e Formularios o formatos de solicitudes que se requiera para tramites
institucionales.

e Informacioén total del presupuesto anual, identificado ingresos, gastos,

financiamiento que tenga la institucion.
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Los resultados de auditorias internas y gubernamentales.

e Informacion completa y detallada de toda la etapa contractual
celebrado por la institucion.

¢ Listado de empresas y personas que han efectuado contratos con las
instituciones.

e Planesy programas de la institucidon en ejecucion.

e Detalle de confratos de crédito externos como internos.

e Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania.

e Registro de vidticos, informas de trabajo por parte de los funcionarios
publicos.

e Nombre de cada direccién de oficia y de su responsable conforme a lo

que establece la Ley.

Por otra parte, se toma a consideracion que las instituciones presentan limitantes al
momento de acceder a la informacion publica a la ciudadania, de las cuales se
considera la inexistencia de datos que posee la institucion asi como también se
puede dar por parte de la indisposicion de los funcionarios publicos la cual puede ser
por falta de contestacion a la de la ciudadania en el plazo que senala la ley y con
ello generar la sancion (Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, 2004)

2.2.6.3 Mecanismos de Obtencion de Informacién

“El derecho al acceso a la informacién publica necesita algunas condiciones para el
efectivo goce y ejercicio por parte de los ciudadanos” (Vera, 2015), es asi como la
obtenciéon de informacién que realiza el ciudadano se puede obtener por diferentes
medios los cuales son los siguientes:

Accion de acceso a la informacién puiblica: se puede realizar cuando se haya
negado la informacidn solicitada ya sea de forma tdcita o expresa a una institucion
publica, también cuando ya haya sido enfregada, pero estd incompleta o contiene
algunas alteraciones que limitan le entendimiento y el manejo de la informacién. Es
por ello que el mecanismo de acceso a la informacién publica se realizd por
proceso administrativo lo que contribuye a mejorar el alcance de esta por medio
de los ciudadanos que actian sin ninguna intervencién de autoridades judiciales

para ejercer el derecho (Vela, 2015).
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El proceso de acceso a la informacién publica se ha considerado muy importancia
puesto que “contribuye a que los ciudadanos puedan evaluar de mejor manera el
desempeno de los gobernantes, amplia la garantia y fundamento del derecho a la
informacion, fortalece la democracia y otorga una herramienta concreta para la
transparencia del sistema” (Vdzquez, 2010). Por ende, los pasos para el proceso de
acceso a la informaciéon que no fiene mayor complejidad, sin embargo, existen

algunas limitaciones que nos permiten acceder a dicho proceso. (ver figura 4)

« La identificacion del Ingresa a la * La institucion se
solicitante. institucion podria negarse
S Unicamente:

« Direccion para la ’ Inf >
notificacion. « La maxima cr(])r?frir(;]:rfcl?ar; .

» Motivos de la autoridad o reservada
solicitud delegado debe . Se solicite |

« Determinar la responder en un cfezgi:')(;: g a
informacion plazo de 10 dias roduccién de la
concreta solicitada prorrogables p y

por 5 dias con informacion.
Solicitud a la L justificacion.
méaxima autoridad Respuesta

Figura 4. Proceso para ejercer el mecanismo de Accion de acceso a la informacion
publica
Nota: tomando de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica (2004).
El proceso de acceso a la informacién publica inicia desde la solicitud a la maxima
autoridad de la institucidn que posee la informacion solicitada conteniendo la
identificacion de la persona grupo o nacionalidad que represente el interés hacia la
informacion, ademds, debe de contener la direccion especifica para notificar la
respuesta es importante considerar que los datos sea veridicos y permitan agilizar el
proceso para la entrega de la informacién, por otra parte, se debe de describir los
motivos y razones fundamentadas en bases legales sobre la entrega de la
informacion publica ratificando la responsabilidad de los funcionarios en la entrega y

difusién de la misma, y un punto importante es la determinacion tele informacién
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solicitada estableciendo el tipo de informacién lo que mejorard el proceso y permitird
una mejor entrega de la misma.
Existen algunos lineamientos importantes de mencionar que la ley Orgdnica de

transparencia y acceso a la informacién publica menciona:

e Enelcaso de no enfregar la informacién por medio del mecanismo de acceso
alainformacién publica deberd de establecer una sancién al servidor publico.

e Toda la ciudadania de forma individual o colectiva puede hacer uso de los
mecanismos para acceder a la informacién publica y presentar la solicitud a
las diferentes instituciones.

e No es obligacion enunciar los motivos por la cual se va a utilizar a futuro la
informacion.

e Es importante exigir el cumplimiento de los plazos determinados por la ley, es
decir, 15 dias laborables sin contar feriados y fines de semana.

e Lasolicitud debe ser realizada de forma escrita para validar el proceso.

Habeas Data: Es considerado como un medio de obtencion de informacion que se
utiliza segun la normativa del Ecuador, para ello la (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008) menciona que:

Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para
el efecto, tendrd derecho a conocer de la existencia y a acceder a los
documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e
informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas
o privadas, en soporte material o electronico. (Pag. 45)
Asi como también el habeas data se lo otorga mediante la negativa que existe por
parte de las instituciones publicas a la solicitud de la informacidén el cual provoca que
se dé una entrega incompleta o ala vez errénea. El acceso a la informacion publica
se lo puede otorgar mediante el procedimiento del habeas data regido mediante la
constitucién para ello se establece un proceso en el cual la institucién y el ciudadano
son protagdnicos del mismo. Para ello se establecen los siguientes mecanismos de

acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) son los siguiente:

e Ciudadano: El ciudadano puede solicitar la informacion publica a la institucion
mediante el Art. 18 de la Constitucion.
e Institucion: La institucidon tiene un plazo de 10 dias para solventar el

requerimiento del ciudadano que realizé la peticion
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e Juez Civil: La intervencién de este serd siempre y cuando la instituciéon se

niegue a brindar la informacién requerida.

Peticion oral: Este derecho es reconocido por las leyes del Ecuador el mismos que se
considera como el medio mds utilizado por parte de la ciudadania el cual tiene *“su
objetivo es el acceso directo del ciudadano a las instituciones del Estado, para
presentar solicitudes ante las autoridades de la administracion publica o ante ciertos
particulares, procurando lograr de ellos una répida resolucion sobre lo solicitado”
(Pozo , Garate , Cusi , & Quishpe , 2019), dicho mecanismo de obtencién de la
informacion es aplicado de manera concurrente por parte de la ciudadania, este
logra que la ciudadania tenga nexo con la institucion y con ello entregar la

informacion sobre las actividades realizadas.

Mediante la aplicacién de dicho mecanismo se logra obtener “el acceso eficaz y
eficiente de todos los ciudadanos tanto nacionales como extranjero a las instituciones
del estado, para exigir la prestacion de servicios, presentar consultas, quejas, solicitar
informacion, entre otras cosas.” (Pozo , Garate , Cusi, & Quishpe , 2019), es asi como
la peticion oral es ejercida por la mayoria de los ecuatorianos y aplicada en su
mayoria desde el sector urbano y rural hacia las instituciones publicas. Por ofra parte,
es importante considerar que en el Ecuador no se ejerce en total plenitud dicho
mecanismo, pero estd sustentando a tfravés de la Constitucion de la Republica del
Ecuador en el articulo 66 numeral 23 y en el Codigo Orgdnico Administrativo articulo
32 normativas las cuales hacen énfasis en promulgar el derecho para que sea

utilizado por parte de la ciudadania.
2.2.7 MARCO LEGAL

Es importante considerar que la investigacion debe estar sujeta a un marco normativo
haciendo énfasis en las dos variables a investigar para ello se toma a consideracion
instrumentos nacionales e internacionales como la Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto, la Constitucion de la Republica del Ecuador, La Ley orgdnica de
transparencia y acceso a la informacién publica (LOTAIP), EI Cddigo orgdnico
Administrativo (COA) y las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado las cual siven como fundamento para hacer énfasis en la gestion de la

informacion, la transparencia y el acceso a la informacion publica. (Ver figura 5)
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Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto

Constitucién de la Republica
del Ecuador

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica

|

Caodigo Orgéanico
Administrativo

Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado

Figura 5. Pirdmide de Kelsen
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Tabla 6. Andlisis de los articulos.

LEYES ARTICULOS

ANALISIS

e

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art.16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

2. El acceso wuniversal a las tecnologias de informacion vy
comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con
discapacidad. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art.
16)

Art.18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Buscar, recibir, infercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades
pUblicas, o enlas privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones publicas. No existird reserva de informacién excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violaciéon a
los derechos humanos, ninguna entidad publica negard la

informacion. (Constitucidon de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 18)

El acceso ala informacion estd considerado como un
derecho ineludible el acceso a todo tipo de
informacion por los diferentes medios tecnoldgicos e
informdticos que prestan las instituciones publicas
teniendo en cuenta las capacidades diferentes de la
ciudadania para poder acceder a la informacion
publica.

Los ciudadanos ecuatorianos pueden ejercer
diferentes actividades como recibir, intercambiar,
producir y difundir informacion sin limitacién alguna, el
libre acceso a la informacidén es garantia de los
ciudadanos y obligacion del Estado de disponer a la
ciudadania generando un ambiente participativo en
donde la informacién sea sin barreras geogrdficas y a
disposicidén de todas las personas interesadas. La
informacion reservada que puede ser catalogada de
acuerdo con los lineamientos dentro de la Ley
Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién

PUblica
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Art. 91.- La accién de acceso a la informacion publica tendrd por
objeto garantizar el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa
o tdcitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea
completa o fidedigna. (Constitucidon de la Republica del Ecuador,
2008, Art. 91)

Los mecanismos rafifican que el acceso a la
informacion publica se pueda realizarse de forma
expresa, es decir, por medio de peticion oral o por
medio de documentos como el Habeas data y el

proceso administrativo.

Carta Iberoamericana de

Gobierno Abierto

La transparencia deberd orientar la relacion de los gobiernos vy
administraciones publicas con los ciudadanos en el manejo de los
asuntos puUblicos. La transparencia implicard dos dmbitos cruciales: el
derecho de acceso a la informacion que estd en poder de las
instituciones publicas y que puedan solicitar los ciudadanos, y
también la obligacion de los gobiernos de poner a disposicion de la
ciudadania [...] relevancia, exigibilidad, accesibilidad, oportunidad,
veracidad, comprensibilidad, sencillez y maxima divulgacion. (Carta

lberoamericana de Gobierno Abierto, 2016, P&g. 6)

La importancia de los instrumentos internacionales
para velar por la fransparencia de la informacion y el
acceso de esta ha permitido crear cartas como la
iberoamericana enfocada en el gobierno abierto que
permite el acceso a la informacion y la libre
participacion dentro de las instituciones publicas
contribuyendo a la transparencia y recuperando la

legitimidad institucional.

de

Transparencia y Acceso a la

dnica

Ley Org

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacién Publica. - El acceso
alainformacién publica es un derecho de las personas que garantiza
el Estado. Toda la informacién que emane o que esté en poder de
las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de
derecho publico o privado que, para el tema de materia de la
informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios
de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la

Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado [...] por lo tanto,

Denfro de la ley se enfoca en todo el proceso de
acceso a la informacidn sus principios y sus principales
componentes, es por ello que el Estado y todas sus
instituciones publicas deben de prestar la informacion
publica ya sea de cardcter publico y privado
tomando en cuenta lo dispuesto por la presente ley y

Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado o
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toda informacidén que posean es publica, salvo las excepciones
establecidas en esta Ley. (Ley Orgdnica de Transparencia y acceso
a la informacion publica, 2004, Art. 1)

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley:

a) La informacion publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas.
El Estado y las instituciones privada de archivos publicos, son sus
administradores y estdn obligados a garantizar el acceso a la
informacion

b) El acceso a la informacion publica, serd por regla general gratuito
a excepcion de los costos de reproduccion y estard regulado por las
normas de esta Ley

c) El ejercicio de la funcién publica, estd sometido al principio de
apertura y publicidad de sus actuaciones. Este principio se extiende
a aquellas entidades de derecho privado que ejerzan la potestad
estatal y manejen recursos publicos

e) Garantizar el manejo fransparente de la informacion publica, de
manera que se posibilite la participacion ciudadana en la toma de
decisiones de interés general y la rendicion de cuentas de las
diferentes autoridades que ejerzan el poder publico. la (Ley Orgdanica
de Transparencia y acceso a la informacion publica, 2004, Art. 4)
Art. 5.- Informacién Piblica. - Se considera informacion puUblica, fodo

documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las

para la publicacion de la informacion verificando la

transparencia.

Los principales principios que rigen el acceso a la
informacion publica se enmarcan en la entrega,
distribucién, difusion y el almacenamiento de la
misma para garantizar el cuidado y proteccién dentro
de los sistemas de acceso a la informacion que
contienen las instituciones, tomando en cuenta que la
mayoria de la informacién es de suma importancia
dentro de los procesos que realiza la institucién mds
aun para fortalecer e incentivar la participacion
ciudadana tomando en cuenta la rendicion de

cuentas para transparentar el accionar publico.

Se reconoce a la informacién con cardcter publico a

toda aquella cuyos contenidos sean de divulgacion y
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instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere
esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se
encuentren bagjo su responsabilidad o se hayan producido con
recursos del Estado. la (Ley Orgdnica de Transparencia y acceso a la
informacion publica, 2004, Art. 5)

Art. 8.- Promocién del Derecho de Acceso a la Informacioén. - Todas
las entidades que conforman el sector [...] con el objeto de
garantizar una mayor y mejor participacion ciudadana en la vida del
Estado, las universidades y demdads instituciones del sistema educativo
desarrollardn programas de actividades de conocimiento, difusion y
promocién de estos derechos, los centros de educacion fiscal,
municipal y en general todos los que conforman el sistema de
educacion bdsica, integrardn en sus curriculos contenidos de
promocién de los derechos ciudadanos a la informacion vy
comunicacién, particularmente de los accesos a la informacién
publica, hdbeas data y amparo. la (Ley Orgdnica de Transparencia

y acceso a la informacion publica, 2004, Art. 8)

de interés publico, se puede publicar en la rendicién
de cuentas los procesos administrativos de acuerdo
con el cardcter judicial necesario y otros procesos de

libre conocimiento.

El derecho del acceso a la informacion se radica no
solo en la ley sino en los instrumentos internacionales y
en la constitucion, es asi que es obligacion de los
gobiernos prestar la informacidn sin limitacion alguna
por medio de los medios de comunicacion
institucionales que deben de poseer, ademds deben
de prestar mecanismos de acceso a la informacion a
la ciudadania, mismos que deben darse a conocer sin

restriccion alguna.
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Art. 13.- Falta de claridad en la Informacion. - Cuando se demuestre
por parte de cualquier ciudadano, que existe ambiguedad en el
manejo de la informacion, expresada en los portales informdaticos, o
en la informacion que se difunde en la propia institucion, podrd
exigirse personalmente la correccion en la difusion, de no hacerlo
podrd solicitarse la intervencion del Defensor del Pueblo a efectos de
que se corrija y se brinde mayor claridad vy sistematizacion, en la
organizacion de esta informacion [...]. La sancidon dictaminada por el
Defensor del Pueblo serd ejecutada inmediatamente por la
autoridad nominadora (Ley Orgdnica de Transparencia y acceso a
la informacién publica, 2004, Art. 13)

Art. 20.- Limites de la publicidad de la informacién. - La solicitud de
acceso ala informacién no implica la obligacion de las entidades de
la administracion publica y demds entes senalados en el articulo 1 de
la presente. Ley, a crear o producir informacién, con la que no
dispongan o no tengan obligacién de contar al momento de
efectuarse el pedido. En este caso, la institucion o entidad,
comunicard por escrito que la denegacion de la solicitud se debe a
la inexistencia de datos en su poder, respecto de la informacion
solicitada, [...]. para fines de proporcionar resumenes, cifras
estadisticas o indices solicitados por el peticionario. la (Ley Orgdnica

de Transparencia y acceso a la informacion publica, 2004, Art. 20)

Es obligaciéon de los gobiernos y los ciudadanos
garantizar un informacién fransparente y clara sin
limitaciéon alguna por medio de los medios de
comunicacion, mismos que son ratificados dentro de
la ley y la constitucion de forma general y especifica
permitiendo mejorar el alcance a la informaciéon
publica, ftomando en cuenta el proceso de gestion de

la informacién y la transparencia dentro del mismo.

En algunos casos las instituciones estan en el derecho
de negar la informacion pedida por la ciudadania, en
este aspecto se fundamentardn en bases legales que
mencionan que la informacién puede ser reservada
en casos de que perjudiquen la integridad de la

institucion o sea utilizada para fines no integros.
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Art. 21.- Denegacioén de la Informacioén. - La denegacién de acceso
a la informacidén o la falta de contestacion a la solicitud, en el plazo
senalado en laley, dard lugar a los recursos administrativos, judiciales
y constitucionales pertinentes y, a la imposicién a los funcionarios, de
las sanciones establecidas en esta Ley. la (Ley Orgdnica de

Transparencia y acceso a la informacién publica, 2004, Art. 21)

Las instituciones estdn en la obligacién de brindar y
proporcionar la informacién hacia la ciudadania, sin
embargo, en algunos casos se ha evidenciado que se
la niega o no se la brinda en los plazos establecidos
en este caso las leyes que amparan este derecho
mencionan que se dard paso establecer sanciones

que corresponden.

IvO

trati

inis

¢ Admi

dnico

Cédigo Org

Art. 12.- Principio de transparencia. Las personas accederdn a la
informacion publica y de interés general, a los registros, expedientes
y archivos administrativos, en la forma prevista en este Codigo vy la

ley. (Codigo Orgdnico Administrativo, 2017, Art. 12)

Art. 32.- Derecho de peticion. Las personas tienen derecho a formular
peticiones, individual o colectivamente, ante las administraciones
publicas y a recibir respuestas motivadas, de forma oportuna.
(Cdédigo Orgdnico Administrativo, 2017, Art. 32)

En este caso los Gobiernos  Autdnomos
Descentralizados se rigen mediante los principios que
menciona el Codigo Orgdnico Administrativo el cual
considera que la informacion de registros,
expedientes e incluso los archivos deberdn estar a

disposicion de la ciudadania.

La peticidn ante las instituciones puUblicas estd
reglamentada en la normativa como un derecho, por
ello mediante la aplicacién de este se puede
acceder a informacién publica encaminada a las
actividades que se desarrollan en el interior, asi como

también conocer los procesos que se realizan.
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Art. 95.- Archivo. Las administraciones publicas organizardn vy
mantendrdn archivos destinados a:

1. Conservar digitalizados, codificados y seguros los documentos
originales o copias que las personas, voluntariamente o por mandato
del ordenamiento juridico, agreguen a dichos repositorios; 2. Integrar
la informacién contenida en los diferentes repositorios a cargo de
cada una de las administraciones publicas; 3. Facilitar, por medios
informaticos, el acceso de las distintas administraciones publicas al
ejemplar digital del documento agregado a un repositorio en los
casos en que las personas lo autoricen y lo requieran para aportarlo
en un procedimiento administrativo o de cualquier ofra naturaleza.
(Cdédigo Orgdnico Administrativo, 2017, Art. 95)

Para la presentacion de la informacion y actividades
de la institucion publica se tomard a consideracion la
creacion y utilizacion de una pdgina institucional la
cual proporcione datos informativos de las
autoridades en cada mandato, datos histéricos del
cantén, datos econdmicos como  cedulas
presupuestarias, presupuesto otorgado por el Estado,
etc. De esta manera se da a conocer y se hace
saber la

publica la informacién que necesita

ciudadania

Normas de Control Interno de la

Contraloria

500-02 Canales de comunicacion abiertos. - Se establecerdn canales
de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacién de
manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera
de lainstitucion. Una politica de comunicacion interna debe permitir
las diferentes inferacciones enfre las servidoras y servidores,
cualquiera sea el rol que desempenen, asi como entre las distintas
unidades administrativas de la institucion. La entidad dispondrd de
canales abiertos de comunicacidn que permita a los usuarios aportar
informacion de gran valor sobre el diseno y la calidad de los

productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en

Un aspecto importante por considerar en el acceso a
la informacién publica estd a consideraciéon de que
deberd emitir politicas de comunicacidén interna en
las organizaciones con el fin de mejorar los procesos
permitiendo la creacion de medios que generen la
participacion activa de los ciudadanos generando
con ello se den paso a las observaciones que se
pueda presentar en la institucidon al momento de

brindar informacion.
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las exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una

imagen positiva.

Nota: Tomado de (Cddigo Orgdnico Administrativo, 2017) (Codigo Orgdnico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion,
2010) (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) (Ley Orgdnica de Transparencia y acceso a la informacion publica, 2004)

(Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto , 2016) (Normas de Conftrol Interno de la Contraloria General del Estado, 2009)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El enfoque que se utilizd para la presente investigacion es mixto, el mismo que
combino los enfoques cuantitativos y cualitativos puesto que se analizé una
problematica social que presenta la ciudadania del cantdn Bolivar para la obtencion
de la informaciéon publica y con ello conocer la percepcion ciudadana sobre la
correcta gestion de la informaciéon transparente del GAD con el fin de mejorar el
acceso a la informaciéon publica para alcanzar los objetivos planteados. Ademds, se
enfocd desde la recoleccidén de datos que implica un andlisis mds profundo sobre el
tema de investigacién, por medio de la vinculacion de datos cudlitativos y
cuantitativos obtenidos por medio de los instrumentos de investigacion (Herndndez,
Ferndndez, & Baptista, 2014).

Por ofra parte, denfro de la investigacion se utilizé la encuesta para conocer la
perspectiva de la ciudadania en relacién con acceso a la informacién publicada por
el GAD del cantén Bolivar. Conjuntamente se utilizé la entrevista a los expertos para
la cual se elabord una serie de preguntas abiertas para obtener datos mds certeros

sobre el proceso de gestion de informacidén que maneja la institucion.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacidn que se emplearon para obtener la informacién permitieron
adentrarse en el campo de accidén para conocer la percepcion de la ciudadania
frente el uso de los medios de comunicacion para acceder a la informacion
publicada por el GAD del cantén Bolivar, para ello se tomaron en cuenta los 3 fipos
de investigacion:

Investigacion documental: Este fipo investigacién permitié fundamentar de manera
tedrica la investigacion por medio de las diferentes fuentes (primarias y secundarias),
tomando en cuenta la informaciéon presentada en la plataforma institucional para
determinar la transparencia dentro de la gestién de la informacién fransparente y
con ello la utilizacion de los instfrumentos para la respectiva obtencion de informacién
(encuesta y entrevista) en las cuales se identificé como la ciudadania accede a la

informacion para conocer las actividades que realiza el GAD del cantén Bolivar.
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Investigacion de campo: consiste en el proceso de recoleccidon de datos de forma
directa dentro del campo de accidn sin manipulacion de las variables empleada
(Jiménez & Suarez, 2014), por medio de la encuesta aplicada en el cantdn Bolivar se
determind el nUmero de encuestados por cada parroquia y segmentos para conocer
la percepciéon de la ciudadania sobre el manejo de la informacién en el GAD del
cantén Bolivar y como es entregada a la ciudadania de forma correcta vy
transparente, de igual manera se realizdé la entrevista a los expertos del concejo de
planificacion para obtener un criterio mds técnico sobre el manejo de la informacién
desde la institucion y por medio de sus diferentes departamentos se logra dar a

conocer a la ciudadania por los medios de comunicacion.

Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion se empled para describir los
procesos de gestion de informacion partiendo de los componentes tedricos vy
modelos que entregaron aportaciones sustanciales para determinar los macro y
micro procesos necesarios para la entrega de la informacién a la ciudadania,
tomando en cuenta la transparencia como un componente importante que influye
dentro de los procesos y fuera del mismo en la difusion y alcance a la ciudadania.
Por otra parte, este tipo de investigacion fue Util para lograr obtener los resultados los
mismos que fueron extraidos de tablas de frecuencias generadas con los datos
obtenidos de la aplicacién del instrumento de la encuesta, asi como también la
utilizacion de la tabla de contingencia el cual estd dirigido al cruce de dos variables
(preguntas), las mismas que responden de manera eficiente al desarrollo de los

objetivos especificos.

3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion de la informacion permite fransparentar el accionar del Gobierno
Autdnomo Descentralizado del cantdén Bolivar a fravés de los macro y micro procesos
que fransforman la informacion de manera eficiente y transparente utilizando la
tecnologia para difundirla por medios de comunicacion y mecanismos disponibles a

la ciudadania con el fin de lograr mayor acceso a la informacidén publica.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Las variables se pueden definir de la siguiente manera “Son atributos de los objetos
de estudio abstractos o concretos. Su naturaleza variante se determina por las
condiciones de contorno espacio - temporales que caracterizan a las unidades de

andlisis” (Rodriguez , Brena, & Vargas , 2021), es decir que las variables permiten

a



determinar el objeto que se ha analizar, es por ello que dentro de la investigacion se
han identificado 2 variables las mismas que se trabajé conjuntamente para

reconocer su relacion.

Variable Independiente: Es la gestion de la informacion transparente la cual permite
generar la causa dentro del andlisis del problema, lo que influye directamente con la
variable dependiente el acceso a la informacién publica provocando el efecto, es
asi que frente a la gestidon de la informacion transparente que realice el GAD del
cantén Bolivar se ejecutd un mejor alcance a través de los medios y mecanismos de
acceso a la informaciéon publica.

Variable Dependiente: Es el acceso a la informacién publica que es fuertemente
condicionada por la variable independiente la gestion de la informacién
transparente buscando la relaciéon que existe entre estas dos variables para generar

un efecto que es la entrega de la informacién a la ciudadania.
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Tabla 7. Operacionalizacién de variables

Variables Dimension Indicadores Técnica Instrumento Destinatario
Nivel de implementacion de la . . . .
. Encuesta Cuestionario Ciudadania
tecnologia
Nivel de manejo correcto de la Encuesta Cuestionario Ciudadania
informacién Entrevista Guia de preguntas Director de Planificacién
Procesos Nivel de gestion de Riesgos de Ia ) ) Departamento de
) . Entrevista Guia de preguntas ) B
informacion Comunicacioén
Encuesta Cuestionario Ciudadania
indice de difusion de la informacién ) ] Departamento de
Entrevista Guia de preguntas ) B
A Comunicacioén
Variable
. Nivel de cumplimiento de la
Independiente o _ y Entrevista Guia de preguntas Director de Planificacion
Gestidn de Ia planificacion de la informacién
Informacién Nivel de cumplimiento de la Entrevista Guia de preguntas Alcalde
Transparente ejecucién de la informacién Entrevista Guia de preguntas Sociedad civil
Fases Nivel de cumplimiento de la . )
B ) B Entrevista Guia de preguntas Director de Planificacion
evaluacion de la informacion
Director de Planificacion
Nivel de retroalimentacion Entrevista Guia de preguntas Representante Juntas
Parroquiales
Nivel de cumplimiento con la . .
) Entrevista Guia de preguntas Alcalde
normativa
Estdndares de NUmero de mecanismos de ) ) ) ]
) o ) B Encuesta Cuestionario Ciudadania
Transparencia supervision de la informacion
indice de herramientas tecnoldgicas ) ) Departamento de
Entrevista Guia de preguntas

para trasparentar la informacién

comunicacion

Variable Dependiente
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Acceso ala Principios
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3.4 METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Método

La presente investigacion utilizd cuatro métodos diferentes de los cuales son

detallados de la siguiente manera:

Método analitico: “es agquel método que consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y
los efectos” (Herndndez G. , 2017), la gestién de la informacion transparente y el
acceso a la informacién publica se constituye mediante un andlisis sustancial que
permitié al investigador conocer a fondo cada uno de los procesos y sus etapas,
como también cada uno de los medios de comunicacion que se utilizan para que la
ciudadania tenga acceso a las actividades que realice la institucion. De igual
manera a través de los graficos generados por la utilizacién de softwares de andlisis
de datos se logrd interpretar la informacion obtenida por los instrumentos y junto a
ello responder a los objetivos de investigacion.

Método sintético: “es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo,
a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se tfrata en consecuencia de
hacer una explosion metddica y breve, en resumen” (Ruiz , s.f.), dicho método
permitié obtener resultados frente a la aplicacion de instrumentos como la encuesta
y la entrevista con ello se identificd el punto de vista de la ciudadania frente al
accionar de la institucién para obtener conclusiones frente a la problemdatica
identificada. Ademds, se empled herramientas tecnoldgicas como el software SPS y
Atlas Ti en los cuales se logrd sintetizar la informacion recabada a través de los

instrumentos para obtener los resultados.

Método deductivo: “empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares.
La deduccién implica certidumbre y exactitud; la induccién, probabilidad” (Method
, 2014), se enfoca directamente en los macroprocesos a nivel general y con ello
identificar cuales se aplican dentro del dmbito interno de la institucion, es por ello que
se hace énfasis en los procesos internos que realiza la institucidn tanto en temas
administrativos como identificar si existe un correcto acceso a la informacién publica

utilizando los medios de comunicacidén y los mecanismos de acceso.

Método inductivo: “plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o
individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexiéon

enfocada en el fin.” (Baena , 2017), la investigacion parte de establecer y conocer
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los micro procesos planteados por los autores y de qué manera estdn inmersos en la
institucion por ello se identifica por parte de las investigadoras las actividades
realizadas en ellos y de qué manera se desarrollan dentro de la misma, es importante
considerar que se debe hacer énfasis en la gestion de la informacioén transparente y

el correcto acceso a la informacion publica.
3.4.2. Andlisis Estadistico
3.4.2.1 Poblacién

La poblacién o también llamado universo estd compuesta por multiples elementos,
pueden ser personas, objetos, organismos, etcétera, que participan dentro del
fendmeno de estudio, la poblacion que se tomd permite conocer los datos obtenidos
necesarios para la investigacion (Diaz A. , 2010). Frente a la problemdtica del manejo
de la informacioén se logré identificar por medio de la investigaciéon documental, de
campo y descriptiva las cuales determinaron la percepcion de la ciudadania frente
el acceso ala informacion publicada por el Gobierno Autébnomo Descentralizado del
cantén Bolivar.

La poblacién considerada es finita porque “se conoce el tamano, a veces son tan
grandes que se comportan como infinitas” (Carrillo , 2015 ), mediante la aplicacion
de la formula se determind el valor real de la poblacion a encuestar para la
recoleccion de datos, la poblacion tomada es de 7284 que es el niUmero de
habitantes del cantdn Bolivar segun el censo proyectado para el ano 2021,
considerando el rango de edad desde los 19 anos hasta los 64 anos, estd poblacion
fue determinada tomando en cuenta el involucramiento de la sociedad en temas de
interés publico y aquellos que poseen un mayor conocimiento sobre las actividades

que realiza la institucion. (ver tabla 8)

Tabla 8. NUmero de la poblacion por parroquias del Cantdn Bolivar.

Parroquias Poblacion
Bolivar (Cabecera Cantonal) 2733
Garcia Moreno 723
Los Andes 1123
Monte Olivo 792
San Vicente de Pusir 1055
San Rafael 858
Total 7284

Nota: fomando de Proyecciones y estudios demogrdaficos (2017)
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Por ofra parte, la poblacidén considerada para la entrevista es finita porque esta
delimita el nUmero de personas que serdn entrevistadas y la disponibilidad de los
miembros del Consejo de Planificacion del cantdn Bolivar, el cual estd integrado por:
el alcalde del cantén, el director de planificacion, director de comunicacion, un
representante de los concejales, un representante de las juntas parroquiales y un

representante de la sociedad civil.
3.4.2.2 Muestra

La muestra se considera como “el subconjunto de la poblacion. Una muestra
representativa es una muestra que recoge todas las caracteristicas relevantes de la
poblacion” (Diaz A. , 2010). La presente investigacion utilizd un tipo de muestreo
probabilistico porque la poblacién identificada es finita y todos los elementos tienen
la misma oportunidad de ser seleccionados. Es por ello que para la muestra de la
encuesta se utilizd datos veridicos obtenidos por medio de proyecciones y estudios
demograficos que permitieron establecer la poblacién de acuerdo elrango de edad
desde los 19 hasta 64 anos, ademds, se estratificd por las parroquias. De esta manera
se identificd el nUmero de encuestas que fueron aplicadas por medio de la férmula
estadistica que utiliza un margen de aceptacion del 0.05% como menciona en la

férmula:

Cdlculo de la muestra
3 N=*Zip*q
Cd2x(N—1)+ Z2 xp*q

n

Donde:

N= Total de la Poblacion

Z,= 1,95 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisiéon (en la investigacion se usa 5%)

Datos:
N= 7284
Za=195
P=0.05
q=0.95
d=5%
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7284 = 1,952  0.05 * 0.95

= =366
0.52 (7284 — 1) + 1,952 = 0.05 * 0.95

n

La muestra real aplicada en las encuestas es de 366 personas dentro del Canton de
Bolivar distribuidas en las respectivas parroquias. (ver tabla 9)

Tabla 9. NUmero de encuestas por parroquias.

Parroquias Poblacion Porcentaje Encuestas
(19-64)
Bolivar (Cabecera Cantonal) 2733 38% 138
Garcia Moreno 723 10% 36
Los Andes 1123 15% 56
Monte Olivo 792 1% 40
San Vicente de Pusir 1055 14% 58
San Rafael 858 12% 43
Total 7284 100% 366

Nota: fomado de Proyecciones y estudios demograficos (2017)

3.4.2.3 Muestreo

Para la presente investigacion se utilizd el muestreo probabilistico el cual toma a
consideracion que “utilizan métodos que buscan que todos los sujetos de una
poblaciéon tengan la misma probabilidad de ser seleccionados para representarla y
formar parte de la muestra, generalmente son los mds utilizados por que buscan
mayor representatividad” (Herndndez C. , 2019) y en base a ello se determind como
se realizé la aplicaciéon de los instrumentos, para la encuesta se considerd el siguiente
muestreo.

Aleatorio Simple: se caracteriza porque “cada uno de los sujetos se le asigna un
nUmero correlativo y luego a través de cualquier método del azar se va
seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida” (Herndndez C.
, 2019), se aplicd la estratificaciéon en la cual se identificd por grupos tomando en
cuenta su género, caracteristicas, edad, etcétera, por ende se estimd que la muestra
identificada fue de 366 personas dentro del rango de edad de 19 a 64 anos dentro
del cantdén Bolivar mismas que se tomaron en base a criterios como el rango de edad,
experiencia e involucramiento en temas de interés publico, asi como también

cualqguier elemento del universo tenga la misma probabilidad de ser seleccionados.
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Ademds, se tomd en consideracion la aplicacion del muestreo no probabilistico el
cual permita justificar la seleccién de las personas dentro de la obtencién de datos,
permitiendo categorizar a las personas idoneas de acuerdo con las caracteristicas
estatificadas en la muestra (Herndndez & Carpio , 2019) , para ello se tomd a
consideracion el tipo de muestreo no probabilistico que permitié determinar la
muestra para aplicar las entrevistas.

Muestreo de conveniencia: “este método se caracteriza por buscar con mucha
dedicacion el conseguir muestras representativas cualitativamente, mediante la
inclusion de grupos aparentemente ftipicos.” (Herndndez & Carpio, 2019), dicho
método nos permitio seleccionar de manera facil a los individuos que se fiene mayor
acceso y conocen sobre el tema de investigacion. Para ello se realizd la entrevista a
los expertos del Consejo de Planificacion que estd conformado por el alcalde del
cantoén, el director de planificaciéon, director de comunicacidn, un representante de
los concejales, un representante de las juntas parroquiales y un representante de la
sociedad civil, de los cuales se establo un dialogo directo para conocer los proceso
de gestion de informacién realiza el municipio del cantdn Bolivar y como se logra
entregar la informacion fransparente a la ciudadania por los diferentes mecanismo y
medios de comunicacion.

Es importante también conocer que para el proceso de evaluacién de las variables
se determind el tipo y su escala de medicién, es por ello que se define como
cualitativas a las variables ingresadas en el Sistema SPSS el mismos que considera “Sus
datos son categdricos, mutuamente excluyentes. No permiten operaciones
aritméticas. Denotan cualidad (atributos y conteos) clasificados en un nUmero fijo de
categorias o clases. Se aplica estadistica no paramétrica. Impera en la dicotomia
observacional y en las ciencias sociales” (Universidad Politecnica Estatal del Carchi,
2022) las mismas que predominan en el contenido de la pregunta del instrumento,
por ofra parte, se determina que su escala de medicién es nominal y “Admite la
propiedad de igualdad (=); reflexiva, simétrica y transitiva. La medicidén es mediante
conteo (nUmeros naturales)” (Universidad Politecnica Estatal del Carchi, 2022) la cuall
es definida y se otorga un nombre relativo a la pregunta en cuestion, su caracteristica
principal que se ha tomado en cuenta es en realizar las tablas cruzadas para dar

cumplimiento a la relacion que se dio en las preguntas del instrumento.
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3.4.3 Técnicas
Las técnicas de investigacion se aplicaron de acuerdo con el enfoque cualitativo que
se uftilizd en la investigacion para la recoleccion de datos se utilizd la entrevista no

estructurada y la encuesta las cuales se describen a continuacion:

La entrevista: Estd técnica es parte del enfoque cudalitativo para recolectar datos de
manera subjetiva de acuerdo con las expectativas, vivencias, perspectivas o
conocimiento sobre la temdatica, se caracteriza por no llevar datos numeéricos, sino
que es totalmente subjetiva (Baena , 2017), se utilizd la entrevista no estructurada la
que permitid entablar un didlogo directo con los especialistas del Consejo de
Planificacion, el cual estd infegrado por: el alcalde del cantén, el director de
planificaciéon, director de comunicacién, un representante de los concejales, un
representante de las juntas parroquiales y un representante de la sociedad civil sobre
la gestion de la informacién y su incidencia en la transparencia gubernamental.

Para la aplicaciéon de las entrevistas se elabord un cuestionario semiestructurado
otorgando libertad a las investigadoras de replantear las preguntas y adquirir mas
informacion, para ello se realizd 6 cuestionarios diferentes para cada integrante del
Consejo de Planificacion tomando en cuenta el campo profesional que
desempenan dentro de la institucion para en base a ello realizar las preguntas que
contribuyeron a la investigacién. Previo la aplicacion de las entrevistas se realizé una
continua revision de los instrumentos por docentes especialistas en el tema de

investigacion para aprobar la aplicacion de la entrevista.

La primera enfrevista se la realizdé el dia el 10 de agosto del presente ano al
representante de las juntas parroquiales el senor Patricio Viveros previa cita para
acudir al GAD Parroquial los Andes, el experto mostré mucho interés en el tema y se
enfoca en responder todas las preguntas en base a las experiencias como autoridad
y como integrante del Consejo de Planificacion. Respectivamente el mismo dia se
realizd la entfrevista a la representante de la sociedad civil Karina Chalacdn en donde
nos demostré gran apertura dentro de su residencia que estd dentro de barrio
puntales permitiendo dar a conocer la importancia del uso de la informaciéon vy
enfatizé la importancia de ser parte del Consejo de Planificacion para dar apertura
a mds medios de comunicacion que no solo sean las redes sociales para llegar a las

parroquias rurales.
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Para el dia 12 de octubre del presente ano se realizdé la entrevista al alcalde Libardo
Benalcdazar previa cita dentro de las instalaciones del municipio del cantdn Bolivar y
por motivos de tiempo se hizo la entrevista de forma rdpida respondiendo todas las
preguntas de forma concisa y de acuerdo con los procesos que redliza la institucion.
Para el dia 18 de octubre del presente ano se realizd la entrevista al Director de
Planificaciéon Lenin Cadena mediante previa cita nos atendid en las instalaciones del
municipio dando a conocer la importancia de los procesos dentro de la gestion de
la informacién y como incide la transparencia dentro de la labor que realiza el
departamento de planificaciéon. Y en el mismo dia se realizé la entrevista al director
de departamento de comunicacién Herman Guerra en donde se enfocd en los
procesos de publicaciéon y acceso a la informacion a la ciudadania por los medios

de comunicacion.

El 27 de octubre del presente ano se realizd la Ultima entrevista al representante del
Concejo Municipal Jules Arce por medio de cita previa se logrd responder todas las
preguntas y se enfatizd en los mecanismos de acceso a la informacién y la
importancia de reconocer el derecho de acceso a la misma por medios de

comunicacion que dispone la institucion.

Para la interpretacion de datos se utilizd el programa Atlas Ti version 22, en donde se
logré establecer cédigos de acuerdo con las dos variables: la gestion de la
informacion y el acceso a la informacion para luego de establecer las categorias
codificar con palabras cables que sustente a cada variables, tomando en cuenta
que la transparencia esta inmiscuida en cada una de las variables y permite
caracterizar y generar un impacto, para ello dentro de la gestiéon de la informacién
se tomd en consideracién: proceso, limitantes, normativa y transparencia para el
acceso alainformacién publica: derechos, mecanismos de acceso a la informacion,
participacion, medios de comunicacién fisica y digital. Para luego de ello establecer
redes de conexidon que permitan comprender aln mejor los aportes de cada variable
y con ello establecer una figura para cada una de las variables incorporando los
términos antes mencionados, ademds, se adjuntd un texto con las entrevistas
redactada para identificar cada componente de acuerdo con los cddigos
establecidos, se logré manejar colores para mejor visibilidad y con ello crear una
figura que permita observar la frecuencia en base a porcentajes como cada

entrevistado relaciona la temdtica de acuerdo con las variables.
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La encuesta: Esta técnica maneja un enfoque cuantitativo, es decir que por medio
de la recoleccion de datos estadisticos y numéricos permitié la estandarizacién de
una manera objetiva la informacién. Esta técnica utilizd un cuestionario y la
formulacion de una serie de preguntas investigativas cerradas acogiéndose al
modelo de Likert que consiste en un formato por escalas que permite obtener datos
de calidad (Matas, 2018), para identificar de forma porcentual la percepcion de la
ciudadania frente a la correcta gestion de la informaciéon en relacién con la
transparencia gubernamental. La poblacién encuestada fue de 366 personas dentro
del rango de edad de 19 a 64 anos y en la aplicaciéon de los instrumentos se logrd
estratificar la muestra por parroquias del cantén Bolivar (Cabecera Cantonal), Garcia

Moreno, Los Andes, Monte Olivo, San Vicente de Pusir y San Rafael.

Ademds, para la aplicaciéon de las encuestas luego de estimar el nUmero de personas
de acuerdo con cada parroquia se procedid a realizar trabajo de campo, en donde
las investigadoras se ubicaron en lugares estratégicos en el que acudia con mds
frecuencia las personas, por ejemplo: partidos de futbol, paradas de buses, tiendas,
mercados y parques centrales de las parroquias determinadas para obtener la
informacion y determinar resultados.

Dentro del procedimiento de campo se utilizé una prueba piloto aplicada a 5
personas dentro del cantdn Bolivar, en la cual se identificd posibles falencias entorno
a desconocimiento de términos gramaticales lo que contribuyd a desarrollar un
glosario logrando mayor entendimiento por parte de la ciudadania, ademds permitid

solventar problemas como:

e Ellector desconoce por tecnicismos
e El autor define con cierta orientacion utilizando ejemplos
e Ayuda memoristica para el lector

e Diccionario bdsico de la investigacion. (Baena, 2017)

Es importante considerar que la aplicacién de este instrumento partid de la encuesta
piloto la cual fue realizada el 23 de Mayo del presente ano en la cual se identifico
varios problemas los cuales iban enfocados al desconocimiento de palabras técnicas
utilizadas por las investigadoras, una vez realizados los cambios pertinentes y
sugerencias emitidas por docentes especidlistas en el tema se realiza la aplicaciéon
del instrumento en territorio en el cual se dio inicio el dia sGbado 2 y 9 de Julio

iniciando por el Cantdn Bolivar (Cabecera Cantonal) en la cual se debia recolectar
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137 encuestas, es importante mencionar que gran parte de la informaciéon fue
recolectada en los barrios y comunidades del cantén como: San Joaquin, Cuesaca,
Nuevo Amanecer, Puntales, La esperanza entre ofras, el mismo dia en la tarde se
procedid a levantar la informacién en la comunidad de Pueblo Nuevo perteneciente
a la Parroquia de Monte Olivo en el cual se aplicaron 40 encuestas, es importante
considerar que también se aplicd a personas que pertenecian a la parroquia de San
Rafael con un total de 43 encuestas, las cuales se lograron obtener gracias a la visita
en dia festivo. El dia 10 de Julio las encuestas fueron aplicadas en la parroquia de Los
Andes en el cual se aplicaron 56 encuestas. El dia 16 de Julio se visita la Parroquia San
Vicente de Pusir en la cual se logré aplicar el numero requerido que fueron 53
encuestas, también el mismo dia en la tarde se aplicaron las 36 encuestas en la

parroquia de Garcia Moreno.

Una vez recabada la informacion se procedid a analizar y tabular en el software SPSS
en el cual se ingresod las preguntas las cuales son fomadas como variables ddndole
su nombre, tipo, anchura, decimales, etiqueta, valores, medida y rol las cudles fueron
caracteristicas principales para obtener un buen ingreso de la informacién, para un
mejor entendimiento y orden se da valores en niUmeros a las parroquias para obtener
una secuencia, una vez adaptada la informacion al sistemas se da paso a la
generacion de graficos con los respectivos resultados en el cual contenia el género,
la edad y la parroquia en la que reside y las preguntas del instrumento aplicado, junto
con ello se realiza la generacion de tablas de frecuencia y grdficos en el cual se

interpreta los datos obtenidos de manera sintética.

3.4.4 Recursos de investigacion

La presente investigacion utilizd recursos tecnoldgicos, fisicos, humanos y financieros
con el fin de obtener la informacién veridica que proporciond la ciudadania, es
preciso identificar que los recursos fueron aplicados y utilizados en campo, asi como
la interpretaciéon de los resultados, para ello se elabord una tabla para sintetizar los

recursos empleados. (ver tabla 9)

Tabla 9. Recursos empleados para la investigacion.

Recursos Tecnoldgicos Recursos Fisicos Recursos Recursos
Humanos Financieros
Computador Hojas Investigadoras Transporte
Software SPSS Impresora Alimentacion
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Atlas Ti 22 usB
Plataforma institucional Esferos
Plan de Desarrollo de Carpetas
Ordenamiento Territorial
(PDOT)

Documentos Digitales Cuadernos

Docentes

Combustible
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

4.1.1. Interpretacioén encuesta

Tabla 10. Género de la poblacién del Cantdn Bolivar.

Componente Frecuencia  Porcentaje
Femenino 187 51,1%
Masculino 179 48,9%

LGBTI 0 0%
Total 366 100%

Figura 6. Diagrama del porcentaje sobre el género

Anadlisis

£ Cuil es su

género?
I Femenino
I Masculing
~ LGETI

De total de personas encuestadas el género femenino es mayor con 187 mujeres lo

que representa el 51.09% a comparacion del género masculino que cuenta con 179

hombres representando el 48.91% de la poblacion del Cantén, en cuanto al grupo

LGBTl no se identificd personas que pertenezcan al grupo denfro del rango

establecido.
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Tabla 11. Rangos de edad.

5,7 4%

6,56%

Componente Frecuencia Porcentaje
15-19 8 2,2%
20-24 44 12,0%
25-29 47 12,8%
30-34 44 12,0%
35-39 40 10,9%
40-44 51 13.9%
45-49 49 13.3%
50-54 38 10.3%
55-59 21 5,7%
60-64 24 6.5%
Total 366 100%
15,0%—]
10,0%™
2
i)
c
1]
2
e [12,84% (EXER [13,39%
[12,02% 12,02% |
cor 10,93% | (03w%
2,19%
0,0% T T T T T T T T
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54
¢Cual es su edad?
Figura 7. Rangos de edad.
Andlisis

De acuerdo con las personas encuestadas se considerd 10 rangos de los cuales el
rango con mayor numero es de 40-44 con 51 personas representado el 13,93%,
simultdneamente el rango 45-49 con 49 personas representado el 13,38%, a diferencia

del rango con menor nUmero fue el de 15-19 con 8 personas representando el 2,19%

de las personas encuestadas.
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Tabla 12. Poblaciéon encuestada por parroquias.

Parroquias Frecuencia Porcentaje
Bolivar 137 37,4%
Los Andes 56 15,3%
Garcia Moreno 36 9.8%
San Rafael 43 11.7%
Monte Olivo 40 10,9%
San Vicente De Pusir 54 14,7%
Total 366 100%
¢En qué parroquia
reside?
O Bolivar
CLos Andes
O zarcia Moreno
[Jsan Rafasl
O Monte Olivo

O san Vicente de Pusir

Figura 8. Poblacion encuestada por parroquias.
Andlisis
La poblacion encuestada se estratificd por parroquias de las cuales la parroquia con
mayor numero de encuestados fue Bolivar como cabecera cantonal con 137
personas representado el 37,47%, simultdneamente la parroquia de los Andes cuenta

con 56 personas representado el 15,38% vy la parroquia de San Vicente de Pusir con

54 personas lo que representa el 14,75% las constituyen las parroquias con mayor
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nUmero de personas encuestadas a diferencias de la parroquia de Garcia Moreno

con 36 personas lo que representa el 9,84% que se considera la poblacion menor.

Tabla13. Difusidon de la informaciéon a la ciudadania

Componentes Frecuencia Porcentaje
Malo 4] 11,2%
Regular 171 46,7%
Bueno 129 35.2%
Muy Bueno 19 51%
Excelente 6 1.6%
Total 366 100%
50,0%
40,0%
2
[c]
H 30,0%
L1}
b
2
20,0%
10,0%=1
0,0% [s13% 62—
I Mallo Reglular Buéno Muy Eliueno Excelleme

;Como considera Ud. que la institucion maneja la informacion para ser
difundidad a la ciudadania?

Figura 9. Difusion de la informaciéon a la ciudadania
Andlisis
La perspectiva de la ciudadania sobre el manejo y difusidon de la informacién del GAD
de Bolivar en donde el Nivel Regular cuenta con mayor aceptacion con 171
respuestas lo que representa el 46,72% de igual manera el Nivel de Bueno cuenta con

129 respuestas representando el 35,25% a diferencia del Nivel Malo cuenta con 41

respuestas representado el 11,20% de las personas encuestas.
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Tabla 14. Tipo de restricciones para acceder a la informacion publica.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Problemas técnicos 82 22,4%
Montos econdmicos 36 9.8%
Ind|§p05|§:|on <’je_los 109 29 8%

funcionarios publicos

Informacién reservada 108 29.5%
Oftros 31 8,5%
Total 366 100%

éConoce Ud. si
existe algun tipo
de restriccion
para acceder ala
informacion
publica de la
institucion
(Seleccione mas
de uno)?

E Problemas técnicos
B Montos econdmicos
[ \ndisposicidn de los
funcionarios plblicos
Informacién reservada

Figura 10. Tipo de restricciones para acceder a la informacion publica.

Andlisis

El punto de vista de la ciudadania del cantdn Bolivar frente al derecho que poseen
al acceso a la informacién publica presentada por la institucidn, manifestaron que
en algunos casos existe inconformidad al momento de acercarse a solicitar
informacion un total de 109 personas el cual corresponde al 29,78 % evidencian que
existe la indisposicion de los funcionarios publicos por atender la solicitud del
ciudadano, es asi también que 108 personas representando al 29,5% consideran que

al momento de acercarse a la institucion se obtiene unarespuesta que la informacioén

es totalmente reservada y que no se puede acceder a la misma y por Ultimo un total
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de 31 personas que representan a un 8,5% se evidencia que no posee ningun tipo de

restricciéon para poder acceder a la informacion de la institucion.

Tabla 15. Uso de medios de comunicacion.

Medios De Comunicacion Frecuencia Porcentaje
Plataforma Institucional 27 7.4%
Redes Sociales 300 82,0%
Revistas 22 6,0%
Oftros 17 4,6%
Total 366 100%

¢Cuiles de los
siguientes medios de
comunicacion hace
uso Ud. para obtener
la informacidn
presentada por la
institucion
(Seleccione mas de
uno)?

O Plataforma Institucional
[JRedes Sociales

[ Revistas
[ otros

Figura1l. Uso de medios de comunicacion
Andlisis
El resultado sobre el uso de los medios de comunicacion las personas con mayor
nUmero acceden a través de Redes Sociales con 300 personas representando el
81,97% a diferencia de las revistas con el 22 personas representando el 6,0% que

dispone el municipio, sin embargo no tiene la aceptacién y apertura necesaria, y con

el 4,64% que corresponde a Oftros los cuales no disponen de los medios digitales y
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optan por acceder a la informacién por medio de perifoneo y boca a boca, lo que

generalmente sucede en las parroquias rurales y alejadas de la cabecera cantonal.

Tablalé. Uso de medios institucionales para acceder a la informacion.

Componente Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 1,3%
Rara Vez 114 31,1%
A Veces 128 34,9%
A Menudo 42 11,4%
Siempre 77 21,0%
Total 366 100%
40,0%
30,0%
2
T
E 20,0%]
10,0% |21,n4%|
11,48%

0,0% T T T T T
Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre

:Con qué frecuencia Ud. hace uso de los medios institucionales para
acceder ala informacion puablica?

Figura12. Uso de medios institucionales para acceder a la informacion.
Andlisis
El resultado sobre la frecuencia del uso de los medios institucionales arroja con mayor
numero la frecuencia de A veces con 128 personas representado el 34,97% de igual
manera la frecuencia de Rara vez con 114 personas representado el 31,15% a
diferencia de la frecuencia Nunca cuenta con 5 personas y representa 1,37%,
reconociendo la frecuencia para acceder a la informacién que dispone el municipio

es baja.
Tabla17. Acceso a la plataforma institucional.
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Respuesta

Frecuencia Porcentaje
Si 287 78.4%
No 79 21,6%
Total 366 100%
i Considera
Ud. que la
plataforma
institucional
permite el
acceso alos
medios de
comunicacion
para la
obtencion de
informacion?
Osi
Do

Figura 13. Accesos a la plataforma institucional.
Andlisis
La ciudadania considera importante el uso de la plataforma con 287respuestas
afirmativas lo que representa el 78,42% a diferencia de 79 personas con su respuesta
negativa lo que representa el 21,58% reconociendo que la plataforma institucional

no cuenta con los medios necesario para acceder de forma rapida a la informacion

que posee la institucion.

Tabla 18. Satisfacciéon de la plataforma institucional.

Opciones Frecuencia Porcentaje
No satisfecho 26 71%
Satisfecho 135 36.9%
Moderadamente satisfecho 160 43,7%
Muy satisfecho 43 11,7%
Extremmadamente satisfecho 2 0.5%
Total 366 100%
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satisfecho satisfecho

¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con la informacion presentada en la
plataforma institucional?

Figura14. Satisfacciéon de la plataforma institucional.

Andlisis

La plataforma institucional por parte de la ciudadania no es utilizada en su totalidad
para ello se ha evidenciado el grado de safisfaccion de la ciudadania en las cuales
160 personas representan a un 43,7% manifiestan que se encuentran
moderadamente satisfechos ya que se puede enconfrar informaciéon bdsica en la
plataforma institucional, asi tfambién 135 personas que corresponden a un 36,9%
respondieron que se encuentran satisfechos con la plataforma institucional, por ultimo
2 personas encuestadas que representan a un 5% manifiestan que se encueniras

extremadamente satisfechas con la plataforma institucional.

Tabla 19. Uso de las herramientas tecnoldgicas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
1% - 20% 30 8.2%
21% - 40% 60 16,4%
41% - 60% 132 36,1%
61% - 80% 89 24,3%
81% - 100% 55 15,0%
Total 366 100%
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Figura15. Contribucion de las herramientas tecnoldgicas.

Andlisis

La confribucion de las herramientas tecnoldgicas para ayudar a fransparentar la
informacion de la institucion se evidenciado el punto de vista de la poblacion de
cantdén Bolivar para ello se ha utilizado una escala de porcentajes en la cual 132
personas con un 36,1% se encuentran en un rango del 41% - 60% en el cual creen que
las herramientas pueden ayudar a fransparentar la informaciéon, asi tambien 89
personas que corresponde a un 24,3% mantienen un rango de 61% - 80%, por ultimo

30 personas que corresponden al 8,2% evidencian el rango de 1% - 20%.

Tabla 20. Mecanismos de acceso a la informacién publica.

iQué
porcentaje
considera Ud.
que las
herramientas
tecnologicas
ayudan a
transparentar
la informacién
presentada a
la ciudadania?

1% - 20%

[E21%-
M41%-
M61%-
a1%-

40%
60%
80%
100%

Opciones Frecuencia Porcentaje
Accion de acceso ala 114 31,1%
informacién publica
Habeas Data 33 9.0%
Peticién Oral 216 59,0%
Oftras 3 0.8%
Total 366 100%
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Figuralé. Mecanismos de acceso a la informacién publica.

Andlisis

Los mecanismos de acceso a la informacién publica son utilizados por la ciudadania
del cantén Bolivar, para ello 216 personas que corresponden al 59% manifestaron que
la peticidn oral es el mecanismo mds utilizado para acceder a la informacién publica,
por otra parte 114 personas que representan al 31,15% manifiestan que el mecanismo
de la acciéon de acceso a la informacién publica es utilizado por parte de la
ciudadania, por Ultimo se encuentran 3 personas las cuales representan a un 0,8%
escogieron la opcidn Otras en la cual estd contemplada la opcidn del internet y

mediante esta se han logrado acceder a la informacion de la institucion.

Tabla 21. Transparencia de la informacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 361 98.6%
No 5 1.4%
Total 366 100%
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Figura 17. Transparencia de la informacion.
Andlisis
La ciudadania del cantén Bolivar manifiesta que la institucion debe utilizar otros
medios para conocer todas las actividades que realiza, para ello 361 personas que
corresponden al 98,6% manifiestan que el uso y entrega de afiches, volantes y
carteleras es importante para el conocimiento de las actividades que realiza la
institucion tanto en la cabecera cantonal como en las parroquias, a diferencia de 5

personas que representan al 1,37% se mantienen en que No es necesario presentar

informacion fisica sobre las actividades que se realizan.

Tabla 22. Procesos de informacion transparente.

Opciones Frecuencia Porcentaje
No es importante 2 0.5%
Poco importante 15 4,1%
Neutral 37 10,1%
Importante 175 47 8%
Muy importante 137 37,4%
Total 366 100%
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informacion transparentes para mejorar el acceso a la informacion?

Figura18. Procesos de informacién transparente.
Andlisis
El punto de vista de la poblaciéon bolivarense manifiestan que los procesos deben ser
realizados de manera efectiva para ello 175 personas que corresponden aun 47,71%
se encuentran en la opcion de importante, asi como también 137 personas que se
encuenfran en un 37,43% escogen la opcidon muy importante, por ultimo 2 personas
que corresponden a un 0,55% y manifiestan que no es importante que los procesos se

realicen de mejor manera para que exista un mejor acceso a la informaciéon publica

y con ello se evidencie la fransparencia.
Interpretacion general

Entre los resultados mds preponderantes dentro de las encuestas aplicadas a la
ciudadania bolivarense se resalta el uso de los medios de comunicacién para
acceder a la informacién publica con el 34,97% considerando la principal restriccion
es la Indisposicion de los funcionarios publicos con un 29,8% lo que limita el acceso a
la informacién. Ademds, la ciudadania considera que la municipalidad maneja la
informacion dentro del nivel regular con un 46,72% evidenciando el manejo en la
plataforma institucional la cual cuenta con 43,7% de satisfaccion a diferencia de las
redes sociales que cuenta con 81,97%, ofra manera de acceder es por los

mecanismos de acceso a la informacion publica de los cuales la ciudadania a
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utilizado el derecho de peticidn oral para solicitar informacién a la municipalidad de
forma directa. Adicionalmente se reconoce que la ciudadania considera que para
tener un mejor acceso a la informacion se debe utilizar los medios tecnoldgicos los
que contribuirian en un 36,1%, de igual manera la publicacion a través de los medios
de comunicacién fisica con un 98,6% logrando mayor cobertura para las parroquias
rurales mds alejadas de la cabecera cantonal para garantizar la transparencia de la

informacion y el accesos a la misma.

4.1.2. Interpretacion de entrevistas

Por medio de la utilizacion del programa Atlas Ti 22 se logré estandarizar la
informacion y manejarla en base a coédigos, para ello se establecen 2 figuras para
cada variable y los componentes mds importantes recabados en las entrevistas que
se logré analizar por medio de Atlas Ti, por ende, se establece la siguiente figura que

pertenece a la variable independiente la gestion de la informacion. (ver figural9)

I Transparencia |

ap aued sa

‘L

genera regula
Procesos —o Gestion de la Informacion |4——.I Normativa
...
m
Pe,, &
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Ny g
¥ )
o
h=]
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Figura 19. Mapa conceptual de la gestidn de la informacion
Nota: Elaborado en base a la aplicacion de Atlas Ti 22

Para la variable dependiente el acceso a la informacion publica se considerd
algunos componentes que se establecieron en base a cddigos para lograr elaborar

el mapa conceptual. (ver figura 20)
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Figura 20. Mapa conceptual de la gestion de la informacion

Nota: Elaborado en base a la aplicacion de Atlas Ti 22

Se presenta el porcentaje el enraizamiento de cddigos que se lograron identificar
para las dos variables, lo valores dentro de la figura representa del total 136 citas que
permitieron asignar cada codigo y de acuerdo con la frecuencia se establecio

porcentajes para cada componente, todo a partir del programa Atlas ti 22. (ver figura

21)

Derechos Informacién
3% transparente
6%

Transparencia
6%

Mecanismos de
accesoala
informacion
4%

Procesos
13%

Medios de
. comunicacién digital
Normativa 11%

10%

Medios de
comunicacion fisica
15%

Limitantes

17% Participacion

15%

Figura 21. Diagrama circular del enraizamiento de cédigos

Nota: Elaborado en base a la aplicacion de Atlas Ti 22
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De acuerdo con figura 21 el enraizamiento de los cédigos se enfoca en conocer
como los entrevistados aciertan de acuerdo con la tematica planteada, por ello, con
mayor porcentaje se encuentra limitante con 17% haciendo énfasis que dentro del
desarrollo de las entrevistas la mayoria de los entrevistaron se enfocaron en la
problemdtica, de igual manera el cédigo de participacion representa el 15% que fue
relacionado a la falta de concientizaciéon del uso de los mecanismos y medios de
comunicacion, de acuerdo con la categoria se establecid que los medios de
comunicacion fisica es mds necesaria representado el 15% de las respuestas que

coinciden con la temdatica planteada.

Por otro lado, la institucidn no cuenta con un estatuto de procesos que especifique
las actividades que realiza para garantizar la gestidon eficiente de los procesos de
informacion, ademdas, el desconocimiento del manejo de la informacidén por parte de
los directivos administrativos limitd el uso efectivo de los medios de comunicacién que
tiene la institucidn para garantizar un correcto acceso a la informacion publica. Por
consiguiente, se describid el proceso que se debe llevar a cabo por parte de la
institucion referente a la entrega de la informacién a la ciudadania través de los

medios de comunicacion. (ver anexo 1)

4.2 DISCUSION

Los procesos que se readliza en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdn
Bolivar estan asociados a la teoria de sistemas de Florez y Thomas (1993) y el modelo
de la gestion de la informacion de Auster y Choo (1995), en el cual menciona que la
gestiéon de la informacién se basa en los macro y micro procesos, en donde la entrada
constituye la necesidad de la informacién y su adquisicion, el proceso estd
compuesto por productos, servicios y la organizacion de informacion, en la salida se
genera la distribucion y uso de la informacion vy la retroalimentacion se enfoca en

afianzar la mejora continua.

Por consiguiente, la gestion de la informacién en la institucion se acentia en los
macroprocesos, en el cual la retroalimentacién se direcciona a la mejora continua y
replanteamiento de los indicadores de cumplimiento, considerando a la
transparencia como componente valorativo en la entrega de la informacion a la
ciudadania. Por ende, la institucidn no cuenta con un estatuto de procesos que

garantice la correcta gestién de la informacién y con ello especificar los roles de los

100



funcionarios pubicos dentro de cada dreas y departamento para mejorar la

comunicaciéon y garantizar el acceso a la informacion publica.

Sin embargo, los procesos que realiza la institucidon deben ser fransparentes y también
estar ligados al uso de los diferentes medios de comunicacién que logran mayor
cobertura de difusion a través de los medios de comunicacion fisicos y digitales, es
por ello que para Medranda (2017), Castro (2019), Castello, Lopez, & Méndez (2019)
afirman que el uso de la tecnologia en las instituciones fomenta la fransparencia y el
acceso a la informaciéon publica a la ciudadania por los medios digitales e

institucionales.

Por ofra parte en las zonas rurales del cantdn no conocen sobre los procesos que
realiza la institucion en cuanto al manejo de la informacidén transparente, zonas como
Monte QOlivo, San Rafael, San Vicente de Pusir y Garcia Moreno no cuentan con los
medios tecnoldgicos y no se evidencia las actividades que realiza, a diferencia de
sector urbano que cuenta con mayor acceso a los medios de comunicacion
demostrando que la mayoria de ciudadanos acceden a la informacion por redes
sociales en un 81,97% y el restante hace uso de los diferentes medios como la
plataforma, revistas, perifoneo y boca a boca. Para ello la municipalidad adoptado
estrategias para garantizar el acceso a la informacion puUblica otorgando a las zonas
rurales puntos de internet, uso de radio y publicaciones en el diario del Norte, ademds,
es necesario evidenciar que la informacién sea transparente para impulsar la
participacion ciudadana en los procesos que realiza la institucién y con ello garantizar

el derecho de acceso a la informacidén publica.

El cumplimiento de los procesos en base a la normativa como: la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), la LOTAIP (2014), el COA (2017), las Normas de control
inferno (2009), mencionan que dentro de los procesos institucionales se debe realizar
la enfrega de la informacién a la ciudadania, la cual debe ser transparente,
accesible, exacta, completaq, flexible, relevante, confiable, segura, simple, oportuna
y verificable como lo reafirma Stair (2000). De igual manera la normativa garantiza el
acceso a la informacion publica mediante los mecanismos como: accidon de acceso
a la informacién publica y habeas data, asi como también reconoce el derecho de
peticiéon enfocada en el acceso eficaz y eficiente de la informacidén solicitada por la

ciudadania a la administracién publica (Pozo, Garate, Cusi & Quishpe, 2019), cabe
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destacar que el derecho de peticion oral en Ecuador no posee de un proceso para

ser aplicado y en su gran mayoria se asocia al sistema penal.

Los mecanismos de acceso a la informacién publica que dispone la normativa
permiten acceder al derecho ineludible de la informacion publica como lo
mencionan Vera (2015), Vdzquez (2010) y Vela (2015) el derecho de acceso a la
informacion publica debe ser efectivo y acorde a las necesidades de la ciudadania
para ser difundida por los medios institucionales y fortalecer la transparencia,
participaciéon y legitimidad de la institucion. La ciudadania del cantén desconoce
del uso de los mecanismos de acceso a la informacién publica, por lo cual en su
mayoria hace uso del derecho de peticidon oral, a consecuencia de esto se generan
limitantes enmarcados en la indisposicidon de los funcionarios publicos con el 29,8%

enfocados a la gestién municipal.

Para Torres (2014) y Schréder (s.f) mencionan que la institucion debe adaptarse a
nuevos cambios para lograr la foma de decisiones y con ello mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos de acuerdo con el nuevo institucionalismo y la nueva gestion
publica. Por ofra parte, los limitantes que no permitieron el correcto manejo de la
informacion y el bajo cumplimiento de los indicadores fueron la crisis sanitaria COVID-
19, el recorte presupuestario por parte del Estado, el paro provincial y nacional, 1o
cuales dieron paso a gue la institucion se adapte a nuevos cambios para afianzar
una mejora continua en la gestiéon de la informacidn y con ello garantizar que la

ciudadania tenga acceso a la informacion transparente.

El derecho de acceso a la informacién publica como mencionan Polamares (2017),
Mejia (2018), Vela (2015), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2022), Naser & Ramirez (2017) esta ratificado en la normativa nacional e internacional
primando a la transparencia como un componente indispensable dentro de los
procesos de entrega de la informacioén, la misma que se realiza a través de los medios
de comunicacién fisica logrando un mayor alcance y con ello generar informacion
transparente con la ayuda de afiches, volantes, carteleras, folletos, tripticos, etc. En
cambio, los medios de comunicacion digital facilitan el uso de las TIC como lo
menciona Castro (2019), Mayik, Chui, Brown, Bughin, Dobs, Roxburgh & Byers (2011),
la adopcion de las TIC en la administracion publica se ha considerado una estrategia
innovadora para la construccidén de medios de comunicacion desde la institucién a

la ciudadania reflejando el accionar de la gobernanza inteligente.
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No obstante, los medios de comunicacion digitales que posee la institucidn no
disponen de la informacién administrativa en un 11% dentro de la plataforma
institucional, lo cual se considera como una falencia en los procesos de actualizacion
de la informacién y con ello que la ciudadania no participe en temas de interés
publico. Es necesario el involucramiento de los funcionarios publicos en la difusion de
la informacion priorizando el sector rural para disminuir la falta de desinformaciéon y
fomentar la participacion ciudadana, ademdas, el cumplimiento de la normativa
permite consolidar la informacion de manera oportuna en los medios digitales y

disponer de la informacién a la ciudadania.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La gestion de la informacion mejora el acceso a la informacién publica a través de
un eficiente manejo de la informacién, se enfoca en la mejora contfinua buscando
retroalimentar los procesos para garantizar el uso efectivo y el acceso a los medios
de comunicacién fisicos y digitales que dispone la institucion hacia la ciudadania,
ademds, la aplicacion de los macro y micro procesos se evidencia en el desarrollo
administrativo y el cumplimiento con la normativa establecida para garantizar la
transparencia de la informacion. Sin embargo, el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Bolivar no cuenta con un estatuto de procesos de la
gestion de la informacion lo que genera fuertes falencias en la entrega de la
informacion en la plataforma institucional que no cuenta con la actualizaciéon
adecuada del periodo analizado. Para ello se propuso un mapa de procesos
especificando la actividad de la publicacion de la informacién del departamento de
comunicacion para difundirla por los medios de comunicacién institucionales para

garantizar el acceso adecuado a la ciudadania sobre las actividades que realiza.

Es por ello que la ciudadania para ejercer el derecho de acceso a la informacidén
puUblica cuenta con mecanismos establecidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuadory el Codigo Orgdnico Administrativo, no obstante, la ciudadania desconoce
el uso de los mecanismos y opta por ejercer el derecho de la peticidén oral para
solicitar informacién a pesar de no poseer un proceso de aplicacién y no ser
reconocido como un mecanismo de acceso a la informacidn publica.
Adicionalmente las limitantes para ejercer este derecho parten desde la indisposicion
de los funcionarios publicos al no reconocerlo como un derecho y que permita
acceder a la informacidon publica y desde la ciudadania por el desconocimiento de

la normativa y el desinterés de participar en asuntos publicos.

Otra forma de acceder a la informacion publica es haciendo uso de los medios de
comunicacion fisica y digital, en donde la entrega de folletos, afiches, carteleras,
tripticos, volantes, perifoneo y boca a boca constituyen estrategias para obtener un
mayor alcance vy difusiéon de la informaciéon enfatizando al sector rural como el mas
beneficiado por la aplicacion de estos medios de comunicacion fisica. A diferencia

de los medios de comunicaciéon digital que tienen un mayor alcance en el sector
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urbano por la mayor cobertura de internet haciendo uso con mds frecuencia de las
redes sociales, las mismas que dan a conocer a la ciudadania actividades
publicitarias y no se enfocan en las actividades institucionales que involucren
procesos administrativos, toma de decisiones, priorizaciobn de acciones y la

participacion de la ciudadania.

Por ofra parte, la aplicacion de la gestion de riesgos de seguridad de la informacion
en la instituciéon es carente, puesto que los funcionarios desconocen sobre el proceso
que deben readlizar con el fin de asegurar la transparencia priorizando la
confidencialidad, integridad y disponibiidad de la informacion logrando un
expediente informativo y con ello disponer un plan de contingencia para identificar
los posibles riesgos y disponer soluciones antes de entregar la informacion a la
ciudadania. Sin dejar de lado los procesos de la gestidon de la informacion que estdn
conjuntamente relacionados con la gestion de riesgos que permiten identificar,

valorar y comunicar el riesgo para obtener informacion transparente.
5.2 Recomendaciones

Departamento de talento humano debe establecer un estatuto de procesos para
garantizar el correcto manejo de la informacién y estd a su vez sea tfransparente,
inmediata, segura, oportuna, verificable y exacta para ser entregada a la
ciudadania. Es importante especificar cada tarea administrativa que realiza la
institucion para dar conocer la labor de los funcionarios publicos, ademds, se
garantiza un correcto flujo de informaciéon por las diferentes dreas y departamentos
mejorando la comunicacion y con ello que se realizase una gestiéon de informacién

complementaria y acorde con las necesidades de la institucion y ciudadania.

El departamento de comunicacion debe priorizar la informacion administrativa que
involucre la intervencién de la ciudadania en los procesos que realiza la institucién
para mejorar el manejo de las redes sociales y que en ellas se evidencie informacién
correspondiente a procesos que realiza de manera interna para dar a conocer a la
ciudadania de forma fransparente e interactiva, ademds se debe hacer uso de las
demds redes sociales de manera conjunta para obtener mayor cobertura, por otra
parte el uso de las TIC influye en la fransparencia de la informacién y mejora los

procesos de enfrega a la ciudadania por los diferentes medios de comunicacion.

El departamento de planificacién debe generar espacios de socializacion sobre la

gestion de la informacion para que la ciudadania conozca sobre los procesos que
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realiza logrando de esta manera involucrarla en temas de interés publico y toma de
decisiones que faciliten el acceso a los medios de comunicaciéon. Por consiguiente,
la informacion tfransparente genera participacion y con ello un efectivo acceso a la
informacion publica, ademds es preciso que se de apertura para que la ciudadania
pueda acceder a la informacién publica de fuentes primarias y esta a su vez sea
transparente garantizando el cumplimiento de la normativa y los derechos

establecidos por la legislacion ecuatoriana.

Adicionalmente el departamento de comunicacion se debe realizar la actualizacion
de la informacién en la plataforma institucional correspondiente a cada categoria y
ano respectivo para que no exista confusion y se logre mayor comprension sobre los
procesos administrativos. Y con ello mejorar los medios de comunicacion fisica y
digital en el sector rural estableciendo nuevas estrategias y alternativas que permitan
a la ciudadania conocer los procesos y actividades que realiza la institucion con ello
establecer un nexo directo con los representantes tanto de parroquias, comunidades
y barrios que se encuentran alejadas de la cabecera cantonal con el fin de realizar

reuniones comunicativas y priorizar las necesidades de acuerdo con el sector.
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7 VOCABULARIO PROFESIONAL 800 ejorar un poce la ulilizacion lengugje lecnice
FORMATO, ORGANIZACION ¥
: . i i

8 CALIDAD DE LA INFORMACION 2.00 Adecuor el fermalo de la universidad

Cbteniende una nota de: 8.30 Por lo tanto, APRUEBA  :deblendo el o los investigadorss acatar el siguients arficulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
praceder a corregir su Informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la cludad de Tulcan el viermes, ? de diciembre de 2022
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No. CATEGORIA Evaluacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitaliva

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 2,00 tejorar el planteamiento de la problemdtica en funcid de lo invelsigadon

2 FUNDAMENTACION TEGRICA 8,00 Revisar bien la referenciacién de la narmativa pertinente y el autar de la teoria sistematica
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. [
b RECOMENDACIONES 800 Verificar las recomendaclones a quien se diigen especificarente.
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Obteniendo una nota de: 8,30 Por lo tanto, APRUEBA  :debiendo el o los investigadores acatar el siguiente arficulo:

Arl. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con ohservaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a comregir su informe final del TIC de conformidad « las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presentes, firman en la cludad de Tulcén el viernes, ? de diciembre de 2022
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MSC. VelaCepeda Luis Arturo

PRESIDENTE TRIBUNAL

Msc. Pozo Alvear plida Karina
DOCENTE TUTOR

alverde Obando Adrién Alexander
DOCENTE

Anexo 2. Acta de la sustentacidn de Predefensa del TIC



qESMICA g

=

T RE
-

g,

2z

%

e

==

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Chalacdn Aragdn Karen Yessenia y Herndndez Martinez

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

Dayana Karolina
DATE: 19 de diciembre de 2022

TOPIC: “Gestion de la informacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del Can

ton Bolivar y su incidencia en la transparencia gubernamental "

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new <
VOCABULARY AND vocabulary and vacabulary and some Use baslc vocabulary. | Limited vocahulary and
: and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words relited to the tonic related to the topic
to the topic related to the topic P P
EXCELLENT: 2 GOOD:  1Vera Jitiv AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Edwin Andrés,5 0 0
Clear and logical .
rogression of ideas Adequate progression. | Some progression of Inadequate Ideas and
WRITING COHESION | P of ideas and ideas and supporting X
and supporting siinsorting paragrinhe avasianhs supporting paragraphs.
paragraphs. pporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GooD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
The message has been The message has been | Some of the message The message hasn't
communicated very comm!lmlcated has heen been communicated
ARGUMENT well and identify the appropriatelyand | communicated a[ld the and the type of text s
identify the type of type of text is little
type of text i inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 u GOOoD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY i
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reaxiabia, spectic Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIL and supporiable supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis gkl prorting pporting
statement statement statement
EXCELLENT: 2 GooD: 1,5 . AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE ~ 7-8,9: GOOD TOTAL9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED

Anexo 3. Cerfificado del abstract por parte de idiomas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacién.

Autor: Chalacdn Aragdn Karen Yessenid y Herndndez Martinez Dayana
Karolina

Fecha de recepcion del abstract: 19 de diciembre de 2022

Fecha de entrega del informe: 19 de diciembre de 2022
El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los pardmetros de 9 — 10, el autor debera

realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacidn y aprobacion.

Observaciones:
Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los

rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

E: EDTSON BOANERGES
% PENAFIEL ARCOS
@ ;
Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN

Anexo 4. Certificado del abstract por parte de idiomas



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es recopilar la informacion real de la
problematica sobre la deficiente gestion de la informacion para mejorar el acceso a la
informacion publica y con ello transparentar las acciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Bolivar.

Datos Informativos

Género: Edad:

Femenino :]
Masculino [ ]
LGBTI [ ]

1. ¢(Como considera Ud. que la institucién maneja la informacion para ser difundida
a la ciudadania?
o Malo
o Regular
o Bueno
o Muy bueno
o Excelente
2. ;Conoce Ud. si existe algun tipo de restriccion para acceder a la informacion
publica de la institucion? (Seleccione mas de uno)
o Problemas técnicos
o Montos econdmicos
o Indisposicion de los funcionarios publicos
o Informacion reservada

o 1 s (o T 1T o1 T L ——

(5]

(Cudles de los siguientes canales de comunicacion hace uso Ud. para obtener la
informacion presentada por la institucion? (Seleccione mas de uno)
o Plataforma institucional

o Redes sociales

Figura 22. Validacion de la encuesta

117



118

o Revistas

o Oftfos(especilique Cusl) soousicsuasmaninvn s

4. ;Con que frecuencia Ud. hace uso de los canales institucionales para acceder a la

informacion publica?
o Nunca
o Raravez
o A veces
o A menudo

o Siempre

. (Considera Ud. que la plataforma institucional permite el acceso a los canales de

comunicacion para la obtencion de informacion?

o Si

o No
¢(Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con la informacion presentada en la
plataforma institucional?

o No satisfecho

o Poco satisfecho

o Moderadamente satisfecho

o Muy satisfecho

o Extremadamente satisfecho

. ¢(Qué porcentaje considera Ud. que las herramientas tecnologicas ayudan a

transparentar la informacion presentada a la ciudadania?
o 1%-20%
o 21%-40%
o 41% - 60%
o 61%-80%
o 81%-100%
Mediante que mecanismos Ud. hace uso para acceder a la informacion publica
de la institucion.
o Accion de acceso a la informacion publica
o Habeas Data
o Peticion oral

o Otras (especifique CUAL) .........vviriiiiiiiiiiiee e

Figura 23. Validacion de la encuesta



9. (Considera Ud. que la institucion debe presentar informacion fisica a la
ciudadania sobre las actividades que realiza para obtener un mayor alcance?
o SI
o NO
10. ;Qué tan importante considera Ud. que la institucién maneje procesos de
informacion transparentes para mejorar el acceso a la informacion?
o No es importante
o Poco importante
o Neutral
o Importante

o Muy importante

j P / Validado por :
, /) ;
ys, / PNy
=3 Y _A TR sl L
/ vl o -
'/MSC . Brayan Villareal s MsC. Adrian Valverd
Fecha: 31 de mayo 2022

Figura 24. Validacion de la encuesta
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P e UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

5%,
{ @ K FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
> ¥ INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENTREVISTA
El objetivo de la presente entrevista es recopilar la informacion real de la
problematica sobre la deficiente gestion de la informacion para mejorar el acceso a la
informacion publica y con ello transparentar las acciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Bolivar.
ENTREVISTA - ALCALDE
1. ;Considera Ud. que el cambio la plataforma institucional ha influido en la

transparencia de la informacion de la institucion?

o

(De qué manera los canales de comunicacion que tiene la institucion han

logrado facilitar el acceso a la informacion publica a la ciudadania?

(5]

Conociendo que los procesos de la gestion de informacion son: Entrada,
Proceso, Salida y Retroalimentacion. ;Cudl considera Ud. es el primordial en la
institucion?

4. De acuerdo con la LOTAIP y las Normas de Control Interno ;De qué manera la
institucion cumple con la normativa de manejo y acceso a la informacion
publica?

5.A (Considera Ud. que es importante el involucramiento de la ciudadania en temas
de interés publico mediante portavoces que fomenten el acceso a la informacion
publica?

ENTREVISTA - DIRECTOR DE PLANIFICACION

1. ;Cuales son las limitantes que existen en el proceso de planificacion, ejecucion y
evaluacion de la gestion de la informacion?

2. ¢(Cdmo es el proceso de evaluacion de la gestion de la informacion?

3. (A partir de la fase de evaluacion como se realiza la retroalimentacion para una
mejora continua de la gestion de la informacion?

4. ¢Dentro de la gestion de la informacion de qué manera se aplica la

transparencia?

wn

(De qué manera el GAD entrega la informacion a la ciudadania mediante los

canales de comunicacion?

Figura 25. Validacion de la entfrevista
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(3]

1.

ENTREVISTA - REPRESENTANTES DE LOS GAD PARROQUIALES

1. (Conoce Ud. sobre los limitantes que existen en el proceso de planificacion,
ejecucion y evaluacion de la gestion de la informacion?

2. ;Conoce Ud. cuél es el proceso de evaluacion de la gestién de la
informacion?

3. (Como se realiza la retroalimentacion para una mejora continua de la gestién
de la informacion?

4. (Dentro de la gestion de la informacion de qué manera se aplica la
transparencia?

5. (De qué manera el GAD entrega la informacion a la ciudadania mediante los

canales de comunicaciéon?

ENTREVISTA — DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

. ¢De qué manera la institucion hace uso de la tecnologia para divulgar la

informacion y obtener mayor cobertura de difusion?

;Mediante que canal de comunicacion se logra generar una mayor divulgacion
2 gra g

de la informacion publica a la ciudadania?

(Existen riesgos en el procedimiento que realiza la institucion para analizar la

. informaci6én y como se maneja la gestion de riesgos?

(Considera Ud. que los cambios de la plataforma institucional y actualizaciones
han limitado la informacién?
(Con que frecuencia se da el proceso de actualizacion de la informacion en la
plataforma institucional?

ENTREVISTA - SOCIEDAD CIVIL
(Cree Ud. que el GAD entrega informacién adecuada a la ciudadania?
(Qué tan efectivo considera Ud. el uso de los canales de comunicacion que
tiene el GAD Bolivar para acceder a la informacion publica?
(Conoce Ud. sobre los mecanismos utilizados para acceder a la informacion
publica y como estos se han aplicado?
(Desde su punto de vista Ud. se considera un portavoz efectivo que fomente el

acceso a la informacion mediante los canales de comunicacion?

Figura 26. Validacion de la entrevista
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5. ¢(De acuerdo con el papel que Ud. desempefia considera que existe
transparencia en los procesos de entrega de la informacion a la ciudadania por
parte del GAD?

6. ¢Cuan facil es el acceso a la informacion presentada por el GAD?

/ / | / Validado por : ey
N7 T D>

/ y na! ¥
% e L —
MsC. Brayan Villareal /f\/ls ~Adrian Valverde

Fecha: 31 de mayo 2022

Figura 27. Validacion de la entrevista
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Figura 29. Encuestas aplicadas — Parroquia San Vicente de Pusir
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Figura 32. Encuestas Aplicadas — Parroquia Garcia Moreno
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Figura 33. Encuestas Aplicadas — Parroquia Monte Olivo

Figura 34. Encuestas Aplicadas — Parroquia San Rafael
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Figura 3é6. Entrevista con Representante del Concejo Municipal
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Figura 37. Enfrevista con Representante del Departamento de Comunicacion
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Figura 42. Mapa de Procesos del Deparfamento de Comunicacion
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. .z comunicados
informacion
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v
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