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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es examinar la gestion publica del Sistema Cantonal
de Proteccion de Derechos y su influencia en el progreso social de los grupos
vulnerables en el cantén Montufar, Provincia del Carchi. Se basa en el paradigma de
la nueva gestion publica y la gobernanza, utilizando una metodologia mixta que
combina enfoques inductivos-deductivos y analitico-sintéticos. Se aplicaron
encuestas a aproximadamente 348 individuos y entrevistas a diversas autoridades del
Sistema Cantonal de Proteccién de Derechos. Los resultados evidenciaron
deficiencias en la administracion publica del sistema, y se observd que los servicios
proporcionados son limitados para ciertos segmentos de la poblacion. El Sistema
Cantonal deberia realizar una revisiéon, actualizacion, seguimiento y control de las
diferentes politicas publicas como ordenanzas y proyectos sociales que estdn
dirigidos a los diferentes grupos sociales, ademds se deberia implementar programas
de capacitacion continua para el personal del Sistema para que de esta manera
puedan brindar de mejor manera los servicios al cliente, asi como también el Sistema
debe fomentar la participacion ciudadana y promover la colaboracion
interinstitucional, para que se fortalezca la eficiencia del Sistema asegurando un
impacto positivo en el desarrollo social de la poblacidn, en especial de los grupos
vulnerables y a la vez fortaleciendo la calidad de los servicios que este Organismo
brinda.

Palabras Claves: Gestidon PUblica, Sistema Cantonal de Proteccidn de Derechos,

Desarrollo Social, Gobernanza
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the public management of the Cantonal
Rights Protection System and its influence on the social progress of vulnerable groups
in the Montufar canton, Province of Carchi. It is based on the paradigm of new public
management and governance, using a mixed methodology that combines inductive-
deductive and synthetic analytical approaches. Surveys were applied to
approximately 348 individuals and interviews with various authorities of the Cantonal
Rights Protection System. The results showed deficiencies in the public administration
of the system, and it was observed that the services provided are limited for certain
segments of the population. The Cantonal System should carry out a review, update,
monitoring and control of the different public policies such as ordinances and social
projects that are aimed at different social groups, in addition, continuous training
programs should be implemented for the System personnel so that in this way can
better provide services to the client, as well as the System must encourage citizen
participation and promote inter- institutional collaboration, so that the efficiency of
the System is strengthened, ensuring a positive impact on the social development of
the population, especially the vulnerable groups and at the same time strengthening
the quality of the services that this organization provides.

Keywords: Public Management, Cantonal System for the Protection of Rights, Social

Development, Governance.
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INTRODUCCION
Hasta la actualidad, los grupos de atencion prioritaria, entre ellos: NNA, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres violentadas siguen
enfrentando desafios dentro de la sociedad lo cual no les permite el desarrollo como
personas, con libre goce de derechos en igualdad de condiciones y oportunidades
educativas, de empleo, servicios de salud, de participacion ciudadana dentro del
Cantdén, hecho que alimenta aun mas la desigualdad y exclusidon hacia estos grupos
vulnerables de la poblacidn. Es por ello, que en respuesta a la necesidad de prevenir
la violencia y proteger los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad
nace el Sistema Cantonal de proteccién integral de derechos, cuya finalidad es la
de garantizar y brindar proteccion, asegurando la vigencia, el ejercicio y la
flexibilidad de los derechos de aquellas personas susceptibles a vulneraciones.
El Sistemna Cantonal de Proteccion Integral de Derechos para los grupos de atencion
prioritaria estd constituido por el Consejo Cantonal de Proteccion de derechos
encargado de formular, transversalizar, observar y dar seguimiento y evaluaciéon las
politicas publicas de proteccidon de derechos, de igual manera la Junta Cantonal
gue actua de manera oportuna en la resolucidn de vulneraciones de derechos
individuales o colectivos y cuenta con el Centro de Equidad y Justicia que promueve
una cultura de paz y recibe a cualquier personas que haya sido victima de cualquier
tipo de violencia.
Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo principal “Analizar la
gestion publica del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos y su incidencia en
el desarrollo integral de los sectores vulnerables en el Cantén MontUfar durante los
periodos 2020-2022", ya que la gestidén publica de este Organismo deberia enfocarse
en brindar servicios y apoyo a través de politicas publicas a aquellas sectores que se
encuentran inmersas en diferentes condiciones de vulnerabilidad para de esta
manera intervenir en mejorar las condiciones de vida de y como no también mejorar
el desarrollo de la sociedad.
De esta manera, se presenta la problemdatica de si la gestion pUblica realizada por el
Sistema mejora la vida de los grupos vulnerables del Cantén, también se presentan
los motivos por los que se va a realizar la investigacion, asi como la justificacion;
seguido de los objetivos y sus respectivas interrogantes que serdn solventadas en toda

la investigacion. Seguido por el estudio tedrico encontrando los antecedentes de
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investigacion que practicamente corresponde a estudios realizados previamente,
definiendo las variables, definiciones y haciendo uso de sitios webs confiables; ya
para la metodologia se plasma el enfoque utilizado en la investigacion.

En este caso, se toma en cuenta al enfoque mixto ya que es una investigacion en la
que se recopila datos numéricos y no numéricos dando paso a los tipos de
investigacion con sus respectivas técnicas para obtener informaciéon de los grupos en
situaciéon de vulnerabilidad: personas adultas mayores, personas con discapacidad y
mujeres victimas de violencia en el Cantéon Montufar. Luego de ello, se extrae la
muestra y la poblacidén a quienes se les aplicard los diferentes instrumentos para
exhibir los resultados y obtener informacién acerca del conocimiento del Sistema y
de los servicios que este brinda y si se encuentran satisfechos o no con ellos.

Y, por Ultimo, pero no menos importante, se presentan las conclusiones vy
recomendaciones correspondientes de la investigacidon fundamentadas en la

problemdatica y en los objetivos presentados.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestidon publica es considerada como la disciplina encargada de mejorar la
eficiencia de las entidades publicas a través de la administracion de los recursos, es
por ello, que, dentro de la administracién publica es fundamental este concepto,
para modernizar y organizar la actividad politica. En cuanto a la gestion de los
Sistemas Cantonales de Derechos, como a toda entidad publica, se les asigna
recursos necesarios y oportunos para su adecuada gestién. Por tal motivo, con la
prdctica efectiva de la gestion publica, se puede lograr que el gobierno plantee,
defina metas y objetivos claros, que garanticen la proteccion de los recursos y a su
vez satisfaga las necesidades de todos los ciudadanos, en especial, de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

El Desarrollo Integral, es la denotacidn que recibe una serie de politicas publicas, que
se generan para fomentar el desarrollo sostenible en los paises subdesarrollados y
desarrollados, con el propdsito de que los mismos puedan fortalecer las medidas
tomadas, para promover la seguridad, democracia y el incentivo de los derechos
humanos, impulsando al trabajo colectivo para la erradicacion de la desigualdad,
discriminacién y exclusion social.

En este sentido, hablar de desarrollo e igualdad de participacion, resulta un gran
desafio, debido a que, esta es una gran problemdtica que el mundo ha enfrentado
desde hace muchos anos atrds, por tal razdn, es importante tomar en cuenta un
aspecto fundamental en la historia, la Segunda Guerra Mundial, ya que, de aqui
parte la obligacién de crear nuevas herramientas que mejoren la gestion del
gobierno, la participacion ciudadana y la apertura de oportunidades para todos los
sectores. Este suceso, fue trascendental para el reconocimiento de la proteccién de
derechos de todas las personas.

Es por ello, que desde los anos 90’s y hasta la actualidad la Comisidn Interamericana
de Derechos humanos (s.f.) comenzd a preocuparse por “brindar atencién

especializada a diferentes grupos que se encontraban expuestos a violaciones de
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derechos por su situacion de vulnerabilidad” (pdrr,2). Ya que al ser una época de
crisis las personas comenzaron a estar expuestas a un alto indice de pobreza,
desigualdad y discriminacién, por situaciones econdmicas y cambios climdticos que
afectan ala region.

En tal sentido, para la OMS (2022), expresa que “uno de los principales derechos de
todo ser humano es gozar de un grado mdximo de acceso oportuno, aceptable y
asequible del servicio de salud de calidad, sin importar la raza, la edad, el grupo
étnico u otra condicidén en la que se encuentre” (parr,2). Siendo este uno de los
principales factores que afectan a los grupos en situacion de vulnerabilidad porque
no cuentan con el apoyo necesario de los aparatajes estatales, debido a su
deficiente capacidad de gestion.

En el aspecto Regional, una de las comisiones regionales de las Naciones Unidad que
desenvolvid el rol mds importante, fue la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (2001), quien afirma que la vulneracion social es el resultado de “los
impactos provocados por el desarrollo y la incapacidad de los grupos mds débiles de
la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos” (pdg.7).
Sin embargo, en América Latina esta es una problemdtica que no ha cambiado,
debido al alto indice de corrupcion, pobreza, la condicidon de desamparo en la que
se encuentran algunos sectores y a la toma de decisiones del gobierno acorde a
intereses politicos y personales.

A su vez, el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2001), busca mejorar el modo de
vida de la poblacién y construir un desarrollo sostenible de la regiéon, por ello, a lo
largo de los anos ha realizado varias inversiones sociales para ayudar a modernizar
los estados de toda laregidn, no obstante, aun existen escenarios donde los derechos
no son respetados y son excluidos por los mismos ciudadanos. Este hecho causa que
el Estado e instituciones ftomen malas decisiones y por la falta de compromiso de las
autoridades se siga afectando principalmente a la ciudadania y a la vez se siga
limitando el libre acceso a los derechos humano.

En el Ecuador el panorama tampoco ha cambiado, esto se ha visto evidenciado en
los Ultimos anos, por el incremento de la tasa de desempleo, por la inseguridad, por
el dificil acceso a la educacion y a la participacion politica en igualdad de
condiciones. En este sentido, el Consejo Nacional para la Integracion de las personas
con Discapacidad (CONADIS ), garantiza el trato igualitario, asi como también la

igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y su integracion social.
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Para que, de esta manera, se eliminen barreras y limitaciones de las potencialidades
y habilidades de las personas con diferentes condiciones.

De igual manera, el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), se enfoca en
crear una vision encaminada en desarrollar estrategias que permitan opfimizar las
situaciones socioeconémicas aceptando trabajar de manera integral con todas las
personas en situacion de vulnerabilidad, asi mismo, destaca que los grupos de
atencion prioritaria, son afectados por factores como la inseguridad alimenticia, la
dificil obtencion de ingresos y a los servicios bdsicos, estd condicion induce a que las
personas No logren alcanzar el desarrollo social esperado.

En lo que respecta al cantén y lo local, sigue latente la problemdtica de la
discriminacién y exclusion social hacia las personas que se encuentran sumergidas en
condiciones vulnerables, tal es el caso de la violacion de los derechos de las mujeres,
personas con discapacidad, personas adultas mayores y demds grupos de atencion
prioritaria. Por ende, el GAD de Montufar se ha visto en la necesidad de implementar
mecanismos que vayan acorde a las demandas de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, sin embargo, estos mecanismos no son ejecutados de manera
eficiente causando un desequilibrio en el desarrollo del cantén y de sus ciudadanos.
La Falencia de la gestion PUblica en el sistema cantonal incide en el desarrollo integral
de los sectores vulnerables debido a que es producido por la falta de transparencia,
la falta de compromiso de las autoridades, incumplimiento de las politicas
establecidas, ausencia de informacion y la falta de control en la ejecucion de
proyectos lo que produce que los diversos sectores y mds los que son sectores
vulnerables que estdn expuestas al desamparo, violencia, discriminacion, pobreza,

desigualdad, riesgos de seguridad y desatencion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como incide la Gestion Publica del Sistema Cantonal de Proteccion Integral de
Derechos en el desarrollo integral de los sectores vulnerables del Cantén Montufar,
durante el periodo 2021-20232

1.3. JUSTIFICACION
La finalidad de la presente investigacion es analizar la gestidon publica del Sistema
Cantonal de Proteccion de Derechos del cantén Montufar, a favor de los grupos

vulnerabiles, es decir, se analizard los proyectos y actividades que se han ejecutado

18



a favor de los grupos de atencion prioritaria, cual ha sido su participacion en la
implementacién de las politicas publicas y que ha realizado el Sistema para que estos
grupos que estdn en situaciones de vulnerabilidad se desarrollen en los aspectos
econdmicos, sociales y culturales desde su condicion de desigualdad.

Al hablar de sectores vulnerables se hace referencia a los sectores que se encuentran
en estado de vulnerabilidad, de desproteccion o incapacidad frente a situaciones
en las que se vean amenazados por motivos de pobreza, discapacidad, etniq,
género, violencia, desplazamiento, estado de salud y educacion; ademds es
importante determinar el impacto que ha generado la realizacién de las politicas
publicas, para mejorar la calidad de vida y garantizar la proteccion de los derechos
de estos sectores en estado de vulnerabilidad.

Por tal motivo, existe el Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos que
bdsicamente es un érgano de nivel operativo, con autonomia administrativa vy
funcional que se encarga de proteger los derechos individuales y colectivos de la
poblacion en situacion de exclusion social a fravés de lineamientos eficaces vy
eficientes para defender, difundiry proteger los derechos humanos. De Igual manera,
se frata de concientizar a la ciudadania a buscar los medios adecuados para formar
parte de un Gobierno Participativo. Con esto, poder sensibilizar a las autoridades para
gue tomen en cuenta las necesidades y problemdticas en el plano de real de los
sectores, es decir, que las politicas puUblicas creadas vayan encaminadas a la
defensa y proteccion de estos.

Para la investigacion es fundamental tomar al ser humano como principal actor, es
por ello, que se busca impulsar nuevas alternativas y mecanismos que ayuden a la
ciudadania en general a reconocer sus derechos y principios que se generan a través
de las politicas publicas, de esta manera se pueda aminorar el margen de
discriminacién, exclusion y desigualdad hacia las personas pertenecientes a los
grupos vulnerables y generar asi las condiciones adecuadas para que los mismo
pueden vivir en condiciones plenas.

Asi mismo, se fiene la iniciativa de motivarlos a la construccion de una integracion
social y de desarrollo, en el que exista acciones y compromiso de avanzar hacia una
sociedad que garantice el efectivo goce de los derechos humanos sin limitar las
oportunidades que poseen las personas con diferentes capacidades, porque al
pertenecer a estos grupos, muchas veces la sociedad los hace sentir sumergidos en

olas de discriminacién, desigualdad y agresion.
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El estudio estd enfocado en beneficiar a los grupos de atencidn prioritaria o aquellas
personas que, por una situacidon u otra, se encuentren en situaciones precarias y de
desamparo. De igual forma, estd dirigida al Sistema de Proteccion de Derechos del
cantdn Montufar, debido a que, a través de los mecanismos que implementan,
pueden generar las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades bdsicas
que cada ser humano requiere para disfrutar de una vida digna.

Asi mismo, se trata de sensibilizar a la ciudadania en general, acerca de los derechos
que poseen las personas con diferentes apftitudes, creando una convivencia
pacifica, en el que el territorio se siga encontrando bajo el principio de solidaridad;
es importante tomar en cuenta que el deber de todas las entidades publicas es
generar acciones que se enfoquen en integrar a todas las personas, es decir, que se

rijan bajo el mismo propdsito de integracién y de generar nuevas oportunidades.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Andalizar la gestion publica del Sistema Cantonal de Proteccién de Derechos y su
incidencia en el desarrollo integral de los sectores vulnerables en el Cantéon

Montufar durante los periodos 2021-2023

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la gestion publica realizada por el Sistema Cantonal a favor de la
proteccion de derechos y el desarrollo social de los grupos vulnerables en el
Cantén Montufar.

e Describir el desarrollo social de los sectores vulnerables a través de la gestion
publica del Sistema Cantonal de Derechos para la protecciéon de los sectores
vulnerables dentro del cantén Montufar.

e Establecer el efecto que causa la gestidn del Sistema Cantonal de Proteccion de

Derechos del cantén Montufar en el desarrollo social de los sectores vulnerables.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 5Cudl es la gestion publica realizada por el Sistema Cantonal a favor de la
proteccion de los derechos de grupos vulnerables dentro Cantén Montufar,

provincia del Carchi?
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2Qué politicas o programas a implementado el Sistema Cantonal de Derechos
para mejorar el desarrollo social de los sectores vulnerables en el cantén Montufar,
provincia del Carchie

sComo se refleja la mejora en la calidad de vida de los sectores vulnerables como
resulfado de las acciones emprendidas por el Sistema Cantonal de Proteccion de

Derechos en el Cantén Montufar, provincia del Carchi
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El Primer Antecedente Investigativo, denominado “Modernizacién de la gestion
publica y su influencia en la atencidn de la ciudadania desde el gobierno locales”,
da a conocer, la modernizacién de la gestion publica que se ha realizado en las
diversas entidades locales, orientada al incremento de los niveles de eficacia, la
transparencia y la calidad de la prestacion de servicios a la ciudadania (Delgado,
2022).

El Objetivo principal del articulo, de acuerdo con Delgado (2022) “es analizar las
conclusiones de diferentes estudios a fin de identificar los principales aportes sobre la
modernizacién de la gestidon publica y su influencia en la atencidn a la ciudadania
desde las entidades publicas en los Ulfimos anos” (pdg.6). Ademds de senalar y
puntualizar los alcances mds relevantes que cada Estado ha logrado con la
implementaciéon y el uso de las herramientas innovadoras que ofrece la
modernizacién de la gestidon publica.

El autor ftoma como base para la investigacién a varias conceptualizaciones, teorias
y definiciones para obtener una visidn holistica y amplia de estudio. La teoria
representativa que el autor menciona es la postura tomada por el CLAD que
conceptualiza a la nueva gestion publica para América Latina como ese
direccionamiento en la reforma del Estado como tema central de la agenda politica
mundial para enfrentar los desafios en la atencién ciudadana, garantizando la
supremacia de los derechos que les asisten (CLAD,2018).

Sin embargo, la perspectiva de Amorin (2017), afirma que las tendencias y desafios
en la modernizacién de la gestién publica se enfocan en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales del sector publico para mejorar las atenciones al
ciudadano, pero, la expectativa de Garcia (2018), es que la modernizacién de la
gestidon publica es politica de Estado que abarca a todos los entes que lo constituyen,
comprometiendo asi a los gobiernos descentralizados, instituciones politicas,

organismos auténomos y la sociedad civil.
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El autor denota la estrategia metodoldgica empleando el andlisis sistemdatico, con la
finalidad de asimilar de manera efectiva los elementos, componentes y factores de
la modernizacion de la gestion publica y realizar una comparacion de los resultados
de su investigacion y otros con los que se encuentren semejanzas. Para ellos utilizé la
investigacion de tipo bdsico, presentado por un diseno descriptivo en la que se
especifica el comportamiento de las variables. Ademds, se encamino por el andlisis
cudlitativo para la recopilaciéon de datos con el objetivo de utilizar informaciéon en un
dmbito de estudio definido.

La estrategia metodoldgica fue necesaria también para definir la poblacion vy la
muestra, debido a que, a través del andlisis cualitativo recopilo la informacion de
diecisiete articulos, los cuales conformaban la poblacion, a estos los analizo, estudio
y comparo, para identificar si eran valiosos para la investigacion, con lo cual identificd
gue la muestra solo era de diez articulos los cuales contalban con los criterios minimos
y necesarios para los fines de la investigacion. Ademdads, con ello, logro analizar la
realidad de la modernizacién de la gestion publica de los paises como Cuba, Peru,
Colombia, Chile, Espana y México.

El arficulo evidencia que, los gobiernos locales con el pasar del tiempo no solo estdn
conceptualizando la modernizacién de la gestion publica, sino que los estdn
adoptando como politica en cada sistema funcional, con el fin de determinar los
principios de un buen Gobierno Corporativo como mecanismos para fortalecer las
capacidades de atencion de los ciudadanos y promover la capacidad de gestion e
institucional.

Finalmente, se percibié que la modernizacion de la gestidon publica se ha ido
trascendiendo en los Ultimos anos, debido a que, se ha ido vinculando a las nuevas
herramientas innovadoras como el gobierno electrénico y abierto, con los cuales se
puedan promover buenas prdcticas de atencidn al ciudadano. También es
necesario que se implemente en los sectores y poderes del Estado que ain no
podrian estar en proceso, a fin de incrementar la eficiencia de la gestion publica
desde las entidades de la administracién publica.

El segundo Antecedente, denominado “Gestion publica socialmente responsable:
caso hilando el desarrollo en Ecuador”, segun Benavides & Chiliquinga (2019), se
enmarca en el sector econdmico popular y solidario no financiero, analizando los
programas sociales que impactan de manera decidida en el desarrollo de los paises

y en Ecuador. Ademds, analiza la gestion publica, debido a que, revisa el accionar
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del gobierno a través de sus politicas publicas como herramientas de gestion y
control.

El objetivo de la investigacion se centra en analizar la gestion publica socialmente
responsable en Ecuador, evaluando el impacto que esta ha tenido en el proyecto
Hilaondo el desarrollo, buscando establecer si los resultados son atribuibles o no a un
programa determinado. Esto con el propdsito de transformar el sistema productivo,
para avanzar en el desarrollo de los principios bdsicos del cooperativismos vy
solidaridad, para obtener una serie de fundamentos tedricos que permitan
cuantificar los efectos de los programas de intervencion social.

En la exploracion se detalla las bases conceptuales y tedricas, con el fin de
proporcionar informacién sustancial y necesaria para comprender de manera clara
la investigacion, el autor en primera instancia toma en cuenta la perspectiva de
Denhardt (2015), en la que define que los procesos de responsabilidad social se
originan como una alternativa de fransparencia corporativa, en el que se adquiere
un enfoque de gestion para enfrentar nuevos desafios ante el accionar del Estado.
Ademds de acuerdo con Tomassini (2002). Las politicas publicas son el vinculo entre
la sociedad y el Estado, por lo tanto, se considera como la responsabilidad de
solucionar dificultades sociales, afimando que la buUsqueda de resultados en la
gestién publica es manejada a fravés de metodologias nuevas que ayuden a
determinar la participaciéon — activa.

El autor denota la estrategia metodoldgica empleando el método analitico sintético,
con el motivo de desglosar en diferentes fragmentos la investigacion, como es el caso
del impacto e intervencién social en la que se considera fundamental el andlisis,
debido a que, con ello se lograra analizar causas y efectos de todos los procesos con
el fin de obtener una sintesis global del caso de estudio. En este sentido, se realiza una
amplia recopilacién de informacion, se observa al objeto de estudio, se realiza un
andlisis descriptivo y se efectUa una comprension tedrica de fendmeno.

En definitiva, el autor obtuvo como resultado que toda institucion publica no solo
debe manifestar el avance alcanzado, sino también brindar lineamientos para la
proyeccion de los esfuerzos futuros, para que de esta manera se pueda realizar un
seguimiento y evaluaciéon al sector publico. Asi mismo, se identificd que los gobiernos
deben indicar resultados entendibles para toda persona, debido a que, con el pasar
de los anos se ha evidenciado que las entidades publicas solo muestras proyectos o

programas realizados de manera ineficiente y poco comprensibles, con el fin de no

24



relevar la inversion y gasto que se han realizado en cada decision fomada (Lugue,
Merino, & Solis, 2019).

Como ofro antecedente, se presenta a Azcueta (2002) quien en su artficulo acerca
de la Gestidn puUblica para erradicar la pobreza, trata de, analizar la evolucién de
esta y la inequidad existente a nivel mundial; al mismo tiempo, buscaba crear una
relacion con un modelo de desarrollo impulsado por la globalizacion realizando una
evaluacion a los gobiernos y que es lo que han realizado estos para enfrentar este
problema.

Este articulo, prdcticamente se enfoca en buscar el desarrollo de la sociedad,
promover la lucha contra la pobreza y demds necesidades sociales con esa finalidad
de poder obtener resultados deseados frente al sinniUmero de demandas existentes
por parte de la poblacion y frente a la evaluacién de los objetivos de los diferentes
programas implementados para lograr conseguir cambios dentro de la voluntad
politica y ciudadana para manejar el problema de la pobreza y demds demandas,
avanzando hacia el desarrollo integral de la comunidad. (Azcueta, 2002)

También procura lograr integrar objetivos dentro de los dmbitos sociales, econdmicos
y politicos partiendo de un componente democrdatico acorde al término de desarrollo
integral, de hecho, Azcueta (2002) menciona que el reto estd en unir una democracia
con eficacia con una participacion de resultados concretos; en este y muchos casos
de vulnerabilidad, es importante tener en cuenta que la democracia crea
mecanismos, programas de cooperacion en todo el mundo ya que saber transmitir
valores propios de la democracia en cada programa y proyecto se encuentra la
mejor manera de conseguir el desarrollo de la poblacion.

Algunos contextos que la autora aborda, es que algunos gobiernos, por razones
estructurales se utilizan como un escudo para proteger las responsabilidades civicas
que deben asumir sin dejar a un lado esos cambios efectuados a nivel mundial, en
las regiones y en cada uno de los paises para de esta forma, satisfacer principalmente
las necesidades de aquellos grupos de la poblacién que se encuentran bajo
situaciones de vulnerabilidad o que necesitan mds atencidn que otros, y desde alli
avanzar hacia un desarrollo integral y pleno.

Por ofro lado, foma en cuenta el término de globalizacion, expresando que esta no
cumple con el rol de dar solucidn a los problemas que enfrenta la poblacion, es decir,
no logra adaptarse a las necesidades de los ciudadanos en las diferentes partes del

pais, mas, sin embargo, la globalizacion permite recuperar ese valor de participacion
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y desarrollo haciendo referencia a una transformacioén de cardcter politico en donde
el gobierno central es el responsable de velar por la igualdad de los derechos
humanos, mientras que los gobiernos locales son responsables de garantizar el
derecho a la diferencia.

Azcueta (2002), en su investigacion tomd en cuenta a la poblacién de paises
latinoamericanos por la condicion desfavorable en la que se encuentra, ya que en
el caso de la pobreza tuvo que determinar la diferencia de ingresos entre los paises
pobres y ricos, dando a conocer que los ingresos de la poblacion rica cada vez
aumentan a diferencia de los ingresos de la poblaciéon pobre, que de hecho estos se
mantfienen o empeoran, esto sin duda crea un gran desequilibrio al momento de
querer avanzar hacia un desarrollo.

Entonces, por ende, lasrecomendaciones y/o conclusiones para erradicar la pobreza
y demds necesidades de la poblacién resultan sumamente necesarias ya que se
debe tomar en cuenta el hecho de trabajar en la voluntad politica de parte del
gobierno asi como también de la ciudadania para aproximarse a relaciones sociales
democrdticas, equitativas y justas a partir del conocimiento de los deberes vy
derechos de las personas incentivando a lograr una transformacioén social, con una
sociedad inclusiva, capaces de participar en la construccion del desarrollo integral.
El compromiso de velar por los derechos humanos es responsabilidad de todos;
impulsar la participacion en los diferentes sectores de una poblacién es fundamental
al igual que fomentar programas que permitan conocer las diferentes realidades y
cambiar la imagen de pobreza y demds necesidades de la gente que vive en
situaciones desfavorables, esto permitird abrir puertas hacia una sociedad civil
universal y con relaciones de igualdad, fortaleciendo la democracia, la
participacion, la vigencia de los derechos humanos vy la inclusion.

De tal modo, este articulo contribuye en que, en base a las experiencias que han
demostrado el nivel de vida de poblaciones consideradas pobres o en situacion de
vulnerabilidad se recomienda poner mayor énfasis a proyectos, programas vy
mecanismos a nivel local para mejorarlos, ya que no solo se trata de disminuir esos
niveles de pobreza sino mds bien, se trata de una situacion en la que se debe generar
mejoras de acuerdo a las necesidades de la poblacion, hacer uso de las diferentes
capacidades y habilidades de cada individuo para comenzar a progresar dentro del

circulo social.
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Por ofra parte, es esencial que los gobiernos locales sean participativos, que asumen
nuevos roles y nuevas responsabilidades a través de mecanismos que permitan
avanzar hacia un desarrollo de las personas y de cada uno de los grupos que se
encuentran en condiciones de desamparo, que se tome en cuenta los diferentes
dmbitos del desarrollo econdmico, social, cultural, que estos gobiernos locales al igual
que la ciudania sean participes a la hora de definir los objeticos y programas

orientados a la inclusiéon y al respeto de los derechos humanos.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Base Tedrica

2.2.1.1 Nueva gestion Publica

La Gestidn Publica ha buscado establecer un paradigma mds alld de la perspectiva
comun, este es denominado la Nueva Gestion Publica por sus siglas NGP, el cual
adquiere la responsabilidad que se debe brindar para poder llegar a superar los
problemas vy la crisis de la gestiéon o administracién publica que se genera tras el mal
manejo de los recursos y politicas publicas. Montecinos & Confreras (2019), en la
Revista Venezolana de Gerencia menciona que la Nueva Gestion Publica o la Nueva
Administracion Publica fue optado como un enfoque de gestion capaz de poder
resolver los problemas de los ciudadanos, es decir que estos estén involucrados en la
toma de decisiones y de esta manera fomentando asi la participacion ciudadana,
es decir, la intervencion equitativa y equilibrada entre la sociedad y el Estado (pdg.
9)De este modo se tratard de construir y promover la inclusidon social a través de
generar y ejecutar también politicas gubernamentales.

De igual manera, Lopez, A (s.f), expresa que la Nueva Gestion PUblica, NGP, forma
parte de la administracion publica como un paradigma enfocado en adaptar
herramientas de la gestion empresarial en relacién con los asuntos puUblicos
caracterizdndose a la vez por la prestacion de servicios a los ciudadanos. Es asi que,
la Nueva Gestidn Publica busca el fortalecimiento y tomar una iniciativa de
transformacion en cuanto a las actuaciones de las instituciones gubernamentales y
de sus funcionarios para preservar y satisfacer las demandas de los ciudadanos, cabe
mencionar que estos servicios que se prestan son de acuerdo a las necesidades de
cada persona o grupo social, es decir, con la Nueva Gestidon Pudblica se trata de
modernizar la administracion y que exista un nivel mucho mas alto de transparencia

en la gestion y ejecucion de proyectos y actividades y que las mismas sean llevadas
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a cabo de manera eficiente y con eficacia fortaleciendo los lasos entre el Estado y

las personas.

2.2.1.2 Gobernanza

Segun Quezada (2019) el concepto de gobernanza se transformé en un paradigma
de cambio del rol del Estado y su forma de gobernar dentro de una sociedad
desarrollado a partir de los noventa en occidente, de este modo, la gobernanza
verifica como se ejerce la autoridad y toma de decisiones en la sociedad dando
énfasis ala descentralizacion del poder y cooperacion entre diversos actores, ya sean
gobiernos, organizaciones no gubernamentales o actores no estatales y la sociedad
civi, buscando participacion ciudadana activa, inclusion, flexibilidad y
transparencia.

De igual manera, denota a la gobernanza como un conjunto de interacciones que
se dan con la finalidad de abordar desafios sociales y fomentar oportunidades
sociales a fravés de la formulacion y aplicacion de principios en las diversas
instifuciones donde se lleva a cabo distintas funciones gubernamentales; lo que
permite que las respuestas y soluciones de los problemas se generen desde le Estado
y también desde la sociedad civil (Quezada, 2019).

Por otfra parte, Aguilar (2018), expresa que el enfoque de la gobernanza debe
abarcar un gobierno democrdtico capaz de direccionar, coordinar y articular la
sociedad y, ademds, de resolver problemas sociales mediante la formulacién de
politicas de prestacién de servicios, desarrollo, de seguridad y de integracion social.
Cabe mencionar también que, la gobernanza puede relacionarse entre distintas
instituciones, con la participacion ciudadana, la transparencia y ala vez con la misma
gestion publica.

Dicho esto, la teoria de la gobernanza como tal, toma en cuenta que las decisiones
dentro de una sociedad no solo deberian recaer en el Estado, sino en los diferentes
niveles de gobierno y actores tales como la sociedad civil; de igual manera busca
también que estos sean participes en la formulacion, implementacién y evaluacion

de politicas adecuadas para enfrentar los desafios existentes a largo plazo.

2.2.2 Gestion Publica
La Gestidn Publica es un término que se ha implementado desde hace algunos anos

atrds, debido a la modernizacién de las instituciones publicas y al incremento de la
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intervencion de la sociedad en asuntos publicos, es decir, que la gestion puUblica es
el fruto de una transformacion institucional. Es por ello, que de acuerdo con Unir
(2021), se afirma que "“La gestion publica estd enfocada en la administracion
eficiente de todos los recursos con los que cuenta una nacion, con la finalidad de
dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez garantizar el desarrollo del
pais” (parr.1).

Ahora bien, como ya se lo ha mencionado el Estado es el encargado de mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, esto a través de la ejecucion eficiente de
funciones que le competen por ley y de esta manera innovar la gestion publica de
las instituciones, con el fin de optimizar el desarrollo social de cada pais. Por ello la
CEPAL (s.f) menciona que lo realizan a través de, “inversion publica, la ejecucion de
programas publicos, la provision de servicios publicos, la regulacion normativa de
sectores estratégicos, el fomento y la inversion en innovacion, la orientaciéon
econdmica por medio de incentivos o concesiones de licencias y permisos
comerciales” (pdarr.1).

Por tal motivo, Gestion PuUblica hace alusion al uso eficaz de recursos y al
direccionamiento de las instituciones publicas tanto en temas organizacionales como
en el franscurso de la toma de decisiones. Por esto es indispensable el involucramiento
de la gestion publica en el Estado, porque el gobierno es el encargado de brindar
resultados eficaces a través de la entrega de servicios y politicas publicas, en la que
se encuentren especificados de manera clara objetivos, metas e indicadores a
obtener, sin dejar atrds los criterios en los que se sustenta la gestion publica que son

la eficacia, eficiencia, y productividad (Parra, 2016).

2.2.2.1 Funciones de la Gestion PUblica

La administracion publica y privada denomina funciones a la serie de actividades
que sigue cierto orden cronoldgico, con el fin de lograr el uso eficiente de recursos y
se lo conoce de mejor manera como proceso administrativo, este proceso es tomado
tanto para la gestion publica como privada. Algunos autores han deducido que para
la administracion es una disciplina técnica que conforma ciertas fases, las cuales son
la fase de planeacioén, organizacién, direccidon y control, las mismas que estdn
coordinadas entre si, es decir, cada fase se complementa con la otra.

Segun afirma Collazos & Vélez (2008), el proceso administrativo es “un sistema en el

sentido de que es un conjunto de partes que presentan un alto grado de integraciéon
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e interdependencia, que sus afribuciones y afributos conforman un todo, que
persiguen un determinado objetivo” (pdag. 52).

2.2.2.1.1 Planeacioén

La planeacién en la administracion del Estado sirve para poder identificar objetivos
que se van arealizar en un cierto tiempo este puede de ser de mediano, largo y corto
plazo, en esta fase también se podrdn establecer procedimiento, métodos y politicas
de como se realizara el trabajo, sin dejar de lado los posibles errores que pueden

suceder en el franscurso de la gestion.

2.2.2.1.2 Organizaciéon

Toda institucion publica o privada, debe reconocer y determinar el lugar de trabajo
de cada miembro, de esta manera, se logrard un trabajo eficaz, es por ello, que al
distribuir a cada miembro se puede conformar departamentos y direccion
especializadas en un tema en especifico y, por ende, puestos operativos en unidades

estratégicas.

2.2.2.1.3 Direccion

Esta fase es necesaria para la toma de medidas y acciones necesarias para ejecutar
de manera correcta el frabajo propuesto, es decir, el personal a cargo de toda la
instituciéon debe dirigir, desarrollar y ensefnar estrategias para motivar alos funcionarios
a mejorar su creatividad de desenvolver las tareas, para asi poder lograr los objetivos

y metas.

2.2.2.1.4 Control

El control en las instituciones es fundamental para que se realicen las actividades
como se las ha establecido, para ello, es importante analizar si se estd cumpliendo
con los resultados planificados y evaluarlos, para corregir errores de manera

anticipada (Collazos & Vélez, Programa Administracion Publica Territoria, 2008).

2.2.2.2 Modelo de evaluacion de la Gestidn Publica

El modelo de gestion publica se ha venido desarrollando a lo largo de los anos de la
mano con la administracion publica esto con el motivo de que la ciudadania
necesitaba mejorar las condiciones de vida con las decisiones que tomaban los
diversos gobierno, es por ello, que desde finales del siglo XX cuando estaban definidos
los sectores productivos, politicos y econdmico de cada pais se propuso la idea de

desburocratizacion vy la revisar la gestion de estado en todos los dmbitos, el modelo
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viene desarrolldndose desde la década de los noventa denominado en aquella
época como la nueva gestidon publica.

De acuerdo con Waissbluth & Larrain (2018), menciona que la definiciéon del modelo
de Gestion Publica es “una mutacion de una eficaz nocion de la gestion privada: el
modelo de negocio. En términos muy simples se trata, para entes publicos o privados,
del conjunto de definiciones clave que es necesario visualizar desde un inicio” (pdg.
1). Es decir, este modelo es necesario para observar como un Gobierno crea valor
publico y como lo plasma hacia la ciudadania de manera estratégica. Es por esto,
que las caracteristicas principales del mismo son ser eficiente, poseer la capacidad
de descentralizar a la estructura para que el Estado puede cumplir con todas sus
responsabilidades administrativas, proporcionando también unaidea de liderazgo en
las autoridades y de aprendizaje en la ciudadania y con ellos mejorando la
prestacion de servicios publicos.

Ahora bien, el objetivo principal de mejorar e implementar mecanismos en la gestion
publica es la innovacién, con el fin de fortalecer la gobernabilidad de cada pais a
través de la mejora de las administraciones publicas. Segun lo menciona CLAD
(citada en Modernizaciéon de la gestion Publica, 2019) afirma que:

El proceso de modernizacion se inspira en la Carta Iberoamericana de la
Calidad de la Gestion PuUblica, gue marca la pauta sobre el entendimiento de
la calidad y la excelencia en la gestion puUblica en la regién, trazando la hoja
de ruta para las politicas publicas de modernizacidn y mejora de las
administraciones publicas; la Carta plantea nueve ejes y catorce principios
para materializar y guiar una gestiéon publica de calidad centrada en el
ciudadano (pdarr,4).

Con ello se contribuye al uso de las tecnologias, para asi poder evaluar tanto el
mejoramiento de la capacidad de cada empleador y al mejoramiento de
desempeno de cada institucion, de igual manera la implementacion de esta ayuda
aidentificar problemas y soluciones provocadas por la administracién del Estado, que
a su vez generan desacuerdos en la ciudadania.

De acuerdo con la OEA (2022), “para la Gestion Publica Efectiva algunos de esos
mecanismos son la creacion de Estrategias Nacionales” (parr., 9). Es decir, los
mecanismos como la Planificacion, definir el impacto de y la orientacién de las
politicas creadas, Orientar el presupuesto publicoa la creacidn de politicas publicas,
Garantizar el uso correcto de los recursos humanos, ayudan a promover la

coordinacién institucional que permitird actuar entre los diferentes niveles de
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gobierno, fomentar la fransparencia en los gobierno, aprovechar el modelo de
descentralizacion,mejorar la calidad de los servicios y fomentar la participaciéon entre
gobierno y ciudadano esto con el fin poder evaluar la cooperacion existente entre

ambos, al mismo tiempo identificar legitimidad en las instituciones publicas.

2.2.2.3 Importancia de la gestion publica en el desarrollo de los sectores vulnerables
La gestion Publica es fundamental, debido a que, ayuda a la construccion de un pais
con oportunidades y un desarrollo equitativo y justo. Es decir, si existe una buena
gestion publica y un buen desenvolvimiento del Estado con la ciudadania existird
mayor desarrollo en asuntos econdmicos, sociales, politicos y mejoras en la calidad
de vida, debido a que, todo accionar necesita de una planificacién, ejecucion,
seguimiento y control, con el fin de que cualquier proceso sea respetado, sea justo y
sea beneficiosa para la ciudadania, de acuerdo esto el Estado es el ente encargado
de que esto suceda porque al tener la facultad de tomar decision pueden construir
politicas, mecanismos e instrumentos que permitan construir alternativas de desarrollo
(CEPAL, Acerca de Gestion publica, 2020).

Sin embargo, al hablar de la gestion publica enfocada al desarrollo de los sectores
vulnerabiles, es fundamental analizar el impacto que genera en el desarrollo del pais
y de los mismo. Debido a que, en las instituciones publicas y en todos los dmbitos se
ha dejado aun lado estos grupos de atencidn prioritaria, es decir, se los deja expuestos
a niveles muy altos de inseguridad. Por tal moftivo se pasa a concebir a la
vulnerabilidad como el resultado de problemdaticas sociales que son caracterizadas
por la insuficiencia de ingresos vy la falta de oportunidades laborales, por ello para
Pizarro, R (2001) es importante comprender la realidad social en la que vivimos para
de esta manera utilizar diversos enfoques que ayuden a la gestion puUblica a erradicar
la inseguridad, la exclusidon social y a su vez ayude alcanzar el desarrollo integral.
Debido a que, La Gestidn PUblica se focaliza en la administracién, es decir, es el
correcto uso de losrecursos y bienes existentes en una organizacién o en algun pais
con el objetivo de solucionar y satisfacer las necesidades de los ciudadanos, ademas
ayuda a que el mismo logre y garantice un desarrollo equitativo entre estado-
sociedad. De acuerdo con lo mencionado por la CEPAL y Naciones Unidas (s.f.) , la
gestion PuUblica de cada pais de estar “orientado al desarrollo que incluya la entrega
y provision de bienes y servicios publicos de manera efectiva, eficiente y oportuna”
(Parr., 1).
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Por ofro lado, la CEPAL (2018) menciona que, primero se debe tomar en cuenta” las
politicas de proteccion social que apuntan a diferentes grupos sociales, con un
enfoque asistencialista” (pdrr.,2). Para que de esta manera se protfeja la integridad, a
su vez se asegure la reduccion del riesgo de desastre, persiguiendo objetivos claros
para el aumento de la capacidad de recuperacion y el bienestar general de la

poblacion.

2.2.2.4 Implementacioén en la gestion publica

La gestion publica debe estar enfocada hacia el servicio y el bienestar social para
poder ser implementada, es decir debe llevar consigo estrategias de desarrollo con
el fin de alcanzar metas econdmicas, sociales y ambientales. Para poder adoptarla
es necesario un modelo de gestion publica de calidad, orientado al progreso que
incluya la entrega y provisidn de bienes y servicios publicos de manera efectiva,
eficiente y oportuna. Uno de losaspectos es el uso de adecuado de los recursos

publicos con el objetivo de conseguir el crecimiento de la economia.

2.2.2.5 Descentralizacion en la gestidon publica

Cuando se habla de descentralizacion, se estd haciendo referencia a los diferentes
cambios importantes con lo que respecta a los gobiernos y a la gestion ya que estos
se deben enfrentar a grandes retos y desafios dentro de lo politico, administrativo,
economico y social. La descentralizacion depende de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD’'s) que, de hecho, estan regulados por la Constitucion de la
Republica del Ecuador y a la vez por el Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, de este modo, los GAD’'s estarian gozando de
autonomia administrativa y financiera, adquiriendo y ejecutando las competencias
que les corresponde mediante las funciones de las diferentes dreas de trabagjo.
Batallas, H (2013), expresa que los gobiernos auténomos descentralizados deben
generar visiones de oportunidad y desarrollo denfro de un marco de equidad social,
econdémico vy territorial (pdg. 1), y por ofro lado Finot (2005), menciona que a partir de
la descentralizacion se puede generar nuevos espacios de inclusién y participacion
ciudadana y a la vez enfrentarse a los diferentes problemas de desequilibrio que
presente la sociedad para de esta manera fratar de ordenar el territorio e
implementar politicas pUblicas o proyectos sociales que permitan hacer frente a estos

enigmas.
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En la actualidad, la descentralizacidon asume un papel tan importante dentro de la
sociedad, ya que no solo se encarga de incentivar a la participacion ciudadana y a
generar ambientes de inclusion, sino que ademds se enfoca en el desarrollo
econémico y social para generar autonomia en el territorio a través de sus
administraciones y un conjunto de decisiones que estén puestas a ser adoptadas
dentro del nivel local (Finot, 2005).

Entfonces, de esta manera se puede decir que, la finalidad de la descentralizacion
en si es fratar de encontrar y crear un vinculo ente el Estado y el ciudadano o
diferentes grupos sociales a través de los distintos gobiernos locales para que puedan
alcanzar juntos un desarrollo integral, social mediante la implementaciéon de politicas
publicas que generen equidad e inclusiéon social y la participacion ciudadana con

poder y autonomia de quienes forman parte de la sociedad civil.

2.2.2.6 Implementacion de Estado de Bienestar en la gestion publica

Segun lo mencionado por Farge, C (2007), el Estado de Bienestar es considerado un
conjunto de mecanismos juridicos que brindan el derecho a que los ciudadanos
puedan acceder a los servicios de seguridad social, apoydndose en los servicios
publicos para poder llegar a satisfacer una amplia gama de necesidades. De esta
manera, permite proveer servicios sociales para la poblacidn en su calidad de
ciudadanos y, sobre todo, para aquellos que estén en situaciones susceptibles.
Entonces, se puede argumentar que, el Estado de Bienestar busca asegurar que
todas las personas tengan ese libre acceso a los servicios bdsicos y proteccion social
para de esta manera, poder mejorar su calidad de vida y alcanzar su desarrollo
dentro de la sociedad presentdndose como una respuesta a todos esos desafios
econdmicos y sociales que no les permite avanzar hacia un cambio positivo de vida.
Por otra parte, es importante resaltar que este Estado Providencia como también se
lo conoce, se sustenta en principios de solidaridad, equidad vy justicia social, que de
hecho son importantes para el desarrollo y mejora de la calidad de vida de las
personas ya que con esto y con el papel que juega este Estado, se logra de una u
otra manera reducir las brechas de desigualdad y aumentar las oportunidades y
proteccion social, en especial de los grupos mds vulnerables que forman parte de la
sociedad, permitiéndoles el acceso y el derechos a servicios bdsicos
independientemente de las capacidades, habilidades o diferencias de cada

individuo.
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2.2.2.6.1 Mecanismo de Proteccion del Estado de Bienestar

La proteccion es un término, un elemento fundamental en el Estado de Bienestar
enfocado particularmente en los grupos o sectores vulnherables ya que implica
adoptar politicas, programas que se encarguen de salvaguardar los derechos, asi
como la seguridad y como no también, el bienestar de aquellos dependiendo de los
desafios diarios.

Denfro de la proteccioén se puede tomar en cuenta, acciones de proteccioén social
ya que permitiria ayudar y asegurar el nivel de vida de las personas a través de
asistencia financiera para aquellos que carecen de oportunidades e ingresos
econdmicos; acciones de proteccion de la salud y en situaciones de emergencia ya
gue muchas veces los sectores vulnerables requieren mdas atencion frente a los
desastres naturales y asegurarse de que estos tengan libre acceso a servicios de
atencidn médica ya sean ninos, ninas, personas adultas e incluso, personas con
discapacidad.

Es elemental también, la proteccién contra la violencia y el abuso, y para ello se debe
tomar en cuenta de que, en los grupos vulnerables, estos aspectos son de alto nivel
por las diferentes caracteristicas, capacidades y habilidades que poseen estos
sectores; por ende, se debe actuar con planes encaminados a proteger y prevenir
estos espacios de violencia y abuso dando atencidn y respuesta a aquellas personas
victimas de estos actos.

Y el mds importante; la proteccidon de derechos, en donde se protegen y se
promueven los derechos de todos los grupos vulnerables existentes dentro de una
sociedad. De hecho, Nikken (2010), expresa que se reconoce que todo ser humano,
por el simple hecho de serlo, es acreedor a toda una fuente de derechos frente al
Estado que al mismo tiempo abarque respeto, proteccion, promocion y garantia.
Todo ello, con la finalidad de inclinarse por politicas o programas que fomenten la

igualdad de oportunidades y eviten la discriminacion, exclusién social, y violencia.

2.2.2.6.1.1 Proteccion al Adulto Mayor
Cuando se habla de proteccion al adulto mayor, se estd hablando de la garantia de
derechos y del bienestar de estos, asi como defensa y promocién; este grupo de

personas, por lo general, se ven inmersos en situaciones de vulnerabilidad por
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diferentes motivos como, la edad y las condiciones en las que se encuentran por lo
gue necesitan de atencidn prioritaria.

De hecho, la misma Ley Orgdanica de las Personas Adultas Mayores; promueve, regula
y garantiza el ejercicio de los derechos con sus respectivos principios enfocdndose en
la igualdad, la inclusién, la participacion, atencidn prioritaria, la no discriminacion y
ofros; ademds de la elaboracion y ejecucion de politicas, planes y programas para
mejorar la calidad de vida de este grupo vulnerable (Guerrero, 2019).

De tal modo, la proteccién al Adulto Mayor es un aspecto importante de los derechos
humanos, ya que las personas adultas mayores son parte elemental dentro de una
sociedad y por ende tienen aquel derecho y oportunidad de poder tener una vida
digna, de poder vivir bajo seguridad, autonomia y participacion plena. Como ya se
lo ha venido mencionando, este aspecto forma parte del Estado de Bienestar ya que
incluye temas de derechos, de cuidado, de proteccidn contra la violencia y el abuso

lo que les permite disfrutar de su vida y etapa de edad avanzada.

2.2.2.6.1.2 Proteccién a las Personas con Discapacidad

De acuerdo con la Ley Orgdnica de Discapacidades (2012), las personas con
capacidades y habilidades diferentes poseen los mismos derechos que cualquier otra
persona posee y de igual manera, pueden disfrutar de una vida plena e inclusiva en
igualdad de derechos y oportunidades y de esta manera promover el ejercicio pleno
de los mismos y mejorar su bienestar.

Se puede mencionar que, las personas con discapacidad dia fras dia enfrentan
desafios y situaciones susceptibles razén por la que, necesitan de igual manera
atencidn prioritaria motivo por el que implica una base de principios de derechos, de
accesibilidad, de inclusidon social, de oportunidad de poder acceder a cualquier
servicio y apoyo, sin olvidar tomar en cuenta aquellas posibilidades de participacion
y proteccién contra la discriminacién, violencia y abuso por pertenecer a un grupo

vulnerable dentro de la sociedad.

2.2.2.6.1.3 Protecciéon a Muijeres Violentadas

Dentro del dmbito de los derechos humanos, la proteccidén de las mujeres que han
sido victimas de violencia es considerado un tema de gran importancia dentro de Ia
sociedad ya que se tiene que buscar estrategias de prevenir, abordary erradicar este

tipo de violencia de género. Por ende, la Ley para prevenir y erradicar la violencia
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contra las mujeres presenta diferentes puntos para hacer frente a la brecha de
desigualdad y abuso ejercida contra las mujeres, ya sean ninas, adolescentes,

jovenes y adultas (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2018).

2.2.2.6.2 Doctrina de Protecciéon Integral de Derechos

Es importante mencionar que la Proteccion Integral se fundamé%enta en principios
universales de dignidad, equidad vy justicia social, y en principios particulares de no
discriminacién, prioridad absoluta, interés superior del nino, solidaridad vy
participacion. En el Ecuador la proteccion integral de derechos se fundamenta en la
Constituciéon de la Republica de Ecuador y en diversas leyes, normativas y politicas
que buscan garantizar y promover los derechos de todas las personas.

Este se orienta hacia la igualdad, la no discriminacion vy la justicia social buscando
g2wegarantizar que todas las personas independientemente de su origen étnico,
género, orientacion sexual, situacion econdmica o cualquier otra condicidn en la que
se encuentren, tengan acceso a sus derechos y a las oportunidades de poder
ejercerlos. La proteccion integral se la conceptualiza como el conjunto de acciones,
politicas, planes y programas que realiza el Estado, para garantizar que las familias y
sociedad civil en general gocen de manera absoluta y efectiva sin discriminacion sus
derechos (Pérez, s,f).

En este sentido, En la Constitucidn de la Republica del Ecuador del ano 2008,
reformada en el 2011, se reconocen y protegen los derechos de las personas adultas
mayores en varios articulos; Art. 11, Art. 32, Art. 47, Art. 83, Art. 86 en donde se
establece su derecho a una vida digna, al cuidado integral, a la salud, a la seguridad
social, a la participacién en la sociedad, entre otros aspectos. De igual manera, el
Estado ecuatoriano ha implementado leyes y politicas para la proteccion de estos
como la Ley Orgdnica de Proteccion de Derechos de las Personas Adultas Mayores
cuya finalidad es asegurar su bienestar, protegerlos de la discriminacién, garantizar s
participacion en la sociedad y promover su autonomia y cuidado integral.

Por otra parte, una de las leyes fundamentales que respalda la proteccidon de las
personas con discapacidad en Ecuador es la Ley Orgdnica de Discapacidades
(LOD), estableciendo normas de proteccidén y garantia de los derechos de estas
personas buscando la igualdad de oportunidades, la inclusion social, acceso a

empleo y de igual manera el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
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(CONADIS), organismo encargado de formular y coordinar politicas publicas para la
inclusion y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

En cuanto a las mujeres victimas de violencia, de igual manera la Constitucion de la
Republica del Ecuador reconoce los derechos de ellas estableciendo igualdad entre
hombres y mujeres, asi también la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia de Género contra las Mujeres, conocida como la Ley Orgdnica confra la
Violencia de Género que tiene como objetivo prevenir, sancionar y erradicar la
violencia de género en todas sus formas. Cabe mencionar que, el Estado a fravés de
instituciones como la fiscalia general del Estado, Defensoria Publica, entre ofros
trabajan en coordinacién para ofrecer atencién integral a mujeres victimas de

violencia, garantizando sus derechos y promoviendo empoderamiento.

2.2.3 Desarrollo integral

El desarrollo integral puede ser considerado como un conjunto de politicas que
trabajan a favor de llegar a fomentar el desarrollo sostenible del pais, por ende,
Arqueros (2015), menciona que “para potenciar el desarrollo integral de las personas,
resulta necesario recuperar la participacion ciudadana colectiva junto con la
busqueda de decisiones comunes” (pdg. 39). De esta manera se podrd llegar a
construir una sociedad que genere acciones politicas, administrativas, sociales que
busque mejorar las condiciones de un desarrollo pleno de las personas,
especialmente el desarrollo de los grupos vulnerables existentes.

Por otfra parte, el desarrollo sostenible no es mds que una serie de politicas que tienen
la capacidad de promover el desarrollo de las personas en los paises tanto
desarrollados como subdesarrollados y a la vez fomentar la democracia, la seguridad
y sobre todo proteger los derechos humanos (OEA, 2023). Por lo tanto, el desarrollo
intfegral del ser humano puede verse enmarcado en varios tipos de desarrollo,

desarrollo econdmico, desarrollo social, desarrollo cultural, entre otros.

2.2.3.1 Desarrollo Integral de los sectores vulnerables

A nivel de América Latina los impactos causados por las diferentes formas de ver la
sociedad, por la gestion de las instituciones y los valores que representan el desarrollo
en los paises y diferentes territorios de estos han dejado en un nivel de inseguridad y
desamparo a los diferentes grupos sociales, a los diferentes sectores vulnerables, a la

diferente poblacidon con habilidades diferentes, de esta manera se apertura las
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puertas a frabajar dentro de un dmbito de politicas y programas publicos para
enfrentar los diferentes desafios de vulnerabilidad.

Dicho esto, Pizarro (2001) menciona que, “cabe una responsabilidad insoslayable de
garantizar una seguridad minima a todas las personas y de facilitar el acceso a
similares oportunidades a todos los miembros de la sociedad” (pdg. 23). De esta
manera se estaria logrando alcanzar un desarrollo integral de todos los sectores
existentes, en especial de los sectores vulnerables mejorando la calidad de vida de
cientos de personas que se encuentren bajo alguna amenaza o que sus derechos

estes siendo vulnerados.

2.2.3.1.1 Importancia de desarrollo integral de los sectores vulnerables

Es importante pensar en como los paises delbben desarrollar estrategias de prevencion
para reducir las demandas de lo poblacidn. Gestiones pUblicas de proteccion social
para diferentes grupos vulnerables (personas adultas mayores, jbvenes, mujeres,
discapacitados, etc.) y sus subgrupos en un escenario amplio donde la politica esté
enfocada a la beneficencia, pero no al desarrollo humano y practicamente eso es
lo que se quiere lograr, buscar y construir un desarrollo humano integral para todos
los ciudadanos generando una activacion social y emocional para generar satisfacer
las necesidades de las personas (Prado, 2018).

Una de las formas de revertir este proceso es crear lideres sociales a partir de aquellas
sociedades, quienes, conociendo sus valores, independientemente de su condicién
social y nivel sociocultural, puedan ser agentes de cambio, tener autonomia y
empoderarse para ejercer sus derechos desarrollando diferentes habilidades que les
permitirdn crecer y construir un sociedad en la que exista participacién ciudadana,
equidad e inclusion social y lograr un desarrollo integral para los mismos dentro de la
sociedad ya que a estos grupos vulnerables les permitird desarrollar ain mds sus

necesidades y convivir en un espacio igualitario.

2.2.3.1.2 Vulnerabilidad

De acuerdo con lo mencionado por Pizarro (2001), la palabra sectores vulnerables se
vienen utilizando con mucha frecuencia en circulos intelectuales y gubernamentales
de América Latina. Los fuertes impactos sociales provocados por los programas de

ajuste tienen responsabilidad en la incorporacién de esta nueva terminologia. Sin
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embargo, no se observa gran precision conceptual cuando se hace referencia a la
vulnerabilidad social y la mayoria de las veces se la confunde con pobreza. (pdg. 12)
Se puede mencionar que, esto ha causado una insatisfaccion analitica, debido a
que, a creado una confusion entre los conceptos de vulnerabilidad con los de
pobreza, sin tomar en cuenta que los métodos de medicidn son diferentes y en el
tema de vulnerabilidad estos han hecho que los estudios acerca de la vulnerabilidad
avancen.

Por ofra parte, este término de vulnerabilidad aparece por una variedad de razones
y por las decisiones individuales y a la vez siendo el resultado de interacciones
econdmicas, sociales y politicas, por lo que, la gestidn y regulacion que se vaya a
adoptar e implementar van a ser importantes para lograr fijar estrategias de accién
basadas en la teoria de los derechos (Garrido, 2022).

Asi que, se debe determinar que el enfoque de vulnerabilidad acoge a los temas de
inseguridad y exposicion a riesgos provocados por eventos; muchas veces estos
temas suelen ser socioecondmicos extremos y, ademds, al hablar de vulnerabilidad
se considera una visibn mds integral acerca de las estrategias para enfrentar los
impactos que pueden afectar a los grupos en estado de vulnerabilidad generando

una vision de tener un lazo de unidn con la proteccién de los derechos humanos.

2.2.3.1.3 Ambitos en los que se genera vulnerabilidad humana

La vulnerabilidad humana, se encuentra vigente en la sociedad por multiples causas
como pobreza, discriminacion, exclusion y otros factores que pueden alterar la forma
de vivir bien de una persona describiendo o poniendo en un estrecho pensar en que
la vulnerabilidad humana muestra las capacidades, la realidad y calidad de vida y
la autonomia que tienen las personas dentro de la sociedad, ya que muchas veces
puede mostrarse como una descripcion de integridad individual (Rosas, 2015).

Esta se puede generar en la interaccién de la pobreza y la desigualdad que llegan a
ser consideradas situaciones de vulnerabilidad, sin embrago, esta situaciéon se
intensifica cuando la situacién de las tensiones sociales y la discriminacién aumentan,
esto hace que la personas que estd en riesgo tfengan que enfrentar nuevos riesgos
sociales y por lo tanto se tendrdn que estar encontrando en tal estado de
vulnerabilidad que puede llegar a transformarse en situaciones de formar circulos

vicios.
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Tal puede ser el caso de los jovenes, que cuando se encuentran en situacion de
discriminaciéon muchas veces se refugian en circulos vicios como el alcohol o las
drogas, creando de esta manera oftros tipos de riesgos que afectardn mucho mas a
la integridad de las personas y esto puede suceder en cualquier dmbito ya sea
educativo, econdmico, social, tecnoldégico, cultural, ideolégica y demds, por ello la

finalidad de intervenir hasta crear un cambio social.

2.2.3.1.4 Grupos vulnerables

Para Faundes y Campos (2021), los grupos vulnerables son grupos de personas que
por alguna u otra razdn sufren de exclusion y en las que muchas veces sus derechos
han sido violados y su estatus social es inferior al de las demds personas dentro de la
sociedad; si bien es cierto, el nUmero de personas que pertenecen a grupos en
estado de vulnerabilidad dentro de la sociedad es muy alto siendo excluidos al mismo
tiempo por falta de participacion, decisiéon y autonomia de poder levantar la voz y
poder ser escuchados.

Los grupos vulnerables, se apegan a una serie de fendmenos tales como a las
necesidades humanas que prdcticamente buscan mejorar la calidad de vida
satisfaciendo las necesidades de aquellos en un nivel adecuado de integridad y
desarrollo trabajando desde una perspectiva en la que se vea a la vulnerabilidad
como una condicién humana y no solo como una prevencion de riesgo (Garrido,
2022). En este caso, los grupos vulnerables que van a hacer abordados son el grupo

de mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

2.2.3.2 Desarrollo Social

Al hablar de desarrollo social se estd haciendo alusidon a la bUsqueda de estrategias
que vayan encaminadas a mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas
centrdndose en programas y proyectos sociales, ademds, este desarrollo promueve
la inclusion social de aquellas personas o grupos que demanden mds necesidades
humanas. Por ello, debido esta situacidon se busca el involucramiento o intervencion
de gobiernos, instituciones, sociedad civil para que a partir de la integraciéon se
obtenga un mayor desarrollo social y se pueda garantizar el ejercicio pleno de sus
derechos (Edeso, 2021).

Ahora bien, para Galindo (2011), el desarrollo social se logra a partir de algunos

dmbitos como el hecho de erradicar la pobreza, promover la integridad social que
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estén basados en vision de proteger los derechos, reconocer la participacion de
todas las personas dependiente de las capacidades que tengan, velar por los
programas y proyectos que abarque objetivos de desarrollo social.

Entonces, viendo al desarrollo desde una perspectiva social, suele posicionarse como
un proceso de cardcter integral orientado al crecimiento y el bienestar social, ya que
muchos son los problemas que tiene que enfrentar la poblacion perteneciente a
grupos vulnerables por el hecho de tener diferentes capacidades y en muchos de los
Ccasos por no tener autonomia sobre los mismos provocando verse fragiles ante el

resto de la sociedad.

2.2.3.2.1 Elementos del desarrollo social

Si bien es cierto, el desarrollo social pone a las personas como su prioridad en cuanto
a los procesos de desarrollo; es por ello, que para mejorar la calidad de
oportunidades y de vida de las personas y grupos, este se encarga de abarcar
componentes que son fundamentales para promover, fortalecer y optimizar el
bienestar social de la poblacion. En este caso, se toma en cuenta a los elementos de
salud, seguridad y proteccion social, igualdad de género, participaciéon ciudadana,

empoderamiento y equidad e inclusion.

Tabla 1. Elementos del Desarrollo Social

Elementos del desarrollo social Definicién

e Bienestar fisico, mental y social que
ayuda a confribuir al desarrollo de las
personas

Salud ]
e Derecho humano esencial para el

bienestar colectivo

e Profeger a los habitantes de una
sociedad
. B i e Garantizar el acceso a servicios bdsicos
Seguridad y proteccidn social o N
e Acceso a servicios y proteccion de

derechos

. e Personas con mismas oportunidades
Igualdad de género ) B
e Mismos derechos y responsabilidades
dentro de la sociedad

¢ Impulsa al desarrollo de la sociedad
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e Intervencién de la poblacién en temas de
interés publico

¢ Toma de decisiones para su desarrollo

Participacion ciudadana
e Plena participacién de la ciudadania
e Toma de decisiones con el fin de buscar
Empoderamiento y equidad e inclusion suU propio bienestar

e Desarrollo individual y colectivo

e Escenario para satisfacer necesidades

e  Adquirir nuevas habilidades y

Empleo -
conocimientos
e Safisfacer necesidades de la sociedad y
i su bienestar
Economia

e Recursos, servicios, bienes materiales

e Aspectos sociales y culturales dentro de
una sociedad
e Relaciones y caracteristicas entre

Sociocultural )
integrantes

e Actividades de tiempo libre para el
desarrollo integral de las personas, asi
Recreacion como de sus habilidades

e Mejorar el bienestar fisico y emocional

La salud estd relacionada al estado general de bienestar fisico, mental y social de
una persona permitiéndole adaptarse a las diferentes situaciones y desafios
cofidianas; es importante mencionar que la salud es uno de los derechos humanos
esencial para el bienestar colectivo. Por otra parte, el poder tener acceso a servicios
de salud de alta calidad va a permitir contribuir al desarrollo social de las personas.

De igual manera, la seguridad y proteccién social son componentes sumamente
importantes del desarrollo social ya que poseen aquella capacidad de proteger a
una sociedad y a los habitantes que forman parte de ella garantizando su bienestar
y protecciéon a afreves de programas que garanticen el acceso a servicios bdsicos

principalmente a personas en situaciéon de vulnerabilidad; una sociedad segura es en
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la que sus ciudadanos pueden vivir y desarrollarse protegidas en su entorno con
accesos a servicios y proteccion de sus derechos.

Cuando se habla de igualdad de género se estd haciendo alusion a que todas las
personas tengan las mismas oportunidades, derechos y responsabilidades dentro de
la sociedad, independientemente de su género, este aspecto al igual que los antes
mencionados, es de gran importancia para impulsar el desarrollo de la sociedad, en
especial de los mds vulnerables.

En cuanto a la participaciéon ciudadana, es un espacio de intervencion de la
ciudadania en temas de interés publico en donde pueden llegar a tomar decisiones
(Ramos Sachez, 2009). De esta manera, las personas al formar parte de la politica
publicay de poder tomar decisiones estdn fortaleciendo el poder tener una sociedad
justa y fortalecer su desarrollo.

En cuanto al empoderamiento y equidad e inclusion, es relevante mencionar que son
factores esenciales para alcanzar, conseguir la plena participacion de todas las
personas en diferentes facetas de la vida humana (Blanco G., 2006). Las personas
tendrdn esa capacidad de poder tomar decisiones y buscar su propio bienestar y
satisfaccion de necesidades, o cual es esencial para lograr una sociedad igualitaria
al tener todas las oportunidades y acceso a los recursos necesarios para su desarrollo
individual y colectivo.

Segun Enriquez & Galindo (2015), mencionan que la OIT, hace referencia a que el
empleo se entiende como un escenario en el que todas las personas que buscan uno
también estdn buscando productividad y que para ello tienen la oportunidad de
escoger la actividad o el empleo que mds gusten para satisfacer sus necesidades; el
empleo es una parte esencial de la vida, ya que permite a las personas avanzar
profesionalmente y adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

En este caso, las personas vulnerables se encuentran en circunstancias
discriminatorias, como las personas mayores, las mujeres que han sido victimas de
violencia y las personas con discapacidad, lo que les dificulta encontrar trabajo y
adaptarse al entorno laboral. Sin embargo, el propdsito es sensibilizar a la sociedad
para que deje a un lado los prejuicios y que los grupos vulnerables tengan acceso a
capacitaciones, educacion y asi poder formarse y desarrollarse dentro del dmbito
laboral.

Posso (2014), menciona que, para Alfred Marshall, la economia es vista como la

ocupaciéon normal de la vida que estd estrechamente relacionada con el bienestar
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de la humanidad al satisfacer las necesidades y los deseos de la sociedad a través
de la adquisiciéon y utilizaciéon de los recursos materiales y la asignacion de los recursos
disponibles y necesarios.

La economia de los grupos vulnerables puede significar mucho para mejorar su
situacién y salir de este estado de vulnerabilidad, ya que estas personas suelen tener
recursos limitados y bajos ingresos, lo que les impide cubrir sus necesidades bdsicas y
mejorar su calidad de vida. Las personas en grupos de atencidn prioritaria, asi como
las personas adulas mayorees, las mujeres y las personas con discapacidad también
enfrentan estos desafios econdmicos y laborales debido a la discriminacion y los
prejuicios sociales.

Para Martinez Rodriguez (1999), el término sociocultural puede entenderse como el
estudio del ser humano a partir de contextos culturales desarrollados dentro de una
sociedad; en ofras palabras, es la interaccidon de aspectos sociales y culturales,
incluyendo valores, normas, costumbres, asi como estructuras y dindmicas sociales,
que determinan y caracterizan las relaciones entre los intfegrantes de un grupo o una
sociedad.

Dentro de un entorno sociocultural y grupos vulnerables, se hace referencia al
contexto de prdcticas y normas de estos grupos que inciden en su vulnerabilidad y
exclusiéon social; estos enfrentan barreras sociales y culturales que limitan su
capacidad y oportunidad de participar en la vida de la sociedad para alcanzar su
bienestar con acceso a derechos de poder tener una vida de calidad, por ende,
para abordar esta problemdtica se deberia fomentar la inclusiéon y la igualdad de
oportunidades independientemente de las caracteristicas y habilidades diferentes
de los miembros de estos sectores.

Rodriguez (2003), expresa que para Ramos la recreacion es un medio que incluye la
actividad para un desarrollo integral de las personas y que parte de esta actividad,
en sus tiempos libres puede ser la creatividad, el liderazgo, la toma de decisiones y la
perseverancia de la autoestima de cada persona, ya que, ademds, le va a permitir
desarrollar sus habilidades sociales y emocionales.

Para las personas vulnerables, los espacios y entornos de recreaciéon resultan ser una
parte esencial de su vida porque va a permitir mejorar el bienestar fisico y emocional,
reducir la ansiedad y construir lazos de inclusidon y participacion social, sin embargo,

las personas vulnerables enfrentan barreras en todos los dmbitos, la falta de recursos,
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la discriminacién y la exclusion son factores que impiden el acceso a actividades de

recreacion perjudicando el desarrollo y el bienestar de estos grupos.

2.2.3.2.2 Desarrollo social en los sectores vulnerables

El desarrollo social en los sectores vulnerables, la gran mayoria de veces va a estar
direccionado a que las personas pertenecientes a estas poblaciones en situaciones
de vulnerabilidad puedan adquirir y vivir con calidad de vida brinddndoles esa
oportunidad de integracion, participacion e inclusidon y no solo eso, sino que también
puedan desarrollar sus habilidades y capacidades dentro de la sociedad mediante
una integracién humana.

En todo territorio, las autoridades y el gobierno en general buscan mejorar la calidad
de vida de su pueblo, mds, sin embargo, no siempre consiguen cumplir con ese
objetivo. Es importante mencionar que, las necesidades sociales que demandan las
personas pertenecientes a los grupos de atencidon prioritaria son tantas que para las
instituciones y servidores publicos de cada territorio les resulta un tanto complicado
generar estrategias con una visibon de mejora ya que muchas veces estas
necesidades demandan inversiones costosas y tiempo.

Las personas que han presentado violaciones en cuanto a sus derechos humanos
deben tener la oportunidad de poder ser escuchadas y orientadas en los procesos
que estén insfruidos a la proteccion y defensa de sus derechos (CNDH, 2022). Por
ende, muchos de los gobiernos han optado por implementar mecanismos de ayuda
y proteccion de derechos, especialmente para todas aquellas personas que forman
parte de grupos de atencidn prioritaria.

Es necesario resaltar el hecho de que, muchos son los grupos que estdn dentro de un
estatus de vulnerabilidad, de los cuales, los tomados en cuenta para esta
investigacion serdn mujeres que han sido victimas de violencia, personas adultas
mayores y personas con discapacidad; grupos vulnerables que cuentan con un gran
numero de personas participantes por las diferentes habilidades y capacidades que
cada uno posee.

Para Jiménez, Guanga & Durdn (2021), el reconocimiento de los derechos de las
mujeres se enmarca en que ellas puedan tener las mismas condiciones de vida en
igualdad dentro de los dmbitos del desarrollo politico, econdmico, social y cultural, y
que para alcanzar este objetivo resulta éptimo desarrollar sistemas, métodos que se

fijlen en el equilibrio de las desigualdades histéricas, actuales y sociales que dificultan
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que las mujeres puedan ejercer sus derechos y mdas aiun cuando estas sean victimas
de violencia y quieran elevar su voz y ser escuchadas.

En cuanto al grupo vulnerable correspondiente a las personas adultas mayores, se
puede mencionar que es un grupo sumamente extenso, estas personas son las que
mas sufren de violencia en especial de sus derechos por la falta de autonomia y por
los fragiles que pueden llegar a ser; las personas adultas mayores son victimas de
malirato fisico e incluso son victimas del abandono, por esta razén, como la
manifiesta Rodriguez (2019), las instituciones y organizaciones deben considerar a
estas personas como una prioridad y velar por sus derechos y calidad de vida y de
esta manera lograr su desarrollo social.

Las personas con discapacidad, de igual manera ocupan un gran nimero dentro de
un territorio; cabe mencionar que las personas con discapacidad son aquellas que
poseen diferentes caracteristicas fisicas, mentales, intelectuales con distintas
capacidades y habilidades, brechas que son como un impedimento para alcanzar
su desarrollo social en una formacion humana integral. Los ciudadanos con o sin
discapacidad tienen el objetivo de mejorar sus condiciones de vida y formar parte

de unainclusion.

2.2.4 Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos

2.2.4.1 Finalidad del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos

De acuerdo con la Ordenanza de la Organizacion del Sistema Cantonal de
Proteccion Integral de Derechos para los Grupos de Atencion Prioritaria de Montufar
(2019), esta menciona que:

El Sistema Cantonal de Proteccidén Integral de Derechos para los Grupos de
Atencion Prioritaria de Montufar, es un conjunto articulado y coordinado de
organismos, entidades, servicios publicos y privados cuyo propdsito es
garantizar la proteccién integral, asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y
restitucion de los derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria del
Cantén Montufar. (pdg. 8)

2.2.4.2. Funcionamiento del sistema Cantonal de Proteccién de Derechos

El sistema Cantfonal, se encarga de brindar seguridad y protecciéon a toda la
ciudadania del cantén Montufar. Para ello, su principal accionar es la creacién, el
seguimiento y evaluacion de politicas publicas. Por tal motivo, el sistema estd
establecido de manera estructurada, organizada y estratégica para cumplir con sus

funciones y alcanzar sus objetivos, en primera instancia estd conformado por el
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Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos que se encarga de formular, observar
y dar seguimiento a las politicas publicas establecidas. También se encuentra el
centro de Equidad y Justicia del cantdon MontUfar que prdcticamente se encarga de
ejecutar las politicas publicas. Es importante mencionar que, todas las entidades
publicas y privadas estdn obligadas a construir estrategias para el ejercicio pleno de

desarrollo, participacion e inclusion ciudadana.

2.2.4.3 Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del cantdn Montufar

Segun lo mencionado por el COOTAD (2019), el Gobierno Auténomo Descentralizado
tendrd la facultad y autonomia de definir sus propios “érganos normativos de los
gobiernos auténomos descentralizados regulardn su conformacién, funcionamiento
y operaciéon, procurando implementar los derechos de igualdad previstos en la
Constitucién, de acuerdo con las necesidades que demande el desarrollo y
cumplimiento de sus actividades” (pdg. 100)

En tal sentido, la ordenanza sustitutiva que organiza y regula el funcionamiento del
Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos para los Grupos de Atencion
Prioritaria de MontUfar (2019), en su capitulo tercero, expresa que el Consejo de
Proteccion de Derechos del Cantdn Montufar es un organismo a nivel cantonal que
se encuentra integrado por representantes del Estado y la sociedad civil
transversalizando en si las politica publicas cantonales con la finalidad de garantizar
la proteccion de derechos.

El objetivo de la implementacion del Consejo Cantonal de la proteccion de derechos
del Canton Montufar sigue siendo el construir los cimientos necesarios para que se
garantice el ejercicio correspondiente a la proteccién en enfoques de derechos; por
ende, resulta optimo regular la creacion de politicas publicas dirigidas a diferentes
sectores que requieren atencion, con la finalidad de promover una sociedad

fundamentada en la inclusion social y participacién ciudadana.

2.2.4.3.1 Construccion del Consejo Cantonal de Protecciéon de Derechos

De igual manera, tal como es mencionado por la ordenanza que organiza y regula
el funcionamiento del Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos para los
Grupos de Atencioén Prioritaria de Montufar (2019), el Consejo Cantonal de Proteccion

de Derechos de MontuUfar estd conformado por representantes de sector publico y
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representantes de la sociedad civil ya que de esta manera se genera una paridad
de género.

Al estar estructurado de esta manera, el Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos podrd, fortalecer y ampliar su accionar, para todas aquellas personas de
necesiten ayuda para obtener un mejor nivel de vida. Es por ello, que se logra
enfocarse mayormente en los grupos de atencidon prioritaria, debido a que, el
Gobierno Auténomo Descentralizado, para cumplir con esta funcién debe realizar su
respectiva investigacién de cada problemdtica pasa asi poder solucionar las
desigualdades y de esta manera mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Cabe mencionar, que este Consejo cuenta con una Secretaria Técnica que estd
encargada de la organizacion y de presentar a dicho Consejo las demandas de
politicas publicas que ponga en su conocimiento la sociedad civil y de una u ofra
manera tratar de impulsar proyectos y mejorar la capacidad de gestion que realice

el Sistema Cantonal de Derechos.

2.2.4.4 Objeto del Sistema de Proteccion de Derechos

Dentro del Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Montufar, se
encuentran presentes aquellos organismos que se encargan principalmente de
proteger, defender, garantizar y hacer respetar los derechos de las personas,
especialmente de aquellas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, en
este caso, se estaria hablando de la Administracién de Justicia y la Junta Cantonal
de Proteccidon de Derechos que trabajan en velar los derechos individuales y
colectivos de las personas pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria que
estdn determinados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes, acuerdo,

convenios, reglamentos y ordenanzas.

2.2.4.5 Principios del Sistema de Proteccion de Derechos

El sistema para su eficiente cumplimiento se encuentra bajo una serie de principios
que ayudan analizar el nivel de cumplimiento del sistema, los mismo son la solidaridad,
celeridad, universalidad, progresividad y equidad, estos ayudan a promover la
participacion — activa, la responsabilidad social, el enfoque intercultural y de
igualdad, brindar asistencia a todo acto contra la mujer victima de violencia y

prevenirlo en todo sentido, cooperacién entre instituciones para prevenir violencia
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contfra la familia. Este se ejecutard de acuerdo con criterios como la eficacia,

eficiencia, responsabilidad, transparencia y calidad.

2.2.4.6 Organismos de Ejecucién de Politicas, Planes, Proyectos, y Acciones para los
Grupos de Atencidn Prioritaria

De igual manera, dentro del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de Montufar,
existen instituciones como el Centro de Equidad y Justicia que se encargada de llevar
la ejecucidn de politicas, acciones que generen un desarrollo con una mirada
infegral, en donde existan espacios de paz, espacios de participacion e inclusion
social, en donde todas las personas sepan convivir y expresarse para tratar de mejorar
su vida y de hacer respetar sus derechos que en algin momento pudieron ser
violados e incluso, este Centro de Equidad y Justicia estd presto para escuchar y
ayudar a todas aquellas personas que pudieron haber sido victimas de violencia en
todos sus tipos y de esta manera poder dar seguimiento a los mismos. Con la ayuda
de los servidores de las diferentes dareas de este Centro poder de igual maneraq,
brindar el apoyo necesario y permitirles a las personas gozar de sus derechos

humanos.

2.2.4.7 Ambito de Accién del Sistema Cantonal de Proteccién de Derechos.

El sistema estard obligado a asegurar, garantizar y vigilar el cumplimento de los
derechos en todo el cantdn Montufar, debido a que, cualquier institucidn privada o
publica que se encuentre ubicado dentro del territorio deberd respetarlos, por tal
motivo, cualquier institucidn que este realizando proyectos o programas para
promover la exigibiidad de derechos, deberd apoyarse en el consejo consultivo

cantonal y la defensoria comunitaria.

2.2.4.8 Forma de gestion del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos

El sistema es un organismo estd encargado de articular de manera oportuna vy
correcta sus planes, programas y proyectos al plan nacional de desarrollo del
gobierno cenftral, para de esta manera conftribuir al cumplimiento de este y a la
disminucion de las desigualdades de derechos, es por ello, que es el encargado de
crear dreas en las que se aseguren los principios y derechos establecidos por la

constitucién, a través del sistema.
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2.2.4.8.1 Gestion de Talento Humano

Las administraciones publicas por lo general siempre tienen como objetivo principal
estudiar a las instituciones publicas, es por ello, que cada una de ellas debe gestionar
de manera oportuna sus responsabilidades y funciones que les corresponde. Entre sus
funciones se encuentra la gestion de talento humano, debido a que, al contexto y a
cada situacion por la que sobre pasa la gestion publica requiere de personal
profesional que este dotado de habilidad y conocimientos requeridos, los principios
que los debe regir son la equidad, la justicia social y el hecho de ser una persona
ética, para poder administrar de manera correcta su gobierno.

En este senfido, Martinez, Vega, Pintado, & Guzman (2018), menciona que la gestion
de talento humano, “refiere al conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir
cargos gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo en prdctica
procesos de reclutamiento, seleccion, capacitaciéon, recompensas y evaluacion de
desempeno” (parr,13). Afrmando con esto que la gestion de talentfo humano tiene
como objetivo aprovechar la conformacion de la organizacién, para dirigir todos los
recursos humanos hacia el logro de objetivos y metas planteada a largo y corto plazo.
De acuerdo con esto, es fundamental mencionar que de acuerdo con los
establecido en la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008), en el art, 229 se
menciona que ‘“serdn servidores y servidoras publicos todas las personas que en
cualqguier forma o cualquier titulo trabajo, preste servicio o ejerza un cargo, funcién o
dignidad dentro del sector publico” (pdgs. 79-80).

Por ello, de acuerdo con lo publicado por el GAD de Montufar en su pdgina oficial,
en el apartado de LOTAIP mencionan tienen por objetivo promover la planificacion,
formulacion, ejecuciéon y control de procesos y procedimientos de la administracion
del talento humano de manera eficaz y eficiente, ademds de brindar los medios
necesarios para que exista un ambiente sano en el que se pueda convivir (GADM ,
2020).

2.2.4.8.2 Gestidon de Recursos

Entre las funciones del Sistema se encuentra la asignacion de recursos econdmicos y
permanentes para garantizar la ejecucién de las politicas publicas en el dmbito local
como parroquial, para de esta manera velar por el funcionamiento de los diferentes
organismos que se encuenfran dentro del sistema Cantonal como lo son: el Consejo

Cantonal de Proteccién de derechos y la Junta Cantonal de proteccion de derechos
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con el fin de promover el pleno ejercicio de derechos de los grupos en estado de
vulnerabilidad. Con el fin de defender la participacion de los grupos de atenciéon
prioritaria en la planificacion y gestion de cuestiones publicas y asi mejorar la foma

de decisiones.

2.2.4.8.3 Gestion del presupuesto

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Montufar, es el encargo de
financiar la creacion y cumplimiento de las politicas publicas de proteccion integrall
gue apruebe el cantén, de acuerdo con lo establecido en la ley. Ademads, el mismo
GAD asignara del presupuesto municipal al Consejo Cantonal, el Centro de equidad
y justicia y la Junta Cantonal de proteccion de Derechos para su buen
funcionamiento y a su vez se de esta manera lograr fortalecer a la junta, a la red de
proteccion, alos consejos consultivos, la defensoria comunitaria y demdas, para lograr
obtener un incremento en la participacion de la ciudadania en la forma de gestidon
y a la foma de decisiones del Estado.

De acuerdo con lo establecido en el COOTAD (2020), en cada GAD “no se aprobard
el presupuesto del gobierno autbnomo descentralizado si en el mismo no se asigna,
por lo menos, el diez por ciento (10%) de sus ingresos no fributarios para el
financiamiento de la planificacion y ejecucion de programas sociales para la
atencién a grupos de atencion prioritaria” (pdg. 88). Esto con el fin de que tomen
como referencia a él plan de politicas publicas del Consejo Cantonal para la

proteccion de derechos.

2.2.4.8.4 Gestion de la informacion

Las instituciones pUblicas que sean parte del Estado estdn obligados a difundir su
informacion de conformidad con la ley. De acuerdo con la Ordenanza realizada por
CNIl, se menciona que el sistema de informacién de proteccion integral es el
“conjunto organizado de elementos que permiten la interaccion de los organismos
del Sistema Cantonal de Proteccion Integral con el objeto de acceder, recoger,
almacenar y transformar datos en informacién relevante para el cumplimiento de los
objetivos del Sistema Cantonal de Proteccion Integral” (pdgs. 33-34). Para su
implementacion se encargard cada GAD, en este caso el GAD de Montufar, para asi
garantizar el registro de la informacion de todos los érganos que conforman el Sistema

de protecciéon Integral de manera obligatoria.
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2.2.4.8.5 Gestion de la Tecnologia

La normativa acerca del Gobierno Electrénico, fijada por la Asamblea Nacional de
la Republica del Ecuador en su art,7 nos menciona que ‘“el uso estratégico de
tecnologias digitales y datos en la Administracion PUblica, como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico” (pdg. 8). Es
decir, con ello, toda institucion publica debe esforzarse por modernizar la
administraciéon publica a fravés de la utilizacion de las TIC, para asilograr intercambiar
y compartirinformacién de los diferentes organismos.

En este sentido el GAD de Montufar estd en la obligacidon de compartir a través de
medios electronicos informacién y datos que son importantes para el funcionamiento
del Sistema Cantonal de Proteccion Integral, debido a que, se va a dar cumplimiento
a los derechos de cada habitante del cantén, pero en especial a los grupos de

atencion prioritaria.

2.2.5 RED de Apoyo del Sistema Cantonal de proteccion de Derechos

2.2.5.1 Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

Organismo de formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento vy
evaluacion de politicas publicas municipales de proteccidon de Derechos,
garantizando la proteccidén integral de derechos de los grupos de atencidn prioritaria,

motivando el gjercicio participativo de la sociedad.

2.2.5.2 Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

Organo de nivel operativo, con autonomia administrativa y funcional que tiene la
finalidad de proteger los derechos individuales y colectivos de las personas que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad, esta Junta actia de manera oportuna en
la resolucidén en situaciones de amenaza ante la vulneracidon de derechos de la
poblacion. Es importante mencionar que la Junta Cantonal serd conformada por el
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos con personal como frabajador social
y abogado que tenga la formacién técnica necesaria para cumplir con las diferentes

responsabilidades.

2.2.5.3 Cenftro de Equidad vy Justicia
El Centro de Equidad y Justicia tiene como objetivo, promover una cultura de paz,

ejecutando acciones de prevencion y atencién a las personas que han sido victimas
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de violencia en todos sus tipos, especialmente de aquellos remitidos por la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos. Estd integrado por una Coordinaciéon Técnica,

la Unidad de Psicologia y de Trabajo Social.

2.2.5.4 Consejo de Seguridad Ciudadana

El Consejo de Seguridad Ciudadana es un conjunto articulado y estd conformado
por la Asamblea de la unidad montufarena en los cuales estdn representantes de la
sociedad civil, instituciones publicas y privadas; el accionar de este Consejo es
apoyar en la construccion de POA’s de las diferentes direcciones de la
municipalidad, aprobacién de partidas presupuestarias, de igual manera, participan
de manera activa utilizando el mecanismo de participacion ciudadana, la silla en las
reuniones de consejo del GADM. Para su eleccion se realiza una reunidon en el consejo
canfonal y se elige democrdticamente, cabe mencionar que se encuentra

trabajando mano a mano con la Direccién de Desarrollo Social del GAD Montufar.

2.2.5.5 Defensoria del Pueblo

El accionar de la Defensoria de Pueblo es sustancial dentro del Sistema Cantonal de
Proteccion de Derechos, ya que se encarga de dar seguimiento a las resoluciones
que readliza la junta Cantonal, es por ello, que el Sistema Cantonal al emitir una
resolucion, notifica a la defensoria del pueblo en un tiempo de cinco dias, para que
ellos puedan dar seguimiento y verificar el cumplimiento de estas. Cabe mencionar

gue la notificacion se realiza a la defensoria del pueblo de la ciudad de Tulcdn.

2.2.5.6 Policia Nacional, DINAPEN Y DEVIP

La DINAPEN al poseer un convenio vigente con el GAD Montufar, mantenia sus
instalaciones en la ciudad de San Gabriel, sin embargo, por la falta de profesionales,
dejo de funcionar en el Cantén. Cabe mencionar que a nivel de la provincia del
Carchi solo se encuentran cuatro Agentes policiales, de los cuales también asisten
con el funcionamiento de la DEVIP que bdsicamente se encargan de dar resolucién
a casos de violencia intrafamiliar.

La Policia Nacional de igual manera, apoya al sistema Cantonal y trabajan de
manera articulada, en caso de que exista un delito o una vulneracién grave de
derechos, ya sean contra ninos, ninas, adolescentes, mujeres victimas de violencia,

adultos mayores o personas con discapacidad, para que, de esta manera, la policia
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nacional sea quien tome parte del caso, dando paso a una aprensidn o un

allanamiento, si el delito lo amerita, esto de la mano de la Fiscalia.

2.2.5.7 La Tenencia Politica

Las Tenencias Politicas, se encargan de precautelar la paz en las parroquias, debido
a que su funcionamiento es ser la primera autoridad en las parroquias, de esta
manera, cuando se da algun caso de vulneracion de derechos lo que se encargan
es de brindan el acompanamiento y seguimiento al caso, de la persona vulnerada,
llevando al Sistema ubicado en la cabecera cantonal para poder ayudarle a que
coloque la denuncia y este emita una boleta de auxilio. Cabe mencionar que lo
estipulado en la Ley, ellos también pueden emitir boletas de auxilio, ademds en las
parroquias fambién existen, los jueces de paz que se encargan en la resolucion de

problemas también.

2.2.5.8 Juzgados de Paz

Los Jueces de Paz se encargan de ser mediadores, con el fin de dar solucién algun
problema y emitir un acta transaccional de exigibilidad, en casos de altercados o
rinas vecinales, al no ser solucionados ni por el Juez de Paz ni teniente Politico, el caso
pasa a manos de la fiscalia o al Sistema, pero muchas veces solo se acuden al
Sistema, ya que, para que un caso entre a Fiscalia se debe presentar evidencias
fisicas, para que sea de paso al caso y emitir la boleta de auxilio. Por el contrario, el
sistema Cantonal Unicamente con la versidn de los hechos de la victima emite la
boleta de auxilio, con ello el Sistema notifica al Juzgado siendo esta la institucion que
ratfifica acepta o rechaza la boleta.

Cabe mencionar, que cuando se rechaza una notificacién queda en nulidades es
decir, ya no se da la boleta de auxilio, pero lo que puede hacer la victima es colocar
una denuncia de agresion a la fiscalia, pero eso ya pasaria hacer un proceso judicial,
tomando en cuenta, que ya existid un antecedente de vulneracién de derecho, por
otro lado, cuando el juzgado acepta, se notifica al agresor y se da paso al
procedimiento, pero cuando solo se ratifica solo se acepta una peticidn, es decir, por
lo general se coloca orden de alejamiento y salida del hogar. Cabe mencionar que
el Sistema tiene 72 horas para nofificar al Juzgado o a la Unidad Multicompetente y

esta se demora de dos a fres dias en respuesta a la notificacion, esto contando desde
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el dia que el agredido ha puesto la denuncia, es decir, el caso deberd ser

solucionado en un tiempo mdximo de cinco dias.

2.2.5.9 Comisaria Nacional

Dentfro del Cantén Montufar se encuentra a cargo el jefe Politico, encargado de
legislar y fiscalizar, mds bien, ejercer el poder ejecutivo en una regidon especifica o
divisibn administrativa, en este caso pues Montufar. Sus compromisos son los de
mantener el orden publico, actuar como representante del gobierno en la region,
hacer cumplir las leyes y tomar decisiones administrativas. Dentro del Cantén
MontUfar se encarga de resolver altercados, realizan control de centros de tolerancia,
control de personas libando, proteccidén a personas con discapacidad, control de
mercados, centros comerciales y de que no existan ventas ambulantes a cargo de

los ninos.

2.2.5.10 Comisaria Municipal

Esta es una institucion local cuya finalidad es la de mantener el orden, la seguridad
ciudadana y el cumplimiento de las normativas municipales en una localidad
especifica. Velar por la seguridad, el control y la regulacion de ciertas actividades
dentro de los limites del GAD, el Comisario del Cantdn cuenta con el apoyo de los
Agentes Municipales para salvaguardar la seguridad ciudadana, atender denuncias,

mediar conflictos y control de cada uno de los espacios.

2.2.5.11 Fiscalia

En cuanto a la Fiscalia, esta recepta las denuncias ya sean de delitos o de
contravenciones; cabe mencionar que muchas de las veces hay una confusién por
parte de la ciudadania, ya que la Junta Cantonal Unicamente son administrativos
gue se encargan de dar medidas de proteccion hasta que la poblacidon se acerque

a Fiscalia.

2.2.5.12 Defensoria PUblica

De igual manera, la Defensoria PUblica que se encuentra en el Centro de Movilidad
en San Gabriel, en esta se encuentran Abogados defensores gratuitos; la ciudadania
puede acercarse a solicitar servicios de aquellos, realizar consultas acerca de

vulneraciones de derechos, cabe mencionar que la poblacidn puede ser
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patrocinada con estos Abogados de manera gratuita después de llenar un formulario

y comprobar que son de bajos recursos.

2.2.5.13 Consejos Consultivos

Los Consejos Consultivos son a base de un proceso de eleccidon que se realiza cada
dos anos, actualmente se eligen consejos consultivos de jévenes, personas con
discapacidad; encargados de revisar las ordenanzas, normativas o politica publica
que se promueva en el Sistema Cantonal y en el GADM, encargados de que se
cumpla lo estipulado dentro de estos proyectos y programas. Estos Consejos
Consultivos por lo general hacen uso de la silla vacia y presentan proyectos
productivos al GADM vy proyectos de capacitaciones al Sistema Cantonal de

Proteccidn de Derechos.

2.2.5.14 Defensorias Comunitarias

Mientras que los Consejos Consultivos son a nivel cantonal, las Defensorias
Comunitarias estan instaladas en cada una de las comunidades, actualmente dos
en la Parroquia de la Paz, una en la comunidad de Huaquer y la ofra en la comunidad
El Colorado, en la parroquia de Piartal dentro de la comunidad de San Pedro, en la
parroquia de Ferndndez Salvador en la comunidad de la Linea Roja, y en la parroquia
de Chitdn de Navarrete una defensoria comunitaria en la comunidad de Mata
Redonda cumpliendo la funcidn de receptar cualquier tipo de denuncia vy llevarla al
Teniente Politico de cada parroquia para luego remitirla al Sistemma Cantonal para

empezar el proceso correspondiente a cada caso presentado.

2.2.6 Lineas de accion del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos

Sonla Promocién, Protecciéon y Restitucion; la promocién la hace el Consejo Cantonal
ya que abarca el tema de exigibilidad de derechos, cumplimiento de politica publica
y prevencion, dicho esto, dentro del Consejo estd la promocion de Derechos. Por otra
parte, la protecciéon la brinda la Junta Cantonal de Derechos ya que esta se encarga
de las medidas de proteccion con la atencion de los casos, las causas, medidas de
proteccion para NNA, adultos mayores y mujeres y la restitucion lo da el Centro de
Equidad y Justicia donde se atiende a las personas en el dmbito psicoldgico, trabajo

social.
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2.2.6.1 El Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos y su cooperacion con ofras
Instituciones
En el Cantdn Montufar, El Sistema trabaja con la sociedad civil que es FEDAC en los

16 dias de activismo, en proyectos de ninez protegida y de jévenes; de igual manera
se trabaja con ACNUR, de hecho, la oficina Inter agencial se la encuentra en la
ciudad de San Gabriel, asi fambieén FUDELA y Consejo Noruego los cuales brindan
atencion a la poblacion local y también a la poblacion migrante. Por ofra parte, ofra
de las instituciones es la giz (Sociedad Alemana de Cooperaciéon Internacional) con
la que se estd frabajando junto a la Prefectura, cabe mencionar que con el apoyo
de esta Institucion se logré adquirir mobiliario y equipos tecnoldgicos en el Sistema
Cantonal.

Hoy en dia, se estd trabajando con una ordenanza de movilidad humana que la estd
impulsando la Prefectura, ademds en la municipalidad se estd trabajando con el
Programa Mundial de Alimentacién (PMA) y con lo que respecta a instituciones
privadas, se cuenta con el apoyo de la Empresa Ladctea Miima a través de refrigerios
en las capacitaciones acerca de la proteccion de derechos brindadas por el Sistema

Cantonal.
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

3.1.1.1 Enfoque de Investigacion Mixto

A lo largo de la historia de la investigacion han surgido diversas corrientes de
pensamiento, asi como diversos marcos explicativos, siendo los mdas conocidos vy
utilizados los enfoques cualitativo y cuantitativo. Estos dos enfoques de investigacion
tienen la finalidad de adquirir conocimiento a partir de un proceso metddico,
empirico y minucioso. Por esta razdn, surge el enfoque mixto, que utiliza ambos
enfoques para llegar a una comprension mds completa del fendmeno o problema.
Por ende, Cedeno Viteri (2012), menciona que una investigacion mixta permite
mostrar una vision mucho mds amplia y profunda del problema que se esté
abordando ya que se sujeta en cada fortaleza del enfoque cuantitativo y cualitativo,
ademds de que permite mostrar el problema con claridad. El enfoque de
investigacion mixto serd Util en esta investigacion ya que va a permitir profundizar el
fendmeno de estudio recopilando datos cualitativos para concebir experiencias y

datos cuantitativos para medir las relaciones de la poblacion participante.

3.1.1.2 Enfoque Cualitativo

Para Mata Solis (2019), la investigacion cualitativa asume una realidad intersubjetiva,
dindmica y un tanto compleja, puesto que llega a un andlisis profundo y reflexivo que
forma parte de la realidad del objeto de estudio. De esta manera se convierte en un
método de recoleccion de datos no estandarizados, no numéricos sino mds bien,
busca recopilar opiniones, actitudes y puntos de vista que permiten describir los
fendmenos en su contexto natural.

Por tanto, en esta investigacion, el enfoque cualitativo permitird levantar la
informacion de manera profunda a fravés de observaciones, entrevistas, andilisis de
documentos, del comportamiento de los participantes para obtener datos
descriptivos con el objetivo de tener una perspectiva profunda y veridica de la

realidad, fendmeno o problema social.
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3.1.1.3 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo, de acuerdo con Sampieri, Collado & Babtista (2014), es aquel
qgue a fravés de la recoleccidon de datos mide las variables utilizando procesos
estandarizados motivos por el cual, los datos deberdn ser presentados mediante
cantidades y niUmeros analizados por métodos estadisticos. Ademds, este enfoque
va a permitir establecer relaciones causales, probar hipdtesis denfro de una
poblacion.

El enfoque cuantitativo, dentro de esta investigacion tendrd el papel importante de
medir y cuantificar aquellos fendmenos que se va a querer estudiar con la finalidad
de presentar datos precisos y objetivos, estableciendo patrones de comportamiento
para lo cual se hard uso de encuestas, cuestionarios o andlisis estadisticos que
ayudardn a obtener la informacién medible siendo Util en la extraccidn de una serie

de conclusiones.
3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1 Investigacion de Campo

Graterol (s, f) expresa que este tipo de investigacion “se realiza en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio puesto que permite el conocimiento mds a
fondo del investigador, manejar los datos con mds seguridad y podrd soportarse en
disenos exploratorios, descriptivos y experimentales” (pdg. 2). Esta investigacion de
campo entonces serd fundamental ya que permitird recolectar los datos e
informaciéon desde el sitio en donde se presenta el problema puesto que se podrd
observar el comportamiento y los eventos que se presenten para llegar a conseguir

los resultados éptimos en la investigacion de la investigacion.

3.1.2.2 Investigacion Descriptivo

En las investigaciones de tipo descriptivas, consiste en describir mucho mds de los que
se puede ver, es decir, estudiar lo social desde una situacion determinada indicando
todas sus particularidades. En tal sentido Vazquez, | (2005) menciona que “sirven para
analizar cémo es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten
detallar el fendmeno estudiado bdsicamente a través de la medicion de uno o mads
de sus afributos” (pag. 1).

Es decir, el estudio poseerd una mayor profundidad, por el cual se identificard
caracteristicas, conductas, actitudes, comportamientos Unicos y a su vez se

comprueba si se asocian las variables de la investigacion, de acuerdo, a los objetivos.
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En este sentido, a fravés de este método de investigacidn podemos utilizar
instrumentos especificos como son las entrevistas y los cuestionarios. Ademds, nos
ayuda a la determinacion de la muestra para de esta manera, recolectar

informacidén de calidad.

3.1.2.3 Niveles de Investigacion Explicativo

La investigacion explicativa de acuerdo con Abreu, J (2012), tiene la finalidad de
responder a la fipica pregunta del gPor qué?, esto hace referencia, a que va mads
alléd de la investigacion descriptiva y la exploratoria, porque permite determinar las

verdaderas causas de una problemdatica.
3.1.3 Diseno de Investigacion

3.1.3.1 No experimental
El diseno de investigacion no experimental es aquel en el que las variables no son
manipuladas intencionadamente, es decir, que la realidad se encuentra en el estado
natural en el que sucede, permitiendo al investigador contextualizar el ambiente o el
territorio que solo puede ser observado e investigado.
Este diseno es fundamental en la investigacion, debido a que, la investigacion esta
dirigida a grupos ya determinados en este caso seria las personas que poseen alguna
discapacidad, las personas que son consideradas adultos mayores y con mujeres
violentadas, es decir, son grupos ya establecidos los cuales los consideramos como
grupos participes de la investigacion, mds, sin embargo, son grupos que permanecen
intactos viviendo la realidad del mundo dia a dia.
3.2. HIPOTESIS
Ho — El Sistema Cantonal de Protecciéon de Derechos no incide en el desarrollo integral
de los sectores vulnerables
Hi — El Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos incide en el desarrollo integral
de los sectores vulnerables
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

e Variable Independiente: Gestion puUblica del Sistema Cantonal de Proteccion

Derechos
e Variable Dependiente: Incidencia en el desarrollo integral de sectores

vulnerables.

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables
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Variable
Definicion

Dimensién

Indicadores

Técnica

Instrumento

Independiente:
Gestion publica
del Sistema
Cantonal de
Proteccidén
Derechos

Recursos
Humanos.

Recursos
Financieros

Ejecucién
Estratégica

Informacién

-NUmero de personas que se
encuentran laborando en el Sistema
Integral de Proteccidn de Derechos.

-Nivel de Profesionalizacion de
funcionarios pUblicos.

-Nivel de ética de los funcionarios
publicos

-Nivel de organizacion estructural
para el logro de objetivos y metas.

-Porcentaje de Presupuesto destinado
para el cumplimiento de metfas y
objetivos del Sistema Integral de
proteccién de derechos destinados
del GADM.

-Ejecucién de Presupuesto destinado
para el Sistema Canftonal de
Proteccién de Derechos

-Asignacién de recursos institucionales
para la creacién, implementacion,
ejecucion de las politicas publicas
destinadas a la proteccidon de los
derechos.

-Nivel de Cumplimiento de
Planificacién realizada anualmente
para el cumplimiento de metas
institucionales.

-Estimacién  de las  estrategias
tomadas para el fomento del respeto
de los derechos.

-Nivel de Participacion de los actores
clave en la implementaciéon de
politicas publicas.

-Método de recoleccién de
informacién para crear instrumentos
como politicas publicas.

-Estimacién de las personas que
acuden a pedir informacién para
garantizar sus derechos.

-Nivel de acceso a la informacién.

Entrevistas

Cuestionario
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Dependiente:
Desarrollo Social
en los sectores
vulnerables

Laboral

Econdmico

Social
Cultural

Recreacion

Seguridad y
protecciéon
social.

-NUmero de personas vulnerables que
poseen empleo formal.

-NUmero de personas vulnerables con
acceso a capacitacion y formacion
laboral.

-NUmero de personas vulnerables con
oportunidades de empleo y buenas
condiciones.

-Nivel de ingresos promedio que las
personas en situacién de
vulnerabilidad poseen.

-indice de la distribuciéon de ingresos
en estos sectores.

-Evaluar la capacidad de estas
personas de ahorrar e invertir.

-NUmero de personas vulnerables que
tienen acceso a la educacién formal.

-indice de participacién de las
personas de los grupos vulnerables.

-Evaluar el grado de proteccidén de los
derechos de los grupos vulnerables.

-Estimar la accesibilidad a espacios
recreativos adecuados para las
personas en situacién de
vulnerabilidad.

-Valorar la posibilidad de que sectores
vulnerables han sido participes de
diferentes ayudas y actividades.

-Grado de satisfaccidon  de las

personas en situacién de
vulnerabilidad en actividades
recreativas.

-Evaluar el acceso a servicios de
seguridad de los sectores vulnerables.

-Nivel de violencia de género vy
doméstica en los sectores vulnerables.

-Conocer si las personas en situacion
de vulnerabilidad tienen acceso a
programas y servicios de protecciéon
social y si cuentan con redes de
apoyo comunitario.

Encuestas

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos Estadisticos

3.4.1.1 Inductivo — Deductivo

Segun lo mencionado por Jiménez, Pérez & Alipio (2017) el método inductivo-
deductivo se define como una forma de pensamiento en la que el conocimiento de
los casos individuales pasa a un conocimiento mucho mds general que refleja lo que
es comun en los fendmenos individuales; por ende, su base es la repeticion de hechos
y fendmenos de la realidad, encontrando rasgos comunes en un determinado grupo.
En este caso, este método serd de gran utiidad a la hora de llegar a obtener
conclusiones acerca de la problemdtica planteada, ya que a partir de la induccion
se van a obtener conclusiones basadas en una observacion especifica, es decir que
se va a poder recolectar datos empiricos, realizar entrevistas para identificar aspectos
en la implementacion de politicas, programas y proyectos, ademds, por el lado
inductivo se debe tomar en cuenta de que, se van a poder identificar las
necesidades y demandas de la ciudadania, en este caso de aquellas personas que
pertenecen a grupos vulnerables.

Ahora bien, a partir de la deduccidn, las conclusiones son sacadas de axiomas o
premisas generales para saber las estrategias y las decisiones que se deberian optar
al implementar politicas, programas y proyectos; en este caso se podria plantear una
hipotesis dirigida simultdneamente a programas de formacion y capacitacion de
funcionarios y ciudadanos. Curiosamente, en el campo de la Administracion PUblica
y de esta investigacion, el método inductivo-deductivo puede ser muy Util a la hora
de identificar los factores que contribuyen al éxito o fracaso de una politica publica,

asi como al proceso de toma de decisiones y resolucidon de problemas.

3.4.1.2 Andlisis — Sintético

Jiménez, Pérez & Alipio (2017) expresan que, el andlisis-sintético es un procedimiento
l6gico que descompone el todo en sus partes y cualidades, en sus multiples
relaciones, propiedades y componentes lo que permite examinar el comportamiento
de cada parte para descubrir las relaciones existentes de este y poder asi,
comprender el todo, dicho en ofras palabras, en este método se estaria
descomponiendo la problemdtica en partes pequenas para analizar y entender

cOmo se vinculan entre si.
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En esta investigacion, el método andlisis-sintético va a permitir abordar el problema
planteado y tomar decisiones basadas en informacién precisa y completa; en
término de variable de gestion publica, este método analizaria los diversos
componentes de una politica, un programa o un proyecto en cuestion de alcance
de objetivos, recursos requeridos, tiempo o cronograma, riesgos e indicadores de
desempeno. En lo anadlitico se puede hacer un andlisis detallado e identificar el
problema y sus factores contribuyentes de manera mds profunda y en lo sintético; la

informacion obtenida permite mejorar la politica, programa o proyecto.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblacién y Muestra

Para la obtencion de la muestra y la poblacion, se tomard en cuenta al Cantdn
Montufar, que, de acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
cantén Montufar en el cual proyecta la poblaciéon del ano 2020, se estima que existe
una poblacién total de 34 mil habitantes entre los cuales se encuentran distribuidos
enfre hombres, mujeres, ninos, adolescentes, adultos mayores, personas con
discapacidad, es decir, toda la poblacién en general, de las cuales la poblacion
femenina alcanza los 17.184, mientras que la poblacion masculina se proyecta a los
17.045, reflejando que existe un mayor predominio de mujeres.

En tal sentido, acorde a la investigacion se tomard en cuenta a fres grupos
diferenciados y denominados como sectores vulnerables los cuales son: personas con

discapacidad, personas adultas mayores y mujeres que han sido victimas de

violencia.
Tabla 3. Objeto de Estudio
Poblacién del Cantén Montifar Proyectada al ano 2020 NUmero de Personas
Mujeres 17.184
Hombres 17.045
Total, aproximado 34.000

3.5.2 Unidad de Andlisis

3.5.2.1 Personas con Discapacidad

Son aquellas personas que sufren de alguna discapacidad ya sea fisica, auditiva,
intfelectual, visual y psicosocial, este grupo es diferenciado por poseer habilidades
distintas al resto de la poblacién, en este sentido, de acuerdo con lo establecido por

el Gobierno Auténomo Descentralizado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
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Territorial (2019, CONADIES), las personas con discapacidad representan el 2.5% de la
poblacién Montufareno, conformado por 848 personas, sin embargo, no todas las
personas mencionadas con anterioridad han sido participes de proyectos y
actividades implantadas por parte del GAD, ni tampoco del Sistema Cantonal
Integral de proteccion de Derechos. Cabe mencionar que Unicamente son 71 las

personas beneficiarias que han recibido ayuda por parte de estas instituciones.

3.5.2.2 Personas Adultas Mayores

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccidon Social son consideradas adultas
mayores, las personas con 60 anos, mientras que la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que el lapso de edad para considerarse una persona mayor s
de 65 anos. De acuerdo con la (SENPLADES,2017) la poblaciéon total proyectada y
considerada adulta mayor en el canton Montufar es de 3.623, fomando en cuenta
que 573 personas de ellas corresponden a aquellas personas que reciben la pension.
Cabe manifestar que 611 personas han sido tomadas en cuenta para el desarrollo de

algunos proyectos implementadas en el cantdn Montufar.

3.5.2.3 Mujeres en situacion de violencia

El nUmero de mujeres en el cantdén Montufar corresponde aproximadamente de
17.184 mujeres, entre las cuales se encuentran amas de casa, comerciantes,
jornaleras, estudiantes y artesanas. Cabe mencionar, que denfro de este grupo se
encuentran mujeres que han sido victimas de violencia psicolégica en la cual se han
registrado 58 casos, cabe mencionar que las mujeres que han sido mds afectadas
han sido mujeres adultas que prdacticamente son amas de casa.

Por lo tanto, la fiscalia general de Estado (2019), ha identificado que 85% de las
mujeres han sido victimas de su pareja o expareja, es decir, 14.606 han sido afectadas
por algun tipo de violencia, es importante tomar en cuenta que en el cantéon
Montufar son 43 de cada 100 mujeres, es decir, 7389 mujeres son aquellas victimas de

violencia.

Tabla 4. Objeto de Estudio Estratificado

Grupo Vulnerables NUmero de personas
Personas con Discapacidad 848
Personas Adultas Mayores 3623
Muijeres Victimas de Violencia 7389
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3.5.3 Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo utilizado a tomar en cuenta el fipo de muestro estratificado,
debido a que, este método que divide a la poblacidon general en grupos, esto es
fundamental en la investigacion, ya que, al estar investigando tres sectores
vulnerables diferentes, la poblacidn a considerar serd de los diversos grupos
investigados como lo son el grupo de los adultos mayores o tercera edad, el grupo
de mujeres que han recibido algun tipo de violencia, ya sea, psicoldgica o fisicay el
grupo de personas que padezcan de algun tipo de discapacidad sea intelectual o
fisica, en este sentido Cespedes, N (2017), menciona que es el *“método en el que la
poblacion se divide en grupos homogéneos o estratos y después se toma una muestra
aleatoria simple de cada estrato, la variabilidad dentro de cada grupo es pequena

y enfre los grupos es grande” (pdg,60).

3.5.3.1 Tamano de la muestra
848+3623+7389=11.860

Nn: 11860

Personas con Discapacidad 848 7.15% 25
Personas adultas mayores 3623 + 30.54% 106
Muijeres victimas de violencia 7389 62.30% 217

11.860 348
3.5.4 Técnicas

3.5.4.1 Encuestas

Segun Grau (2016), la encuesta es una herramienta que hace uso de cuestionarios
como el medio principal para recopilar informacioén sobre opiniones o puntos de vista
de un grupo o de la poblacién en general, y en la gran mayoria de los casos, estas
pueden realizarse para que los sujetos encuestados plasmen por si mismos la
respuesta o informacién en el material de recoleccion.

De este modo, en esta investigacién la encuesta serd una gran herramienta para
poder obtenery recopilarinformacién de las personas que forman parte de los grupos
vulnerables del Cantdn, ya que se estaria conociendo y evaluando sus opiniones,
puntos de vista y actitudes de cadareferente ala efectividad de politicas, programas
y proyectos que hayan sido implementados para mejorar la calidad de vida y el libre

goce de sus derechos. Cabe mencionar que la informacion recopilada a fravés de
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este instrumento va a ser Util también para llegar a sacar conclusiones respecto al
problema suscitado.

Para esta investigacion, se ha tomado en cuenta a tres grupos vulnerables los cuales
son; personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres que han sido
victimas de violencia, por esta razén las encuestas estardn enfocadas de acuerdo
con la situacién en la que se encuentren, debido a que, al ser tres grupos distintos, los
mismos atraviesan dia a dia por diversas circunstancias, es por ello, que se ha
realizado de tres instrumentos de investigacién, los cuales se aplicaron en el cantén
Montufar, diferenciando sus parroquias las cuales son: ciudad de San Gabriel, La Paz,

Piartal, Cristébal Colon, Chitan de Navarrete y Ferndndez Salvador.

3.5.4.2 Entrevista

Avila, Gonzdlez & Licea (2020), consideran a la entrevista como un método en el que
se crea una relacion entre el investigador y los sujetos seleccionados para ser
entrevistados con la finalidad de llegar a obtener respuestas a preguntas planteadas
en base a un tema especifico; las preguntas de una enfrevista pueden ser
predefinidas o simplemente pueden llevarse a cabo como conversaciones abiertas
lo cual permite ampliar la informacion.

De esta manera en la investigacion, se podrd recolectar la informaciéon de manera
amplia y especifica de los entrevistados, que en este caso serdn los funcionarios
puUblicos encargados de las instituciones gubernamentales con la finalidad de
conocer la gestion y la implementacion de politicas, programas y proyectos
realizados que bdsicamente, han sido orientados hacia la ciudadania que se
encuentra en estado o situacion de vulnerabilidad.

Por ello, se considerd para aplicar la misma a las autoridades del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Cantén Montufar y de igual forma a los representantes del
Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos del mismo Cantdn, como referentes,
para recabar la informacién necesaria y legitima de la gestion, ejecucién e
implementacion de los anterior mencionado.

En tal sentido, el instrumentd denominado entrevista se la realizo al alcalde del
Cantdn Montufar, Doctor Andrés Ponce Lépez, debido a que, al enconfrarse
desarrollando su periodo de gestion, cabe mencionar que el mismo ha hecho posible
gue se actualizardn las funciones y competencias de toda la institucion municipal, en

especial, lo referente al Sistema Cantonal de Derechos, dirigida a la proteccién de
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los derechos de los ciudadanos, con énfasis en los grupos con condiciones
vulnerables.

Asi como también, al secretario general del Sistema Abg. Dany Vdsquez el mismo que
estaba encargado de la Gestion y administracién del Sistema, el mismo que gracias
a cargo de la gestion nos ayudard a recopilar informacién veridica de la gestion e
informacion necesaria. Ademdas, se consideraba al concejal Javier Benavides, debido
a que, al ser elegido de manera democrdatica y popular, se encargaba de velar por

la ejecuciéon de politicas publicas que mejoren las condiciones de los tres sectores.

3.5.4.3 Revision documentall

En cuanto a la revision documental, Méndez (2010), expresa que esta es una técnica
de investigacion que implica la buUsqueda y seleccidon de documentos pertinentes
para la investigacion; la revision documental facilita a que los investigadores puedan
lograr comprender el contexto de un problema o una situacidn que se esté
presentando con la poblacidn dentro de la sociedad.

Por ende, en la investigacién, con esta técnica de revision documental se va a poder
realizar una revision y un andlisis de aquellas politicas, ordenanzas, programas y
proyectos implementados por las instituciones gubernamentales del Cantén, en este
caso por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Montufar y por el Sistema
Cantonal de Proteccidn de Derechos del mismo; lo cual, a fravés de esta revision se
lograria identificar el problema e incluso hasta identificar dreas de mejora.

La revision documental se la realizard al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
actualizado (2020-2025) del Gobierno Auténomo Descentralizado, ademas de Plan
Anual Operativo del Sistema Cantonal Integral de Proteccidn de Derechos,
considerando la rendicion de cuenta realizada por el mismo Sistema, considerando
la revista de obras 2020 realizada por el gobierno auténomo de Descentralizado.
Ademds, la Ordenanza de proteccidn de los adultos mayores, Ordenanza de
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres del cantén Montufar,
Ordenanza que institucionaliza la Agenda Local de proteccion de derechos en el
cantén Montufar, Ordenanza Sustitutiva que organiza y regula el funcionamiento del
Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos para los grupos de atencion
prioritaria de Montufar y la Ordenanza de exoneracion de impuestos prediales para
las personas adultas mayores en el cantén Montufar, proyectos como el centro de

atencion Municipal “Luz y Vida", comedor “San Vicente de Pau”, entre otros.
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Finalmente es importante senalar, que en el contexto de la administracién publica y
de esta investigacion, la metodologia de revision de documentos es una herramienta
es clave parareconocer el desempeno de las instituciones y los desafios que enfrenta
por medio de informes anuales y poder llegar a mejoras en la gestion publica.

La revision documental debe de llevarse a cabo de manea critica y analitica, y es
crucial asegurarse de que la informacioén sea precisa, verificable y confiable al mismo
tiempo, esto va a poder determinar desde que contexto se produjo la informacién e

identificar el contexto del problema.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.2 Encuestas

El proceso de recopilacion de informacion se realizé en el cantén Montufar, provincia
del Carchi, a través de la aplicacién de encuestas, ftomando como referencia a
personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres victimas de
violencia, por lo tanto, a contfinuacion, se denota el andilisis de los resultados,
representado en grdficas circulares dividas de acuerdo con la escala del Iker,
ademds de poseer items con los colores correspondientes a las diferentes respuestas.

Tabla 5. NUmero de personas encuestadas

Poblacién del Cantén Montufar NUmero de personas
Personas con Discapacidad 25
Personas Adultas Mayores 106
Mujeres Victimas de violencia 217
Total 348

Pregunta 1: Marque con una X, al sector vulnerable al que pertenece.

W Acutto Mayor
B Persona con Discapacidad
D mujer victima de violencia

Figura 1. Objeto de Estudio
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El cantdn MontUfar proyecta aproximadamente una poblacion total de 33 mil
habitantes, por lo cual, para la investigacion se consideré de manera relevante y
estratificada a tres grupos vulnerables evidenciados en la grdfica, el primer grupo
perteneciente adultos mayores con el 27.59%, el segundo respectivamente a las
personas con discapacidad con el 7.18% y finalmente a mujeres victimas de violencia
con el 65.23%.

1,44%

11,49%

B Educacion Especializada
Educacion Inicial
Educacion Primaria
Educacion Secundaria

W 39,08%

Educacion Superior

El 4.03% del obieto de estudio no accedid a ninadn tino de educacion

-

Figura 2. Nivel de educacion de las personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Es importante mencionar que, el acceso a la educacion es un derecho fundamental
para todas las personas sin distincidon de edad, discapacidad o que hayan sido
victimas de violencia en alguna ocasiéon. En el caso de las personas adultas mayores
existen barreras que les impide tener acceso a la educacion ya sea por la falta d
recursos 0 mds aun por falta de programas educativos que vayan acorde a sus
necesidades, por situaciones de edad y discriminacidén hacia ellos, muy similar es el
caso de las personas con discapacidad (intelectual, fisica, auditiva, visual,
psicosocial, multiple), que enfrentan obstdculos que les impide estudiar y asi mismo
existen barreras para mujeres victimas de violencia, ya que muchas de las veces
dependen econdmicamente de los agresores y miedos a las represalias y ser

senaladas por la sociedad.

De este modo, en la grdafica se observa que el 99.14% de la poblacién perteneciente

a un grupo vulnerable supo responder que tiene acceso a educacién ya sea
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primaria, secundaria, o educacion especializada y el 0,86% de esta poblacion indica

que no ha tenido acceso a ningun tipo de educacion.

Pregunta 3: ;Usted ha sido victima de cualquier tipo de violencia?

10.06% m

9.48% Nunca

Casi Nunca
Ocasionalmente
Cada mes

E Una vez a la semana

El 1.44% de la poblacidén restante evito responder la pregunta.

- J

Figura 3. Personas victimas de violencia.

Por otro lado, cabe recalcar que la violencia se puede presentar de manera fisica,
psicolégica, emocional, sexual, de género, enfre otras. Sin embargo, el fipo de
violencia mds comuin hacia la mujer es la violencia psicolégica, causada
frecuentemente hacia las mujeres adultas, en el caso de las personas con
discapacidad la mayoria de las veces son agredidas por poseer diferentes
pensamientos, por realizar diferentes acciones, pero de manera comuin por
depender del cuidado de otras personas, lo cual provoca que algunas familias se
cansen del cuidado de estos y sean agredidos. Las personas adultas mayores por el
aumento de su edad pierden fuerza fisica y se vuelven vulnerables a todo tipo de
violencia, en la actualidad de acuerdo algunos datos indican que una de cada diez
personas adultas mayores sufre maltrato.

En este sentido lo proyectado en la grdfica es que el 78.45% de la poblacién ha
mencionado que nunca y el 9.48% casi nunca han sido victima de violencia, sin
embargo, el 10.05% de la poblacidon menciono que ocasionalmente y el 0.57% de la
poblacién cada mes, es decir, el 20.55% de la poblacién total ha sufrido algun tipo

de violencia, ademdas, el 1% ha evitado responder a la pregunta. pero cabe recalcar
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gue algunas personas han pasado por algun caso de violencia, pero no han querido
visibilizar el caso, muchas veces por verglienza u otras veces por proteger su

intfegridad.

Pregunta 4: ;Usted conoce sobre la existencia y funcionamiento del Sistema Cantonal

de Proteccidn de Derechos del Cantdén Montufare

0,28%
4,02%

12,36%

Nada
. Algo
i
Batante
® Mucho

El 2.59% de la poblacion evito responder la preagunta. J

Figura 4. Personas vulnerables que conocen y desconocen la existencia del Sistema
Cantonal de Proteccién de Derechos.

El Sistema Cantonal de proteccién de derechos del Cantén Montufar es un organismo
encargado de garantizar los derechos de la ciudadania, en especial de los grupos
de atencién prioritaria y encargado también de brindar seguridad y proteccién a la
poblacién del cantdn Montufar; cabe mencionar que para cumplir con sus funciones
cuenta con el apoyo de la Junta Cantonal en siy con el Centro de Equidad y Justicia
que conjuntamente se centran en dar seguimiento y solucién a cada uno de los casos
de vulneracion de derechos.

Cuando se le pregunté a la poblacién acerca de tener conocimiento sobre el
Sistema Cantonal de Proteccion de derechos del Cantén Montufar, el 80,75% de esta
supo responder que desconocian del organismo o de dicho Sistema y su

funcionamiento, el 16,66% expresd que si tenia conocimiento acerca del Sistema
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ademds de la Junta Cantonal y el Centro de Equidad y Justicia y el 2,59% de la
poblacién vulnerable encuestada prefirid no responder a esta pregunta. Mostrando
asi, que la gran parte de la poblacion no conoce a donde deberia acudir en caso
de que sus derechos sean vulnerados, haciendo pasar por alto algiun fipo de

discriminacién fomentando a la exclusion y no a la inclusidon social.

Pregunta 5: ;Como calificaria la gestion del Sistemma Cantonal de Proteccion de

Derechos?

Pésima
20,40% Mala
Regular
Buena
B Excelente

El 51.15% de la poblacion no respondid la pregunta. J

Figura 5. Calificacion de la gestion realizada en el Sistema Cantonal de Proteccion
de Derechos.

Por otra parte, cabe recalcar que esta grdfica depende respectivamente de la
grdfica 4, debido a que, se evidencia que la sociedad desconoce de la existencia
del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos, por ello, es que el 51.15% han
preferido evitar responder la pregunta, continuamente el 0.29% mencionan que la
gestion del sistema es excelente , el 20.40% califica la gestion del Sistema Cantonal
como buena, el 20.11% mencionan que la gestion es irregular, el 2.59% mencionan
que la gestidn es mala y el 5.46% mencionan que su gestidén es pésima. Por lo cual, se
evidencia que, de acuerdo con la perspectiva ciudadana, el Sistema Cantonal de

Proteccion posee una deficiencia en la gestion realizada por el mismo.
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Pregunta é: 3Usted con qué frecuencia ha sido participe de una red de apoyo
comunitario o ha tenido acceso a programas y servicios de proteccion que brinda el
Sistemma Cantonal de Proteccién de derechos o el GAD Montufar a personas de los

sectores vulnerables?

Nunca

8919 Casi Nunca
45,98% ‘ Ocasionalmente
Cada mes

Una vez a la semana

El 28.46% de la poblacion no respondid la pregunta J

Figura 6. Personas que han tenido acceso a programa o servicio del Sistema
Cantonal o al GADM.

El Sistema Cantonal de Proteccidn de Derechos del cantdn Montufar en conjunto con
la Junta Cantonal y el Centro de Equidad y Justicia se encargan de formular,
observar, ejecutar y dar seguimiento a los proyectos y actividades establecidas en
base a las necesidades de la poblaciéon vulnerable del Cantén, es por ello que para
las personas con discapacidad se cuenta con el Centro “Luz y Vida"”, para las
personas adultas mayores se cuenta con los programas en cada una de sus
parroquias que con la ayuda de promotores reciben sus incenfivos una vez a la
semana y para mujeres y personas que sean victimas de violencia se tiene a
disposicion el Centro de Equidad y Justicia con la finalidad de forjar estrategias y
promover la inclusiéon y participaciéon de todos los ciudadanos sin importar la
condicién en la que se enconfrasen.

En esta grdfica se puede observar que el 54,89% de la poblacion de los grupos
vulnerables nunca ha sido participes de una red de apoyo o ha fenido acceso a
servicios de proteccion que el Sistema Cantonal otorga, el 16,38% supo responder que

si es participe de los servicios que este Sistema de Proteccion de derechos ofrece ya
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sea ocasionalmente, una vez a la semana o cada mes y el 28,74% de los encuestados

no dio ninguna respuesta.

Pregunta 7: 3Usted considera que el Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos de
Montufar promueve la participacion de los sectores vulnerables en la toma de

decisiones?

0577 S

16,95%
® Totalmente en desacuerdo

33,33% En desacuerdo
Me es indiferente
19,54%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El 29.04% de la poblacion no respondid a la pregunta

Figura 7. Porcentaje de personas que consideran que el Sistema Cantonal
promueve la participacion en la toma de decisiones.

Respectivamente, en la grdfica se evidencia que desde la perspectiva ciudadana,
el Sistema Cantonal de proteccidén de Derechos promueve la participacion de los
sectores vulnerables en la toma de decisiones en 0.57% totalmente de acuerdo,
33.33% de acuerdo, 19.54% han mencionado que le es indiferente, un 16.65% se han
referido a que estdn en desacuerdo y el 0.57% en total desacuerdo, cabe recalcar,
que la poblacion al desconocer del Sistema Cantonal de proteccion de derechos
han evitado responder representado esto en un 29.02%. Por lo cual se evidencia que
la gran parte de la poblacién opina que el Sistema Cantonal de proteccién de
Derechos no toma en cuenta la participacion de las personas en situacion de

vulnerabilidad en la toma de decisiones.
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Pregunta 8: ;Usted considera que sus derechos han sido respetados y protegidos de

acuerdo con el grupo vulnerables al que pertenece?

H Totfalmente en
22,99% desacuerdo

En desacuerdo
Me es indiferente
m De acuerdo

® Totfalmente de acuerdo

Figura 8. Porcentaje de personas vulnerables que consideran que sus derechos han
sido respetados.

Se puede decir que el respeto y la proteccion de los derechos de las personas, en
especial de aquellas vulnerables como personas adultas mayores, personas con
discapacidad y mujeres que hayan sido victimas de violencia, son aspectos
fundamentales dentro de una sociedad, se debe recordar que los derechos humanos
son universales e inalienables por lo tanto no tienen que estar sujetos a
discriminaciones ni vulneraciones. De tal modo, seria primordial un enfoque integral
encargdndose de fomentar politicas inclusivas y sensibilizacion de la poblacion y
minimizar prejuicios y estereotipos.

Aqui, el 69,83% de la poblacién perteneciente a grupos vulnerables supo responder
que estd de acuerdo en que sus derechos han sido respetados y protegidos, el 22,99%
menciono que estd en desacuerdo dando a entender que sus derechos son

vulnerados, el 7,18% dijo que le es indiferente o prefirid no dar respuesta al respecto.
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Pregunta 9: ;Considera que los servicios brindados por el Sistema Cantonal de
Proteccion de derechos previenen la violencia y la discriminacion de los grupos

vulnerables?

15,80%

m fotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

B Me es indiferente

m De acuerdo

Totalemente de acuerdo

Figura 9. Porcentaje de personas vulnerables que consideran que los servicios
brindados por el Sistema Cantonal previenen la violencia.

El Sistemna Cantonal de proteccion, establece que como funcidn principal se dedica
a la defensa y proteccion de los derechos individuales y colectivos de todas las
personas, priorizando aquellos casos donde las personas se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, para de esta manera contrarrestar la violencia, la desigualdad, la
discriminacién, entre ofras. En este sentido, como se evidencia en la grdfica la
poblacidn menciono que el Sistema Cantonal previenen la violencia en un 1.15%
totalmente de acuerdo, el 47.70% de acuerdo, el 7.16 se ha referido a que es
indiferente, el 15.80% en desacuerdo, y el 0.57% en totalmente de acuerdo.
Resaltando que la ciudadania al desconocer la presencia del Sistema Cantonal ha
preferido evitar la pregunta representado en un 27.59%. Indicando asi la grafica que
la poblacion considera que el Sistema si evita el aumente de la violencia y la

discriminacion en el cantén Montuifar.
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Pregunta 10: ;Cree usted importante que existan las oportunidades necesarias de

empleo formal para las personas vulnerables dentro del cantén Montufar?

m No es importante

Poco importante

4,02%

Algo importante
Importante

B Muy importante

El 0.57% de la poblacién no respondid la pregunta. J

Figura 10. Porcentaje del nivel de importancia de oportunidades laborales para
personas vulnerables.

El hecho de que existan oportunidades de empleo para personas que forman parte
de un grupo vulnerable tendria un impacto positivo para las personas afectadas y
para la sociedad en si ya que las personas vulnerables podrian satisfacer sus
necesidades bdsicas y mejorar su calidad de vida, ademds serian menos
dependientes de las asistencias sociales que brindan los sistemas y les permitiria
seguir desarrollando sus capacidades y habilidades, aspectos para el desarrollo
Ccomo personas y sociedad.

En este sentido, se obtuvo que el 93.39 % de la poblacion encuestada considera
importante que existan oportunidades de empleo para personas vulnerables, el 6,04%
lo considera poco importante por las condiciones en las que podrian encontrarse las
personas de atencion prioritaria (salud, edad, tipo de discapacidad) y el 0,57%

restante no dio respuesta alguna.
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Pregunta 11: 3Usted posee un empleo formal?, por lo tanto, usted se siente satisfecho
con las condiciones laborales en términos de seguridad, horarios, ambiente de

frabajo y salario.

H Totalmente insatisfecho

41,38% Insatisfecho

! Algo insatisfecho
15,80% Satisfecho

m Totalmente satisfecho

El 19.84% de la poblacion evito responder la pregunta. J

Figura 11. Porcentaje de personas que poseen un empleo y se sienten satisfechos
con su trabagjo.

El Cantdn MontUfar se diferencia por ser un cantén agroganadero, reciento de
pequenos emprendimiento y sedes empresariales, es decir, el acceso a
oportunidades laborales gira a este entorno. En este sentido, la gran mayoria de las
personas en estado de vulnerabilidad son excluidas por la sociedad, minimizando
esto el acceso laboral; en el caso de las personas con discapacidad son excluidas
por poseer capacidades distintas, en el caso de las personas adultas mayores son
excluidas por su edad, siendo esto la principal causa de no poseer oportunidades de
trabajo y las mujeres por lo general se dedican a cuidar de su hogar, se desarrollan
como comerciantes en pequenos emprendimiento, muchas veces como
contadoras, entre ofras.

Ahora bien, como se evidencia en la grdfica, en su gran mayoria las personas
vulnerables si poseen un trabajo ya sean formal o informal, sin embargo, solo el 1.72%
se encuentra totalmente satisfecho con los horarios, salario ambiente de frabajo y
seguridad, el 20.40% ha contestado que se encuentra satisfecho, el 15.80 se
encuentra algo satisfecho, el 41.30% insatisfecho y el 0.86% totalmente insatisfecho.

Ademds, es importante referirse a que el 19.83% no posee un trabajo.
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Pregunta 12: De acuerdo con ello, 3Usted estd de acuerdo con la remuneracion

laboral que percibe para poder satisfacer sus necesidades?

A

m fotalmente en desacuerdo
En desacuerdo
55,46% / ® Me es indiferente
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 20.40% de la poblacién evito responder la pregunta. J

Figura 12. Porcentaje de personas que logran satisfacer sus necesidades.

Una buena remuneracion laboral ayudaria a satisfacer las necesidades bdsicas
como alimentacién, educacién y atencidén médica de las personas en situacion de
vulnerabilidad minimizando la dependencia de sistemas o hasta de la propia familia,
cabe resaltar que al existir una remuneracion justa hacia los grupos de atencidén
prioritaria permitiria construir una sociedad mds justa y equitativa ademds de ser
considerada como un principio de los derechos de cada uno de los ciudadanos. Sin
embargo, por las brechas existentes en la sociedad las personas en situacion de
vulnerabilidad no poseen un frabajo ni mucho menos perciben una remuneraciéon
por lo que los Sistemas de bienestar desarrollan proyectos en favor de estos para de
una u ofra manera mejorar su calidad de vida.

En esta grdfica se puede observar que el 75,86% de la poblacidon vulnerable
encuestada estd en desacuerdo con la remuneracion laboral que recibe y que por
lo tanto no logra safisfacer sus necesidades, el 23,57% estd de acuerdo con la
remuneracion que percibe logrando satisfacer sus necesidades y el 0,57% le es
indiferente. Siendo asi un porcentaje bajo de personas que se encuentran en buenas

condiciones de vida.
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Pregunta 13: 3;Considera usted que existen suficientes espacios recreativos

adecuados y disponibles para las personas en situacion de vulnerabilidad?

39,37% m Totalmente en desacuerdo

55,46% En desacuerdo

Me es indiferente

4,02% De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

El 0.58 de la poblacién evito responder la pregunta. J

Figura 13. Porcentaje de personas vulnerables que consideran que existen
suficientes espacios recreativos y disponibles.

Entendiendo como espacios recreativos aquellas zonas publicas de las cuales la
poblacion puede gozar con libertad y responsabilidad, como lo son asambleas
ciudadanas, consensos, silla vacia, sin dejar a tras espacios como parques
recreativos, lugares de estacionamiento, asientos publicos, rampas para las personas
con discapacidad, entre otras. Considerando esto, la ciudadania ha contestado que
se encuenira de acuerdo de que existen espacios recreativos representado en un
39.37%, continuamente el 4.02% de la poblacion menciona que es indiferente a la
pregunta, el 55.46% se encuentra en desacuerdo y el 0.57% en total desacuerdo, es
decir, se evidencia que la gran mayoria de la poblacion menciona que no existen
suficientes espacios recreativos adecuados y disponibles para las personas en

situacion de vulnerabilidad.
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Entrevistas Autoridades

Tabla é. Enfrevista secretaria ejecutiva del Consejo Cantonal de Proteccién de

Derechos
Nombre Cargo Institucion Pregunta Respuesta
* secretaria ejecutiva electa del
Consejo Cantonal de proteccidén de
1. 3Cudl es la labor derechos del Cantén MontUfar.
que desempeina y *Formulacién, transversalizacion,
que tan importante observancia, seguimiento y la
considera su labor evaluacién de la politica publica
para el sistema  municipal en lo que respecta al drea
Integral de de proteccibn de derechos.
proteccién de * Prestar o brindar atencién
derecho? estratégica alos grupos de atencién
prioritaria y velar el cumplimiento y la
promocion estricta de los derechos
de la ciudadania en general.
* La entrevistada menciond que si
cuentan con una planificacién de
2. 5El Sisterna Integral (cPu(r)n)\o)hmlen‘ro de metas y objetivos
de Proteccién de ) L L
Con la Corporacidn Técnica
Derechos cuenta con
- - Alemana elaboraron una Agenda
una planificacion que
- Cantonal con todos los enfoques de
le facilite el - S
. grupos de atencidn  prioritaria.
cumplimiento de L
. Dentro de las metas y objetivos esta
objetivos y metas?e - .
' la prevencion de cualquier tipo de
Consejo discriminacién hacia grupos
Abg. Cantonal de prioritarios.
Nombre Vanessa proteccion * Reunidon con los repre;en’rop’rgs o!e
Minda de derechos los grupos de atencién prioritaria

del Cantén
Montufar

3. 3Con que
regularidad se
socializa los objetivos
institucionales a
alcanzare

4. 3La entidad cuenta
con un registro de
datos que les facilite

identificar qué
derechos son
vulnerados con

mayor regularidad?

5. 3La entidad realiza
un seguimiento a las
personas que se le ha
vulnerado SuUsS
derechos?

para ponerles a conocimiento
objefivos 'y metas alcanzar. *
Reuniones técnicas con la Red
Cantonal conformada por
instituciones publicas del Cantdén.
* A futuro reformar planes y metas
que hasta el momento se llevan

cumpliendo a cabalidad.

* Menciona que la enfidad si cuenta
con una data de los casos de
vulneracion de derechos.
* Cada uno de los casos es con la
identificacion del derecho
vulnerado (educacion, salud,
cuidado familiar).

* Posterior al conocimiento del caso,
el Centro de Equidad y Justicia hace
la evaluacién de la denuncia vy la
resolucion.

* Tomar medidas administrativas
para que no se vuelva a vulnerar el
derecho con un seguimiento
mensual.
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6. 3Cudles fueron las
estrategias
adoptadas para
disminuir el indice de
la  vulneracién de
derechos?

7. 5Coémo se
determina a la
poblacién a
considerar para la
creacion de un
instrumento

institucionale

8. sCudl es el

presupuesto
destinado para el
cumplimiento de
competencias del
Sistema Integral de
Proteccién de
Derechos?

9. 8Como se garantiza
el uso eficiente de los
recursos destinados al
Sistema de Proteccién
de Derechos?

10. 3El Sistema
Cantonal de
proteccién de
derechos coémo mide
la gestion  realizada
anualmente y como
se miran los resultados
establecidos en los
indicadores de GPR?2

* La prevencién es la que mitiga y
minimiza la vulneracién de
derechos.

* Con los grupos de atencién
prioritaria se han realizado jornadas
de capacitacion  ddndoles a
conocer sus derechos y cuando
estos estarian siendo vulnerados y sus
sanciones. *
Campana de difusion dé rutas vy
protocolos para denuncias en caso
de vulneraciéon de derechos.

* Dar cabida de todos los objetivos y
metas institucionales del Consejo a
toda la poblacién en general.
* Difundir el proceso de
sensibilizacién de  derechos vy
vulneracién de estos en las
defensorias de cada parroquia.
* Determinar si es vulneracién o
problema de las personas para dar
asistencia técnica para determinar
infraccion o delito y dar soluciéon y
acompanamiento.

* El Sistema Cantonal de Proteccién
de derechos cuenta con una
ordenanza que le da autonomia
administrativa y funcional. *
No se asigna presupuesto para el
cumplimiento de metas, planes y
proyectos estratégicos.
* El Consejo realiza autogestiéon para
la ejecucidon y cumplimiento de
metas.

* En el Sistemma Cantonal existen
partidas presupuestarias para el
pago de némina o de

remuneraciones, pero no existen
para el cumplimiento de planes vy
proyectos.

* Al no tener un presupuesto, todos
los planes y proyectos es con
autogestion.

* Antes de que se realice cualquier
actividad, se realiza la observancia
de los lineamientos.
* Proceso de fiscalizacion y ayuda
de ONG's.

* Mensualmente se tiene reuniones
del Consejo Cantonal de derechos
en las que se indica las actividades
que se estdn redlizando vy el
cumplimiento de estas.
* Con las ofras instifuciones medir el
riesgo que pueda existir antes de
realizar alguna actividad.
* Cada ftrimestre se verifica el
cumplimiento de las actividades.
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Tabla 7. Enfrevista Ex Vicealcaldesa, secretaria ejecutiva Electa del Consejo de

Derechos
Nombre Cargo Institucion Pregunta Respuesta
1. 3Cudl es la * Reemplazo del alcalde del cantédn
labor que Montufar electa del Consejo Cantonal
desempena y de proteccidn de derechos del Cantén
que tan  Montufar.
importante * Prestar o brindar atencién estratégica a
considera su los grupos de atencidn prioritaria y velar
labor para el el cumplimiento y la promocién estricta
sistema  Integral de los derechos de la ciudadania en
de  proteccién general.
de derecho?
* La enfrevistada menciond que el
Sistema Cantonal de Proteccién de
5 B Sistena Derechos si conto con una planificacion
In"re arol de bianual que facilitaba el cumplimiento
Pro‘rgccién de de objefivos vy metas (POA).
Derechos cuenta * La planificacién fue ejecutada de
con una manera conjunta con la cooperacién de
lanificacion ofras instituciones, enfocdndose en
gue le facilite el temas como seguridad, salud,
cumplimiento de educacién y demdas.
obietivos *El Sistema Cantonal de proteccién,
mejfose Y obtiene recursos a través de campanas
) y ayuda internacional, para de esta
manera proteger y respaldar a los
Gobierno sectores vulnerables.
Vicealca  Auténomo
MSc. .
ldesa del Descentraliza " . .
Carmen cantén do del La Entrevistada no menciono que se
Paucar Montufar  Cantén sociadliza los objefivos y metas, sin
Montofar embargo, manifestd que fratar de
cumplirlos a cabalidad.
* Denfro de las metas y objetivos del
GAD se encuentra el fortalecimiento de
3 .Con Ve asociaciones a través de Desarrollo
ré ulgridod qse Social, obteniendo de esta manera
so?:iolizo los cumplir con el f{rabgjo de dar
obiefivos seguimiento y de veedores promulgando
ins#ifucionoles a asi la equidad, el buen vivir y la justicia
social
alcanzare

4. sla entidad
cuenta con un
registro de datos

que les facilite
identificar  qué
derechos son
vulnerados con
mayor

regularidad?

* El Sistema al ser una enfidad suscrita al
GADMM, apoya con laremuneraciéon de
cada funcionario publico del Sistema,
debido a que, el GADM posee sus
propios proyectos y los ejecutada a
través de Desarrollo Social.

* La entrevistada menciona que cada
instancia publica cuenta con un registro
de datos que facilite identificar qué
derechos han sido vulnerados con mayor
regularidad y son socializados en
reuniones conjuntas.
*Ademds, manifestd que el indice de
violencia se ha mantenido e incluso otras
problemdticas como la inseguridad
aumentada, debido ala débil gestién de
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5. sla entidad
realiza un
seguimiento a las
personas que se
le ha vulnerado
sus derechos?

6. 3Cudles fueron
las estrategias
adoptadas para
disminuir el indice
de la vulneracién
de derechos?

7. 3Cobmo se
determina a la
poblacién a
considerar para
la creacion de un
instrumento
institucional?

8. 3Cudl es el
presupuesto
destinado para
el cumplimiento
de
competencias

del Sistema
Integral de
Proteccién de
Derechos?

9. 3Como se
garantfiza el uso
eficiente de los
recursos

la institucion publica.
* En el cantdn Montufar se identifica que
el derecho mds vulnerado e identificado
es la violencia intfrafamiliar.

* Se redlizo un seguimiento brindando
ayuda a través de la trabajadora social,
la psicéloga clinica a través de la hoja de
ruta.

* La autogestion del Sistema Cantonal
permite que todas las personas pueden
recibir ayuda a través de donaciones.
*El GAD busca que todas las personas
vulnerables puedan desarrollarse de
manera personal y social, es por ello, que
brindan capacitaciones para que
aquellas personas aprendan a ser
independientes y puedan emprender.

*Se logro que varias personas que sufrian
violencia dejen de depender de su
familia y puedan encontrar estabilidad.
*El GAD ha logrado equidad de género,
*El indice de vulnerabilidad aumentado,
pero las personas muchas veces no
denuncian y siguen siendo victimas de
violencia.

*Han brindado frabagjo a las personas
con discapacidad.

* En el periodo de gestidn se desarrolld
varias politicas publicas juntamente con
otras instituciones creando asi
ordenanzas y proyectos con organismos
internacionales.

* Se toma en cuenta los derechos de los
ninos, mujeres y toda la poblaciéon en
general.

* Se promueve cursos y propuestas a
personas estado de vulnerabilidad en la

cual se les proporciona instrumento
necesario para aprender diversas
actividades.

* La entrevistada menciona que el
Sistema Cantonal de Proteccién de
derechos no cuenta con un presupuesto
debido a que solo obtienen los recursos
a través de donaciones.
* La ayuda brindada solo es brindada
muchas veces solo a asociaciones y se
cumple con proyectos propuestos.
*

* La Msc. Carmen Paucar menciona que
como autoridad garantiza con el
correcto uso de recursos por medio de la
fiscalizacion de los recursos de que se
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destinados al

Sistema de
Proteccidn de
Derechos?

10. sEl Sistema
Cantonal de
proteccién  de
derechos cdémo
mide la gestiéon
realizada

anualmente y
como se miran
los resultados
establecidos en

obtuvieron.

* Se ha buscado de manera exhaustiva
recursos para poder invertr en
establecer y fortalecer estrategias
humanitarias.

* Se ha trabajado de manera articulado
con Universidades, fundaciones y demds
instituciones para proteger y fortalecer
los derechos de todas las personas.
* De igual manera se ha firmado
convenios y el GAD se ha vinculado para

los indicadores

de GPR?

obtener inversidon publica internacional.

Entrevistas a Representantes de sectores vulnerables

Tabla 8 Enfrevista Representante de las Personas con Discapacidad

Nombre Cargo Institucion Pregunta Respuesta
* La entrevistada
. sDesde U menciona que el
numero de

Sra. Amanda
Huera

Representante de
Personas con
discapacidad

Centro Luzy
Vida

postura, cree
conveniente el
numero de
funcionarios que se
encuentran

laborando en el
Sistema Cantonal?

2. 3Cree usted, que
los empleados del
Sistema Cantonal se
encuentran
calificados para
brindar la atencién
necesaria para que
no se vulnere los
derechos de las
personase

funcionarios que se
encuentra laborando si
es apropiado.
* Deberia haber mds
profesionales ya que
los grupos vulnerables
asi lo requieren.

* Se cree que si, sin
embargo, en este ano
2023 no se han logrado
llevar a cabo
actividades en favor
de los grupos de
atencioén prioritaria.

* En los anos 2020, 2021,
2022 junto con los otros
representantes se ha
frabajado en el
desarrollo de los planes
y proyectos para el
bien de las personas

con discapacidad,
adultos  mayores vy
mujeres.

* No sabe a ciencia
cierta como el nuevo

personal viene
frabajando y
desarrollando los
planes.
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3. 2Cree usted, que
los funcionarios
publicos del sistema

Cantonal de
Proteccién de
Derechos se

diferencian por ser
éticose

4. 3Conoce usted los
objetivos

institucionales del
Sistema Cantonal
que benefician
directamente a la
sociedad?

5. sDesde ]
conocimiento, sabe
usted el porcentaje
de presupuesto
general del
Gobierno Auténomo
Descentralizado que
es dirigido para que
el Sistema Cantonal

para el logro de
metase
6. 2Con que

regularidad se les ha
a socidlizado la
ejecucion del
Presupuesto del
Sistema Cantonal?

7. sConoce usted Ilas
politicas publicas
que se han
destinado para la
proteccién de los
derechos?

8. sConoce usted la
planificacion que se
realiza anualmente

por el Sistema
Cantonal para la
proteccién de los
derechos?

* La ética tiene que ir
de la mano con el
profesionalismo.

* Con los funcionarios
publicos se ha
frabagjado  buscando
mejorar la vida de los
mds vulnerables.

*Menciona que los
objetivos si se los han
hecho conocer, pero
no muy a fondo; por lo
tfanto, no tienen gran
conocimiento respecto
aello.

* La entrevista supo
mencionar que
desconoce totalmente
los detalles acerca del
presupuesto para
realizar los proyectos.

* No ha existido ningun
tipo de socializacion
para dar a conocer el
tema de presupuesto.
* Han frabajado
identificando personas
y grupos vulnerables
pero toda actividad
era con autogestion.

* Conocimiento de
ONG's que ayudan
*Menciona que no
conoce las politicas
pUblicas en sU
totalidad.

* Desconocimiento de
las actividades y
planificacion de estas.
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9. sConoce usted Ias

estrategias que
brinda el Sistema
Cantonal para

fomentar el respeto
de los derechos?

10. 3Ah participado

usted de la
construccion de
alguna politica

puUblica en favor de
los respetos de los
derechos humanos?

11. sAh participado
en larecoleccion de
informacién para la

construccion de
alguna politica
publica?

12.  3Se le ha
socializado alguna
vez acerca de sus
derechos?

* Desconocimiento de
las estrategias que
brinda este Sistema
para fomentar el

respeto de los
derechos de la
ciudadania.

* la entrevistada
menciona gue no ha
sido participe para la
construccion de
politicas publicas,
proyectos en favor de
los derechos humanos.

* Han  partficipado
actividades para que
las personas con
discapacidad sean
aceptadas dentro de
la sociedad.

* Muy pocas veces se
ha socializado acerca
de los derechos, pero
de forma rdpida.
* Sugiere que deberian
brindarles mds
informacién acerca de
los procesos que se
llevan dentro del
Sistema en favor de los
grupos vulnerables.

Tabla 9. Enfrevista Representante de las Personas Adultas Mayores

Nombre Cargo Pregunta Respuesta
* El enfrevistado
1. sDesde su menciona que estd de
postura, cree acuerdo con el
conveniente el numero de
numero de frabajadores del
funcionarios que se  Sistema, debido a que,
encuentran se encuentran
laborando en el laborando por el bien

Representante . ,
Sr. . de Personas Sistema Cantonal?2  del canton. .

Antonio adultas Casa del Adulto Mayor * 'EI ] entrevistado
Cunguan Mayores 2. 5Cree usted, que manifesté que a los

los empleados del
Sistema Cantonal
se encuentran
calificados para
brindar la atencién
necesaria para
que no se vulnere

adultos mayores
pertenecientes

asociaciones se les
brindo ayuda a través
de kits alimenticios, los
cuales fueron
enfregados entre dos o
fres veces en todo el
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los derechos de las
personas?e

3. 3Cree usted, que
los funcionarios
publicos del
sistema Cantonal
de Proteccién de
Derechos se
diferencian por ser
éticos?

4. 3Conoce usted
los objetivos
institucionales del
Sistema Cantonal
que benefician
directamente a la
sociedad?

5. 3Desde su
conocimiento,
sabe usted el
porcentaje de

presupuesto

general del
Gobierno
Autdbnomo
Descentralizado
que es dirigido
para que el
Sistema Cantonal
para el logro de
metase

6. 5Con que
regularidad se les
ha a socializado la

ejecucién del
Presupuesto del
Sistema Cantonal?

7. sConoce usted
las politicas
publicas que se
han destinado
para la proteccidén
de los derechos?

periodo administrativo
2019-2023.

Antonio
que los
funcionarios  publicos
del Sistema Cantonal
de Proteccién de
Derechos trabajan de
manera irregular, ya
que, los promotores y
facilitados enviados
por la direccion de
Desarrollo  Social no
visitan a los adultos
mayores regularmente
sino cada dos meses o
mds.

* El  senor
manifestd

* El menciona que no
conocia acerca de los
objetivos institucionales
del Sistema Cantonal.

*Acerca de la
socializaciéon del
presupuesto del GAD
de Montufar manifestd
que, asistido algunas
rendiciones de
cuentas, pero no se les
ha dio a conocer de
manera especifica el
porcentaje de
presupuesto dirigido al
Sistema.

* El senor Antonio dijo

que los adultos
mayores han
participado en la
socializacion de
algunos proyectos,

mds, sin embargo, solo
se ha realizado uno de
todos los proyectos
que se les ha
propuesto.

*Menciona
conoce las
puUblicas que  son
destinadas para la
proteccién de los
derechos.

que no
politicas
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8. 3Conoce usted
la planificaciéon
que se redliza
anualmente por el
Sistema Cantonal
para la proteccidén
de los derechos?

9. sConoce usted
las estrategias que
brinda el Sistema
Cantonal para
fomentar el respeto
de los derechos?

10. sAh
partficipado usted
de la construccion
de alguna politica

publica en favor
de los respetos de
los derechos
humanos?

11. 3Ah
participado en la
recoleccién de
informacion para la
construccion de
alguna politica
publicag

12. sSe le ha
socializado alguna
vez acerca de sus

derechos?

* El entrevistado
desconoce de la
planificacion realizada

por el Sistema
Cantonal para la
proteccién de
derechos.

* Desconoce de las

estrategias que
brindaba el Sistema
para  fomentar el
respeto de los
derechos de las
personas.

* Manifesté que no ha
participado en la
construccion de
politicas publicas en
favor de los derechos
humanos.

* No ha participado en
la  recoleccion de
informacién  para la
construccion de
politicas publicas.

* El senor Antonio
declaro que no se les
ha socializado a los

adultos mayores
acerca de SUS
derechos, es decir,
existe un

desconocimiento de
esto.

Tabla 10. Revision Documental

Nombre del Institucion que
. Hallazgo
Documento emite
* Proteccion y prevencion de la violencia en contra
Ordenanza de de la mujer a través de politicas practicas vy
revencion . . rogramas que fransforman los patfrones sociales,
P . - Y Gobierno Auténomo prog a - P
erradicacion  de la . culturales y econémicos.
. . Descentralizado del . . e _ T
violencia contra las Se evidencia politicas publicas entre instituciones

mujeres en el Cantén
Montufar

Cantén Montufar

que permitieron el cumplimiento del plan anual de
prevencion y atencién mediante estrategias que
erradican la violencia contra la mujer.
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Ordenanza de
Proteccién de las  Gobierno Auténomo
personas adultas Descentralizado del

mayores en el Cantén Cantdn MontUfar
Montufar

PDOT Gobierno
Auténomo
Descentralizado del
Cantén Montufar

Gobierno Autbnomo
Descentralizado del
Cantén Montdfar

* Fomentar una cultura de respeto alos derechos de
las y los adultos mayores del Cantdn para que
gocen de condiciones dignas de vida promoviendo
la coordinacidn y articulacidn interinstitucional.

* Promover la incorporacién de las personas adultas
mayores en actividades que sean de su interés
valorando y respetando la diversidad humana con
el objetivo de garantizar el ejercicio de sus
derechos.

* Instrumento de gestidn y planificacion que
contempla la administracion entre actores publicos,
privados y comunitarios, denotando el desarrollo del
Cantén.

* Representa las potencialidades limitantes del
territorio, da a conocer el marco regulatorio vy
normativo de actuacién del GADM.
* Muestra estrategias de coordinacién, articulacion
y seguimiento de la gestidon de la municipalidad por
la cual promueve la participacion ciudadana en la
toma de decisiones.
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Ordenanza sustitutiva que

* Conduce la organizacién, conformacién y
funcionamiento del Sistema Cantonal de
proteccién integral de Derechos asegurando la

organiza 'y regula el Gobierno vigencia, ejercicio, exigibilidad vy restitucion de
funcionamiento del Sistema Auténomo los derechos de los grupos de atencién
Cantonal de Proteccidon Descentralizado prioritaria. *
Integral de derechos paralos del Cantdén  Incentivar la participacion protagdnica de los
grupos de atencion  Montufar grupos de atencién prioritaria en la toma de
prioritaria de MontUfar decisiones, planificacién y gestibn en asuntos
publicos del cantdén y a la vez promover la
creacion de rede de proteccién.
* Instrumento Técnico de politicas publicas, que
diagndsticas situaciones intergeneracionales, de
Ordenanza que Gobierno género, discapacidad, movilidad humana y de
Institucionaliza la Agenda Auténomo pueblos y nacionalidades. Por lo cual propone
Local de Proteccidon de Descentralizado un modelo de gestidbn y acciones de politicas
Derechos en el Cantén del Cantén  publicas.
Montufar 2020-2025 Montufar * Promueve la coordinacion vy articulacion

POA Red de MontUfar

Rendicion de cuentas del
Sistema Cantonal de
Protecciéon de Derechos del
Cantén Montufar

Sistema  Cantonal

de Proteccién
Integral de
Derechos

Sistemma  Cantonal

de Proteccién
Integral de
Derechos

interinstitucional para garantizar los derechos de
las personas mds vulnerables del Cantén.

* Instrumento que detalla la hoja de ruta a seguir
de la planificacion estratégica  bianual.
* Contiene la linea de acciones estratégicas y
especificas, indicadores, metas, resultados vy
demds para garantizar la incidencia de la Red
Montufar.

* Describe de manera especifica las politicas
publicas, resultados realizados por el Sistema
Cantonal de Proteccién delimitando a los
beneficiarios de estas.

* Se percibe también las denuncias receptadas
por la Junta Cantonal en el ano 2021
identificando el tipo de vulneracién de derechos
provocado con mayor regularidad.
* Cooperacion interinstitucional para la mejora
de la gestion del Sistema (apoyo econdmico).

4.2. DISCUSION

La modernizacién de la administraciéon publica trajo consigo cambios a las diferentes

instituciones publicos adoptando como un modelo alternativo a la nueva gestion
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publica, el cual brinda distintas herramientas para sobrellevar crisis de gestion
(Montecinos & Contreras, Participacion ciudadana en la gestion publica: Una
revision sobre el estado actual, 2019). Es por ello, que una medida tomada por el
Gobierno Nacional para defender y proteger los derechos de todas las personas fue
la creacion de organismos denominados Sistema Cantonal de Proteccidn de
Derechos, por medio del Consejo Nacional para la Igualdad, para que cada cantén
garantice la proteccion en especial de los grupos de atencion prioritaria.

De este modo, la nueva gestion publica involucra a la sociedad en la toma de
decisiones para el fomento de la participacion ciudadana y asi eliminar brechas
entre ciudadano-Estado (Montecinos & Contreras, Participacion ciudadana en la
gestion publica: Una revision sobre el estado actual, 2019). Por ello, el GADM de
Montufar creo una ordenanza para la creacidén y funcionamiento del Sistema
Cantonal en el cual se determina su autonomia administrativa y funcional,
permitiendo asi cumplir su rol como organismo que brinda atencion al GAD para
formular, observar, dar seguimiento y evaluaciéon a las diferentes politicas publicas.
Cabe mencionar que el GADMM (2019) es el encargado de financiar y organizar al
Sistema Cantonal de proteccion permitiendo asi el pleno desarrollo de la gestion de
este para garantizar el respeto de los derechos de estos grupos en estado de
vulnerabilidad.

En este sentido, la nueva gestion publica ademds brinda medidas para mejorar la
prestacion de servicios y la atencion al cliente (Lopez, 2020), sin embargo, por medio
de los resultados de la encuesta se identificd que la mds de la mitad de la poblacién
encuestada desconoce acerca del Sistema Cantonal y su funcionamiento, ademads
es importante resaltar que califican su gestion entre regular con un 20.11 %, mala con
un 2.59% y pésima con un 5.46%. Por el contrario, con el resultado de la entrevista se
evidencio que, no se asigna un presupuesto especifico para este organismo, sino mds
bien, se dota de un presupuesto para renumerar a los funcionarios publicos que
trabajan en el mismo.

El GAD vy el Sistema Cantonal (2019) dentro de su gestidn tiene la responsabilidad de
cumplir con ciertas actividades estratégicas, siendo esta una medida de
modernizacion del modelo de gestion publica para que la institucion publica eleve
su nivel de transparencia en su administracion y desarrollo de las actividades. En este
sentido, por esta razén el Sistema Cantonal lleva consigo un proceso de fiscalizacion

para garantizar el uso eficiente de los recursos y dan a conocer los avances vy
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resultados de la gestion de este por medio del mecanismo de participacion
ciudadana, rendicidn de cuentas, por la cual se determind que a través de la
coordinacion y articulacion interinstitucional se brinda un apoyo econdmico para la
mejora de la gestion del Sistema (Informe de Rendiciéon de cuentas del Consejo
Cantonal de Proteccién de Derechos , 2020). Cabe recalcar que con eso se han
ejecutado planes, programas y proyectos para garantizar los derechos de los grupos
de atencioén prioritaria para asi erradicar brechas diferenciales.

La gestion publica es un mecanismo de innovacion a través del cual las instituciones
publicas organizan las actividades a desarrollarse, denotando en cada una de ellas
objetivos, metas e indicadores, el cual les ayudara a mejorar el proceso de ejecucion
de politicas publicas (Lopez, 2019). Ahora bien, El Sistema Cantonal es un organismo
el cual realiza varias funciones entre las cuales se encuentra crear y ejecutar una
planificacion para su administracién, en la cual se detalla la linea estratégica a seguir,
como los objetivos, metas e indicadores planteados a mediano y largo plazo, para
evitar posibles errores y garantizar la incidencia de la Red Montufar.

Es por esto, que de acuerdo con la secretaria general del Sistema Cantonal de
Proteccion de Derechos (2023) , en la planificacion se encuentran varias actividades
estratégicas, que sirven para organizar y ejecutar politicas publicas para garantizar
los derechos de las personas, entre las cuales se encuentran proyectos y programas
con las cuales el Sistema trata de mejorar la calidad de vida de las personas en
estado de vulnerabilidad. Con la entrevista brindada por las autoridades del Sistema
se identificé, que esta cuenta con un plan operativo anual (POA Red Montufar ), en
el cual se detalla lineas de accidn como la prevencién primaria de la violencia, tanto
en los dmbitos educativos, en espacios publicos y privados a través de talleres
formativos de sensibilizacion a estudiantes, a comunidades por medios de
comunicacion y virtuales, también la incidencia y exigibilidad plasmados en acciones
de fortalecimiento de tejidos sociales y empoderamiento de los diferentes grupos de
atencidn prioritaria, esto realizado a través de programas conmemorativos en fechas
referentes y formando y fortaleciendo redes de mujeres, jévenes y personas en
movilidad realizado anualmente.

Ademds, brindan servicios de proteccion, atencion integral y de justicia fortaleciendo
la capacidad técnica para garantizar el cumplimiento de politicas pUblicas y dando
a conocer los mecanismo de acceso, para la construccidon de rutas y protocolos de

protecciobn en reuniones con comunidad para dar a conocer delitos vy
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contravenciones, fortaleciendo equipos técnicos y autoridades como lideres
comunitarios, técnicas politicas, Policia Nacional y comunitaria, asi como también
realizando encuentros técnicos de apoyo entre consejos cantonales en las cuales se
derivan experiencias técnicas participativas. Teniendo un papel protagdnico la
restitucion de derechos aquellas personas victimas de violencia, por medio de un
proceso de atencion social y terapia psicoldgica para dar solucion a los delitos
provocados.

La gestion publica al caracterizarse como un modelo de eficacia y eficiencia brinda
a las instituciones publicas la facilidad de entrega de servicios obteniendo asi
resultados eficientes y de desarrollo, por medio del proceso de planificacion (Collazos
& Vélez, Gestion de las Organizaciones Publicas, 2008), por lo tanto, de acuerdo con
los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la ciudadania siente que el
Sistema Cantonal de proteccion de Derechos no toma en cuenta la participacion de
las personas, debido a que, en la enfrevista realizada a los representantes de los
diferentes sectores vulnerables mencionaron que no conocen acerca de la
planificacion planteada porque no les ha brindado la capacitacion anual
planificada por el Sistema, es decir, desconocen de las politicas publicas brindadas
a su favor, muchas de las veces estos representantes acuden al Sistema por
informacion o ayuda para algin caso de violencia o vulneracion, mds sin embargo,
mencionaron que los funcionarios publicos del Sistema evaden cierta informacion y
cierto apoyo, que como Sistema Cantonal seria su responsabilidad.

La gestion publica crea una percepcidén diferente acerca de las instituciones
pertenecientes al Estado, debido a que, al involucrar al ciudadano al Estado este,
debe brindar informacién acerca de administracién para que asi la ciudadania sea
parte de la toma de decisiones, por esto, de acuerdo con la ley estdn los Gobierno
estdn obligados a difundir cualquier tipo de informacién generada en las instituciones
publicas (2020), es por ello, que el Sistema Cantonal al ser un ente publico debe
permitir la interacciéon de la ciudadania para acceder a los datos relevantes de este.
En este sentido, el GAD de MontUfar garantiza el registro de la informacién del Sistema
de manera obligatorio, tomando esto como una estrategia de modernizacion para
crear valor publico, con el objetivo de mejorar la gestion y dar cumplimiento a los
derechos de todas las personas. Por lo tanto, el Plan Operativo Anual el cual detalla
estrategias para socializar la informaciéon a la ciudadania y el PDOT que representa

las potencialidades del cantdon, en ambos se muestran estrategias de coordinacion,
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articulacion y seguimiento de la gestion de la municipalidad por medio de la cual se
promueve la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

El Sistema Cantonal brinda la atencidon a los diferentes grupos de prioritarios, pero en
especial se enfoca en las personas victimas de violencia, los casos que se han
visibilizado en el cantdn Montufar han sido de personas victimas de violencia
infrafamiliar, a mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores. Asi lo
corroboran las entrevistas realizadas a las autoridades del Sistema (Paucar, 2023), en
la cual se demostrd que la entidad cuenta con una data de los casos, identificando
los derechos que con mayor regularidad se vulneran, el cual ha sido la violencia
infrafamiliar. Asi mismo, cuentan con medidas administrativas para que no se siga
vulnerando los derechos, buscando de esta manera mitigar la vulneracién de los
derechos y con ello, que las personas que han sido vulnerables puedan desarrollarse
a nivel personal y social, por ello, brindaron capacitaciones para que aquellas
personas puedan ser independientes emocional y econdmicamente.

Sin embargo, de acuerdo con el resultado de las encuestas aplicadas a los diferentes
grupos el 78.45% nunca habia sufrido algun tipo de violencia mientras tanto, que el
21.55% restante habia sido victimas de violencia, sin embargo, manifestaron que no
sabian a donde acudir por el apoyo que requerian, pero, por ofro lado, algunas
personas se habian acercado al organismo, pero no tuvieron solucién al problema
denunciado. Por el conftrario, en la entrevista se revelo que existe una deficiencia en
la coordinacién institucional y apoyo operativo de los mismos, porque no se daba
paso a la denuncia en las distintas instancias o muchas veces se arreglaban los
problemas sin llevar a cabo las medidas administrativas correspondientes,
evidenciando asi, una deficiencia en la cooperacién interinstitucional.

La gestion publica menciona que el talento humano requiere de un conjunto de
prdcticas necesarias para dirigir, seleccionar, capacitar y evaluar el desempeno
laboral, la institucién PUblica para gestionar de manera correcta tiene como objetivo
delegar funciones y responsabilidades de acuerdo con las capacidades de cada
funcionario publico, para de esta manera, aprovechar los conocimientos y
habilidades personales con lo requerido en la institucion (Martinez A. , Vega, Pintado,
& Guzmadn, 2018), en el caso del Sistema Cantonal regidos en los principios de justicia
social y profesionalismo, para el logro de objetivos y metas de la instituciéon. El GAD
Montufar de acuerdo con la ordenanza que regula el funcionamiento del Sistema

(2019) el cual tiene por objetivo acerca de la gestion del talento humano promover
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la administracion de este, de manera eficaz y eficiente, brindar un ambiente sano
para que puedan desarrollarse las actividades de la mejor manera.

En la encuesta aplicada se mostré que el 47.70% de la ciudadania perciben que los
servicios brindados por el Sistema hacia las personas evitan de alguna manera la
violencia y discriminacion, esto por el incremento del uso del internet en el cual las
personas pueden informarse de mejor manera y visualizan algunos casos de violencia,
provocando que las personas identifiquen los tipos de violencia y discriminacion. Sin
embargo, a través de la entrevista (Minda, 2023) se demostré que los funcionarios
publicos del Sistema brindan atencién estratégica a través de la Red Cantonal,
cenfro de Equidad vy justicia y la Junta Cantonal, cumpliendo con garantia sus
deberes. Sin embargo, los representantes mencionaron que los funcionarios publicos
que se encuentran laborando no eran suficientes, es por ello, que, si se logrd el
desarrollo de algunos grupos y se realizd algunas actividades, pero no de todo lo
planificado o acordado. Ademds, se manifestdé que algunos funcionarios muchas
veces no querian brindar la ayuda necesaria hacia la ciudadania.

El sistema Cantonal con el fin de velar por el bienestar colectivo de la ciudadania del
cantén Montufar, se han enfocado en adoptar diferentes acciones para garantizar
el buen vivir y el desarrollo humano, por ello, junto al GAD de Montufar,
especificamente junto a la Direccién de Desarrollo Social crearon varias politicas
publicas y proyectos sociales en bien de la comunidad (Paucar, 2023). En este orden
de ideas, cabe resaltar que el instrumento en el cual se ampara el Sistema Cantonal
es la Agenda Local de Proteccién de Derechos, ya que, reconoce varios parédmetro
y acciones estratégicas que fomentan la interaccién gobierno-ciudadano.

De acuerdo con los resultados de la aplicacidon de la entrevista realizada las
autoridades mencionaron que se cred varios proyectos sociales como los son, el
centro de luzy vida para las personas con discapacidad, ayuda comunitaria a través
de kit de alimentos a las personas adultas mayores, para las mujeres charlas
motivaciones e incluso capacitaciones para que puedan emprender y para la
sociedad en general se realizé una campana de difusion de rutas y protocolos para
denunciar casos de vulneracion de Derechos. Sin embargo, a través de la encuesta
se determind que el 45.98% de la poblacién nunca ha sido participe de los proyectos
brindados por las diferentes instancias por desconocimiento 0 muchas veces por el
limitado acceso a los mismo, por ello, no se ha logrado un progreso a nivel individual

ni colectivo de las personas en estado de vulnerabilidad, asi lo corroboraron los
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representantes de los diferentes grupos por medio de la entrevista, mencionado que
desconocian de las estrategias y acciones brindadas por el Sistema Cantonal.

La teoria de la gobernanza como tal, hace alusion a la forma en que los gobiernos e
instituciones publicas y demds actores sociales participan en la toma de decisiones y
en la resolucion de problemas también; es importante mencionar que, esta teoria
tiene relaciéon con el desarrollo social de la poblacién ya que las decisiones tomadas
pueden o no afectar ala calidad de vida de los individuos (Quezada, 2019). Cuando
se habla de desarrollo social se abarca a la educacion, salud, seguridad y bienestar
econdmico de las personas, especialmente de aquellas que son mds susceptibles de
estar en situaciéon de vulnerabilidad (Galindo, 2011).

Dicho esto, la teoria de la gobernanza se encuentra vinculada con el desarrollo social
a fravés de la participacién ciudadana y politica, asi también en la toma de
decisiones que deben ser justas y equitativas, por ejemplo; el acceso a la salud y
educacion debe ser igualitario independientemente del género, edad o estatus
social. De igual manera, establecer politicas y programas de capacitacion de
empleo, tomando en cuenta las necesidades de la poblacion vulnerable (Quezada,
2019).

La Agenda Local de Proteccidn de Derechos, instrumento técnico de Politicas
PUblicas Locales, emitida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Montufary por el Consejo Cantonal Proteccion de Derechos de Montufar, fiene como
objetivo fomentar la coordinacion interinstitucional para garantizar los derechos de
los grupos de atencidn prioritaria, de igual manera busca prevenir o reducir las
brechas de discriminacién y desigualdad y de igual manera brindar a la ciudadania
una vida digna haciendo énfasis en los mds vulnerables, permitiendo asi, construir un
Cantén y una sociedad equitativa, justa e inclusiva (2021).

Ademds, es parte de la gobernanza una atencién directa a los grupos de atencién
prioritaria para que estos puedan alcanzar su desarrollo social; es fundamental
promover la equidad e inclusién y el empoderamiento dentro de la sociedad (Blanco
G., 2006). Creando oportunidades educativas, laborales y sociales en igualdad de
condiciones, asi como siendo participes activamente en asuntos de interés publico y
mas aun si se fratan temas relevantes hacia su situacion y formando parte de la toma
de decisiones va a permitir su desarrollo individual como colectivo.

Dicho esto, en los resultados obtenidos a través de las encuestas se puede identificar

que la gran mayoria de la poblacién vulnerable tiene acceso a educacion; ya sea
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educacion primaria, secundaria o especializada ademds de que sus derechos han
sido respetados y protegidos por el Sistemma Cantonal de Proteccién de Derechos,
mostrando asi que, se ha logrado prevenir la violencia y discriminacion hacia los
grupos de atencion prioritaria. A lo mencionado, se puede acotar que las entrevistas
realizadas a las autoridades coinciden en que si se han protegido los derechos de las
personas en situacion de vulnerabilidad, incluso se ha llegado a realizar campanas
de prevencion en contra de la violencia y capacitaciones acerca del respeto hacia
los derechos ademds de brindar frabajo a personas con discapacidad y que estos
grupos de atencion prioritaria se empoderen y tomen iniciativas de cambio.

Por el confrario, las entrevistas realizadas a los representantes de los grupos
vulnerables muestran resultados negativos, ya que no se les ha impartido
capacitaciones o informacién acerca de la vulneracion de derechos, teniendo asi,
un desconocimiento total acerca de las estrategias brindadas por parte del Sistema
para fomentar el respeto hacia los derechos de los mds vulnerables haciendo que el
avance y desarrollo de habilidades de estas personas sea lento o mds aun, se quede
estancado por la falta de atencidn hacia ellos.

Por ofra parte, la teoria de la gobernanza estipula que la participacion ciudadana e
igualdad de género pueden llegar a ser considerados factores importantes para
construir una sociedad inclusiva y democrdtica ya que es un espacio que contribuye
a mejorar la calidad de las politicas y toma de decisiones (Ramos Sadnchez, 2009). La
participaciéon de todas las personas independientemente de su género es
fundamental para promocionar la igualdad de este mismo.

En una sociedad se busca defender la participacion de los grupos de atenciéon
prioritaria en la planificaciéon, gestion y toma de decisiones en asuntos de interés
publico, ademds la gobernanza al ser un mecanismo de administracion de recursos
publicos y fuente de toma de decisiones promueve de cierta forma la igualdad de
género, haciendo que hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades vy la
misma participacién dentro de la sociedad (Bdez, 2022). Al existirigualdad de género
y participacion ciudadana dentro de los grupos en situacion de vulnerabilidad va a
permitir mejorar su calidad de vida y sostenibilidad del desarrollo social de esta
poblacion.

De igual manera, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Montufar en conjunto con el Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos ponen a

consideracion la Ordenanza de prevencion y erradicacion de la violencia contra las
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mujeres del Cantén Montufar, que parte de principios fundamentales tales como la
igualdad y no discriminacion en donde todas las personas gozan de los mismos
derechos; autonomia, reconociendo que las mujeres tienen libertad de poder fomar
sus propias decisiones y tener participacion social (2020).

En cuanto a esto, la informacién recopilada a través de las encuestas aplicadas a la
poblacion vulnerable demuestra que, la gran mayoria de los encuestados no han
sido participes de redes de apoyo o servicios de proteccion que este Sistema brinda,
de igual manera se denota que este Organismo no toma en cuenta la participacion
en la toma de decisiones de los grupos vulnerables y mucho menos cuentan con
oportunidades de trabajo lo que impide mejorar la vida y el desarrollo de las personas
vulnerables. Asi también, en las entrevistas realizadas a los representantes de personas
adultas mayores y personas con discapacidad se determind, que son algunos los
grupos y personas gue no son tomados en cuenta para la construccién de programas
o proyectos en favor de los derechos humanos, dando como resultado que la gran
mayoria de la poblacién no tenga nocién de las acciones del Sistema y servicios de
proteccion que este brinda.

Mdas, sin embargo, en las entfrevistas realizadas a las autoridades correspondientes se
menciona que, desde la creacion de este Sistema Cantonal de Proteccion de
Derechos se ha brindado asistencia técnica en caso de que exista vulneracion de
derechos para de esa manera dar cabida al proceso correspondiente y dar solucién
al problema expuesto, ademds de promover cursos y propuestas a personas en
estado de vulnerabilidad proporciondndoles instrumentos acerca de sus derechos
Ccomo personasy como parte de un grupo vulnerable con la finalidad de erradicar la
discriminacién y violencia hacia ellos y alcanzar un porcentaje alto de personas
vulnerables que se encuentren en mejores condiciones de vida.

Asi también, la teoria de la gobernanza o la gobernanza en materia de empleo
permite que se implementen politicas mds efectivas a partir de la consulta y de la
participacion de diferentes actores reduciendo la tasa de desempleo y mejorando el
acceso a la informaciéon y a los servicios contribuyendo a mejorar la calidad de vida
de las personas, asi fambién, cuando se habla de gobernanza en términos de salud
se hace alusibn a mejorar el acceso a los servicios de salud mediante politicas de
equidad e inclusidn social en dénde las personas en situacion de vulnerabilidad

tengan libre acceso a esta (Medina Parra & Ramos Gonzdlez, 2021).
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Se puede acotar que, el empleo vy la salud, son aspectos fundamentales en la vida
de las personas de atencion prioritaria ya que, a tfravés del empleo los grupos
prioritarios van a poder satisfacer sus necesidades mejorando su bienestar econdmico
y ala vez su calidad de vida; asi mismo, este estd interconectado con la salud ya que
muchas de las veces, el empleo formal incluye beneficios de tener acceso a atencion
médica y seguros de salud lo que de cierta forma conftribuye al desarrollo de estos
grupos permitiéndoles vivir una vida plena, digna e igudlitaria en cuanto a
oportunidades de empleo y acceso a servicios de salud.

Enla Agenda Local de Proteccién de derechos, dentro de los lineamientos de politica
publica y acciones para personas con discapacidad se toma la iniciativa de impulsar
la inclusion laboral de los mismos a través de la generaciéon de emprendimientos; de
igual manera en la Ordenanza de proteccién de las personas adultas mayores se
menciona que el GAD genera incentivos fributarios para aquellas instituciones
publicas y privadas que tengan vinculacion laboral con personas adultas mayores
del cantdn (2021). Esto con el fin de fortalecer el desarrollo y la inclusidn de los grupos
prioritarios en la sociedad.

En este sentido, por medio de las encuestas aplicadas a los grupos prioritarios se
determind que mayor porcentaje de la poblacidn vulnerable que posee un empleo
formal o informal no estd satisfecho con las condiciones de este ya que la
remuneracion no es la adecuada dificultdndoles poder satisfacer sus necesidades,
de igual manera no cuentan con seguros de salud y hasta hoy en dia el acceso la
salud para las personas de atencidn prioritaria son muy limitados, es importante
mencionar que parte de la poblacién vulnerable encuestada dio a conocer que no
poseia ningun tipo de empleo y mucho menos contaba con un seguro de salud. Un
punfo importante que acoftar, es que las personas adultas mayores que poseen un
empleo informal hacen uso de la remuneracidén en medicamentos que ocupan por
diversas enfermedades que ellos tienen ya que no estan amparados por algun seguro
social.

En cuanto alos resultados obtenidos a través de la entrevista, la vicealcaldesa de ese
enfonces supo manifestar que desde siempre se trabaja en el desarrollo individual y
colectivo de las personas vulnerables a través de capacitaciones en las que se brinda
apoyo para que estas sean mds independientes y se conviertan en personas
emprendedoras, incluso supo mencionar que se ha brindado puestos de trabajo a

personas con discapacidad.
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La teoria de la gobernanza como un enfoque capaz de direccionar, coordinar y
articular la sociedad dentro de un ambiente de igualdad e inclusidon en términos de
economia se enfoca en garantizar el acceso a servicios como oportunidades de
trabajo y progreso econdmico y el respeto de los derechos de las personas, en
especial de los mds vulnerables ademds de ser parte de politica publica ya que se
estaria garantizando la distribucién de recursos de forma justa (Aguilar Villanueva,
2018). Como ya se lo menciond anteriormente, al tener un empleo y una buena
remuneracion estas personas lograrian satisfacer sus necesidades y ser mads
independientes, asi también se deberia promover la inclusion social y cultural, es decir
gue tengan acceso a todos los servicios sociales y para el bienestar fisico y mental de
estos grupos promover la participacion de las personas en actividades recreativas
dentro del canton.

Asi también, la gobernanza al ser una relacién entre el gobierno y la sociedad, en
materia de recreacion abarca la manera en la que se planifican y se distribuyen los
recursos para programas y proyectos de recreacion para que las personas en
situaciéon de vulnerabilidad tengan acceso a estos espacios ya que va a contribuir a
la mejora de la salud fisica y mental de NNA, de personas adultas mayores y personas
con discapacidad, cabe mencionar que estos espacios recreativos ofrecen a la
poblacién la oportunidad de poder interactuar con su entorno (Cucaita Gémez,
2019).

Ahora bien, en la Ordenanza de proteccion de las personas adultas mayores del
Cantdn se establece el promover una cultura de respeto hacia los derechos de las y
los adultos mayores brinddndole atencidn prioritaria en espacios adecuados a sus
necesidades, asi fambién se establece que las personas adultas mayores tendrdn
intervencion protagdnica en el diseno, elaboracion y ejecucién de planes,
programas y proyectos que sean de su interés; se les tomard en cuenta en proyectos
culturales y artisticos para ayudar a fortalecer sus capacidades y talentos. En cuanto
al derecho al deporte y a la recreacion, esta Ordenanza senala que a las personas
adultas mayores tienen que ser participes en actividades deportivas, recreacionales
para asi rescatar costumbres y tradiciones de su época (Gobierno Auténomo
Descentralizado de Montufar, 2021).

Por lo que corresponde a la Ordenanza de prevencidn y erradicacion de la violencia
contfra las mujeres en el Cantén Montufar emitida por el GADM vy por el Sistema

Cantonal de Montufar, indica que todas las personas gozardn de los mismos derechos

104



y que ademds las mujeres tendrdn la libertad de tomar sus propias decisiones en
diferentes dmbitos que se relacionen con su vida, se les garantiza también el derecho
de participar en programas de prevencion, atenciéon y erradicacion de todo tipo de
violencia contra las mujeres (2020).

Los resultados obtenidos a fravés de las encuestas aplicadas a la poblacion
vulnerable se pueden determinar que, de las personas que poseen un empleo formal
o informal la gran parte de ellos no recibe una buena remuneracion y que por lo tanto
no logran satisfacer sus necesidades bdsicas provocando que exista un porcentaje
elevado de poblacion sumergida en pobreza y sin oportunidades de desarrollo
econdmico y respecto a los espacios recreativos, mas de la mitad de la poblacion
reconoce que no existen los suficientes espacios recreativos y adecuados para
personas en situacion de vulnerabilidad, hecho que ocasiona que la situacién de
cada persona empeore y no logren desarrollar sus habilidades por completo ni
mucho menos que exista interaccion con el entorno volviéndose incapaces de ser

independiente
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
En conclusion, a través de la investigacion realizada, se identificd que, mds de la
mitad de la poblacién objeto de estudio, desconoce acerca de la existencia del
Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos, afectando asi a la presentacion de
servicios y al cumplimiento de objetivos y metas planteados en el organismo.
La gestion publica del Sistema Cantonal de Derechos ha sido fundamental para
impulsar mejoras significativas en el desarrollo social de los sectores vulnerables,
aungue aun existen desafios que no ha enfrentado el Sistema, debido a que, aln
existe una brecha persistente en la equidad y accesibilidad a los servicios para los
sectores vulnerables, evidenciando la necesidad de crear medidas adicionales y
ajustes en la gestion, es por ello, que se debe fortalecer la capacidad de
respuesta del sistema cantonal, adaptdndose a las cambiantes necesidades de
los sectores vulnerables y asegurando que las politicas sean efectivas y sostenibles
a largo plazo.
El Sistema Cantonal de proteccion de Derechos a través de sus instrumentos
creados tratan de mitigar la vulneracién de derechos dentro del cantén Montufar,
pero en los resultados obtenidos se establecid que el indice de violencia en la
poblacién se ha incrementado, es decir, el efecto del Sistema Cantonal plasmado
a la ciudadania aun posee falencias, lo cual ain provoca vulneracidon de
derechos.
La Gestion Publica del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos posee una
deficiencia en la prestacidon de servicios, por cuanto la gestion de este es regular,
ya gue no da solucion a las problemdticas presentadas al mismo y el Sistema no
cuenta con el personal profesional adecuado, limitando esto al incremento de la
confiabilidad del organismo.
Las estrategias adoptadas por el Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos se
establecieron en el plan operativo anual, considerando a la ciudadania como
principal beneficiario, evidenciando con esto un progreso de mejora en el

desarrollo de los sectores vulnerables, sin embargo, no tfoda la ciudadania que
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5.2

necesita de estos servicios goza de la participacion de este, demostrando que
existe aun deficiencias en las estrategias tomadas para el desarrollo de los

sectores vulnerables.

RECOMENDACIONES
Se recomienda al Sistema Cantonal de proteccion de Derechos implementar
estrategias de comunicaciéon como campanas de educacion y concientizacion
en las parroquias y sectores del Cantén Montufar, para dar a conocer los servicios
que este ofrece. De esta manera, la ciudadania en general va a saber que
cuenta con una Institucion que estd dispuesta a velar por sus derechos en caso
de que exista una vulneracién hacia estos, logrando obtener mayor legitimidad,
confianza y credibilidad ante la ciudadania, logrando asi cumplir con sus metas y
objetivos de mejorar la vida de las personas vulnerables del Cantén.
El Sistema Cantonal de proteccidén de Derechos, para mejorar su gestion publica
deberia optar por una revisidn exhaustiva en los procesos de contratacion de
personal, seleccionando a las personas con conocimientos y habilidades que
estén capacitados para las distintas dreas de atencién al usuario y atencion
prioritaria; de igual manera, se debe garantizar la distribucidon adecuada de los
recursos humanos y financieros en la prestacion de servicios y en la resolucion de
conflictos relacionados a vulneracién de derechos, fomentando la participacion
activa de las poblacién en el disefo y evaluacion de las politicas y servicios que
el sistema presta, dando seguridad y la confianza de poder presentar sus
necesidades, quejas y sugerencias.
Para mejorar las estrategias del plan operativo adoptadas por el Sistema, se
deberia evaluar el trabajo ya realizado, reestructurdndolo y alinedndolo a las
necesidades y demandas de la poblacidon vulnerable, asi también, este
Organismo deberia identificar las barreras que impiden que todas las personas
puedan ser participes y gozar de los servicios de proteccion de derechos que este
ofrece, buscando estrategias de promocidén e inclusidon de las personas hacia la
ayuda que brinda el Sistema Cantonal de Proteccién de Derechos del Cantén
Montufar.
Se recomienda analizar las causas y los factores que influyen en el aumento de la
violencia en la poblaciéon y adoptar un enfoque integral que no solo tome en
cuenta las consecuencias, sino que se centre en la prevenciéon de esta. De igual

manera, este Sistemna Cantonal deberia garantizar mecanismos de denuncia,
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atencion y seguimiento de casos de violencia implementando un “Registro de
Atencion”, ya que permitird dar un seguimiento mucho mds eficiente de cada
caso, obteniendo una base de datos de las personas que han recurrido a ellos en
busca de ayuda, ya sea por vulneracion de derechos o por algin tipo de
violencia, siendo este registro confidencial y salvaguardando su seguridad.

Al Sistema Cantonal de Proteccidn de Derechos y a sus organismos; Junta
Cantonal de Derechos y Centro de Equidad y Justicia se recomienda trabajar en
el cumplimiento de sus obligaciones como defensor de derechos de los grupos
prioritarios generando confianza en la sociedad, impulsando oportunidades
laborales (emprendimientos), prestar servicios preferenciales, dependiendo del
caso presentado por cada persona, y darse a conocer a la ciudadania como una
institucién encargada de velar por los derechos y el bienestar de las personas del

Cantén, en especial, de los grupos de atencidn prioritaria.
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VIl. ANEXOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: CEVALLOS HUERA MARIA ANGELICA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401843073
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Adrién Alexander Valverde Obando DOCENTE TUTOR: MSC. Brayan Alexis Villarreal Chiriboga
DOCENTE: MSC. Sofia Zapata Muioz
TEMA DELTIC: “Geslion publica del Sistema Cantonal de Derechos de Montifar y suincidencia en el desarrollo integral de sectores vulnerables”
No. CATEGORIA Evatucclon OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,00 Mejorar el problema en la caracterizacion de las instituciones involucradas en el sistema.

2 FUNDAMENTACION TEORICA 8,33 Incluir la teoria de proteccién de derechos.

3 METODOLOGIA 833

4 RESULTADOS 8,00 Escala de likert no es ninguno considerar

DISCUSION 8,00
5
CONCLUSIONES Y i Vi
b RECOMENDACIONES 8,00 Colocar el sujeto de la recomendacion.
DEFENSA, ARGUMENTACION Y " . -
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 833 Mejorar Vocabulario y expresion
FORMATO, ORGANIZACION Y ; = o

8 CALIDAD DE LA INFORMACION 8,67 Mejorar las graficas y dispositivas.

Obteniendo una nota de: 8,30 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrdn el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdn el jueves, 21 de dicieripr

2

5C. AdrianA siverde-Obando , MSC. Brayan Alexis Villarreal €hiribboga
/é PRESIDENTE TRIBUNAL 'T h DOCENTE TUTOR
/ ?

/ |
//
/

MSC. o é/ apald Muoz
~poGENTE

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC — Cevallos Maria Angélica
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Anexo 2. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC- Champutiz Josselyn

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

lﬁ'UDIANTE: CHAMPUTIZ CUMBALAZA JOSSELYN LIZETH CEDULA DE IDENTIDAD: 0401990080

PERIODO ACADEMICO: 20238

PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Adrién Alexander Valverde Obando DOCENTE TUTOR: MSC. Brayan Alexis Villarreal Chiriboga

DOCENTE: MSC. Sofia Zapata Munoz

TEMA DELTIC: “Geslion publica del Sistema Cantonal de Derechos de Montufar y suincidencia en el desarrolio integral de sectores vulnerables"

No. CATEGORIA Sulusickon OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,00 Mejorar el problema en la caracterizacion de las instifuciones involucradas en el sistema.
2 FUNDAMENTACION TEORICA 833 Incluir la teoria de proteccién de derechos.
3 METODOLOGIA 833
4 RESULTADOS 8,00 Escala de likert no es ninguno considerar
DISCUSION 800
5
CONCLUSIONES Y " i
b RECOMENDACIONES 8,00 Colocar el sujeto de la recomendacion.
DEFENSA, ARGUMENTACION Y n ”
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 833 Mejorar Vocabulario y expresion
FORMATO, ORGANIZACION Y 2 - B i

8 CALIDAD DE LA INFORMACION 8,67 Mejorar las graficas y dispositivas.

Obteniendo una nota de: 8,30 Por lo tanto, APRUEBA  ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrdn el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la citéc_ig_d de Tulcan el jueves, 21 de diciembre de

MsC. Adiida Alexander Valverde Obando / e

/ PRESIDENTE TRIBUNAL / /

) 4y i
*MSC'SOI? spata »’ﬂpﬁoz
E OGENTE
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ABSTRACT- EVALUATION SHEET
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el desarrollo integral de sectores vulnerables”
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Anexo 4. Certificado del Abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Josselyn Lizeth Champutiz Cumbalaza y Maria Angélica Cevallos Huera

Fecha de recepcion del ghstract. 16 de enero de 2024

Fecha de entrega del informe: 16 de enero de 2024

El presente informe validara la traduccién delidioma esparfiol alinglés si alcanza un porcentaje
de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera realizar
las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y

aprobacién.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente absiract, éste presenta una apropiada
traduccion sobre el tema planteado en el idioma |pglés, Segin los rubrics de
evaluacion de la traduccion en |pglés, ésta alcanza un valor de 9, por lo cual se
validad dicho trabajo.

Atentamente

rimrmis msleiseeas g
EDIS0ON EOCKHERZEE TEHASIEL
ARCOS

Ing. Edison Pefiafiel Arcos S, Coordinador
del CIDEN
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Anexo 5. Entrevista 1

Entrevistado 1

Nombre: Abg. Vanessa Minda

Cargo: secretaria ejecutiva del Consejo Cantonal de Proteccion de

Derechos

Lugar y Fecha: Cantdn Montufar, 6 de septiembre del 2023

Anexo 6. Entfrevista 2

Entrevistado 2

Nombre: Msc. Carmen Paucar
Cargo: Vicealcaldesa del Cantén Montufar

Lugar y Fecha: Canton Montufar, 26 de septiembre del 2023

/ /\ I\ /
,/ / [\ 7\

/
N

121



oNICA
\)ﬂ' t_,”

%

¢
°
"

k]
3
&

Educamos pora
fransformar el mundo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

10.

ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Periodo Académico: PAO2023A

Entrevista a Autoridades

2Cudl es la labor que desempena y que tan importante la considera para el
sistema Integral de proteccidén de derecho?

3El Sistema Integral de Proteccion de Derechos cuenta con una planificacion
que le facilite el cumplimiento de objetivos y metas?

2Con que regularidad se socializa los objetivos institucionales a alcanzare

sLa entidad cuenta con un registro de datos que les facilite identificar qué
derechos son vulnerados con mayor regularidad?

sLa entidad realiza un seguimiento a las personas que se le ha vulnerado sus
derechos?

2Cudles fueron las estrategias adoptadas para disminuir el indice de la
vulneracion de derechos?

2CoOmo se determina a la poblacién a considerar para la creacion de un
instrumento institucional?

sCudl es el presupuesto destinado para el cumplimiento de competencias del
Sistema Integral de Proteccion de Derechos?

2Como se garantiza el uso eficiente de los recursos destinados al Sistema de
Proteccidn de Derechos?

sEl Sistema Cantonal de Proteccién de Derechos cémo mide la gestion
realizada anualmente y cémo se miran los resultados establecidos en los
indicadores de GPR?2
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Anexo 7. Entrevista 3

Entrevistado 3

Nombre: Sra. Amanda Huera
Cargo: Representante de las personas con discapacidad

Lugar y Fecha: Cantdn Montufar, 14 de septiembre del 2023

Anexo 8. Entfrevista 4

Entrevistado 4

Nombre: Sr. Antonio Cunguan
Cargo: Representante de las personas adultas mayores

Lugar y Fecha: Canton Montufar, 14 de septiembre del 2023
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Periodo Académico: PAO2023A

Entrevista a Representantes de los grupos vulnerables

sDesde su postura, cree conveniente el niUmero de funcionarios que se
encuentran laborando en el Sistema Cantonal?

2Cree usted, que los empleados del Sistemma Cantonal se encuentran
calificados para brindar la atencién necesaria para que no se vulnere los
derechos de las personas?

sCree usted, que los funcionarios publicos del sistema Cantonal de Proteccion
de Derechos se diferencian por ser éticose

2Conoce usted los obijetivos institucionales del Sistema Cantonal que
benefician directamente a la sociedad?

sDesde su conocimiento, sabe usted el porcentaje de presupuesto general del
Gobierno Auténomo Descentralizado que es dirigido para que el Sistema
Cantonal para el logro de metas?e

2Con que regularidad se les ha a socializado la ejecucion del Presupuesto del

Sistema Cantonal?
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10.

1.

12.

sConoce usted las politicas publicas que se han destinado para la protecciéon
A'A'M ~~rechos?

’ » usted la planificaciéon que se realiza anualmente por el Sistema
| para la proteccién de los derechos?

2Conoce usted las estrategias que brinda el Sistema Cantonal para fomentar
el respeto de los derechos?

sAh participado usted de la construccion de alguna politica publica en favor
de los respetos de los derechos humanos?

sAh participado en la recoleccién de informacién para la construccion de
alguna politica publica?

2Se le ha socializado alguna vez acerca de sus derechos?

Anexo 9. Encuesta

&

Educamos pora

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI transformar el mundo

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

Tema:

ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Periodo Académico: PAO2023A
Encuestas

Gestion Publica del Sistema Cantonal de Derechos de Montufar y su incidencia

en el desarrollo integral de sectores vulnerables.

Objetivo: Analizar la gestion PuUblica del Sistema Cantonal de Derechos de Montufar

y su incidencia en el desarrollo integral de sectores vulnerables en el cantén Montufar
en el periodo 2021-2022.

Nombre:

1.

Marque con un X, al sector vulnerables al que pertenece:

] Adulto Mayor

] Persona con Discapacidad

[ Mujer victima de violencia

2,

¢Usted como personas pertenecientes a un sector vulnerable, ha tenido
acceso a educacion?

Educacién Inicial

Educacién Primaria

Educacién Secundaria
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Educacién Superior

. ¢Usted ha sido victima de cualquier tipo de violencia?

Nunca

Casi Nunca

Ocasionalmente

Cada mes

Una vez a la semana

. ¢Conoce usted el Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén
Montudfar?

Nada

Algo

Poco

Bastante

Mucho

En este sentido. ;Como calificaria la gestion del Sistema Cantonal de
Proteccion de Derechos?

Pésima

Mala

Regular

Buena

Excelente

. ¢Usted, con qué frecuencia ha sido participe de una red de apoyo comunitario
o ha tenido acceso a programas y servicios de proteccion que brinda el
Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos o el GAD Montifar a personas de
los sectores vulnerables?

Nunca

Casi Nunca

Ocasionalmente

Cada mes

Una vez a la semana

. ¢Usted considera que el Sistema Cantonal de Proteccion de derechos de
Montufar promueve la participacion de los sectores vulnerables en la toma de
decisiones?
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11.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Usted considera que sus derechos han sido respetados y protegidos de
acvuerdo con el grupo vulnerable al que pertenece?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera que los servicios brindados por el Sistema Cantonal Proteccién de
derechos previenen la violencia y discriminacion de los grupos vulnerables?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. ¢Cree usted importante que existan las oportunidades necesarias de empleo

formal para las personas vulnerables dentro del cantén Montifar?
No es importante

Poco importante

Algo importante

Importante

Muy importante

¢Usted, posee un empleo formal?; por lo tanto, usted se siente satisfecho con
las condiciones laborales en términos de seguridad, horarios, ambiente de
trabajo y salario.
Totalmente insatisfecho
Insatisfecho
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o Algo satisfecho
o Satisfecho

o Totalmente Satisfecho

12. De acvuerdo con ello, ;usted estd de acuerdo con la remuneracién laboral que
percibe para poder satisfacer sus necesidades?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Me esindiferente

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

13. ;Considera usted que existen suficientes espacios recreativos adecuados y
disponibles para las personas en situacion de vulnerabilidad?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Me esindiferente

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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