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RESUMEN

El presente frabajo de integracion curricular tiene como objetivo analizar las
Auditorias aprobadas y su incidencia en la gestion publica - Gobierno
Municipal San Pedro de Huaca. La metodologia aplicada es cualitativa. En
donde se realizd 2 entrevistas la primera a la persona encargada del
seguimiento de las recomendaciones dentro del GAD San Pedro de Huaca,
como también una enfrevista a la Auditora experta sobre el tema de
recomendaciones de auditorias, permitiendo conocer a profundidad
aspectos que abordan el tema de estudio a fravés de la obtencion de
informacion y datos reales. Ademds, es importante identificar los posibles
efectos al no considerar el respectivo cumplimiento por parte de los
responsables, lo que puede originar sanciones o responsabilidades
administrativas determinadas por el Organismo de confrol competente El
resultado de esta investigacion nos permitird tener una vision técnica para
determinar si las recomendaciones analizadas tuvieron el cumplimiento
correspondiente considerando lo establecido en la Ley, Normas vy
Reglamentos, con la finalidad de minimizar los efectos negativos al no cumplir
las recomendaciones. Finalmente, el objetivo principal de la investigacion es
analizar las auditorias aprobadas como parte del seguimiento y evaluacion all
cumplimiento de las recomendaciones en los diferentes procesos
administrativos y financieros del GAD Municipal San Pedro de Huaca.

Palabras claves: Auditorias Aprobadas, Auditorias, Recomendaciones,

Seguimiento, Cumplimiento, Gobierno, Contraloria.
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ABSTRACT

Topic: “Approved audits and their impact on public management - Municipal
Government of San Pedro de Huaca” The objective of this curricular integration work
is to analyze the approved Audits and their impact on public management - San
Pedro de Huaca Municipal Government. The methodology applied is qualitative.
Where 2 interviews were carried out, the first with the person in charge of monitoring
the recommendations within the GAD San Pedro de Huaca, as well as an interview
with the expert Auditor on the topic of audit recommendations, allowing in-depth
knowledge of aspects that address the topic. of study through obtaining real
information and data. Furthermore, it is important to identify the possible effects of not
considering the respective compliance by those responsible, which may give rise to
sanctions or administrative responsibilities determined by the competent control body.
The result of this investigation will allow us to have a technical vision to determine if the
analyzed recommendations had the corresponding compliance considering the
provisions of the Law, Rules and Regulations, with the purpose of minimizing the
negative effects of not complying with the recommendations. Finally, the main
objective of the research is to analyze the audits approved as part of the monitoring
and evaluation of compliance with the recommendations in the different
administrative and financial processes of the San Pedro de Huaca Municipal GAD.

Keywords: Approved Audits, Audits, Recommendations, Monitoring, Compliance,

Government, Comptroller's Office
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INTRODUCCION
El presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo analizar las
Auditorias aprobadas y su incidencia en la gestidon publica del Gobierno Municipal
San Pedro de Huaca, periodo 2016-2020 Por lo que, existen varios factores que
debilitan el cumplimiento de las recomendaciones dentro de los exdmenes
especiales que emite la Contraloria, tales como: falta de socializacién por parte de
la institucion, el limitado control al seguimiento por parte de los directivos encargados
el desinterés y desconocimiento por parte de los trabajadores.
De igual forma, el Organismo competente de confrol, realiza permanentemente
evaluaciones mediante auditorias, que durante su proceso y luego de la emision del
informe aprobado, requieren la entrega de documentacidon que sustente la
implementacion de las recomendaciones que estdn dirigidas a los servidores o
servidoras publicos, siendo necesario establecer mecanismos que permitan una
mejora en los procesos administrativos para optimizar el trabajo de la institucion.
En el capitulo | se evidencia el problema, el cual parte desde América Latina, seguido
de Ecuador y la provincia del Carchi, centrdndose en el problema general. Por otro
lado, la justificacion de la investigacion responde a fres preguntas que cubren el
problema central, ademdads se plantean objetivos que permiten dar contestacion a
dicha investigacion
El capitulo Il conlleva antecedentes investigativos, que han permitido obtener
informacién importante la cual ha servido como aporte al conocimiento de la
investigadora como también al desarrollo del presente trabajo, se ha tomado en
cuenta articulos cientificos y tesis de varios autores. Para el marco tedrico se hizo uso
de teorias que abarquen la variable independiente denominada Gestidon Publica y
dependiente Auditorias aprobadas de igual modo se hizo énfasis en varios temas que
respalden la investigacion.
En capitulo lll se enfoca en la metodologia de investigacion, la cual cuenta con un
enfoque cudlitativo que contempla las mayores caracteristicas de este. Los
insfrumentos utilizados fueron la entrevista. Asi mismo se determind la poblacion la
cual dentro de la investigacién fueron las dos personas entrevistadas
En el capitulo IV se hizo una recopilacion de datos obtenidos en las entrevistas
realizadas a los expertos en temas de las auditorias aprobadas y la incidencia que
tiene en la gestion publica, Por Ultimo, se establecieron los resultados y la discusion en
donde permitié relacionar los objetivos especificos, tanto con las teorias de la

fundamentacion tedrica, como de los resultados obtenidos.
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Finalmente, en el capitulo V se realizaron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion respondiendo a cada uno de los objetivos tfrazados.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Suastegui, 2015) manifiesta que elimpacto de la auditoria de desempeno en
las instituciones publicas de América Latina desde la perspectiva de la Entidad
Fiscalizadora Superiory las enfidades auditadas. Hay poco trabagjo relacionado
conla auditoria de desempenoen América latina, y muy poco trabagjo se
centra en medir elimpacto de este tipo de auditoria en estos paises. La forma
mds comunmente utilizada para medir el impacto  de una auditoria de
desempeno es el grado en que se implementanlas recomendaciones, aunque
la implementacion no garantiza el impacto o la mejora en el desempeno de
las organizaciones auditadas.

Nos centralizamos en examinar el impacto de las auditorias de desempefio en
América Latina, analizando en qué medida se implementan las recomendaciones de
las auditorias de desempeno en este ambiente, desde una
perspectiva dual que incluye la percepcion tanto de las Entidades de  Auditoria
Suprema (EFS) como de las EFS. Entidades (EFS), como organizaciones auditadas.
(Suastegui, 2015)

Jarquin et al, (2018) indica que La auditoria de desempeno para mejorar la
gobernanza en América Latina y el Caribe ha sido uno de los logros mas importantes
de la Entidad Fiscalizadora Superior en América Latina y el Caribe durante las Ultimas
dos décadas. A través de la auditoria de desempeno, la EFS busca mejorar su
contribucién a la administracién publica ampliando el alcance del trabajo de
auditoria para identificar oportunidades para mejorar la eficiencia, la eficacia vy el
ahorro."la Auditoric de Desempeno es una revisidon independiente, objetiva y
confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades vy
organizaciones del Gobierno operan de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y sobre si existen dreas de mejora”.

Jarquin et al., (2018) manifiestan que, en las Ultimas décadas, muchos gobiernos de
todo elmundo y de América Latina y el Caribe (ALC) hantomado medidas
para mejorar la gestion publica, con el objetivo de lograrmds con menos

recursos; Cenftrar los esfuerzos en los resultados y aumentar la rendicion de cuentas.
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En los Ultimos fiempos, la creciente insatisfaccidon popular con el gobierno, la
desconfianza en el puebloy la corrupcidn han llevado a crecientes demandas
ciudadanas de rendicion de cuentas como mecanismo para fortalecer la
democracia y luchar contra la corrupcion.

En cambio, las auditorias de desempeno para mejorar la administracion del sector
publico tienen su origen en la década de 1970 en Reino Unido, Canadd, Estados
Unidos, Suecia, Australia y Nueva Zelanda. Con distintos enfoques, las auditorias de
desempeno se orientan a medir el trabajo de los organismos del sector publico en
donde las medidas financieras no reflejan con suficiencia su actividad sin fines de
lucro. Las auditorias se pueden considerar una aplicacion prdactica de los principios
de la nueva gestion publica (NGP), pretenden promover la economia, la eficiencia y
la efectividad, y enfocan su atencidn en los resultados de las actividades
gubernamentales. La misma que se cred con la finalidad de orientar al sector publico

en diferentes aspectos, enfre ellos estdn el resulfado de las actividades

gubernamentales (Yetano, A. & Castillejos, B, 2019).

Nos centralizamos en examinar el impacto de las auditorias de desempeno en
América Latina, analizando en qué medida se implementan las recomendaciones de
las auditorias de desempeno en este ambiente, desde una perspectiva dual que
incluye la percepcion tanto de las Entidades de Auditoria Suprema (EFS) como de las

EFS. Entidades (EFS), como organizaciones auditadas Parraga & Mendoza (2016).

Ochoa et al, (2019) manifiestan que la gestion de la calidad
en los GADs municipales, su modelo de aplicacion se centra en un problema comun
en el Ecuador: la falta de un modelo que permita implementar de
manera focalizada y sistemdtica la gestién de la calidad en las organizaciones del
sector publico para lograruna certificacion acorde con los procesos de
desarrollo. Por lo tanto, es necesario analizar la gestion de la calidad sustentada en
diferentes supuestos alrededor del mundo.En Ecuador, segunla Ley de
Transparencia, las organizaciones del sector pUblico deben informar periédicamente
sobre su desempeno; no refleja la verdadera calidad vy aplicacion de

los procedimientos correctos.

Segun los autores Ochoa et al., (2019) indican que en ecuador no existe un modelo

que ayude a tener una buena gestion de calidad dentro del sector publico, teniendo
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en cuenta que todas estas enfidades estdn obligados a rendir cuentas de su labor, lo

cual esto no ayuda a reflejar un adecuado proceso dentro de las mismas.

Uquillas et al., (2018) dicen que, durante los Ultimos veinte anos, el papel de la
auditoria y la gestion en Ecuador se ha mejorado cualitativamente, cambiando casi
por completo debido a muchos cambios importantes ocurridos en el entorno
empresarial. A partir de ahora, la auditoria y la gestion de la calidad son los dos
aspectos mds importantes del éxito de una empresa, independientemente de si
opera en el sector publico o privado.

Hay mucha investigacion empirica que respalda la opinion de que las auditorias
infernas y externas tienen unimpacto positivo en las organizaciones al mejorar la
productividad y la calidad del servicio. Por esta razén, muchas organizaciones se ven
obligadas aemprender continuamente actividades de mejora de la calidad
para volverse relevantes y comprender la importancia de la auditoria.

Lépez et al, (2018) mencionan que La auditoria interna se describe como una
actividad autdbnoma que examina yrevisalas actividades operativas de una
empresa con el compromiso de promover el cumplimiento de los objetivos
y responsabilidades de la organizacion mediante el seguimiento y el estimulo. Esta
funcién conduce a la especializacion, entre otfras: en las dreas de: finanzas, gestion,
control interno y auditoria de cumplimiento. Estos conocimientos podrdn ejercerse
mediante auditoria interna o externa, de acuerdo con los criterios de control vy
supervision de los fondos publicos. El  control internoen elsector publico
ecuatoriano, segun el Acuerdo de Conftraloria General No. 39, se fundamenta
en los elementos del marco conceptual COSO, a saber: ambiente de control,
evaluacién de riesgos, control de las actividades de control, informacion,
comunicacion y supervision.

Para comprobar el problema se realizard una observaciéon a las auditorias realizadas
a la institucion con el propdsito de verificar los informes especiales de Confraloria
emitidos al Gobierno Municipal San Pedro de Huaca. Mediante la informacion
obtenida se llegard a determinar que las recomendaciones que se han formulado en
dichos informes se han conseguido cumplir a cabalidad. El personal de las entidades
del sector publico al momento de realizar la verificacidon de la documentacion en
varios procesos que fueron realizados en la entidad, la o las personas encargadas de
comprobar este procedimiento en ocasiones por desconocimiento u omisidn no
cumplen a las recomendaciones que han sido emitidas por contraloria en los

exdmenes especiales.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sEl incumplimiento de recomendaciones de las auditorias aprobadas, repercute en

la gestion en el gobierno Municipal San Pedro de Huaca?2

1.3. JUSTIFICACION

Lopez et al., (2018) afirman que los procedimientos y actividades de la unidad estdn
disenados para limitar los impactos negativos en el desarrollo del negocio debido
a la identificaciéon de riesgos. Las actividades de control se llevan a cabo en toda la
organizacion, ademds se los pone en todos los niveles y funciones. Incluyen diversas
actividades de confrol preventivo yde nivel de deteccion talescomo la
segregacion de responsabilidades de incumplimiento, procedimientos de
aprobacién y autorizacién, controles, control de acceso a los recursos y
archivos, verificacion de forma dindmica, separacidon de las responsabilidades de
autorizaciéon, ejecucion, registro y verificacion. transacciones, andlisis de procesos y

acciones correctivas si se detectan discrepancias e inconsistencias.

(Quintanilla, R & Trujillo, C, 2015) dicen que la auditoria.es una funcién de evaluacion
independiente establecida dentro de una organizacidon para examinar las
actividades de prestacion de servicios de esa organizaciéon y su propdsito es brindar
servicios a todos los miembros de la organizacion en el desempeno efectivo de sus
responsabilidades proporcionando andlisis, evaluacidén, recomendaciones vy
asesoramiento. e informacion relacionada con las actividades que se inspeccionan,
facilitando al mismo tiempo inspecciones eficientes y rentables. Al mismo tiempo,
evaluar la calidad de la efectividad en el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas y la capacidad de la gerencia para confiar plenamente en la informacion
recibida dentro de la organizacién, asi como asegurar el nivel de cumplimiento de
las politicas y planes y procedimientos establecidos.

El andlisis de las auditorias aprobadas y su incidencia en la gestion publica, ayudara
a la verificacion de cada una de las recomendaciones planteadas por parte de los
entes de control, con la finalidad de que dichos procesos se lleven a cabo para el
bienestar de la institucion puUblica. La presente investigacion es de gran importancia
ya que va enmarcada en un andlisis y evaluacion de las recomendaciones emitidas
por contraloria, a los diferentes actores del GAD San Pedro de Huaca, en donde se

evaluard el desempeno y la gestion dentro de dicha Institucion para lo cual
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tendremos conocimiento de las problemdaticas o deficiencias existentes o futuras, y
de tal manera saber cdémo podriamos solventar los problemas con la finalidad de
lograr los objetivos Institucionales.

Con esto la institucion podrd tener un correcto y mejorado control de la gestion que
se realiza por parte de cada una de las autoridades competentes, ya que las
actuales politicas emitidas por el Gobierno requieren a las instituciones publicas un
mayor rendimiento de los recursos dentro de todas sus dreas y un excelente control
de sus actividades. Con el respectivo andlisis de los resultados obtenidos se ayudard
a alcanzar los compromisos propuestos por las autoridades, de esta manera se

mejorar de forma eficaz y eficiente el respectivo manejo del sector publico.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar las auditorias aprobadas y su incidencia en la gestion publica del Gobierno

Municipal San Pedro de Huaca, periodo 2016-2020.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Describir la situacion actual de la institucion mediante procesos de auditoria
gue han sido aprobadas, ademds de sus recomendaciones en los informes de
conftraloria comprendida en el periodo 2016-2020.
e Revisar la documentacién concerniente a las recomendaciones emitidas por
parte del organismo de control al Gobierno Auténomo Municipal San Pedro de

Huaca.

e Determinar el cumplimiento de las recomendaciones, en la gestion publica del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal San Pedro de Huaca, Periodo
2016-2020.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 5Cudl es la situacion actual de los procesos de auditoria que han sido
aprobadas, ademds de sus recomendaciones en los informes de contraloria
comprendida en el periodo 2016-20202
e 5Cudlesla documentacion concerniente a las recomendaciones emitidas por
parte del organismo de control al Gobierno Auténomo Municipal San Pedro de

Huaca?
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e 3Cudl es el cumplimiento de las recomendaciones, en la gestion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Pedro de Huaca, Periodo
2016-2020%2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacion son una agrupacion de temdaticas investigativas
antepuestas mediante las cuales se permitird establecer un determinado andlisis del
tema de investigacién, para ello se pretende realizar un andlisis de las auditorias
aprobadas y la incidencia en la gestion publica, ya que algunos de estos procesos
han sido analizados, pero existe la necesidad de profundizar mds sobre del tema.
Dentro de la presente investigacion se han tomado como referentes los siguientes
antecedentes:

El GAD Municipal del Cantén San Pedro de Huaca nace mediante la ley publicada
en el registro oficial No. 838 del viernes 8 de diciembre de 1995. Siendo el Cantén mds
joven de la provincia del Carchi, dicha institucién publica que se orienta a la
normativa teniendo en cuenta el desarrollo Cantonal Urbano y Rural mismo que esta
dotando de obras de infraestructura y equipamiento bdsico con aporte de la
comunidad, y asi ofertando servicios de calidad para elevar el nivel de vida de los
ciudadanos siempre y cuando exista equidad social.

Huaca ha sido siempre reconocido por el ministro de Obras PUblicas, Aurelio Bayas
con la Copa, gracias a su esfuerzo y friunfo en las jornadas mingueras, que le llenan
de orgullo a sus habitantes quienes con la cantonizacion un 8 de diciembre de 1995
se perfilan vencedores hacia el futuro con la mirada altiva como las montanas que
circundan al Cantén el GAD Municipal San Pedro de Huaca surge con la finalidad de
solventar las necesidades crecientes de la ciudadania ayudando en lo que tenga
relacion con el mantenimiento vial, parques y jardines, entre otros. Su ubicacion se
basa al Norte con el Cantén Tulcdn al Sur con el Cantdn MontuUfar al Este con la
Provincia de Sucumbios y al Oeste con el Cantdn Tulcdn y Cantdén MontuUfar.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Pedro de Huaca se encuentra
ubicado en la ciudad de Huaca, Provincia del Carchi en Ecuador, especificamente
en las calles 8 de diciembre y Gonzdlez Suarez.

El GAD Municipal San Pedro de Huaca cuenta con Misidon, Visidn y Objetivos

estratégicos, juntamente con los principios y valores asociados los cuales estan
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alineados con el Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Cantonal (Erazo, 2020).

Ochoa al., (2019) analiza la gestion de la calidad en las instituciones publicas
ecuatorianas, particularmente en los gobiernos auténomos descentralizados (GADs)
del pais, para desarrollar un modelo de solucién de problemas comunes. Desde el
punto de vista metodoldgico, el punto de partida fue una busqueda bibliografica en
repositorios especializados de América Latina durante el periodo 2013 a 2018 con el
objetivo de identificar elementos esenciales para la aplicacién de modelos de
gestion de la calidad, con foco en las instituciones estatales.

Segun los autores antfes citados nos mencionan que es importante analizar la gestidon
de la calidad en las instituciones publicas del Ecuador, con la finalidad de llegar a
conocer la problemdtica existente en los GADs cantonales. Este arficulo es de gran
ayuda en el desarrollo de las problemdticas existentes debido a que, permite
conocer el contexto de la gestion de la calidad en el dmbito general que viene de
lo macro a lo micro en instituciones del sector publico.

Lépez et al., (2018) indican que el control interno garantiza una proteccién razonable
de las actividades administrativas y financieras de la institucion; en la discusion del
modelo de respuesta al riesgo se propuso el modelo de control interno del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO), elegido para asegurar: 1 cumplimiento
regulatorio, 2 confiabilidad de la informacién financiera y 3 proteccion de activos. El
propdsito de este estudio es comparar la situacion del control interno en las unidades
de auditoria interna de los municipios con el fin de comprender su impacto en el
control de gestion de la institucion.

Los autores mencionan que esto es un proceso que se debe de llevar a cabo en el
drea administrativa y financiera de las entidades publicas, con la finalidad de
mantener un nivel de seguridad confiable y razonable. Esta investigacion permitird
conocer el propdsito de un control interno dentro de una auditoria que es realizada
alos GAD's cantonales.

Ramirez et al., (2019) expresan que Al descubrir la aplicacion de la matriz FODA vy
errores graves en la gestion de los directivos, que afectan gravemente el desarrollo
del sistema, es necesario estudiar la relacién entfre la gestion administrativa, el
desarrollo del sistema y la auditoria. Para de esta manera cumplir con los requisitos y

necesidades de gestion de las instituciones del Estado.

Los autores sugieren que es importante conocer muy bien los significados de las

palabras auditoria, gestion administrativa y progreso institucional con el propdsito de
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elaborar el DAFO, esto ayudard a determinar las necesidades y falencias que existen
denfro de la institucion publica. Esta informacidn me permitird conocer las
particularidades internas y externas de la misma institucién, con esto se podrd
comprobar la situacién actual de la misma.

La creciente complicacion politica y social ha obligado a gobiernos de diversos tipos
a buscar nuevas herramientas para alcanzar sus objetivos y cumplir sus mandatos con
eficacia. Por este motivo, se han introducido tecnologias y sistemas operativos para
recuperar el lento régimen que exige la infroduccién de soluciones innovadoras para
los ciudadanos que demandan cada vez mds servicios eficientes y de alta calidad.
Asi, se ha formado un nuevo modelo, denominado nueva administracion publica,
cuya implementacion requiere la aplicacién de una serie de principios que sugieren

una vision diferente de la administracion publica (Moyado, 2011).

Segun el autor senala que para ofrecer a la ciudadania una mayor eficacia en lo
referente a servicios publicos, gran parte de las entidades han elegido por
implementar tecnologia que ayudaran a obtener mejores respuestas dentro de la
gestion. De esta forma se determina que la gestion publica dentro del GAD trabaja
juntamente con el objetivo de dar cumplimiento a las normativas institucionales

establecidas.

2.2. MARCO TEORICO

Aqui se especifican aspectos de suma importancia, en donde se puntualizardn
conceptos para contar con un mejor entendimiento acerca de la presente
investigacion. Para lo cual se realizard una indagaciéon bibliogrdfica donde se

determinard definiciones que se van a frabajar en todo el documento.

2.2.1.1 La Nueva Gestién PUblica

La administracion publica surgid en las décadas de 1970 y 1980, principalmente en
las décadas de 1980 y 1990 en América Latina. Incluye una serie de principios que
difieren de la filosofia general de la administracion publica tradicional, creada como
una critica a los principios de la burocracia weberiana, que estd organizada
verticalmente, de arriba hacia abagjo y centralizada, basada en el respeto a las

normas escritas y la igualdad de todos. Por lo tanto, pretende guiarse en sus
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actividades por las manifestaciones de competitividad del mercado para garantizar

una mayor eficiencia (Roth, 2019).

La nueva gestion estatal tiene como objetivo crear una gestion administrativa eficaz
y eficiente, es decir, una gestion administrativa que satisfaga las necesidades reales
de los ciudadanos al menor costo posible, que promueva la implementacion de un
mecanismo competitivo que permita a los usuarios elegir y promueva el desarrollo.
Todo ello estd rodeado de sistemas de control que transparentan completamente los
procesos, planesy resultados para mejorar el sistema electoral por un lado y promover
la participaciéon ciudadana por el ofro. El objetivo de este articulo es sintetizar las
diversas iniciativas y reformas implementadas por el sector publico a nivel
internacional.

También se analizardn las principales teorias detrds de este nuevo paradigma, que
permitirdn comprender las razones de cualquier cambio de politica o gobierno
(Maria, 2007).

Maria (2007) menciona que con la gestion publica se puede tener una administracion
transparente donde esta demuestre ser eficiente y eficaz al momento de prestar un
servicio a la ciudadania, todo esto con el objetivo de transparentar cada uno de los
procesos llevados a término. Como campo de estudio, la gestidn publica se ocupa
de cdémo los lideres y funcionarios gubernamentales implementan politicas,
programas y proyectos destinados a lograr objetivos establecidos por legisladores y
ciudadanos. Incluye campos como la administracién publica, las politicas publicas y

la gestion.

2.2.1.2 Teoria de la tfransparencia en la Auditoria

La auditoria independiente del sector publico es la herramienta que mejor puede
garantizar la lucha contra la corrupcidon administrativa y el mal comportamiento de
los directivos vy lideres politicos. Las auditorias independientes pueden garantizar el
estricto cumplimiento de la ley. Existe una gran cantidad de investigaciones
normativas sobre transparencia y rendicion de cuentas, pero faltan enfoques que
produzcan resultados empiricos a gran escala sobre herramientas de transparencia
a nivel de gobierno y de tomadores de decisiones de politicas publicas. (Gimenez ,
2017).
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Como lo menciona (Gimenez , 2017) La tfransparencia también incluye el derecho a
acceder a la informacién creada por instituciones o personas en el desarrollo de
actividades publicas. Este aspecto deberd concretarse en actuaciones separadas
gue garanticen el acceso a dicha informacion.

Actualmente contamos con varias leyes que regulan estos derechos de acceso, pero
no sabemos si se pueden hacer cumplir de manera efectiva y si los ciudadanos
pueden acceder a informacién que existe en el sector publico y estd clasificada

como informacidén que no estd sujeta a restricciones legales.

Diversas autoridades producen grandes volimenes de documentos (que sélo
pueden verificarse accediendo a los archivos), a menudo en papel y cada vez mas
en formato digital.

No es posible que todos estos documentos, tanto en papel como electrdnicos,
puedan servir a la poblacién a través de Internet (utopia, porque la descripcion y
digitalizacién de documentos requeriria un gran niUmero de personas, asi como

servidores capaces de soportar una gran cantidad de datos).

Asi, el acceso a estos documentos e informacién no brinda a los ciudadanos la
oportunidad de familiarizarse con ellos en el centro de produccion de las leyes y
regulaciones deben hacerlo posible, y los gerentes deben identificar y describir la
informacion utilizando bases de datos que puedan distribuirse sin costos
presupuestarios significativos.es decir, en Internet, y sélo una pequena cantidad de

archivos se pueden distribuir digitalmente en Internet. (Gimenez , 2017).

2.2.2 Auditoria
2.2.2.1 Definicidon

Incluye un determinado procedimiento, accidn, revision, proceso, etc. exposicion a
expertos profesionales suficientemente cualificados para obtener un alto grado de
confianza en su correcta preparacion o desarrollo, auditar es la verificacion o
investigacion que realiza la persona indicada para dicho procedimiento, todo esto
basado en un llamado examen especial el cual consta de varios procedimientos con

el cual podemos llegar a determinar el manejo y el desarrollo de la gestion Biler (2017).

Proviene de la antigledad, como auditor, nombre utilizado para referirse al oyente

de los informes de los funcionarios y agentes reales que, por falta de instrucciones, no
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podian ponerlos por escrito. es asi como la auditoria se considera como un rol muy
indispensable dentro de las instituciones publicas ya que es la encargada de confrol
de esta, gracias a estos informes podemos solventar las problemdticas existentes en
cualqguier dmbito institucional. Es un papel fundamental el mantenimiento de la
empresa o servicio necesario, porque significa el control de los recursos de los que
dispone, mientras que la calidad de la auditoria es una de las cuestiones mds
importantes a mejorar en este departamento, porque de ella depende la fiabilidad
de la empresa.

Auditoria es sinbnimo de examen, investigaciéon, audiencia, revisidon, y obtencion de
evidencia de informacion, registros, procesos, cadenas, etc.

El término auditoria hoy en dia se asocia a diversos procesos de auditoria o
inspeccidén, y aungue todos tienen algo en comun, todos estdn relacionados de
alguna manera con el negocio, se pueden distinguir por su finalidad econdmica
directa, de modo que, usando este criterio, podemos crear la primera clasificacion

de auditoria importante (De la Pena, 2014).

Funciones de la politica fiscal en los paises modernos incluyen el uso eficiente y eficaz
de los recursos publicos. En segundo lugar, en la internalizacién del actual modelo
conceptual de gestidn por resultados en los asuntos publicos a nivel regional, que
toma en cuenta los conceptos de costo/beneficio y rendicidon de cuentas. En tercer
lugar, desde la l6gica de la cadena publica de produccién de valor - inversiones,
procesos, productos y resultados e impacto, donde el resultado final o drea de
influencia se refiere al impacto de la politica publica en los ciudadanos, la sociedad

y el pais, y el impacto de la administracion publica (CEPAL, 2018).

Auditoria es una herramienta esencial para garantizar la integridad vy la tfransparencia
en las operaciones financieras de una organizaciéon. También conocida como
coordinacion es la que maneja los mecanismos, sobre los procesos de eficiencia y
eficacia que estdn ejecutdndose para poder sobrellevar la administracion publica,
de tal manera que estos hacen que los resultados tengan un final acorde a dicha

gestion y conlleve asi, a un desarrollo mejorado que sustente su correcta ejecucion.

2.2.2.2 Clasificacion de auditoria

a) Segun la naturaleza del profesional
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Auditoria Gubernativa. -Son actividades de conftrol realizadas por diversos
organismos gubernamentales, como la Direccion General de la Administracion
Civil del Estado vy el Tribunal de Cuentas, organismos de derecho publico y/o
diversos procesos que de una forma u ofra afectan el patrimonio nacional. o
interés publico.

Auditoria Interna. — Es una actividad readlizada por profesionales que
desarrollan sus actividades dentro del negocio, generalmente dentro de un
departamento, bajo una autoridad superior y puede definirse como una
funcidn de evaluacidon independiente establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar las operaciones y asuntos infernos de
esa organizacion, sistemas de control para garantizar la integridad de los
activos, la confiabilidad de la informacion proporcionada por los diversos

sistemas y la efectividad de los sistemas de control.

Auditoria externa o independiente. — Es la prestacion de un servicio a una
instituciéon auditada por expertos independientes a la misma segun los términos

contenidos en un confrato de prestacion de servicios (De la Pena , 2014).

b) Segun los objetivos perseguidos

X3

%

Auditoria financiera. - Es la accidn que conlleva a una verificacion y examen
de los balances anuales y demds estados financieros y contables con el Unico
propdsito de poder emitir con sensatez la fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria operativa. - Es la accidon que orienta a la realizacién de un examen y
evaluacién de operaciones de los sistemas de gestidon internos los cuales estdn
instaurados, en una organizacion con la finalidad de llegar acrecentar su

eficiencia. (De la Pena , 2014).

c) Segun el alcance de los procedimientos aplicados o de amplitud de trabajo

R/
0.0

Auditoria completa o convencional. — Su propdsito es manifestar un informe
sobre la confiabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada. — Tiene por objeto la revision parcial de algunos
tipos de documentos contables con el Unico fin de emitir informes sobre los

mismos (De la Pena, 2014).
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d) En funcién de su obligatoriedad

/7
0‘0

R/
0‘0

Auditoria Obligatoria. — Hace referencia a las cuentas anuales o de cuentas
consolidadas, siempre que sean exigidas por el Derecho comunitario o la
legislacién nacional.

Auditoria Voluntaria. — Es la forma de revision, elaborado por dicha empresa

de manera discrecional (De la Pena, 2014).

e) Segun la técnica utilizada

R/
0‘0

Auditoria por comprobantes. —Es aquella técnica de auditoria establecida en
la revision de documentaciones que respaldan los hechos u objetos de Ia
auditoria.

Auditoria por controles. — Es la técnica de la auditoria que se basa en una
evaluaciéon de la técnica de confrol interno y en la confianza que el mismo
merece al auditor.

Auditoria Econdmico-Social. - Su proposito es evaluar que tan importante
hace la empresa auditada al estado y concretamente, al entorno especifico
en el que actua, calculando de cierta manera la eficacia y cumplimiento de
la responsabilidad social.

Auditoria Sociolaboral. — El objetivo es tener un andlisis de las relaciones
laborales de una empresa, como también la determinaciéon del clima
sociolaboral existente en un momento definitivo.

Auditoria éftica. - La finalidad es poder determinar el comportamiento de todo
el personal y de los diferentes érganos existentes en la empresa respecto del
codigo de conducta y ética que la misma ha instituido.

Auditoria de Procesos de Calidad. — Se la elabora por personas e instituciones
ajenas a una organizacién con la finalidad de poder constatar el nivel de
cumplimiento, progreso y mejora de los diferentes procesos y procedimientos
gue estén establecidos a la verificacion, con la finalidad de obtener una
certificacién o acreditacion que sea reconocida por terceros. (De la Pena ,
2014).

2.2.2.3 Recomendaciones y resultados de los informes

(Espinoza, 2021)manifiesta que: Las recomendaciones son tareas correctivas y

especificas presentadas en el informe de un cierto proceso de auditoria, Son el
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resulfado de la corrupcion o de un proceso de investigacion informal y estan dirigidos
a los administradores competentes que deben llevarlas a cabo.

Estas acciones son iniciadas por el Sistema de Control del Estado (en adelante SSC).
Una vez anunciadas, las recomendaciones serdn implementadas bajo la supervision
de la Confraloria General de la Republica. El Instituto de Conftrol Institucional (OCI)
supervisa las acciones correctivas.

Estas recomendaciones no son obligatorias ni opcionales, sino obligatorias; es decir,

son ineludibles para las instituciones de gobierno estatales o locales.

(Martinez, 2016) dice que el seguimiento de las recomendaciones del informe de
auditoria es la etapa final del proceso de auditoria, donde la persona encargada en
este caso el auditor realizard una revisidn para determinar si se han implementado las
acciones correctivas recomendadas en el informe. Las opiniones expresadas en el
informe de auditoria deberdn cotejarse con el cumplimiento o aplicacion de la
empresa para determinar si la empresa auditada estd implementando las medidas
de mejora emitidas. Ademdas, la implementaciéon de mejoras ayuda a corregir los
problemas o errores que se descubren y garantizar que no vuelvan a ocurrir.

Los resultados en informes de la Contraloria son fundamentales debido a que
describen la salud financiera, la eficiencia y la eficacia de un organismo o
corporacion gubernamental. Proporcionando una vision clara de las actividades
fiscales de una entidad vy sus resultados son cruciales para los procesos de toma de
decisiones. También, cabe mencionar que las recomendaciones y resultados dentro
de un informe de contraloria, son medidas preventivas o correctivas a las cuales se
les debe dar el debido cumplimiento, ya que cada un rigle con un proceso que es

de inmediato cumplimiento, para prevenir posibles nuevas sanciones.

Recomendaciones

Por su parte (Gonzdlez, 2012) afirma que sélo deben crearrecomendaciones cuando
la auditoria revele deficiencias prdcticas. Estas recomendaciones deben
desarrollarse a partir de hallazgos relevantes y deben indicar claramente qué
autoridades deben fomar las medidas adecuadas. Aungue describen las acciones a
tomar, no contfienen un plan de accién detallado desarrollado por la gerencia. Para
ser constructivas, las recomendaciones deben identificar los componentes clave de

los cambios requeridos.
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(Conny, 2014) Indica que el monitoreo es la accion que la administracion debe tomar
para asegurar que los responsables del control interno tomen medidas para corregir
las deficiencias de control interno identificadas. Cabe senalar que, como parte de la
evaluacion, el auditor analizard la implementacion de las recomendaciones para
verificar el cumplimiento de las acciones correctivas propuestas mediante

formularios.

Segun lo menciona Gonzdles las recomendaciones son disposiciones que estdn
encaminadas, para corregir falencias que existan dentro de la institucién, son
senaladas también como resultados para mejorar la gestion de los recursos publicos
gue se manejen, pueden incluir sugerencias para cambiar las politicas o
procedimientos, mejorar los controles internos, capacitar al personal o tomar medidas
correctivas en respuesta a las iregularidades. Es importante destacar que las
recomendaciones de la Confraloria son generalmente obligatorias, lo que significa
que los organismos publicos estdn obligados a implementarlas o a proporcionar una

justificaciéon razonada si deciden no hacerlo.

2.2.4 Gestion Publica

Se centra en el desarrollo, es decir, en proporcionar bienes y servicios publicos de
manera eficiente, eficaz y oportuna. Los elementos clave del ciclo de gestion del
desarrollo se incluyen en tres dreas conceptuales complementarias. (CEPAL, 2018).
(Schréder, 2006) dice que Administracion Publica: Es el sistema de control de la
administracién publica mds innovador del mundo y estd implementado en casi todos
los paises industrializados. Desde la segunda mitad de los anos 1980, se ha
desarrollado en los circulos angloamericanos y ha alcanzado un nivel muy
desarrollado.

Se entiende por gestion publica a la optimizacion y eficiencia de los servicios
prestados por parte de una institucidon publica, esta hace referencia en donde los
lideres sirven a una colectividad para iniciar el bien comun y poder lograr cambios

favorecedores.

2.2.4.1 Estrategia de Gestidon Publica

Salazar et al., (2022) manifiestan que la estrategia de gobernanza publica implica
tomar disposiciones basadas en informacién confiable sobre el impacto de las
acciones gubernamentales en la sociedad. La gestién actual tiene que ver con la

capacitacion gerencial, y el propdsito de la capacitacion gerencial sigue siendo
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enfatizar el fortalecimiento de las habilidades blandas y duras a fravés de la
capacitacion sistemdatica de los sujetos y asi contribuir al desarrollo organizacional.
Como se lo menciona la gestion es un accionar que tiene el propdsito de contribuir a
la sociedad y al manejo de las empresas de una manera eficaz, para poder tener un

control exhaustivo sobre la gestion realizada.

(CEPAL, 2012) indica que la estrategia de Administracion publica: Esto naturalmente
conduce a un andlisis de las principales direcciones del sector publico, incluidas sus
actividades y el marco legal creado para llevar a cabo actividades especificas. Estas
directrices se dividen en politicas nacionales, es decir, acciones del sector publico
relacionadas con objetivos mds o menos claros. El apoyo institucional para la
participacion directa e indirecta de la industria en las estrategias de desarrollo es el

poder ejecutivo, que estd formado por ministerios y departamentos.

Las estrategias de la gestion publica van orientadas a la eficiente administracion de
los recursos que tienen las entidades puUblicas y privadas, con el fin de alcanzar un
desarrollo enriguecedor y mds justo al momento de la prestacion de servicios, Las
estrategias eficaces requieren un enfoque equilibrado que tenga en cuenta las
necesidades de los ciudadanos, las limitaciones de recursos, las metas y objetivos
organizacionales. ademds, estas estrategias deben ser flexibles para adaptarse a

circunstancias y desafios cambiantes.

2.2.4.2 Informacion de Gestidon

Es la que nos aporta la contabilidad, tanto interna como externa, para utilizarla tanto
en el dmbito de la gestidn y, de tal manera esta puede, permitir a los responsables
(directivos) tomar decisiones acordes a los resultados obtenidos. La informacion de
gestiéon es la actividad consistente en una revision o verificacion de documentacién
contable, siempre que aquélla tenga por objeto la emision de un informe que pueda

tener efectos frente a terceros que estén a cargo Larriba (2018).

La gestion de la informacidon suele ser un proceso de mandato del ciclo de vida
completo de la informacion, desde poder recopilar la informacién hasta el momento
de la eliminacién mediante el archivo, esto abarca todos los datos fisicos vy
electrénicos recopilados por una empresa de sus clientes, empleados y proveedores.

(DG Tecnologia Acessivel, 2022)
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Se refiere a una seleccidén y mantenimiento de ciertos archivos, los cuales guardan
cualquier tipo de informacion especifica o general, para utilizarla con algun propdsito
gue sea de utilidad dentfro de una institucion, también se trata de datos recopilados
por las empresas para analizar sus propias operaciones y tomar decisiones
estratégicas. Las cuales pueden incluirinformacién sobre el desempeno de las ventas,

las interacciones con los clientes, el desempeno de los empleados y mds.

2.2.4.3 Gestion de Confrol

Dextre et al., (2012) afirma que La gestion del control se refiere al andlisis de cémo se
implementan los controles mediante la aplicaciéon de una estructura basada en
como estd organizado el negocio para abordar eficazmente los riesgos comerciales.
Al hablar del proceso de control, Arturo César Amaru enfatizd que el proceso de
control se extiende a toda la organizacion. Todos los aspectos de las operaciones de
una organizacion deben ser monitoreados y evaluados en tres niveles jerdrquicos

principales: estratégico, administrativo o funcional y operativo.

La gestidon de control se la aplica en todas las entidades ya sean estas publicas o
privadas siempre y cuando se tenga la finalidad de poder enfrentar los riesgos
presentes en las mismas a través de un proceso de control. Segun Echeverry (2006)
sugiere utilizar algunos pasos importantes para aplicar la gestion ambiental dentro de
las empresas o instituciones, cada una de ellas siguiendo los pardmetros o fases que

deben ser adaptadas a las necesidades de las entidades.

El control de gestidon es un proceso relacionado con la gestidon y administracion de la
contabilidad de costes, pero ahora va un paso mds alld. Actualmente, el inspector
financiero responsable de estas funciones juega un papel fundamental en el
crecimiento, desarrollo y planificacion de cualquier proyecto empresarial. Camara
(2021) Hace referencia a un confrol estratégico de procesos, en donde se intenta
evidenciar el grado de mejoras y amenazas que puede llegar a tener una entidad
publica, esto se lo realiza mediante criterios que se enfocan a cada una de las
actividades ejecutadas dentro de la institucion. Por tal motivo la gestion de control se
asegura de que las instituciones o empresas cumplan un conjunto de procesos el cual
vaya direccionado a cumplir los objetivos propuestos, con la finalidad de que su

productividad aumente y su nivel de gestion sea mds optimo.

2.2.4.4 La gestidn por procesos
Es una forma de gestion de negocio que reemplaza la gestion fradicional basada en

funciones y se puede definir como: una forma de gestion de una organizacion
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basada en procesos para lograr la alineacion estratégica, la misién y los objetivos de
la organizaciéon como un proceso interconectado, un sistema destinado a aumentar
la satisfaccion del cliente, el valor anadido y la capacidad de respuesta. Medina et
al., (2019) mencionan que la gestion por procesos se la debe realizar en base a los
objetivos y estrategias que las entidades tengan, con la finalidad de lograr cumplir
estas metas establecidas.

Proporciona el entorno o estructura organizacional ideal para implementar planes de
mejora continua, optimizando costos y utilizacién de recursos.

Para lograrlo, es importante planificar y tomar siempre cada decision comercial en
funcién de ftodo el proceso, teniendo en cuenta los intereses generales de la
empresa. Aunque los departamentos contindan funcionando, siempre se debe tener
presente la vision y los intereses (Maldonado , 2011).

La gestidn de procesos se la debe realizar mediante la planificacién que se ha
establecido en la entfidad con la finalidad de obtener una mejora continua en el
funcionamiento de esta, ademds Es responsable de identificar los procesos criticos de
la organizacién, analizarlos, describirlos, implementar cambios, monitorear resultados

y mejora confinua.

2.2.4.6 Gestidon Administrativa

La gestion administrativa permite que cualquier empresa crezca mediante el uso
oportuno y eficaz del talento; porque las personas son el factor fundamental que
facilita la conversidon y comercializacion de bienes o servicios. Ramirez et al., (2017)
indican que el personal existente en las empresas son parte fundamental dentro del
drea administrativa ya que ellos son los que ayudan a readlizar los procesos vy
mejoramiento de esta.

Es decir, La gestion administrativa es responsable de utilizar los recursos de manera
coordinada vy eficiente. Por este motivo, todas las funciones estdn organizadas de
forma que se dirija y controle su uso de la forma mds adecuada. Estas funciones son
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Ademdas, la gestion administrativa
permite, mediante la ejecucién racional de tareas, esfuerzos y recursos, prevenir
problemas futuros vy, sobre todo, lograr resultados beneficiosos para la empresa.
(Myriam, 2020) dice que la gestion administrativa conlleva a la realizacion de labores
que estdn destinadas al manejo de los recursos, para esto se debe trabajar para

alcanzar los objetivos propuestos y asi obtener unos resultados eficaces.
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2.2.5 Marco Legal

CONSTITUCION DEL ECUADOR
\

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA
NF 1A CONTRAI ORIA (GFNFRAI

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE
LA CONTRALORIA GENERAL DEL

ESTADO

Figura 1. Pirdmide de Kelsen

Tabla 1. Andlisis de los articulos

LEYES

ARTiICULOS

ANALISIS

z

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 212.- SERAN FUNCIONES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, ADEMAS DE LAS QUE DETERMINE
LA LEY:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se
compone de auditoria interna, auditoria externa y del
controlinterno de las entidades del sector publico y de
las entidades privadas que dispongan de recursos
publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas vy
civiles culposas e indicios de responsabilidad penal,
relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta
materia sean propias de la fiscalia general del Estado.
3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus
funciones.

4. Asesorar a los érganos y entidades del Estado
cuando se le solicite. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

La Constitucion de la

Republica del Ecuador
menciona que los articulos
escritos en este documento se
deben de cumplir al pie de la
letra sin excepcidén ninguna,
ademds que las autoridades
de las instituciones publicas y
privadas que utilicen recursos
publicos deben acatarse a lo
esta carta

dispuesto  en

magna.
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Art. 14.- AUDITORIA INTERNA.
(REFORMADO POR EL ART. 2 DE LA LEY S/N, R.O. 1S, 11-
VI12009).

CONTRALORIA GENERAL
Las instituciones del Estado contardn

una Unidad de Auditoria

con

Interna, cuando se justifique, que

dependerd técnica y

administrativamente de la

Contraloria General del Estado, que

para su creacion o supresidon emitird

informe previo. El personal auditor, serd nombrado,
removido o trasladado

por el Contralor general del

Estado y las remuneraciones y gastos

para el funcionamiento de las unidades de Auditoria
interna serdin cubiertos

por las propias instituciones del Estado

alas que ellas sirven y confrolan.

Art. 17.- INFORMES. - Los

informes de las unidades de auditoria

interna de gestidn, suscritos por el jefe

de la unidad, serdn dirigidos a la

mdxima autoridad de la institucién a la que pertenez

can, la que serd responsable de adoptar,

cuando corresponda, las medidas pertinentes.
Art. 19.- EXAMEN ESPECIAL. -
Como parte de la auditoria gubernamental el
examen especial verificard, estudiard y evaluard
aspectos limitados o de una parte de las actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa,
operativa y medio ambiental, con posterioridad a su
ejecucioén, aplicard las técnicas y procedimientos de
auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen
y formulard el correspondiente informe que deberd

comentarios,

contener conclusiones y

recomendaciones

Art. 21. AUDITORIA DE GESTION.

La Ley Orgdnica de la
Contraloria General  del
Estado es un documento en el
que se puede apoyar tanto
las  instituciones  publicas
como privadas al momento
de readlizar una auditoria
inferna, en esta ley existen
articulos que los cuales
determinan cada una de las
actividades que se deben
realizar dentro de

instituciones.
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REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL

Art. 21.- Auditoria de Gestidn.- La Auditoria de
Gestidn es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar
y evaluar el control interno y la gestion, utilizando
recursos humanos de cardcter multidisciplinario, el
desempeno de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio o ejecucion, se estd
redlizando, o se ha readlizado, de acuerdo con
principios y criterios de economia, efectividad vy
eficiencia. Este tipo de auditoria examinard vy
evaluard los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales y de desempeno pertinentes

Art.  24.-  PLANIFICACION, EJECUCION Y
EVALUACION.- El ejercicio de la auditoria
gubernamental serd objeto de planificacion previay
de evaluacién posterior de sus resultados, y se
ejecutard de

acuerdo con las politicas y normas de auditoria y

demds regulaciones de esta Ley

Art.39.-DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES Y
SEGUIMIENTO.-

A base de los resultados de la auditoria
gubernamental, contenidos en actas o informes, la
Contraloria General del Estado,

tendréd potestad exclusiva para determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e
indicios de responsabilidad penal.

Previamente a la determinacién de
responsabilidades administrativas y civiles culposas
que se desprendan de los informes elaborados por
las auditorias internas, la Contraloria General del
Estado

examinard el cumplimiento de los preceptos legales
y de las normas de auditoria y procederd a
determinarlas  con la  debida  motivacion,
sustentdndose en los fundamentos de hecho y de
derecho

pertinentes. De existir indicios de responsabilidad
penal, se procederd de acuerdo con lo previsto en

los articulos 65, 66 y 67 de esta Ley.
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NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

En todos los casos, la evidencia que sustente la

determinacion de responsabilidades, a mds de

suficiente, competente y pertinente, reunird los
requisitos formales para fundamentar la defensa en
juicio.

ART.76.-OBLIGACION DE REMITIR INFORMACION.-
Las instituciones del Estado y sus servidores, asi como
los personeros y representantes de las personas
juridicas de derecho privado sometidas al control de
la Contraloria General del Estado, en los términos
previstos en la presente Ley, estdn obligadas a
proporcionar a ésta, exclusivamente para fines del
informacion  sobre las

examen de auditoria,

operaciones o transacciones cuando les sean

requeridas por escrito.

ART. 92.- RECOMENDACIONES DE AUDITORIA.-

Las recomendaciones de auditoria, una vez

comunicadas a las instituciones del Estado y a sus

servidores, jdeben ser aplicadas de manera
inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn
objeto de seguimiento y su inobservancia serd
sancionada por la Contraloria General del Estado

(LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL

ESTADO, 2022)

100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno
El control interno estd orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo,
promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la enfidad y garantizar la confiabilidad vy
oportunidad de la informacién, asi como la
adopciéon de medidas oportunas para corregir las
deficiencias de control.

100-03 RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El  diseno, establecimiento,  mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion

del control interno es responsabilidad de la méxima

Dentro de las Normas de
Generales de Control Interno
de la Contraloria General Del
estado existen seis puntos

importantes que se debe
tfener en cuenta al momento
de readlizar una auditoria
interna dentro de las
entidades del sector publico,
estos son: normas generales,
ambiente de confrol,

evaluacion del riesgo,
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autoridad, de los directivos y demds servidoras vy
servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias. Los directivos, en el cumplimiento de
su responsabilidad, pondrdn especial cuidado en
dreas de mayor importancia por su materialidad vy
por elriesgo e impacto en la consecucién de los fines

institucionales.

200 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del
confrol  inferno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores,
con relacién a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados. El
ambiente de control define el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de
prdcticas, valores, conductas y reglas apropiadas,
para sensibilizar a los miembros de la entidad vy
generar una cultura de control interno.

200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la
administracién 'y el monitoreo de los ofros
componentes del control interno. La mdxima
autoridad vy los directivos establecerdn los principios
y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los
cambios de las personas de libre remocidn; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion.
600 SEGUIMIENTO

La méxima autoridad vy los directivos de la entidad
establecerdn  procedimientos de  seguimiento
continuo, evaluaciones periddicas o una
combinacién de ambas para asegurar la eficacia
del sistema de confrol inferno. Seguimiento es el
proceso que evalta la calidad del funcionamiento
del conftrol interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando

las circunstancias asi lo requieran. Se orientard a la

Actividades de control,
informacién y comunicacion,
seguimiento. Esto ayudard a
tener un mayor conocimiento
de las actividades que se
estdn  readlizando en la

institucion.
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identificacion de controles débiles o insuficientes
para promover su reforzamiento, asi como asegurar
que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de ofras revisiones, se
atiendan de manera efectiva y con prontitud.
600-02 EVALUACIONES PERIODICAS

La mdxima autoridad vy las servidoras y servidores
que participan en la conduccidn de las labores de la
institucidén, promoverdn y establecerdn una
autoevaluacién periddica de la gestién y el control
interno de la entidad, sobre la base de los planes
organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacién que ponga en riesgo el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

(NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA, 2009)

Art. 28.- Seguimiento y control. -

La Contraloria General a los fres meses de haber
enfregado a la entidad examinada el informe
definitivo, podrd solicitar a la mdxima autoridad o
representante legal, que informen
documentadamente sobre el estado de la
implementacién de las recomendaciones.

Art. 55.- Determinaciéon de responsabilidades y
seguimientos. -

La Contraloria General tendrd potestad exclusiva
para determinar responsabilidades administrativas y
civiles culposas e indicios de

responsabilidad penal, y hard el seguimiento
permanente y oportuno para asegurar el

cumplimiento de sus disposiciones y controles

Fuente: Constitucion de la repuUblica del ecuador (2008), ley orgdnica de la
Contraloria General del estado (2022) & normas de control interno de la contraloria
(2009)
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El enfoque que se utilizd para la presente investigacion es Cualitativo fambién se
define como "espiral" o ciclico, donde los pasos a seguir interactian entre si y no
tienen una secuencia estricta. En un enfoque de investigacion cualitativa, el objetivo
no siempre es tener una idea y un enfoque de investigacidn completamente
estructurado sino tener una idea y una visibn que nos lleve a un punto de partida y
en todos los casos se debe consultar investigaciones previas, aunque en Ultima
instancia comenzamos nuestra investigacion partiendo de nuestra propia base y no
estableciendo creencias preconcebidas (Sampieri, 2016).

Bapfista ef al., (2016) dicen que Los enfoques cualitativos también se guian por
campos o temas de investigacion importantes, pero en lugar de definir claramente
las preguntas e hipdtesis de la investigacion antes de recopilar y analizar datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), la investigacion cualitativa puede
formular preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recopilacién. y andlisis
de datos.

Para ello se analizd resultados emitidos en los informes especiales por contraloria y la
incidencia que existe con la gestion en el GAD Municipal San Pedro De Huaca, para
comprobar si tiene eficiencia y eficacia en su proceso de gestion por medio de

documentos existentes dentro de la institucion.

3.1.2. Tipo de Investigacion

a) Investigacion documental

La investigacion documental tiene una naturaleza Unica de consideraciones
interpretativas. Intenta leer y comprender documentos escritos con un propdsito
distinto al que intenta comprender. Busca sistematizar y comunicar los conocimientos
gue precedieron a los que ahora se estdn estableciendo. En ofras palabras, se basa
en las recomendaciones y resultados sistemdticos que se realizaron en el proceso de

conocimiento previo a la investigacion que ahora intenta leerlos y comprenderlos.
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comprenderlos (Gomez, 2011).

Investigacion documental de archivo

Retomando la definicion de Ario Garza Mercado, en cuanto a lo que es un archivo,
diremos que en él se coleccionan los documentos que una institucion produce y
recibe, en calidad de fuentes primarias, en ejercicio de funciones, con el propdsito
de registrar la historia de los asuntos que tramita, fundamentar sus decisiones y
comprobar los hechos relativos a ambas por ofro lado, Shellenberg, destacado
archivista norteamericano, define los archivos como aquellos registros o documentos
de cualguier institucidn publica o privada que hayan sido considerados y que
merecen su conservacion permanente con fines de referencia o de investigacion y
gue han sido depositados o seleccionados para ser guardados en una institucion
archivistica. (Santiago, L.S.,Rincon,L..Martinez, Y., & Baladeras, E.J., 2012)

La técnica se la utilizo, para poder evidenciar la informacién de los documentos
digitales y escritos del GAD Municipal San Pedro de Huaca, en donde se pudo
conocer, la situacion actual que tenia la institucidn, para conocer si existia una
mejora dentro de las recomendaciones que emitid la contraloria y de qué manera
estdn cumpliendo con lo establecido.

b) Diseno no experimental

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que
se dan sin la intervencién directa del investigador, es decir; sin que el investigador
altere el objeto de investigacion. En la investigacion no experimental, se observan los
fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes. (Sampieri , 2016).

c) Investigacion Bibliografica

Las bUsquedas bibliogrdficas son la primera etapa de toda investigaciéon cientifica y
contribuyen a mejorar los resultados. Actualmente son una fuente muy valiosa de
conocimientos bdsicos, necesarios en la investigacidn de cualquier disciplina
cientifica, asi como en ofros campos académicos o sociales, aunque conllevan

cambios muy rdpidos y répidamente. (Fernandez & Lebrero, 2014).

Dicha investigacioén se la implemento, mediante la revision de dos informes emitidos
por la contraloria general del estado, al GAD Municipal San Pedro De Huaca, durante
los periodos comprendidos en los anos 2016-2020, los cuales evidencian un total de

36 recomendaciones, que sirvieron para un amplio andlisis del tema tratado. En
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primer lugar, se recepto la documentaciéon como son los informes y memordandums
que se enviaron a los involucrados en dichos informes, ademds se recepto una matriz
de seguimiento digital, en la que consta informacién detallada y exclusiva de cada

una de las recomendaciones que refleja en los dos informes tratados.

d) Investigacion de Observacion

Sanchez et al., (2021) indican que todos los fendmenos y sucesos que ocurren en un
lugar o escenario son objeto de observaciéon. Precisamente, “observar es un proceso
que requiere atencién voluntaria, selectiva, inteligente, orientado por un proceso
terminal u organizador” En este sentido, se puede considerar que esta técnica es la
piedra angular de los métodos de investigacidon cualitativa, ya que observar no
consiste simplemente en mirar, sino en buscar.

Dentro de la observaciéon se segrego toda la documentacién emitida por parte del
funcionario encargado del GAD San Pedro de Huaca, para corroborar con los
resultados que la entidad emitid, al verificar uno por uno los documentos respectivos,
se evidencid que la documentacién no estaba acorde con los pedidos que estaban
realizados por conftraloria, por tal motivo los resultados no coinciden y varias

recomendaciones no estan cumplidas.

3.2. IDEA A DEFENDER

El andilisis de las auditorias aprobadas y la incidencia que tienen en la gestion dentro
del GAD San Pedro de Huaca permitird verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes especiales expuestos por el ente
regulador, todo esto con el propdsito de comprobar el cumplimiento de los procesos

y los inconvenientes que pueden generar Ios mismos.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Las variables se pueden definir de la siguiente manera: “Es la caracteristica,
propiedad o atributo de personas o cosas y que varian de un sujeto a otro y en un
mismo sujeto en diferentes momentos.” (Apolaya, 2018) Las variables de la
investigacion nos permiten conocer el objeto de estudio que va a ser investigado
para ello se establece la definicidon de variables dependiente e independiente por el
mismo autor.

e Variable Dependiente: Variable dependiente: Es el fendmeno o situacion que

se explica, esta variable estd influenciada por la presencia o influencia de la
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variable independiente. Esto también se conoce como efecto o accidn
condicionada. (Apolaya, 2018).

e Variable Independiente: Explica, condiciona, o determina el cambio en los
valores de la variable dependiente, asi como también actua como factor
condicionante de la variable dependiente, por otra parte, se le llama
también causal o experimental porque es manipulada por el investigador
(Apolaya, 2018).

» Variable Independiente: Auditorias Aprobadas

> Variable Dependiente: Gestion PUblica
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Tabla 2. Variable Dependiente e Independiente

Variables Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
v Informes
. Transparencia especiales
Variable . .
i dient Entrovist Cuestionario
independiente . ., ; — Enfrevista
P Fiecucion v Autoridades Grabadora
Auditorias ; -Ficha de Observacion
v Convenios Cdmara
Aprobadas . Colaboracién inferinstitucional
es
v
o Rendicion de Informe
cuenta
] » v Confiabilidad
* Eecucionde de la fuente
rocesos
Variable P )
Entrevista
dependiente Cuestionario

Gestidon Publica .

Manejo de la
informacion

Documentaciéon

institucional

v Nivel de uso de
la informacion

v Implementacion
de acciones

-Ficha de Observacion
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3.4. METODOS UTILIZADOS
Método sintético

El método sintético Un enfoque integral es un proceso de andilisis inferencial que tiene
como objetivo reconstruir un evento de manera generalizada utilizando los diversos
elementos bdsicos presentes en su desarrollo. Este enfoque permite a las personas
resumir lo que ya saben. (Reyqui, 2019) La sintesis se frata de un procedimiento mental
qgue comprime una informacién que estd presente en la memoria. Este proceso
demuestra la capacidad que se tiene para lograr identificar todo lo que se conoce
y sacar las particularidades mas importantes de ello.

Este método durante la investigacion se lo manejo al momento de fomar contacto
con el encargado dentro del GAD San Pedro de Huaca, quien fue el responsable de
comentarnos como era la situacion actual de la institucién con referencia al tema,
ademds se obtuvo la informacidon pertinente, la cual concuerda con lo plasmado en
los informes de contraloria
Método inductivo
Es una forma de razonamiento que conduce a conclusiones, comenzando por las
mas especificas y avanzando hacia las generalizaciones y teorias mds amplias.

Se comienza con algunas observaciones y mediciones especificas para sacar
conclusiones generales (Gonzalez, 2020).

El método inductivo se lo utilizo dentro de esta investigacion, con una amplia
verificacién de 1300 documentos emitidos por el GAD a cada uno de los altos
administrativos que intervienen en los exdmenes especiales los cuales fueron
clasificados ordenadamente y examinados, segun la informacién de cada
recomendacion hasta llegar a comprobar cada uno de los resultados que estos
proyectaban.

Mantenimiento de registros

Otro método de recopilacion de datos cualitativos es el método por mantenimiento
de registros, que utiliza documentos confiables existentes y fuentes de informacion
similares (como fuentes). Esta informacién se puede utilizar para nuevas
investigaciones. es similar a visitar la biblioteca. Alli puede consultar libros y otros
materiales de referencia para recopilar informaciéon relevante que pueda utilizarse

para la investigacion (Veldzquez, 2023).
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Es un grupo de métodos y procesos de investigacion que se aplican cientificamente
al proceso de investigacion para analizar los problemas encontrados en el proceso
de desarrollo.

La investigacion se centra en la calidad, por lo que cuando hablamos de métodos
cudlitativos, investigacion o metodologia cudalitativa, nos referimos al tipo de proceso
de recopilaciéon de informaciéon mds utilizado en las ciencias sociales.

Cada método cualitativo tiene como objetivo recopilar discursos completos sobre un
tema particular y luego comenzar a interpretarlos, centrdndose en los aspectos

culturales e ideoldgicos de los resultados mds que en la cantidad o proporcion.

Técnicas

Las técnicas de investigacion van acordes con el enfoque cudalitativo el cual se utilizé
en la presente investigacion, de tal manera que el enfoque se lo aplica mediante, la
recoleccion de datos por medio de la entrevista semi estructurada, la observacioén
simple, documentos y registros, observacion sistemdtica regulada o controlada y
datos secundarios.

La entrevista

Dias et al., (2013) dicen que la entrevista es parte del enfoque cudlitativo es la
recopilacion subjetiva de datos segin expectativas, experiencias, opiniones o
conocimientos sobre un determinado tema que se caracteriza por la falta de datos
numéricos y es completamente subjetivo. La entrevista se define como "una
conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar'. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa,
para recabar datos. Es importante definir y recategorizar la entrevista, con énfasis en
la entrevista semiestructurada porque es flexible, dindmica y no directiva.

También se explica el método de construccidon de las preguntas, también se senala
el método de interpretacion y sus ventajas.

La entrevista fue realizada al Ingeniero Eduardo Rubio director de Medio Ambiente y
riesgos, el mismo que es encargado de llevar toda la informacion concerniente a
cumplimiento de recomendaciones, en donde se le realizaron 9 preguntas las cuales
van relacionadas al tema de la tesis, las mismas que se les dieron la respectiva

contestacion.
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La segunda enftrevista se la realizd a una funcionaria de la confraloria general del
estado Ing. Marianela Lopez, quien supo contestar algunas dudas existentes,
asimismo aporto con el conocimiento absoluto para la realizacion de la investigacion.
Observacion Directa

Sdnchez et al., (2021) afirman que los fendmenos y sucesos que aqui acontecen son
objeto de observacion. Precisamente, “observar es un proceso que requiere atencion
voluntaria, selectiva, inteligente, orientado por un proceso terminal u organizador™
por tal sentido, se puede llegar a creer que dicha técnica es lo mds fundamental de
las metodologias de investigacion cualitativa, ya que aqui se puede observar que no
consiste simplemente en echar un vistazo, sino en indagar.

En el tema de observacion directa se la realizd dentro de la institucion GAD Municipal
San Pedro de Huaca, mediante la buUsqueda y observacion de los documentos
respectivos emitidos a los involucrados en los exdmenes especiales, realizados por
contraloria para obtener con mayor veracidad unos resultados eficaces.
Investigacion Documental

Investigacion documental, o de campo, Se refiere a ofro fipo de investigaciones, en
las que se consideran criterios los lugares y recursos para obtener la informacion
necesaria. La investigacion documental es la investigacion que se realiza mediante
la revision de documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, discos),
codigo, constitucion, etc.).

Grajales (2020) La investigaciéon de campo, es decir, la investigacion directa, se
realiza en el lugar y momento del fendmeno en estudio. La investigacion con métodos
mixtos es tanto una revision de la literatura como un estudio de campo. Dicha
investigacion se la aplicd al momento de la recepcion, clasificaciéon y revision de
oficios, memordndums y matrices, los cuales estdn destinados a las personas
involucradas en los exdmenes especiales en donde se evidencia el bajo grado de
Poblacién

La poblaciéon al ser una investigacién cualitativa se tomd en cuenta a dos personas,
Ingeniero Eduardo Rubio y a la Auditora Marianela Lépez a quienes se les realizo las
respectivas entrevistas, de igual manera del universo se lo fomo en consideracion a
partir de 8 informes aprobados por contraloria de los periodos 2016-2020, los mismos
que constan en la pdgina web de la contraloria general del estado y de los cuales

solamente se analizaron 2 informes en donde conjuntamente estos proyectan 36
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recomendaciones, las cuales sirvieron para estudio y andlisis en la presente
investigacion.

3.6 RECURSOS DE INVESTIGACION

Estos recursos son todos aquellos elementos que emplea el investigador para llevar a
cabo la investigacion estos pueden ser personas, documentos, equipos, laboratorios;
técnicas de recuperacion y procesamiento de la informaciéon. Esos son activos
esenciales que deben considerarse como recursos de la investigacion, en cualquiera
de los tipos de investigacion existentes. En base a lo mencionado los recursos de
investigacion claramente definidos para poder llegar al objetivo, problema, sujeto,
son los mismos que al momento de proponernos la produccidén de conocimiento

cientifico (Carvajal, 2019)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1Entrevista 1

La siguiente entrevista se la realizo al funcionario del GAD Municipal San Pedro de
Huaca encargado de cumplir con el seguimiento de las recomendaciones, de 1os
informes analizados en esta investigacion.

Realizada: Ingeniero Eduardo Rubio

> 1.- ;Como usted se asegura que las recomendaciones realizadas por el ente

de control han sido cumplidas?

Como primer punto hay que recalcar que las recomendaciones que son emitidas por
el ente de control son de estricto cumplimiento, para que nosotros podamos dar
respuesta y cumplimiento a esas recomendaciones se elabord un plan que permita ir
evaluando el cumplimiento de cada una de las recomendaciones emitidas por la
contraloria general del estado. Dicho plan fue presentado y conocido por el seno del
consejo en donde se conformd una comisibn de seguimiento y evaluacién a las
recomendaciones de la contraloria general del estado, en donde se realiza el
monitoreo cada semana y dicho seguimiento cada 15 dias y la evaluacion cada 3
meses, de esa manera es como se ha ido cumpliendo las recomendaciones, cabe
recalcar que si falta un pequeno porcentaje de cumplimiento ya que se ha pedido
un recurso horizontal como la declaracién a contraloria por una recomendaciéon que
no estd clara en el informe , pero sobre ese tema esperamos que ya se determine.
Otro tema en proceso son los juicios de repeticion los cuales estdn quedados ya que
la asamblea nacional del ecuador aun no tramita la ley para los procesos de juicios

de repeticion.
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> 2. ;Considera usted que los resultados en base a las recomendaciones que
fueron emitidas por la entidad de control han incidido en el Gobierno

Autéonomo Descentralizado San Pedro de Huaca y de qué manera?

Siempre la incidencia de recomendaciones son buenas ya que permite corregir y
tomar decisiones sobre los temas procedimentales propios de la administracion
publica, fomando en cuenta que Ultimamente la normativa especialmente en
procesos de contratacion a cambiado constantemente y considero que el tema de
los exdmenes especiales de auditoria son buenos, sin embargo o menciono de
manera frontal que existen algunas cosas que la propia contraloria hace que las
instituciones publicas generen mds procesos de burocracia que la final terminan
debilitando la institucionalidad. Existen también temas en donde la contraloria no
toma en cuenta los procesos de autonomia que tienen los gobiernos autdénomos
descentralizados, pese a que se establece legalmente procedimientos propios de los
GADs, pero desde la perspectiva de contraloria no existe tal autonomia ni tal
descentralizacion y eso de alguna manera si va frenando los procesos que se tienen

planificados.

> 3.- ;Describa cudles son los procesos que establece el Gobierno Auténomo
Descentralizado San Pedro de Huaca, para dar seguimiento al cumplimiento

de las recomendaciones emitidas por el ente de control?

Se creo un comité de evaluacion ,existe el plan de seguimiento direccionado a las
recomendaciones emitidas por confraloriac, donde se readliza el monitoreo
seguimiento y evaluacion de cada una de las recomendaciones y se reporta
trimestralmente a la méxima autoridad sobre las que ya se van cumpliendo y sobre
las que estdn pendientes y que en acciones se pueden tomar, esa es la estructura
que existe en el GAD en donde se van definiendo y estableciendo las

recomendaciones emitidas por la contraloria general del estado.

> 4.- ;Considerando que las recomendaciones de los involucrados,

coméntenos cuales se han cumplido y cudles no?

Denfro de los informes tenemos varias recomendaciones hablando de manera
general un porcentaje del 98% se han cumplido sin embargo tenemos ahi algunas
incongruencias que fiene que ver con el propio proceso legal y constitucional que
tienen los servidores, por ejemplo existe una observacion en cuanto al tema de
sueldos con los servidores publicos del GAD, sin embargo en eso no podemos tomar

acciones en base a las recomendaciones de contraloria porque tiene que agotarse
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la Ultima instancia que es la del contencioso administrativo a efectos de que se
declare la nulidad o no de dichas recomendaciones. En ese senfido hay que tener
mucho cuidado, ya que existen recomendaciones que son de inmediato
cumplimiento y ofras que se tiene que esperar que se agoten todas las instancias,
como son las instancias contenciosas administrativa a efecto de determinar si es

viable o no el cumplimiento de la recomendacion.

> 5.- jExpliquenos alguno de los casos en los cuales no se ha cumplido las

recomendaciones efectuadas por el ente de control? Y porque

Si existe un caso de recomendacion en el que se menciona que en cierto ano se
incrementaron los sueldos a los trabajadores , en donde la contraloria general del
estado en una instancia recomienda que se bajen los sueldos, como instituciones
hemos consultado a la propia contraloria, pero se indica que los derechos adquiridos
de los trabajadores son irrenunciables, este proceso debid hacérselo en el afo 2018
declarando la lesividad para el municipio, sin embargo las autoridades de ese
enftonces no lo hicieron, por ende el principio de lesividad institucional prescribe a los
3 anos y lo establece el propio cédigo orgdnico de ordenamiento territorial asi como
el cédigo orgdnico administrativo, entonces a esta administracion si el acto fue en el
ano 2015 ya no puede retroceder porque ya son derechos adquiridos por los
trabajadores y de tal manera nos enfrentariamos como municipio a una demanda
de constitucionalidad por parte de los frabajadores en vista de que el principio de

lesividad prescribe y fue en el ano 2015.

> 6.- ;Como las personas involucradas receptan las recomendaciones

realizadas por el ente de control?

Las personas involucradas de echo tienen que dar cumplimiento, pero si existen
algunos casos donde existe resistencia al cumplimiento, pero sin embargo ellos saben
y nosotros hemos iniciado un previo proceso de induccidén haciéndoles entender a
los companeros que tenemos que dar respuesta a las recomendaciones emitidas por
la contraloria general del estado y hacernos a la idea de que nos guste o no es un
tema de legalidad que tiene que hacerse dentro del municipio, teniendo en cuenta
qgue el incumplimiento de las recomendaciones pueden fraer sanciones de orden
administrativas, legales, civiles y otras que vendrian al coso por el incumplimiento de

dichas recomendaciones.
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> 7.- ;Dentro del proceso de seguimiento de las recomendaciones cudl es el
perfil y responsabilidades del personal encargado de verificar su

cumplimiento?

Mas que perfil considero que es el conocimiento de las recomendaciones es decir
trabajar y en este caso hemos establecido los tres puntos principales que son el
monitoreo seguimiento y evaluacion, en donde el monitoreo es constante mediante
llamadas telefénicas y visitas, el seguimiento que son reuniones que las tenemos cada
15 dias para ir evaluando, y la evaluacién que es decir con los medios de verificacion
que se lorealiza cada 3 meses con el fin de reportar a la méxima autoridad y fambién
ala contraloria dicho procedimiento, de tal manera que asi podamos cumplir el tema
de las recomendaciones que lo establecen los informes emitidos por la contraloria

general del estado y también el plan que nosotros como institucion establecimos.

> 8.- ;Cudles son las causas por las que se incumplen las recomendaciones

realizadas por el ente de control?

Se consideraria la falta de seguimiento como principal causa ya que existen
ocasiones donde se guardan estos informes de contraloria y no le dan el seguimiento
correspondiente, y el problema viene cuando llega el proceso o se ha dado el
debido cumplimiento, por ende uno de los principales problemas es no afrontar y no
dar el cumplimiento correspondiente a las recomendaciones dadas por la contraloria
general del estado, las cuales son de estricto cumplimiento, sin embargo también hay
que observar otros procedimientos los cuales son como no violentar derechos

constitucionales.

> 9.- ¢Coémo incidieron las recomendaciones en su cargo laboral?

La responsabilidad ante todo en la persona encargada de realizar el monitoreo
seguimiento y evaluacion de recomendaciones, para que cuando venga contraloria
se acerque directamente a la persona encargada del seguimiento, dentro de lo
institucional incide en corregir falencias personales en los companeros sobre este

tema de auditorias y asi enriquecer los conocimientos y sobrellevar los errores que se
han cometido y se siguen cometiendo justamente cuando se realizan actividades
cofidianas de la administracion publica, sin embargo, existen algunos tfemas que topa
la administracion puUblica y a veces la falta de objetividad que tiene la contraloria

general del estado, por ejemplo, se hacen exdmenes especiales y no existen técnicos
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especializados denfro de la instifucion, de fal manera que emiten a veces
recomendaciones que no estdn sujetas a la realidad de los casos y eso también

incide en los trabajadores a veces tengan hasta miedo.

4.1.2 Entrevista 2

La presente entrevista se la realizo con la finalidad de obtener mayor conocimiento
sobre el tema de las recomendaciones que emite la contraloria general del estado a
las personas involucradas en los exdmenes especiales

Realizada a: Auditora Marianela Edith Lopez Velos

> 1.- ¢Las recomendaciones que emite contraloria dentro de las instituciones se

cumplen a cabalidad?

Las recomendaciones que emite contraloria segun el art 92 de la ley de la institucion,
habla que las recomendaciones deben ser cumplidas, ya que la institucion notifica y
da un lapso de 90 dias para ser implantadas, referente al cumplimiento de las mismas
existen muy pocas que se cumplen, debido que al dar 90 dias para que se cumplan
Nno entran en los lapsos establecidos, ya que existen recomendaciones que son dadas
incluso para un ano , o se realizan espordadicamente, por tal motivo no se cumplen,
entonces la Contraloria deberia analizar bien cémo se formula o como se genera la
recomendaciéon para que la misma se pueda implantar en la institucion lo que se
solicita y qué es lo que se va a tratar con estas recomendaciones, para que se pueda
mejorar el control interno.

Pero si se observa el control interno estd fallando entonces existe estas falencias y que
van a seguir, por ende, lo que se deberia acatar en las recomendaciones es que el
control interno esté funcionando adecuadamente en cada institucion.

> 2.- ;Con que frecuencia se realizan exdmenes especiales y seguimiento de

recomendaciones?

De acuerdo alas politicas que tiene el ente de control, los exdmenes se van haciendo
por periodos, lastimosamente no existe el personal necesario para que puedan hacer
las auditorias cada ano, por eso se observa en la pdgina web los periodos de alcance
gue hacen las auditorias de 2 anos, 3 anos, 4 anos e incluso hasta de 5 anos que
tienen que analizar los auditores, debido a esto las falencias ya que se estd
ejecutando una auditoria y esta puede fallar, porque no se va a analizar
absolutamente todo entonces se deberia ver la posibilidad de que el personal pueda

hacer las auditorias constantemente. Por otra parte las recomendaciones el
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momento que ingresa el equipo de auditoria a hacer el andlisis , ejemplo de una
institucion que fue auditada al 2020, entonces se tiene que solicitar los informes o se
baja de la pdgina web estos documentos y se revisa las recomendaciones y eso se le
solicita la enfidad para que diga si se cumplid no se cumpliod y en funcion de eso existe
el siguiente informe que van a emitir ,ahi estd el cumplimiento del primer capitulo que
estd en el informe es el de seguimiento de recomendaciones y ese es el fundamental

porgue con eso se estd evaluando el control interno.

> 3.- {Qué puntos importantes se pueden fortalecer al momento de dar una

recomendacion?

Si es que se da una buena recomendacion lo que va a mejorar es el control interno
porque si estamos teniendo un control interno fuerte sustentado y que no desvia
muchas actuaciones muchas operaciones o actividades que realiza cada entfidad
publica, con esto se mejoraria y ya no tendria problemas al momento que se hace
una auditoria, ya que existen casos en que instituciones por mds que se ha analizado
y se ha revisado tienen un control interno efectivo y el informe incluso es de unas dos
observaciones a lo méximo, mientras que falla el control interno si se saca el informe
completo con toda la evidencia suficiente, pertinente y competente para entonces

responsabilizar porque se ve que no existe un conftrol interno adecuado.

> 4.- ;Existe con frecuencia el incumplimiento de las recomendaciones, aun
cuando existe un examen especial? ;cudl es su opinion sobre esta

tendencia?

Si existen incumplimiento de la recomendacién, por lo general siempre hay
incumplimiento de recomendaciones, en la mayoria de los casos este se da porque
a veces son mal redactadas las recomendaciones. Un ejemplo serio cuando se dice
al director general de la institucién disponer que se cumpla dicha recomendacién,
pero se reconoce que disponer quiere decir que solo se puede presentar una hoja en
la que diga dispongo a cierto funcionario que se haga este cumplimiento, y no
procede a realizar el respectivo seguimiento, entonces ahi existen falencias porque
el director cumple, pero el que no cumplié fue la persona de abajo, debido a estas
situaciones si existen inconvenientes los cuales se deberia atacar para mejorar las

instituciones.

> 5.- ;A qué factores se debe que los servidores incumplan con las

recomendaciones emitidas en los exdmenes especiales?
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Totalmente al desconocimiento de la norma, aunque la ley dice que el
desconocimiento de la ley no lo eximen de responsabilidades, por lo que la
Conftraloria sanciona frecuentemente en las enfidades, ya que al momento de
realizar la auditoria mucha gente no conoce cémo es el proceso cOmo se tiene que
hacer algun trdmite, y como resultado salen las falencias por cumplimiento de

recomendaciones y existen las fallas de todos los procesos que se estd analizado.

> 6.- ;Dentro de las instituciones involucradas al momento de realizar
exdmenes especiales cual es la falencia mds frecuente que se ha

encontrado.?

Depende de la entidad , es decir en auditorias internas la falacia es que no estan
cumpliendo el plan de trabajo que tienen o que se les asigna a cada ano ya que en
este caso se les asigna ese fres o cuatro auditorias y no la estdn cumpliendo o
solamente las de ciertos procesos y estdn dejando de observar otras cosas, entonces
ahi existe las falencias que son de mds observaciones , Como un ejemplo, todo lo
que es sistema petrolero, ahi existe muchos problemas porque se necesita personal
especializado para cada drea y la Contraloria lo que tiene es personal auditorio, en
su mayoria ,entonces ahi el problema es que no existen profesionales especializados
para cada materia y que eso es indispensable para poder hacer un trabajo de

auditoria en el caso de lo que es del sector publico.

> 7.- (Cree usted que existe un alto o bajo grado de presentacion de

documentacion relacionada con las recomendaciones?

Los auditados al momento que presentan la informacién para decir que si se cumplid
las recomendaciones, muchas veces cargan solo con copias simples, con
documentos que no tienen nada que ver con el cumplimiento de la recomendacion
en si, entonces ahi se les explica a los involucrados que es lo que se necesita, que
haya una evidencia para poder revisar, un ejemplo seria una recomendacion la cual
menciona que no ha cumplido los inventarios de bodega, entonces para el siguiente
ano quizds en el seguimiento de recomendaciones se debe solicitar, si se hizo o no se
hizo ese inventario. Por ende, a los auditores envian los documentos que si hicieron,
pero no hicieron todo el estado del detalle, el cual justifique el inventario fisico que se
solicita. debido a todas estas situaciones que se plasman, es que existe problemdtica
en todas las entidades en este caso seria un bajo grado ya que no se presenta la
documentacion exacta debido al desconocimiento de ellos , es por eso que las

entidades también deberia contar con una persona que redlice el seguimiento de
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las recomendaciones, para que vaya haciendo las evaluaciones correspondientes y
con esto pueda pasar a la Contraloria informes diciendo que ya se emitié y ya se
arregld y la Contraloria también deberia parcialmente ver en sus érdenes de trabajo
este seguimiento que se va haciendo, pero no con el afdn de sancionar qué es lo

gue se hace sino con el afdn de que se vaya mejorando las instituciones publicas.

4.1.3. Andlisis de los informes

4.1.3.1. INFORME DR7-DPC-GADM-SPH-AI-0008-2016
Informe de examen especial a los procesos de reclutamiento, seleccion e
incorporacioén de servidores y trabajadores a la instituciéon, en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal San Pedro de Huaca. Por el periodo comprendido entre el
2 de enero del 2012 y el 30 de junio del 2015
INFORME APROBADO: 04 marzo 2016

¢TIPO DE AUDITORIA?

Examen Especial

¢DE QUE SE TRATAN LAS AUDITORIAS?

Auditorias aprobadas y su incidencia en la gestion publica en el Gobierno

Municipal San Pedro de Huaca

¢(PERIODO DE LAS AUDITORIAS?

Ano 2016-2020

¢ CUANTAS RECOMENDACIONES EXISTEN?

8 Recomendaciones

¢ CUALES SON LAS RECOMENDACIONES?

RECOMENDACION #1 ALCALDE

Dispondrd y supervisard al analista de recursos humanos, para que establezca los
pardmetros necesarios y elabore un reglamento interno que norme los procesos de
seleccion de personal, el mismo que contendrd los puntos a seguirse y las
condiciones a cumplirse en los procesos de seleccion de personal, implementando
una optima estructura organizacional

De acuerdo con la recomendacion #1 del informe dr7-dpc-gadm-sph-ai-0008-2016,
citada por la confraloria general del estado, y en base a la documentacion
receptada por el GAD se ha logrado identificar que se han presentado varios

memordndums y un oficio.
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El memordndum N°00354 -00324-A con fecha 31 de julio 2020 corresponde disponer
de parte del alcalde de la institucion a los responsables, la verificacion del plan de
accion con referencias y pliegos considerando los mejores precios del mercado, al
fin de contratar en las mejores condiciones para la entidad, y ademds se elabore un
reglamento para el proceso de seleccion de personal bajo la optimizacién de la
estructura organizacional.
El segundo memordndum N°024 GADMSPH-PE y PCC con fecha 31 de agosto del 2020
por parte del encargado, director de planificacion estratégica hace mencion del
Plan de accién para dar cumplimiento a las recomendaciones de la contraloria
general del estado.
El tercer memordndum N°026-GADMSPH-PE y PCC con fecha 04 de septiembre del
2020 se refiere a la solicitud para revisar el reglamento de procesos de seleccién de
personal, presentado por el analista de talento humano
Mediante el oficio UATH N°174 con fecha 31 de agosto de 2020 se da contfestacion a
los memordndums anteriormente mencionados y se realiza la entrega del reglamento
interno de administracion de talento humano para su revisién y aprobacion.

e En base a los andlisis de la documentacion se logrd identificar que la

recomendaciéon ha sido cumplida es su totalidad, ya que en cada documento

se logra evidenciar que cumple con lo solicitado.

RECOMENDACION #2 ALCALDE
Dispondrd y supervisara al analista de recursos humanos jefe, elaborar el Sistema
Integrado de Desarrollo del Talento Humano el mismo que debera contener politicas,
normas, métodos y procedimientos orientados a validar e impulsar las habilidades,
conocimientos, garantias y derechos de los y las servidoras de la municipalidad
Mediante memordndum N.° GADMSPH-ALC-2022-0148-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde dispone elaborar un sistema infegrado de desarrollo de talento
humano el mismo que sea orientado a los servidores de la municipalidad,
e Al faltar documentacion concerniente a dicha recomendacion se identifica
que solo se presentd un oficio de disposicidn y no se realizd el respectivo
sistema integrado que se solicité, por tal motivo la recomendacion esta

incumplida.

RECOMENDACION #3 ALCALDE
Dispondrd al analista de recursos humanos (jefe), elaborar y presentar el Plan de

Talento Humano, en funcién de las necesidades institucionales y el diagnéstico del
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personal existente en la entidad, planificacion que contribuird a mantener
informacion historica, actual y futura del talento humano.
Mediante memordndum N.° GADMSPH-ALC-2022-0149-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde dispone al analista de talento humano jefe, presentar el plan de
accién actual para verificacion y diagnostico institucional.
e Debido a la falta de documentacion denfro de esta recomendacion se
identifica que no estd cumplida, ya que no se elabord un plan en funcién a lo

solicitado.

RECOMENDACION #4 ALCALDE
Dispondrd y supervisard al analista de recursos humanos jefe, realice los estudios
técnicos pertinentes para elaborar el manual de descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos de la Municipalidad, describiendo las competencias del
personal para el desempeno de sus actividades, y lo presente para su andlisis y
posterior aprobacién y sancién con la finalidad de regular el sistema de clasificacion
de puestos, mediante politicas, normas y métodos.
El memordndum N°GADMSPH-ALC-2022-0150-M de fecha 21 de marzo de 2022 por
disposicion del alcalde para el procurador sindico, el director administrativo
financiero y el analista de talento humano, se presente un informe técnico en base a
la consultoria de fortalecimiento institucional, para posterior aprobacién en el seno
del consejo municipal.
Mediante memorandum N° GADMSPH-TALHUM-2022-0024-M con fecha 25 de marzo
del 2022 el analista de talento humano, solicita una prérroga con el fin de dar
contestacion a los requerimientos.

e Conlarevision de la documentacion respectiva se verifica que el 24 de

diciembre del 2020 se presentd el contrato de servicios de consultoria el cual

es la evidencia correspondiente para que la recomendacion si se cumpla.

RECOMENDACION #5 ALCALDE

Dispondrd y supervisara al Analista de Recursos Humanos jefe, proceda a la entrega
recepcion de toda documentacioén fisica y digital del archivo, entre los servidores
salientes y entrantes con la participacion del Guardalmacén jefe quienes suscribiran
la respectiva acta original y tres copias para ser distribuidas entre los participantes y
archivos de la entidad en la que deberd constar todas las novedades existentes.
Mediante memordndum N°GADMSPH-ALC-2022-0151-M con fecha 21 de marzo del

2022 el alcalde dispone al procurador sindico presente un informe técnico juridico de

57



reglamento de enfrega recepcion, por parte de talento humano con copia a la
direccién de gestion ambiental.
Con memordandum N.° 00325-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone al
analista de talento humano proceder con la elaboracion del manual de
procedimientos de actas entrega recepcion.
Mediante el oficio UATH N.° 175 con fecha 01 de septiembre del 2020 el analista de
talento humano realiza la entrega del manual de procedimientos para procesos de
actas de entrega recepcién, para su debida revisidn y posterior aprobacion.
Con memordndum N°036- GADMSPH-PE y PCC de fecha 15 de septiembre del 2020
el director de planificacion y participacion ciudadana presenta el manual de
procedimientos para que se realice la revision por parte del asesor juridico

e Enbase alarevision de los documentos concernientes se ha logrado identificar

la recomendacion si estd cumplida, ya que se realizé la entrega de toda la

documentacion fisica y digital del drea de archivo.

RECOMENDACION #6 JEFE DE RECURSOS HUMANOS
En forma previa a la elaboraciéon y legalizacion del nombramiento de cualquier
funcionario que haya ganado un concurso de mérito y oposicion, verifique que este
servidor postulante no tenga ningun impedimento legal para ejercer dicho cargo
publico.
Mediante memordndum N°. GADMSPH-ALC-0152-M con fecha 21 de marzo del 2022
el alcalde dispone al procurador sindico, presente un informe técnico juridico sobre
el reglamento interno que norme los procesos de seleccién del personal, para andlisis
y revision par parte del seno del consejo municipal
Mediante oficio UATH N.° 149 con fecha 11 de agosto del 2020 el analista de talento
humano realiza la respectiva entrega del reglamento para el proceso de seleccion
de personal, para la debida revisidon

e Enla verificaciéon de los respectivos documentos de dicha recomendacion se

evidencia que si se dio cumplimiento. Ya que se hizo la respectiva legalizacion

de los nombramientos que ganaron dicho concurso.

RECOMENDACION #7 JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Realizard en forma oportuna y continua la supervision de los procesos de contratacion
de personal bajo la modalidad de concursos.

Mediante memordndum N.° 00327-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al analista de talento humano, inserte el reglamento de seleccién de personal para

la debida revision y supervision.
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Mediante memordndum N.° UATH-0153 con fecha 21 de marzo de 2022 el alcalde
dispone que se emita un informe por parte del analista de talento humano, en donde
se verifique la evidencia del cumplimiento de la presente recomendacion.
Mediante memordndum N° UATH-0021 con fecha 25 de marzo de 2022 el analista de
talento humano solicita una prérroga para dar contestacién a los requerimientos
realizados por parte de contraloria, debido a que dicha dependencia solicita la
informacion pertinente.
Mediante oficio UATH N.° 061 con fecha 29 de marzo de 2022 el analista de talento
humano realiza la enfrega de la informacién de las supervisiones realizadas a los
procesos de contratacion concernientes a los concursos.

e Con la revision de los documentos respectivos se verifica que la

recomendaciéon si se cumple, porgue si existid la debida supervision en los

procesos mencionados.

RECOMENDACION #8 JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Realizard las gestiones pertinentes y necesarias para el acceso a los médulos de la
herramienta informatica del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano, y
registrard toda la informacién de los movimientos de los servidores y los trabajadores
respecto a los ingresos, reingresos, reintegros, traslados, traspasos, cambios
administrativos, nombramientos, contratos, cesacion de funciones, permisos,
vacaciones, con la finalidad de mantener actudalizada la informacién de todo el
personal.

Mediante memordndum N.° 00328-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al analista de talento humano se readlice las gestiones pertinentes a dicha
recomendacion.

Mediante oficio UATH N.° 093 con fecha 13 de abril del 2021 el analista de talento
humano solicita al director regional de trabajo abogado encargado, se le permita el
acceso a la reactivaciéon de las claves y usuarios del sistema integrado, para realizar
las acciones pertinentes y poder evidencias los procesos que corresponden.
Mediante oficio UATH N.° 061 con fecha 29 de marzo del 2022 el analista de talento
humano realiza la entrega de la informacion pertinente, para tener acceso a los
modulos del sistema informdtico integrado de talento humano, ademds solicita tener
contacto ciudadano con el abogado correspondiente para la reactivacion de
claves y usuarios en el SITN, dando una contestacidén de que no existe respuesta

alguna de dichas partes.
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Con fecha 29 de marzo del 2022 se presenta la documentaciéon con la informacion
de todo el personal para tener las debidas actualizaciones.

e En la revision de los documentos respectivos se constata que la

recomendacion si se cumplid, ya que, si se hicieron las gestiones adecuadas,

para mantener actualizada dicha informacién del personal.

4.1.3.2. INFORME DPC-0003-2020

Examen Especial a los ingresos , gastos, y procesos de contratacion en las etapas
preparatoria, precontractual, confractual y ejecucion en la adquisicion de bienes y
prestacion de servicios, consultoria y su utilizacion y a la actualizacion del sistema
catastral urbano del Cantén San Pedro de Huaca , a la determinacion del valor del
suelo , a la formacion de los catastros y a la determinaciéon de los predios urbanos,

por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2015y el 31 de marzo del 2019.

INFORME APROBADO: 03 enero 2020
¢TIPO DE AUDITORIA?
Examen Especial
¢DE QUE SE TRATAN LAS AUDITORIAS?
Auditorias aprobadas y su incidencia en la gestion publica en el Gobierno
Municipal San Pedro de Huaca
¢(PERIODO DE LAS AUDITORIAS?
Ano 2016-2020
¢ CUANTAS RECOMENDACIONES EXISTEN?

28 recomendaciones

¢ CUALES SON LAS RECOMENDACIONES?

RECOMENDACION #1 ALCALDE
Dispondra al jefe de Recursos Humanos que previo al lamamiento a los concursos de
méritos y oposicion se realicen dentro del marco legal, con la finalidad de
transparencia.
e En base a la revisibn de documentacién concerniente a dicha
recomendacién no se enconiré ningun documento que certifique o respalde

la misma, por tal motivo no se cumple la recomendacion.

RECOMENDACION #2 DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

60



Verificara y dispondrd que la recaudacion de los valores provenientes de cualquier
fuente de ingresos se los realice a través de las ventanillas autorizadas; se depositen
en la cuenta bancaria institucional; y, que las adquisiciones llevadas a cabo por la
entidad, se las redlice a través de los mecanismos de contrataciéon puUblica
auvtorizados.
Mediante memordndum N.° 00330-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al director administrativo financiero, coordine de manera urgente y disponga el
cumplimiento a las normas de control interno en base a las recaudaciones de
cualquier fuente de ingreso Mediante oficio N°00118-GADMSPH-DAF con fecha 13 de
agosto de 2020 se pone en conocimiento a los directores y jefes departamentales, se
haga conocer a todos los funcionarios bajo su responsabilidad se cumpla lo
establecido en dicha recomendacion Mediante memordndum N°GADMSPH-ALC-
0155-M con fecha 21 de marzo del 2022 el alcalde dispone al director administrativo
y al tesorero, emitan un informe en donde se verifique el cumplimiento de dicha
recomendacion Mediante oficio N°033-DAF con fecha 25 de marzo del 2022 se
presenta el informe de cumplimiento de dicha recomendacién, para su respectiva
revision y andlisis.
e En base a la respectiva revisidon se evidencia que la recomendacion si se
cumple, ya que se ha llevado a cabo las gestiones pertinentes a través de los

mecanismos de contratacion.

RECOMENDACION #3 DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Dispondrd y verificard que la Contadora, el jefe de Recursos Humanos y
Guardalmacén jefe, cumplan con el pago de las obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Agencia Nacional de
Transito en los plazos determinados, con el fin de evitar recargos, multas e intereses
en caso de producirse un incumplimiento, estos deberdn ser asumidos por los
servidores responsables.

Mediante memordndum N°00331-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al director administrativo financiero se disponga un escrito donde se verifiquen las
disposiciones de la recomendaciéon y se cumplan todos los pagos determinados por
la ley con el fin de evitar sanciones y multas.

Mediante oficio N.° 00120-GADMSPH-DAF con fecha 13 de agosto del 2020 el jefe de
contabilidad, el jefe de talento humano vy el jefe de guardalmacén dan contestaciéon
al memordndum antes emitido, por lo que disponen que dardn el respectivo

cumplimiento a dicha recomendacion.
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Mediante memorandum N.° GADMSPH-DIRADMFIN-2021-0144-M con fecha 12 de
diciembre del 2021 el director administrativo financiero dispone al analista de talento
humano, realizar los trdmites concernientes como son planillas, roles de pago,
seguimientos frimestrales y la actualizaciéon y subida de informacion al ministerio de
trabajo para evitar sanciones por los organismos de control.
Mediante memordndum N.° 0145-A con fecha 25 de marzo del 2022 el director
administrativo financiero presenta un informe, en el cual se detalla el cumplimiento
de las normas de control interno, para mejora y cumplimiento de los objetivos
institucionales.
e Con la revision de los documentos respectivos se verifica que la
recomendacion si se cumple, debido a que cumplieron con las obligaciones,

con la finalidad de evitar multas o cargos a la institucion.

RECOMENDACION #4 DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Dispondrd a la Analista de Contabilidad Jefe, realice el control y la respectiva
liguidacion de los valores previamente asignados por concepto de vidticos,
verificando que se encuentren dentro del marco legal; y, se justifique el 70% del valor
total del vidtico en gastos de alojamiento y/o alimentacién, segin corresponda,
mediante la presentacion de facturas, notas de venta o liquidaciones de compra de
bienes y prestacion de servicios; en caso de que no se cuenten con los justificativos
debidos se entenderdn como no gastados, por lo que la o el servidor deberd
restituirlos a la institucion.

Mediante memordndum N.° 00332-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al director administrativo financiero se dé la respectiva revision y actualizacién para
dar cumplimiento a la sancidn del reglamento de vidticos y subsistencias.

Mediante memordandum N° GADMSPH-ALC-2022-0157-M con fecha 21 de marzo del
2022, el alcalde dispone al director administrativo financiero, se emita un informe en
el cual se evidencie el cumplimiento de la recomendacién mencionada
anteriormente para el respectivo control y liquidacion de lo solicitado.

Mediante certificacion N°1 con fecha 9 de abril del 2021, la directora administrativa
financiera encargada en forma legal presenta el certificado en el cual presenta
constancia de la revision de los presupuestos de los anos anteriores, en donde da a
conocer que no se ha ejecutado valor alguno por vidticos y subsistencias a los
servidores municipales.

Mediante memorandum N°0093-A con fecha 23 de marzo del 2022, la analista de

contabilidad jefe presenta un documento de verificacidon que da cumplimiento al
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memordndum N.° 0157-162-165-170-172-175. Dicho memo consta de 18 hojas que
verifican el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones.

e luego de la revision concerniente se verifica que se dio el respectivo

cumplimiento al control y la verificacion de los documentos asignados en esta

accion por tal motivo si se cumple dicha recomendacidn.

RECOMENDACION #5 SENO DEL CONCEJO
Emitirdn el acto normativo que regule la escala de remuneraciones mensuales
unificadas de sus servidores y trabajadores, sujetdndose a los pisos y techos
remunerativos y de negociacion, determinados por el érgano rector, observando
criterios de austeridad y su real capacidad econdémica y financiera.
Mediante memordndum N°00333-A con fecha 31 de julio del 2020, por disposicion del
alcalde al director administrativo financiero, procurador sindico, y analista de talento
humano, solicita remitan un informe técnico con lo establecido en la recomendacion
acatando el érgano rector, y observando criterios de austeridad para la posterior
revision, andlisis y sancidn en el seno del consejo.

e Ante la revisibn de los documentos presentados en esta recomendacion

verificamos que no existe toda la documentacion correspondiente, por tal

motivo la recomendacion no se cumple.

RECOMENDACION #6 ALCALDE
Dispondrd al jefe de Recursos Humanos, al director Administrativo Financiero y al
Procurador Sindico, emitan los informes técnico, financiero y legal, respectivamente,
a fin de legalizar las remuneraciones de los servidores y trabajadores de la
municipalidad, lo que implicard el andlisis y valoracion de puestos, observando
criterios de austeridad y su real capacidad econdémica y financiera y respetando los
techos establecidos en las normas legales
aplicables.
Mediante memorandum N°GADMSPH-ALC-2022-0159-M con fecha 21 de marzo del
2022, el alcalde dispone al procurador sindico, analista de talento humano, y director
administrativo financiero, emitan un informe técnico financiero y juridico de la
ordenanza que regula la escala de remuneraciones mensuales unificadas para su
andlisis y aprobacion en el seno del consejo.

e Al no existirmds documentacion referente a dicha recomendacion se verifica

qgue no se cumple.

RECOMENDACION #7 ALCALDE
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Juntamente con el director Administrativo Financiero y el jefe de Recursos Humanos,
establecerdn los mecanismos necesarios a fin de recuperar los valores cancelados
por concepto de incremento de remuneraciones durante el periodo comprendido
entre el 1 de abril de 2019 hasta la fecha de subsanacién de los hechos observados.
Mediante memordndum N°00335-a con fecha 31 de julio del 2020, por disposicion del
alcalde al director administrativo financiero y al procurador sindico, soliciten un
recurso horizontal a la contraloria general del estado en donde se aclare la
recomendacion N°7 del informe DPC-003-2020.
Mediante memorandum N° GADMSPH-A-2022-0160-M con fecha 21 de marzo del
2022, el alcalde dispone se emita un informe técnico conjunto con la recomendacion
anteriormente citada.
e Enrevision realizada, al no encontrar la documentacion pertinente al caso, se
verifica que la recomendacién no se cumple, por motivo de que no se

establecieron los mecanismos necesarios en ciertos periodos de tiempo.

RECOMENDACION #8 JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Verificard previo al registro de descuentos en los roles de pago, que los mismos
guarden relacion con los objetivos institucionales y estén debidamente autorizados.
Mediante memordndum N°00336-A con fecha 31 de julio del 2020, por disposicion del
alcalde al analista de talento humano verifique que dichos documentos guarden
relacion entre si.
Mediante memorandum N°GADMSPH-A-0161-M con fecha 21 de marzo del 2022, el
alcalde dispone al analista de talento humano jefe, emita un informe técnico con los
respectivos medios de verificaciéon que evidencien el cumplimiento de estos.

e Al no existir mas documentacion referente al fema la recomendacion no se

cumple, ya que no se evidenciaron los registros de descuentos pertinentes.

RECOMENDACION #9 ANALISTA CONTABILIDAD, JEFE Y TESORERA

Se abstendrdn de registrar y realizar transferencias que no guarden relacion con los
objetivos institucionales o a cuentas bancarias que no se encuentren a nombre del
beneficiario titular.

Mediante memordndum N°00337-A con fecha 31 de Julio del 2020 el alcalde dispone
al director administrativo, analista de contabilidad jefe y tesorera se abstengan a
realizar transferencias que no tengan relacién con objetivos institucionales a las

cuentas bancarics.
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Mediante memorandum N°GADMSPH-ALC-2022-0162-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde dispone ala analista de contabilidad jefe, se emita un informe técnico
gue evidencie el cumplimiento de esta recomendacion.
Mediante memordndum N°® GADMSPH-CONTAB-2022-0093-M con fecha 23 de marzo
del 2022, la analista de contabilidad jefe presenta un documento de verificacion que
da cumplimiento al memordndum N.° 0157-162-165-170-172-175. Dicho memo consta
de 18 hojas que verifican el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones.
e En base a la verificacion de la documentacion correspondiente se observa
que la recomendaciéon si se cumple. Ya que se readlizaron las acciones

correspondientes.

RECOMENDACION #10 DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Dispondrd al jefe de Recursos Humanos, nofifique a la unidad financiera, los eventos
en los cuales los servidores o trabajadores, que por fruto del desarrollo de sus tareas
hayan sufrido accidentes o enfermedades laborales y que tengan derecho a
compensaciones economicas por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;
y, realizard el seguimiento de estos casos, a fin de evitar doble compensacion.
Mediante memorandum N° GADMSPH-ALC-2022-0163-M con fecha 21 de marzo del
2022 el senor alcalde dispone a la analista de talento humano jefe, y al procurador
sindico se emita un informe técnico con los medios de verificacién los cuales
evidencie el cumplimiento de esta recomendacion dispuesta en el memordndum N°
00338 con fecha 31 de julio del 2020
Mediante memordndum N°00338-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al director administrativo financiero, se presente un manual o reglamento donde se
expongan de manera secuencial y al amparo de la normativa legal vigente como se
deben reportar los eventos en donde los trabajadore hayan sufrido accidentes o
enfermedades laborales y estos tengan derecho a compensacion por parte del IESS
con el fin de dar cumplimiento de dicha recomendacion.
Segun el oficio UATH N°00119-GADMSPH-DAF con fecha 13 de agosto del 2020 el
director administrativo financiero presenta el reglamento interno de seguridad y salud
en el frabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Pedro de
Huaca.

e Con base a la verificacién de la documentacién pertinente se observa que, si

se readlizd el seguimiento respectivo de este caso, por ende, dicha

recomendacion si se cumple.
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RECOMENDACION #11 JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Verificara previo a la elaboracion de los roles de pago, la asistencia de los servidores
y trabajadores al cumplimiento de sus labores diarias; y, en caso de suscitarse
eventos que involucren incapacidad temporal, descontard las compensaciones
economicas entregadas por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Mediante memorandum N°GADMSPH-ALC-2022-0164-M con fecha 21 de marzo del
2020 el alcalde dispone al andlista de talento humano jefe se emita un informe
técnico a los respectivos medios de verificacidon que evidencien el cumplimiento de
esta recomendacion.
Mediante memordndum N°00339-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al analista de talento humano, se presente de inmediato la elaboracion de roles de
pago en donde se verifique la recomendacién mencionada.
Con fecha 15 de abril del 2021 el analista de recursos humanos jefe emite un
certificado en el cual autentica que se ha cumplido con la verificacion y la
realizacion de descuentos respectivos, en donde adjunta evidencias.

e En base a la verificacion de la documentacion correspondiente se observa

que dicha recomendacion si se cumple, ya que se realizd la respectiva

verificaciéon de lo solicitado.

RECOMENDACION #12 DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Dispondrd a la Analista de Contabilidad jefe y Tesorera, que previo a la liquidacion
de haberes de los servidores salientes verifiquen que el cdlculo, registro y pago de los
valores correspondientes estén de conformidad a lo dispone la normativa legal
vigente para cada caso

Segun Oficio N°00116 con fecha 13 de agosto del 2020 el director administrativo
financiero dispone al jefe de contabilidad y tesorera, se dé cumplimiento a lo
establecié en la recomendacion.

Mediante memorandum N°GADMSPH-ALC-2022-0165-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde dispone al analista de contabilidad jefe, director administrativo
financiero y tesorero, presenten un informe técnico conjunto el cual vaya respecto a
los medios de verificacion que evidencien el cumplimiento de la recomendacion.
Mediante memordndum N° GADMSPH-TESO-2022-0010-M con fecha 25 de marzo del
2022 el tesorero dispone al alcalde del GADs San Pedro de Huaca, visuadlice y de

constancia de los roles de pago emitidos a los servidores salientes.
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e En base a la verificacion de la documentacion correspondiente se observa
gue no estd cumplida la recomendacion, ya que no se pudo comprobar que

dichos documentos estén conforme a la normativa legal vigente.

RECOMENDACION #13 JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Elaborara el Plan Institucional Anual para las desvinculaciones por renuncia
voluntaria, mismo que contendra por lo menos, el listado de servidores interesados,
con el detalle de los recursos econdmicos correspondientes y la documentacion
habilitante, a fin de sean considerados dentro del presupuesto institucional.
Mediante memordndum N°00341-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al analista de talento humano jefe, proceda con la elaboracién y presente un plan
instifucional anual para desvinculaciones, a fin de que sea considerado dentro del
presupuesto institucional hasta el 27 de agosto del 2020.
Mediante memordndum N°00342-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde dispone
al analista de talento humano jefe, que, en base al plan institucional anual para
desvinculaciones, elabore una propuesta de ordenanza que establezcan pisos vy
techos para procesos de desvinculaciéon, para una posterior revision, andlisis y
aprobacién dentro del seno del consejo.
Mediante memorandum N°GADMSPH-TALHUM-0014-M con fecha 25 de marzo del
2022 el analista de talento humano jefe, solicita se le conceda una prérroga para dar
contestacion a los diferentes requerimientos.
Segun UATH oficio N°060 con fecha 28 de marzo del 2022 el analista de talento
humano jefe realiza la entrega del plan institucional anual para desvinculaciones por
renuncia voluntaria, el mismo que da cumplimiento a la recomendacion pertinente.
e lLuego de la respectiva verificacion de los documentos correspondientes a
estarecomendacion se observa que si se dio cumplimiento a la misma, ya que

si se elabord el plan solicitado.

RECOMENDACION #14 ALCALDE
De conformidad a las normas legales vigentes, juntamente con el Procurador Sindico
y el director Financiero realizaran las acciones legales correspondientes que permitan
la reparaciéon econdémica de los valores pagados por la municipalidad en
cumplimiento a las sentencias dispuestas por los Jueces pertinentes.
e Alnotenerla documentaciéon pertinente para estarecomendacidn se observa
que no se cumplié porque no presentaron ningun pliego que respalde la

misma.
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RECOMENDACION #15 DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Dispondrd y verificard el cumplimiento de la normativa legal en las fases de
preparacion, seleccion y contratacién en las adquisiciones efectuadas bajo el
mecanismo de infima cuantia.

e Dentro de los documentos analizados no se encontrd ninguno, que verifique el

cumplimiento de esta recomendacion, por tal motivo la misma no se cumple.

RECOMENDACION #16 JEFA DE COMPRAS PUBLICAS
Verificard en las fases de preparacion, seleccion y contratacion de adquisiciones
efectuadas bajo el mecanismo de infima cuantia que estas cumplan con las
disposiciones emitidas por el organismo rector en materia tributaria y de contratacion,
cuidando que los montos no sobrepasen los mdaximos permitidos, que no sean
constantes y recurrentes durante el ejercicio fiscal.
Mediante memordndum N°GADMSPH-ALC-0169-M con fecha 21 de marzo del 2022
el alcalde, solicita al director administrativo y al jefe de compras publicas, se emita
un informe técnico o los medios de verificacidon respectivos que evidencien el
cumplimiento de esta recomendacion.
Segun el Oficio N° 028-JCP-GADMSPH con fecha é de abril del 20211a jefa de compras
publicas, pone en conocimiento un calendario de actividades en la que deben
interactuar y capacitarse, los funcionarios publicos, para que de esta manera se dé
estricto cumplimiento a lo requerido en la recomendacion.
Segun Oficio N°154 D-OO-PP-GADMSPH-VMO-AA la oficinista del GAD emite una
circular en la cual comunica que se lean y revisenlas disposiciones emitidas por la
Sercop y seguidamente recibir la capacitacién pertinente.
Segun Oficio N°017-JCP-GADMSPH con fecha 11 de marzo del 2021 la jefa de
compras publicas presenta un chek list de la documentacion concerniente con firmas
electrénicas vy fisicas, los cuales van de la mano con los procesos establecidos.

e luego de verificar los documentos acordes a esta recomendacion se

evidencia que si se dio cumplimiento a la misma ya que se realizd la

constatacién pertinente al caso.

RECOMENDACION #17 A LA ANALISTA DE CONTABILIDAD JEFE

Verificar@ previo a la autorizacion y ejecucion de los desembolsos en las
adquisiciones de infima cuantia cuenten con la documentacion suficiente y
pertinente que permita respaldar estas operaciones financieras y que el registro

contable se efectie conforme a los hechos econémicos.
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Mediante memoradndum N°GADMSPH-ALC-0170-M con fecha 21 de marzo del 2022
el alcalde, solicita un informe técnico en el cual se evidencien el cumplimiento a la
presente recomendacion.
e lLuego de larespectiva verificacion de los documentos presentados para esta
recomendacion se evidencia que no existe ningun documento que respalde

lo solicitado, por tal motivo no se dio el cumplimento a esta recomendacion.

RECOMENDACION #18 AL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

Dispondrd a los custodios de las unidades de transporte institucional, presenten
informes de los cambios de los neumaticos, informacion que la consolidard en un
registro detallado por cada vehiculo en el que incluird las adquisiciones efectuadas
y las especificaciones por tipo de neumadaticos.

Mediante memordndum N°GADMSPH-ALC-2022-0171-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde, solicita el respectivo cumplimiento a la recomendacién, con
documentos que respalden la misma.

Mediante memordndum N°00345-Acon fecha 31 de julio del 2020 el alcalde, solicita
al director de obras puUblicas se disene y socialice el formato del informe en donde se
detalle el cambio de neumdticos, para establecer un registro actualizado de los
mMismos.

Segun Informe técnico N° 001 con fecha 6 de marzo del 2021 el director de obras
publicas del GAD realiza la contestacion a la recomendacion realizada, en donde
presenta el informe de vehiculos y maquinarias con especificaciones técnicas de los
neumdticos que han sido cambiados.

Segun Informe Técnico N° 013, con fecha 24 de marzo del 2022 la directora de obras
publicas y el responsable de transporte del GAD, presentan el informe técnico de
cambio de neumdticos, como evidencia de lo solicitado dando asi el respectivo
cumplimiento a dicha recomendacién.

e Luego de la respectiva verificacion de los documentos presentados en esta
recomendacioén, se logra identificar que si se dio cumplimiento a la misma ya
que ya gue se presentd el respectivo informe con la informacion del cambio
de neumdticos con la finalidad de establecer un registro de inventario

determinando el estado y la aplicacion de baja o egreso de los neumaticos.

RECOMENDACION #19 AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
Dispondrd a la Analista de Contabilidad jefe y Tesorera, verifiquen que previo al

registro y pago, los bienes hayan sido recibidos e ingresados a bodega.
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Mediante memorandum N°GADMSPH-ALC-2022-0172-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde, solicita al director administrativo, jefe de bodega, y tesorero
evidencien con un informe técnico el cumplimiento de esta recomendacion.
Mediante memorandum N°GADMSPH-TESO-2022-0011-M con fecha 25 de marzo del
2022 el Tesorero, solicita al alcalde realizar la recepcion de los comprobantes de
egreso juntamente con la documentacion de actas de entrega, recepcion, ingresos,
egresos por parte de la oficina de bodega.
e Con base a la revision de los documentos concernientes en esta
recomendaciéon se verifica que, si se cumple, debido a que se evidencio

correctamente con lo solicitado.

RECOMENDACION #20 AL GUARDALMACEN
Llevard un registro Kardex por cada item de los neumdticos, en las que registrara
las adquisiciones y egresos, con la documentacion habilitante.
Mediante memorandum N° GADMSPH-ALC-2022-0173-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde, solicita al jefe de bodega se evidencie mediante un informe técnico
la informacién pertinente, que dé cumplimiento a dicha recomendacion.
Mediante memorandum N°00347-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde, solicita
al jefe guardalmacén, presente un informe de bienes existentes en el GAD, asi como
también implementar un registro Kardex por cada item de neumdticos y otros bienes.
Segun Oficio N°89-GADM-SPH-B, con fecha 13 de agosto del 2020, el guardalmacén
presenta un formato de Kardex para el control de los neumdaticos y vehiculos de la
municipalidad, para dar cumplimiento a la recomendacion.
Segun Oficio N° 014-GADM-SPH-DF-B con fecha 5 de abril del 2021 el guardalmacén
realiza la entrega del inventario de bienes, al igual que la entrega del Kardex de
neumdticos existentes en el taller de la municipalidad.

e En base alos documentos presentados en esta recomendacion se evidencia

que la misma si se cumple ya que existid el debido desempeno para dar

cumplimiento a los solicitado.

RECOMENDACION #21 ALCALDE

Dispondrda a los responsables de las dreas requirentes para que juntamente con el
director Administrativo Financiero, que previo a la adjudicaciéon de un proceso de
contrataciéon efectuado por cualquier mecanismo de contratacion; verifiquen, que

las solicitudes de requerimientos se encuentren acompanadas de informes que
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demuestren que las adquisiciones correspondan a necesidades prioritarias,
convenientes y oportunas, identificando el beneficio de la entidad.
e lLuego de verificar los documentos respectivos no se encontré ninguno que

respalde esta informacién. Por tal motivo no se cumple la recomendacion.

RECOMENDACION #22 AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Verificardn juntamente con la Analista de Contabilidad jefe y Tesorera, previo a la
aprobacion, registro y pago, que se hayan entregado satisfactoriamente todos los
productos y cumplido los objetivos contractuales; y, de ser el caso, se descontaran
los valores por concepto de obligaciones pendientes por parte de los contratistas.
Mediante memordndum N°00349-A con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde, solicita
al director administrativo financiero, emita una disposicion al analista de contabilidad
y tesorero que previo a las autorizaciones emitan un informe con firma de
responsabilidad del drea requirente en donde se certifiquen que se hayan entregado
satisfactoriamente.
Mediante memordndum N°GADMSPH-TESO-2022-0012-M con fecha 25 de marzo del
2022 el tesorero, emite un informe técnico al alcalde, donde solicita la verificacion de
la previa aprobacién y registro del cumplimiento de los objetivos contractuales los
cuales sean necesarios para justificar dicha recomendacion.

e Luego de la verificacién de los respectivos documentos se logra evidenciar

que la recomendaciéon si se cumple ya que se presentaron las evidencias

referentes a lo solicitado.

RECOMENDACION #23 AL JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS

Verificara posterior a la actualizacion catastral urbano, y previo a la emision del
catastro correspondiente, que la informacion de los predios constantes en el sistema
informatico y fichas catastrales, guarden relacién con las caracteristicas fisicas de los

predios.

Mediante memordndum N°GADMSPH-ALC-2022-0176-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde, solicita al jefe de avalUos y catastros, presente un informe técnico en
donde se verifiguen los medios correspondientes que respalden la recomendacion.
e Al no enconfrar mds documentos correspondientes que verifiqguen dicha
recomendacion, se establece que esta no se cumple ya que no se emitidé una
actualizacién catastral que guarden relacidén con las caracteristicas de lo

solicitado

RECOMENDACION #24 A LA JEFA DE AVALUOS Y CATASTROS
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Comprobard juntamente con el director Administrativo Financiero, previo a la emision
del catastro urbano, los cdlculos aritméticos por concepto de impuesto predial
urbano, a fin de que los valores a recaudar por este concepto guarden relaciéon con
el valor real de las propiedades.
e lLuego de constatar los respectivos documentos, se evidencia que la
recomendacién no se cumple, ya que no se presentd un catastro urbano para

verificar los valores que se pretendian recaudar.

RECOMENDACION #25 A LA JEFA DE COMPRAS PUBLICAS
Verificard previo a elaboracion de los pliegos, que estos no contengan paradmetros
restrictivos para la participacion de los oferentes y que su contenido guarde relacién
con el objeto de la contratacién.
Mediante memordndum N° GADMSPH-ALC-2022-0178-M con fecha 21 de marzo del
2022 el alcalde, solicita al director administrativo y al jefe de compras publicas
presenten un informe técnico en donde conste el cumplimiento de dicha
recomendacion.

e En base la verificacién de la respectiva documentacion, no se encontrd

documentos que respalden dicha recomendacion por tal motivo no se

cumple, ya que no se elabord los pliegos solicitados.

RECOMENDACION #26 AL ALCALDE, MIEMBROS DEL CONCEJO MUNICIPAL Y
PROCURADOR SINDICO
Emitirdn previo a la actualizacion del catastro urbano, las ordenanzas que delimiten
de manera adecuada el perimetro urbano, asi como todas aquellas que permitan
regular excedentes o diferencias, errores técnicos de mediciones, y demads
necesarias, que permita mantener la informacion de los predios actualizada.
e Luego de verificar la documentacion se verifico que no existe ningun respaldo
de dicharecomendacién y tampoco se realizd la actualizacion que se solicitd,

por tal motivo no se cumple.

RECOMENDACION #27 AL ALCALDE

Verificard previo a la aprobacion de pliegos y adjudicacion, que el presupuesto
referencial de las contrataciones, se encuentren sustentados en informes técnicos y
andlisis de precios adecuados.

Mediante memordndum N°-M con fecha 31 de julio del 2020 el alcalde, solicita a los
directores de drea elaborar términos de referencia y pliegos que consideren para

mejora de precios de mercado.
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e Al no enconfrar mdas documentacion que respalde lo solicitado, se evidencia

que dicha recomendacién no se cumple.

RECOMENDACION #28 AL ALCALDE
Dispondrd a los responsables de la elaboracion de los términos de referencia y
pliegos para cada caso, considere los mejores precios del mercado, a fin de
contratar en las mejores condiciones para la entidad
Mediante memorandum N°GADMSPH-DIROOPP-2022-0051-M de fecha 25 de marzo
del 2022 la directora de obras publicas, solicita al alcalde se emita un informe
respectivo que evidencien el cumplimiento de esta recomendacidén dispuesta.
Mediante memordandum N° GADMSPH-ALC-2022-0186-M con fecha 22 de marzo del
2022 el alcalde, solicita a los directores de drea presenten los medios de verificacion
respectivos, que evidencien dicha recomendacion.
Segun Informe técnico N° 003 con fecha é de marzo del 2021, el director de obras
publicas del GAD presenta el informe técnico y avance del cumplimiento,
elaboracién de los términos de referencia y pliegos dicha disposicién, para dar
cumplimiento a la recomendacién pertinente.

e luego de la revisibon de los documentos presentados para esta

recomendaciéon, logramos evidenciar que, si se cumple, debido a que se

presentd el informe correspondiente al cumplimiento que se solicitd
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TABLA 3 Matriz de Seguimiento emitida por el GAD Municipal San Pedro de Huaca

INFORME

RECOMENDACION CUMPLE

NO CUMPLE DOCUMENTACION

1

DR7-DPC-GADM-SPH-
Al-0008-2016

Dispondrd vy supervisard al analista de recursos
humanos, para que establezca los pardmetros
necesarios y elabore un reglamento inferno que norme
los procesos de seleccidon de personal, el mismo que
contendrd los puntos a seguirse y las condiciones a
cumplirse en los procesos de seleccidn de personal,

implementando una éptima estructura organizacional

X

DISPOSICION: Memordndum N° 00324 -A, de
fecha: 31/07/2020

129 I.pdf

or

92 L.pdf

For

Doc r3.pdf

or

91 Lpdf

Oficio UATH- N° 174, de fecha 31/08/2020 -
Reglamento Interno de Administracién de
Talento Humano del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal San Pedro de

Huaca
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Memordndum N° 024-GADMSPH-PE y PCC,
de fecha 31 de agosto del 2020

Dispondrd vy supervisard al analista de recursos
humanos jefe, elaborar el Sistema Integrado de
Desarrollo del Talento Humano el mismo que deberd
contener politicas, normas, métodos y procedimientos
orientados a validar e impulsar las habilidades,
conocimientos, garantias y derechos de los y las

servidoras de la municipalidad

Se encuentra vinculado en Oficio UATH- N°
174, de fecha 31/08/2020 - Reglamento
Interno  de  Administracién de Talento
Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Pedro de

Huaca

or

doc r2.pdf

Dispondrd al analista de recursos humanos (jefe),
elaborar y presentar el Plan de Talento Humano, en
funcion de las necesidades institucionales y el
diagndstico del personal existente en la entfidad,
planificacion que contribuird a mantener informacion

histérica, actual y futura del talento humano

Es un producto de la consultaria del
personal el Plan Anual de Talento Humano
“CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A
TRAVES DE LA GESTION DE TALENTO
HUMANO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN PEDRO
DE HUACA”"

For

décnpdf

75



Dispondrd vy supervisard al analista de recursos
humanos jefe, realice los estudios técnicos pertinentes
para elaborar el manual de descripcidn, valoraciéon y
clasificacion  de puestos de la Municipalidad,
describiendo las competencias del personal para el
desempeno de sus actividades, y lo presente para su
andlisis y posterior aprobacion y sancidn con la
finalidad de regular el sistema de clasificacion de

puestos, mediante politicas, normas y métodos

X

Es un producto de la consultaria del

personal el manual de descripcién,
valorizacion vy clasificacion de puestos
“CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A
TRAVES DE LA GESTION DE TALENTO
HUMANO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN PEDRO

For

8.3 l.pdf
DE HUACA"

For

93 I pdf

Dispondrd vy supervisard al Analista de Recursos
Humanos jefe, proceda a la entrega recepcién de
toda documentacion fisica y digital del archivo, entre
los servidores alientes y entrantes con la participacion
suscribirdn  la

del Guardalmacén jefe quienes

respectiva acta original y fres copias para ser
distribuidas entre los participantes y archivos de la
entidad en la que deberd constar todas las novedades

existentes.

DISPOSICION: Memordndum N° 00325 — A,
de fecha 31/07/2020.

For

82 I.pdf

o

95 |.pdf
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o

96 I.pdf

Oficio UATH- N° 175, de fecha 01/09/2020- El
manual de procedimientos para el proceso
de realizacién de acta - entrega recepcién
de servidores del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal San Pedro de
Huaca

Memordndum N° 036-GADMSPH-PE v PCC,
de fecha 15 de septiembre del 2020

En forma previa a la elaboracién y legalizacion del
nombramiento de cualquier funcionario que haya
ganado un concurso de mérito y oposicién, verifique
qgue este servidor postulante no tenga ningun

impedimento legal para ejercer dicho cargo publico

DISPOSICION: Memordndum N° 00326 — A,
de fecha 31/07/2020

ror ror

80 l.pdf Docr 5.pdf

Oficio UATH- N° 149, de fecha 11/08/2020 -
Reglamento para el proceso de seleccion
de personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Pedro de

Huaca
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o

98 I.pdf

Realizard en forma oportuna y continua la supervision X
de los procesos de contratacion de personal bajo la

modalidad de concursos

DISPOSICION: Memordndum N° 00327 — A,
de fecha 31/07/2020

m e

76 Lpdf 77 Lpdf

o

doc r6.pdf

Oficio UATH- N° 149, de fecha 11/08/2020 -
Reglamento para el proceso de seleccion
de personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Pedro de

Huaca

Realizard las gestiones pertinentes y necesarias para el
acceso a los mdédulos de la herramienta informdtica
del Sistema Informdtico Integrado de Talento Humano,
y registrard toda la informacién de los movimientos de
los servidores y los frabajadores respecto a los ingresos,

reingresos, reintegros, traslados, fraspasos, cambios

DISPOSICION: Memordndum N° 00328 — A
(31/07/2020)

m

73.0001.pdf 77 Lpdf
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administrativos, nombramientos, confratos, cesacién
de funciones, permisos, vacaciones, con la finalidad de
mantener actualizada la informacién de todo el

personal.

m oo

Doc r7.pdf 100 l.pdf

o

78 Lpdf

Documentos de evidencia del framite

9

DPC-003-2020

Dispondrd al jefe de Recursos Humanos que previo al
llamamiento a los concursos de méritos y oposicion se
realicen dentro del marco legal, con la finalidad de

fransparencia.

Pendiente

10

Verificard y dispondrd que la recaudacion de los
valores provenientes de cualquier fuente de ingresos se
los realice a través de las ventanillas autorizadas; se
depositen en la cuenta bancaria institucional; y, que
las adquisiciones llevadas a cabo por la enfidad, se las
realice a través de los mecanismos de contratacion

publica autorizados.

DISPOSICION: Memorandum N° 00330 — A
(31/07/2020)

Disposicion del por parte de la Direccidn
Administrativa - Financiera OFF. N° 00118-
GADMSPH-DAF de fecha 13/08/2020

m

35_0001.pdf Doc 330.pdf
36_0002.pdf 36_0001.pdf
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11

Dispondrd y verificard que la Contadora, el jefe de
Recursos Humanos y Guardalmacén jefe, cumplan con
el pago de las obligaciones con el Servicio de Rentas
Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
Agencia Nacional de Trdnsito en los plazos
determinados, con el fin de evitar recargos, multas e
intereses en caso de producirse un incumplimiento,
estos deberdn ser asumidos

por los servidores responsables.

DISPOSICION: Memordndum N° 00331 — A,
de fecha 31/07/2020

o

85 |.pdf

Disposicion del por parte de la Direccidn
Administrativa - Financiera OFF. N° 00120-
GADMSPH-DAF de fecha 13/08/2020

o oo

37.0001.pdf 38_0001.pdf

For

Doc 331.pdf

12

Dispondrd a la Analista de Contabilidad Jefe, realice el
control y la respectiva liquidacidn de los valores
previamente asignados por concepto de vidticos,
verificando que se encuentren dentro del marco legal;
y, se justifique el 70% del valor total del vidtico en gastos
de alojamiento y/o alimentacion, segin corresponda,
mediante la presentacion de facturas, notas de venta

o liguidaciones de compra de bienes y prestacion de

DISPOSICION: Memorandum N° 00332 — A
(31/07/2020)

Certificacién por parte de la Direccién
Administrativa - Financiera Certificacién N°
001 de fecha 09/04/2021
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servicios; en caso de que no se cuenten con

los justificativos debidos se entenderdn como no

o

33_0001.pdf
gastados, por lo que la o el servidor deberd restituirlos
a la institucion. a a
40_0001.pdf Doc 332.pdf
39_0001.pdf
13 Emitirdn el acto normativo que regule la escala de X DISPOSICION: Memorandum N° 00333 — A,
remuneraciones mensuales unificadas de sus servidores de fecha 31/07/2020
y trabajadores, sujetdndose a los pisos y techos
remunerativos y de negociacion, determinados por el a
érgano rector, observando criterios de austeridad y su
Doc 333.pdf
real capacidad econdmica y financiera.
14 Dispondrd al jefe de Recursos Humanos, al director X DISPOSICION:

Administrativo Financiero y al Procurador Sindico,
emitan los informes técnico, financiero y legal,
respectivamente, a fin de legalizar las remuneraciones
de los servidores y frabajadores de la municipalidad, lo
que implicard el andlisis y valoracién de puestos,

observando criterios de austeridad y su real capacidad

o

29.0001.pdf

Es un producto de la consultaria personal el
Plan Anual de Talento Humano “CONTRATO
DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA
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econdmica vy financiera y respetando los techos
establecidos en las normas legales

aplicables.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES
DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN PEDRO
DE HUACA"

Pendiente.
15 Juntamente con el director Administrativo Financiero y DISPOSICION: Memordndum N° 00335 — A,
el jefe de Recursos Humanos, establecerdn los de fecha 31 de julio del 2020
mecanismos necesarios a fin de recuperar los valores ' '
cancelados por concepto de incremento de 71_§pdf Dogpdf
remuneraciones durante el periodo comprendido
entre el 1 de abril de 2019 hasta la fecha de
subsanacién de los hechos observados. Pronunciamiento por parte de la contraloria
general del estado
16 Verificard previo al registro de descuentos en los roles DISPOSICION: Memorandum N° 00336 — A,
de pago, que los mismos guarden relacidon con los de fecha 31 de julio del 2020
objetivos institucionales 'y estén  debidamente d d
autorizados. 69 0001.pdf Doc 336.pdf
17 Se abstendrdn de registrar y realizar transferencias que DISPOSICION: Memordndum N° 00337 -A, de

no guarden relacién con los objetivos institucionales o
a cuentas bancarias que no se encuentren a nombre

del beneficiario titular.

fecha 31/07/2020
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o

66_0001.pdf

o

67_0001.pdf

o

Doc 337.pdf

18

Dispondrd al jefe de Recursos Humanos, notifique a la
unidad financiera, los eventos en los cuales los
servidores o trabajadores, que por fruto del desarrollo
de sus tareas hayan sufrido accidentes o©
enfermedades laborales y que tengan derecho a
compensaciones econdmicas por parte del Instituto
Ecuatoriono de Seguridad Social; vy, redlizard el
seguimiento de estos casos, a fin de evitar doble

compensacion.

DISPOSICION: Memordndum N° 00338 — A

(31/07/2020)

o

64_0001.pdf

o

Doc 338.pdf

o

104 |.pdf

Disposicion

administrativa — financiera OFF. N° 00119-

por

parte

la

Direccidén
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GADMSPH-DAF, de fecha 13 de agosto
2020.

Oficio UATH N° 169 de fecha 27/08/2020
Reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo del frabajo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén San Pedro de Huaca

19

Verificard previo a la elaboracién de los roles de pago.
la asistencia de los servidores y trabajadores al
cumplimiento de sus labores diarias; y, en caso de
suscitarse evenfos que involucren incapacidad
temporal, descontard las compensaciones
econémicas entregadas por parte del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

X

DISPOSICION: Memordndum N° 339 — A, de
fecha 31 de julio del 2020

o

62_0001.pdf

o

105 l.pdf

o

106 I.pdf
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20

Dispondrd a la Analista de Contabilidad jefe y Tesorera,
gue previo a la liguidacién de haberes de los servidores
salientes verifiquen que el cdiculo, registro y pago de
los valores correspondientes estén de conformidad a lo

dispone la normativa legal vigente para cada caso.

X

o oo

26_0001.pdf Doc 340.pdf

o

27_0001.pdf

Disposicion del por parte de la Direccidn
Administrativa - financiera OFF. N° 00116-
GADMSPH de fecha 13/08/2020
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2] Elaborard el Plan Institucional Anual para las X DISPOSICION: Memorandum N° 00341 — A,
desvinculaciones por renuncia voluntaria, mismo que de fecha 31 de julio del 2020
contendrd por lo menos, el listado de servidores a
interesados, con el detalle de los recursos econédmicos
59_0001.pdf
correspondientes y la documentacion habilitante, a fin
de sean considerados dentro del presupuesto a
institucional.
60_0001.pdf
61_0001.pdf
DISPOSICION: Memorandum N° 00342 — A,
de fecha 31 de julio del 2020
22 De conformidad a las normas legales vigentes, X DISPOSICION: Memordndum N° 00343 — A,

juntamente con el Procurador Sindico y el director
Financiero realizardn las acciones legales
correspondientes que permitan la  reparacién

econédmica de los valores pagados por la

de fecha 31 de julio del 2020

Consulta Juridico
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municipalidad en cumplimiento a las senfencias

dispuestas por los Jueces pertinentes.

23

Dispondrd y verificard el cumplimiento de la normativa
legal en las fases de preparaciéon, seleccidén vy
contratacién en las adquisiciones efectuadas bajo el

mecanismo de infima cuantia.

Pendiente

24

Verificard en las fases de preparaciéon, selecciéon vy
contratacién de adquisiciones efectuadas bajo el
mecanismo de infima cuantia que estas cumplan con
las disposiciones emitidas por el organismo rector en
materia tributaria y de contratacién, cuidando que los
montos no sobrepasen los mdaximos permitidos, que no
sean constantes y recurrentes durante el ejercicio

fiscal.

X

Disposicion del por parte de la direccion
administrativa - financiera OFF. N° 00121-
GADMSPH-DAF de fecha 13/08/2020

o e

24_0001.pdf 41_0001.pdf

B

o

42_0001.pdf 44.0001.pdf

B

45_0001.pdf

B

46_0001.pdf
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o

48.0001.pdf

25

Verificard previo a la autorizaciéon y ejecuciéon de los
desembolsos en las adquisiciones de infima cuantia
cuenten con la documentacidn suficiente y pertinente
que permita respaldar estas operaciones financieras y
que el registro contable se efectle conforme a los

hechos econémicos.

Disposicion del por parte de la direccién
administrativa - financiera Memordndum N°
de fecha ()

o

23.0001.pdf

26

Dispondrd a los custodios de las unidades de transporte
institucional, presenten informes de los cambios de los
neumdticos, informacién que la consolidard en un
registro detallado por cada vehiculo en el que incluird
las adquisiciones efectuadas y las especificaciones por

tipo de neumdticos.

DISPOSICION: Memordndum N° 00345 — A,
de fecha 31 de julio del 2020

m

56_0001.pdf Doc 345.pdf
109 Lpdf 57_0001.pdf
108 Lpdf
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o

110 Ipdf

o

58_0001.pdf

Off. N° 355D.00. PP-GADSPDH-AA, de
fecha 12 de agosto del 2020

o

111 Lpdf

Informe técnico N° 001 OOPP de fecha 06
de marzo del 2021

27

Dispondrd a la Analista de Contabilidad jefe y Tesorera,

verifiqguen que previo al registro y pago, los bienes

hayan sido recibidos e ingresados a bodega.

X

DISPOSICION: Memordndum N° 00346 — A,
de fecha 31 de julio del 2020

o

20_0001.pdf

o

21.0001.pdf
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o

22_0001.pdf

o

Doc 346.pdf

Disposicion del por parte de la Direccion
Administrativa - Financiera OFF. N° 00117-
GASMSPH - DAF de fecha 13/08/2020

28

Lievard un registro Kardex por cada item de los

neumdaticos, en las que registrard las adquisiciones y

egresos, con la documentacién habilitante.

X

DISPOSICION: Memordndum N° 00347 — A,
de fecha 31 de julio del 2020

o

19.0001.pdf

o

Doc 347.pdf

Of. N° 89-GADM-SPH-B de fecha 13 de
agosto del 2020

Of. N° 014-GADM-SPH-B de fecha 05 de abril
del 2021 Registro Kardex para el control de

neumaticos
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o

29

Dispondrd a los responsables de las dreas requirentes
para que juntamente con el director Administrativo
Financiero, que previo a la adjudicacién de un proceso
de contratacion efectuado por cualquier mecanismo
de contratacién; verifiquen, que las solicitudes de
requerimientos se encuenfren acompanadas de
informes que demuestren que las adquisiciones
correspondan a necesidades prioritarias, convenientes

y oporfunas, identificando el beneficio de la entidad.

30

Verificardn juntamente con la Analista de Contabilidad
jefe y Tesorera, previo a la aprobacion, registro y pago,
que se hayan entregado satisfactoriomente todos los
productos y cumplido los objetfivos contractuales; y, de
ser el caso, se descontardn los valores por concepto de

obligaciones pendientes por parte de los contratistas.

113 Lpdf
114 1pdf
X
X DISPOSICION: Memordndum N° 00349 — A,

de fecha 31 de julio del 2020

16.0001.pdf

Doc 349.pdf
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o

17_0001.pdf

Oficio de conocimiento del por parte de la
direccion administrativa - financiera OFF.
N° 00122-GADMSPH - DAF de fecha
13/08/2020

31

Verificara posterior a la actualizacién catastral urbano,
y previo a la emisidon del catastro correspondiente, que
la informacidén de los predios constantes en el sistema
informdtico vy fichas catastrales, guarden relacién con

las caracteristicas fisicas de los predios.

X

DISPOSICION: Memordndum N° 00350 — A,
de fecha 31 de julio del 2020

o

54_0001.pdf

32

Comprobard juntamente con el director Administrativo
Financiero, previo a la emision del catastro urbano, los
cdlculos aritméticos por concepto de impuesto predial
urbano, a fin de que los valores a recaudar por este
concepto guarden

relacion con el valor real de las propiedades.

X DISPOSICION: Memordndum N° 00351 — A,
de fecha 31 de julio del 2020

Pendiente
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33

Verificard previo a elaboraciéon de los pliegos, que
estos no contengan pardmetros restrictivos para la
participacion de los oferentes y que su contenido

guarde relacién con el objeto de la contratacion.

X

DISPOSICION: Memorandum N° 00352 — A,
de fecha 31 de julio del 2020

oD

15.0001.pdf

34

Emitirdn previo a la actualizacién del catastro urbano,
las ordenanzas que delimiten de manera adecuada el
perimetro urbano, asi como todas aquellas que
permitan regular excedentes o diferencias, errores
técnicos de mediciones, y demds necesarias, que
permita mantener la informaciéon de los predios

actualizada.

X Pendiente Ordenanza

35

Verificard previo a la aprobaciéon de pliegos vy
adjudicaciéon, que el presupuesto referencial de las
confrataciones, se encuentren sustentados en informes

técnicos y andlisis de precios adecuados.

X

DISPOSICION: Memordndum N° 00353 — A,
de fecha 31 de julio del 2020

or

125 1pdf
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36

Dispondrd a los responsables de la elaboracién de los X DISPOSICION: Memorandum N° 00354 - A de
términos de referencia y pliegos para cada caso, fecha 31 de julio del 2020
considere los mejores precios del mercado, a fin de

contratar en las mejores condiciones para la entidad. a

126 |.pdf

1.0001.pdf

2.0001.pdf

Fuente: (GAD Municipal San Pedro de Huaca, (2020)
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Tabla 3. resultados de la matriz de seguimiento

Resultados Cumplidas Incumplidas

Matriz de seguimiento GAD MSPH 30 6

= Cumplidas = Incumplidas

Figura 2. Matriz de seguimiento del GAD MSPH

Como resultado de la matriz emitida por el GAD Municipal San Pedro de Huaca se
logra identificar que 30 del total de 36 recomendaciones se cumple y solamente 6
recomendaciones estdn incumplidas, esto hace referencia a que existe un 83.33% de
cumplimiento y un incumplimiento de 16.66%, cabe mencionar que o expuesto en
dicha matriz no se cumple debido a la inexistencia de evidencias o documentos que
respalden a estos resultados. Ademds, dentro de la entrevista realizada al funcionario
encargado Ingeniero Eduardo Rubo manifesté que el cumplimiento de las
recomendaciones estaba en un 95%, pero existe una incongruencia en esta
informaciéon, ya que en el tfrabagjo investigativo realizado no existen datos reales
dentro de las comparaciones realizadas.

En dichas recomendaciones incumplidas se pudo realizar un andlisis exhaustivo en
donde se verifico la no existencia de documentos que vayan acorde a lo que se
solicita en la recomendacion, también se muestra que en otros casos no se presenta
ningun documento de aceptacion, peticion o prérroga para dar el debido

cumplimiento.
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Tabla 4. Resultados de las recomendaciones

Recomendaciones Cumplidas Incumplidas

Resultado en base a entrevista 34 2

RESULTADO EN BASE A
ENTREVISTA

= Cumplidas = Incumplidas

Figura 3. Resultado de las recomendaciones

Ademds, cabe recalcar que dentro de las normas de contfrol interno 600
SEGUIMIENTO La mdxima autoridad y los directivos de la enfidad, establecerdn
procedimientos de seguimiento contfinuo, evaluaciones periddicas o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno. en
donde se menciona que, la mdxima autoridad es la encargada de realizar
procedimientos que vayan acorde al seguimiento continuo, para poder asegurar
que exista eficacia al momento de realizar los respectivos contfroles a dichas
recomendaciones. También dentro de la teoria de la nueva gestidon publica se hace
referencia a que las administraciones son las encargadas de desarrollar sistemas de
control el cual sea eficiente y eficaz al momento deponer en prdctica las
problemdticas existentes como menciona Giménez (2017) en la teoria d la nueva
gestidon publica, donde hace referencia a que debe cumplir con las necesidades o
expectativas propuestas dentro de la misma. También es recomendable implementar
personal adecuado que realice el respectivo seguimiento de los procesos y luego la
constatacién respectiva de que dichas recomendaciones se estén cumpliendo a
cabalidad.
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4.2. DISCUSION

e Describir la situaciéon actual de la institucion mediante procesos de auditoria
que han sido aprobadas, ademas de sus recomendaciones en los informes

de contraloria comprendida en el periodo 2016-2020.

Considerando la situacion actual del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
San Pedro De Huaca. En base a la revision se evidencio que existe gran confiablidad
en la elaboracion de procesos, pero no existe la evidencia del cumplimiento de
metas, de acuerdo con la normativa vigente, para de esta manera poder justificar

las falencias que hay en los documentos revisados.

Dentro de la respectiva revision de los dos informes emitidos por contraloria:

NFORME DR7-DPC-GADM-SPH-AI-0008-2016

Informe de examen especial a los procesos de reclutamiento, seleccion e
incorporacion de servidores y frabajadores a la instituciéon, en el Gobierno auténomo
Descentralizado Municipal San Pedro de Huaca. Por el periodo comprendido entre el
2 de enero del 2012 y el 30 de junio del 2015, aprobado el 04 marzo 2016.

> Primera recomendacion dirigida al alcalde: Elaborar, socializar e implementar
el reglamento interno para el proceso de seleccion de personal.

» Segunda recomendacion dirigida al alcalde: Elaborar el sistema de Talento
Humano.

> Tercera recomendacion dirigida al alcalde: Elaborar el Plan Anual de Talento
Humano.

» Cuarta recomendacion dirigida al alcalde: Realizar estudios técnicos para
elaborar el manual de descripcion, valorizacion y clasificacion de puestos.

» Quinta recomendacion dirigida al alcalde: Elaborar un manual de
procedimientos y diseno de actas de entrega recepcion previo ala firma como
insumo para el documento de pazy salvo.

» Sexta recomendacioén dirigida al jefe de recursos humanos: Insertarse en el
reglamento para procesos de seleccidon de concursos de méritos y oposicion.

> Séptima recomendacién dirigida al jefe de recursos humanos: Insertar en el
reglamento para seleccién de personal bajo la modalidad de concursos.

» Octava recomendacion dirigida al jefe de recursos humanos: Emitir informes
mensuales de actualizacion del sistema informdtico integrado de talento

humano (Adjunto a roles de pago.
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INFORME DPC-0003-2020

Examen Especial a los ingresos , gastos, y procesos de confratacion en las etapas

preparatoria, precontractual, confractual y ejecucion en la adquisicion de bienes y

prestacion de servicios, consultoria y su utilizacion y a la actualizacion del sistema

catastral urbano del Cantdn San Pedro de Huaca , a la determinacién del valor del

suelo , a la formacion de los catastros y a la determinacidén de los predios urbanos,

por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2015 y el 31 de marzo del 2019

,aprobado el:

>

Primera recomendacion dirigida, al alcalde: Incertacion dentro del
reglamento.

Segunda recomendacién dirigida, al administrativo financiero: Disponer
mediante documento el cumplimiento a la disposicidon de esta norma de
conftrol interno.

Tercera recomendacion dirigida, al administrativo financiero: Disponer
mediante documento el cumplimiento a la disposicidén de esta norma de
conftrol interno.

Cuarta recomendacion dirigida, al administrativo financiero: Actualizar y
presentar para su sancion el Reglamento de Vidticos y Subsistencias.

Quinta recomendacioén dirigida, el seno del consejo: Ordenanza que regule la
escala de remuneraciones mensuales de servidores y frabajadores
municipales.

Sexta recomendacion dirigida, al alcalde: Realizar informes técnico, financiero
y juridico para legalizacion de remuneraciones en funcidn de pisos y techos.
Séptima recomendacion dirigida, al alcalde: Solicitar un recurso horizontal a la
CGE sobre esta recomendacion.

Octava recomendacion dirigida, al jefe de recursos humanos: Disposicion del
alcalde con relaciéon a esta recomendacion.

Novena recomendacion, dirigida al analista de contabilidad, jefe y Tesorero:
Disposicion del alcalde con relacién a esta recomendacion.

Decima recomendaciéon, dirigida al director administrativo financiero:
Elaboracién de un manual y socializacién con funcionarios y trabajadores del
GAD Municipal para dar cumplimiento a esta recomendacion.

Decima primera recomendacion, dirigida al jefe de recursos humanos:
Elaboracién y socializaciéon con funcionarios y trabajadores del GAD Municipal

para dar cumplimiento a esta recomendacion.
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Decima segunda recomendacion, dirigida al director administrativo
financiero: Disposicion del director financiero para dar cumplimiento a esta
recomendacion.

Decima tercera recomendacion, dirigida al jefe de recursos humanos: Informe
de Talento Humano y modelo de ordenanza- Presentacion y aprobacion de
ordenanza modelo e informe- Primer debate de la ordenanza- Socializacion y
elaboracién de la planificacidén por renuncias, desvinculaciones.

Decima cuarta recomendacion, dirigida al alcalde: Solicitar a juridico vy
financiero el inicio de los procesos de repeticidon relacionados a esta
recomendacion.

Decima quinta recomendacion, dirigida al director administrativo financiero:
Actualizar y socializar el reglamento para los procesos de adquisiciones por
infima cuantia.

Decima sexta recomendacion, dirigida a la jefa de compras publicas:
Actualizar y socializar el reglamento para los procesos de adquisiciones por
infima cuantia.

Decima quinta recomendacion, dirigida al jefe de contabilidad: Actualizar y
socializar el reglamento para los procesos de adquisiciones por infima cuantia.
Decima sexta recomendacion, dirigida a director de Obras PUblicas-Choferes-
Operadores-Responsable de Transporte-Guardalmacén jefe: Disenar vy
socializar formato de informes para cambio de neumdaticos y llevar un registro
actualizado de los mismos cruzando informacién con bodega.

Decima séptima recomendacion, dirigida a director Administrativo Financiero:
Disponer oficialmente se cumpla con esta disposicion.

Decima octava recomendacion, dirigida al guardalmacén: Elaborar registro
Kardex para el control de neumdticos.

Decima novena recomendacion, dirigida al alcalde: Emitir disposicion de
alcaldia para dar cumplimiento a esta disposicion.

Vigésima recomendacién, dirigida al alcalde — administrativo financiero: Que
previa autorizacion de pago se verifique que exista él informa técnico con
firma de responsabilidad del administrador de contrato, drea requirente y
técnicos afines.

Vigésima primera recomendacion, dirigida al jefe de avalios y catastros:
Presentar un informe de actualizacion del manual de relevamiento catastral.
Vigésima segunda recomendacion, dirigida al alcalde-jefe de Avaluos y

Catastros: Disposicidn de estricto cumplimiento.
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> Vigésima tercera recomendacion, dirigida al alcalde - jefe de compras
publicas: Disposicion de estricto cumplimiento.

> Vigésima cuarta recomendacion, dirigida al alcalde y seno del consejo:
Actualizacion de Ordenanza.

> Vigésima quinta recomendacion, dirigida al alcalde u compras publicas:
Disposicion del alcalde con relaciéon a esta recomendacion.

> Vigésima sexta recordacion, dirigida al alcalde -directores de departamentos:

Disposicion del alcalde con relacion a esta recomendacion.

Dentro de las recomendaciones formuladas por el organismo de control,
principalmente se evidencia la inobservancia del articulo 92 de la ley orgdnica de la

contraloria general del estado el cual menciona:

Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, jdeben ser aplicadas de
manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serén objeto de seguimiento y su

inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado.

De tal manera que la entrevista realizada a la auditora Marianela Lopez, menciona
que el incumplimiento de las recomendaciones formuladas en dichos informes influye
de manera negativa, ya que no se evidencia un alto grado de ineficiencia al
momento de dar seguimiento a los involucrados repercutiendo de mala manera en

la gestion publica de la institucion.

Adema la entrevista realizada al funcionario del GAD Municipal San Pedro de Huaca
el ingeniero Eduardo Rubio encargado de dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas a los funcionarios de la instituciéon, menciona que las recomendaciones son
muy fundamentales para cada uno de los funcionarios ya que asi ,asumen con mds
responsabilidad cada una de sus funciones, sin embargo existen funcionarios que no
acatan dichas recomendaciones, por tal sentido el rendimiento dentro de su cargo

hace que afecte significativamente a la institucion.

e Revisar la documentacion concerniente a las recomendaciones emitidas por
parte del organismo de control al Gobierno Autonomo Municipal San Pedro

de Huaca.

A continuacion, se presentan los resulfados en base ala matriz presentada por el GAD

Municipal San Pedro de Huaca detallando cada una de las recomendaciones de la
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evaluacion realizada al debido cumplimiento de las recomendaciones emitidas por

confraloria, de los dos exdmenes especiales analizados.

Tabla 4. Verificacidon de Recomendaciones

NO

RECOMENDACION

CUMPLIDA

INCUMPLIDA

Dispondrd y supervisard al analista de recursos humanos,
para que establezca los pardmetros necesarios y elabore
un reglamento interno que norme los procesos de seleccion
de personal, el mismo que contendrd los puntos a seguirse
y las condiciones a cumplirse en los procesos de seleccién
de personal, implementando una éptima estructura

organizacional

Dispondrd vy supervisard al analista de recursos humanos
jefe, elaborar el Sistema Integrado de Desarrollo del Talento
Humano el mismo que deberd contener politicas, normas,
métodos y procedimientos orientados a validar e impulsar
las habilidades, conocimientos, garantias y derechos de los

y las servidoras de Ila municipalidad

Dispondrd al analista de recursos humanos (jefe), elaborar
y presentar el Plan de Talento Humano, en funcién de las
necesidades institucionales y el diagndstico del personal
existente en la entidad, planificacién que contribuird a
mantener informacion histérica, actual y futura del talento

humano

Dispondrd y supervisard al analista de recursos humanos
jefe, realice los estudios técnicos pertinentes para elaborar
el manual de descripcién, valoracién y clasificacién de
puestos de la Municipalidad, describiendo las
competencias del personal para el desempeno de sus
actividades, y lo presente para su andlisis y posterior
aprobacién y sancién con la finalidad de regular el sistema
de clasificacion de puestos, mediante politicas, normas y

métodos

Dispondrd y supervisard al Analista de Recursos Humanos
jefe, proceda a la entrega recepcidén de toda
documentacién fisica y digital del archivo, entre los
servidores alientes y entrantes con la participacién del
Guardalmacén jefe quienes suscribirdin la respectiva acta

original y tres copias para ser distribuidas enfre los
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participantes y archivos de la entidad en la que deberd

constar todas las novedades existentes

En forma previa a la elaboracién vy legalizaciéon del
nombramiento de cualquier funcionario que haya ganado
un concurso de meérito y oposicidn, verifique que este
servidor postulante no tenga ningun impedimento legal
para ejercer dicho cargo publico

Realizard en forma oportuna y continua la supervision de los
procesos de contratacion de personal bajo la modalidad

de concursos

Redalizard las gestiones pertinentes y necesarias para el
acceso a los médulos de la herramienta informdtica del
Sistema Informdtico Integrado de Talento Humano, vy
registrard toda la informaciéon de los movimientos de los
servidores y los trabajadores respecto a los ingresos,
reingresos, reintegros, fraslados, tfraspasos, cambios
administrativos, nombramientos, contratos, permisos,
vacaciones, con la finalidad de mantener actualizada la

informacion de todo el personal

Dispondrd al jefe de Recursos Humanos que previo al
llamamiento a los concursos de méritos y oposicidn se
realicen dentro del marco legal, con la finalidad de

fransparencia

Verificard y dispondrd que la recaudacién de los valores
provenientes de cualquier fuente de ingresos se los realice
a través de las ventanillas autorizadas; se depositen en la
cuenta bancaria institucional; y, que las adquisiciones
llevadas a cabo por la entidad, se las realice a través de los

mecanismos de contratacién publica autorizados

Dispondrd y verificard que la Contadora, el jefe de Recursos
Humanos y Guardalmacén jefe, cumplan con el pago de
las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Agencia Nacional de
Trdnsito en los plazos determinados, con el fin de evitar
recargos, multas e intereses en caso de producirse un
incumplimiento, estos deberdn ser asumidos

por los servidores responsables.

Dispondrd a la Analista de Contabilidad Jefe, realice el
control 'y la respectiva liquidacidon de los valores

previamente asignados por concepto de vidticos,
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verificando que se encuentren dentro del marco legal; y, se
justifique el 70% del valor total del vidgtico en gastos de
alojamiento  y/o alimentacién, segun correspondda,
mediante la presentacion de facturas, notas de venta o
liguidaciones de compra de bienes y prestacion de
servicios; en caso de que no se cuenten con
los justificativos debidos se entenderdn como no gastados,

por lo que la o el servidor deberd restituirlos a la institucion

Emitirdn el acto normativo que regule la escala de
remuneraciones mensuales unificadas de sus servidores y
trabajadores,  sujetdndose a los pisos 'y techos
remunerativos y de negociacién, determinados por el
érgano rector, observando criterios de austeridad vy su real

capacidad econdmica y financiera

Dispondrd al jefe de Recursos Humanos, al director
Administrativo Financiero y al Procurador Sindico, emitan los
informes técnico, financiero y legal, respectivamente, a fin
de legalizar las remuneraciones de los servidores vy
trabajadores de la municipalidad, lo que implicard el
andlisis y valoracién de puestos, observando criterios de
austeridad y su real capacidad econdémica y financiera y
respetando los techos establecidos en las normas legales

aplicables.

Juntamente con el director Administrativo Financiero y el
jefe de Recursos Humanos, establecerdn los mecanismos
necesarios a fin de recuperar los valores cancelados por
concepto de incremento de remuneraciones durante el
periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019 hasta la

fecha de subsanacion de los hechos observados.

Verificard previo al registro de descuentos en los roles de
pago, que los mismos guarden relacién con los objetivos

institucionales y estén debidamente autorizados

Se abstendrdn de registrar y realizar transferencias que no
guarden relacién con los objetivos institucionales o a
cuentas bancarias que no se encuentren a nombre del

beneficiario titular

Dispondrd al jefe de Recursos Humanos, nofifique a la
unidad financiera, los eventos en los cuales los servidores o
trabajadores, que por fruto del desarrollo de sus tareas

hayan sufrido accidentes o enfermedades laborales y que
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20

22

23

24

tengan derecho a compensaciones econdmicas por parte

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Verificard previo a la elaboracién de los roles de pago, la
asistencia de los servidores y trabajadores al cumplimiento
de sus labores diarias; y, en caso de suscitarse eventos que
involucren incapacidad temporal, descontard las
compensaciones econdmicas entregadas por parte del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Dispondrd ala Analista de Contabilidad jefe y Tesorera, que
previo ala liquidacion de haberes de los servidores salientes
verifiguen que el cdlculo, registro y pago de los valores
correspondientes estén de conformidad a lo dispone la

normativa legal vigente para cada caso.

Elaborard el Plan Institucional  Anual  para las
desvinculaciones por renuncia voluntaria, mismo que
contendrd por lo menos, el listado de servidores
interesados, con el detalle de los recursos econdémicos
correspondientes y la documentacién habilitante, a fin de

sean considerados dentro del presupuesto institucional

De conformidad a las normas legales vigentes, juntamente
con el Procurador Sindico y el director Financiero realizardn
las acciones legales correspondientes que permitan la
reparacion econdmica de los valores pagados por la
municipalidad en cumplimiento a las sentencias dispuestas
por los Jueces pertinentes.

Dispondrd y verificard el cumplimiento de la normativa
legal en las fases de preparacién, seleccién y contratacion
en las adquisiciones efectuadas bajo el mecanismo de

infima cuantia.

Verificard en las fases de preparacion, selecciéon vy
confratacién de adquisiciones efectuadas bajo el
mecanismo de infima cuantia que estas cumplan con las
disposiciones emitidas por el organismo rector en materia
tributaria y de contratacion, cuidando que los montos no
sobrepasen los mdaximos permitidos, que no sean

constantes y recurrentes durante el gjercicio fiscal.
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25

26

27

28

29

30

32

Verificard previo a la autorizacion y ejecuciéon de los
desembolsos en las adquisiciones de infima cuantia
cuenten con la documentacion suficiente y pertinente que
permita respaldar estas operaciones financieras y que el
registro contable se efectle conforme a los hechos

econdmicos

Dispondrd a los custodios de las unidades de transporte
institucional, presenten informes de los cambios de los
neumdticos, informacién que la consolidard en un registro
detallado por cada vehiculo en el que incluird las
adquisiciones efectuadas y las especificaciones por tipo de

neumdaticos

Dispondrd a la Andlista de Contabilidad jefe y Tesorera,
verifiqguen que previo al registro y pago, los bienes hayan
sido recibidos e ingresados a bodega.

Llevard un registro Kardex por cada item de los neumdticos,
en las que registrard las adquisiciones y egresos, con la

documentacién habilitante

Dispondrd a los responsables de las dreas requirentes para
que juntamente con el director Administrativo Financiero,
que previo a la adjudicacion de un proceso de
confratacion efectuado por cualquier mecanismo de
contratacién;  verifiqguen, que las solicitudes de
requerimientos se encuenfren acompanadas de informes
que demuestren que las adquisiciones correspondan a
necesidades prioritarias, convenientes y oportunas,

identificando el beneficio de la entidad.

Verificardn juntamente con la Analista de Contabilidad jefe
y Tesorera, previo a la aprobacidn, registro y pago, que se
hayan entregado satisfactoriamente todos los productos y
cumplido los objetivos contractuales; y, de ser el caso, se

descontardn los valores por concepto de obligaciones

Verificara posterior a la actualizacion catastral urbano, y
previo a la emisidn del catastro correspondiente, que la
informacién de los predios constantes en el sistema
informdtico y fichas catastrales, guarden relacion con las

caracteristicas fisicas de los predios

Comprobard juntamente con el director Administrativo
Financiero, previo a la emision del catastro urbano, los

cdlculos aritméticos por concepto de impuesto predial
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33

34

35

36

urbano, a fin de que los valores a recaudar por este
concepto guarden

relacién con el valor real de las propiedades.

Verificard previo a elaboracion de los pliegos, que estos no
contengan pardmetros restrictivos para la participaciéon de

los oferentes

Emitirdn previo a la actualizacion del catastro urbano, las
ordenanzas que delimiten de manera adecuada el
perimetro urbano, asi como todas aquellas que permitan
regular excedentes o diferencias, errores técnicos de
mediciones, y demds necesarias, que permita mantener la

informacion de los predios actualizada

Verificard previo a la aprobacidn de pliegos vy
adjudicacién, que el presupuesto referencial de las
contrataciones, se encuentren sustentados en informes

técnicos y andlisis de precios adecuados.

Dispondrd a los responsables de la elaboracion de los
términos de referencia y pliegos para cada caso, considere
los mejores precios del mercado, a fin de confratar en las

mejores condiciones para la entidad.

TOTAL

19

17

Recomendaciones

Cumplidas

Incumplidas

Verificacién de cumplimiento

19

17

VERIFICACION D

E

CUMPLIMIENTO

= Cumplidas = Incumplidas

<

@,

Incumplidas
47%

c

-

Cumplidas

53%

Figura 4. Verificacion de cumplimiento
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Luego de analizar el total de 36 recomendaciones, se evidencio que existen 19
recomendaciones que estdn cumplidas en su totalidad lo que nos da un total del
52,78%, ya que al momento de examinar cada documento se encontrd la respectiva
documentacién concerniente a cada solicitud y pedido que se hizo en los informes
de contraloria, dichos documentos avalan a cada una de las recomendaciones

mencionadas.

Mientras que 47,22% que equivalen a 17 recomendaciones son las que estdn
incumplidas, o parcialmente cumplidas debido que al momento de la revision de los
documentos se evidenciaron varias falencias, como son oficios que solo contenian
peticiones o prorrogas solicitadas por los involucrados, pero no existio la contestacion

o el cumplimiento debido que se solicitaba en cada una de las recomendaciones.

Ademds, en las entrevistas realizadas a los expertos, Ingeniero Eduardo Rubio vy la
Auditora Marianela Lopez los dos concuerdan que este tipo de inconsistencias se
dan, por no existir una persona idénea que este a cargo del seguimiento de las
recomendaciones, sin embargo, eso no justifica que la institucion sea concurrente en
el tema del incumplimiento. Cabe recalcar que la Ley Orgdnica de La Contraloria
menciona en el Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de
auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de
seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del
Estado. (LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2022), por tal
motivo la auditora entrevistada , recalca que el incumplimiento de las
recomendaciones en su mayoria es por el desconocimiento de la ley , pero dicho
motivo no exime de las responsabilidades a los implicados ya que en el momento de
la realizacion de las auditorias , un alto nimero de funcionarios desconocen o evaden
los procesos de coémo se tienen que realizar, por ende la Confraloria sanciona

repetidamente a las entidades

e Determinar el cumplimiento de las recomendaciones, en la gestion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Pedro de Huaca, Periodo
2016-2020

Dentro de la presente investigaciéon se realizaron entrevistas al funcionario del GAD
municipal San Pedro de Huaca Ing. Eduardo Rubio y una funcionaria de la Contraloria

General del Estado Auditora Marianela Lépez , para poder conocer su percepcion
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sobre cada una de las recomendaciones que se presentan en los informes, El
funcionario entrevistado Ing. Eduardo rubio menciona que las recomendaciones son
muy fundamentales , ya que de esta manera es posible corregir las falencias
existentes y también poder evitar algun incumplimiento a futuro, sin embargo dentro
de la instituciéon existe un seguimiento pero no es tan optimo, ya que solo notifican
que la persona este al tanto de la recomendacién y no corroboran que se cumpla a
cabalidad , de tal manera se logra evidenciar que, denfro de la institucidon existe un
bajo grado en cumplimiento de las recomendaciones expuestas por la contraloria ya
que, en algunas de ellas , no se muestra ningun documento que respalde las mismas,
en tal sentido, se puede determinar una incidencia negativa en la administraciéon de
la institucion , debido a que los resultados comprueban que no se aplicd lo que

establece la ley correspondiente.

También, se hace énfasis en la teoria de la tfransparencia segun lo mencionado por
Giménez (2017), dentro de las auditorias, la cual sehala que este instrumento
implementado de la manera correcta puede responder de manera eficaz contra la
corrupcion administrativa, ya que esta problemdtica es la que genera el bajo

desarrollo de las instituciones.

La funcionaria de la contraloria general del estado la auditora Marianela Lopez
dentro de su percepcidn menciona que es de suma importancia que se analice el
cumplimiento de las recomendaciones segun lo estipula la ley, ya que de esta
manera es como puede mejorar cada institucion. Ademds, da a conocer que las
razones mayoritariamente de incumplimiento, es la falta de seguimiento, debido a
que cuando llega el proceso correspondiente los involucrados quieren evadir esa
responsabilidad, pero lo principal es la despreocupacidén de los servidores
encargados y el desinterés de sus actividades propias del cargo que estén
ejecutando. A esto se le suma que la mayoria de los servidores publicos involucrados
en dichos informes conocen las sanciones respectivas que pueden recibir al
momento de incumplir las recomendaciones, sin embargo, varios involucrados
inciden y hacen que el confrol inferno se degrade por el alto indice que se llega a
tener en cada institucion, por ende el nivel de implementacién efectivo de las
recomendaciones formuladas no se aplica , es decir que la eficacia en la institucion
no es notable , y asi pueden seguir persistiendo las problemdticas dentro de las

diferentes dreas administrativas.
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Sin embargo, denfro de las normativas de la confraloria se menciona que dicho
seguimiento se debe realizar periddicamente, y en el caso de ser disposiciones,
recomendaciones y observaciones emitidas por contraloria estas de las debbe cumplir
de manera inmediata respetando los plazos establecidos debido a que son de
cumplimiento obligatorio, todo esto para reducir el alto indice de incumplimiento que

existe en dicha institucion.

Con estos resultados se puede senalar que la necesidad de aplicar una auditoria de
cumplimiento de recomendaciones, dentro de las entidades puUblicas como son los
GAD, es sumamente importante, Ya que este proceso es fundamental para
evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones conforme lo aplique la ley, todo
esto para que los servidores pUblicos también se involucren y puedan concientizar al

momento de manejar o administrar un recurso publico.

En base al andlisis del cumplimiento se logré evidenciar que el GAD Municipal San
Pedro de Huaca tiene un grado bajo de rendimiento debido a que solamente es casi
la mitad del 100% lo que se cumple, esto refleja las falencias de los procesos y Ia no
existencia de una persona capacitada la cual se encargue de realizar el debido

seguimiento que cada proceso necesita.

Cabe recalcar que enla entrevista realizada a la funcionara de contraloria Marianela
Lépez menciond, que para que una institucion entre en el rango de tener un efectivo
cumplimiento de las recomendaciones debe sobrepasar el 80% de desempeno en lo
gue solicita, caso contrario reflejaria que no existe el seguimiento conveniente para

que las recomendaciones se cumplan.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Dentro de la institucion se analizaron dos informes en los cuales se
determinaron 36 recomendaciones en el primer informe se verificaron 9
recomendaciones y en el segundo 27 recomendaciones, adicional a esto en
la entrevista al personal que labora en la institucidbn menciond que por
desconocimiento de las normas que emite la ley orgdnica de la contraloria
general del estado, inobservan las mismas, incumpliendo los procesos que se
establecen dentro de los exdmenes especiales, los mismos que se servirdn para
mejorar la calidad del servicio en la institucion, cabe mencionar que existe un
caso omiso a las recomendaciones por parte de los involucrados, ya que se
evidencia que dentro de la institucion existe un bajo grado de cumplimiento
de recomendaciones, debido a la inobservancia de lo solicitado. Ademds,
dentro de la institucidn solamente existe 1 persona encargada de dar
seguimiento a las recomendaciones, esto hace que una sola persona no logre
expandirse, para procurar dar el seguimiento a cada uno de los involucrados
dentro de los exdmenes especiales, tomado en cuenta que solo para eta
investigacion se analizdé 2 informes, existiendo en ese periodo estudiado un
total de 8 exdmenes especiales.

Se logro evidenciar que, en la presente investigacion, se analizaron y
verificaron varios documentos, los cuales van acorde a cada informe y a cada
una de las recomendaciones expuestas en los informes de contraloria, Al
momento de receptar la documentacion por parte de la institucidon se
clasificaron memordndums, oficios y una matriz de seguimiento
proporcionada por el Ing. Eduardo Rubio todo esto correspondia a cada una
de las solicitudes emitidas por contraloria , dentro de los mismos documentos
se comprobd las anomalias que existian en cada uno de estos, constatando
en algunos casos la inexistencia de documentos , otros se encontraban

incompletos y otros no estaban acorde a lo que se solicitaba. dando como
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5.2

resulfado, el incumplimiento de presentacion de documentos los cuales
respalden a cada peticidon de las recomendaciones.

De las 36 recomendaciones encaminadas en los dos informes INFORME DR7-
DPC-GADM-SPH-AI-0008-2016 e INFORME DPC-0003-2020 aprobados por la
Contraloria General del Estado el 04 marzo 2016 y 03 enero 2020, se determind
que 19 de las recomendaciones es decir el 52.78% se dieron cumplimiento, y
las 17 recomendaciones restantes que corresponden al 47.22% no se dio el
respectivo cumplimiento , Algunos de los factores que mds se lograron
evidenciaron al momento de la revision , consta la falta de entrega de
documentacién pertinente, presentaciones de documentos que no van
acorde a lo solicitado y contestaciones en la cual solicitan mds prorrogas para
el debido cumplimiento, Sin embargo hasta la fecha no se ha realizado
ninguna accidén que respalde el desempeno a dichas solicitudes por parte de
contraloria, por lo que los funcionarios involucrados en los informes analizados,
pueden presentar nuevamente las sanciones correspondientes, como lo
menciona la entrevistada Marianela Lopez y de ser el caso de reincidencia
pueden llegar a involucrarse en procesos legales por evasion e incumplimiento

de la respectiva Ley Orgdnica de la Confraloria General del Estado.

RECOMENDACIONES

Conociendo la importancia de las auditorias y con el fin de mejorar la gestion
dentro de la institucién, se considera pertinente que el alcalde de la institucion
implemente un modelo de control de cumplimiento a las recomendaciones.
el cual permitird dar un seguimiento correspondiente y eficaz, donde se
contribuird al mejor desempeno y control en las actividades que realizan los
funcionarios.

El senor alcalde el cual deberd crear un equipo de seguimiento dentro de la
institucion con el personal adecuado, para instaurar los medios de verificacion
como son el registro, la verificacion y el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en dichos informes, todo esto para que el GAD garantice un
efectivo cumplimiento y los involucrados se eviten sanciones personales, las

cuales afectan al rendimiento dentro de sus labores diarics.
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e Se recomienda principalmente al alcalde de la institucion, dar el respectivo
seguimiento de manera trimestral y asi poder obtener resultados inmediatos
mdas pertinentes de los funcionarios involucrados los cuales sirvan como
respaldo de la gestion logrard. todo esto para que el GAD Municipal San Pedro
de Huaca reduzca su déficit de cumplimiento en el tema de las
recomendaciones emitidas al mismo.

e Se continlen ejecutando las actividades pertinentes a las recomendaciones
de manera permanente las cuales vayan apegadas a la normativa y

disposiciones de Contraloria a efecto de que las observaciones no se repitan
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Anexo 2. Entrevista al funcionario del GAD
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CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA

El objetivo de la presente entrevista es recopilar informacion para de cierta manera, conocer

si las recomendaciones de las auditorias realizadas al Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal San Pedro de Huaca fueron aplicadas y en qué forma beneficio a la institucion.

”

v

l.- ;Cémo usted se asegura que las recomendaciones realizadas por el ente de control han

sido cumplidas?

2. (Considera usted que los resultados en base a las recomendaciones que fueron emitidas
por la entidad de control han incidido en el Gobierno Auténomo Descentralizado San Pedro

de Huaca y de qué manera?

3.- 2En base a las auditorias realizadas a la institucién, como cree que se han ejecutado y

por qué?

4.- ;Describa cuiles son los procesos que establece el Gobierno Auténomo
Descentralizado San Pedro de Huaca, para dar seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones emitidas por el ente de control?

5.- ;Considerando que las recomendaciones de los involucrados. coméntenos cuales se han

cumplido y cuéles no?
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6.- ;Expliquenos alguno de los casos en los cuales no se ha cumplido las recomendaciones

cfectuadas por el ente de control? Y porqué

4

7.- ;Como las personas involucradas receptan las recomendaciones realizadas por el ente

de control?

» 8.- (Dentro del proceso de seguimiento de las recomendaciones cudl es el perfil y

responsabilidades del personal encargado de verificar su cumplimiento?

~

9.- ¢ Cudles son las causas por las que se incumplen las recomendaciones realizadas por el

ente de control?

» 10.- ;Como incidieron las recomendaciones en su cargo laboral?
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