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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito analizar el gobierno abierto en
el municipio de Tulcdn vy su influencia en los servicios publicos ambientales, durante el
desarrollo tedrico se establecid como variable independiente a el gobierno abierto y
como la variable dependiente los servicios publicos ambientales . El estudio de esta
investigacion de llevo a cabo mediante un enfoque mixto, dando relevancia al
enfoque cuantitativo evidencidndose con la obtencién de informacion obtenida de
criterio de la ciudadania. Por otfro lado el enfoque cualitativo se presenta mediante
la informacién recopilada de los funcionarios publicos dependientes de la
municipalidad de Tulcdn asi mismo como del Ministerio del Ambiente; siendo asi que
se profundiza en la investigacion mediante le andlisis de las dimensiones provenientes
de la variable independiente como de la dependiente, siendo la participacion
ciudadana, trasparencia, la organizacidén e innovacién como dimensiones de la
variable independiente, al igual manera se observa como dimensiones de la variable
dependiente la articulacién para la implementacion de la transicion ecoldgica, la
conservacion y uso sostenible del patrimonio natural e hidrico y restauracién de los
ecosistemas degradado, entre estas también tenemos Ila generacion vy
transversalizacion de la politica de transicion ecoldgica, la gestion basada en
transparencia y eficiencia, asi como también los proyectos emblemdticos por
consiguiente se destaca la discusion que se fundamentan en las variables
investigadas. Se concluye que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Cantén Tulcdn posee un modelo de gobierno abierto débil por lo cual los cimentos a
los que se sostiene su gestion como son participacion ciudadana, frasparencia, la
organizacion e innovacion tienen una aplicacién limitada en los servicios que el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdan.

Palabras Claves: Gobierno Abierto, Servicios puUblicos ambientales, Transparencia,
Participacion Ciudadana.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is fo analyze open government in the municipality
of Tulcan and its influence on public environmental services. During the theoretical
development, open government was established as an independent variable and
public environmental services as a dependent variable. The study of this research was
carried out using a mixed approach, giving relevance to the quantitative approach,
evidenced by obtaining information derived from the criteria of citizens. On the other
hand, the qualitative approach is presented through information collected from
public officials dependent on the municipality of Tulcdn, as well as the Ministry of the
Environment. For this reason, it delves into the research by analyzing the dimensions
coming from the variables within the independent, highlighting citizen participation,
tfransparency, organization, and innovation. Within the dimensions of the dependent
variable, the articulation for the implementation of the ecological transition, the
conservation and sustainable use of the natural and water heritage and restoration of
degraded ecosystems, the generation and mainstreaming of the ecological transition
policy, the management based on transparency and efficiency, just like emblematic
projects, Therefore, the discussion based on the investigated variables is highlighted. It
is concluded that the Municipal Deceniralized Autonomous Government of the
Tulcan Canton has a weak open government model, which is why the foundations on
which its management is based have limited application in the public services it offers.

Keywords: Open Government, Environmental Public Services, Transparency. Citizen
Participation
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INTRODUCCION

El gobierno abierto es un enfoque que busca mejorar la administracién publica a
través de la aplicacion de directrices que promueven un trato adecuado. Su objetivo
principal es fortalecer la gestion de las instituciones publicas, asegurando que
cumplan con sus responsabilidades de manera efectiva y eficiente.

Este enfoque se basa en la rigurosidad y busca promover una administraciéon que sea
tanto efectiva como transparente, teniendo en cuenta los diferentes aspectos
operativos en el territorio. Los pilares fundamentales del gobierno abierto son la
participacion ciudadana, la fransparencia y la innovacion.

Estos pilares buscan fomentar un propdsito claro que se tfraduce en la enfrega o
prestaciéon oportuna de servicios publicos que sean necesarios, prioritarios ©
estratégicos para la comunidad en cuestidon. En resumen, el gobierno abierto busca
promover una administracion publica que sea eficiente, fransparente y que involucre
activamente alos ciudadanos en la toma de decisiones y en la mejora de |os servicios
publicos.

La presente investigacion se basa en analizar el gobierno auténomo descentralizado
de Tulcdn y la presencia del gobierno abierto en la institucion dentro de la gestion
que se realiza, en este caso, el GAD Municipal del Cantén Tulcdn y como ha influido
en la participacion ciudadana, buscando asi fortalecer la intervencidon de distintos
actores sociales en un mismo entorno. haciendo que se recalque el término de
gobernanza como el medio que propicia estd relacién. De esta manera se pretende
investigar en el GAD Municipal de Tulcdn si la presencia del gobierno abierto permite
destacar la accidn ciudadana en relacion con el tema ambiental.

El desarrollo de este trabajo da lugar a unainvestigacion intrinseca del uso de la forma
y el fondo, pues su desarrollo confirma la amplia intervencién de literatura especifica
del tema y lo analizado en el desempeno institucional, es decir, un debate que sélo
refleja la combinacion de larealidad social y referentes Lo que expresa la bibliografia,
gue es también un estudio prdctico, pretende presentar, a través del empirismo, una
mirada sobre las opiniones de los funcionarios publicos y los estdndares de la
ciudadania en el quehacer de las instituciones desde perspectivas diferentes e
interrelacionadas. Respecto a la prestacidén de servicios publicos ambientales

basados en este modelo de gobierno abierto.
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El Capitulo I, se reforzard por el desarrollo de la problemdtica social planteada segun
el tema propuesto, el desarrollo de argumentos para el desarrollo de la investigacion
y el desarrollo de objetivos generales y especificos (es decir, el camino por el cual se
llevard a cabo la investigacién). Y asi mismo esta se desarrollard la investigacion.

En el Capitulo Il, esta seccién revelard los fundamentos tedricos, detallando los
antecedentes y la teoria establecida con base en las variables presentadas en el
tema, a saber, gobierno abierto y participacién ciudadana. De esta manera se
fortalece la investigacion apoydndola con literatura adecuada para este estudio.
En el Capitulo lll, para este contexto, se presenta detalladamente la metodologia de
la investigacién, en la que se presenta la estructura formal y sustantiva del estudio, el
método de investigacion, el tipo de estudio, las hipdtesis a defender, la
operacionalizacion de las variables, la metodologia. y se analizan y determinan los
andlisis estadisticos.

En el capitulo IV, se presentard el andlisis y discusion de los resultados de Ia
investigacion, expresando los resultados encontrados durante el proceso de

investigacion para dar respuesta a las hipdtesis planteadas por el investigador.
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I. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Abierto representa un enfoque de administracion y gestidon publica
fortalece la democracia a través de una amplia interaccion entre diversos actores
sociales. Es por ello, que se plantea que un débil gobierno abierto provoca limitados
servicios publicos ambientales. Desde la perspectiva de la gobernanza, se configura
como una alianza entre instituciones publicas, sector privado, sociedad civil y el tercer
sector o ciudadania.

Cuando hablamos de gobierno abierto, nos referimos a la premisa fundamental de
ofrecer servicios puUblicos eficaces que respondan a las demandas de los ciudadanos,
a través de un proceso apropiado que incluya a todas las partes interesadas. Este
enfoque de gobierno tiene como objetivo crear valor publico al incorporar a los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, dando prioridad a las necesidades
colectivas sobre las individuales y enfatizando a la equidad como un elemento

esencial para una administracion efectiva (Ramirez A., 2012).

A nivel internacional, la gestion ambiental es un aspecto importante en el contexto
global, ya que tiene como objetivo conservar y proteger los recursos naturales, limitar
el cambio climdatico y promover el desarrollo sostenible. En este sentido, los érganos
de gobierno estatales son responsables de garantizar el cumplimiento de las normas
ambientales, brindar servicios relacionados con la proteccion ambiental,
implementar medidas de intervencién y concesion, mantener la infraestructura
ambiental y otras tareas clave. Esta actividad es esencial para asegurar la armonia
entre el desarrollo socioecondmico y la conservacion del medio ambiente natural a

nivel internacional.

En el contexto medioambiental, este enfoque adquiere aiun mds relevancia al
considerar la prestacion de servicios pUblicos ambientales. El Gobierno Abierto puede
desempenar un papel crucial al facilitar la colaboracion entre las instituciones
gubernamentales, el sector privado, la sociedad civil y la ciudadania en la gestion y
conservacion de los recursos naturales. Esto implica no solo la provision eficiente de

servicios publicos ambientales, como la calidad del aire y del agua, sino también la
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participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones relacionadas con la
proteccion y preservacion del medio ambiente. Priorizar las necesidades generales
sobre las particulares en este contexto contribuye a promover una gestion ambiental
equitativa y sostenible, infegrando de manera efectiva a la sociedad en la
construccion de un futuro mds saludable y sostenible (Naser, Ramirez-Alujas, &
Rosales, 2017).

Asimismo, a nivel nacional tenemos al MAE (Ministerio de Medio Ambiente, Agua y
Transicidon Ecoldgica) como ente regulador de los recursos naturales.

La contaminacion y degradacion de los ecosistemas ecuatorianos es uno de los
temas mds relevantes que enfrenta el MAE, por lo que el organismo es responsable
del monitoreo permanente de las instituciones o empresas con acreditacion y
certificacién de buenas prdcticas ambientales. Asimismo, reducir la contaminacion
del agua, incrementar las buenas prdacticas en adaptacion y mitigaciéon del cambio
climdtico y mejorar la eficiencia institucional de los propios érganos de gobierno
(Ministerio del Ambiente, 2020).

Desde el punto de vista del cantén Tulcdn, las fuentes de agua presentan un déficit
que ha desestabilizado el recurso hidrico. Esto se debe a varios factores, como la
expansion de la frontera agricola, la deforestacion y las quemas de vegetacion en
las cuencas de captacion, lo que ha generado un problema social y ha hecho que
la demanda de agua supere la oferta. La gestion de las aguas residuales es otro
problema que afecta al recurso hidrico, ya que los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados no tienen un manejo adecuado o mantienen sistemas ineficientes
para su tratamiento segun (Pérez, 2020),menciona que:

La Pena Blanca se ha convertido en el principal contaminante del rio Bobo en la
ciudad de Tulcdan, fransformdndolo en un vertedero. A pesar de la constante
contaminacion en estas dreas, las aguas se regeneran aguas abajo, permitiendo que
la cuenca siga siendo saludable. Sin embargo, cuanto mds intensa es la
contaminacién, mds se reduce la capacidad de autodepuracion. (p. 2)

En el cantén de Tulcdn, se observa la falta de un adecuado manejo de las aguas
residuales. Al haber varios rios y quebradas en Tulcdn, las aguas residuales se
descargan directamente en los rios mds cercanos, causando una contaminacion
directa del recurso hidrico. Esto ha llevado a que la calidad del agua que llega a los
hogares sea cuestionable, generando incertidumbre en la poblacion sobre el

consumo de este recurso vital. Los bajos caudales también afectan a la poblacion
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agricola, ya que los agricultores no disponen de sistemas de riego adecuados para
asegurar que el agua no se desperdicie. Ademds, el uso incorrecto de productos
agroquimicos se puede senalar como un factor de riesgo. Esto provoca que estos
residuos contaminen y se transformen en una amenaza para el medio ambiente,
impactando negativamente tanto en el entorno natural como en la salud de las
personas.

Dentro del cantén Tulcdn se evidencia la inexistencia de un buen manejo de las
aguas residuales, al encontrar diversos rios y quebradas en Tulcdn, las aguas
residuales son eliminadas de manera directa a los rios mdas cercanos provocando una
contaminacién directa para el recurso hidrico. Esto ha generado que la calidad de
agua que llega a los hogares se encuentre en duda, en donde la ciudadania
mantiene incertidumbre por el consumo de este liquido vital. Debido a los bajos
caudales, también afecta ala poblacién agricola, ya que los agricultores no cuentan
con sistemas de riego adecuados para ayudar a garantizar que no se desperdicie el
agua (Extractivismo crisis: alternativas Sustentables, 2022).

En resumen, ademds de formular una estrategia ambiental contra la contaminacion
ambiental, también es necesario fortalecer la partficipacion y sensibilizacion
ciudadana en la gestion de todos los bienes naturales y fortalecer la correcta gestion
de los recursos hidricos, para ello se debe educar e involucrar en la gestion de los
recursos hidricos Gestionar el proceso de politicas publicas ambientales (Helena,
2018).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sEl débil Gobierno Abierto provoca limitados servicios pUblicos ambientales?

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion lleva a un andlisis de la gestion publica ambiental y su influencia en
el gobierno abierto del Gobierno Autébnomo Descentralizado del Municipio de Tulcdn,
implementadas en la provincia del Carchi. Y las medidas que se implementan para
aprovechar los recursos naturales de la zona, generando medidas para el mejor
desarrollo ambiental del lugar. Al determinar las debilidades de este sistema, se
conftribuird alas estrategias futuras que se implementardn dentro del gobierno abierto
y a las posibles medidas a tomar en relacion con la gestién ambiental pUblica. Esta
investigacion es relevante porque se esta se enmarcard en las teorias de la nueva

gestion publica - el valor publico y el gobierno abierto.
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Una vez que se haya recopilado la informacion, se condensard en ideas claras y
concisas que facilitardn una explicacién precisa del factor que afecta la gestion
ambiental publica dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn y su
impacto en el gobierno abierto del mismo. Esto se evidenciard a través de un andlisis
previo que identificard la causa y los efectos. En el sector pUblico el gobierno abierto
es una doctrina mdas relevante para el desarrollo y mejora, todo sector importante del
estado debe contar con personal calificado en sus municipios que entienda cémo

funciona y se desenvuelve el gobierno abierto.

Asi, podrdn enfrentar nuevos desafios y responsabilidades que surjan, especialmente
en sectores como el ambiental. Esto conduce a una mejora en la prestacion de
servicios y en elrendimiento institucional. Saber como se desarrolla el gobierno abierto
y como esté abre sus puertas a varios sectores, no solo politicos serd un gran paso
para darle soluciones al momento y con informacién transparente para la sociedad.
En la ciudad de Tulcdn, existe una preocupacion generalizada entre los ciudadanos
de que el frabajo realizado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio
de Tulcdn no es eficiente y no satisface sus expectativas. Siendo asi que esta
investigacion aspira a transformar esa percepcion, dejando un precedente para
futuras referencias para que se implemente la doctrina del gobierno abierto y como
este puede favoreces a la comunidad. Ya que esté desde el acceso a los
documentos y procedimientos del gobierno logra que exista una vigilancia publica
efectiva, por lo que este modelo cambia la forma en la que el gobierno se relaciona
con los ciudadanos en el Gobierno Autbnomo descentralizado de Tulcdn,
enfocdndonos el papel que tiene la gestidon publico ambiental. La generacion de
resultados, estos sirvan como base para solvento de necesidades futuras vy
entendimiento de la problemdtica considerando la investigacion planteada. A la vez
se busca que se apliquen las recomendaciones establecidas para mejorar tanto la
gestiéon ambiental como la aplicacion de gobierno abierto, y también la incidencia
que tiene la una en la otra. Proponiendo politicas y acciones que pueden ser
implementadas por el gobierno auténomo descentralizado del municipio de Tulcdn,
gracias al aporte de la academia. Se realiza esta investigacion para que no haya
mdas impactos en las comunidades, es por ello por lo que para el ministerio del
ambiente debe existir una politica post extractiva estor fortaleceria nuestra existencia
y que los pueblos que habitan secar de lugares en explotacion estén protegidos. La

afectacion de esta problemdtica incide en la totalidad de la poblacion de estudio
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debido a que el gobierno debe ser capaz de generar espacios de proteccion
ambiental y de igual forma espacios de participacion con los nuevos paradigmas
como el gobierno abierto. Esta investigacion servird como base para aplicacion de
nuevas politicas y acciones empleadas por el gobierno ya que se visibilizardn los
problemas en torno a las variables y las relaciones que estos tienen.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Analizar el gobierno abierto en el municipio de Tulcdn y su influencia en los servicios
puUblicos ambientales en la ciudad de Tulcdn.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar el gobierno abierto del municipio de Tulcdn para mejorar los
procesos de gestion.
e Describir los servicios publicos ambientales del municipio de Tulcdn con la
finalidad de mejorar la calidad de politicas empleadas a la gestion ambiental.
e Establecer la relacién entre gobierno abierto y su incidencia en servicios
pUblicos ambientales para garantizar e impulsar un ambiente adecuado.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3sCudleselestado actual del gobierno abierto del municipio de Tulcdny cémo
mejorar los procesos de gestion?2
e 3Cudles son los servicios PUblicos ambientales del municipio de Tulcdny como
mejorar la calidad de politicas empleadas en la gestion ambiental?
e 3Cudleslarelaciéon entre gobierno abierto y su incidencia en servicios PUblicos

ambientales para garantizar e impulsar un ambiente adecuado?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El Primer antecedente investigativo es la tesis realizada por Diana Marca en 2020,
disponible en el repositorio de la Universidad Nacional de Loja. La tesis, titulada
“Propuesta de un modelo de gobierno abierto como iniciativa para promover la
participacion significativa entre los ciudadanos y el GAD del cantéon Calvas, periodo
2019-2023". La investigacion tiene como objetivo identificar los modelos de gobierno
abierto implementados en el pais y en la regiéon latinoamericana. También busca
entender la percepcidon de las autoridades sobre la adopcidn de un modelo de
gobierno abierto y determinar el interés de los ciudadanos de Calvas en participar en
el modelo propuesto. La tesis concluye que el gobierno abierto es actualmente una
herramienta esencial para la gobernabilidad de un territorio, partiendo de los
intereses que involucran el debate publico. Proporciona los canales adecuados
(informacién y espacios de consulta) a fravés de contribuciones que conducen a una
gobernanza mds efectiva, innovadora, responsable y que satisface las necesidades

de la sociedad.

Esta investigacidon me permite comprender las perspectivas que abarca el modelo
de gestion de un gobierno abierto, como influye en la sociedad y cdmo evaluar la
existencia de un modelo de gobierno abierto en el GAD municipal de Tulcdn (Marca
, 2020). Segundo antecedente investigativo es la tesis desarrollada por Carmona
Silvia, (2017). Obtenido del repositorio de la universidad universitat rovira i virgili,
Titulada “Democracia y gobierno abierto: una nueva cultura administrativa” cuyo
objetivo es identificar los principales textos legales (Leyes, Reales Decretos,
Reglamentos, entre otros) que tratan sobre participaciéon ciudadana, fransparencia
y buen gobierno, asi como todas aquellas que amparan el funcionamiento del
gobierno abierto en Espana, a nivel estatal, autondmico y local senalando también
los que se han considerado mds relevantes tanto a nivel internacional como europeo.

Concluyendo que, un gobierno abierto dentro de la cultura administrativa se enfoca

21



en la realidad social vinculando el servicio de los gobernantes limitando el poder
publico y reforzando la democracia estatal y gubernamental la cual es la pieza

bdsica de la Administracién PUblica en tiempos modernos.

Esta investigacion me permite determinar los servicios que debe garantizar el
gobierno abierto y los intereses legales que engloba la construccion de un gobierno
abierto tomando como base el cédigo del buen gobierno y el alto cargo en las
administraciones estatales, contribuyendo como paradigmas fundamentales la
transparencia, la democracia y lainnovacion tecnoldgica que forma parte el modelo

de gestidon de un gobierno abierto (Carmona, 2017).

Tercer antecedente investigativo desarrollado por Malavé Gonzdlez y Ferndndez
Ronquillo, (2020) en el articulo cientifico publicado en la revista cientifica Sinergias
educativas en el repositorio de la UNEMI titulado: “Gestion ambiental de las empresas
publicas y privadas en la ciudad de Guayaquil - Ecuador y su incidencia en el
desarrollo sostenible”. El objetivo que se plantea es determinar la gestion ambiental
realizada por diferentes empresas publicas y empresas privadas para conocer el
grado de aplicacién de las Buenas Practicas Ambientales y su incidencia en el
desarrollo sostenible. Concluyendo que, la gestion publica ambiental determina el
apoyo de las entidades publicas y privadas en la ayuda y conservacion de del medio
ambiente y sus alrededores, contemplando buenas prdcticas ambientales

determinando el desarrollo sostenible.

Esta investigacion me permite identificar la conceptualizaciéon de la gestion publica
ambiental y lo que realmente la comunidad gubernamental permite disenar y
ejecutar politicas publicas basadas en el ambiente natural y social de acuerdo con
la competencia de sus entidades (Ferndndez M. &., 2020). Cuarto antecedente
investigativo desarrollado por alcalde Villar, (2019). Obtenido del repositorio de la
universidad Cesar Vallejo, Titulada “Gestion publica ambiental y su relacion con el
cumplimiento de logros ambientales, en las instituciones educativas, UGEL
Cajabamba, Regidén Cajamarca — 2019". El objetivo que se plantea es determinar la
relaciéon que existe entre la Gestion Publica Ambiental y el cumplimiento de Logros
Ambientales propuestos en la Educacién Bdsica, y la busqueda de la Participacion
Ciudadana en temas de Gestion Publica Ambiental en la refrospectiva, de fipo

bdsica pura con un diseno relacional y no experimental.
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Concluyendo que, la gestion publica ambiental en la comunidad educativa juega
un papel fundamental ya que, involucra directamente de una manera pertinente en
los planes y proyectos que se den de manera consensuada en la comunidad
educativa, frabajando mediante alianzas estratégicas con los Gobiernos Regionales
y las entidades Privadas. Esta investigacion me permite ir mds alld del concepto
bdsico de la gestion publica ambiental, ya que, la comunidad educativa es un factor
clave en planes y proyectos que se fomenten hacia el medio ambiente y d tal
manera concientizar el manejo de residuos sélidos y la emisidn de la politica publica
a favor del medio ambiente (Alcalde, 2021).

Finalmente tenemos el antecedente desarrollado por Rodriguez & Alvarez, (2018) en
el articulo cientifico publicado en la revista cientifica Scielo titulado “Medio ambiente,
medio ambiente urbano y Administracion Publica” cuyo objetivo es identificar el
propdsito de mostrar la interrelaciéon entre el medio ambiente, el medio ambiente
urbano y la Administracion Publica, que sirva para el diseno de politicas publicas
integrales ambientalmente sostenible.

Concluyendo que, la gestidon publica ambiental incorpora un enfoque integral, con
vistas a la elaboracion de politicas publicas coherentes y sincronizadas que
contemplen no solo las instancias gubernamentales sino tfambién las institucionales y
sociales, que modifiquen el comportamiento de los actores y su involucramiento en
el territorio para salvaguardar el medio ambiente, en general, y el urbano. Esta
investigacion nos permite identificar el proceso y valoracion de la politica publica
ambiental desde el punto de vista de actores sociales, es decir, de manera directa
comprendiendo las instancias gubernamentales y su desarrollo en el dmbito rural y

urbano (Rodriguez & Alvarez , 2018).

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria de la nueva gestion publica.

Ignacio criado plantea la teoria de la nueva gestion publica desde una perspectiva
investigativa operativa destacando las dindmicas colaborativas orientadas a

empoderar al ser humano y la participacion ciudadana, dando paso a:

Durante estos encuentros, surgieron ideas significativas: la gobernanza
inteligente, las redes sociales, la innovacién en el sector publico, la tfransparencia,

la colaboracion y la coproduccidon de servicios, todos apuntando a una
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transformacion gubernamental. La participacion 2.0 y, sobre todo, el gobierno
abierto son aspectos cruciales. Estos conceptos son elementos fundamentales en
la agenda de los gobiernos que se dirigen hacia nuevos modelos de gestion.
Requieren un andlisis e investigacion exhaustivos, lo que ayuda a consolidar las
mejores prdcticas y a desarrollar la teoria para explicar la nueva era de la gestion
publica (Ignacio, 2016).
Para este estudio, se adoptard la teoria de la nueva gestion publica, que se basa en
la innovacién y la transparencia gubernamental, complementada con la
colaboracion ciudadana. Ademds, es necesario expandir el entendimiento de la
gobernanza y la democracia, y cémo estas se relacionan con la participaciéon en un
proceso de gobernanza. Considerando los resultados a nivel local, es imprescindible

promover estrategias de liderazgo para un buen gobierno.

2.2.1.1. Gobierno abierto

El concepto de Gobierno Abierto se refiere a repensar los valores de gobierno vy
gobierno, sus procedimientos y sus creencias. Para algunos paises, esto significa
cambios profundos que tocan los cimientos de la democracia. De hecho, uno de los
lemas utilizados es "la democracia mas alld de las urnas”, ya que el voto es uno de los
mecanismos de la democracia participativa, que pretende dar legitimidad vy
confianza a la ciudadania, y con ello "fomentar un mayor escrutinio y nivel popular
de demanda de actuaciéon de la autoridad y sus servicios (Sanabria, 2022).

una vision de gobernanza abierta para la transformacion de lo publico y el cambio

social

2.2.1.2. Politica PUblica Ambiental

Principios De La Gestion Ambientales

La gestion ambiental estd fundamentada en 5 principios bdsicos que se pueden

definir de la siguiente manera:
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Principio 1: Conocer lo que debe
hacerse, asegurar el
compromiso con el Sistema de
Gestion Ambiental y definir la
Politica Ambiental.

Principio 2: Elaborar un Plan de
Accion para cumplir con los
requisitos de la politica
ambiental.

Principio 3: Asegurar
condiciones para el
cumplimiento de los objetivos y
metas ambientales e
implementar las herramientas

de sustentacion necesarias

e N
Principio 4: Realizar
evaluaciones cualitativas y
cuantitativas periddicas de la
conformidad ambiental de la
empresa.

GESTION AMBIENTAL

perfeccionar la politica
ambiental, los objetivos y metas
y las acciones implementadas
para asegurar la mejora
continua del desempefio
ambiental de la empresa.

Figura 1. Gestibn Ambiental

Las politicas ambientales aseguran que los derechos de la naturaleza no sean

violados y es por eso por lo que estas politicas se implementan por el bien de la

naturaleza Zambrano, B. (2018) afirma que:
El entorno es donde encontramos estos elementos naturales, que la naturaleza
proporciona para que los organismos puedan convivir comodamente. Como
algo importante, la sociedad decidié que necesitaba mds para sobrevivir, y
con el paso de los anos destruyé gradualmente el entorno natural y cred un
entorno completamente arfificial. Para evitar que desaparezca por completo
y permitir que exista en armonia, vemos la necesidad de cuidar el medio

ambiente en diferentes situaciones y lugares.

Las politicas publicas no son el resultado espontdneo del Estado, por el contrario, mas
bien se trata de un proceso de construccion social producto de la interaccion entre
el Estado vy la sociedad que se encuentra mediado por la gobernabilidad. En este
sentido, es preponderante resaltar que la diversificacion en el campo disciplinar de
las politicas, segun (Roth, Politicas Publicas Formulaciéon, Implementacion vy
Evaluacion, 2018).

Se presenta a partir del desarrollo de nuevos marcos tedricos explicativos, los cuales
se plantean como una alternativa frente a la cldsica perspectiva de andlisis que
constituyd el Ciclo de las Politicas, en una época en la que el abordaje sobre el rol
de las ideas (cognitivismo) como elemento explicativo de las politicas fue realmente

audaz.
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Implicacién del
gobierno o de
una autoridad
publica.

Definicion de Percepcién

proceso de problemas

Implementacién
de Politicas
Publicas

Desarrollo de
un proceso
que involucra
instituciones
y actores

Definiciones
de objetivos

Figura 2. Implementacién de Politicas Publicas

En este sentido, la politica publica es una construccidén social guiada por el gobierno.
accion colectiva, interactuando con una gama de diferentes actores sociales y
politicos, que en un ejercicio publicado por el gobierno que busca dar respuestas a
una variedad de preguntas.

Como senala (Roth, Politicas Publicas, 2018) , la necesidad social “puede entenderse
como el uso estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales”. Desde
esta definicién, la politica publica tiene varios elementos centrales: primero, la
existencia de una politica publica requiere de la participaciéon del gobierno o de las
instituciones publicas, segundo, la percepcion del problema o la expresion de
insatisfacciéon pueden lograr los objetivos y procesos definidos.

Cuando el pais, el gobierno o un organismo publico tiene la tarea parcial de lograr
un objetivo deseado o necesario a través de un proceso disenado para cambiar un
problema. Las politicas publicas son acciones que nacen del contexto social, pero
que pasan por la esfera estatal como una decision de intervencién publica en una
realidad social, ya sea para hacer inversiones o para una mera regulacion
administrativa. Dentro de otro contexto podemos decir que las politicas publicas son
el resultado de la dindmica del juego de fuerzas que se establece en el dmbito de las
relaciones de poder, relaciones esas constituidas por los grupos econdmicos vy

politicos, clases sociales y demds organizaciones de la sociedad civil (Boneti, 2017).
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e Apreciacion de los acontecimientos.

 Definicion de un problema.

¢ Organizacion de las demandas.

* Representacion y acceso ante las autoridades publicas.
e Demanda de la accidn publica

FASE 1
IDENTIFICACION DE UN PROBEMA

FASE 2 * Elaboracion de respuestas.
FORMULACION DE SOLUCION O | * Estudio de solucion.
ACCIONES o Adecuacion de criterios
FASE 3 ¢ Creacidén de una coalicion
TOMA DE DECISION * Legitimacion de la politica elegida
)
* Ejecucion

FASE 4

i * Gestion administracion
IMPLEMENTACION

® Produccion efectos

N

* Reacciones a la accion.
* Juicios sobre el efectos.
* Expresion.

FASE 5
EVALUACION

Figura 3. Fases de las Politicas PUblicas

2.2.2 Servicios pUblicos ambientales definidos por el gobierno auténomo
descentralizado del municipal san Miguel de Tulcdn.

- Recoleccién de residuos sélidos.

- Servicio del cuidado de los recursos naturales.

- Calidad ambiental.

- Cambio climdtico riesgos de fauna urbana.
Recoleccion de residuos solidos: -
La gestion integral es un sistema de manejo de los residuos sélidos urbanos (RSU) que,
basado en el desarrollo sostenible, tiene como objetivo primordial la reduccién de los
residuos enviados a disposicion final. Ello deriva en la preservacion de la salud
humana y la mejora de la calidad de vida de la poblacion, como asi también el
cuidado del ambiente y la conservacidon de los recursos naturales (Gestion de
Residuos Solidos , 2018).

Recoleccion: Recoger y cargar residuos en vehiculos recolectores. Puede ser general
(sin discriminar tfipos de residuos) o diferenciada (discriminando por tipo de residuo
para su posterior fratamiento).

Transporte: Traslado de los residuos entre los diferentes sitios de gestion.
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Transferencia: Los residuos se transfieren de los vehiculos recolectores a equipos de
transporte de gran capacidad en las Estaciones de Transferencia.

Tratamiento: En las plantas de tratamiento, los residuos se clasifican y enfardan segin
el tipo de material para su venta e ingreso a nuevos procesos productivos.
Disposicion final: Ultima etapa donde los residuos sélidos urbanos se depositan
permanentemente. La solucidon de relleno sanitario utiliza principios de ingenieria
sanitaria para evitar riesgos a la salud publica y al ambiente, encapsulando los
residuos y permitiendo la recoleccién y control de emisiones liquidas y gaseosas.
Servicio del cuidado de los recursos naturales: - La conservacion se refiere al cuidado
y mantenimiento de los recursos naturales (como suelo, agua, aire, plantas, animales
y energia) para prevenir su desaparicion. El Servicio de Conservacion de Recursos
Naturales (NRCS) trabaja para proteger y mantener estos recursos.

En la agricultura, la conservacion tiene como objetivo mantener o mejorar la tierra a
largo plazo, lo que se conoce como sostenibilidad. EI NRCS ayuda a manejar los
recursos naturales en granjas y bosques, proporcionando asistencia técnica vy
financiera, asi como herramientas educativas. El objetivo es cultivar tierras

productivas y ecosistemas saludables (USDA, 2019).

Calidad ambiental: -

La calidad ambiental se enfoca en mejorar la calidad de vida controlando la calidad
del aguaq, clima, aire y suelo para mantenerlos saludables y productivos. Esto se logra
a través de la prevencién y control de la degradacion de los ecosistemas, utilizando
un enfoque de gestion ambiental desconcentrado, descentralizado y participativo.
(El nuevo Euador )

Beneficios del Sistema: (Servicio Unico de Informacién Ambiental).
-Agilidad en los procesos automatizados en el SUIA.
-Seguridad en las tfransacciones realizadas electronicamente via SUIA

-Transparencia en los trdmites realizados por la ciudadania, misma que cuenta ahora
con una herramienta de consulta en linea.

-Permite al proponente de un proyecto, obra o actividad obtener con mayor
facilidad y agilidad su permiso ambiental ya sea por Ficha o Licencia Ambiental en el
menor tiempo posible y desde cualquier lugar donde se encuentre via ONLINE.

-Facil acceso de la ciudadania a una herramienta amigable e intuitiva.
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2.2.3 Fauna Urbana

La fauna urbana se refiere a las especies animales no humanas que se han adaptado
y sobreviven en las ciudades. Aunque comUnmente se asocia con perros y gatos,
también incluye aves, roedores, insectos, reptiles, anfibios y otros animales destinados
al consumo, oficio, experimentacion, entre otros, segun la legislacién ecuatoriana.
En el cantdén Tulcdn existe una ordenanza que establecer normas para la tenencia,
manejo y proteccién de la fauna urbana en la jurisdiccion cantonal. Asi mismo esta
busca garantizar el bienestar animal, salvaguardar la salud y seguridad publica que
podria verse afectada por una tenencia inadecuada de animales, y prevenir formas
de violencia interrelacionada. La fauna urbana incluye animales de compania,
animales de consumo y animales de plaga, que pueden ser vectores de

enfermedades zoondticas en humanos (Tulcan, 2016).

REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA CREACION DEL CENTRO DE GESTION ZOOSANITARIA
DE FAUNA URBANA 2018

El Centro de Zoonosis del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de
Tulcdn se establecerd con el objetivo especifico de prevenir y tratar las zoonosis. Este
centfro también se encargard del manejo y control de las poblaciones de fauna
urbana. Segun lo estipulado en el literal r) del Articulo 54 del Cédigo Orgdnico de
Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el GAD Municipal
de Tulcdn asumird esta competencia.

En términos de la gestion administrativa de las competencias previstas en este
capitulo, incluyendo las de inspeccidn técnica zoosanitaria en el Cantdén Tulcdn, la
Autoridad Municipal responsable deberd ejercerlas a través del Centro de Gestidon
Zoosanitaria de Fauna Urbana. Este centro, como dérgano dependiente de la
Direccion de Gestion Ambiental y Riesgos, se incorporard en la estructura orgdnica
del GAD Municipal de Tulcdn.

Al igual que lo menciona el articulo 48. Que la obligacién del GAD Municipal de
Tulcdn. Es responsabilidad de crear las condiciones materiales necesarias para la
implementacion de politicas integrales y participativas en torno al manejo
responsable de la fauna urbana. Su accién estard dirigida a precautelar la salud de

la poblacién y el bienestar de los animales (Tulcdan, 2016).
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2.2.3.1 Esquema de una ordenanza de fauna urbana

Manejo de fauna urbana - medidas de proteccién de fauna urbana

capitulo |

Objeto, Glosario, Sujetos y Ambito de Aplicacién
Articulo 1. Objeto

La presente ordenanza tiene por objeto establecer normas que regulan la tenencia,

el manejo vy la proteccién de la fauna urbana dentro de la jurisdiccion cantonal,

garantizando su bienestar animal y brinddndoles atencién especializada en apego a

los derechos de la naturaleza; salvaguardar la salud y la seguridad publica que se

pudiera ver afectada como resultado de una inadecuada tenencia y/o relacién con

los animales; y, prevenir formas de violencia interrelacionada (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Tulcdn, 2016).

Albergues o Centros de Adopcién de animales domésticos:

Instalaciones que sirven como espacio de acogida a animales sin hogar,
perdidos o abandonados, en su mayoria perros y gatos, en las que se les
provee de atencién médica, alimentacion y cuidados, y en los que luego de
su rehabilitacidon se busca sean adoptados por nuevos titulares. Estas

instalaciones son manejadas por instituciones protectoras de animales.

Animales Domésticos:

Animales producto de seleccidn artificial o ingenieria genética, que estdn bajo
el confrol del ser humano que los cria selectivamente, conviven con él y
requieren de e éste para su subsistencia; algunos de ellos son mantenidos
como animales de compania, sin intencidn de lucro. Entre los animales
domésticos se incluyen mamiferos ungulados, pequenos, roedores, aves de

corral, aves pequenas, aves acudticas. No se incluyen los animales silvestres.

Animales de Compaiia:

Animales domesticados que han sido reproducidos como criados vy
mantenidos con el propdsito de dar companias titulares sin ninguna actividad
lucrativa entre ellos estdn pericos cacatias canarios hdmster conejos cuya
rata ratones pesos ornamentales en animales exdticos permitidos por la

autoridad nacional.

Animales de consumo crianza menor.

Son todos aquellos animales adaptados en el entorno humano y mantenidos

por el hombre para fines lucrativos.
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Plagas urbanas
e Todos animales que invaden los espacios en los que se desarrollan las
actividades humanas compitiendo por refugio agua y alimento y se
constituyen por factores de enfermedades infecciosas para el hombre vy el
dano o deterioro del hdbitat y del bienestar humano
Animales ferales
e animales producto de la seleccidn artificial o ingenieria genética que habitan
libres en la naturaleza por haberse perdido o escapado ellos o sus progenitores
del cautiverio conftrol del ser humano o fueron abandonados por este.
Animales comunitarios o errantes
e Animales con ftitular conocido desconocido que permanecen libros o de
vigilancia y restriccion directa por lo general deambulando por los espacios
publicos o comunitarios
Animales de abandono
e Animales solo sin compania de persona alguna o que no se encuentran en un
predio con muestra de estar habilitado generalmente desnutridos enfermos
atropellados que no tienen ningun origen o titular.
Animales perdidos
e Animales gue se encuentran circulando en las calles o vias publicas mostrando
un comportamiento erratico y desorientado por tanto o sin importar fin de
identificacién y sin personas que acompanen.
Criadero
e Instalaciones en las que se realiza profesionalmente la cria de animales a
quienes desde su nacimiento se les brinda atenciones y condiciones sierras
para que crezcan de manera saludable con el fin de venta de los individuos
cuando hayan alcanzado una determinada edad fisica y cambios y un
beneficio econdmico
Establecimiento de hospedaje de animales
e Lugares de alojamiento temporal o permanente de animales domésticos
incluido criaderos camales veterinarias hoteles tiendas de animales
compania entre otros.
Instituciones protectoras de animales fundaciones
e Asociaciones organizaciones no gubernamentales de asistencia privada con

conocimientos sobre el tema de proteccidén de defensa de los animales y sus
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derechos radican en las actividades de asistencia proteccion vy
bienestar animal
Perros potencialmente peligrosos
Consideran potencialmente peligroso todo perro que sin provocacion pasada ni
presente tengo una propension tendencia o disposicion a atacar agresivamente a

personas, dentro de ellas estd pitbull dojo argentino entre otros

2.2.2. Teoria de la administracién publica digital e inteligente

La Teoria se centra en la transformacion de la administracion publica a fravés de la
inteligencia artificial e inteligente. Cuyo objetivo es fomentar el flujo informativo que
se encuentra en transformacion continua en la sociedad, garantizando los derechos
de conectividad vy libre acceso a la informacién publica. La teoria comprende un
cambio radical en las TIC, donde este progreso se lo denomina un conjunto de
recursos, herramientas y medios de comunicacion digitales los cuales son destacados
como beneficiarios a la ciudadania a la cultura estatal y la economia en general

(Corvaldn, 2017, pag. 25).
2.2.3. Teoria de la gobernanza Ambiental

La teoria de gobernanza ambiental abarca términos que involucra el buen gobierno
y las formas de gobernar, es por ello se nombrara conceptos claves para entender

como funciona la gobernanza ambiental y que caracteristicas mantiene;

Por eso, la gobernanza ambiental supone el *Vivir Bien’, que significa que las
instituciones que regulan el poder en el pais cambien el modelo de gestion
actual con todas sus consecuencias. La discusion se basa en la perspectiva
mds realista de la modernizaciéon del Estado y la idea de desarrollo para vivir
bien. Se trata de una aspiracidn con objetivos claros de una mejora en el
medio ambiente, la cohesidn social y la dindmica territorial (Garnica, 2016,
pdg. 2).
La teoria de la gobernanza ambiental permitird en esta investigacion incorporar lo
que es el buen gobierno y la toma de decisiones, respecto a su entorno, es decrr, el
territorio que abarca en un drea determinada. Esto implica caracterizar la conexion
ambiental enfre territorios, que requiere enfocarse en el ejercicio de una buena

gobernanza que influya en la evolucidon de los sistemas socioecondmicos, las
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estrategias ambientales y las decisiones politicas, orientadas a la relacién Estado y

sociedad civil.

2.2.3.1 Gestidon Ambiental

La administracion del medio ambiental es un proceso destinado a atender, mitigar
y/o prevenir las cuestiones de cardcter ambiental, con el fin de lograr un desarrollo
sostenible, se enfienden como quien capacita al hombre para desarrollar sus
potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y garantiza su persistencia a través
del tiempo y el espacio. La administracion del medio ambiente es considerada el
marketing verde y el mercadeo ecoldgico para socializar y divulgar los avances de
las organizaciones en el dmbito ambiental, estos son los resultados de una produccidén
mas limpia por medio del uso de nuevas tecnologias que contaminen menos, lo que
se fraduce en un menor impacto ambiental, del medio ambiente, el marketing verde
cumple una doble finalidad atraer nuevos clientes y fidelizar a los antiguos y generar
conciencia y educacion ambiental a todos sus grupos interesados (Acuna, Figueroa,
& Wilches, 2017).

2.2.4. Administracion Publica

Antes de aterrizar en los conceptos de las variables es importante hacer una
aproximacion tedrica con los datos previos al surgimiento de estas teorias en este
caso la definicion de administracion publica misma que de acuerdo con lo

establecido Galindo y citado por Chuga (2022) se establece lo siguiente:

Se acepta ampliamente que la Administracion PUblica se realiza a través de
las actividades de mantener la paz y satisfacer las necesidades de la
poblacién, impulsando el desarrollo econdmico y social. Todo esto se basa en
el principio juridico de que el acto administrativo se lleva a cabo bajo un orden
juridico que creaq, altera o termina situaciones juridicas especificas y concretas.
En un Estado de derecho, toda la actividad administrativa estd regida por el

principio de legalidad. (p. 6)

La administracion publica es quien se encarga del accionar publico con la finalidad
de satisfacer necesidades y buscar el bien comuUn para la sociedad, buscando
alcanzar metas y objetivos con indicadores que demuestran a eficiencia, eficaciay

calidad con pilares de transparencia y alta definicidon en la democracia.
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2.2.4.1Gestion Publica

En torno a la gestion publica se enfoca en la ejecucion de recursos publicos, tanto

humanos, como materiales y financieros, dentro de una institucién publica. Es asi

como Vidal (2016) menciona:
La innovacion fransformadora y directa estd vinculada a la alteracion de las
estructuras de gestion publica y al incremento de ideas y prdcticas de
transparencia, responsabilidad y participacion ciudadana. La observacion
empirica de los valores y su relacidn con las opciones politicas (orden externo),
asi como los vinculos entre las relaciones de poder existentes dentro de la
administracién publica (orden interno), constituyen una tarea compleja. En el
orden externo, esto se refleja en las relaciones con los ciudadanos durante el
proceso de materializacién, formulacion y evaluacion conjunta de las politicas
puUblicas. Un aspecto central que diferencia la innovacién del cambio
incremental es el impacto del proceso de cambio cuando rompe con el

paradigma predominante de la organizacién. (p. 5).

2.2.5 Tecnologias y rendicion de cuentas en la empresa informativa
Este pilar es una perspectiva centrada en la transparencia y rendicion de
cuentas en el gobierno a través de la tecnologia. La convergencia de las
tecnologias de la informacién, tanto en los medios de comunicacién como en
los campos gubernamentales y empresariales. Tomando en cuenta la
importancia de la difusion de informacion a través de pdaginas web vy el
concepto de gobierno abierto, priorizando la participacion y accesibilidad
dentro de un marco democrdtico. Ademds, se discute la utilizacion de las TIC
para abordar las necesidades de gobierno y administracion publica, asi como

la importancia de la fransparencia y la eficiencia en el gobierno (Rosaq, s.f.).

2.2.5.1 Agenda 2030

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible perteneciente a la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU) que introduce mecanismos para la gobernabilidad
responsable y la fransparencia. Respecto de estas dos iniciativas, el Estado

ecuatoriano se ha comprometido a implementar los programas que tienen por
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objetivo la institucionalizacién del Gobierno abierto en la estructura gubernamental

y en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Girén, 2016).

Argumentando que EI gobierno abierto se cenfra en la transparencia, la
participacion civdadana y la colaboracion en la toma de decisiones
gubernamentales. Teniendo en cuenta la conservacion ambiental generando
relacion enfre ambas dreas donde radica en la necesidad de que el gobierno y la
sociedad trabajen juntos para garantizar la sostenibilidad ambiental. Por ejemplo, un
gobierno abierto puede fomentar la transparencia en las politicas ambientales,
involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones relacionadas con el medio
ambiente y promover la rendicién de cuentas en la gestidon de recursos naturales. De
esta manera, el gobierno abierto puede contribuir a la proteccién del medio

ambiente y a la promocidén de prdcticas sostenibles.

2.2.5.2 La Innovacion Dentro Del Gobierno Abierto Del Estado Ecuatoriano.

Estado

La

Abierto ,‘
Implementacion |
de un Gobierno o

\ EcuadirQ
Transparente en |

el Ecuador. '
*Promueve la modernizacion

*Promueve la participacion y ]\/\—\/

la eficiencia en la gestion
publica

eFomenta la fransparencia y
la rendicion de cuentas

Figura 4. Gobierno Transparente en el Ecuador.

Implica generar nuevos espacios de didlogo y frabajo que permitan encontrar
nuevos enfoques, metodologias y formas de hacer gestidén publica favoreciendo la
colaboracion con otros actores de la sociedad; ademds, involucra el reconocimiento
de las capacidades y aportes de la ciudadania en la solucién de los problemas de
interés comun, tales como en la mejora en la prestacidon de servicios puUblicos. Esto

bajo una légica de corresponsabilidad entre ciudadania, organizaciones de la
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sociedad civil y gobierno (Abierto, 2018). Argumentando que la innovacion en el
gobierno abierto en Ecuador puede estar relacionada con la adopcién de prdcticas
innovadoras en la gestion de datos, la utilizacion de herramientas de andlisis y
visualizacién para la presentacion de informaciéon publica, y la promocién de la
colaboracion entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado. La aplicaciéon de
enfoques innovadores también puede contribuir a la mejora de la sostenibilidad, la
eficiencia en la toma de decisiones, y la generacién de soluciones creativas para

desafios gubernamentales.

N

PILARES DEL

GOBIERNO

ABIERTO
|
] )
TRANSPARENCIA INNOVACION
l |
) ) )
PARTICIPACION RENDICION DE

CIUDADANA CUENTAS COLABORACION

Figura 5. Pilares del Gobierno Abierto

2.2.5.3 Transparencia:

Instrumentos normativos y prdcticas de gestion orientados a asegurar la apertura de
procesos y la disponibilidad de la informacién custodiada por las organizaciones
gubernamentales. La fransparencia es un componente esencial del Gobierno Abierto
ya que, a través de ella, se eliminan obstdculos y costos de informaciéon para que los
ciudadanos accedan a informacién que les permita generar conocimiento publico

e incidir en las actividades y decisiones gubernamentales. (Parra, 2018)
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2.2.5.4 Participacion Ciudadana:

La participacion ciudadana se distingue por los instrumentos, prdacticas y dindmicas
que permiten que las demandas y necesidades de los ciudadanos y grupos sociales
se integren en los procesos de diseno, toma de decisiones, implementacion y
evaluacion de politicas publicas. Se caracteriza por la creacidon de espacios de
didlogo que, con diversos niveles de profundidad, pueden aumentar la capacidad
de influencia social en la toma de decisiones colectivas en contextos democrdaticos
(Parra, 2018).

2.2.5.5 Rendicion de Cuentas:

Los procesos y actividades de supervision y control que permiten a los ciudadanos
supervisar, la evaluacion y pedir responsabilidades a las autoridades y funcionarios
gubernamentales. La supervision y el control del gobierno por parte de los
ciudadanos pueden readlizarse a través de tres modalidades fundamentales;
mediante el voto (responsabilidad vertical), a través de organismos especializados de
supervision y confrol con capacidades de verificacion y sancion (responsabilidad
horizontal), o mediante la participacion directa de los ciudadanos en actividades de
control administrativo; responsabilidad digital (Parra, 2018).

2.2.5.6 Innovacion:

Modelo de gestidon orientado a atender y solucionar problemas publicos, a través de
instrumentos, herramientas y tecnologias diferentes a las tfradicionales ufilizadas. Se
consideran como elementos bdsicos de la innovacién: la creatividad, la mejora
continua de la gestion, la sostenibilidad y la participacion de los ciudadanos;
rendicién de cuentas diagonal (Parra, 2018).

2.2.5.7 Colaboracion:

Un gobierno cooperativo involucra a ciudadanos, empresas privadas, gobiernos y
diversas asociaciones a trabajar juntos para lograr objetivos comunes a través de la
cocreacién y la coproduccion, esforzéndose siempre por el bien comun vy utilizando
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon para fomentar la cooperacion

directa enftre ellos. Ciudadanos y sus actores (Chacdn, 2017).

2.3 Normativa Legal
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Tabla 1. Instrumentos Juridicos

Instrumento Juridico

Descripcion

Constitucion del Ecuador

Codigo Organico del Ambiente

Art: 395

En el arficulo 395, menciona los principios
ambientales que son reconocidos por la ley,
de acuerdo con el numeral 1: El Estado
garantizard un modelo de desarrollo
sustentable con respecto a la diversidad
cultural, la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, vy
asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras. Mientras,
que en el numero 2: Las politicas de gestidon
ambiental se aplicardn de manera transversal
y serdn de obligatorio el cumplimiento por
parte del Estado en todos sus niveles y de las
personas naturales o juridicas en el territorio
nacional (Constituciéon de la Republica del
Ecuador, 2008).

Art: 226

En el articulo 226, menciona principio de
jerarquizaciéon. La gestion de residuos vy
desechos deberd cumplir con la siguiente
jerarquizacion en orden de prioridad (Cédigo

Organico del medio Ambiente, 2017):

1. Prevencion;
2. Minimizaciéon de la generacion en la

fuente;
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Cédigo Organico de
Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

3. Aprovechamiento o valorizacion;

4. Eliminacion;y,

5. Disposicion final.
La disposicion final se limitard a aquellos
desechos que no se puedan aqprovechar,
tratar, valorizar o eliminar en condiciones
ambientalmente adecuadas y
tecnolégicamente factibles (Coédigo Organico
del medio Ambiente, 2017)

Art. 4.-

Los GAD son instituciones descentralizadas
que poseen la autonomia  politica,
administrativa, financiera, y estéan regidos por
los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad, interterritorial,  integracion y
participacion ciudadana.

EI COOTAD es un elemento clave e importante
del gobierno abierto como: la participacion
ciudadana es un principio bdsico que segun el
Art. 4 Este articulo tiene fines de los gobiernos
auténomos descentralizados. Asi mismo en el
literal d) mencionan la recuperacion vy
conservacion de la naturaleza y el
mantenimiento de medio ambiente sostenible
y sustentable, asi como lo menciona el Art 136.
y el Art. 431. De tal manera ratifica que la
titularidad y ejercicio les pertenece a los
ciudadanos y sus derechos serdn respetados,
garantizados, promovidos y Proporcionados
por las diversas entidades estatales, asi como
la administracion conjunta y el control social
de planes, politicas, programas y proyectos

publicos. Esto incluye el diseno y la
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Gobierno abierto

Gestion ambiental

implementacién de presupuestos
participativos por parte de los gobiernos, que
también garantizan la transparencia y la
rendicion de cuentas, de acuerdo con la

Constitucion y la ley. (Ecuador, s.f.)

Decreto No. SGPR-2021-037

Segun (Wagner, 2021). El modelo de gobierno
conocido como "gobierno abierto" como
politica publica para mejorar la transparencia
y el acceso a la informacidon publica,
Infegridad y Rendiciobn de  Cuentas,
Participacion de los cuidanos, y colaboracion
e innovaciéon publica y civica. La politica de
“Gobierno Abierto” se articulard a fravés de un
plan de accién, su adhesion serd obligatoria
para las funciones ejecutivas y orientativa
para las demds funciones del Estado y otros
niveles de gobierno, buscando consolidar el
Estado Abiertfo.

Art: 412

En la normativa en su marco legal la ley de
gestion ambiental establece que la autoridad
ambiental nacional la ejerce el ministerio del
ambiente, instancia rectora, coordinadora y
reguladora del sistema nacional
descentralizado de gestibn ambiental; sin
perjuicio de las atribuciones que en el dmbito
de sus competencias y acorde a las leyes que
las regulan, ejerzan ofras instituciones del
estado.

Art. 412.- Las autoridades encargadas de la

gestion del agua serdn responsables de su
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planificacion, regulacion y contfrol.  La
autoridad cooperard y coordinard con el jefe
de Gestidon Ambiental, Garantizar la gestion en
la relacién con los recursos hidricos desde una
perspectiva ecosistémica. (Constituyente,
2008).

COOTAD

Art. 136 Ejercicio de las competencias de gestion ambiental. Competencias del
GAD municipal.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales establecerdn, en
forma progresiva, sistemas de gestion integral de desechos, a fin de eliminar
los vertidos contaminantes en rios, lagos, lagunas, quebradas, esteros o mar,
aguas residuales provenientes de redes de alcantarillado, publico o privado,
asi como eliminar el vertido en redes de alcantarillado (Nacional, 2014).

. 431. De la gestion integral del manejo ambiental.

Los gobiernos auténomos descentralizados de manera concurrente
establecerdan las normas para la gestion integral del ambiente y de los
desechos contaminantes que comprende la prevencidn, control y sancién de
actividades que afecten al mismo. Si se produjeren actividades
contaminantes por parte de actores publicos o privados, el gobierno
autbnomo descentralizado impondrd los correctivos y sanciones a los
infractores sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a que hubiere lugar
y pondrdn en conocimiento de la autoridad competente el particular, a fin de
exigir el derecho de la naturaleza contemplado en la Constitucion. (Nacional,
2014). Gestion integral del ambiente: Los gobiernos autbnomos descentralizados
establecerdn normas para la gestion integral del ambiente. Esto incluye la
prevencion, control y sancién de actividades que puedan afectar al medio
ambiente.

Manejo de desechos contaminantes: Parte de esta gestion implica el manejo de

desechos contaminantes.
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Actividades contaminantes: Si se producen actividades contaminantes por parte de
actores publicos o privados, el gobierno auténomo descentralizado tiene la
responsabilidad de imponer correctivos y sanciones a los infractores.
Responsabilidad civil y penal: Estas sanciones se aplican sin perjuicio de la
responsabilidad civil y penal que pueda corresponder.

Derecho de la naturaleza: Si se producen actividades contaminantes, el gobierno
autbnomo descentralizado informard a la autoridad competente para exigir el

derecho de la naturaleza, tal como se contempla en la Constitucion.
Ordenanzas

Ordenanza gue regula la implementacién, manejo, uso y proteccion; de arbolado
urbano, vivero municipal, parques, y dreas verdes del cantdn Tulcdn 2020.

Esta Ordenanza tiene como objetivo establecer las normas para la gestion de los
espacios ajardinados publicos en el Cantdn Tulcdn. los puntos clave:

Espacios ajardinados publicos: Se refiere a los parques, jardines y ofros espacios
verdes publicos en el Cantdn Tulcdn.

Elementos propios: Incluye elementos ornamentales, forestales y de equipamiento
urbano existentes en estos espacios.

Preservacion y proteccion de la biodiversidad: La Ordenanza busca preservar estos
espacios como dreas esenciales para el correcto manejo y proteccion de la
biodiversidad, incluyendo la protecciéon de drboles y flora urbana.

Conftribucion a la conservacion ambiental: Al preservar y gestionar correctamente
estos espacios, se contribuye a la conservacion ambiental, mejora de la calidad del
aire y la dimensién paisaijistica.

Calidad de vida de los habitantes: El objetivo final es mejorar la calidad de vida de
los habitantes del Cantdén Tulcdan, en linea con lo establecido en el arficulo 417 del
COQOTAD (Nacional, 2014).

La ordenanza del manejo integral de, desechos sélidos del cantdon Tulcdn

Esta ordenanza tiene como objetivo establecer las reglas y el procedimiento para el
funcionamiento del Sistema de Gestion Integral de Desechos Solidos del Cantén
Tulcdan. Aqui estdn los puntos clave:

-Normativa y procedimiento: La ordenanza establece las normas, principios y
procedimientos que rigen el sistema de gestién de desechos solidos.

-Derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades: La ordenanza establece los

derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades de los ciudadanos, empresas,
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organizaciones, personas juridicas, publicas, privadas y comunitarias que viven, usan
o fransitan en el canton.

-Cumplimiento y observancia: Estas normas y procedimientos son de cumplimiento y
observancia obligatoria para todos los mencionados anteriormente.

En resumen, esta ordenanza proporciona un marco para la gestion de desechos
solidos en el Cantdén Tulcdn, estableciendo normas y procedimientos, asi como los
derechos y responsabilidades de todos los involucrados. Su objetivo es asegurar una
gestion adecuada de los desechos sdlidos para proteger el medio ambiente vy la
salud publica.

Su clasificacion

Esta ordenanza tiene como objetivo regular la gestion integral de los desechos solidos
en el Cantén Tulcdn. Aqui estdn los puntos clave:

Tipos de desechos: La ordenanza se aplica a los desechos solidos generados en varios
contextos, incluyendo eventos publicos, hogares (desechos domésticos no
peligrosos), comercios, instituciones, industrias (desechos industriales no peligrosos) y
desechos de demolicion.

Jurisdiccion: La ordenanza se aplica dentro de la jurisdiccion del Canton Tulcdn.
Cumplimiento obligatorio: La ordenanza es de obligatorio cumplimiento para los

habitantes del Cantdn Tulcdn, asi como para quienes lo visitan.

Enresumen, esta ordenanza establece las normas para la gestion de desechos solidos
en el Cantén Tulcdn, y es obligatoria para todos los residentes y visitantes. Su objetivo
es asegurar una gestion adecuada de los desechos sélidos para proteger el medio

ambiente y la salud publica. (Nacional, 2014)

La ordenanza para la creacion del fondo del agua y pago de servicios publicos
ambientales y conservacion de fuentes de agua del cantén Tulcdn. Programa de
Pago por Servicios Publicos Ambientales y Conservacion de Fuentes en el Cantén
Tulcdn. Aqui estan los puntos clave:

Fondo del Agua (FONA): Este es un fondo creado para apoyar la gestion del agua en
el Canton Tulcan.

Programa de Pago por Servicios PUblicos Ambientales y Conservacién de Fuentes:
Este programa se centra en la regulacion de la cantidad y calidad del agua como
servicio ambiental. También se ocupa de la proteccion del medio ambiente y la

conservacion de los recursos naturales.
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Gestion coordinada y eficaz: El objetivo es garantizar una gestion coordinada y eficaz
del agua y los recursos naturales. Esto se logra a fravés de acciones que apoyan la
conservacion, recuperacion y restauracion ambiental de los ecosistemas estratégicos
y las unidades hidrogrdficas que suministran agua al Cantén Tulcdn.

Mejoramiento de las economias familiares: El programa también busca mejorar las
economias familiares a través del manejo sostenible de los ecosistemas naturales

primarios y alterados.

En resumen, este articulo establece un marco para la gestion del agua y los recursos
naturales en el Cantdn Tulcdn, con el objetivo de proteger el medio ambiente,

conservar los recursos naturales y mejorar las economias familiares.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En la presente investigacion utilizaremos un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo encaminados a cumplir el propdsito de nuestra investigacién, en cada

una de las definiciones se establece la utilizacidon de estos.

3.1.1.1 Cualitativo

Desde el punto de vista cualitativo es necesario la utilizacién de datos sin ninguna
medicién numérica partiendo por la parte de la descripcidén exacta de las variables
de nuestra investigacion, describiendo el problema de nuestra investigacién teniendo
en cuenta la recoleccion de datos basada en técnicas de investigacion como la
encuesta y la entrevista, para mds adelante analizarlos, determinando el propdsito
establecido en el estudio y respondiendo nuestras preguntas de investigacion.

Este enfoque se utilizard para describir las variables y dimensiones ala vez que a través
de estas descripciones se establecen resultados para posterior andlisis, las técnicas
que se aplicaran en torno a este enfoque es la entrevista no estructurada y el estudio

y andlisis de datos secundarios 0 documentacion especifica relacionada al tema.

3.1.1.2 Cuantitativo

En cuanto al enfoque cuantitativo fue utilizado por la utilizacion de datos numéricos
partiendo del cdlculo de muestra para la recopilacidn de datos sobre la
participacion de los ciudadanos en base a los asuntos publicos, en este caso de
estudio el andlisis de las politicas publicas y el gobierno abierto, tabulado la
informacion recolectada, emitiendo tablas de frecuencia con los resultados de la
técnica aplicada para este caso la encuesta. Asi mismo se utilizardn graficos acordes

para representar los datos de manera mds dindmica.
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3.1.1.3 Mixto

El enfoque mixto en investigacion implica la combinacion simultdnea de métodos
cualitativos y cuantitativos para abordar un problema de estudio. En lugar de
depender exclusivamente de una sola metodologia, este enfoque busca aprovechar
las fortalezas de ambos enfoques. Se lleva a cabo la recoleccidon y andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos con el objetivo de obtener una comprension mds
completa y profunda de la investigaciéon. Los métodos cualitativos exploran la
complejidad vy los significados subyacentes, mientras que los métodos cuantitativos
buscan medir variables de manera objetiva y generalizar resultados. Este enfoque
permite abordar preguntas de investigacion desde diversas perspectivas,
proporcionando una comprensiéon equilibrada de fendmenos complejos, siendo

particularmente valioso en estudios interdisciplinarios y para validar y contextualizar

hallazgos.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se llevard a cabo utilizando varios métodos de investigacion. En
primer lugar, se empleard la investigacion exploratoria (Ferndndez H. y., 2017)
manifiesta que: usualmente la utilizamos para estudiar un problema no estd
claramente definido, en lo que enfatiza en nuestra investigacion es en la
problemdtica de la satisfaccion al cliente en temas de gobierno abierto y la

manipulacion de las politicas publicas y su eficiente cumplimiento.

3.1.2.1 Investigacion Descriptiva

En segundo lugar, también utilizaremos la investigacion descriptiva definida por
(Ferndndez H.y., 2017) la cual busca: "Especificar propiedades, caracteristicas y Perfil
de una persona, grupo, comunidad, proceso, objeto o cualquier ofro fendmeno
Enviar andlisis" en la pagina 98.

La investigacion descriptiva jugd un papel crucial en nuestro estudio, ya que nos
permitié entender de manera integral la informacion recopilada. Esta informacion se
utilizé para mejorar nuestra comprension de la investigacion, particularmente en lo
que respecta a la calidad de la informacién ambiental en el marco del gobierno

abierto del municipio de Tulcdn y el grado de satisfacciéon de los ciudadanos.
3.1.2.2 Investigacion Campo

La investigacion de campo es un tipo de investigacion que se lleva a cabo

directamente en el entorno natural o contexto donde ocurren los fendmenos
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estudiados. Involucra la recoleccidn de datos de primera mano, mediante
observacion, entrevistas, encuestas u otfras técnicas, con el objetivo de obtener
informacion especifica y relevante sobre un tema particular. Este enfoque permite
una comprensidon mds directa y contextualizada de los fendmenos, pero implica

desplazarse al lugar donde se desarrolla la investigacion (Arias F. G., 2016).

Es asi que esta investigacion de campo implica la recopilacion directa de datos en
el entorno natural donde ocurren los fendmenos estudiados. Se realiza mediante
observacion, encuestas, entrevistas u otras técnicas, permitiendo obtener
informacion especifica y contextualizada sobre un tema particular. Este método

facilita una comprensién directa y detallada de la realidad estudiada.

3.1.2.3 Investigacion documental

Por Ultimo, también se utilizard la investigacion documental la cual (Arias F. , 2017)
manifiesta: que la investigaciéon bibliografica se basa en la bUsqueda de informacion
relevante sobre el tema de investigaciéon que me permita analizar y criticar los datos
obtenidos, los cuales se pueden encontrar en monografias, articulos cientificos, tesis,
documentales, etc (Arias F., 2017).

Este estudio se utilizd para desarrollar un marco tedrico para las variables de estudio,
a la vez que para establecer resultados en torno a la documentacion especifica
brindada por el GAD.

3.1.3 Diseno de Investigacion
e No experimental Transversal

Se basa en categorias, definiciones, variables, eventos y contextos que emergen sin
la intervencion directa del investigador, es decir, el investigador no requiere alterar
los sujetos de la investigacion. En el contexto del GAD municipal de Tulcdn, este
enfoque implica la observaciéon de fendmenos de manera natural en su entorno,
seguida del andlisis correspondiente. Por lo tanto, este estudio adoptard este método,
ya que los investigadores llevardn a cabo una encuesta directa entre la poblacion

de Tulcdn y la situaciéon del GAD.
3.1.4 Nivel de Investigacion

3.1.3.1 Descriptiva
Este nivel de investigacion se caracteriza por su enfoque en la calidad del

diagndstico, proporcionando una vision precisa de la situacién actual en la entidad.
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Los investigadores, al mostrar la realidad investigada, analizardn la complejidad de
los elementos involucrados, lo que permitird proponer soluciones fundamentadas y
pertinentes. Este enfoque garantiza un andlisis exhaustivo de la realidad actual en la
entidad, ofreciendo una base sélida para la toma de decisiones y la implementacién

de estrategias eficaces (Apunte-Garcia, 2016).

3.1.3.2 Explicativo

Segin (Herndndez Sampieri, 2014) menciona que este método se centra en
comprender y explicar las relaciones de causa y efecto entre variables. Este método
busca profundizar en la comprension de fendmenos estudiados, identificando las
razones detrds de los patrones observados. Implica la formulacién de hipdtesis y la
realizacion de experimentos o andlisis estadisticos para validar o refutar estas
hipdtesis. El objetivo principal del método explicativo es proporcionar una

comprension mds profunda y fundamentada de los fendmenos investigados.

3.2. HIPOTESIS
H1. El gobierno abierto del municipio de Tulcdn Influye en los servicios publicos
ambientales.
Ho. El gobierno abierto del municipio de Tulcdn no Influye en los servicios publicos

ambientales.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

La operacionalizacién de una variable es abstracta, es decir, esa variable hacerla
medible con el fin de que ofro investigador pueda darle el mismo resultado a la
hipdtesis de nuestra investigacion con ofras similares, para evaluar los resulfados de
nuestra investigacion.

3.3.1.1 Variable independiente

Gobierno Abierto: El gobierno abierto constituye un nuevo paradigma basado en los
siguientes principios: Ser transparente y abierto, participe en la colaboracion vy
esfuércese por hacer frente al agotamiento de los recursos gestionando los modelos
de gobernanza tradicionales en un mundo en proceso de cambio radical (Ramires,
2016).
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3.3.1.2 Variable Dependiente

Servicios PUblicos Ambientales: Son aquellos que la naturaleza o los procesos
ecoldgicos proveen alos seres vivos y al planeta. Se trata de un conjunto de métodos
y acciones orientadas a la conservacion y proteccion de los recursos naturales en las
organizaciones, promoviendo un uso ordenado de estos recursos que contribuyen a

la sostenibilidad y mejora a la calidad ambiental (Naturales, 2021).
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Tabla 2. Operacionalizacion de Variables.

Variable Dimensién Indicador Técnica Instfrumento
Mecanismos de participacién ciudadana
Participacion Ciudania
Mecanismos de control
social
. Transparencia Informacion PUblica
Variable
. Canales de comunicaciéon Encuestas . .
Independiente . Cuestionarios
. . Valor a procesos Entrevistas
Gobierno abierto Innovacién
Barreras institucionales
S Porcentaje de cambios en el modelo organizativo
Organizacion o o
de la institucion para atencidon ciudadana
Estructura Evaluar la capacidad de la instituciéon para
Organizacional planificar, implementar y monitorear servicios
_ Flexible pUblicos ambientales.
Variable
dependiente Medir el nivel de compromiso de la institucion enla  Encuestas _ )
o o » oo . . Cuestionarios
Servicios  Publicos promocidon de prdcticas sostenibles y en la Enfrevistas

Ambientales

adopcién de medidas
para proteger y conservar

el medio ambiente
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Toma de Decisiones

Acceso a
Informacion

PUblica

Tecnologias
Informacion

y Comunicacién

Empoderamiento

de

Contribucion a la gestion
institucional
Evaluar el impacto de la gestion institucional en el

abastecimiento de servicios pUblicos ambientales.
Calidad de la informacion
Informacion adicional

Plataformas Digitales

Evaluar el uso efectivo de las plataformas digitales
para informar, educar y sensibilizar a la comunidad
sobre los servicios publicos ambientales brindados

por la institucion

Colaboracion Ciudadana
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Analitico

Este método se utilizard la descomposicion de variables y a su vez en dimensiones del
problema de una manera mds precisa, buscando las relaciones implicitas entre la
gestién ambiental y el gobierno abierto. por tanto, que va de lo general (lo
compuesto) a lo especifico (lo simple), es posible concebirlo también como un
camino que parte de los fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a
las causas. Segun (Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010) menciona
que:
Es asi como este enfoque ayudard a desarrollar habilidades de pensamiento
critico que puedan analizar los elementos generales y comprenderlos de una
manera sencilla, Estos son principios firmemente establecidos y, con la
investigacion actual, he podido elaborar una comparaciéon detallada entre los
dos métodos. Se utilizaron variables especificas para validar o refutar la
hipdtesis en cuestion. Esta evaluacion proporciona una comprension mds
profunda de la relacion y las diferencias entre los dos métodos, lo que

contribuye a la robustez de la investigacion.

3.4.2 Inductivo
Se utilizard el método inductivo que segun lo establecido por Bacon (2015). La
induccion pretende brindar una herramienta para el andlisis de la experiencia, para
lo cual es necesario contar con una recopilacidén en profundidad de casos
especificos del fendmeno estudiado para su posterior induccidén, monitorear
caracteristicas o propiedades que son motivo de conclusiones generales extraidas
de casos especificos.
Este método serd utilizado para el andlisis individual en torno a las variables,
basdndonos en la realizacién de entrevistas dirigidas a ministerio del Ambiente
entre ofros optados para nuestra investigacion, al igual que los encuestados
qgue nos respondieron a base de sus conocimientos. Este enfoque implica que
la direccidén o extraccion de informacion se fundamenta en la inferencia,
similar a la induccion. Sin embargo, su aplicacion es bastante distinta, ya que
en este contexto existen inferencias intrinsecas que nos facilitan la transicion

de conceptos generales a detalles concretos.
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3.4.3 Deductivo

Del mismo modo utilizaremos el método deductivo Segun (Bernal , 2010). El método
deductivo consiste en un conjunto de reglas y procesos, con la ayuda de los cuales
se puede inferir una conclusidn a partir de un enunciado de hipdtesis llamado
premisa, y si el resultado proviene de la hipdtesis y se da la hipdtesis, entonces se da
el resultado.

En este contexto, empleamos este método de investigacion para llegar a
conclusiones basadas en los resultados y para verificar o refutar la hipdtesis planteada
en nuestra investigacion, es decir, el impacto de la gestidon ambiental en el gobierno
abierto. Al final, este proceso nos permitird generar conclusiones. Este método es
esencial ya que nos facilitard el uso de una o varias premisas para explorar sus
implicaciones en relacion con nuestra hipdtesis de estudio, verificando los resultados

y estableciendo conexiones desde una perspectiva general a una especifica.

3.4.4 Analitico- Sintético

El razonamiento analitico, también conocido como razonamiento analitico empirico,
representa un enfoque de investigacion observacional que se fundamenta en la
observacion directa y el razonamiento basado en la experiencia. Se destaca como
un componente esencial en las ciencias naturales y sociales. Este método implica el
andlisis detallado del fendmeno bajo investigacién, descomponiéndolo en
conceptos fundamentales para comprenderlo de manera mds profunda.

3.4.5 Técnicas

3.4.5.1 Encuesta

Segun (Chiner, 2018) encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mdas amplio, que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacioén, con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion.

Asi, nos serd Util para recolectar opiniones de los ciudadanos sobre las dos variables
mediante un cuestionario estructurado basado en una muestra seleccionada. Este
cuestionario se disenard teniendo en cuenta la operacionalizacion de las variables,
siguiendo los criterios definidos en el marco tedrico y el respaldo investigativo. Se
aplicardn a ciudadanos dentro de la ciudad de Tulcdn previamente estableciendo

una muestra prudente de acuerdo con la aplicaciéon de una formula.
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3.4.5.2 Enfrevista

Segun (Folgueiras, 2016) la entfrevista es una técnica de recogida de informaciéon que
ademds de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene
ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacién, como si se
disena al margen de un estudio sistematizado,

Por tanto, todo lo que a contfinuacion se expone servird tanto para desarrollar la
técnica dentro de una investigaciéon partiendo desde las teorias establecidas y la
aplicacién de estas en el sector publico, la guia serd sometida a revisidon de expertos
y por Ultimo estas se aplicaran a funcionarios del Ministerio de Ambiente al igual que

servidores del GAD Municipal.
3.4.5.3 Datos Secundarios

Finalmente, se hard uso de datos secundarios como método de investigacion. Este
enfoque implica el andlisis de documentos, registros publicos y archivos, tanto fisicos
como electrénicos, pdg.252 (Boneti, 2017). Mediante este proceso, verificaremos la
informacion del GAD municipal de Tulcdn, examinando documentos oficiales
relacionados con la politica publica ambiental y la participacion ciudadana en el
marco del gobierno abierto. Esto nos permitird realizar comparativas con lo que se
establece en la teoria e instrumentos de investigacion, con el objetivo de encontrar

una correlacion entre estos.3.4.6 Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.5.6.1Cuestionario

Segun (Oppenheimer, 2012) cuestionario se define como una coleccion de
preguntas que abarcan diversos tipos y se disenan con el propdsito de recopilar
informacion sobre hechos y aspectos relevantes en una encuesta o evaluacion. Es
relevante destacar que su aplicacién puede variar, siendo una opciéon destacada el
uso de herramientas tecnoldgicas, como en el caso de encuestas por correo

electrénico.

3.5.6.2 Guia de Preguntas

La guia de preguntas se presenta como una estrategia que posibilita una
comprension integral de un tema especifico mediante una serie de preguntas. Estas
preguntas deben responderse proporcionando referencias a ideas, datos y detalles
deltema, acompanadas opcionalmente por un esquema que facilite la organizacién

de la informacion.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El examen estadistico de los datos es el pilar de la investigacion cientifica y su
autenticidad, estableciendo la relevancia del frabajo y evaluando los hallazgos para
su debate y comunicacion con el pUblico interesado. Esta investigacién hard uso de
enfrevistas y cuestionarios como medios primordiales para recabar informacion
esencial de la realidad en cuestion y robustecer el andilisis critico de los hallazgos del
estudio. Finalmente, los resultados serdn analizados e interpretados utilizando las
funciones que proporciona el programa informdtico Excel para obtener datos

predictivos que contribuirdn al desarrollo de este tema de investigacion.

3.5.1 Poblacién y muestra

Pérez (2021), Indica que la poblacién se define como un grupo de individuos que
habitan en la misma drea geogrdfica, ya sean humanos o especies. Por esta razén,
se eligid como objeto de estudio a personas de entre 20y 64 anos de edad, de ambos
géneros, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, con una

proyeccion para el ano 2021 (Peréz, 2021).

Tabla 3: Los datos corresponden a la poblacién del cantdn Tulcdn

Edad Porcentaje Hombres Mujeres Total
15019 9.8% 3131 3259 6391
20024 8.2% 2620 2727 5347
25029 7.6% 2428 2528 4956
30 a 34 7,0% 2237 2328 4565
35039 6.7% 2141 2228 4369
40 0 44 6,0% 1917 1995 3913
45 a 49 5.2% 1662 1729 3391
50 a 54 4.1% 1310 1364 2674
55 a9 3.5% 1118 1164 2282
60 a 64 3.1% 991 1031 2022

Total 51,4% 19555 20354 39909
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3.6.1.1 Muestra

Para determinar el tamano de la muestra, fue esencial emplear la férmula para una
poblacién finita, teniendo en cuenta diversos factores. Por lo tanto, se recurrié al
siguiente cdlculo: En este sentido, la poblacion total del municipio de Tulcdn es de
86.498 habitantes, creciendo en 1,26 personas al ano, segun datos de 2010 del
Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC). El estado de Tulcan estd dividido por
la capital del estado y sus nueve parroquias rurales. En esta encuesta, el estudio se
limita a los ciudadanos de la capital de la regidén de Tulcdn, con una poblacion
estimada de 71.504 en 2020, y los datos se refieren a los planes de desarrollo y

ordenacién territorial de la regién de Tulcdn. Cantén Tulcdn.

Una muestra es “una porcion de la poblacion seleccionada de la cual efectivamente
se obtiene informacion para el desarrollo de la investigacion y de la cual se miden y

observan las variables en estudio” (Bernal , 2010, pdag. 161).

_ N x 02 x Z2
" (N-1e2 +02xZ2

n
Donde:

¢ n=eseltamano de la muestra poblacional a obtener.

e N =-eseltamano de la poblacién total.

e O =representala desviacién estdndar de la poblacién. En caso de desconocer
este dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

e 7 = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una
constante, por lo general se fienen dos valores dependiendo el grado de
confianza que se desee siendo 99% el valor mds alto (este valor equivale a
2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la investigacion
como confiable.

e e = Error Muestral (0,05)
Remplazando valores tenemos lo siguiente:

~ (1,96)2.(0,5)% 65211
™= 10,05)2(65211 — 1) + (1,96)2(0,5)2

_ 3,8416 0,5 * 0,5 * 65211
~ (0,0025)(65210) + (3,8416)(0,5) * (0,5)

n
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62.628,6444
163,9854

n = 381,915979

n = 382

El famano de la muestra resultdé en 382 encuestas, las cuales se dirigieron a
individuos con edades comprendidas entre los 18 y 64 anos. Este grupo demogrdafico
estd en una posicién ideal para proporcionar respuestas mds precisas y formadas, 1o
que asegura la fiabilidad de la recopilacion de datos. Se eligid el limite inferior de 18
anos porque estos individuos ya son considerados adultos y, por lo tanto, son
ciudadanos que ejercen plenamente sus derechos y responsabilidades civicas. Al
encuestar a este segmento de la poblacién, se garantiza que se valora su opinidén y
criterio sobre el tema en cuestidon, ya que estdn directamente relacionados con las

decisiones del Estado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41 RESULTADOS

En este capitulo, se tratardn los resultados de la investigacion, que se obtuvieron
mediante un andlisis documental de la pdgina web oficial del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tulcdn. Para ello, se aplicaron técnicas e instrumentos como la
encuesta, que se llevdé a cabo con una muestra de 382 ciudadanos del Cantén
Tulcdn, quienes desde su diario vivir han evidenciado y expusieron sus respuestas
sobre la gestion publica del municipio de Tulcdn, frente a la gestion ambiental que
este tiene, es por ello que sé realizd la entrevista a la directora de Ambiente Sostenible
del GADM-T la Ing. Lucia Gallardo. Asi mismo para tener mas informacion relevante
al técnico especialistazonal 1 en el Ministerio del Ambiente Ecuador el senor Gerardo
Canacudn. Los cuales brindaron informacion clave para el avance de esta

investigacion.

Con fecha 23 de marzo del 2021, se establecié una ordenanza con el fin de
regular el marco normativo de preservar la conservaciéon de la naturaleza. De
esta manera el Municipio descentralizado Del Cantdn Tulcdn, Mejora y mejora
de la calidad. Es por ello por lo que; su méxima autoridad de dicho periodo
MSc. Cristian Benavides, tomaron varias iniciativas con el fin de precautelar
cuidar y preservar el medio ambiente evitando asi, minimizar y regular la
produccién de desechos y las emisiones al aire., para una mejor calidad de
vida de todos los habitantes del Cantén (ORDENANZA CALIDAD AMBIENTAL
DEL CANTON TULCAN.pdf, 2021).
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PREGUNTA 1. ;QUE TIPOS DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION HA
UTILIZADO PARA LA TOMA DE DECISIONES RELACIONADAS CON EL
MEDIO AMBIENTE?

41,36
24,35
15,71
> 11,78
6,81
Consultas Mesas de Comités y Audiencias Ninguna de las
Publicas Didlogo Consejos ambientales Anteriores

Consultivos

Figura 6. Instancias de Participacion

De manera categdrica, los nUmeros que presenta la ciudadania en términos de la
encuesta aproximadamente, 4 de cada 10 personas mencionan que, han optado
por el mecanismo de participacion ciudadana que es consultas publicas para la
toma de decisiones en relacién con el ciudadano y el medio ambiente. Por otra
parte, la Ingeniera Lucia Gallardo encargada de la Direccion y Gestion de
Sostenibilidad Ambiental y Riesgos del GAD Municipal de Tulcdn recalca que la
participacion ciudadana ha reflejado un crecimiento de acuerdo con los dmbitos de
mejora entre los servicios de recoleccion de residuos sélidos, recursos naturales,
calidad ambiental, cambio climatico, riesgos y fauna Urbana se ha priorizado los
servicios de manera conjunta.

Segun el Consejo de Transparencia, 2019, la consulta publica es una herramienta
clave en procesos regulatorios en mejoras de procesos de transparencia, eficiencia
conjuntamente relacionados con los mecanismos de participaciéon, cuyo objetivo es
indagar opiniones de un tema en especifico teniendo en cuenta la opinidn

ciudadana y el ente regulador (Transparencia, 2019).
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PREGUNTA 2.- LA GESTION DE RECIDUOS,SéLIDOS QUE
LLEVA A CABO EN EL MUNICIPIO DE TULCAN RESPECTO A
LA PARTICIPACION CIUDADANA ES :

INDIFERENTE BUENA MALA MUY BUENA MUY MALA

Figura 7. Gestion de Residuos

De acuerdo con la encuesta realizada a la ciudadania se manifiesta un aproximado
de 4 de cadal0 personas senala que la recoleccion de residuos solidos es indiferente
ya sea por desconocimiento del servicio o falta de mejoras del mismo, ademds 3 de
cada 10 personas manifiestan un buen manejo de los residuos sélidos lo que interpreta
un aproximado de desconocimiento del servicio o una mala experiencia del mismo.
Porlo que, el Ingeniero Jairo Runa encargado del drea de residuos sélidos dentro de
la direccién de gestion ambiental del Municipio de Tulcdn manifiesta que, los
proyectos tomados en cuenta para una mejora en la recoleccion de residuos sélidos,
son la planificacion de ubicar los contenedores en puntos vulnerables los cuales son
reflejados por medio de una asociacidon que brinda servicios de mina incidencia de
este proyecto va enfocado a personas de escasos recursos y ayuda al municipio a
no llevar desecho excesivo al relleno sanitario , la planificaciéon de la recoleccion de
residuos sélidos y sobre todo la disposicidon en la fuente, teniendo en cuenta una
economia circular en donde los beneficiarios son el municipio, la asociaciéon y los
ciudadanos de tal manera se cumple con la ordenanza dispuesta por el estado.
Segun la revista Zendesk 2023, manifiesta que una indiferencia de un servicio publico
puede definirse por varios factores como, la mala experiencia del servicio o el poco
tiempo que lo utilice, por ofro lado, la indiferencia puede utilizarse como una
oportunidad para resolver problemas que se presenten dentro del servicio que
estamos prestando y se genere una mejor experiencia, creando un plan de mejora
(Zendesk, 2023).
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PREGUNTA 3. ;CUAL HA SIDO EL NIVEL DE
PARTICIPACION Y COMPROMISO DE LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS PROYECTOS
RELACIONADOS CON LA SUSTENTABILIDAD
ECOLOGICA?
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Figura 8. Nivel de Participacién y compromiso.

En la encuesta realizada a la ciudadania aproximadamente, 5 de cada 10 personas
son participes de un grupo de interés en procesos de planificacion para la ejecucion
de proyectos en el cuidado del medio ambiente y la transicion ecoldgica en el
municipio de Tulcdn. Es asi que el Ingeniero Gerardo Canacudn Encargado de la
oficina técnica del Ministerio del ambiente, agua y transicién ecoldgica de la
direccional Zonal 1 compuesta por Imbabura y Carchi menciona que el misterio del
ambiente cuenta con un plan denominado cartera de estado 2019, el cual es una
declaratoria para el cuidado hidrico del cantén y de la provincia, estos servicios son
acompanadas por empresas publicas, destinadas a generar una calidad excelente
en agua potable, cuidado de alcantarillado, cuidado del medio ambiente con el
aporte de los recursos hidricos con el cuidado de su micro cuenca, la reforestacion,
formando parte como punto importante en la zona occidental el dngel el cual es
promotor de los servicios hidricos tanto del cantén Tulcdn y los restantes de nuestra
provincia.

Segun la Constituciéon de la Republica en su arficulo 71 manifiesta que el compromiso
y participacion en el cuidado es obligatorio ya que, toda persona natural o juridica
podrd exigir a la autoridad a proteger la naturaleza, y promover el respeto a todos

los elementos que forman parte de un ecosistema (Asamblea Nacional, 2008).
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PREGUNTA 4. ¢{ CUAL DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
HA UTILIZADO PARA DAR A CONOCER SUS NECESIDADES COMO
CIUDADANO AL GAD MUNICIPAL DE TULCAN? RELACIONADAS AL MEDIO...
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Figura 9. Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Segun la encuesta readlizada aproximadamente, 3 de cada 10 personas mencionan
qgue uno de los mecanismos de participacidon que mds han utilizado para dar a
conocer sus necesidades ambientales al municipio de Tulcdn son las Audiencias
PuUblicas de acuerdo con didlogos que se han realizado entre organizaciones sociales
como reuniones comunitarias para el cuidado ambiental del cantdn y la ejecucion
de proyectos. De Acuerdo a la intervencion de la Ingeniera Chiles encargada del
drea de recursos naturales dentro de la direccion y gestion de sostenibilidad
ambiental y riesgos, senala que la participacion por parte de la ciudadania es muy
buena ya se ha creado un proyecto denominado la minga es por ti Tulcédn y tuvo una
buena acogida, donde se realizé limpieza de maleza de bordillo, desglose de maleza,
encaminadas a un Tulcdn mds limpio, de tal manera se cumplié con el objetivo
propuesto por parte de las autoridades y la ciudadania. Segun la Universidad Ricardo
Palma los mecanismos de participacion ciudadana influyentes en temas ambientales
buscan como objetivo generar un proceso de participacion ciudadana y los
conflictos socioambientales. Teniendo como propuesta la implementacion de un
Programa de Participacion Ciudadana en localidades rurales (Universidad Ricardo
Palma, 2021).
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PREGUNTA 5. ; CUAL HA SIDO EL NIVEL DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD
CIVILEN LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES Y PROYECTOS
RELACIONADOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?

® Muy Alta

W Alta

H Media
Baja

B Muy Baja

Figura 10. Sociedad civil y seguimiento de acciones.

Segun la encuesta realizada aproximadamente, 6 de cada 10 personas generan
participacion ciudadana en la toma decisiones publicas ambientales, logrando un
grado de conformidad en la participacion de proyectos y politicas publicas
relacionadas con el medio ambiente. De tal manera, el Ingeniero Gerardo
Canacudn manifiesta como ente rector que, la participaciéon civil es fundamental
para la ejecucion de proyectos y politicas publicas, ya que nosotros hacemos el
ecosistema donde vivimos, es decir, cuidar el medio ambiente y fortalecer la
estrategia para el futuro. Segun (CEDA, 2009), senala que la participacion civil en
temas ambientales es importante porque permite que los ciudadanos tengan voz y
voto en la toma de decisiones que afectan al medio ambiente y a la calidad de vida
de los ciudadanos, mediante este medio se puede participar expresando opiniones,
demandas, propuestas, soluciones sobre problemas ambientales que les conciernan,
asi mismo como fiscalizar y controlar la gestion ambiental de las autoridades y los

actores privados.
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PREGUNTA 6. ; CUAL DE LOS MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL USTED HA
EVIDENCIADO PARA VERIFICAR SI SE CUMPLE LA GESTION PUBLICA AMBIENTAL
DENTRO DEL GAD MUNICIPAL DE TULCAN ?
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Figura 11. Verificacion de Gestion Publica.

De acuerdo con las encuestas realizadas a la ciudadania podemos evidenciar que
aproximadamente, 7 de cada 10 personas manifiestan como mecanismo de conftrol
social a las veedurias Ciudadanas, ya que denfro de nuestro entorno existen muchas
organizaciones tanto internas y externas que se preocupan por el cuidado del medio
ambiente. De acuerdo a la intervencidn de la Ingeniera Chiles encargada del drea
de recursos naturales dentro de la direccién y gestion de sostenibilidad ambiental vy
riesgos, senala como principal mecanismo de confrol social a veedurias ciudadanas
ya que, el municipio genera una atencion prioritariac de control social
medioambiental por medio de denuncia o solicitud de la afeccidon que estd
provocando malestar a la ciudadania, generando un informe detallado de la
inspeccioén realizada por la denuncia y poder actuar sobre nuestra ley vigente en el
municipio.

Segun (Carrera Calderdn, 2015), menciona que los mecanismos de control social son
audiencias publicas, veedurias ciudadanas, cabildos populares, consejos consultivos,
comité de usuarios, por ende, para el autor todos los mecanismos de control social
son importantes ya que, la participacion de la sociedad en los asuntos publicos
requiere que el Estado facilite y promueva los procesos participativos. Para ello, los
ciudadanos, las organizaciones y los grupos sociales que quieran participar, pueden
hacerlo tanto por los mecanismos que establece la Constitucion y la ley, como por

los mecanismos que surgen de la iniciativa social.
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PREGUNTA 7. ; QUE TIPO DE INFORMACION
SOBRE LA GESTION AMBIENTAL, EL MUNICIPIO
HA PUESTO A DISPOCISION AL PUBLICO?
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Figura 12. Informacién sobre la Gestion Ambiental.

Es natural que la informacién proponga al ciudadano el enlace necesario para su
entendimiento y utilidad, por tanto, su apoyo se encuentra con un aproximado de 3
de cada 10 encuestados ha recibido informacion modera sobre consultas del
cuidado medio ambiental, como que proyectos se estdn ejecutando, o la propia
informacion que estd relacionada a su pdgina web. De acuerdo con la intervencion
de la Ingeniera Lucia Gallardo recalca que la mayor parte de informacién se
encuentra prevista en la pdgina web, o de manera presencial se puede distribuir de
acuerdo a cada drea como recursos naturales o la de residuos sélidos las que mads
inquietudes tienen denfro del Cantdn. En su exposicion a (CEPAL, 2017) Un aspecto
importante al mostrar informacion publica en el campo tecnoldgico es la viabilidad
de los datos abiertos. Esto significa que la informacién debe estar disponible en el sitio
web o plataforma de la institucion, de forma accesible y reutilizable. Sin embargo,

hablar de datos abiertos implica un reto, pues es un tema complejo y diverso.
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PREGUNTA 8. ; CUAL HA SIDO EL GRADO DE ACCESIBILIDAD Y CLARIDAD DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA POR EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE TULCAN, AL PUBLICO EN RELACION CON LOS AVANCES, OBJETIVOS Y DESAFIOS
QUE SE ENFRENTA PARA MANTENER Y CONSERVAR EL
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Figura 13. Grado de accesibilidad

El ciudadano estd de acuerdo en que una gestion mds accesible contribuye a un
rendimiento optimo de las funciones publicas es por ello que, aproximadamente, 5
de cada 10 encuestados determinan que la informacién brindada por el municipio
de Tulcdn se encuentra en un rango de mejoria, ya que, en algunos casos sus
plataformas tienen alguna irregularidad en su ingreso es decir no carga algunos
documentos o simplemente algunos usuarios no conocen su funcionamiento de la
pdgina en su totalidad. Es por ello que la encargada de la direccion y gestion de
sostenibilidad ambiental vy riesgos manifiesta que los principales aspectos que se
deberia tomar en cuenta es la capacitacion del personal que frabaje con el
municipio para poder dar respuesta a las inquietudes al ciudadano, desde otro punto
de vista dar un seguimiento, validar la informacién por medio de la rendicion de
cuentas y ser proporcionada al portal web del municipio. Segun (Ramirez A. , 2012) ,
menciona que los servicios publicos son un propdsito de un gobierno abierto es
fortalecer la democracia, incrementar nos niveles de confianza ciudadana dentro de
las instituciones potenciando la participacion y el compromiso civico mejorando la
calidad, eficiencia y eficacia en la formacién brindada por parte de los gobiernos y

sus pardmetros administrativos.
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PREGUNTA 9. ;CUAL DE LOS SIGUENTES ASPECTOS
USTED CONSIDERA QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TULCAN DEBE PUBLICAR CON FRECUENCIA EN SU
PORTAL WEB ENFOCADOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS
AMBIENTALES ?
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Figura 14. Aspectos del Gobierno Abierto.

Segun las encuestas realizadas, alrededor del 40% de los ciudadanos sostienen que
la informacidn sobre los servicios deberia ser proporcionada a través de la pdgina
web del GAD Municipal de Tulcdn, subrayando que un Gobierno Abierto sdélido
implica la participacion del ciudadano en la sistematizacion y desarrollo digital.
Segun la intervencion de la Ingeniera Lucia Gallardo, asegura que la informacion
proporcionada en sus medios digitales estd en linea con las directrices establecidas
por la LOTAIP, la cual presenta procesos de evaluacion y rendicion de cuentas en su
drea, desde el departamento ambiental hasta el de talento humano. En su
exposicion, (CEPAL, 2017). senala la viabilidad de los datos abiertos al destacar la
divulgacion de informacion publica en el campo tecnoldgico. En ofras palabras, se
refiere a la disponibilidad de informacion con énfasis de calidad de la informacion
publicada en el sitio web o plataforma que posea la institucion. Sin embargo, plantea

el reto de abordar los datos abiertos.
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PREGUNTA 10. ; QUE CANALES DE COMl;INICACIéN SE HAN
UTILIZADO PARA DIFUNDIR INFORMACION Y PROMOVER EL
DIALOGO SOBRE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?

53]

Redes Sociales Television Radio Plataforma Prensa
digital del
GAD

Figura 15. Canales de comunicaciéon

Los ciudadanos se encuentran en un entorno que avanza rdpidamente hacia la
digitalizacién, lo que contribuye a la eficiencia de los servicios publicos.
Aproximadamente 4 de cada 10 ciudadanos utilizan medios digitales para informarse
sobre el medio ambiente y los servicios ofrecidos por el gobierno municipal. Esto es
gracias ala intervencién del Ingeniero Jairo Runa, quien menciona que los principales
canales utilizados por el gobierno municipal de Tulcdn son las redes sociales y las
pdginas web. En estas plataformas, publican todas las actividades centradas en el
cuidado del medio ambiente y el uso adecuado de los servicios, sin olvidar su
importancia, Manteniendo el argumento de los servicios pUblicos (Ramirez A. , 2012).
propone la innovacion en la gestion de la enfrega de servicios publicos se ha vuelto
evidente con la incorporacion de tecnologias, fomentando la participacion y la

digitalizacién de la nueva generacion.
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PREGUNTA 11. ;CUAL HA SIDO EL NIVEL DE
COBERTURA Y ALCANCE DE LOS CANALES DE
COMUNICACION UTILIZADOS PARA INFORMR Y
SENSIBILIZAR A LA SOCIEDAD SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE?
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Figura 16. Nivel de cobertura para Informar.

Segun la encuesta realizada a la ciudadania, aproximadamente 6 de cada 10
personas mencionan que los canales de comunicaciéon para informar sobre el medio
ambiente a la sociedad alcanzado un nivel medio de cobertura, La Ingeniera Lucia
gallardo encargada de la direccion y gestion de sostenibilidad ambiental y riesgos
menciona que los espacios de participacion ciudadana ayudan a difundir lo que se
realiza en la direccidon ambiental, es asi que se debe poner mds énfasis ya que en
Tulcdn no existe una cultura de participacion en cuidado ambiental y hoy en la
actualidad recién se estd implementando esta costumbre de cuidado
al medio ambiente.

Segun (Castro, 2018), Menciona que los canales de comunicacién forman una parte
fundamental en la sociedad ya que se estd transformado en un factor decisivo en
materia de educacidon ambiental, y que la ensenanza esla base para la construccion

de los pilares de una sociedad progresista.
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PREGUNTA 12. ¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES CANALES DE
COMUNICACION HA UTILIZADO USTED PARA LA PRESTACION
SERVICIOS PUBLICOS AMBIENTALES DEL GAD MUNICIPAL DE
TULCAN?
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Figura 17. Canales de Interaccién

Se entiende como canales de comunicacidén al medio por el cual se transmite
informacion ya sea fisica o virtual que es recibida por una o varias personas. Es asi que
aproximadamente 4 de cada 10 personas expresan que la prestacion de servicios
publicos ambientales se los ha realizado de manera presencial, sin embargo 2 de
cada 10 personas manifiestan que han percibido servicios publicos ambientales
de manera virtual, por consiguiente, de acuerdo a la intervencion de la Ingeniera
Lucia gallardo menciona, que las consultas sobre los servicios publicos ambientales y
alguna necesidad expuesta por el ciudadano se manifiesta de manera presencial,
ya seq, por falta de conectividad o por falta de conocimiento en la plataforma web
del municipio. Segun (ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO, 2019), Menciona
gue un servicio publico ambiental tiene por objetivo la proteccidon y restauracion del
medio ambiente, los cuales pueden ser prestados por parte del Estado o por
particulares entre los servicios tenemos; Alcantarillado, Saneamiento, la gestion de
residuos soélidos, el control de contaminacién la conservacion de la biodiversidad

entre ofros.
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PREGUNTA 13. CUALES SON LAS PRINCIPALES BARRERAS INSTITUCIONALES
IDENTIFICADAS QUE HAN OBSTACULIZADO LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS AMBIENTALES ?
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Figura 18. Principales barreras Institucionales.

Segun la opinién ciudadana aproximadamente, 4 de cada 10 encuestados
manifiestan que las principales barreras institucionales para la implementacion
efectiva de los servicios puUblicos ambientales es la escasez de recursos, por ello el
Ingeniero Gerardo Canacudn encargado de la oficina técnica del ministerio del
ambiente agua y transiciéon ecoldgica de la direccidon zonal 1 compuesta por
Imbabura y Carchi menciona que en la provincia del Carchi existe el socio bosque
que es un proyecto que da recursos econdmicos a quienes conserven y cumplan con
los requisitos, asi mismo existe otro proyecto con el municipio de espejo que consiste
en la recoleccion de pldsticos de agroquimicos donde el municipio fiene sus centros
de acoplo conjuntamente con los importadores, comercializadores de insumos
agricolas de su jurisdiccion donde se depositan los residuos que luego en un carro
especializado con su pictograma recoge por todas las comunidades y las lleva a un
centro de acopio para luego ser entregadas a un gestor calificado del ministerio del
ambiente para decidir su resultado final.

Segun (Pagaza, 2009). menciona que las principales barreras institucionales son
aqguellas politicas, procedimientos que afectan a ciertos grupos de personas en
relacion con el medio ambiente como ejemplo tenemos; la falta de concesiones
legales, para el uso de los recursos naturales como el agua tierra o la biodiversidad,
o la ausencia normativa ambiental como mecanismo de control y sancién para

prevenir sistemas de contaminacion.
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PREGUNTA 14. ;QUE ACCIONES SE HAN TOMADO PARA SUPERAR
LOS PROBLEMAS Y PROMOVER UNA BUENA GESTION AMBIENTAL?
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Figura 19. Acciones para superar los problemas

Segun la encuesta readlizada a los ciudadanos aproximadamente 3 de cada 10
personas mencionan que las iniciativas de ley es una de las acciones que se ha
tomado para superar los problemas y promover una buena gestion ambiental. Por lo
tanto, el ingeniero Gerardo Canacudn manifiesta que el ministerio del ambiente
aplica su normativa vigente, luego van los municipios, juntas parroquiales, gobierno
provincial los cuales tienen su departamento de gestion ambiental y todos trabajan
con instituciones educativas, de tal manera que si se tfrabaja con mds instituciones se
logrard que los ciudadanos y principalmente los adolescentes puedan mantener y
cuidar el medio ambiente, por medio de la educacién ambiental. Segun (Luna, 2005)
menciona que las iniciativas de ley municipales son propuestas de normativas que
buscan regular y mejorar la relaciéon entre actividades humanas y el medio ambiente,
es decir, generar temas de proteccion de los recursos naturales, la conservacion de
la biodiversidad la gestion de residuos sdlidos entre ofros. Estos planes pueden ser
creados por medio de campanas educativas, promocién de prdcticas sostenibles u

otras enfidades gubernamentales u organizaciones no gubernamentales.
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PREGUNTA 15. ;ARA CONOCER LOS SERVICIOS
PUBLICOS AMBIENTALES QUE OFRECE EL GAD
MUNICIOAL DE TULCAN ;CUAL DE ESTOS CANALES
CREE USTED QUE PUEDE MEJORAR?
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Figura 20. Servicios pUblicos ambientales que ofrece.

Segun la opinién ciudadana aproximadamente 3 de cada 10 personas manifiestan
gue mediante las paginas web conocen sobre los servicios publicos ambientales que
presta el GAD municipal de Tulcdn. De acuerdo con la intervenciéon del Ingeniero
Jairo Runa menciona que los servicios que oferta el municipio de Tulcdn son por
medio de pdginas web, ya que menciona que estamos en un proceso de
digitalizaciéon y tanto la ciudadania y el municipio debe acoplarse a este método de
consulta. Segun ( Torrecilla, 2021) menciona que las instituciones puUblicas utilizan
canales de informacién para comunicarse con los ciudadanos y ofras entidades
entre los mds comunes son los sitios web institucionales, estos tienen como fin publicar
informacion relevante como noticias o servicios que estos ofertan, plataformas de
interoperabilidad que permiten compartir informacién entre instituciones publicas,
Redes sociales que son utilizadas para comunicarse de manera rdpida con la
ciudadania publicando informacién relevante y mds directa, Via telefénica o via
presencial, las instituciones deben contar con lineas telefénicas y ventanillas fisicas
para solventar dudas ciudadanas y solicitar informacion, estos son los canales mds

comunes utilizados por entidades publicas.
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PREGUNTAS 16. ¢ QUE ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS SE
DEBERIAN UTILIZAR PARA PROMOVER EL MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE DENTRO DE LA ENTIDAD RESPONSABLE?

® Implementar Politicas y
procedimientos
Ambientales

M Realizar Auditorias
Ambientales

Fomentar la Eficiencia
Energetica

Fomentar la gestion
adecuada de residuos

Figuras 21. Estrategias organizativas.

La Ingeniera Lucia Gallardo, encargada de la direccion y gestion de sostenibilidad
ambiental y riesgos manifiesta que el municipio como ente responsable maneja
proyectos ambientales y amigables con el ambiente, con el objetivo de establecer
una marca de apoyo entre ciudadanos en los dmbitos econdmico social y sin dejar
a un lado la importancia del cuidado ambiental. de igual manera teniendo en
cuenta la educacién en proyectos de conservacion reforestacion y deforestacion
siempre y cuando sea con el apoyo de la ciudadania de tal manera que exista
participacion ciudadana y una remediacidon en los ecosistemas. Por lo tanto, un
aproximado de, 2 de cada 10 encuestados expresa que las estrategias organizativas
que se deben utilizar para promover el medio ambiente responsable es la
implementacién de politicas y procedimientos ambientales, de igual manera 2 de
cada 10 personas mencionan que se deberia utilizar auditorias ambientales. Segun
(Ramos, 2021) menciona las estrategias organizativas ambientales son planes y
acciones implementados por el gobierno municipal para mitigar efectos u
operaciones causados por el medio ambiente, esta estrategia busca reducir y
eliminar los impactos negativos que las practicas organizacionales puedan tener en
el medio ambiente asegurando la proteccidon y conservacion de los recursos
naturales, desde otro punto de vista estas estrategias pueden incorporar medidas
innovadoras como implementacion de tecnologias mds limpias, la reduccion de

recursos, reduccion de residuos solidos entre ofros
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PREGUNTA 17. ; QUE RESULTADOS O IMPACTOS CREE
USTED QUE SE HA LOGRADO A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
AMBIENTALES ?
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Figura 22. Resultados o impactos positivos a través de estrategias.

De acuerdo a la opinidon ciudadana aproximadamente, 3 de cada 10 personas
mencionan que los resultados positivos sobre la implementacion de estrategias
organizativas ambientales es sensibilizar la formacidn sobre el cuidado del medio
ambiente es por ello que se concuerda con la intervenciéon del Ingeniero Gerardo
Canacudn encargado de la oficina técnica del Ministerio del ambiente, agua y
transicion ecoldgica de la direccional Zonal 1 compuesta por Imbabura y Carchi El
objetivo es aplicar normativa, trabajar con educacién ambiental, trabajar con los
grupos que estdn interesados clubes ecoldgicos los chicos de secundaria que tienen
sus brigadas de la parte ambiental y trabajar con companeros de la reserva
ecoldgica el dngel municipios que contengan el consejos de educacion ambiental.
Segun el informe detallado de la revista cientifica (ENVIRA, 2019) determina que la
sensibilizacién ambiental es un proceso educativo que busca promover el cuidado y
respeto por el medio ambiente, este es considerado un proyecto que persigue
conservar los recursos naturales y adoptar practicas sostenibles en la vida diaria de
cada ciudadano, se lo puede realizar de diferentes dmbitos partiendo desde las
unidades educativas hasta campanas de motivacion que promuevan la importancia

y el cuidado del medio ambiente.
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PREGUNTA 18. ; CUAL ES LA CAPACIDAD ACTUAL DE LA
INSTITUCION PARA IMPLEMENTAR Y MONITONEAR
SERVICIOS PUBLICOS AMBIENTALES ?
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Figura 23. Capacidad Institucional.

Segun la encuesta realizada un aproximado de 5 de cada 10 encuestados
mencionan que la capacidad para implementar y monitorear los servicios puUblicos
ambientales tiene un nivel neutral debido al desconocimiento del mismo o lo que en
realidad busca como el establecer estadndares claros donde define los objetivos
claros es decir, identificando las expectativas y necesidades del ciudadano, esto
implica factores como capacidad de respuesta ante el problema ambiental que se
presente, el por ello que se concuerda con la intervencién del ingeniero Gerardo
Canacudn Encargado de la oficina técnica del Ministerio del ambiente, agua y
transicion ecoldgica de la direccional Zonal 1 compuesta por Imbabura y Carchi,
donde menciona que el ministerio de ambiente como ente rector debe promover la
educacion ambiental teniendo en cuenta y dando a conocer su normativa
incentivando los municipios, juntas parroquiales gobierno provinciales a conocer los
recursos naturales y promover su cuidado, definiendo como tema de interés todos los
mMunicipios cuentan con su departamento de gestion ambiental y todos tfrabajan con
instituciones educativas, enfre mds instituciones tfrabajemos mdas aremos llegar el
mensaje a los ciudadanos principalmente a los adolescentes para poder mantener
nuestro medio ambiente.

Segun (Mdrquez, 2020) manifiesta que el monitoreo e implementaciéon de servicios
puUblicos ambientales implica establecer la buena prdctica en la conservacién de
recursos ambientales, de tal manera el monitoreo de los servicios es realizar un
seguimiento contfinuo y evaluaciones de las medidas y acciones para garantizar un

cumplimiento eficaz de los servicios, también el monitoreo ambiental es considerado
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una herramienta para evaluar situaciones concretas y apoyar las estrategias de

gestion en la toma de decision.

PREGUNTA 19. ; CUAL ES EL NIVEL DE COMPROMISO QUE
MANTIENE LA INSTITUCION PARA LA PROMOCION DE PRACTICAS
SOSTENIBLES PARA PROTEGER Y CONSERVAR EL MEDIO
AMBIENTE?

6% 8% B Muy Alto Compromiso
M Alto Compromiso

Compromiso Moderado

Bajo Compromiso

B Muy Bajo Compromiso

Figura 24. Compromiso Institucional.

Se entiende como prdcticas sostenibles al cambio de hdbitos que disminuye el
impacto negativo del medio ambiente, por lo tanto, un aproximado de 4 de cada 10
personas manifiestan que la institucién tiene un compromiso moderado para
promover las prdcticas sostenibles, proteger y conservar el medio ambiente. A esto la
ingeniera Lucia Gallardo menciona que existe un compromiso total sobre el manejo
de dreas protegidas que fue el proyecto que incentivo a la nueva administracion a
seguirlo ejecutado ya que frae muchos beneficios, pero con diferentes metas ya que
nosotros contamos con otras metas, pero con el mismo objetivo generando una
participacion ciudadana en la conservacioén de la flora y fauna, acompanado de los
otros departamentos de conservacion de recursos naturales y recoleccion de
residuos sélidos.

En su exposicion (Herrera, 2020) manifiesta que las prdcticas ambientales sostenibles
son medidas implementadas por un municipio para proteger y mejorar el ambiente
local, por lo que estas prdcticas pretenden una buena gestién de acuerdo con los
servicios como la reduccion de residuos sélidos, esto genera participacion ciudadana
y sensibilizacién ambiental, cuyas actividades buscan minimizar el impacto ambiental

y promover la sostenibilidad.
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PREGUNTA 20. ; QUE ASPECTOS CONSIDERA USTED QUE SE
DEBERIA TOMAR EN CUENTA EN EL PORTAL WEB DEL MUNICIPIO DE
TULCAN?

B Instrumentos de Planificaciéon
Ambiental

B Permisos Ambientales

m Indicadores Ambientales

Normativa Técnica legal
Ambiental.

Figura 25. Portal Web municipio de Tulcdn.

Excepcionalmente, la calidad de un servicio ambiental se dispone en organizar y usar
los recursos existentes garantizando el menor impacto posible para garantiza el
desarrollo sostenible de acuerdo a la opinidon ciudadana aproximadamente, 3 de
cada 10 encuestados mencionan que los instrumentos de planificacién ambiental
son los aspectos lo que se deberia considerar en el sitio web del municipio de Tulcdn
en femas ambientales. De acuerdo a la intervencion del Ingeniero Jairo Runa
encargado del departamento de residuos sdlidos, asegura que la informaciéon que
brinda el portal web de la institucion refleja el avance en las actividades enfocadas
tanto al cuidado del medio ambiente y al buen uso de los servicios publicos
ambientales.

De igual manera, en su exposicidon de la revista (Colombia Potencia la vida)
manifiesta que un buen manejo de servicios publicos ambientales se genera por
medio de instrumentos de planificacion ambiental de los cuales se debe tener en
consideracion la evaluacion del impacto ambiental, el manejo y conservacion de las
cuencas hidrogrdficas, los planes de manejo de las dreas protegidas de tal manera

generando un buen manejo de los recursos haturales.
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PREGUNTA 21. ; COMO CONSIDERA USTED LA INOFRMACION FiSICA Y
ELECTR('),NICA QUE OFRECE EL DEPARTAMENTO DE DIRECCI(:)N DE
GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS DEL MUNICIPIO DE TULCAN?

60
50
40

30
51,57

20

10 20,16 16,75
6,28 5,24

Indiferente Completa Incompleta No hay informacion Muy Completa

W Series1 M Series2 Series3

Figura 26. Informacién Proporcionada

La infraestructura digital deberia resaltar una cobertura amplia y oportuna en Ia
mejora de un servicio. Alrededor del 50% de los ciudadanos consideran que la
informacion fisica y electronica proporcionada por el Departamento de Direccidn de
Gestion Ambiental y Riesgos del Municipio de Tulcdn es irrelevante, debido al
desconocimiento de la plataforma digital de la institucion. La Ingeniera Lucia
Gallardo dice que, durante la gestidon actual del alcalde, se estd trabajando para
implementar un servicio digital explicito. Actualmente, nos encontramos en la etapa
de sistematizacion de procesos con el objetivo de fortalecer nuestra estructura
organizacional y mejorar nuestros servicios. Una de nuestras metas propuestas es
impulsar la educaciéon ambiental digital, de tal manera la informacién prevista en la
pdgina web municipal sea completa.

De acuerdo con la revista cientifica (Todo Derecho, 2014), se determina como un
derecho al acceso de la informacién ambiental de acuerdo a la conciencia que esto
genera por medio de una educacién ambiental y la participacién ciudadana que
esta genera teniendo en cuenta los grupos de interés social, reflejando un efecto de

participacion publica en la toma de decisiones ambientales y el acceso a la justicia.
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PREGUNTA 22. CUALES SON LAS HERRAMIENTAS DEL GAD MUNICIPAL DE TULCAN
DEBE IMPLEMENTAR PARA MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS AMBIENTALES ?

B Reuniones Comunitarias

M Envié de Comentarios por Correo
Electronico

m Publicaciones en Redes Sociales

Participacion en Encuestas en linea

B Asistencia a Audiencias Publicas

Figura 27. Herramientas del GAD municipal de Tulcdn.

La comunicacion juega una papel fundamental en la conservacion de los recursos
naturales es por ellos que, un aproximado de 4 de cada 10 encuestados manifiesta
que las reuniones comunitarias son una herramienta clave tanto para el cuidado
ambiental y la proteccién de los recursos naturales, de tal manera, gracias a la
intervencion del Ingeniero Gerardo Canacudn, donde manifiesta que a nivel de
provincia existe una gran participacion en reuniones comunitarias ya que se
evidencian de lo que en realidad pasa en nuestro entorno, como ejemplo prdctico
tenemos el cuidado de las cuencas hidrograficas el dngel se monitorea mediante 12
guardaparques que hacen el control monitoreo y vigilancia en la reserva, de unidad
de bosques en las oficina técnica de Tulcdn en donde se trabaja con la policia de
medio ambiente de la policia nacional y grupos sociales.

De acuerdo con (Carvajal, 2022), la participacion ciudadana ambiental se
contempla por medio de 5 herramientas claras como; acceso a la informacion
permite conocer el rol de cada actor ciudadano y permite la toma de decisiones,
Audiencias Publicas enfocadas a la evaluacion del impacto ambiental, pdginas web
con servicios de denuncias ambientales promueve participacion digital por medio de
una denuncia existente en un sector, Consultas Publicas promueve soluciones
ambientales de manera digital por ultimo y no menos importante las Reuniones
comunitarias las cuales son parte clave ya que son las que se encuentran alrededor

y miran la problematica real.
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PREGUNTA 23. ; CUALES DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS
CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE PARA EL USO OPTIMO DE
UN SERVICIO AMBIENTAL?

60
50
40

30 50,79 ’
20

23,04 18.85 ’ ’
10 7,33

Accesos y Capacidad de Velocidad de Conectividad
participaciéon Disponibilidad Comunicacion
ciudadana en toma
de decisiones
ambientales

Figura 28. Optimo Servicio Ambiental.

En esta drea aproximadamente 5 de cada 10 ciudadanos sostienen que su
infervencion refleja una participacion en la toma de decisiones ambientales,
formando parte de proyectos y programas, relacionados mediante reuniones
comunitarias es decir, entre de denuncias ambientales que han visto afectado al
medio ambiente, por ello, gracias a la intervencién de la Ingeniera Lucia Gallardo,
manifiesta que el acercamiento de denuncias es de manera presencial donde
detalla el informe de lo ocurrido y la oficina técnica se encarga del proceso de
revision en el drea, dando prioridad a los casos mds vulnerables que presente la
oficina técnica del cuidado ambiental.

De acuerdo a la presentacion de (Georgina, 2021), La participacion ciudadana en
la toma de decisiones ambientales es crucial al momento de generar un plan de
accion que cuente con la identificacidon de las necesidades, la inclusion de
prioridades, lo que implica incluirse en la toma de decisiones de manera directa,
teniendo en cuenta la disponibilidad y velocidad de comunicaciéon del problema

ambiental que se genere en dicho momento.
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PREGUNTA 24. ; CUALES SON LOS MEDIOS POR LOS CUALES LA CIUDADANIA
PARTICIPA PARA EXPONER SU OPINION EN TEMAS DE SERVICIOS PUBLICOS
AMBIENTALES ?

M Participacion en reuniones
Comunitarias

B Envio de comentarios por correo
electrénico
M Publicacién en redes sociales

Participacion en encuesta en linea

B Asistencia ha audiencias publicas

Figura 29. Medios de participacién Ciudadana.

Aproximadamente, 3 de cada 10 encuestados involucran la participacion
ciudadana en temas de servicios publicos ambientales por medio de reuniones
comunitarias donde se genera temas de discusion sobre la proteccion de recursos
naturales y la conservacién de los mismos, es por ello que la Ingeniera Chiles
encargada del drea de recursos naturales, determina que la participacion
ciudadana se generada desde una educacién ambiental externa, es decir, formar
instrumentos que faciliten el acceso a la informacién ambiental y sea de interés
general, esto se puede promover por medio de redes sociales, realizando encuestas
en linea sobre los proyectos que se realiza generando opinidon publica, sin dejar a un
lado los mecanismos de denuncia ambiental los cuales son los canales mds
importantes ya que, por medio de ellos, permiten reportar el incumplimiento y la
vulnerabilidad de la normativa ambiental, la participacion ciudadana ambiental

Segun (Herndndez, 2020), manifiesta que se puede participar por medio de la
consulta previa, audiencias publicas, la ciudadania tiene el espacio para expresar
opiniones sobre la gestidon realizada por medio de las instituciones veedurias
ciudadanas, estos mecanismos frabajon de manera conjunta y llega a tener
resultados prometedores en la conservacion de recursos naturales y conservacion de

estos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El Municipio de Tulcdan, a través de su GAD Municipal, no ha logrado implementar una
administracién fransparente que involucre activamente a los ciudadanos, fomente la
transparencia y promueva la innovacion. Esta falta de implementacion se refleja en
la desconexidon existente entre los servicios que ofrece el municipio y las necesidades

reales de la poblacion de Tulcdn.

Asi mismo es imperativo que el Municipio de Tulcdn implemente el gobierno abierto
para mejorar su gestion ambiental. La innovacion y el desarrollo tecnoldgico, que son
fundamentales para el Municipio de Tulcdn, son claves para ofrecer servicios
eficaces. Estos servicios incluyen el reciclaje, el cuidado de los espacios verdes y la
educacion ambiental, todos los cuales son vitales para el bienestar de la poblacion
de Tulcan.

El Municipio de Tulcdn, a través de su GAD Municipal, enfrenta desafios significativos
para brindar servicios publicos ambientales eficientes. Estos desafios se deben a su
estructura organizacional tradicional, la falta de informacién publica y el rezago
tecnoldgico. Para superar estos problemas y mejorar la eficiencia de los servicios
publicos ambientales en Tulcdn, se recomienda que el Municipio implemente el
gobierno abierto. Esto implicaria involucrar activamente a los ciudadanos,
transparentar la gestién y fomentar la innovacién, con el objetivo de mejorar la

calidad de los servicios publicos ambientales ofrecidos por el municipio de Tulcdn.

5.2. RECOMENDACIONES

Elaboracion de una modelo de gestion ambiental que permita el fortalecimiento de
la participacion ciudadana en politicas ambientales; asi como implementar
mecanismos efectivos de participacion ciudadana en la  formulacion,
implementaciéon y evaluaciéon de politicas ambientales. Fomentar la inclusidn activa

de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con la conservacion
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ambiental, aprovechando las herramientas de gobierno abierto para facilitar la
interaccion y refroalimentaciéon ciudadana.

Desarrollo de Plataformas Digitales para Monitoreo Ambiental y asi promover Ia
creacion de plataformas digitales especificas que permitan el monitoreo en tiempo
real del impacto ambiental. Estas plataformas deben facilitar la recopilacion de
datos, el acceso a la informacién y la participacion ciudadana en la supervision de
proyectos o actividades que puedan afectar el medio ambiente. La implementacion
de tecnologias innovadoras contribuird a una gestion ambiental mds eficiente y

fransparente.

Capacitacién en Gobierno Abierto para funcionarios publico, brindar capacitacion
continua a los funcionarios publicos encargados de la gestion ambiental sobre los
principios y beneficios del gobierno abierto. Esto garantfizard que los procesos
administrativos y de toma de decisiones sean fransparentes, accesibles y orientados
hacia la sostenibilidad. La formaciéon en gobierno abierto permitird una mayor
eficacia en la implementacion de politicas puUblicas ambientales y en la

incorporacion de prdcticas innovadoras.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

[estupiante: HERRERA ARAUJO EVELYN TATIANA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401744149

|PERIODO ACADEMICO: 20238

| PRESIDENTE TRIRIINAL PHD_ ANGEL ANTONIO MARIN PERE7 DOCENTE TUTOR: MSC. MIKE IOFFRE CORAL ERAZO
DOCENTE: MSC. EDWIN MARCELO CAHUASQUI CEVALLOS

TANndlisis de la Geslidn Publica Ambienial y su influencia en el gobierno abierio del Municipio de Tulcan”
TEMA DEL TIC:

No. CATEGORIA Evalimcial OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 817
2 FUNDAMENTACION TEORICA 7.83 Deben actudlizar la normativa e incorporar fas faltantes. Cootad, ordenazas municipales. Modificar lo de servicios pol
3 METODOLOGIA 8,17 Definir calramente sobre los trasversalidad de la investigacién.
4 RESULTADOS 817

DISCUSION 9,17
5

CONCLUSIONES Y

b6 RECOMENDACIONES 10,00 No estén direccionadas, definir a quien estdn dirigidas

7 DEFELAARCUNMENIACION ¥ 7.50 Evitar las lecturas textuales de las Idminas. Demostrar dominio del tema

VOCABULARIO PROFESIONAL

FORMATO, ORGANIZACION Y

8 CALIDAD DE LA INFORMACION 817 Acogerse al formato de la UPEC

Obteniendo una nota de: 8,35 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacion de la pre defensa del informe final de TIC.- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al
finalizar el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta correspondiente. En el caso de aprobar con observaciones el
esfudiante deberd adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la
defensa final en un término maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 26 de enero de 2024

MSC. MIK FRE CORAL ERAZO
,\ DOCENTE TUTOR
Y
1

i
ﬁ\'./
ELO CA QJASQUI CEVALLOS

DOCENTE [

MSC. EDWIN
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

ESTUDIANTE:

ROSERO CALDERON DAMIAN ALEJANDRO CEDULA DE IDENTIDAD: 0401989686

PERIODO ACADEMICO: 2023B

PRESIDENTE TRIRIINAL

PHD. ANGEL ANTONIO MARIN PEREZ DOCENTE TUTOR; MSC. MIKE IOFFRE CORAL ERATO

DOCENTE: MSC. EDWIN MARCELO CAHUASQUI CEVALLOS
TARGISS de la Geshion Publica Ambiental y su influencia en el gobierno abierfo del Municipio de Tulcan™
TEMA DEL TIC:
No. CATEGORIA Rralvacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,17
% FUNDAMENTACION TEORICA 7.83 Deben actualizar la normativa e incomporar las faltantes. Cootad, ordenazas municipales. Modificar lo de servicios pul
3 METODOLOGIA 8,17 Definir calramente sobre las trasversalidad de la investigacion.
4 RESULTADOS 8,17
DISCUSION 917
5
CONCLUSIONES Y AR § 3 Rl
b RECOMENDACIONES 10,00 No estdn direccionadas, definir a quien estan dirigidas
7 ?,Erii'\islﬁ ;'P;i?(:] rf::ﬁg (ISZFLY 7,50 Evitar las lecturas textuales de los Iéminas. Demostrar dominio del tema
FORMATO, ORGANIZACION Y
8 CALIDAD DE LA INFORMACION 817 Acogerse al formato de la UPEC
Obteniendo una nota de: 8,35 Por lo tanto, APRUEBA  ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC.- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al
finalizar el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta correspondiente. En el caso de aprobar con observaciones el
estudiante deberd adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la
defensa final en un término maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, tirman en la ciudad de Tulcan el viernes, 26 de enero de 2024

MSC. MIKE JOFFRE CORAL ERAZO
DOCENTE TUTOR
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sohre el Abstract de Articulo Clentifico o ]m-e;llp::lﬂn-

Autor: Damian Alejandro Rosero Calderon y Evelyn Tatiana Herrera Araujo
Fecha de recepcion del abstract: 31 de enero de 2024

Fecha de anh'aga del informe: 3l de anero de 2024

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al ingles = alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccian no estd dentro de los pardmetros de 8 — 10, el autor deberd
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su pasterior
presentacion y aprobacidn,

Observaciones:
Después de realizar la revision del presente absiracl, esle presemla una

apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubncs de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 3, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Alerlaments

FY ELISON RCAHERGES
) PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Pefaliel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Cuestionario de la encuesta

P
; r:.ll 3 UNIDAD POLITECHICA ESTATAL DEL CARCHI
l'a- ;‘F FACLLTAD DE COMERCIC IMTEEMALCIOMAL, INTEGRAL I'fIH,

ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA EMPRESARIAL -

Buenos disg, nosotros como esiadiantes de b Universsdad Polivbenca Estatal del Carchi
(UPEC) estamos recopalaremos mformacsin real sobre o “Gestion pablica ambiental
¥ su influencia en e gobierno abierto del manicipio de Tuledn™, por lo que requenmos
i valwso aparte, respondiende las sigusentes preguntas. La musma gue kmar unos
PaCOS mInUles, muesing compromase e gue loda la mformacion recopilada serd inbajada
bajo estncto criteno ¥ fines acudémicos,

Giracias por su Gempo v Colaboraciin

1. jQué fipos de inshancias de porficipacidn ha wileode 2. lo gesén de resducs sdlidos que leva o cobo o

poro lo toma de decklones reloclonadas con &l medio maunicipls de Tulcdn respecio o la paficipocitn
amiblente? clisdadana e
1. Consubos Fublicas 1] 1. Wwuy Busno ]
1. Mesas de Dialego (I I Buena ]
3. Comilés y Comsejos Consultvas [ 1 Indierenke 1]
4. Audencios Ambienioles (| 4. Malo ]
5 Muy malo ]

3. jCuwdl ha sido el nivel de porficipocion y compromiso de 4. (Cudl de los meconismos de porficipecidn cludodono

los dierenfes grapos de Interds en los procescs de hia vilizods pora dor O Condosr Sus Nt sidodes como
planificachon ¥ ejececkin de provechos relacionodos con clisdodan al GAD municipal de Tulcdn? Reloclorados al
lo susteniobilidod ecobigicn? me i amibbenbe

1. Mwy malo ] 1. Cabido Populor []

3 Al ] 2 Consejos Consuliivas ]

3. Media ] 3. Audiencios PObicas ]

4 Bagjo ] 4 Presupuestos Pomicipotves ||

5. My bajo ] 5. Asombleas Chudadonos ||

5. jCudl ha sido el nivel de paficipocidn de lo sockedaod 4. (Cudl de los meconismos de coniol sociol wshed ho
ciwll an la mp-lnﬂﬁnrngl.lrri.in dr las ccchones ¥ evidenciedos poa verilcor sl se comple o |;||-|l|5n

proyecios relackonados con o cuidodo del medo piibdico ambiental denira Sel GAD misicipal de Tulcn?
amiblenie? 1. Veedwio Cludodonos

1. Ny Alo D 2 Defensado Comunilaris

2 Ao ] 1 Observotoro Chdadane ||

1 Meda ] 4 Combé de Usucrios ]

4. Bajo 5. Rendicién die Cusnio

5. Muy Boja Ell D
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UMIDAD POLTECHICA ESTATAL DEL CARCHI

FACLLTAD DE COMERCIO INTERMACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA EMPRESARIAL -

7. (Gué fipo de inloemociin sobre o ges@idn ombiendal, e 8. ;Cudl ha sido o grodo de occesibiidod y cloidod de o

%

1.

Memilcipio ho peesto o deposcian ol pdblico™

1. Infarmocion Ejemplar ]
2. Inbormocitn Significaive [ ]
1. Inbormocién Moderado |
4. Inbormnocidn Minimo D
5. Hinguna ]

LCudl de kos sigulendss aspecios ushed considero que o
gobierno  municipol de Tulcan debe publicar com
Irecuencio en @ poriol web enlocodos o ks serddchos

amibieniale? |:|

1. Labase Legal
2 Dishibuliva del Fersonal ]
3

1. Los sedvicios que olece via
4. Informne de rendiclén de Cweenbas D
5 Lo evaluackin Cldadono
4_::11-& hin sico @ nivel de coberurag v alconce de los

lacilidod poro occeder o elkos

camales de comunkcociin viloodos pora indoomar ¥
sEnsibilizor o lo sochedod sobine & maedio ammbhere?

1. Muy Al ]
2 Alg ]
3. Media ]
4 Bajo [
5. Muy Bojo ]

iCubles son los prncipales bowers insfbtuciomales
idenfilicadas gue hon obshoculizado i implemeniocion
efeciiva de los serviclos ambeemiobes?

1. Inbormiocitn Escoma

1. EscOser di recirsod

1. Umbociones y Dbshacubos

4. Falta de Comunicaciin

0000

0.

. LGud

Infcemacian proporcionodo por of Gobierno Auldnpms
Descenraiodo de Tulcan, al pdblico en relackon com los
owamCies, objefivos vy desofios gue se enirenio poro
mandene y Condarvar o medio ambilenbe?

ey Ao

Alta

Wezdia

Bajo
My Bojo D
JQué comales o comunicockin & han vilizods poro
diundir informacidn ¥ promover of didlogo sobre el
cubdodo del medo ambiente?

[]

moE o

2 Televisén ]
3. Rodio []
4. Prensa |:|
5. Plotalorma digiiol del GAD

O

. iCuiles de los sigulenhes conoles de comunicacian ho

ufiliznde wied para la prestocidn de Ios servicios
plbdicos ambeniales del GAD Municipal de Tulcdn?

1. Comes Bechénico ]
2 Fresencial ]
3 Virsal

4. HMinguna e o ondenores E

pcclones 5@ han fomodo pora superor o
ol EiMas ¥ PROMOYE Una buena gesiidn ombaenial?
Indichofivo de Ley
Rederdmndum

Pletiscia

Renowachan dil Mandata
Tesdias I anberiones

I

Uoodo
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J j
1&:_ _’J.F FACILTAD DE COMERCIC INTEEMALCICHRAL, INTER AL I'flhl,
ADMINIETRACION ¥ ECOMOMIA EMPRESARIAL -

15. PFara conocar los Servicice omblemioles que olece o 14, ¢I:'|ui asiralegios crponirafivos e deberion ulilieor poro

GAD Masnicipal de Tulcan promoser o medio smbienhe regponsoble denvo de la
{Cuil dir esios conoles cree wied gue puede mejone? gnlidod responsoiile?
1. Péagina Web 1 1. Implementar polces y ]
2. Cenko de abenciin Teletdnica D proced misnhos Ambieniales
1. Porfakss Web D 2. Reolizar Awditonas Ambbeniohes D

1 Fomentar la eficiencia Evergética [
4. Fomsendar o gestidn adecunda

di residuos D
5. Promaver ki condiencia (I
amibienial ening hos Empleosdos
17. jGQué resutiodos o impochos posifivos cree vsled gue se 18, jCudl &5 lo copocidod octusl de W insfhecién par
ha logredo a frovis de la implementocion de esiralegio Imiplemn andar y moniloreor servichas ombienhakes?
of ponizativos ofenodos o medo ombbenhe? 1. Ny Salistecho D
1. Matericles mds Bodegradabies ] 2 Soidecho |:|
1 Mejoro di los Molerakes v Reskdeos D 1. HMeulral D
Paligrosos 4. Inzafishecho D
3. Sensibikzor sobre lo formockin 1 5. Mwy Insatisfeche |

amibieniol a kos Trabajodores
4. Concienci social Ambental D

5. Hingund di los Anherionss D
19, jCudl ez el nivel de compromiso gue manfiene lo 20, @Qué aspecios considern wsied que se deberia fomon on

Insfiteckin peora ba promocidn de prachicas sostenibles cuenio &n o porfal webk del maunicipio de Tulctn en
poFo proleged ¥ conservor & mesdho gmbismheT ternas amisendolesT

1. My cito Comgpromiso ] 1. Inskumentos de Plonilficacion ]

I Ak Compiomiso D Ambienhal D

1. Comprommiso Moderodo 1 Permisds Amibd s olss I:I

4. Bajx Compromiso g 3. Indicodones AmibHenioles D

5. May bojo Compromiso 4, Hompodva lécnica legal Annbaeriol
. jComo considera usted lo indbonocin fisico y 22, pCudles son los hesramienies del GAD Municipal de

eleciinico que orece o deporioments de diecclén de Tulcan debe implemenior pora mejoror los serdcios

gesfidn ambiental y riegos del municipio de Tulcdn? ombiendalesT
1. Muy Compieia ] 1. Reunicnes Comunitarias —
1. Compleio D 2. Envid de comenioros por Comeo [:l
3. Inditerente ] Electinico
4. Incompleta ] 3. Publicocitn en redes Sociales ]
5. Mo hay Informeackén ] 4 Parficipockn en encuestas enlinea ||
5. Asisiencho o owdiencios Piblicas D
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23, jCudles de los siguenhes cilers considero gue o3 24, (Cudles son los medios por los cuales lo cisdodanio
porfcipa poro ExpOnEr sU opinkdn en hemas de serviclos
oimbientales?

impononte pana o uso dplimo de un servicio embbenhal 7

1.
3
3.

Velockdod de Comunicackén
Copochiod de Dispsonl bdlidod

Brcopso vy paficipocikn del
cludadana en ba foma

di decisiones Anmbleniobe
Comecividod

Nombre:

]
[
]
]

M.® cédula:

Cormea elechnanico:

e

Parficipockin en reuniones
Caomnunihankas

Envid de comenioras por core
elecidndco

Publicacidn en redes Sociales
Parficipocin &n ancueshas en linea
Azistencia ha ocodienclos pibhc o

—

1

]
]

]
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Anexo 4. Formato de entrevista

Administracion y Economia Empresarial -

ecNICA &,
v\‘( S,.q

Unidad Politécnica Estatal del Carchi

Facultad de Comercio Internacional, Integracion,

[

ANALISIS LA GESTION PUBLICA AMBIENTAL Y SU INFLUENCIA EN EL GOBIERNO

ABIERTO DEL MUNICIPIO DE TULCAN.

Entrevistado: Ing. Lucia Gallardo

Cargo: directora de Ambiente Sostenible del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal de Tulcdn.

Institucion: Municipio de Tulcdn

Saludos, somos estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, nos

enconframos realizando una investigacion acerca de la Gestidon publica ambiental y

su influencia en el gobierno abierto del municipio de Tulcdn, por lo que requerimos

de su valioso aporte, respondiendo las siguientes preguntas. Nos tomard unos pocos

minutos, nuestro compromiso es que toda la informacién recopilada serd trabajada

bajo estricto criterio académico y garantizamos absoluta confidencialidad

—_

5Como define la gestion llevada a cabo en términos de servicios publicos
ambientales?

En cuanto a la gestion de residuos, squé medidas o acciones se han tomado
en cuenta para el desecho de estos?

2Qué acciones se han tomado o se consideran para que los ciudadanos se
concienticen sobre el impacto ambiental y se apeguen a las normas y leyes
de la gestion ambiental?

5Cudl ha sido el nivel de participacion y compromiso de los diferentes grupos
de interés en los procesos de planificacion y ejecucion de proyectos
relacionados con la sustentabilidad ecolégica?

sCudles son los proyectos mds relevantes ejecutados por el Municipio en

temadtica de recursos hidricos?e
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é.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2Qué beneficios para la ciudadania han traido estos proyectose zSe
cumplieron las metas previstas con [os mismos?

2 Qué dificultades o limitantes ha tenido al momento de formular y ejecutar
proyectos en temdtica de proteccidon de los servicios naturales?

sConsidera que existe participacion ciudadana en la ejecucion y formulacion
de acciones para beneficio del ambiente?

5Qué acciones implementaria para mejorar la gestion ambiental?

2Qué medidas se ha optado para la conservacion de los recursos naturales el
cantén Tulcdn?

sConsidera usted que los espacios de participacion ciudadana ayudan a la
formulacion de programas proyectos en protecciéon al ambiente?

2Qué mecanismos de participacion ciudadana implementaria para que la
sociedad reconozca y evidencie todo lo realizado en cuento al medio
ambiente?

2 Qué mecanismos de control social considera usted que se ha evidenciado
para verificar si se cumple la gestion publica ambiental dentro del GAD
municipal de Tulcan?

2Qué aspectos usted considera que el GAD de Tulcdn debe mejorar en
cuanto a la publicacién de informacion en su portal web enfocados a los
servicios puUblicos ambientales?

sCudles son los canales que utiliza el GAD Municipal de Tulcdn para dar a
conocer sus servicios publicos ambientalese

sCudl es el compromiso como institucion para promover practicas sostenibles,
proteger y conservar el medio ambiente?

5Cudles son los aspectos que se deberia tomar en cuenta en el portal web
para promover el cuidado del medio ambiente?

5 Qué criterios o pardmetros considera importantes para el uso éptimo de un
servicio ambiental?

En cuanto al manejo de los residuos solidos 3Qué medidas deben tomar las
familias para evitar la contaminacion con la generaciéon de residuos solidos
domeésticos?e

Para finalizar 3Qué problemas ambientales cree que afectan mds al

ciudadano? 3Qué causas los originan y qué consecuencias tiene?
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Tabla 4. Enfrevista al Municipio.

ENTREVISA REALIZADA A:
Nombre: Ing. Lucia Gallardo
Cargo: directora de Ambiente Sostenible del Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal de Tulcdn.

PREGUNTAS HALLAZGOS

La direccion y gestion de sostenibilidad
ambiental y riesgos  desde nuestra nueva
. 5Como define la administracion ha reflejado un crecimiento
gestion  llevada a de acuerdo con los dmbitos que hemos
cabo en términos de optado para, mejora los servicios como la
servicios publicos recoleccion de residuos sélidos, recursos
ambientales? naturales calidad ambiental, Cambio
climdtico y riesgos y fauna Urbana se ha
priorizado los servicios de manera conjunta y
esto reflejado tanta participacion
ciudadana y una mejora de los servicios
publicos ambientales sobre la gestion

realizada.

Dentro de las medidas que corresponde a
los residuos solidos el GAD municipal de
Tulcdn ha tomado en consideracion los

proyectos como la planificacion en ubicar

2. En cuanto a la
gestion de residuos,
squé medidas o cuales son reflejados por medio de una

los contenedores exactamente con 540 los
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acciones se han
tomado en cuenta
para el desecho de
estos?

3. 5Qué acciones se han

tomado o) se
consideran para que
los ciudadanos se
concienticen sobre el
impacto ambiental vy
se apeguen a las
normas y leyes de la

gestidon ambiental?

3Cudl ha sido el nivel
de participacion vy

compromiso de los

asociacion que brinda servicios de mina
incita este proyecto va reflejado a personas
de escasos recursos y ayuda al municipio a
no llevar desecho excesivo al relleno
sanitario , la planificacién de la buena
recoleccion de residuos sélidos y sobre todo
la disposicidon en la fuente, teniendo en
cuenta una economia circular en donde los
beneficiarios son el municipio la asociacion y
los ciudadanos de tal manera se cumple con

la ordenanza dispuesta por el estado.

Como punto principal el municipio ha
considerado la educacién ambiental por
medio de capacitaciones en las diferentes
dreas como instituciones educativas, grupos
de docentes, grupos de sastreria entre ofros,
de tal manera sin dejar a un lado el mensaje
que por medio de nosotros hacemos llegar a
los grupos que es cuida el medio ambiente y

piensa en el futuro.

El nivel de participacion por parte de la
ciudadania podriamos decir que es muy

buena ya que hemos creado un proyecto
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diferentes grupos de
interés en los procesos
de planificacion vy
ejecucion de
proyectos

relacionados con la

sustentabilidad

ecologica?
sCudles son los
proyectos maAs

relevantes ejecutados
por el Municipio en
temdtica de recursos

hidricos®e

2Qué beneficios para
la ciudadania han
traido estos
proyectose 2Se
cumplieron las metas
los

previstas con

mMismos e

denominado la minga es por ti Tulcdn y tuvo
muy buena acogida, donde se realizd
limpieza de maleza de bordillo desglose de
maleza, encaminadas a un Tulcdn mads
limpio, esto teniendo en cuenta que somos
una nueva

administracion, pero

preocupada por las necesidades tanto

ciudadanas como las del canton.

Bueno dentro de los recursos hidricos el
cantén Tulcdn en su nueva administracion
sin

no cuenta con proyectos vigentes

embargo contamos con las  dreas
protegidas enfocadas al cuidado ambiental
tanto de los ecosistemas fragiles y los
recursos hidricos y el cuidado del suelo
promoviendo la educacién al cuidado de
estos por medio de capacitaciones de
conservacion y manejo de estos recursos al

fin de precautelar los bienes.

El manejo de dreas protegidas fue el

proyecto que incentivo a la nueva
administracion a seguirlo ejecutado ya que
trae muchos beneficios, pero con diferentes
metas ya que nosotros contamos con otras
metas, pero con el mismo objetivo
generando una participacion ciudadana en

la conservacion de la flora y fauna.
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7. sQué dificultades o

limitantes ha tenido al

momento de formular

y ejecutar proyectos
en temdatica de
proteccidon de los

servicios naturales?e

sConsidera que existe

participacion

ciudadana en la
ejecucion y
formulacion de
acciones para
beneficio del
ambiente?

2Qué acciones
implementaria  para
mejorar la  gestion

ambientale

Como nueva administracion por el momento
no se a enfocado en un proyecto en
especifico sobre el cuidado de los recursos
naturales, pero si  hemos generado
de

de

educacidon ambiental por medio

capacitaciones a diferentes grupos

inferés  sociales como: asociaciones,
organizaciones grupos estudiantiles entre

otros para la conservacion de estos mismos.

En el poco que tiempo que llevamos como
de

algunos proyectos se puede decir que existe

nueva administracidon y ejecucion

una gran acogida por parte de la
ciudadania, los cuales recibieron su debida

capacitacion.

Las principales acciones son familiarizar
nuestros proyectos a toda la ciudadania
para generar una mayor participacion en la
formulacién y ejecucion de los proyectos a
corto y mediano plazo, para que de esta
manera obtengamos los  resultados
deseados y de tal manera si existe algun

problema poder remediarlo en su momento
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10.5Qué medidas se La principal medida dentro de Ia
ha optado para la conservacion  medioambiental es  la
conservacion de los recoleccion adecuada de residuos solidos
recursos naturales el con su respectivo manejo de profesionales
cantén Tulcdn®e dentro de cada drea y llegando al depdsito
final. Como segunda medida tenemos la

proteccion de dreas protegidas, como el

mantenimiento de los parques, jardines,

parteres en las avenidas, como tercera

medida el municipio se encarga de

demandas de fauna urbana.

Y los principales servicios publicos
ambientales que maneja el GAD son:
Demanda de Fauna Urbana
Denuncia de deforestacion
Cambio climdtico y riesgos (Inundaciones
deslaves etc.)
Residuos sélidos (exceso de basura en los
contenedores por alguna celebridad del
cantén)
Calidad ambiental (normativa vigente en la
institucion
11.5Considera  usted En efecto ya que la ciudadania al momento
que los espacios de de participar difunde en lo que en realidad
participacion hace la direccion ambiental, por lo cual
ciudadana ayudan debemos ponerle un poco mds de énfasis ya
a la formulacion de que, Tulcdn no cuenta con la cultura de
programas participacion en cuidado ambiental y recién

proyectos en estd empezando a crecer dicha costumbre.
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proteccion al

ambiente?

12.5Qué mecanismos
de

ciudadana

participacion

implementaria para
que la sociedad
reconozca y
evidencie todo lo
realizado en cuento

al medio ambiente?

13.5Qué mecanismos de

control social
considera usted que
ha

para verificar i

se evidenciado

se

cumple la gestidon
publica ambiental
dentro del GAD

municipal de Tulcdn?

El mecanismo de participacion ciudadana

que Nnosotros como municipio
recomendamos y se estd manejando es la
educacidon ciudadana con ayuda de las
comunidades, hacia el cuidado de nuestras
dreas verdes en todo nuestro entorno.

Claro que el plan no estd completo, ya que,
el municipio desea ampliarlo con los sectores
rurales, gobiernos parroquiales de nuestro
cantdén para que nos ayuden a promover el
cuidado del medio ambiente y que tan

importate es esto para nuestro canton.

El municipio para poder generar una
atencion prioritariac de un control social
medioambiental es la causa de una
denuncia o solicitud de la afeccion que esta
provocando malestar a la ciudadania, el
mecanismo de control vendria hacer un
informe detallado de la inspeccion realizada
por el malestar sobre la denuncia y poder
actuar sobre nuestra ley vigente en el

municipio.
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15.5Cudles

14.5Qué aspectos usted

considera que el GAD
de Tulcdn debe
mejorar en cuanto ala
publicacion de
informaciéon  en  su
portal web enfocados
a los servicios publicos

ambientales?e

son los
canales que utiliza el
GAD Municipal de
Tulcdn para dar a
conocer SUS
servicios publicos

ambientales?e

Como primer punto podemos recalcar que
nuestro equipo de trabajo forma parte de la
nueva administracion, pero se puede hacer
énfasis en las redes sociales, pdaginas web,
como ejemplo podemos destacar el
proyecto en la jefatura de residuos solidos
generando 3 convenios entre Maldonado y
chical, huaca entre ofros GAD parroquiales,
enfocados en prestar los profesionales para
el manejo adecuado de los desechos solidos

tanto rurales y urbanos

Ofro servicio que abarca es el cobro de la
gestion integral de residuos sélidos mediante
el cobro de la planilla de luz, donde el
de las calles,

servicio implica barridos

transporte y relleno sanitario.

Como o mencionamos anterior mente los
GAD

municipal de Tulcdn son las Redes sociales,

principales canales que Uutiliza el
pdginas web donde publicamos todas las
actividades enfocadas tanto al cuidado del
medio ambiente y al buen uso de los

servicios.

El municipio como ente responsable maneja
lo que es proyectos ambientales y amigables
con el ambiente, podemos establecer como

objetivo una marca de apoyo enfre
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16.

18.

sCudl es el
compromiso como
institucion para
promover  practicas

sostenibles, proteger y
conservar

el medio ambiente?

.5Cudles son los
aspectos que se
deberia fomar en
cuenta en el portal

web para promover el
cuidado

del medio ambiente?

sQué criterios o)
pardmetros considera
importantes para el
uso Optimo de un

servicio ambiental?

ciudadanos en los dmbitos econdmico,
social sin dejar a un lado la importancia del
cuidado ambiental, teniendo en cuenta la
educacion, en proyectos de conservacion,
proyectos en reforestacion y deforestacion,
siempre y cuando sea con el apoyo de la
participacion

ciudadania generando

ciudadana y una remediacidn en los

ecosistemas

Los principales aspectos que se deberia

tomar es la educacidon ambiental,
promoviéndola desde las instituciones
educativas, y expandirlas hacia las

comunidades, generando capacitaciones
donde explicamos como utilizar el portal
web y como se puede acceder a los
servicios que el municipio oferta para el

cuidado del medio ambiente

El principal criterio que maneja el Gad
municipal de Tulcdn es la prioridad y la
atencién del ciudadano, teniendo en
cuenta las denuncias de emergencia o por
medio de un escrito que este caso seria el
oficio lo cual obliga al GAD actuar de
manera inmediata. Por parte de la direccion

y gestion de sostenibilidad ambiental
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20.Para

19.En cuanto al manejo

de los residuos solidos
2Qué medidas deben
tomar las familias para
evitar la

contaminacidén con la

generacion de
residuos solidos
domésticos?

finalizar 3Qué
problemas

ambientales cree que
afectan mas al
ciudadano? sQué
causas los originan y
qué  consecuencias

fiene?

Como primer punto es adéntranos a la
ciudadania con temas de capacitacion en
las sedes barriales, indicando a las familias la
clasificacion en la fuente, y generar
corresponsabilidad social indicando el buen
manejo de los contenedores, la buena

disposicion  financiera dentro de la
ordenanza promoviendo un buen manejo
de los residuos y conciencia en lo importante
que es la conservacidn medio ambiental
siempre y cuando la formacion parta desde
el hogar.

Dentro de nuestra drea consideramos que es
la generacion excesiva de residuos solidos la
acumulacién de desechos en un asola dreq,
la escasez de agua, la demanda de no
safisfacer las necesidades de nuestro canton
es por ellos que se maneja proyectos del
cuidado de las cuencas hidrogrdficas de
nuestro cantobn y por Ultimo  la
confaminacion atmosférica, como ejemplo
el usos de vehiculos en mal estado que
emiten gases toéxicos o el mal uso de
productos y pesticidas en el sistema
agropecuario si no se les da el manejo
adecuado pueden contaminar el agua
manera el

potable y de tal aire que

respiramaos.
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Unidad Politécnica Estatal del Carchi

Facultad de Comercio Internacional,

Integracién, Administracion

y Economia Empresarial -

ANALISIS LA GESTION PUBLICA AMBIENTAL Y SU INFLUENCIA EN EL GOBIERNO ABIERTO
DEL MUNICIPIO DE TULCAN.

Entrevistado: Gerardo Canacudn

Cargo: Técnico Especialista en Ministerio del Ambiente Ecuador

Institucion: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica.

Saludos, somos estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, nos
encontramos realizando una investigacion acerca de la Gestion publica ambiental y
su influencia en el gobierno abierto del municipio de Tulcdn, por lo que requerimos
de su valioso aporte, respondiendo las siguientes preguntas. Nos tomard unos pocos
minutos, nuestro compromiso es que toda la informacion recopilada serd trabajada

bajo estricto criterio académico y garantizamos absoluta confidencialidad

—_

5Como define la gestidon llevada a cabo en
2. términos de servicios puUblicos ambientales?

3. 3Cudl es el papel del Ministerio del Ambiente Tulcdn en la gestidon ambiental
local?

4. 3Qué medidas o estrategias se implementan para promover la conservacion
de los recursos naturales en nuestra zona?

5. 3Cudles son los proyectos mds destacados en los que ha participado el

Ministerio del Ambiente en Tulcdn en cuanto a servicios puUblicos ambientales?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3Que acciones estdn llevando a cabo para promover la educacion ambiental
y concientizar a la poblacién sobre la importancia de proteger el entorno
natural?

sComo se evaltua y monitorea el impacto de las actividades humanas en los
ecosistemas locales?

sCudles son los principales logros que alcanzado el ministerio del ambiente en
Tulcdn en términos de gestion y servicios publicos ambientales?

2Qué recomendaciones nos podria brindar para que la comunidad
contribuya a la conservacion y proteccion del medio ambiente en nuestra
drea?

3En cudnto la gestidon de residuos que medidas o acciones se foma en cuenta

para el desecho de estos?

. sustedes como municipio del ambiente como supervisan el cumplimiento de

algun permiso que solicite un ciudadano?

2Qué acciones se han tomado o se consideran para que los ciudadanos se
concienticen sobre el impacto ambiental y se apeguen a las normas y leyes
gue regula la gestion ambiental?

3Cudl ha sido el nivel de participacion y compromiso de los diferentes grupos
de interés en los procesos de planificacion y ejecucidon de proyectos
relacionados con la sustentabilidad ecolégica?

2Qué mecanismos de participacién ciudadana implementaria para que la

sociedad reconozca y evidencie todo lo readlizado en cuanto al medio
ambiente?

2Qué aspectos usted consideraria que el GAD municipal de Tulcdn deberia
mejorar para tener mayores resultados en planes y proyectos para mejorar los
serviciose

5Como ministerio del ambiente cual es el compromiso de la institucion para
promover un buen desarrollo sostenible y conservar el medio ambiente?

sDe acuerdo con la informacion expuesta en la plataforma digital del
ministerio usted considera que es completa y solventa todas las inquietudes de
la ciudadania?

Tabla 5. Entrevista al Misterio del Ambiente.

ENTREVISA REALIZADA A:

Nombre: Ing. Gerardo Canacudn
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Cargo: Encargado de la oficina técnica del Ministerio del ambiente, agua y

transicion ecoldégica de la direccional Zonal.

Pregunta

2Como define la gestion
llevada a cabo en
términos de servicios publicos

ambientales?e

2 Cudl es el papel del Ministerio
del Ambiente Tulcdn en la

gestion ambiental local?

sQué medidas o estrategias se

implementan para promover la

Respuesta

En lo que compete a servicios publicos
ambientales se puede definir como fuente
principal el enfregar agua segura hacia los
sistemas rurales, acompanadas por empresas
puUblicas destinadas a generar una calidad
excelente en agua potable cuidado de
alcantarillado, también se tiene en cuenta que
Montufar y huaca lo gue competen al cuidado
del medio ambiente con el aporte de los
recursos hidricos con el cuidado de su micro
cuenca, la reforestacion, formando parte como
punto importante en la zona occidental el dngel
el cual es promotor de los servicios hidricos tanto
del cantdn Tulcdn y los restantes de nuestra

provincia

La principal estrategia que se optd en nuestro
canton y por parte del ministerio del ambiente es
la llamada cartera de estado en el ano 2019 la
cual es una declaratoria hacia el cuidado del

drea hidrica que pertenecen los cantones

Montufary espejo.

Las medidas mds principales que se a tomado

como ministerio de ambiente es en el 2019 la
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conservacion de los recursos

naturales en nuestra zona?

sCudles son los proyectos mds
destacados en los que ha
participado el Ministerio del
Ambiente en Tulcdn en cuanto
a servicios publicos

ambientales?

5Que acciones estdn llevando
a cabo para promover la
educacion ambiental y
concientizar a la poblacion
sobre la importancia de

proteger el entorno natural?

declaratoria de unaria de proteccidon hidrica
que tiene los cantones de Espejo, Montufar y

Tulcdn.

Los proyectos mds destacados que se han
realizado desde el 2012 hasta la fecha presente
es el proyecto "'socio bosque “ el cual significa
que damos un apoyo econdmico para la
conservacion, en el cual tenemos una inversion
de 400000 ddlares al aho que se les entrega a los
propietarios privados como por ejemplo la
comuna ancestral pasto ubicada en la libertad

cantén espejo.

La reserva ecoldgica el dngel que tiene su

tfrabagjo de educacion ambiental con
instituciones secundarias donde dan a conocer
sobre el manejo de la clasificacidon de los
desechos sdlidos ya que es el mayor
inconveniente que existe en la provincia del
Carchi, hoy en dia también estamos frabajando
en un proyecto nombrado barrio verde en el
cual estamos por firmar convenios con el cantéon
espejo y Montufar para trabajar con los barrios
para orientar que los desechos orgdnicos se los
puede utilizar para hacer lombricultora o cultivo
de hortalizas orgdnicas y los desechos no

clasificados orgdnicos se los puede reciclar.
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sComo se evalua y monitorea
elimpacto de las actividades
humanas en los ecosistemas

locales?

sCudles son los principales
logros que alcanzado el
ministerio del ambiente en
Tulcdn en términos de gestion
y servicios publicos

ambientales?

En la reserva ecolégica el dngel se monitorea
mediante 12 guardaparques que hacen el
confrol monitoreo vy vigilancia en la reserva que
son aproximadamente 16000 hectdreas aparte
de esto contamos con la unidad de patrimonio
de unidad de bosques en las oficina técnica de
Tulcdn en donde se frabaja con la policia de
medio ambiente de la policia nacional de
ecuador en donde frabajamos sobre danos al
ecosistema o bosques nativos, ecosistema fragil
(el pdramo) vy la biodiversidad y con ellos

seguimos los procesos de sancion juridicamente.

En este caso hablaremos de provincia los cuales
tenemos socio bosque que esta implementado
el proyecto y que da recursos econdmicos a
quienes estén conservando y hayan cumplido
los requisitos hay ofro proyecto con el municipio
de espejo que es la recoleccion de pldsticos de
agroguimicos en donde el municipio puso sus
cenfros de acoplo conjuntamente con los
importadores, comercializadores de insumos
agricolas de su jurisdiccion pusieron centros de
acopio primarios donde se depositaran los
residuos luego un carro especializado con su
pictograma recoge por todas las comunidades
y va a dejar a un cenfro de acopio y luego se
enfrega a un gestor calificado del ministerio de
ambiente para decidir el resultado final de estos

desechos aparte de esto la declaratoria de Ia
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2 Qué recomendaciones nos
podria brindar para que la
comunidad contribuya a la
conservacion y proteccion del
medio ambiente en nuestra

drea?

3En cudnto la gestién de
residuos que medidas o
acciones se toma en cuenta

para el desecho de estos?

sustedes como municipio del
ambiente como supervisan el
cumplimiento de algun permiso

que solicite un ciudadano?

drea de recarga hidrica mi barrio verde son las

macros o logros que utilizamos.

Trabajar de la mano de todas las instituciones
porque cada uno en la norma de coédigo del
ambiente de nuestra constitucion de la
repuUblica todos somos responsables del manejo
de nuestros recursos naturales, de ordenar
nuestro territorio, todos somos responsables de
acopiar nuestros desechos que generamos y de
racionalmente con

usar el recurso hidrico

buenas prdcticas ambientales.
Que los municipios cuenten con un sitio
adecuado técnicay legalmente adecuado que
cuenten con una licencia ambiental que sea
aprobada por el municipio para disminuir la

contaminacion en la zona rural.

Unico de
GAD

municipales, GAD provincial, GAD parroquialesy

El municipio tiene wun sistema

informacion  ambiental  tanto  los
entes civiles o grupos que necesitan regular un
proyecto suben todo al sistema el municipio
revisa y va a territorio para corroborar que si estd
bien con coordenadas geogrdficas con el
estudio de impacto ambiental para realizar el
seguimiento para que cumplan a cabalidad, le
llamamos al operador fiene que cumplir los

mecanismos de control que son licencias
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2 Qué acciones se han tomado
0 se consideran para que los
ciudadanos se concienticen

sobre el impacto ambiental y se
apeguen a las normas y leyes

que regula la gestiéon

ambiental2

5Cudl ha sido el nivel de
participacion y compromiso de
los diferentes grupos de interés
en los procesos de planificaciéon
y ejecuciéon de proyectos
relacionados con la

sustentabilidad ecoldgica?

2Qué mecanismos de
participacion ciudadana
implementaria para que la
sociedad reconozcay
evidencie todo lo realizado en

cuantfo al medio ambiente?

ambientales auditorias ambientales de

cumplimiento.

El ministerio de ambiente va a la cabeza con su

normativa luego van los municipios juntas
parroquiales gobierno provincial todos tienen su
departamento de gestiobn ambiental y todos
trabajan con instituciones educativas, entre
MAs instituciones frabajemos MAas aremos llegar
el mensaje a los ciudadanos principalmente a
los adolescentes para poder mantener nuestro

medio ambiente.

Tenemos los proyectos de recoleccion de
desechos de riveras derivas ya que lo hacemos
dos veces al ano enftonces si hay una
aceptacién tanto de instituciones publicas y
privadas, el principal evento se lo realiza en la
tercera semana de septiembre ya que es el dia

mundial de la recoleccidn de desechos.

La principal seria las redes sociales que son las
mas utilizadas también cunas radiales que si las
tenemos también campanas por en ejemplo en
semana santa tenemos prohibicion de cortar las
palmas de ramos también en diciembre no
danes el musgo, no arranques la piel de los

bosques para los pesebres.
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2 Qué aspectos usted
consideraria que el GAD
municipal de Tulcdn deberia
mejorar para tener mayores
resultados en planes y
proyectos para mejorar los

serviciose

s Como ministerio del ambiente
cual es el compromiso de la
institucion para promover un
buen desarrollo sostenible y

conservar el medio ambiente?

sDe acuerdo conla
informaciéon expuesta en la
plataforma digital del ministerio
usted considera que es
completa y solventa todas las

inquietudes de la ciudadania?

Trabajar en un plan maestro de agua potable y
de sistemas de alcantarillado que hoy en dia hay
falencias en los dos rios el rio robo vy el tajamar
estan contaminados y deberiamos
descontaminarlos también debemos trabajar vy
mejorar lo que es el manejo de los desechos
solidos, también tenemos que hacer la
reforestacion de especies nativas en las fuentes
hidricas y también como cercas vivas para la

conservacion de suelos.

El objetivo es aplicar normativa, trabajar con
educacion ambiental, frabajar con los grupos
que estdn interesados clubes ecoldgicos los
chicos de secundaria que tienen sus brigadas de
la parte ambiental y trabajar con companeros
de la reserva ecoldgica el dngel municipios
que contengan el consejo de educacion

ambiental

En la plataforma esta todo, pero de pronto falte

para algunos usuarios falte fomentar mds

informacion para algunos estudiantes, pero lo

mMAs principal si se encuentra en la plataforma.
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Anexo 5. Evidencia fotogrdfica de la encuesta y la entrevista
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