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RESUMEN

La presente investigaciéon tiene como objetivo principal analizar los mecanismos de
controlsocial enla gestion publica del GAD de Tulcdn, determinando la satisfacciéon
social sobre los procesos participativos que promueve el GAD. Para ello, se utilizd la
metodologiade enfoque mixto,la cual permitié haceruso de la técnicaencuestaen
escala Likert, conlafinalidad establecer el nivel de incidencia de los mecanismos de
control social, como también la técnica de la entrevista semiestructurada, que fue
dirigida a técnicosy conocedores sobre la temdtica en el GAD de Tulcdn, quienes
ayudarona establecerlosresultados de lainvestigacion. Enese sentido, losresultados
senalan que, el GAD de Tulcdn no se ha generado los procesos participativos de
forma adecuada, porque existe un porcentaje aproximado del 33, % que cadlifica
como pésimo el proceso participativo en la localidad, ademds de que existe un
desconocimiento sobre cudles son los mecanismos de participacion ciudadana, lo
cual dificultaque el controlsocialllegue ateneruna verdaderaincidenciaenlatoma
de decisiones y el pleno cumplimiento de los mecanismos como un derecho
ciudadano. Por lo tanto, la investigacion concluye que ha sido insuficiente la accién
de promoveruna participacion ciudadana, ya que la ciudadania califica como
pésimo la gestidon publica, porque se reflejala falta de aplicabilidad y eficacia de los
mecanismos de control social de forma efectiva, y que el nivel de tfransparencia de
la gestidon publica requiere de un mejor proceso de rendicion de cuentas y una
comunicacion mds abierta y efectiva por parte del GAD de Tulcdn para ganar la
confianza de los ciudadanos.

Palabras Claves: Control social, gestion publica, incidencia, participacion.
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ABSTRACT

Topic: “Social control mechanisms in the public management of the GAD of Tulcdn
2019-2022" The main objective of thisresearchis to analyze the mechanisms of social
control in the public management of the GAD of Tulcdn, determining social
satisfaction with the participatory processes promoted by the GAD. For this, the mixed
approach methodology was used, which allowed the use of the survey technique on
a Likert scale, with the purpose of establishing the level of incidence of social control
mechanisms, as well as the semi-structured interview technique, which was aimed at
technicians and experts on the subject at the GAD of Tulcdn, who helped establish
the results of the investigation.In that sense, the resultsindicate that the GAD of Tulcdn
has not generated participatory processes adequately, because there is an
approximate percentage of 33% that classifies the participatory process in the town
as terrible, in addition to the fact that there is a lack of knowledge on what the
mechanisms of citizen participation are, which makes it difficult for social control to
have a true impact on decision-making and full compliance with the mechanisms as
a citizen right. Therefore, the research concludes that the action to promote citizen
participation has been insufficient, since citizens rate public management as terrible,
because it reflects the lack of applicability and effectiveness of social control
mechanisms effectively, and that the level of fransparency of public management
requires a better accountability process and more open and effective
communication by the GAD of Tulcdn to gain the trust of citizens.

Keywords: Social control, public management, incidence, participation.
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INTRODUCCION

Los mecanismos de control social en la gestidon publica ocupen un lugar central, ya
que estos mecanismos representan un pilar fundamental para garantizar la rendiciéon
de cuentas, la eficacia gubernamental y la participacion efectiva de los ciudadanos

en la toma de decisiones que afectan sus vidas y comunidades.

En ese sentido, los mecanismos de control social se han convertido en un tema de
intferés social y por ende la presente investigacion se adentrard en un andlisis
exhaustivo de estos mecanismos, examinando sus fundamentos, modalidades y
resultados, con el objetivo de arrojar luz sobre su impacto en la gobernanza, la

fransparenciay la calidad de los servicios gubernamentales.

El primer capitulo aborda la problemdatica vinculada a los mecanismos de control
social enla gestion publicay destaca la importancia que tiene estainvestigacion. Su
objetivo principal es analizar dichos mecanismos, y en este contexto, se presentan las

preguntas de investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el estado del arte y la fundamentacion tedrica,
que sirven como base y sustento para la investigacion. Ademds, se conceptualizan
las teorias enrelacion conlas variables, respaldadas por un argumento cientifico que

se basa en autores prominentes que respaldan lainvestigacion.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia empleada, que adopta un enfoque
mixto. Se realiza un andlisis de datos cuantitativos para comprender la percepcion
de la ciudadania, asi como un andlisis cualitativo que facilita la revision de
documentos e informacién obtenida de entrevistas con técnicos sobre los
mecanismos de confrol social. Se emplean instrumentosy técnicas para obtener

informacién primaria y secundaria sobre el tema de estudio.

El cuarto capitulo presenta los resultados de manera clara y objetiva, obtenidos
mediante la interaccion con la poblaciéon objeto de estudio. Se identifican los datos
mas relevantes, permitiendo la discusion y triangulacion entre las bases tedricas, los

resultados y el criterio de las investigadoras de manera efectiva.
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Finalmente, el quinto capitulo ofrece conclusiones basadas en los resultados mds
destacados, acompanadas de recomendaciones pertinentes como posibles
alternativas para abordar la débil incidencia de los mecanismos de control social. Se
destaca la importancia de fortalecerla participacion ciudadana y el control social
en los proyectos y acciones de la gestion publica por parte del Gobierno Auténomo

Descentralizado (GAD) de Tulcdn, con una mayor involucracion de actores sociales.

14



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enla actualidad, las decisiones publicas yano se centran Unicamente enun solo ente
de poder, como es el caso del gobierno. Mds bien, se ha replanteado la idea hasta
lograr la participacion efectiva de la sociedad en estos asuntos. Las decisiones son
tomadas tanto por los ciudadanos como para su beneficio, con el respaldo técnico
de quienes ostentan el poder en el dmbito publico. De esta manera, la ciudadania
no solo debe participar en la toma de decisiones, sino que también ejerce control
sobre las mismas. Todo el actuar publico debe ser sometido a la evaluacion de los
principales afectados o beneficiados por estas acciones: los ciudadanos,

considerando las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

La gestidon publica abarcalos diversos procesos llevados a cabo en el sector publico
y depende de las acciones realizadas o no por quienes son considerados servidores
puUblicos. Sin embargo, esta gestidon debe ser examinada y supervisada por aquellos
que estdn involucrados enlas decisiones, es decir, la ciudadania. Es en este punto
donde el control social debe ser capaz de abordar los problemas y necesidades que
surgen en el dmbito publico. Los casos de corrupcion e incompetencia en
instituciones publicas no son eventos aisladosy son problemas que se re pitenconmas
frecuencia de lo esperado. Hablar de una gestion transparente se ha vuelto una
utopia, y buscarlainclusion total de los ciudadanos es un trabajo arduoy complicado
(Durdn, 2021).

Refiriéndose a lo previamente planteado, Iglesias y Ramirez (2016), senala que es
necesario contextualizarlos diversos mecanismos de controlsocial, entendiendo que:
"el control social adquiere un doble cardcter, sobre perfeccionarlos mecanismos de
confrol de la sociedad sobre el Estado e inventar nuevas formas de control de Ia
sociedad sobre si misma" (p. 13). De ese modo, aunque el control social es una
herramienta dirigida al control publico, también tiene un sentido de control haciala
propia sociedad, considerdndola como un ente de poder enla toma de decisiones.

Entonces, la busqueda de nuevas herramientas para el control debe fundamentarse
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en el beneficio comuny elinterés general, promoviendo la participacion de todos los

ciudadanos.

Asimismo, segun Lopez y Ortiz (2005), indican que "la sociedad reclama de las
entidades publicas una mayor tfransparencia 'y mejor uso de los recursos” (p. 517).
Aunque el confrol puede ejercerse desde distintos puntos, es la sociedad la que
busca llevarlo a cabo, fomentando la participacion plena. Sin embargo, existen
limitantes legales y técnicas en este proceso. De ese modo, la gestidon publica,
evidenciaproblemas envarios contextos debido alas demandas planteadas por una
sociedad mds critica que exige al Estado, en el mismo sentido, Rodriguez (2017),

plantea que:

El Sector PUblico ha experimentado diversas disfunciones que han llevado
principalmente a la falta de ajuste de las entidades publicas al entorno
socioecondmico actual. Esta falta de adaptacidon, combinada con el
crecimiento en tamano, actividady gasto publico, ha generado un aumento

en la exigencia de responsabilidad por parte de los ciudadanos. (p. 89)

Por lo tanto, la simple gestiény el cumplimiento de procesos ya no es suficiente, se
requiere de un accionaren base a resultados palpables con el vinculo estrecho enfre
la ciudadania y el gobierno, para la busqueda de soluciones optimas y de calidad
que puedan ser evaluadas y controladas por la sociedad. De ese modo, la dificultad
mas grande es la normativa establecida en los paises de Latinoamérica, donde el

controlsocial es débil, como, por ejemplo, Durdn (2021), menciona que:

No ha existido en Chile una institucionalizacion profunda del control social a
través de organizaciones estatales exclusivamente dedicadas a este y que
elaboren politicas publicas desde una perspectiva transversal, el impulso @
iniciativas que posibiliten una accionvinculante ciudadanade fiscalizacionde
sus autoridades y/o el establecimiento de instancias de observacion

ciudadana que seanrealmente convocantes. (p. 17)

Aunque el control social se ejerce en la gestion publica chilena, no existe una
institucion que respalde esta accidon ni se busca mejorar el sistema y abordar los
problemas que abarca. La promocién del control social para fomentar la
participacion en el mismo es casi nula y, por lo tanto, poco efectiva. Enelcaso de la

gestion publica en Ecuador también se presentan conflictos que pueden ser
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ocasionados por el mal uso del control social y el descontento de la ciudadania ante

las decisiones del gobierno, como Egana y Pliscoff (2020, mencionan a continuacion:

La gestion publica por tanto se ha visto afectada por distintos conflictos en el
entorno, debido a que el problema que engloba directamente al control
social en la gestion publica es dado por la sensacién de abuso permanente
que experimentanla mayoria de las personasy frente a los cuales se sientes
desvalidos y no apoyados por las entidades publicas. Ademds, los ciudadanos
no se sienten respaldados por las instituciones publicas y sienten temor de
reclamar sus derechos, es por esto por lo que no muestran interés en controlor
instituciones publicas, ya que la sensaciéon provocada es apatia hacia las

mismas. (p. 2

En el dmbito ecuatoriano, la esencia de la situacidn persiste sin cambios, variando
solo su entorno y contexto. La confianza en las instituciones se ha erosionado, y 1os
procesos participativos carecen de relevancia social. En relacion con el control
social, Torres (2020), indica que “la implementacién de los mecanismos de control ha
sido obstaculizados por los procedimentalismos, que han generado un desequilibrio
gue mermado su funcidn como mecanismo de control democrdatico”(p. 112). De ese
modo, la busqueda de soluciones para el control social se ha centrado en la
aplicacién de procedimientos a menudo complicadosy tediosos, desanimando ala

ciudadania a ejercer dicho control.

La gestidn publica, el control social Ecuador no es ejercido directamente por la
ciudadania, sino mds bien son las instituciones, pero lo llevan a cabo por mero
cumplimiento de la norma. Esto ocasiona que se revelen debilidades del control
social en condiciones de concentracion del poder y limitacion a la participacion
ciudadana (Torres, 2020). Por lo tanto, dichas debilidades han impedido el buen
ejercicio publico, dado que sin control sobre quienes ejercen el poder se posibilita

que las decisiones beneficien solo a unos pocos en lugar de ser en beneficio comun.

En el caso de la provincia del Carchi, la situacion es muy similar a lo establecido
anteriormente. Elcontrolsocial estd determinado principalmente por el cumplimiento
obligatorio de la norma, y los procesos que involucran a la ciudadania no son
promovidos. En el caso de serlo, la ciudadania a menudo se utiliza como audiencia
pasiva en lugar de participar activamente en las decisiones. A pesar de que se ha

establecido una ordenanza que regula la implementacion del sistema de
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participacion ciudadana y confrol social en la provincia del Carchi,
lamentablemente, este documento ha quedado en papel, aligual que la propuesta

planteada para su ejecucion.

Las problemdticas en la provincia del Carchi varian en torno a la economia y la
reactivaciéon econdmica después de la pandemia, de ese modo, segun lo
establecido por el Diario El Comercio (2021), senala que la agriculturayla produccion
buscanlareactivacionecondmica, enese sentido, las autoridades buscan promover
politicas publicas junto con el Gobierno central que permitan agilizar este proceso y
sostenerlo eneltiempo. Es asi como, debido a la problematizacién de estos aspectos,
las soluciones deben surgir de los ciudadanos, quienes deben fiscalizar y controlar el

accionar de las instituciones publicas, promoviendo la transparencia de estas.

Mientras tanto, los registros que los GAD debe presentar ante el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) no son publicos, lo que limita la
intervencion de los ciudadanos. Ademds, la gestion realizada en las oficinas es
exclusiva responsabilidad de la instituciéon, y su accionar solo se muestra en la
rendicion de cuentas. En este evento, la ciudadania asiste por compromiso y no
participa activamente en la evaluacion anual de la instituciéon, como deberia ser.
Esto dificultala generacidon de uncontrolsocial de calidad con participacion, atraveés

de los distintos mecanismos establecidos por la norma.

Enfocando el problema en el cantdn Tulcdn, se evidencia una problemdatica
significativa relacionada con el control social, especificamente en la falta de
promocion de espacios parala participacion ciudadana en estas tematicas. Aligual
que en la provincia, a pesar de contar con documentos que regulan y facultan la
participacion, esta no se refleja en las acciones de los ciudadanos. La limitacion del
control ejercido sobre las instituciones publicas se observa principalmente en el

mecanismo de rendicidn de cuentas.

El estudio se enfoca exclusivamente en el dmbito urbano del cantdén Tulcdn, dejando
de lado las parroquias rurales. Esta eleccion se justifica por la necesidad de examinar
de manera mds detallada y especificala situacidon del control social en el entorno
urbano, ya que se percibe cierta discriminacion por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) hacialas dreas rurales, a pesar de no estar respaldada por la
normativa. Aungue la norma no respaldala discriminacion, se ha observado que las

zonas rurales no son consideradas adecuadamente, posiblemente debido a su nivel
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de desarrollo econdmico, social y cultural en comparacién con las dreas urbanas.
Ademds, se reconoce que estas dreas rurales pueden estar en un nivel de desarrollo
mas rezagado, siendo un paso previo al entorno urbano. Se reconoce que las
dindmicas y desafios pueden variar significativamente entre el entorno urbano y las
parroquias rurales. Al limitar el enfoque geogrdfico, es decir la distancia que existe
enfrelacabeceracantonallas parroquiasrurales y enfocarnos mds enlazona urbana
se busca asegurar la profundidad y relevancia de los resultados obtenidos en el
estudio, debido a que existe mayor acceso a los servicios publicos, mayor acceso a
la conectividad, entre otfros servicios que brinda el GAD es por eso que toman en
cuenta la participacién ciudadana en la toma de decisioneslocalesy la rendicion
de cuentasde las autoridadesurbanas. Es crucial destacar que esta decisionno tiene
la intencidn de ignorar o menospreciar laimportancia de las parroquias rurales, sino
mas bien de abordar de manera precisa las particularidades del entorno urbano en

el contexto del control social.

En Tulcdn, la situacién de las instituciones publicas varia de acuerdo con el contexto
y el ano; sin embargo, existen noticias desalentadoras para la ciudadania, como
casos de corrupcion y denuncias asociadas, tal como lo menciona el Diario La Hora
(2019) "Los 'Tentdaculos' del soborno llegan a Tulcdn. Segun una denuncia presentada
en la Fiscalia, Contraloriay Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, al
parecer varios funcionarios del Municipio de Tulcdn estarian inmersos en actos de
corrupcion” (p. 9). Estos casos demuestran que el confrol publico ejercido por la
ciudadania representa un valor fundamental para prevenir actos de corrupcion que

podrian manchar la reputacion del sector publico y lainstitucion involucrada.

Considerando lo previamente planteado como unareflexion general en torno a esta
investigacion, es necesario mencionar que la finalidad de los mecanismos de confrol
social en las instituciones publicas es contribuir a la mejora continua en la ejecucion
de obras publicas, proyectos o acciones que puedan relacionarse con actos de
corrupcion, debido a factores como el abuso de poder de los funcionarios y las
debilidades estructurales en las instituciones publicas. Desde esa perspectiva, la
presente investigacion se centra en andalizar la incidencia de los mecanismos de

controlsocial enla transparencia de la gestion publica del GAD de Tulcdn.

Es importante considerar que el proceso para obtenerun contrato publico implica la

participacion del control social con el fin de prevenir actos de corrupcion y asegurar
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el cumplimiento adecuado de cada una de las accionesy procesos relacionados
con las obras publicas realizadas por el GAD de Tulcdn. En este sentido, se hace
necesariorealizar un andlisis sobre la veracidad de laejecucion através de entidades
de fiscalizaciéon y auditoria, con un trabgjo consensuado que prevenga actos

corruptos o cualquier desviaciéon de lo establecido enlaley.

En ese sentido, es necesario implementar mecanismos de control social con el fin de
garantizar que la ejecucidon de las obras publicas no sea objeto de actosilicitos. Esto
se vuelve crucial ante el riesgo de abuso de poder por parte de los funcionarios y las
debilidades en las instituciones publicas, ya sea en su estructura, procesos o
resultados. El propdsito principal es prevenir sobornos hacia los funcionarios y
cualquier otfro delito contemplado en la normativa, dado que este es uno de los

objetivos fundamentales de los mecanismos de control social.

Es importante senalar que los mecanismos de control socialen el GAD de Tulcdn no
han creado espacios eficientes para la participacion ciudadana. En la rendicion de
cuentas del municipio, los ciudadanos no pueden expresar sus opiniones sobre la
gestionrealizadapor el GAD.Segunel Consejo de Participacion Ciudadanay Control
Social (2023), "es fundamental involucrar ala ciudadania en los procesos de toma de
decisiones, considerando sus opiniones y perspectivas sobre diversos temas de la
agenda publica, para posteriormente, convertir estas opiniones en acciones
eficientes yrealistas del GAD, buscando asi cambios concretos através del didlogo

continuo conla ciudadania.

Después de identificar los problemas principales y sus consecuencias derivadas de
una gestion inadecuada, se plantea como problema de investigacién la incidencia
o influencia de los procesos de control social enlas acciones gubernamentales. Este
estudio busca analizar los diversos mecanismos establecidos por la ley con el
proposito de ser una base para mejorar y renovar los procesos existentes. Ademds, se
pretende fomentar la participacion en el control social, evitando asi los

inconvenientes observados en ofros contextos.

1.2. FORMULACION DELPROBLEMA
sCudles son los mecanismos de control social que se realizan en la gestion publica
del GAD de Tulcdn durante el periodo 2019 - 20222
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1.3. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion puede realizar contribuciones significativas en la
comunidad, considerando el impacto que tendria en la mejora de los procesos
participativos y, al mismo tiempo, en la evaluacion del desempeno gubernamental.
Las implicaciones del control social a nivel global radican en la capacidad de
fomentar administraciones tfransparentesy que involucren a los ciudadanos en la
toma de decisiones. Segun la descripcidon del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2013), mencionaque “una administracién transparente aumenta
la capacidad de las personas para participar de manera informada. Esto, a su vez
les permite exigir politicas econdmicas y sociales que se agjusten mejor a sus

prioridades y necesidades” (p. 5).

El objetivo principal de esta investigacion es evaluary analizar la efectividad de los
mecanismos de confrol social en la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Tulcdn. Laimportancia de comprender cadauno de estos
mecanismos radica en su papel fundamental para garantizar la tfransparencia enlas
entidades publicas, especialmente cuando la ciudadania muestra desconfianza en

las instituciones y tiende a desvincularse de los asuntos publicos.

La ciudadania, al no confiar enlas instituciones, ha perdido interés en participar en lo
publico. Porlo tanto, a través de los mecanismos de control social, se busca eliminar
esta desconfianza, fortalecer la tfransparencia, promover el acceso ala informacion
y fomentar la participacion de la sociedad en la supervision de la gestion
gubernamental. Este enfoque bidireccional, estd dirigido tanto al gobierno como a

la ciudadania, es esencial para construir unarelacién de confianza mutua.

La investigacion tiene como propdsito fundamental explorar medios y alternativas
que impulsen la participacion ciudadana en los mecanismos de control social. Esto
se traduce en una responsabilidad colectiva para dar seguimiento y evaluar
adecuadamente las acciones gubernamentales del GAD de Tulcan. La motivacion
detrds de este trabajo es que el GAD busque generar fransparencia en la gestion
pUblica, empoderando aunasociedadinformada que exige sus derechos paratener

un gobierno que asume laresponsabilidad de sus acciones.

Este estudio beneficiard a los habitantes de Tulcdn al proporcionar estrategias para
la mejora de la ciudad y prevenir o detectar posibles casos de corrupcion. También

beneficiard al GAD de Tulcdn al identificar fallas internas y riesgos potenciales,
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instdndolos a promover activamente los mecanismos de contfrol social en
colaboraciéon con los ciudadanos. Asimismo, el trabajo servird como material de

referencia parainvestigacionesfuturas en similares contextos.

En Ultima instancia, la investigaciéon busca generar concienciay verificar la correcta
implementacion de los mecanismos de control social. Pretende ser un punto de
cambio para el GAD de Tulcdn, instdndolo a adoptar nuevas formas de ejecutar
eficientemente estos mecanismos. El objetivo final es que estos procesos no sean
explotados para beneficio propio, sino que se utilicen para promover el bienestar de
la sociedad. La investigacion pretende responder a la pregunta de si glos
mecanismos de control social pueden ser competentes para prevenirla corrupcion

en la gestion publicay sicumplen consu funcidén de control eficiente? .

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
e Analizar los mecanismos de control social en la gestidon publica del GAD de
Tulcdn 2019- 2022

1.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticarlos mecanismos de control social que se ejecutan en la gestion
publica del GAD de Tulcdn 2019-2022.
e Determinarla percepcion de la ciudadania en la tfransparencia de la gestion
publica del GAD de Tulcdn
e Establecerlarelacion entfre los mecanismos de control social y la percepcion
ciudadana enla gestion publica
1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3Quémecanismosde controlsocialse aplicaronenla gestidon publica del GAD
de Tulcan?
e 5Cudl esla percepcioén ciudadana sobre transparencia enla gestion publica
del GAD de Tulcdan?
e 5Qué relacion tienen los mecanismos de control social y la percepcion

ciudadana y gestion publica del GAD de Tulcan?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En el siguiente apartado serd necesario adoptar ciertas investigaciones que servirdn
como sustento al presente estudio, para ello se adaptd los siguientes antecedentes

investigativosbasados en la problemdtica del fendmeno de estudio.

Como primer antecedente se considerala investigacion de Cevallos (2020), con el
tema“Controlinternoy externo alos contratos de obra, eluso eficiente de losrecursos
publicos y su incidencia en el derecho a una buena administracion del ano 2020".
Este antecedente, el cual es una tesis de maestria en derecho administrativo y
contratacion publica, realizada por Luis Germdanico Ceballos, la cual lleva como
tema "El control interno y externo a los contratos de obra, el uso eficiente de los
recursos publicos y su incidencia en el derecho a una buena administracion”, la
misma que fue realizada en el ano 2020, se la realiza con el fin de indagar lo que

respecta al controlinterno de un sistema institucional englobado enla obra publica.

Los principales objetivos de esta investigacidon son: en primer lugar, se identifica el
confrol interno realizado por las mismas instituciones, las cuales llevan de la mano
algunos problemas que deben de solucionarse, entender la erogacién de fondos
institucionales, por lo cual es primordial qué se entienda cémo se aplica el control
interno enlainstitucion, con el fin de entender porque se da unainversién o gasto en

diversas soluciones a problemas ocasionados en la misma institucion.

Como segundo objetivo es analizar el control posterior que efectua principalmente
la contraloria general del estado, objetivo lo que busca es obtenerla verdad sobre
qué tan efectiva es la accién de la CGE, la cual interviene en las instituciones
fiscalizando y brindando control técnico enlo que respecta alosrecursos estatales y

hacer cumplir cada uno de los objetivos de las instituciones del estado ecuatoriano.

Con el fin de aclararla temdtica por la cual se redliza la investigacion, es necesario
aplicar ciertas teorias, las cuales tienen que ser definidas para entender el camino
por el cual quiere ir el investigador, en el cual tienen como primera teoria el control

interno, la cual tiene ciertas fases qué ayudan a ejecutar un verdadero confrol
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interno, con el fin de poner en marcha las bases que permitan una ejecucion
verdadera del control externo, ademds este controlinterno sirve como herramienta
para una comprobacion de la buena ejecucion de obra publica, en este punto en
lo que compete ala obra publica, es necesario que se aplicanlos recursos, el gasto
publico y la actuacién eficiente del estado para beneficiar a la institucion la cudl

busca generar acciones positivas en la ejecucion de obras publicas.

Otra teoria que se aplica en este articulo cientifico es el control externo, el cual lleva
de la mano como un gje transversal del sistema juridico, analiza de primera mano el
control técnico financiero que se maneja enlas instituciones, ademds si se hace valer
la ley orgdnica que se establece por parte de la confraloria general del estado y su
reglamento, con el fin de verificar el correcto cumplimiento qué las normas vy la ley
establecida en la institucion, de este modo se establece que si se respetalasleyesy
reglamentos se podrd verificar el buen cumplimiento interno de los mecanismos de

confrolsocial.

La metodologia aplicada en esta investigacion este tipo descriptiva, ya que nos
brinda de primera mano una breve descripcion de como se debe de ejecutar el
controlinternoy externo por parte de la contraloriageneral delestado y asi demostrar
silas instituciones se basan en lo establecido en los reglamentos y leyes fijadas para
cumplir con efectividad un buen conftrol social. La investigaciéon es documentdi,
debido a que se brindan conceptos que se estudian en capitulos posteriores, ademds
se buscan las normas actuales qué trabajan bajo la metodologia del control social,
el buscar en diversos documentos la informacion que ayude a percibir de la mejor
manera en como debe de actuar las instituciones publicas ante la demanda de
intervencion del ciudadano en las obras publicas, es primordial, ya que permite la
realidad fijada en las instifuciones, el cambio estructural que estas sufren y el

reglamento por el cual estds actuan.

Los principales resultados alos que se llegaron con estainvestigacion y aclarando el
fin del confrolinternoy externo, se llegd a analizar ciertos casos que pueden hacer
que falle el control social, de esta manera los procesos de contratacion de obra
publica se generan problemas como terminaciones unilaterales de contratos,
utilizacién de obras sin la suscripcion de actas de recepcion, no ejecucion verdadera
del control social, generando asi obras inconclusas y la erogacién de fondos sin

sustento técnico.
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Las principales conclusiones a las que se llega en la investigacion son, qué es las
normas establecidas para generarun buen controlinternoy externo y ademdas incluir
el control social determinan el objetivo fundamental de la proteccién del recurso
publico, el cual debe de apegarse a las reglas de cumplimiento de los objetivos
institucionales, ademds de qué existen érganos encargados de ejercer la contraloria

de cadauna de las operaciones y acciones qué debe de realizar la institucion.

En el caso de obra publica por contratos, existen encargados como el administrador
y el fiscalizador, los cuales intervienen directamente a velar por el oportunoy cabal
cumplimiento de cada una de las obligaciones, levante la mano la intervencion del
ciudadano en los mecanismos de control social, los cuales siguen de primera mano
el proceso enlazado conla ejecucion del contrato hasta la suscripcion del acta de

enfrega de recepcion provisional y definitiva.

Las principales recomendaciones a los que se llega con la investigaciéon es que es
necesario un control directo en ejecucion de la obra publica, teniendo en cuenta los
limites de accidén de los umbrales especificos, con el fin de ayudar a reforzar la figura
administrativay reemplazar al fiscalizador con la intfervencién del ciudadano, dicha
contratacionimplicaunaerogaciénde fondos, los cudles deben de estar visualizados
por el ciudadano y saber que se destinardn estos fondos. Ademds de qué la
contrataciéon de obra debe de modificarse y acentuarse mds al componente
electrénico, para que de esta manera no se den intervenciones de terceros hacia el
proceso de contratacion de obra publica, asegurando asi la disminucién de la

corrupciéon (Germdanico, 2020).

Como segundo antecedente relevante, se destaca la investigacién realizada por
Ordodnezy Trelles en 2019, titulada "Control social en la participacion ciudadana: Una
vision desde los servicios publicos locales en el ano 2019". Los objetivos primordiales
de este estudio se enfocan en examinar el control social en la parficipacion
ciudadana, especialmente en relacién con los servicios publicos. El propdsito es
evaluar la efectividad del control social en toda la administracion publica para
determinar la existencia de una participacion ciudadana activa en cada uno de los
servicios publicos proporcionados por las entidades. La evaluacion de la presencia
del control social como una accién de la participacion ciudadana se considera
esencial para aclarar la perspectivay las demandas de la ciudadania conrespecto

a las instituciones publicas.
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Ademds, se buscaque el controlsocialse conviertaenunmecanismo parafortalecer
la gestion publica misma, observando de cercala fransparencia en el uso de los
recursos y cada uno de los procedimientos ejecutados por las instituciones. Se
pretende detectar aspectosnegativosencadauno de los procesosy posteriormente

evitarlos conlavisidony la intervencién del ciudadano.

Las principales teorias consideradas en la investigacion para obtener un mejor
entendimiento son, en primerlugar, el control social como una exigencia ciudadanag,
qgue define lo que es el verdadero control social y sus inicios en la demanda del
ciudadano. Esto se enfocainicialmente como una accidn de la sociedad misma a
través de normas informales, interactuando asi con el Estado, que tiene la obligacion
de intervenir para autorregular el orden y, mediante la vision del ciudadano, lograr

una alineacion entre lo social y lo politico.

Otrateoriaaplicada enla investigacioneslaparticipaciéon ciudadanay su incidencia
en asuntos de interés colectivo. Esta teoria habla del progreso de los ciudadanos en
el que sigue la intervencién del ciudadano en la bUsqueda de informaciény con el
poder de obtener conocimiento verazy preciso sobre asuntos de interés colectivo.
Esta participacion se lleva a cabo mediante mecanismos como audiencias publicas,

cabildos, observatorios, consejos consultivos, etc.

La metodologia empleada en la investigacidén es descriptiva, proporcionando
informacidn sobre la perspectiva tedrica del control social, sus bases y los primeros
enfoques fundamentales. Se menciona cémo la participacion ciudadana vy los
autores deben actuar correctamente paraincidir en asuntos de interés colectivo. Se
redlizalarecolecciéon yrevision de documentos impresosy digitales relacionados con
el objetivo de estudio, haciendo hincapié enla identificacion de los servicios publicos
localesy coémo estos ayudan a la ciudadania, aplicando un riguroso entendimiento

en el plan nacional de formacion para el control social ala gestion publica.

Los resultados obtenidosindican que el controlsociales un mecanismo enla prdctica
de la participacion ciudadana vy se lleva a cabo por parte de habitantes activos,
capacesy dispuestos aexigir sus derechos alintervenir en decisiones, dar seguimiento
y evaluar las politicas a implementar. Sin embargo, es crucial que este confrol social
sea asumido por una sociedad fuerte y positiva, dotando a la poblacién de una
identidad civica con sentido de pertenencia y voluntad colectiva de participacion e

intervencion. Ademds, el control permite que la ciudadania se vincule directamente
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en diferentes instancias de participaciony lleve un seguimiento de cada actividad

realizada por el Estado y sus instituciones para cumplir su mision y funciones.

Entre las principales conclusiones se destaca que diversas formas de participacion
ciudadana permiten alos miembros de cualquier comunidad evaluar y controlar los
decisiones tomadas de manera activa y colaborativa, buscando atencidon a
demandas y necesidades sociales. Ofra conclusion resalta la conexidn entre el
controlsocialy la participacion ciudadana, extendiéndose a todas las instancias de
poder publico, instituciones publicas, mixtas y privadas, que administran recursos

fiscales y prestan servicios publicos.

Las recomendaciones proporcionadas por la investigacion sugieren que, para tener
éxito en las politicas publicas y una ejecucion correcta de los propdsitos de las
instituciones publicas, es necesario responder a las demandas de servicios publicos,
innovar como solucidn a problemas sociales y fortalecer el trabajo conjunto entre el
Estado y la sociedad. Esto fundamentariala responsabilidad y la tfransparencia en el

desempeno publico, visibles en la propia administracion publica.

Como tercer antecedente se considera el articulo cientifico de Naser, et al. (2021)
titulado "Participacion ciudadana en los asuntos publicos”, el cual fue realizado en el
ano 2021. Este estudio busca analizar y contextualizar el entorno sociopolitico en el
que se evidenciala metodologia que acerca al ciudadano a ejercer una prdctica
social y aplicar la participacion ciudadana en la construccion de instrumentos de

gestién publica.

Los objetivos principales de la investigacion son, en primer lugar, crear una reflexion
tedrica sobre el contexto sociopolitico actualy acercar al ciudadano a la prdctica
social, analizando la importancia del multilateralismo para abordar problemas
complejos y como la participacion ciudadana se manifiesta cada vez mas en los
paises de la regidn. Ademds, se propone realizar un andlisis de documentos de
gestién publica para entender cémo la participacion de la ciudadania puede

contribuir alos desafios indicados enla Alianza para el Gobierno Abierto.

Como segundo objetivo, se busca sistematizar un conjunto de instrumentos
metodoldégicos que describan las etapas de una estrategia de participacion
ciudadana. Se incorporan los insfrumentos de gestion publica y se adopta una

perspectiva multiescalar, intfegrando un conjunto de herramientas para generar
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estrategias que mejoren la participacién ciudadana, vinculdndola al proceso de

asuntos publicos.

Las teorias propuestas en la investigacion incluyen, en primer lugar, los nuevos
patrones de participacion ciudadana, considerando el cambio y avance
tecnoldgico que ha generado una nueva cultura en los ciudadanos. Esto crea una
nueva forma de participacion en actos publicos, estableciendo un sistema
multilateral abierto y sélido para respaldar una nueva vision de desarrollo sostenible.
Se destaca la importancia de recuperar un sistema multilateral y proponer nuevas
reglas para acelerar el crecimiento econdmico, abordar problemas de desarrollo
local, reducir la corrupcion politica y aumentar la intervencion ciudadana con el

progreso técnico.

La teoria aplicada en la investigacion es la de estrategias de participacion
ciudadana para los instrumentos de gestion publica. Esta teoria busca crear una
planificacion multiescalar a nivel nacional, regional y local, reconociendo la
necesidad de intervencidon y accidon de la participacion ciudadana. Se proponen
etapas para una implementacion y evaluacion efectivas, como la preparacion,
evaluacion estratégica, aprobacién de la estrategia, implementacion de la

estrategia, incorporacion de resultados y evaluacion y rendicion de cuentas.

La metodologia empleada en el articulo cientifico es descriptiva, realizando una
reflexion tedrica y metodoldgica sobre casos de buenas prdcticas y aplicacion
efectiva de la participacién ciudadana. Se revisan documentos para verificar los
procesos correctos de planificacion participativa, considerando las diferencias entre
las regiones. Ademds, se realiza una comparacién entre la participacion ciudadana
a nivellocal, subnacional, nacional y supranacional para esclarecer la eficiencia de

la generacién de participacion ciudadana con nuevas metodologiasy mecanismos.

Las principales conclusiones senalan que cada espacio social donde se lleva a cabo
un proceso de planificacidén participativa es Unico debido a las diversas
interrelaciones humanas y contextos sociopoliticos. Cada proceso iniciado no puede
replicarse en ofro espacio sin la necesaria contextualizaciéon para el éxito de la
propuesta. Otra conclusion destaca que ciertas condiciones deben estar presentes
para que cada proceso de planificacion participativa tenga posibilidades de

concrecidonreal y de mayor calidad.
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Las principales recomendaciones incluyen descentralizar competencias en la
participacion, permitiendo que la ejecucidon de acciones sea eficiente y responda
rapidamente a las demandas de los ciudadanos. Ademds, sugiere que el espacio
gubernamental que lleva a cabo un proceso de planificacion participativa debe
contar con los recursos financieros y humanos necesarios para lograr y ejecutar el
plan, acompanando los primeros anos del proceso hasta establecer firmemente la

participacion ciudadana con el cambio requerido.

El cuarto antecedente consiste en una investigacion llevada a cabo por Duran
(2021), tfitulada "Control Social sobre la Gestion Publica”. Este estudio se enfocd en
experiencias comparativas entre Chile y América Latina, explorando su aplicabilidad
desde la perspectiva de la gobernabilidad y la gobernanza en la administracion
publica chilena. El propdsito principal fue evaluar la viabilidad de establecer politicas
puUblicas de control social en dicha administracién, considerando elementos
vinculados ala gobernabilidady la gobernanza. Ademdas, se realizd un andlisis terico

del concepto de controlsocial, que posee diversasinterpretacionesy connotaciones.

La investigacion procedid arealizar una comparacion con buenas practicas a nivel
internacional en este dmbito, sirviendo como punto de referencia para evaluar el
estado de implementacion de tales politicas en la administracion publica nacional.
El andlisis detalld los avances logrados hasta el momento, asicomo los aspectos aun

pendientes de desarrollo en el pais.

El objetivo general del articulo es analizar el concepto de control social como un
elemento fundamental para comprender los mecanismos de participacion
ciudadana en la administracion del Estado. Se llevd a cabo una comparaciéon de las
buenas prdacticas a nivel latinoamericano que podrian ser consideradas como
pertinentes para profundizar las politicas publicas. Asimismo, se realizd un andlisis de

la implementacion de las politicas de control social y sus desafios.

Una de las teorias utilizadas para el desarrollo y sustento de la investigacion es la del
control social, que establece que es el mejor mecanismo para desglosar la definicion
en los términos que la componen, tales como comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion, regulacion, dominio, mando y preponderancia social. Se
realizd un andlisis sobre como la sociedad puede influir en la fiscalizacién o control de

la gestion publica.
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Otra teoria utilizada senala que el mejor mecanismo es desglosar la definicidn en los
términos que la componen, como "Control: Comprobacién, inspeccion, fiscalizacion,
intervencion, regulacion; social: Perteneciente o relativo a la sociedad". De este
modo, se infiere que la influencia que ejerce la sociedad en la fiscalizacion o

inspeccion de la gestion del Estado es minima.

En cuanto ala metodologia, se utilizdé un enfoque cudlitativo y analitico, permitiendo
un andlisis profundo y unainvestigacién descriptiva para explicarlas buenas prdcticas
y la aplicacion efectiva de la participacion ciudadana. Se revisaron documentos
para verificar los procesos correctos de planificacién participativa, considerando los
diferencias entre regiones y realizando una comparaciéon entre la participacion

ciudadana a diferentes escalas.

Las principales conclusiones de este antecedente determinan que, aunque el control
social es novedoso en la gestion publica, se refleja claramente en el proceso de
madurez de su definicidn tedrica, después de tres décadas desde las primeras
iniciativas en América Latina. Se destaca como fundamental el desafio futuro de
avanzar hacia acciones vinculantes a partir de la opinidon de los ciudadanos. La
implementacién de una revocatoria popular de ley, la creacion de instituciones
dedicadas exclusivamente a control social y el andlisis de variables como la
gobernabilidad y gobernanza son oportunidades para profundizar la democraciay

aumentar la legitimidad de las instituciones y sus gobernantes.

La principal recomendacion de este estudio es impulsar iniciativas que posibiliten una
accion vinculante de la ciudadania en los procesos de fiscalizacion de sus
autoridades, ante la falta de una institucionalizacién profunda del control social a
fravés de organizaciones estatales dedicadas a la elaboraciéon y evaluacion de
politicas publicas desde una perspectiva transversal. Se sugiere establecerinstancias
de observacion ciudadana que sean verdaderamente convocantes, tomando

como ejemplo experiencias de ofras naciones latinoamericanas.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria del Control sociall

El control social se origina como un mecanismo que permite la autorregulacion del
orden social mediante mecanismos informales que emergen de la sociedad misma.
Inicialmente, esta categoriase desarrollaen el contexto de las teorias que buscan

establecer el consenso social como un elemento natural para la convivencia y
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reproducciénde las relacionessociales, evolucionando coneltiempo hacia posturas

mas adaptables alas circunstancias actuales (Herndndez, 2014).

La infroduccién del término Control Social se atribuye a Edward Ross, un socidlogo
estadounidense, durante la segunda mitad del siglo XIX en los Estados Unidos. Ross
utilizd este término por primera vez al abordar cuestiones relacionadas con el orden

y la organizacion social. De ese modo, Herndndez (2014), senala que:

En esencia, el control social puede conceptualizarse de dos maneras: como
una estrategia para gestionar el orden y como un instrumento de dominacion
que obftiene legitimidad desde la base social. Ross asigné a este nuevo
concepto un significado que, de alguna manera, excluia los controles
estatales, tanto legales como politicos. En la prdactica, estos controles

demostraron ser ineficaces para construirla armonia social necesaria. (p. 3)

El desarrollo de la teoria de control social se asocia principalmente con socidlogos,
especialmente crimindlogos, en Estados Unidos. Aunque Edward Ross es considerado
como el creador de este concepto. No obstante, Roberto Bergalli afirma ser el
primero en utilizar la expresion sociologia del control penal, al menos en espanol. En
este sentido, el control social puede interpretarse como una forma de presidon social
informal y difusa con el propdsito de prevenir conductas delictivas. Ademds, es
relevante mencionar que Bergalli concede una gran importancia a las ideas de
Robert Merton. Merton, a fravés de su estudio de la sociedad estadounidense,
destaca que algunas estructuras sociales son claramente crimindgenas al propicior

que las personas opten por comportamientos desviados (Herndndez, 2014).

De ese modo, Braithwaite (1989), como se citd en Herndndez (2014), propone una
conceptualizacién similar a lo mencionado anteriormente de la teoria del control
social al vincular este confrol con la vergUenza, describiéndola como Ia
manifestacion de desaprobacién social dirigida al individuo que ha llevado a cabo
la accidén antisocial, con el objetivo de inducir sentimientos de remordimiento en
dicho individuo. Ademds, menciona que la vergUenza es parte integral de su teoria,
explicando que la incomodidad asociada con la vergUenza motiva al sujeto a evitar

comportamientos que puedanresultar en desaprobacion social.

En definitiva, Hirschi (1969), como se citd en Herndndez (2014), argumenta que la

razon por la cual evitamos comportamientos desviados se debe a nuestro estrecho
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vinculo conlasociedad, ysi este vinculo se debilita, las reglas se ignorany se cometen

actos desviados. El autor sostiene que dicho vinculo se forma a través de cuatro vics:
1) conexiones con personas o instituciones convencionales.
2) participacién efectiva.
3) involucramiento en actividades convencionales.
4) creenciaen el valor moral de las reglas sociales.

En cuanto a los mecanismos de control social, es relevante senalar que los medios de
comunicacién de masas son actualmente un instrumento de control social en
crecimiento, desempenando un papel cada vez mads significativo enla socializacion
tanto de ninos como de adultos. Contribuyen de manera importante a la

socializacion continua de los individuos (Herndndez, 2014).

2.2.2. Teoria de la Nueva Gestion PUblica.

La teoria de la Nueva Gestion PUblica (New Public Management) se popularizé para
describir, sintetizar y posiblemente evaluar o criticar los cambios organizativos,
directivosy operativos que se produjeronen elsector publico de varios paises durante
la década de 1980. Este concepto tuvo su origen en las reformas administrativas
implementadas en Gran Bretana, lideradas inicialmente por la primera ministra
Margaret Thatcher y continuadas posteriormente por su sucesor John Major (Aguilar,
2011).

Inicialmente, segun Aguilar (2011), establece que el término Nueva Gestién Publica
compitié con el concepto de gobernacion (Governance, New Governance), que
aun se utiliza como un término similar, relacionado o inclusivo. Sin embargo, con el
tiempo, el término gerencial prevalecidé y se convirtio en el aceptado parareferise a
estos cambios. Mientras que la popularidad de la Nueva Gestidn PUblica se atribuye
al hecho de que insinuaba que las reformas eran puramente administrativas y no
implicaban cambios en las dimensiones institucionales y politicas de la accidn
gubernamental, a diferencia de lo que sugeria el término gobernacion o
gobernanza. Este Ultimo, ademds, resultaba para muchos un neologismo extrano con

un significado indefinido y cambiante

La predominancia de la connotacién administrativa del concepto puede explicarse

también por el hecho de que las primeras reformas y la acunacion inicial del término
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tuvieron lugar en el dmbito angloamericano. En este contexto, ya sea en el formato
Westminster o en el sistema presidencialista, se distingue conceptualmente y se
separainstitucionalmente la accién politica de la accidn administrativa. En cambio,
en paises como los de Latinoamérica que provienen de la tradicion politica y
administrativa de la Europa continental y que han emprendido reformas (aunque
inconclusas) en sus instituciones politicas, la Nueva Gestion PUblica, sin perder su
connotacion gerencial predominante, también incorpora componentes
institucionales y politicos de la accién de gobierno. Esto no solo es correcto y
relevante, sino que también representa nuestra contribucion conceptual y prdctica

Unica a las reformas (Aguilar, 2011).

Una precisa definicidon de lo que busca la nueva gestion publica es la que Garcia
(2007), menciona que la cual nos menciona que el objetivo de estanueva forma de
actuar esla consecucion de un sector publico que intervenga precisamente en esas
dreas donde no exista un proveedor mds adecuado, es decir en la administracion
publica donde no haya un 100% de satisfaccion haciael usuario, por ello es necesario
la colaboraciénconelsector privado, dénde se lo concibe alciudadano ya no como
usuario sino como un cliente que debe de ser satisfecho, ademds esta nueva forma
de actuar le da al ciudadano un papel cada vez mds activo en el sector pUblico,
realizando cambios desde el sistema operativo, eliminando la burocracia y

adoptando procesos mds racionales y mds adecuados.

De este modo, se establece la importancia por la cual nacen las diferentes
demandas de calidad de servicio y la implementacién de nuevos mecanismos que
permitan generar confiabilidad en las instituciones publicas, con el uso de
mecanismos de control social que permitan llevar de la mano la satisfaccidon de la

ciudadania.

2.1.3. Paradigma de la Gobernanza

El nuevo paradigma de la Administracion PUblica que busca generar un bienestar
social y una mejor forma de gobernar, a fravés de la apertura de espacios de
participacionciudadanaenla formulacion de politicas publicasy toma de decisiones
en los asuntos de interés publico, tiene el objetivo de dar respuesta a los
requerimientos y demandas desde el gobierno. Por lo tanto, Quintero (2017),

establece que:
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Las interconexionesy vinculos entre las instituciones, junto con el conjunto de
actores y normativas que ejercen influencia sobre ellas, definen el
comportamiento institucional. Estos procesos, que operan a un nivel mds amplio
que la mera provision de servicios y bienes publicos, no se limitan a los actores
definidos por leyes o cédigos especificos. En ofras palabras, estas conexiones son
de naturaleza estatal y permiten la apertura e inclusion de agentes econdmicos
y sociales sin las restricciones de relaciones diddicas, como aquellas entre

gobierno, sociedad civil organizada y sector privado. (p. 4)

Un eficiente control social enla gestion publica sobre el uso de los recursos estatales
es posible con la gobernanza, considerando que este paradigma permite encontrar
soluciones a los requerimientos, necesidades y problemdticas que afectan a una
sociedad, por ello, la participacion en el controlsocial en esta investigacion busca
promover el accionar de los ciudadanos con el GAD de Tulcdn en los procesos,
propuestas, formulacion e implementacidn de politicas y ordenanzas que promuevan

el desarrollo del cantoén.

En ese contexto Pérez (2019), sostiene que la sociedad caracterizada por el
conocimiento y el aprendizaje representa el fundamento de la politica y la gestion
administrativa. Esta idea se manifiesta cada vez mds a través del concepto de
gobernanza, que se presenta como una nueva modalidad de ejercer el gobiemo
ante la crisis de gobernabilidad surgida dentro del Estado social. Este Ultimo, marcado
por una capacidad de respuesta limitada ante los desafios emergentes y las
dificultades de la sociedad actual. Es importante senalar que la solucidn a estos

problemas no reside en el mercado nienla privatizacion de los servicios publicos.

De ese modo, se determina que la gobernanza permite lainteraccion y cooperacion
de los actores para asegurar el correcto manejo de los recursos y una mejor toma de

decisiones que permitan formular una eficiente gestion publica del GAD de Tulcan.
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2.1.3.1. Modelo de Gobernanza

Considerando el flujograma de la gobernanza elaborado por Jimenes y Ramirez
(2008), el cualse presenta a continuacion:

ambios en estudios sobre
Gobierno

Gobernanza

Favorecen Implica

. Comprende
Nuevo Estilo o
o ca Clnstituciones >
Gonhemar
Gobernabilidad o oarmciartin ‘ Redes
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Implementar
v _@
Politicas Cambios en
Publicas 1
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»{_ Accidn publica

Cambios en v

Fuente: Jimenezy Ramirez (2008)

Considerando el flujograma de la gobernanza elaborado por Jimenes y Ramirez
(2008), establecen que los cambios en estudios sobre el gobierno se basa
principalmente en la gobernanza, lo cual facilita a la gobernabilidad que es el
equilibrio de estado, donde se involucra la soberania, democracia y gobernanza,
con el fin de poder implementar nuevas politicas publicas en beneficio de la
sociedad, y de igual manera ocasionando cambios en acciones publicas, la
gobernanza es la forma de gobierno basada en una interrelacion con el estado la
sociedady mercado para de esa manera lograr un desarrollo econdmico, enlo que
se caracteriza horizontalmente, cooperativo e interactivo, estos factores son
coordinados en las instituciones, redes, actores, interacciones los cuales buscan
generar confianza con la ciudadania logrando realizar un cambio en la accién
publica.

De ese modo, Mairal et al. (2016) indican que:



El modelo de gobernanza se estructura en forno a elementos clave, como la
sociedad civil (o capital social), el liderazgo publico y la formacién de redes.
Estos componentes son esenciales para la gobernanza, ya que posibilitan la
participacion en la gestion gubernamental, generando legitimidad desde una
perspectiva democrdatica. El liderazgo publico, como segundo elemento, se
presenta como una fuerza guia que impulsa un sistema de gobernanza solido
para lograr el desarrollo. En cuanto al tercer elemento, la presencia de redes
tiene como objetivo facilitar la participacion e interaccion de los involucrados,

buscando generar confianza ciudadana hacia las autoridades. (p. 25)

2.1.4. Gobernanza Local
En el dmbito de la gobernanza local, se hace referencia a la colaboracion,
cooperaciony coordinacidn entre actores publicos y privados con el fin de resolver
los problemas que enfrenta la sociedad. En este contexto, Mairal et al. (2016) senalan
que:
El sector local se percibe comounreferente para evaluarla efectividad de los
servicios comunitarios. Asi, las necesidades del territorio se relacionan con el
enfoque de gobernanza local mediante la participacion ciudadana,
estableciendo asi una gobernanza de planificacion con una sociedad civil
organizada desde el control social. (p. 11-13)
Por otro lado, se destaca que la gobernanzalocalimplica la necesidad de adoptar
una nueva forma de toma de decisiones paralograr el desarrollo. Esto implica asumir
la responsabilidad en la prestaciéon de servicios publicos, identificar problemas y
soluciones a través de la implementacion de politicas publicas locales a lo largo de
su ciclo, que incluye laimplementaciéon, control y evaluaciéon. En este enfoque, todos
los actores se vuelven interdependientes en términos de recursos e informacion, ya
que abordar los problemas de manera unilateral no genera resultados eficientes
(Cornejo, 20095).

De ese modo, la presente investigacion mediante a través de las variables,
independiente y dependiente, identificanlaimportanciadel controlsocialen el GAD
de Tulcdn, porgue la gobernanza y la participacion de la ciudadania permiten
alcanzar el desarrollo local considerando que el panorama de la gobernanza no se
presentalibre de problemas, la democraciay los procesos de participaciéon han sido

conducidos por caminos de crisis segun Canto (2008), manifiesta que “los procesos
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de participacién entraron en una profunda crisis, determinada en algunos casos por
el cansancio ciudadano, la pérdida de expectativas de la poblacién sobre la clase

politicay su desencanto conlas instituciones”(p. 32).

En consecuencia, la gobernanza puede ser definida como el arte o la manera de
llevar a cabo el gobierno en un territorio especifico, donde la articulacién entre los
actores estatales, la sociedad civil y el sector privado fomenta el desarrolo
econdmico ylainclusidn social. Es decir, implica un desarrollo del territorio promovido
tanto por los gobernantes como por los gobernados, mediante la participacion del
ciudadano en la formulacién de posibles soluciones alos problemas sociales. En este
contexto, una gobernanza local efectiva debe fundamentarse en cinco aspectos

principales:

1. Liderazgo: Evalua cémo el equipo directivo contribuye a definir, comunicar

y compartir las politicas, estrategias, valoresy objetivos del gobiernolocal.

2. Ciudadania: Examina la relacién del gobierno local con la ciudadania y sus
organizaciones, comprendiendo sus expectativas y necesidades, asi como la

evaluaciony percepcion que la ciudadania tiene del rol del gobierno local.

3. Gestion estratégica y planificacion regional: Considerado crucial para la
gestiony gobernanza del gobierno local en el desarrollo del territorio, analiza
cémo la organizacion establece sus objetivos estratégicos, planes de acciéony

proyectos.

4. Informacién y conocimiento: Evalia cémo el gobierno local mide su
desempeno organizacionaly gestionalainformacionnecesariapararespaldar

las operaciones diarias y la foma de decisiones.

5. Resultados: Verificalos niveles de logro en dreas directamente relacionadas
conla gestion de la organizacion del gobierno local (Centro Latinoamericano
para el Desarrollo, RIMISP, 2012, p. 38-40).

En este contexto, es fundamental destacar que la gobernanza permite un control
social directo para proporcionar respuestas efectivas que conduzcan a la soluciéon
de problemas colectivos,involucrando tanto ala gestidon estatal como ala sociedad.
En ofras palabras, la gobernanza local acerca la administracion publica a los

ciudadanos con el objetivo de lograr el desarrollo del territorio. En este sentido, se
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analizardn a continuacionlos mecanismos de control social aplicables en Ecuador

para generar incidencia social enlos gobiernos locales.

2.1.5 Participacion Ciudadana

Para lograr un efectivo control social, es necesario entender que es la participacion
ciudadana, que segun Sdnchez (2015), manifiesta que es “La manera para
congregar el contenido de la convergencia enla materia ciudadana o publica en
los asuntos de interés comunitario o asistencial puede darse una intervencion de los
infegrantes de la comunidad” (p.38). En consecuencia, es un procedimiento
mediante el cual el ciudadano se involucra, de maneraindividual o colectiva, enla
toma de decisiones gubernamentales através de lasupervisiony control de la gestion
publica, abarcando asuntos tanto publicos como privados en los dmbitos
econdmico, social, ambiental, cultural y otros aspectos que posibiliten el completo

desarrollo de la sociedad.

En concordancia la participacion ciudadana fortalece la democracia y da
cumplimiento al derecho de generar incidencia publica sobre fodo en el ciclo de
politicasy gestionpublica en el dptimo uso de losrecursos con el finde responder con

responsabilidad publica el cumplimiento de los derechos sociales.

Considerando que Sdnchez (2015), menciona que la democracia participativa en
América Latina se establecidé como un modelo moderno, donde larepresentatividad
se lograconlos mecanismos politicos de participacion, sinembargo, elincorrectouso
o la no implementacién no permiten realmente alcanzar una participaciéon acertada
que logre unainferencia enlos gobiernos y que genere legitimidad. En ese sentido, el
impacto que se busca en la gestidon es que la gobernanza local vincule la sociedad
con el gobierno mediante la interaccién de los diferentes actores involucrados, con

el fin formularlas soluciones hacialas necesidades de la poblacidndelcantdnTulcdn.

2.1.5.1. Mecanismos de Control Socidal

Segun Konrad Adenauer (2003), menciona que son diversas acciones emprendidas
como una expresion del derecho establecido que se fija en la participacion
ciudadana de la misma sociedad civil, con el fin de vigilar o ejercer la funciéon de
fiscalizador en la gestion de la Administracién publica, es decir la intervencion del
ciudadano en las instituciones publicas y cada una de sus operaciones qué fuesen

aplicar en el territorio local, ademds puede interveniren la conducta politica, con el
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fin de preveniractos de corrupcion, denunciarabusos o presentar algunas propuestas
de modificaciéon de las politicas publicas, este mecanismo se apoya en cada una de
las acciones que parten desde asociacionesy movimientos creados por los mismos
ciudadanos o de los medios, se orientan firmemente a exponer los actos
gubernamentales incorrectos o apoyar nuevos temas de |la agenda publica

brindando su visidon y su opinidn ante el tema a tratar.

2.1.5.2. Tipos de mecanismos de Control Social
Existen diversos mecanismos de control social, los mismos que son aplicados por la
ciudadania, con el fin de intervenir en alguna decisién qué se esté tomando en lo
publico, en el cual el Estado debe de garantizary estar presto a la ejecucion de los
procesos participativos de la sociedad, de modo a que la ciudadanio,
organizacionesy grupos sociales pueden ejerceryhagan valer su participacion, estos
mecanismos estdn establecidos constitucionalmente y legalmente, los mismos que
puedenserveeduriaciudadana, observatorios ciudadanos, defensorias comunitarias
y comités de usuarios.
Veeduria civudadana. - Este mecanismo lo que busca es que los ciudadanos
vigilen, fiscalizan y controlan la misma administraciony gestion que se realiza
en lo publico, ademds de intervenir en el sector privado que maneje los
recursos publicos, este es veedurias se pueden estar constituidas por
ciudadanos en forma plural o por organizaciones civiles como: organizaciones
comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, etc.
Para ser un veedor ciudadano es necesario residir o estar trabajando en la
localidad por mds de un ano de forma consecutiva, tener algun grado de
conocimiento o competencia en relacidén con el asunto del objeto de
veeduria, es decir tener conocimiento sobre el tema que se va a tratar y
finalmente saber leer y escribir, con esto se nos demuestra que los requisitos
para ser un veedor no son especiales, sino mds bien se establecen para que
cualquier persona pueda interfertir.
Observatorios ciudadanos.- Este es un mecanismo de control social que se
constituye por ciudadanos, organizaciones ciudadanas que estén interesadas
en elaborar en conjunto con la academia algunos expertos, con el fin de
impulsar, evaluar, monitoreary vigilar el cumplimiento de la politica publica, es
necesario que al ejercer este mecanismo, el ciudadano debe de tener

conflicto deinterés que vayanen contrade la ejecucionde la politicapublica,
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debido a que se puede tergiversar el verdadero propdsito de los observatorios
ciudadanos. En este observatorio se recoge laopinidny parecer delos actores
o ciudadanos que se involucren almomento de la ejecucién de la politica. Es
preciso mencionar que existen diversos observatorios sociales, como, por
ejemplo; observatorio de economia politica, observatorio de comunicaciony
derechos, observatorio de organizaciones no gubernamentalesy observatorio
de seguridad.

Defensorias comunitarias. - Son formas de organizacién que la comunidad
aplica, se establecen enlas parroquias, Barrios sectores rurales y urbanos, con
el fin de promover, defendery vigilar los derechos de los ciudadanos, estds
defensorias tienen el fin de denunciar de forma clara y precisa la violacion,
vulnerabilidad o amenaza firme de sus derechos. Estas defensorias fambién
sirven como una agencia para que la misma comunidad se pueda organizar
y se lleve a cabo actividades para la educacidon en derechos que les
competen, generar un pensamiento protector que garantice los derechos.
Comités de usuarios. - Este mecanismo es una forma organizada que activan
el mecanismo de conftrol social, de manera que el espacio que se activaen
este comité sirve parainteractuar y conectar a los prestadores del servicio con
los ciudadanos o en este caso usuarios del servicio, se constituyen
principalmente enunainstanciareceptorade quejasy denuncias ciudadanas
respecto al servicio que se recibe, lo que busca es obtener mejorasy cambios
positivos del servicio. Se integra por personas naturales o juridicas,
representantes de organizaciones sociales de derecho (Consejo de
Participacion Ciudadanay Control Social, 2021).

Acceso a la informacion publica. - El acceso a la informacion pdblica es un
derecho de las personas que el Estado garantiza su publicidad sobre toda la
informacién que emane el ejercicio de la funcidon publica, salvo las
excepciones establecidas en esta Ley. (Ley Orgdnica de Transparencia y

Acceso alalnformacion Publica, 2012)

2.2.6. Gestion Publica

La gestidon publica implica gestionar con limitaciones derivadas del cardcter publico

del cometido, se establece que gestion es un conjunto de disciplinas prestando

especial atenciéon a topes de la economia, dicha gestion publica segun Ortun

Vicente (2018), nos menciona que "la gestion publica se encuentra establecida para

40



mejorar los mecanismos de eleccién publica, mds no de suplantarlos”, conlo cual si
nos mencionaqué la gestion publica al establecerse infernamente enlasinstituciones
se encuentra para verificardesde lo mds bajo de la produccién de algun producto
0 servicio, se cumplan los procesos necesarios para hacer valer una buena elecciéon

de lo que se debe hacer. En este punto es necesario mencionar que:

La gestion publica no tiene por qué limitarse a dar respuesta ala crisis del Estado del
bienestar ya que implicada en esta crisis estd la crisis de legitimaciéon del estado y de
la accidon politica en momentos de que pierden vigencia y credibilidad las
legitimaciones tradicionales que habian operado hasta ahora. (Lozano, 1999, cémo

se citd en Ortun 2018).
2.2.7. Obra PUblica

Considerando que la gestidon publica se basa en el accionar institucional, se
identificala obra publica, como la accién de crear infraestructura publica, la misma
que promueve y se financia con fondos publicos del Estado, la obra publica se la
hace bajo un estudio realizado en el campo dénde se va a crear dicha obra,
teniendo en cuenta el material, el personal que va a realizar dicha obray el costo
de la misma, razoén de ello es necesario mencionar a Coll (2020) el cualhace una
mencion sobre la composicion de la obra publica, menciondndonos que, "'se
compone esencialmente de la serie de edificaciones, mobiliario, equipamiento en
infraestructuras que, con motivo de hacer un uso comun por parte de los

ciudadanos, construye y promueve un gobierno en un territorio".

Es necesario mencionar que existe una diferencia entre lo que es obra publica y

contrato de obra publica, menciondndonos asi Gordillo (2018) que:

Enla obra publica se designan un cierto tipo de muebles o inmuebles estatales
afectados a fines de utilidad general, por ofrolado, si tiene el contrato de obra
publica, en el cual se designa a los contratos realizados por la administracion

con particulares para que estos construyan (p. 20).
2.2.8. Tipos de Contratacion Publica

Existen dos tipos de contratacion de obra publica, los cuales se realizan con el fin de
seleccionar en base a los criterios de cada institucion quién cumplird el proyecto
propuesto, en estos contratos consta el presupuesto asignado para la construccion

de la obray el plazo de tiempo que se tiene.
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Contratacién directa. - Se la aplica por parte del gobierno en base a criterios, en los
cuales se proporciona el presupuesto asignado parala construccion de la obra, estd
se la realiza bajo la percepcién de la entidad publica, la cual designa quién serd el

responsable y el cual serd juzgado gracias al cumplimiento de la obra.

Licitacion pUblica. - Esta es la realizacién de un concurso publico, en el cual un
gobierno que desea crear o poner en marcha un proyecto de obra, saca una
propuesta PUblica para que diversas empresas privadas puedan optar a ejecutarlo,
también se pone en evidencialos costes que conlleva el proceso y la propuesta que
mejor se adapte a las necesidades de la obraserd la que se lleve el contrato (Coll,
2020).

2.2.9. Toma de Decisiones

Uno de los principales objetivos del control social a través de los mecanismos de
participacion ciudadana es lograr que los gobiernos logren dar respuesta efectivaa
los constantes cambios y demandas sociales de cada dia, es decir la bUsqueda de
soluciones es un trabajo constante sobre todo para el desarrollo y bienestar de la
poblacién. De ese modo, Herndndez (2007), manifiesta que la toma de decisiones
puede cambiar cosas o alterar significativamente la manera de afrontan los

problemas colectivos por esto resulta un tema fundamental del proceso politico.

Por ofro lado, Jiménez (2017), plantea que la toma de decisiones es un proceso
complejo porque no todos estdn de acuerdo, hay intereses y ldgicas politicas y
administrativas que complican a los mecanismos de programaciony coordinacion,
por ello, no funciona bien la gestion de unainstitucidon o administracién en la solucion
de un problema o necesidad social, alo cual se manifiesta que, es proceso limitado,
ya que las decisiones que el gobierno pretenda tomar tienen que pasar por una serie
de filtros. (p.5)

En ese sentido, el conflicto de intereses e ideologias en una institucién publica no
permite plantear soluciones efectivas ante las demandas sociales y no se logran
cumplir los objetivos institucionales. Considerando que es un caso a nivel de
Latinoameérica, pues las autoridades con la pandemia se han visto en la obligacion
de tomar decisiones de manera urgente para salvaguardar el bienestar y seguridad
de su poblacion, sin embargo, debido a la desigualdad, los actos de corrupciéony la

débil participacién ciudadana han generado que los gobierno tomen ineficientes
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decisiones, por ello, la importancia de la planificacion, el controlsocial y la gestion
por resultados en la ejecucion de los proyectos y el accionar gubernamental
(Jiménez, 2017).

2.2.10. Controlatravés de la Gestion por Resultados

Para analizar el control social en la gestion de un gobierno local resulta importante
establecer una herramienta que permita evaluar la gestién de los proyectos y
conocer las estrategias usadas para el cumplimiento de los objetivos de gobierno. En

ese sentido, Project Management Institute (2004), menciona:

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos mediante la aplicacion e integracion de los procesos, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y evaluacién. La direccidén de un proyecto
incluye: Identificar los requisitos, establecer unos objetivos claros y posibles de
realizar, equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y
costes y adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados (p.8).

Tabla 1. Proceso de Gestion

Componente Descripcion

Abarcaaspectoscomo eldesarrollo del Actade Constitucion
del Proyecto, el Enunciado del Alcance del Proyecto
Gestion de la (Preliminar), el Plan de Gestidon del Proyecto, la Direccidony
Integracion Gestion de la Ejecucion del Proyecto, la Supervision y Confrol
del Trabajo del Proyecto, el Control Intfegrado de Cambios y

el Cierre del Proyecto.

Se centra en garantizar que el proyecto incluya todo el
Gestion del frabgjo necesario, englobando procesos como la
Alcance Planificacion del Alcance, la Definicion del Alcance, la
Creacién de la EDT, la Verificaciéon del Alcance y el Control
del Alcance.

Gestion del Tiempo
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Gestion de los

Costes

Gestion de la
Calidad

Gestion de los

Recursos Humanos

La Gestion de las

Comunicaciones

Gestion de los

Riesgos

Se refiere a la puntualidad en la finalizacién del proyecto e
involucra procesos como la Definicion de Actividades, la
Secuencia de Actividades, la Asignacion de Recursos a
Actividades, la Estimacion de la Duracion de Actividades, el

Desarrollo del Cronogramay el Control del Cronograma.

Implicala planificacién, estimacion, presupuestoy control de
costes para asegurar que el proyecto se complete dentro del
presupuesto aprobado, con procesoscomo la Estimacion de
Costes, la Preparacién del Presupuesto de Costes 'y el Control
de Costes.

Busca asegurar que el proyecto cumpla con sus objetivos,
con procesos como la Planificacion de Calidad, la
Realizacion del Aseguramiento de Calidad y el Control de
Calidad.

Se encarga de organizar y dirigir al equipo del proyecto, con
procesos como la Planificacion de los Recursos Humanos, la
Formaciondel Equipo delProyectoyla Gestidon del Equipo del
Proyecto.

Estd relacionada con la generacion, recopilacion,
distribucion, aimacenamiento y entrega de informacion del
proyecto en tiempo y forma, a tfravés de procesos como la
Planificacion de las Comunicaciones, la Distribucion de Ia
Informacion, el Informe de Rendimiento y la Gestion de los

Interesados.

Implica eldesarrollo de lagestion de riesgos del proyecto, con
procesos como la Planificacion de la Gestion de Riesgos, la
Identificacion de Riesgos, el Andlisis Cualitativo de Riesgos, el
Andlisis Cuantitativo de Riesgos, la Planificacidon de la

Respuesta alos Riesgos y el Seguimiento y Control de Riesgos.
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Describe los procesos para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados, asi como para contratar procesos de
La Gestion de las direccion, conetapas como la Planificacion de las Compros
Adquisiciones y Adquisiciones, la Planificacion de la Confratacién, la
Solicitud de Respuestas de Vendedores, la Seleccion de
Vendedores, la Administracion del Contrato y el Cierre del

Conftrato.

Fuente: Project Management Institute (PMI, 2004),

2.2.11. Gestidn con enfoque de calidad

El controlsocial en la Administracion PUblica a fravés de los diferentes mecanismos
garantizados por la Constituciony la Ley, Bernal (2010), plantea que el propdsito es
promover y garantizar un gobierno eficaz que logre el cumplimiento de los objetivos
propuestos en un plan de frabajo, con enfoque de bienestar comun. En ese sentido,
la profesionalizaciéon tiene un rolimportante enlos gobiernoslocales, es decir, no solo
se necesita personas con vocacion para ejercer su trabajo, es necesario tener contar
conla capacidadde generar estrategias, uso de herramientas tecnoldgicasy demds

que permitan la modernizacion del sector publico.

Dado que la sociedad demanda un mayor nivel de calidad en los servicios
proporcionados por las instituciones publicas, se requiere la incorporacion de
profesionales capacitados en diversas dreas dentro de las entidades
gubernamentales. Es imperativo abandonar prdcticas como el clientelismo o la
contratacion basada en relaciones personales, ya que la falta de especializacion
impide garantizar la calidad y eficiencia de los servicios. La carencia de funcionarios
especializados en la Administraciéon PUblicaresultaildgica y conduce a una gestion
deficiente en las instituciones publicas. Por lo tanto, es crucial que el confrol social
fortalezca el profesionalismo, supervise los procesos de planificacion, garantice el
cumplimiento normativo y busque resultados con unimpacto positivo para mejorar la

calidad de los servicios publicos.

Considerando que segun Chiavenato (2007), los gobiernos locales deben potenciar
la gestidon administrativa, misma que es considerada una base importante para
ejecutarlos proyectosy acciones con el uso de los recursos publicos, es decir, para

lograr el cumplimiento de objetivos planteados por una institucion, es posible
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mediante procesos de planificaciéon, organizacién, direccidn y control, que en
términos técnicossobre en Administracion PUblica se identifica como Gobernanza, la
cual tiene la finalidad de buscar las mejores alternativas para satisfacer nec esidades
sociales y garantizar su cumplimiento con el control social con elinvolucramiento de
los actoresy el pleno cumplimiento de las normativas y leyes que rigen en Ecuador a

nivel nacional y local.

2.3 Marco Legadl

El controlsocialalserunderecho hacialos ciudadanos, elcual debe de serrespetado
por toda entidad ya sea publica o privada, se encuentra estipulado en diversos
arficulos, reglamentos y leyes que permiten dar esa comodidad de saber que sus
derechos estdn siendo protegidos por una ley y que ésta debe de ser vdlida, con lo
anterior mencionado en el presente apartado se mencionan los articulos en los
cuales se establece el control social.

Constitucionde la Republica del Ecuador

El Articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establece que
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, de cardcter social,
democrdtico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico,
organizado como republicay regido de manera descentralizada. Este marcoresaita
la relevancia de la gobernanza en la constitucionalidad del pais, evidenciando la
democracia através de la participacién de la sociedad.

Constitucionde la Republicadel Ecuador (2008), en el Articulo 61 detalla los principios
de participacion, como el derecho a elegir y ser elegido, participar en asuntos
publicos, presentar proyectos de iniciativa popular, ser consultados, fiscalizar actos
pUblicos, revocar mandatos, y desempenar funciones publicas basadas en méritos y
capacidades. Estos principios aseguran la participacion ciudadana con criterios de
equidad, paridad de género, igualdad de oportunidades y participacion

intergeneracional.

En el Arficulo 83, se establecen deberes y responsabilidades de los ecuatorianos,
incluido el deber de asumirfunciones publicas como servicio alacolectividadyrendir
cuentas a la sociedad y la autoridad (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

La Constituciéon reconoce ensu Articulo 96 todas las formas de organizacién social
como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de

autodeterminacion, incidir en decisiones y politicas publicas, y ejercer control social
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sobre todos los niveles de gobierno y entidades publicas y privadas que presten

servicios publicos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El Articulo 100 destaca la participacion en distintos niveles de gobierno con cinco
objetivos, incluyendo el fortalecimiento de la democracia mediante mecanismos de
transparencia, rendicion de cuentas y control social. (Constitucién de la RepuUblica
del Ecuador, 2008).

En el Articulo 204, se establece que el pueblo es el mandante y primer fiscalizador del
poder publico, lo que lleva a la creaciéon de la funcidén de transparencia y control

social (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Constituciéon establece en su Articulo 223 que los érganos electorales estardn
sujetos al control social, garantizando a las organizaciones politicasy candidaturcs la
facultad de control y veeduria de los organismos electorales (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

El Articulo 227 establece que la administracion publicaes un servicio ala colectividad
regido por principios como eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El Articulo 261 menciona que cada gobierno establecerd en su estatuto los
mecanismos de participacion ciudadana previstos por la Constitucion en los distintos

niveles territoriales (Constitucidon de la Republica del Ecuador, 2008).

Para alcanzar el buen vivir, el Articulo 278 reconoce alas personas y colectividades,
junto consus diversas formas organizativas, lafacultad de participar entodas las fases
y espacios de la gestion publica, la planificacion del desarrollo nacional ylocal, y en
la ejecuciény controldelcumplimiento de los planes de desarrollo entodoslos niveles

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Finalmente, el Articulo 320 estipula que en las diversas formas de organizacion de los
procesos de produccion se estimulard una gestion participativa, fransparente y

eficiente (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descenfralizacion
(COOTAD)

La COOTAD (2010), ensu articulo 2, enumera objetivos clave, siendo el literal b el que
resalta la profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion estatal. Este
propodsito busca fomentar el desarrollo equitativo, solidario y sostenible del territorio,
junto con la integracién y participacion ciudadana, asi como el progreso social y
econdémico. El literal h del mismo articulo establece la necesidad de definir
mecanismos de articulacion, coordinaciony corresponsabilidad entre los distintos

niveles de gobierno para una planificaciéon y gestion publica adecuadas.

La normativa, al destacar la participaciéon ciudadana como principio, subraya que
dicha participacion se llevard a cabo con el propdsito de asegurar la elaboraciony
adopcién compartida de decisiones entre los diferentes niveles de gobierno y la
ciudadania. También busca la gestion compartida y el control social de planes,
politicas, programas y proyectos publicos, asi como la implementacion de
presupuestos participativos de los gobiernos, segun lo establecido en el articulo 3.
(COOTAD, 2010).

En el articulo 29, se detallan las funciones de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados, disenadas para promover una participacion ciudadana efectivay
abordar diversas dreas de gestion y responsabilidad gubernamental, incluyendo
legislacion, normatividady fiscalizacion; ejecucion y administracién; y participacion
ciudadana y control social (COOTAD, 2010).

En relacion con la participacién, el GAD Municipal, segun el literal d del articulo 54,
estd encargado de implementar un sistema de participacion ciudadana para el
ejercicio de los derechos y la gestion democrdtica de la accidon municipal (COOTAD,
2010).

En cuanto alas funciones delalcalde, el articulo 60 del COOTAD establece que debe
presentar un informe anual escrito, sometido a evaluacion a través del sistema de
rendicién de cuentas y control social, destacando la gestion administrativa, el estado
de los servicios, costosy como se cumplieronlos planes y programas (COOTAD, 2010).
Respecto alos mecanismos de participacion, el articulo 77 estipula que el proyecto
del estatuto de autonomia debe contemplar estructuras desconcentradas vy

mecanismos de participacion ciudadana de manera obligatoria (COOTAD, 2010).
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El articulo 284 subraya la obligacion de los gobiernos auténomos descentralizados de
facilitar y promover mecanismos de control social. Ademds, el articulo 302 establece
que la ciudadania puede participar de manera protagdnica en la toma de
decisionesy el confrol social (COOTAD, 2010).

En cuanto al derecho ala participacion, el articulo 303 destaca que este derecho se
ejerce en todos los niveles de los gobiernos autbnomos descentralizados mediante

mecanismos de democraciarepresentativa, directay comunitaria (COOTAD, 2010).

El articulo 304 establece que el sistema de participacion ciudadana tiene como
objetivofortalecerlademocracialocalmediante laimplementacidon de mecanismos
permanentes de fransparencia, rendicion de cuentas y control social (COOTAD,
2010).

En lo que respecta ala participacién y democratizacion, se senala que los gobiernos
autbnomos descentralizados deberdn promover y poner en prdctica espacios,
procedimientos e iniciativas ciudadanas de participacion para garantizar el ejercicio
de este derecho y la democratizacion de la gestion puUblica en sus respectivos
territorios, segun el articulo 305 (COOTAD, 2010).

Por Ultimo, el articulo 464 destaca que los gobiernos autbnomos descentralizados
tienen el derecho de utilizar espacios en la programaciéon de los medios con fines
educativos, informativos y de rendicion de cuentas, de acuerdo con lo establecido
porlaley (COOTAD, 2010).

Ley Orgdnicade Participacion Ciudadana (LOPC)

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana (2010), en su articulo 1, tiene como
objetivo sentarlas bases para el funcionamiento de la democracia participativa, asi

como paralas iniciativas de rendicidén de cuentas y control social.

El articulo 29 destaca que el poder ciudadano surge del proceso de participacion
individual y colectiva de los ciudadanos, permitiéndoles participar en la toma de
decisiones, planificacion, gestion de asuntos publicos y control social a todos los
niveles de gobierno, funciones e instituciones del Estado, y personas naturales o
juridicas del sector privado que manejan fondos publicos (Ley Orgdnica de

Participacion Ciudadana, 2010).

El arficulo 39 aborda la formacion ciudadana y la difusion de derechosy deberes,

promoviendo procesos de formacién ciudadana y campanas de difusion sobre el
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ejercicio de los derechos y deberes establecidos enla Constituciony la ley, ademds
de la implementacién de mecanismos de participacion ciudadana y control social
(Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010).

En el articulo 45, se establece que las funciones del Estado deben garantizar la
fransparencia de sus acciones y planes, facilitando la participaciéon de la ciudadania

en su gestion (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010).

En relacidén con el controlsocial, el arficulo 46 destaca que ciudadanos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, asicomo otras formas legitimas de organizacion, pueden realizar procesos
de veedurias, observatoriosy otros mecanismos de control social a la actuacion de
los drganos y autoridades de todas las funciones del Estado y los diferentes niveles de

gobierno (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010).

El articulo 64, numeral 4, se enfoca en la participacion local, estableciendo como
finalidad fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana,
2010).

En cuanto a las veedurias, el articulo 78 establece que estas se regirdn por la Ley
Orgdnica de Participacion Ciudadana y el Reglamento General de Veedurias (Ley

Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010).

El articulo 79 se centraen los observatorios, cuyo objetivo es elaborar diagndsticos,
informes y reportes con independenciay criterios técnicos para impulsar, ev aluar,
monitorear y vigilar el cumplimiento de las politicas publicas (Ley Orgdnica de

Participacion Ciudadana, 2010).

El articulo 80 define las veedurias ciudadanas como modalidades de control social
de la gestion publica y seguimiento de las actividades de dignidades electas y
designadas por la ciudadania y las organizaciones sociales, con la capacidad de
ejercer sus atfribuciones sobre toda la actividad de cualquiera de las funciones del

Estado (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010).

En cuanto a la rendicién de cuentas, el articulo 89 concede este proceso como
sistemdtico, deliberado, interactivo y universal, involucrando a autoridades y
funcionarios que estdn obligados a informar y someterse a evaluacion por parte de

la ciudadania (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010).

50



El articulo 91 establece los objetivos de larendicidén de cuentas, resaltando el acceso
periddico y permanente a la informacion sobre la gestion publica, asi como facilitar
el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de los
gobernantes y funcionarios que manejan fondos publicos (Ley Orgdnica de

Participacion Ciudadana, 2010).

En relaciéon con el libre acceso a la informacion publica, el articulo 96 garantiza el
derecho de los ciudadanos a acceder libremente a la informacién publica,
constifuyendo este derecho un instrumento fundamental para ejercer la
participacion ciudadana, la rendiciéon de cuentas y el control social (Ley Orgdnica

de Participacion Ciudadana, 2010).

La LOPC establece que la informacion publica pertenece ala ciudadania y quienes
la manejan son sus administradores, obligados a garantizar su acceso gratuito. Todo
esto se rige por los principios establecidos en la Constitucidon y las leyes
correspondientes, segun el articulo 97 (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana,
2010).

Por Ultimo, el articulo 100 menciona que todas las entidades del sector publico o
privado que manejen fondos del Estado estdn obligadas a promover vy facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica (Ley Orgdnica de

Participacion Ciudadana, 2010).
Ley Orgdanicade Transparenciay Acceso a Informacién POblica (LOTAIP)

Esta norma de acuerdo con su primer inciso sobre la publicidad de la informaciéon
publica se establece que se debe garantizar el derecho de este: Todalainformacion
que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacién tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en
cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgdnica de la
Conftraloria Generaldel Estado; las organizaciones de frabajadoresy servidores de Ias
instituciones del Estado, instituciones de educacidn superior que percibanrentas del
Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), estdn
sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacidon que posean es

publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.
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En el articulo 2 de la LOTAIP se mencionan los objetivos y mds relevante para este
tema de investigacion estd en el literal f) mismo que menciona: La democratizacion
de la sociedad ecuatorianay la plena vigencia del estado de derecho, através de
un genuino y legitimo acceso alainformacion publica, y de acuerdo con elliteral ¢)
en torno al control social: Permitir la fiscalizacidon de la administraciéon publica 'y de los

recursos publicos, efectivizdndose un verdadero control social.

Por Ultimo, ibidem a esta norma se menciona que: El acceso alainformacion publica,
serd por regla general gratuito a excepcion de los costos de reproducciony estard
regulado por las normas de esta Ley. De acuerdo conlo mencionado en el articulo 4
literal b).

Ley OrganicaElectoral, Cédigo de la Democracia (LOE)

La Ley Orgdnica Electoral, Codigo de la Democracia (2020) en su Articulo 1,
establece principios fundamentales para regular la participacion popular en la
democraciadirecta, destacandoladiversidad, el pluralismoideoldgicoylaigualdad
de oportunidades. Esta normativa abarca los procesos electorales, asi como la
designacion, remociony revocatoria de mandato de las autoridades de los drganos

de poder publico.

En el Articulo 2, en relacion con los derechos en el dmbito de esta ley, se destaca,
entre otros, el derecho de exigir la rendicion de cuentas y la transparencia de la

informacién de los sujetos politicos (LOE, 2020).

En cuanto a la participacion, el Articulo 168 subraya que todas las formas de
organizacion de la sociedad son expresion de la soberania popular, permitiendo el
desarrollo de procesos de autodeterminacion e incidencia en decisiones y politicas
publicas, asi como en el control social de todos los niveles de gobierno y entidades

publicas y privadas que prestan servicios publicos (LOE, 2020).

El Arficulo 169 de la LOE establece que la participacion ciudadana debe estar
debidamente acreditada por el Consejo Nacional Electoral y puede manifestarse en
audiencias publicas, veedurias, observatorios y otras instancias promovidas por la
ciudadania o los mecanismos de control social de acuerdo conla Ley Orgdnica de
Participacion Ciudadana (LOE, 2020).

En lo que respecta al control social, el Articulo 171 de la normativa indica que los

oérganos electorales estardn sujetos al control social. Ademds, garantiza a las
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organizaciones politicas y candidaturas la facultad de controly veeduria de la labor
de los 6rganos electorales, asegurando que las sesiones y actos de estos drganos
sean publicos (LOE, 2020).

Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas (COPLAFIP)

El COPLAFIP en su articulo 2 menciona los lineamientos para el desarrollo estipula 7
numerales de los cuales el que mds se relaciona con la temdtica de investigacion es
el numeral 2: Fomentar la participacion ciudadana y el control social en la
formulacién de la politica publica, que reconozcala diversidad de identidades; asi

como los derechos de comunidades, pueblos y nacionalidades.

Esta norma como todas las ya planteadas fiene principios rectores, establecidos en
el articulo 5 numeral 4, donde se menciona que, la informacidén que generen los
sistemas de planificaciony de finanzas publicas es de libre acceso, de conformidad
conlo que establecenlaConstitucion de la Republicay este codigo. Las autoridades
competentes de estos sistemas, en forma permanente y oportuna, rendirdn cuentas

y facilitardn los medios necesarios para el control social.

lbidem estanorma en el articulo 19 sobre los principios del sistema se menciona que:
El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa se orientard por los
principios de  obligatoriedad, universalidad, solidaridad, progresividad,
descentralizacion, desconcentracion, participacion, deliberacion, subsidiaridad,

pluralismo, equidad, fransparencia, rendicion de cuentas y control social.

El Codigo Orgdnico de Planificaciony Finanzas Publicas en el articulo 20 numeral 3
sobre los objetivos del sistema se estipula: Orientar la gestion publica hacia el logro

de resultados, que contemple los impactos tangibles e intangibles.

lbidem en el articulo 31 sobre el libre acceso a la informacién busca que: La
informacién parala construccién de las politicas publicas serd de libre acceso, tanto
para las personas naturales como para las juridicas publicas y privadas, salvo en los
casos que senale la Ley. Para el efecto, la Secretaria Nacional de Planificaciony

Desarrollo tendrd a su cargo el Sistema Nacional de Informacion.

Finalmente, segunel COPLAFIP ensu articulo 174, se aseguraala poblaciénelacceso
sin restricciones a toda la informacioén presupuestariay financiera producida por las

entidades publicas, de acuerdo con lo establecido por la ley. Sin embargo, se
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excluyen de esta disposicion los planes de negocio, las estrategias comerciales y

documentos afines, en el caso de Empresas PUblicas y Banca PUblica.
Ley Orgdnicade la Contraloria General del Estado

El articulo 31 de esta norma en relacion conla gestién publica manifiesta que como
funciones o atribuciones de la Contraloria General del Estado en el numeral 4
propone: Examinary evaluar en términos de costo y tiempo, la legalidad, economia,

efectividad, eficaciay fransparencia, de la gestion publica.

Esta normativano contempla demasiadas acciones relacionadas con la temdatica,
sin embargo, se la toma en cuenta debido a la funcionalidad de la contraloriaen el

control pUblico.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
Este estudio al ser de suma importanciala obtencidén de datos y razones, se utilizard
un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo como se expone acontinuacion:
3.1.1.1. Enfoque Cuadlitativo
Mata (2019) afirma que: “La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva,
dindmicay compuesta por multiplicidad de contextos. Este enfoque permite de una
mejor manera el andlisis de manera profunday reflexiva de los criterios técnicos que

forman parte de las realidades estudiadas” (pdrr. 2).

Se hace uso de este enfoque, en el capitulo IV, para obtener lainformacién a través
de las opinionesy puntos de vista, que permitan obtener de primeramano las razones
por las cuales se dio una buena o mala aplicacién del control social aplicado en la
direccién de obras publicas del GAD de Tulcdn. De ese modo, se determina cudles
sonlos puntos criticos en la aplicacion de los mecanismos de control y mediante este

andlisis se plantearecomendaciones para el fortalecimiento de estos.
3.1.1.2. Enfoque Cuantitativo

Segun, Escamilla (2018), plantea que el enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos,
para la recoleccion de datos con medicion numeérica, en este sentido, serd puntual
en el andlisis estadistico, permitiendo identificar patrones de comportamiento que

permitirdn probar teorias.

Por lo tanto, en el enfoque cuantitativo se aplica en la presente investigacion en el
capitulo IV, en la obtencién de informacion a través de la aplicacion de encuestas
realizadas a la ciudadania tulcanena, con la cual se determina de primera mano la
vision de las personas sobre la aplicacion de los mecanismos de confrol enla gestion

que realizael GAD de Tulcdn en la direccion de obras publicas.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Investigacion Explicativa
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Segun Herndndez et al. (2010), manifiestan que “permite centrar en explicar el por
qué ocurre un fendmeno o problemay en qué condiciones se manifiesta, ademdads

de como se relacionan entre dos o mas variables.” (p. 95).

Este tipo de investigacion se aplicd paralograr explicar el problema o los fendmenos
mdads recurrentes sobre la aplicacion de los mecanismos de control enla gestidn que
realiza el GAD de Tulcdn en la direccién de obras publicas. Del mismo modo, en la
sustentaciéon del marco tedrico y conceptual y posteriormente en el andlisis de los

resultados de estainvestigacion.
Investigacién Descriptiva
De acuerdo con Bernal (2010), la investigacion descriptiva se define como:

El tipo de investigacidon que proporciona una resena detallada de las
caracteristicas o rasgos de una situacion o fendmeno que estd siendo objeto
de estudio. Ademds, senala que este enfoque de investigacion es
comunmente utilizado por aquellos que seinician enla actividadinvestigativa,
y su aplicacion conlleva el uso de técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observaciony larevision documental (p. 122).

El uso de este tipo investigativo permitié conocer la situacioén actual la sobre la
aplicacién de los mecanismos de control gestion que realiza el GAD de Tulcdn en la
direccidn de obras publicas. Posteriormente, permio determinar en los resultados los
cuellos de botellay por ende describir las debilidades en el pleno cumplimiento del

control ciudadano enla gestion publica.
Investigacion Documental
Segun Herndndez, et al. (2018), este tipo de investigacion permite:

Identificar, recopilar y revisar la literatura y otros recursos que se derivan de
diversos conocimientos e informacion recopilada de manera moderada de
diversas realidades, de manera selectiva, con el fin de que puedan ser

aprovechados paralos objetivos especificos de la investigacion. (p. 50)

De ese modo, el uso de este tipo de investigacion permitic recopilar y analizar la
informacién confiable de documentos oficiales del GAD de Tulcdn, para sustentar el

problemay la presentacion de los resultados presente estudio.

56



Investigacién bibliogréfica.

Segun, Herndndez, et al. (2018), la revisidon de informacion bibliogrdfico existente con

respecto al tema a estudiar” (p. 51).

En ese sentido, el uso de este tipo de

investigacion permite recopilar y analizar la informacion confiable de documentos

libros o revistas digitales que, permitieron sustentar el presente estudio mediante

argumentos cientificos que fortalecen el desarrollo de lainvestigacion.

3.2. IDEA A DEFENDER

Los mecanismos de control social permiten que la ciudania realice una fiscalizacion

efectiva sobre la gestion publica del GAD de Tulcdan.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Definicion de Variables

Variable

Definicion

Independiente:
Mecanismos de

social

Dependiente:

Gestion publica

conftrol

Estos mecanismos son una forma o una
modalidad en la que se ejerce la participacion
ciudadana, implicando de cierta manera qué
los ciudadanos o habitantes de una localidad se
activeny alcen su voz al exigir el cumplimiento
de sus derechos, el ciudadano que ejerce el
conftrol social interviene en decisiones, puede
dar seguimiento y evaluar politicas a
implementarse por el gobierno de turno

(Orddénezy Trelles, 2019).
La gestion publica se enfoca principalmente ala

creacion de una administracion eficiente de
todos los recursos que cuenta una nacidén o
localidad, con el fin de dar respuesta a las
demandas de sus ciudadanos y garantizar el
desarrollo del pais, esta gestion se materializa a
través de las entidades gubernamentales y por

medio de procesos (UNIR, 2021).
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3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 3 Operacionalizacién de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Independiente
Veedurias Porcentaje de
Mecanismos Veedurias Cuestionario
de control realizadas por Semiestructurado.
social el GADde Entrevista
Tulcdn
Rendicion de Nivelde
cuentas trasparencia
Observatorio  Nivelde
participacion
ciudadana Cuestionario de
Encuesta Escala Likert
Comité de Nivelde
Usuarios Prestacion de
servicios de
calidad
Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Dependiente
Gestion  del Nivel de Cuestionario

Talento
Humano

Presupuesto

Profesionalism Entrevista
o
Porcentaje de

Cumplimiento

Semiestructurado.
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Gestion Informacion  Nivel de
PUblica Acceso a la Cuestionario de
informacién ~ Encuesta Escalalikert
Publica
Tecnologia Porcentaje de

Cobertura

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos

Deductivo

Este método se lo aplicard gracias al andlisis de la gestion que realiza el GAD de
Tulcdn y a la necesidad de dar a conocer cudles son los mecanismos que se deben
de aplicar enla direccién de obras publicas, ademds de darnos a entender cémo se
los aplican Y si existe la necesidad de algiun cambio de cada uno de estos
mecanismos de confrol social. “El método deductivo estd basado en el
razonamiento, pero en este caso la deduccion intrinseca del ser humano lo cuadl

permite pasar de principios generales a hechos particulares” (Prieto, 2017, p. 11).
Inductivo

Mientras en el contexto inductivo se partié de aspectos especificos hasta el contexto
general. Es preciso mencionar que “es el razonamiento que orienta a partir de la
observacion de casos particulares a conclusiones generales, parte de enunciados
particulares para generalizarse. Generaliza inferencias a partir de un conjunto de
evidencias. La inferencia es de abajo para arriba” (Cabezas et al., 2018, p. 16). La
aplicacion de este método nos ayudard a qué gracias al andlisis de la gestion
realizada en la direccidén de obras publicas, se pondrd en marcha las posibles
soluciones a los puntos criticos de la aplicacion de los mecanismos de control social

que se deben de aplicaren el GAD de Tulcdn.
Método andlitico

Segun, Cabezas et al. (2018), es la descomposicion de un fendmeno en sus
componentes constitutivos, entendidacomolaseparaciony andlisis de las partes que
lo conforman, ha sido una estrategia ampliomente empleada alo largo de la historia

humana con el propdsito de comprender las diversas dimensiones de la realidad (p.
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18). Este enfoque metodoldgico serd Util para llevar a cabo un andlisis detallado del
fendmeno en cuestion, que se refiere ala evaluaciéon de silos ciudadanos ejercen un
control social efectivo enla direccidén de obras publicas y otras acciones llevadas a

cabo por el Municipio.

Método Sintético

Se manifiesta como el método que permite descomponer el todo en las partes, con
el fin de conocer las raices para realizar un andlisis sintético que ayude areconstruiry
explicar el problema de estudio (Vélizy Jorna, 2014), Por ello, el uso de este método
tiene la finalidad de reconstruir y explicar la problemdtica segin la percepcion
ciudadana sobre los mecanismos de control social y en coordinacion con el nivel de

incidencia enla gestiéon publica.

3.4.2 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas aplicarse para la recoleccidon de datos permiten determinar cémo se
aplica los mecanismos de control en la gestion publica del GAD de Tulcdn, a través
del uso de técnicas e instrumento, de ese modo, con la obtencidn de informacion
primariay secundaria sobre la problemdatica del estudio permitid posteriormente dar
una interpretaciéon de los resultados y por ende el cumplimiento de los objetivos. En
ese sentido se definen las técnicas aplicar a continuacion.

Entrevistas

La entrevista se entiende como una discusidon de ideas entre la que dos o mds
personas dan su punto de vista sobre un determinado tema a discutir, conlo cual la
entrevista se le realizard hacia los directivos y funcionarios del GAD de Tulcdn, los
mismos quedardn sus opiniones ante la gestion del departamento de obras publicas

y codmo se ha ido aplicando los mecanismos de control social.

El tipo de entrevista que se aplicard a los funcionarios del GAD de Tulcdn serd un
instrumento semiestructurado, pararecolectar mdsinformacion de datos cualitativos,
los mismos permiten entender si la gestion por parte de este departamento es la
adecuaday silos mecanismos de controllogran fortalecer en la misma. La entrevista
necesita una breve definicion, por lo cual mencionamos que, “Consistente en un
listado, previamente elaborado de preguntas que el entrevistador se propone
indagar. Permitiendo una mayor flexibilidad respecto a la manera, el ordeny el

lenguaje con que se abordanlas preguntas” (Herndndez et al., 2018, p. 125).

Encuesta
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Se hace uso de Esta técnica gracias a la necesidad de recolectar informacion
numérica, es decir datos cuantificables, con el fin de obtener porcentajes de
conformidad o disconformidad ante una afirmacidn, las encuestas se le realizard a
los ciudadanos, los cualessonactores principalesy ejercenlos mecanismosde control
publico, se obtendrdn gatos qué permitird un andlisis mas profundo en la bUsqueda
de soluciones al problema, por lo tanto la poblacion a encuestar es toda la
ciudadania Tulcanena, de este modo es preciso mencionar la definicidon de una
encuesta, si Nos menciona que, “Las preguntas son iguales y se aplican en forma
uniforme.Respuestas predisenadasy de opcidnlimitada, aseguraeluso de las mismas
categorias y la privacidad” (Garcia, 2002, p. 9).
Andlisis Bibliografico
Segun Coral (2017), establece que unarevision bibliogrdficaes el:
Andlisis de documentos sobre un tema, el cual presenta la informacion
publicada sobre un tema y de acuerdo con un punto de vista se procede a
recopilar y comentar la literatura publicada sobre el tema. Para ello es
fundamental determinar previamente el objetivo a de la investigacion para

dar una perspectiva sobre la seleccion de lainformacion. (p. 6)

Por lo tanto, el uso de esta técnica se aplicd en la presente investigacién como
técnica de la investigacion documental, donde se procedid a obtener informacion
relevante sobrelatemdtica, como sustento e informaciéon de andlisis para obtenciéon
de resultados.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblaciény muestra

Poblacion

La poblaciéonde este estudio se centrardenlos individuos conedades comprendidas
entfre los 16 y los 64 anos, abarcando tanto género masculino como femenino,
residentesenelcantdnTulcdn. Es importante destacar que laseleccionde este rango
de edad se redlizard en base a los registros proporcionados por el Instituto Naciondal
de Estadisticas y Censos. Ademds, se considera este grupo demogrdfico debido asu
conocimiento enrelacién con los mecanismos de control social, los cualesimplican
la vigilancia, fiscalizacién y control por parte de los ciudadanos en la administracion
y gestion de lo publico.

Muestra
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Para el cdlculo de la muestra se utilizard la muestra de la poblacion finita, Donde se

utilizardn datos proyectados al ano 2022 por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, (INEC, 2022), de ese modo, el cantdn Tulcdn tiene 104.717 habitantes. A

contfinuacién, se muestrala nomenclatura a utilizarse para el cdlculo muestral.

Donde:

n=Tamano de la muestra

N= Poblacion total o universo (104.717)

p= Proporcion de aceptacion (0,5)

q= Proporcion de rechazo (0,5)

e= Error muestral (5%)

Z=Nivel de confianza 95% equivalente a 1,96
z2xpxq* N

:ez*(N—1)+Zz*p*q
1,962 % 0,5 * 0,5 * 104.717

n

"= 0,052 % (104.717 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

38416+ 0,5%0,5%104.717
"= 0,0025(104.716) + 3.8416 % 0,5 0,5
_100.570,2068
"= T262,7500

n= 383

Estratificacion de la muesira

Para la estratificacion hemos tomado en cuenta datos del INEC del aro 2022 en

donde nos reflejo que habia mayor cantidad de habitantes en la parroquia Tulcdn

conun 57,878 mil y enla parroquia Gonzales Suarez con una cantidad de habitantes

de 46,839 mil.
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Tabla 4. Estratificacion de la muestra

Estrato Poblacién Proporcion(%) Tamaio Muestra
encuestas
Parroquia Tulcdn 57,878 51% 199
Parroquia Gonzales Suarez 46,839 49% 184
Total 104,717 100 383

3.5.2 Instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de informacion serd preciso la utilizacion de los instrumentos de
investigacion, es decir, se utilizard un cuestionario estructurado para la encuesta
conformado porunaserie de preguntas cerradas dirigidas alcantdn sujeto de estudio
comprendida entre los 16 a 65 anos, cabe mencionar que este instrumento permitird
recolectarinformacion sobre la gestion por parte de la direccion de obras Publicas
del GAD de Tulcdn.

También se aplicé un cuestionario semiestructurado dirigido a los funcionarios del
Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantén Tulcdn, permitiendo obtener
informacién detalladasobre la problemdticade estudio, en consecuencia, serdin dos
insfrumentos conformados por una serie de preguntas dirigidas a cada poblacion.
3.5.3 Unidad de Andlisis

Una vez redlizado el cdiculo de la muestra se obtuvo como resultado que la
poblacién objetivo es de 383 personas, con un nivel confianza del 95% y un error
muestral del 5% sobre la cantidad de encuestados que brindardn informacion sobre
las experiencias que han tenido en la aplicacién o sobre el desconocimiento de los
mecanismos de control social pararegular y confrolarla gestion publica del GAD de

Tulcdn.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados Cuantitativos
A contfinuacion, se dard a conocer la informacién recolectada a la ciudadania
mayores de 18 anos de la ciudad de Tulcdn en temas de Mecanismos de Control

Socialy Gestidon PUblica, se muestran los siguientes resultados:

1. ;Sabe usted que el controlsocial es un derecho que tienen la ciudadania
para vigilar y fiscalizar la gestion pUblicadel GAD de Tulcdn con el finde

acompanar el cumplimiento de sus fines, objetivos y metas?

300

200

Recuento

100

=1=3
22.45%

o T T
Sl (L]

Figura 1. El control social es un derecho que fienen la ciudadania

Andlisis:

Sibienes cierto, elcontrolsocialesun derecho que tiene la ciudadania en el Ecuador
que estd garantizado por la Constitucidony la Ley, mismo que se ha vuelto un factor
importante para la lucha contra la corrupcién a nivel nacional y local, por tanto,
segun los datos obtenidos, Ia mayoria de Ia poblaciéon en un 77,55% encuestada en
el cantdn Tulcdn determina que si conocen que el control social es un derecho que
tienen la ciudadania para vigilar y fiscalizar la gestion publica del GAD de Tulcdn con
el fin de acompanar en el cumplimiento de los fines, objetivos y metas institucionadles;
no obstante, un inferior porcentaje afirmo no conocer sobre los mecanismos, sin

embargo, son escasas las personas que no estdn al tanto sobre las acciones de
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control social en el dmbito publico, entendiéndose que al menos la poblacion

encuestada sabe de la existencia del control social como derecho ciudadano.

2. ;Como califica usted la participacion ciudadana enlos mecanismos de
control social enla ciudad de Tulcan?
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Figura 2. Calificacion de la participacion ciudadanay mecanismos de confrol
social.

Andlisis:

Conrespecto ala calificacion de los mecanismos de control social en la ciudad de
Tulcdn, es importante destacar que la ciudadania expresa una calificacion regular
de incidencia social en la foma de decisionesy gestion como tal, sin embargo, un
21,41% cdlifica a la participacion de los actores como buena en el dmbito
gubernamental, pero un considerable 15, 67% cdalifica ala participacion como mala.
Desde estaperspectiva, se determinaque enTulcdnno se han generadolos procesos
participativos de forma adecuada, por o que, resulta importante mencionar que
existe un porcentaje que un 8, 88 % califica a como pésimo el proceso participativo
en la localidad.

La ciudadania determina en la primera pregunta que, si conocen que el control
social es un derecho que tienen para vigilar y fiscalizar la gestion publica, sin

embargo, la calificacion sobre la implementacion de dichos mecanismos por parte
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del GAD de Tulcdan es irregular, es decir no es son eficientes para atender los

requerimientosy necesidades sociales.

3. ¢Qué Mecanismos de Control Socialusted conoce?
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Figura 3. Mecanismos de Control Social

Andlisis:

Al ser los mecanismos de Confrol Social reconocidos por la Ley y la Constitucion,
resulta fundamental senalar que el mecanismo mds conocido por la ciudadania es
la rendicion de cuenta de las autoridades electas en los gobiernos locales, que
realizan una vezal ano y dan a conocer todo lo relacionado ala gestion publica en
cada fterritorio, de ese modo, un alto porcentaje conoce sobre los observatorios
ciudadanos y veedurias hacia la gestiobn presupuestaria y  proyectos
gubernamentales; ahora bien, es importante considerar que un 5, 74% desconoce
totalmente cuales son los mecanismos de participacidon ciudadana, por lo que
dificulta que el control socialllegue atener una verdaderaincidencia enlatoma de
decisiones y el pleno cumplimiento de los mecanismos como un derechos

ciudadano.

En relacion conlas preguntas anteriores el mecanismo de participacion mds utilizado

eslarendicion de cuentas, sin embargo, el nivel de credibilidad es muy bajo, ya que
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no se refleja de forma clara los procesos de gestion nimucho menos la incidencia de

la ciudadania enla toma de decisiones.

4. ;En qué mecanismos de controlsocial usted ha participado?
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Figura 4. En que mecanismos de confrol ha participado
Andlisis:

En relacion conla involucraciéon de los ciudadanos en los procedimientos de control
social, se observa una conexidén con la indagaciéon previa, donde los resultados
indican que la mayoria de las personas participan en la revision de la gestion de las
autoridades una vez al ano. Esto evidencia la limitada influencia social en el dmbito
publico, ya que un 38,38% de la poblacion encuestada no ha participado en ningun
mecanismo de control social para supervisar las acciones de las instituciones. No
obstante, los observatorios y veedurias siguen siendo dos herramientas con una baja

representacion, pero que forman parte del proceso de control social a nivellocal.

La pregunta anterior senala que el mecanismo mds conocido de participacion y
control social es larendicion de cuentas que se realiza cada ano, es el mismo donde
los actores sociales mds participan, pero con un nivel de incidencia muy bajo en los

asuntos de interés publicos.

67



5. ;Cudl considera que es laforma mas efectiva para recibir la informacion que
brinda el GAD acerca de los mecanismos de control social?
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Figura 5. Forma mds efectiva pararecibirlainformaciéon

Analisis:

Con respecto a cémo la poblacidén considera cual es la forma mds efectiva para
recibirlainformacionque brinda el GAD a través de los mecanismos de controlsocidl,
los resultados obtenidos identifican que es a través de las redes sociales, al ser parte
de la cotidianidad de las personas, ademds, de los folletos que la institucion publica
brinda ala ciudadania coninformacion pertinente y oportuna, ademds, los hallazgos
determinan que los medios de comunicacion como televisiony radio juegan un rol
importante en términos de comunicacion, es decir, las formas de comunicacion

fradicional van perdiendo incidencia en la ciudadania.

Esta preguntadenotala importancia de que los procesos participativos deben migrar
al uso de la tecnologia, ya que se considera que la forma mas efectiva pararecibir
la informacién que brinda el GAD es a través de las redes sociales, al ser esta una

herramienta de uso cotidiano y de libre acceso paralos ciudadanos.

6. ;Qué tanimportante es para usted que el GAD de Tulcanredlice larendicion
de cuentas?
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Figura 6. Importancia de la rendicion de cuentas.

Andlisis:

Con respecto a la importancia de la rendicidon de cuentas para la ciudadania, los
hallazgos reflejan que es un procesoimportante, yaque permite conocerelaccionar
de la autoridad en la respectivainstitucion publica, es decir, es fundamental que las
personas conozcan el cumplimiento de objetivos y metas segin indicadores de
gestidon y el cumplimiento de los demds mecanismos de participacion ciudadana,
considerando que es muy bajo el porcentaje que afirma que larendicion de cuentas
no es importante, en definitiva este mecanismo sigue siendo uno de los mds

importantes dentro de la gestion publica.

Esta pregunta enrelacion con las preguntas anteriores determina que laimportancia
de participar en la rendiciéon de cuentas es fundamental, ya que, si bien la
aplicabilidad de los mecanismos es regular, la ciudadania considera vital conocer,

aungue sea a brevesrasgos la gestion realizada por el GAD.

7. ¢Cudndo se deberiarealizarveedurias ciudadanas deniro del GAD de
Tulcan?
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Andlisis:

En cuanto al momento oportuno para llevar a cabo veedurias ciudadanas en el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Tulcdn, los resultados senalan que es
fundamental realizarlas durante la ejecucion de politicas, obras, proyectos y demads
acciones gubernamentales. Esto se hace con el propdsito de asegurar el uso
adecuado de los recursos, el cumplimiento de los plazos vy la calidad, buscando asi
lograr un impacto social efectivo en lugar de simplemente cumplir con las funciones
establecidas. En este contexto, un 24,02% destacala importancia de también llevar
a cabo procesos de veedurias antes delinicio del procedimiento, es decir, identificar

la viabilidady priorizar el problema publico que se abordard de manera organizada.

En relacion conla pregunta é, sobre el acceso acceder ala informacién publica, se
senala que las veedurias deben ser un mecanismo con mayor aplicabilidad para
garantizar que la informacion sobre la gestion que se presenta en la rendicion de

cuentasseaclara, realy confiable.

8. ¢;Considerausted que mediantelos Mecanismos de Control Social se pueda
prevenir casos de corrupcion del GAD de Tulcan?
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Figura 8 Prevenir casos de corrupcion

Analisis:

Los aciertos sobre si los Mecanismos de Control Social pueden prevenir los casos de
corrupcién del GAD de Tulcdn, determinan que, algunas veces los Mecanismos de
Control Social han logrado prevenir casos de corrupcion sobre la gestion realizada
por el GAD de Tulcdn, sin embargo los hallazgos identifican que un porcentaje del 7,
05% determina que siempre los mecanismos de control social son un factor
predominante para el desarrollo correcto vy libre de actos de corrupciéon en la

instituciones publicas.

La ciudadania es consciente de que los procesos de corrupcion son internos y
muchas veces parten desde lainiciativa de la voluntad politica, por lo tanto, al tener
un bajo nivel de aceptacién sobre el control social, se considera que no es suficiente

o no solo basta con participar, se requiere mds ética profesional.

9. ¢Como cadlifica usted las acciones realizadas por el GAD para lograr sus fines,
objetivosy metas?
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Figura 9. Calificacion usted las acciones realizadas por el GAD

Andlisis:

El respecto de cémo la ciudadania de Tulcdn calificalas acciones realizadas por el
GAD para lograr sus fines, objetivos y metas institucionales, en los datos obtenidos se
puede identificar que se la califica comoirregular conun 37, 60%, seguido de un 15,
40%, que la establece como mala a la gestion del GAD, debido al bajo nivel de
incidencia en el control social en la gestién publica, no obstante, considerable 28,
72% identifica que es buena, por lo que se llega a identificar que la credibilidad y
aceptacion de la gestion del GAD de Tulcdn no cumple de forma satisfactoria con

los requerimientos ciudadanos.

Enrelaciénconlas preguntas anteriores elresultadode estapreguntasenalalo mismo
referente ala aplicabilidad de los mecanismos de participacion, porque existe un
bajo nivel de incidencia social, lo cual impide que se cumplan de forma efectivalos

objetivos de gobierno.

10. ;Para que cree que se realizan las gestiones del GAD Tulcan?
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Figura 10. Gestion del GAD

Andlisis:

En relacién con la percepciéon de la ciudadania sobre la administracion llevada a
cabo por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Tulcdn, los resultados
indican que el enfoque principal de la gestion se centra en el bienestar de la
poblacién.sin embargo, estaseguido de unindicador no tan favorable, porque el 23,
50% determina que el fin de la gestionrealizada es para favorecerlos intereses de los
contratistas, favores politicos y actos de precampana, de tal modo, el interés social
llega a un maximo de no mds de 30%, es definitiva los mecanismos de control social
se contraponen como fundamentales en estos procesos.

En concordancia con el resultado de la pregunta 10, se establecen 2 variables que
merecen ser analizadas, porgue un gran porcentaje de la ciudania establece que la
gestién solo es un acto que favorece a unos pocos, mientras que otfros afirman que
se frabaja para el bienestar social, sin embargo, este aspecto reflejala importancia

de mejorar los procesos de control social en el GAD de Tulcdn.

11. ;Por qué considera usted que los Mecanismos de Control Social sirven?
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Figura 11. Utilidad de los Mecanismos de Control Social

Andlisis:

Desde esa perspectiva los hallazgos permiten considerar que los Mecanismos de
Conftrol Social sirven netamente para evitar proceso de corrupcion dentro de la
gestion publica, controlando el accionar de las autoridades a fravés de factores
comofomentodela transparenciay acceso delainformacion publica, que permitan
tener un mejor proceso de gestion en el GAD de Tulcdn, en definitiva, la aplicacion,
ejecuciony promocién del pleno cumplimiento de los mecanismos de control social

se identifican como importantes, oportunos y necesarios en el accionar institucional.

Los resultados son claros al afirmar que el control social tiene como fin esencial luchar
contra la corrupcién y garantizar el eficiente uso de los recursos ciudadanos, para
satisfacer las necesidades sociales de forma éptima, por lo tanto, en concordancia

conlas anteriores preguntas se requiere establecer un mejor proceso participativo.

12. ;Cuanto conoce usted acerca de la Ley de Participacion Ciudadana?
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Figura 12. Ley de Participacion Ciudadana

Andlisis:

En lo referente a cudnto la ciudadania de Tulcdn conoce sobre la Ley de
Participacion Ciudadana, es decir, su fin, gue mecanismos contempla y como se
ejecutan, los hallazgos reflejan en la mayoria que es poco o nada al respecto,
considerando que el indicador positivo sobre el conocimiento es apenas del 17, 49%,
por lo tanto, mds de un 80% de la poblacién desconoce la Ley y por ende los
mecanismos existentes para poder fortalecerlos procesos de la gestion publica para

el desarrollo local.

En relacion con la pregunta 2 y a nivel general uno de los motivos del porque los
mecanismos de confrol social no logran ser efectivos radicaen que los ciudadanos
conocen muy poco sobre los beneficios y formas de participar en el que hacer
publico de forma efectiva, ademds, se determina la importancia de empezar a
realizar socializacidén sobre participaciony control social con los actores sociales del

cantén Tulcdan.

13. ;Con que frecuencia usted ha sido invitado por parte del GAD de Tulcan a
participar en los mecanismos de control social?
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Figura 13. Participacion enlos mecanismos de control social
Andlisis:
Los hallazgos reflejan que la mayor parte de la poblaciéon indica que el Gobiemo
Auténomo Descentralizado (GAD) de Tulcdn rara vez, a veces o nunca los anima a
participaren el uso de los mecanismos de confrolsocial. Aunque un 24% aseguraque
sison convocados paraparticiparenestosprocesos de control, laconclusiongenerdl
es que la invitacion del GAD de Tulcdn a participar en los mecanismos de control
social carece de efectividad, lo que se refleja en el 70% que reporta una bagja

participacion de actores sociales en decisiones, procesos y ofras acciones

relacionadas conla gestion publica.

Los resultados de esta pregunta reflejan la razén de la baja credibilidad en la
institucion, ya que, el municipio como tal invita de forma irregular a los actores

sociales participar, lo cual generaincertidumbre y poca confianza a la institucion.
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14. De acvuerdo conlo que usted cree ;Dénde se debe generar contfrol social?
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Figura 14. Donde se debe generar control social
Andlisis:

En definitiva, losresultados reflejan que la opinidn de la ciudadaniarespecto addnde
deberia centrarse principalmente el control social apunta hacia la distribucién de
presupuestos. Por ejemplo, se destaca la importancia de que la asignacion de
presupuestos participativos se realice en colaboracién con la ciudadania, barrios 'y
comunidades, considerando las prioridades identificadas. Asimismo, se senala la
necesidadde vigilarla contratacién de personal, tanto funcionarios como operativos
en proyectos productivos y de desarrollo de oportunidades. Ademds, se subraya la
relevancia del control social enla prestacion de servicios publicos, especialmente en
lo relacionado conla contratacién de proveedores, dado que este aspecto ha sido
identificado como susceptible de corrupcion. Por tanto, se enfatiza que los
mecanismos de conftrol social deben ser implementados por las instituciones y

demandados por la ciudadania para asegurar una gestion eficiente.

Haciendo énfasis en el control social, esta pregunta es vital y denota el punto clave
donde el GAD de Tulcdn debe aplicar mayor atencién al momento de implementar
mecanismos de participacién ciudadana, ya que la asignacion y ejecucion del
presupuesto es donde la ciudadania apunta como factor clave para realizor

incidenciasocial.
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4.1.2. Resultados Cualitativos:

A continuacidn, se presentanlos resultados delenfoque cudalitativo, consu respectivo

andlisis y principales hallazgos determinados en la aplicacion de la técnica de la

entrevista a través de un formulario de preguntas semiestructuradas que se aplicé a

conocedores y técnicos en la temdtica de estudio.

Tabla 5. Entrevista 1.

Entrevistarealizada A.

Nombre: Ing. Gabriel Revelo,

Cargo: director de Participacion Ciudadana

1.

Pregunta

. En el dmbito de sus competencias
¢de qué manera se relaciona el
control social con la gestion que

ustedrealiza?

¢Cudles son los mecanismos de
control social que mayoritariamente

se aplicanenla ciudad?

Desde su perspectiva jcree que la
sociedad se interesa en participar
en los mecanismos de conirol

social? ;De qué maneralo hacen?

¢Cudles sonlos beneficios que tiene
la gestion publicasi existe un control
social 6ptimo y una participacion
efectiva? Y asi mismo que limitantes

existen.

Mayoritariamente a ;qué aspectos

de la gestion va dirigido el control

Hallazgos

Se han realizado Asambleas Locales,
en funcién de la ordenanza de
participacion ciudadana donde se
denomina a las asambleas locales
como el encuenfro de actores

sociales.

El mecanismo de participacion que
mds se aplica son las asambleas
locales y se estd trabajando en que
también sea la silla vacia.

Se ha determinado que la ciudadania
100% de

demanda la ley de participacion

no conocer al lo que

ciudadana.

La participacion ciudadana no solo
permite aprobar el presupuesto, sino
también

que le permite a la

ciudadania civil tener una
connotacidénde desarrollolaciudady

de su entorno
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10.

social? (presupuestos, obras
publicas, coniratacion, etc.)
Usted considera ;Qué la

capacitacién y desarrollo de
habilidades del talento humano son
los adecuados en el Municipio para
garantizar una gestién publica

eficiente?

¢Consideraque el presupuesto
asignado es suficiente para llevar a
cabo las actividades y metas
establecidas sobre participacion

ciudadanay controlsocial?

¢Considerausted que latecnologia
vtilizada en el Municipio permite el
fomento de latransparenciay
rendicion de cuentas de la
institucion?

¢Cudl es el porcentdje de
cobertura sobre la conectividady
acceso alatecnologia a nivel del

cantén?

En su opinién ;Cree usted que el
uso de tecnologia en el sector
puUblico ha mejorado la
participacioncivdadanay la
colaboracién entre el gobiernoy la

sociedad civil?

Lo que mayoritariamente demandael
presupuesto del gasto municipal estd
dirigido hacia obras publicas.

Si, estoy de acuerdo, desde talento
humano se ha hecho un gran trabajo

para la seleccion del personal.

Se ha establecido el 10% para grupos
de atencion prioritaria y lo que se
establece en los presupuestos
participativos la mdaxima autoridad

determinardlo mejor.

El GAD municipal del cantén Tulcdn a
mdas de tener en la pdgina web
también cuenta con canales de
conectividad directo con la
ciudadania como es el WhatsApp.

Se desconoce el porcentagje de
conectividad, pero lo que si se tiene
claro es que la ciudadania se acerca

personalmente al municipio,

La conectividad para esas parroquics
es super importante ya que ellos
mediante un mail o mediante alguna
solicitud digital puedan también tener

esarespuestainmediata
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11. ;Con que frecuencia se aplican los

mecanismos de control social en el

GAD de Tulcdn y que cambios

generan en

municipalidad?

la gestion de la

El departamento de participacion
ciudadana estd todos los dias con los
actores sociales, escuchando sus

requerimientos.

Tabla 6. Entrevista 2.

Entrevistarealizada A.

Nombre: Abg. Marco Sandoval

Cargo: concejal del GAD de Tulcdn

Hallazgos

1.

Pregunta
En el dambito de sus
competencias ;de qué

manera se relaciona el
control social con la gestion

que ustedrealiza?

¢Cudles son los mecanismos
de

mayoritariamente se aplican

control social que

enla civdad?

Desde su perspectiva ;cree
que la sociedad se interesa
en participar en los
de

social? ;De qué manera lo

mecanismos control

hacen?

¢Cudles son los beneficios

que tiene la gestion puUblica si

Desde la concejalia del GAD de Tulcdn, se
desempena un papel vital en la toma de
decisiones locales, sobre todo en que los
recursos publicos se utilicen de manera

eficazy en beneficio de la comunidad.

El sistema de participacion ciudadana es
una herramienta valiosa parainvolucrarala
comunidad en la toma de decisiones
localesy en la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos.

Los jovenes tienden a preferir a irse del
territorio en lugar de involucrarse en la vida

publicalocal.

Las limitantes son el poco interés de la gente

en la participacion y el control social,
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existe un control social
optimo y una participacion
efectiva? Y asi mismo que

limitantes existen.

iqué

aspectos de la gestion va

Mayoritariamente a

dirigido el control social?

(presupuestos, obras

publicas, coniratacion, etc.)

Usted considera ;Qué Ila
capacitacion y desarrollo de
habilidades del

humano son los adecuados

talento

en el Municipio para

garantizar  una gestién

puUblica eficiente?

¢Consideraque el
presupuesto asignado es
suficiente parallevar a cabo
las actividades y metas
establecidassobre
participacion ciudadanay

control social?

¢Considerausted que la
tecnologia utilizada en el
Municipio permite el fomento

de latransparenciay

porque si los ciudadanos se interesasen en
participar activamente la administracion de

los recursos se ejecutardnde formaefectiva.

Primero es establecerel presupuesto através
de un plan operativo anual en el que va a
ser cada ano cada administraciéon publica
luego de eso las contrataciones, en funcién
de lo que estd dentro del plan operativo
desde

necesidades.

anual, la  priorizacién de las

La Administracidon publica debe verse desde
la étfica y del bien comuUn para que los
administradores publicos trabajen por una

ciudad mejor.

Existe la necesidad de un compromiso
activo de la ciudadania en la planificacion
presupuestaria y el control social, para la

toma de decisiones en el municipio.

La tecnologia es esencial para mejorar la
transparencia y la rendiciéon de cuentas,
para proporcionar informacién actualizada

y accesible a la ciudadania, promoviendo
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10.

11.

rendicidon de cuentas de la

institucion?

¢Cudl es el porcentdje de
cobertura sobre la
conectividady acceso ala
tecnologiaa nivel del

cantén?

En su opinién ;Cree usted
que el uso de tecnologia en
el sector publico ha
mejorado la participacién
ciudadanay la colaboracion
entre el gobiernoy la

sociedad civil?

¢De qué manera a través de

la gestion de suUs
competencias se genera
control hacia la

municipalidad? Y ;Cémo se
relaciona la sociedad en

estos procesos de conirol?

asi un mayor sentido de bien comun y

transparencia enla gestion publica.

Existen desafiosen términos de conectividad
publica y seguridad que requieren atencion
y mejoras para lograr los beneficios de una

ciudad inteligente de manera efectiva.

La papel

la modernizacidén de la

tecnologia desempena un
importante en
institucion publica, para que los servicios
sean mds eficientes y accesibles para los

ciudadanos.

El sistema de participacion ciudadana es
una herramienta valiosa parainvolucrarala
comunidad en la toma de decisiones
localesy en la mejorade la calidad de vida

de los ciudadanos.

Tabla 7. Entrevista 3.

Entrevistarealizada A.

Nombre: Lic. Eliana Moscoso

Cargo: Integrante del comité civico del cantén Tulcdn.

Pregunta
1. En el dambito de sus
competencias ;de qué

manera se relaciona el

Hallazgos
Fomentar el acceso libre a la informacion
publica y la apertura de las sesiones del

Concejo son acciones que fortalecen la
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control social con la gestion

que ustedrealiza?

¢Cudles son los mecanismos
de

mayoritariamente se aplican

control social que

enla civdad?

Desde su perspectiva ;cree
que la sociedad se interesa
en participar los
de

social? ;De qué manera lo

en
mecanismos control

hacen?

¢Cudles son los beneficios
que tiene la gestion publica si
existe un control social
optimo y una participacion
efectiva? Y asi mismo que
limitantes existen.

Mayoritariamente a ;qué
aspectos de la gestion va
social?

dirigido el control

(presupuestos, obras

publicas, coniratacion, etc.)

Usted considera ;Qué la
capacitacion y desarrollo de
habilidades del

humano son los adecuados

talento

en el Municipio para

transparencia y la participacion de la

sociedad en la administracion
gubernamental.
Se requiere readlizar campanas de

concientizacién y capacitaciéon para que
los ciudadanos aprovechen plenamente
estos recursos y se involucren activamente
en la supervision de la  gestidon
gubernamental.

La sociedad de Tulcdn estd interesada en
involucrarse en el control social y es que
establecidos

existen mecanismos para

facilitar esta participacion.

La participaciéon ciudadana y el control
social son elementos cruciales para una
gestion publica efectivay transparente ya
que permiten superar las limitaciones y
promover una participacion efectiva de la
sociedad en la toma de decisiones
gubernamentales.

Se presta mayor atencién a temas de obras
desde de

participacion ciudadana y control social,

publicas, los  procesos

para asegurar la fransparencia y la
eficiencia en la gestion de proyectos que
afectan directamente ala comunidad.

Se ha venido realizando una capacitacion
continua para que la administracién publica
sea exitosay efectivaen el cumplimiento de

los objetivos.
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10.

garantizar  una gestion

pUblica eficiente?

¢Consideraque el
presupuesto asignado es
suficiente parallevar a cabo
las actividades y metas
establecidassobre
participaciénciudadanay

control social?

¢Considerausted que la
tecnologia utilizada en el
Municipio permite el fomento
de latransparenciay
rendicién de cuentas de la

institucion?

¢Cudl es el porcentagje de
cobertura sobre la
conectividady acceso ala
tecnologiaa nivel del

canton?

En su opinién ;Cree usted
que el uso de tecnologia en
el sector publico ha
mejorado la participacion
ciudadanay la colaboracion
entre el gobiernoy la

sociedad civil?

La asignaciéon de recursos para actividades

relacionadas  con la participacion
ciudadana y el control social beneficia alos
ciudadanos y permite contribuir a una
gestion mas

municipal abierta vy

participativa.

La tecnologia permite la capacitacion de
los servidores publicos para lograr una
administracion publica mds moderna vy

efectivaenTulcdn.

La cobertura de la tecnologia aun requiere
esfuerzos concertados para garantizar que
todos los ciudadanos puedan beneficiarse

de las ventajas de la tecnologia.

La tecnologia estd impulsando la adopcion
de tecnologia y la mejora de los procesos
para seguir avanzando hacia una gestion

publica mds eficiente y fransparente.
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Tabla 8. Entrevista 4

Entrevistarealizada A.

Nombre: Lic. Paolo Molina

Cargo: Andlista de Participacion Ciudadana y Control Social.

Hallazgos

Pregunta
1. En el dambito de sus
competencias ;de qué

manera se relaciona el
control social con la gestién

que ustedrealiza?

¢Cudles son los mecanismos
de

mayoritariamente se aplican

control social que

enla civdad?

Desde su perspectiva ;cree
que la sociedad se interesa
en participar los
de

social? ;De qué manera lo

en
mecanismos control

hacen?

¢Cudles son los beneficios
que tiene la gestion publica si
existe un control social
optimo y una participacion
efectiva? Y asi mismo que

limitantes existen.

iqué

aspectos de la gestion va

Mayoritariamente a

dirigido el control social?

(presupuestos, obras

publicas, coniratacion, etc.)

Como CPCCS se capacita a todas las
instituciones publicas sobre los procesos de
participacion, como son los GADS a nivel
con la

territorial, finalidad que den

cumplimento a los mecanismos de
participaciony control social.

El md&s utilizado es las veedurias ciudadana
los observatorios y el comité de usuarios

como los mds aplicados en la localidad.

La sociedad en Tulcdn no tiene interés para
involucrase porque desconoce sobre 10s
procesos de participacion, de ese modo el
CPCCS tfrabaja en capacitar a los actores

sociales.

El principal beneficio es la fransparencia de
la gestionrealizada, para que la ciudadania
califigue de buena manera la designacion
de losrecursos, al satisfacer sus necesidades

de forma efectiva.

Se presta mayor atencién en las obras
desde de

participacion ciudadana y control social,

publicas, los  procesos

para asegurar la fransparencia y la

eficiencia enla gestion de proyectos.
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6. Usted considera ;Qué Ila

capacitaciéon y desarrollo de
habilidades  del

humano son los adecuados

talento

en el Municipio para

garantizar  una gestion

puUblica eficiente?

¢Considerausted que la
tecnologia utilizada en el
Municipio permite el fomento
de latransparenciay
rendicion de cuentas de la

institucion?

¢Consideraque através de
control social se garantiza la

lucha contrala corrupcion?

¢Considerausted que a
través del CPCCS se
fortalece el proceso
democrdtico, participativo y

representativo?

Sibien el CPCCS capacita a las instituciones
publicas, pero, los GADS al ser auténomos,
son ellos quienes readlizan sus procesos
de

pertinente.

internos forma como ellos creen

La tecnologia obviamente si permite la
capacitacidondelos servidores publicos para
lograr una administracion publica mds

efectiva en el territorio.

Ciertamente, laimplementacioén total de los
mecanismos de control social representa
una manera eficaz de realizar procesos
completamente  transparentes en la
administracion publica de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

Efectivamente, porque el consejo tiene la
injerencia de que la ciudadania se

empodere de los procesos, elegir, ser
elegidos, es decir los mandantes es el
pueblo y las autoridades os gestores de los

recursos publicos.
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10. ;Considerausted que dentro Por el desconocimiento la ciudadania
de lainstitucion se han enfocamal sus denuncias, porquessi se diera
presentado denunciassobre una vulneracion de derechos el consejo de
actos que generen acuerdo con las competencias podria
corrupcion que afecten los actuar, caso contrario no se puede.
derechosde participacion

civdadana?

42. DISCUSION

La presente investigacion se enfocd en analizar los mecanismos de control social en
la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Tulcdn en
cuatro dmbitos especifico como son: el conocimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana con el nivel de importancia que existe en la ciudadania,
luego de ello se analizdé la aplicacién de los mecanismos, posteriormente |a
percepcion ciudadana y para finalizar la discusion se hablard sobre el derecho

ciudadano a la participaciony el control social.

Para cumplircon este propdsito, se describieronlos mecanismos de controlsocial que
permiten a la sociedad ejercer su derecho de supervisar la gestion publica. De ese
modo, Herndndez (2014), senala que la teoria del control social establece dos
maneras de confrol. La primera es una estrategia para gestionar el orden y la
segundacomo uninstrumento de dominacién que obtiene legitimidad desde la base
social. Sin embargo, los resultados cuantitativos revelaron que en el cantdn Tulcdn
existe un alto porcentaje de personas afirmaron no conocer Ios mecanismos de
confrol social. Esto senala que algunas personas no tienen conocimiento de Ias
actividades de control social en el dmbito publico. Asimismo, segun el Director de
Participacion Ciudadana, se ha observado en los Ultimos anos que la poblaciéon no
estd completamente informada sobre lo que establece la ley de participacion
ciudadana. Del mismo modo, el concejal afirmd que en el GAD de Tulcdn existe un
factor que genera el desconocimiento de los mecanismos de participaciéon, dado
que esbagjo el nivelde interés que tiene la gente en la participaciony el controlsocidl,
ademads, senald que si los ciudadanos se conmoviesen en participar activamente la

administracion de los recursos, estos se ejecutardn de forma efectiva.
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En ese sentido, al hablar sobre aplicacion de los mecanismos de participacion el
Director de Participacion Ciudadana, menciond que el mecanismo de participacion
mas utilizado en el GAD de Tulcdn son las asambleas locales, sin embargo los datos
cuantitativos afirmaron el mds alto porcentaje conoce solo el mecanismos de
rendicion de cuentas seguido de los observatorios ciudadanosy veedurias haciala
gestion presupuestariay proyectos gubernamentales. En concordancia el concejal
manifestd que se estatrabajando enmejorarlaimplementacionde lasilla vacia, para
fortalecer los procesos participativos de Ias organizaciones. Igualmente, el experto
del CPCCS sostiene que el cumplimiento total de los mecanismos de control social es
un medio efectivo pararealizar procedimientos completamente fransparentes enla
administracién publicade los GADS. Ademds, Herndndez (2014), expresaque la teoria
del control social es uninstrumento que busca el 6ptimo desempeno institucional. Por
lo tanto, se lograestablecer que esnecesario mejorarlagestiondel GAD en aspectos
como la capacitacion e informar a la poblacion sobre la importancia, los beneficios

y responsabilidades del control social como derecho ciudadano.

En consecuencia, la aplicabilidad de los mecanismos en la gestion publicaradicd en
que la sociedad pueda generar un tipo de incidencia en la toma de decisiones.
Considerando que segun Aguilar (2011), establece que la teoria de la nueva gestion
publica, menciona que es uno de los principales componentes institucionales y
politicos de la accion de gobierno. No obstante, el concejal del GAD de Tulcdn
menciond que el sistema de participaciéon ciudadana es una herramienta valiosa
parainvolucrarala comunidad en latoma de decisioneslocalesy mejorarla calidad
de vida de los ciudadanos. Sin embargo, los resultados indicaron que Ilas personas no
han participado en ningun mecanismo de confrol social en el accionar del GAD. Los
observatorios y veedurias siguen siendo dos mecanismos con un muy bajo nivel de
aplicabilidad en el gobierno local. Esto se debe en parte a la débil implementacion
efectiva del mecanismo de la silla vacia, como medio para la participacion y la
representacion de diversosintereses enlatoma de decisiones gubernamentales. Por
lo tanto, es importante que el gobierno local fomente una participacion ciudadana

efectivaenla gestion publica.

Enlo que respectanetamente ala participacion de la ciudadaniaen los mecanismos
de conftrolsocial, es de vitalimportancia mencionar que Quintero (2017), senala que
el Paradigma de la Gobernanza se enfoca en generar intferconexiones entre los

actores con las instituciones. Sin embargo, los datos cuantitativos determinaron que
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en Tulcdn no se han generado los procesos participativos de forma adecuada, es
decir, los mecanismos de participacion ciudadana y control social no han logrado
ser eficientes para atender los requerimientos y necesidades sociales. Ademds, el
concejal del GAD de Tulcdn senalo que los jovenes tienden a preferir a irse del
territorio enlugar de involucrarse enla vida publica local, afirmando que hay poco

interés por parte de la gente enla participaciony el control social.

De ese modo, en el GAD de Tulcdn, no se cumple conlo que senala Sanchez (2015),
la democracia participativa en América Latina se ha concretado como un modelo
moderno, donde la representatividad se logré con efectiva aplicacion de los
mecanismos politicos de participacion. De ese modo, se puede indicar que la
participacion de la ciudadania es baja, debido a que el GAD de Tulcdn enfrenta
desafios, como la falta de conocimiento de la ley, la falta de interés por parte de la
sociedad y la necesidad de una promocion efectiva de los mecanismos de
participacion y control social, ya que estos temas son cruciales para fortalecer la
democraciay larendicion de cuentas en cualquier lugar del pais con el fin de lograr

un desarrollo localcompleto.

En tener a lo mencionado, es esencial haber evaluado la percepcion de la
participacion ciudadana sobre los mecanismos de participacidony control social en
GAD de Tulcdn. Segun los resultados cuantitativos, la participacion de los actores se
calificé como buena en el dmbito gubernamental, pero un 15.67% la calificé como
mala. Esto se debe a que en Tulcdn no se han implementado adecuadamente los
procesos participativos. De ese modo, la representante del comité civico afirmd que
la participacién ciudadana y el control social son elementos cruciales para una
gestion publica efectiva y fransparente, ya que permitid superar limitaciones y
promover una participacion efectiva de la sociedad en la toma de decisiones
gubernamentales. Ademdas, el Director de Participacion Ciudadana senalo que la
participacion ciudadana no solo permitid aprobar el presupuesto, sino que también
le permitié a la ciudadania civil tener una connotacion de desarrollo la ciudad y de
su entorno y en similares condiciones el analista del CPCCS, sostiene que uno de los
principales beneficios de los mecanismos de control socialradica en la creacion de
transparencia en la gestion llevada a cabo por los gobiernos locales. Esto permite
que la ciudadania evalle el nivel de satisfaccion conla eficiencia enla asignacion

de recursos para abordar de manera efectivalas necesidades sociales.
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Sin embargo, los resultados cuantitativos senalaron que la ciudadania percibid vy
calificoalas accionesrealizadas por el GAD para alcanzar sus fines, objetivosy metas
institucionales como irregulares. Ademdads, un cierto porcentaje calificdla gestion del
GAD como mala debido al bajo nivel de incidencia en el control social de la gestiéon
publica. Por lo tanto, se puede establecer que los diferentes mecanismos de
participacion son fundamentales para lograr una gestion publica efectiva y
fransparente, ya que permitié superar limitaciones y promover la participacion

efectivade lasociedad enla toma de decisiones gubernamentales.

En consecuencia, al determinar la percepcién de la participacion ciudadana sobre
los mecanismos de control social enla ciudad de Tulcdn, los resultados cuantitativos
indicaron que el gobierno local fiene la responsabilidad de responder a las
demandas de servicios publicos y satisfacer las necesidades sociales a través de la
innovacion. Los resultados de lainvestigacion reflejaron que el control social requiere
mas atencidnenlos serviciospublicos, yaque se han detectado casos de corrupcion.
Por lo tanto, el control social debe ser aplicado por las instituciones y exigido por la
ciudadania para garantizar una gestion eficiente. Ademds, se ha determinado que,
en los esfuerzos para desarrollar una efectiva participacién ciudadana, adn existen
desafios relacionados con la asignacion de presupuestos y la priorizacion de las

problemdticas sociales que deben ser atendidas de manera eficiente.

Ademds, los resultados cualitativos afirmaron que el sistema de participacion
ciudadana es una herramienta valiosa para involucrar a la comunidad en la toma
de decisioneslocalesy mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo,
los hallazgos cuantitativos identificaron que la percepcion de la ciudadania sobre los
mecanismos de control social no es tan favorable debido a que un gran porcentaje
de ciudadanos cree que los intereses de los contratistas, los favores politicos y actos
de precampana estdn por encima de una gestion con enfoque social. Esto se debe,
en parte, al hecho de que los ciudadanos no han mostrado interés o no han logrado
comprender completamente los mecanismos de control social en los procesos de

gestion.

Finalmente, para cerrar esta discusion de resultados, los resultados cuantitativos
indicaron que la ciudadania es consciente de su derecho al control social, pero esté
insatisfecha con la forma en que se llevd a cabo, ya que pesar de la capacitacion
continba destinada a mejorar la eficiencia de la administraciéon publica, ain se

requiere una mayor colaboraciéon entre la sociedad civil y las autoridades locales
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para garantizar una administracion eficaz y satisfacer las necesidades sociales. De
ese modo, la informacién obtenida a través del enfoque cualitativo indico que el
municipio de Tulcdn, ademds de tener una pdgina web, cuenta con canales de
comunicacién directa con la ciudadania, como WhatsApp. No obstante, se
desconoce el nivel de conectividad enlas parroquias y barrios de la ciudad, lo que
es unainformacionimportante yaque permitié unarespuestamdsinmediata a fraveés

de correo electronicou ofras solicitudes digitales.

Por ofra parte, cabe senalar que la teoria del control social indica 4 factores que
deben tomarse en cuenta en la gestioninstitucional, como son las conexiones con
personas o instituciones convencionales, la participacion efectiva, elinvolucramiento
en actividades convencionales y la creencia en el valor moral de las reglas sociales.
No obstante, el analista del CPCCS, afirmd que uno de desafios para fomentar la
frasparencia es que la sociedad en Tulcdn no tiene interés parainvolucrase, porgue
desconoce sobre los procesos de participacion, a pesar de que el CPCCS frabaja en
capacitar a los actores sociales. Por lo tanto, esta investigacion revela una
discrepancia entre el derecho de participar y las posibilidades de acceso a la
participacion como tal, porque la percepcién ciudadana es negativa sobre la
gestion del GAD y la existencia de canales de comunicacién directa. Por lo tanto, la
falta de informacion sobre la conectividad en dreas periféricas es un aspecto critico
que debe abordarse para facilitar la participacion efectiva de la ciudadania en la

gestiéon publica.

En definitiva, segun los datos cudalitativosla participacion ciudadana, junto con el uso
de la tecnologia desempena un papel importante en la modernizacion de la
administracion publica en el gobierno local, ademds, la aplicabilidad de los
mecanismos de participacion ciudadanay controlsocial en el GAD DE Tulcdn no son
efectivos para cumplir con los requerimientos sociales Ademds, segun los resultados
se pudo establecer que el gobierno local debe centrar su gestidon en agendas de
participacion para que los servicios publicos sean efectivos, con un enfoque de
gobernanzalocal que incluya a los actores involucrados directamente en la gestion

de losrecursos publicos de forma transparente.
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5.1.

5.2

V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el diagndstico de los mecanismos ejecutados sobre el control socialen la
gestion publica del GAD de Tulcdn, se pudo establecer que la ciudadania no
solo desconocelos mecanismos, sino que también enfrenta dificultades para
ejercer sus derechos de control social debido a falta de informacion,
comunicaciény divulgacion es espacios que permitan a los actores sociales
realizar un conftrol social, el cual es un derecho establecido por la ley, no

obstante, la ciudadania desconoce y por ende no ejerce tal derecho.

Enlo respecta alapercepcion de la ciudadania sobre el nivel de trasparencia
de la gestion publica realizada por el GAD de Tulcdn, el 53, 68% de la
poblacion encuestadaidentifica que la gestion realizada por el GA de Tulcdn
tiene un bajo nivel de incidencia en el control social en la gestion publica, lo
cual identifica que la credibilidad y aceptacion de la gestion del GAD de

Tulcdn no cumple de forma satisfactoria con los requerimientos ciudadanos.

En cuanto alarelacion entre los mecanismos de control social y la percepcion
ciudadana en la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) de Tulcdn, se establece que dichos mecanismos sirven como
herramientas que permiten a los ciudadanos supervisar las decisiones
adoptadas en asuntos publicos, amparados por su derecho constitucional. No
obstante, la escasa implementacion de estos mecanismos ha generado un
bajo interés por parte de la ciudadania en participar. Esto se debe a que,
durante el periodo 2019-2022, los actores sociales no lograron una

participacion efectiva enlatoma de decisiones.

RECOMENDACIONES

Es importante que el GAD de Tulcan implemente estrategias de informacion,
comunicacion y divulgacion efectivas. Como campanas educativas en
medios locales, talleres informativos y la creacion de plataformas en linea

accesibles, para garantizar que la ciudadania esté debidamente informada y
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capacitada sobre los mecanismos de control social, esto fortalecerd su
participacion plena y contribuird a un ejercicio mds efectivo de los derechos

de participacion ciudadana.

Es vital que el GAD de Tulcdn mejore la transparencia de sus procesos de
gestién, mediante la publicacidon accesible y comprensible de informacion
relevante, como informes financieros, decisiones tomadas y proyectos en
curso.Conla creaciénde canales de retroalimentacidony consulta ciudadana
también puede aumentarla confianza y la percepcion positiva de la gestion
publica, dado que la transparencia efectiva puede ser un elemento clave

para abordar las preocupaciones de la ciudadania.

Es crucial que el GAD de Tulcdn promueva una participacion ciudadana mds
activay significativa, a atreves de la revision y mejora de los mecanismos de
participacion existentes, considerando la diversidad de la comunidad. La
creacion de espacios de didlogo continuo, consultas publicasy lainclusion de
la ciudadania en la toma de decisiones contribuird a una participaciéon mds

efectivay fortalecerdlalegitimidad de las acciones del GAD de Tulcan.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

(@ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI poLECNIEA
DBI:CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: BUSTOS ROSERO NICOLE ALFONSINA CEDULA DE IDENTIDAD: 0402123491
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. LUIS RAMIRO GARCIA REVELO DOCENTE TUTOR: MSC. HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON.
|oocente: MSC. SANDOVAL CHUQUIN MAYRA ALEXANDRA.
TEMA DELTIC: "Mecanismos de control social en la gestion publica del GAD de Tulcan 2019 - 2022."
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
Se debe mejoror la N del pr referencia que la investigacion se realizé solo en la cudad
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 767 de Tulcan y porque se excluyd a las pamoquios rurales. La justificacion se la debe hocer desde su perspectiva como
dll ¥ N0 COMO ir

Se debe identificar las teorias que sustenten a la vanable dependiente y la idependiente. Fundamentar el porque

FUNDAMENTACION T { .

2 CION TEORICA 167 es necesario colocor la teoria de lo nueva gestion poblica

3 METODOLOGIA 767 Incluir la investigacién bibliografica, se debe estratificar la muestra, por lo menos de los do paroquias urbanas. de
‘ debe identificar a las personas entrevistadas.

4 RESULTADOS 7.67 Enfatizar en los resultados para tundamentar conclusiones y recomendaciones

DISCUSION 7.67 En la presentacion de la discusion se se debe evidencior la tnangulacion, ya que no hay las teoria

h fes.

5

CONCLUSIONES Y -
6 RECOMENDACIONES 7.67 Mejorar en base a las indicaciones impartidas fomando en cuenta los resultados y la discusion,

DEFENSA, ARGUMENTACION Y
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 7.67 Se requiere mayor seguridad ol exponer. confrolar los nervios.

FORMATO. ORGANIZACION Y

8 CALIDAD DE LA INFORMACION "8

Obteniendo una nota de: 7.67 Por lo fanto. APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el lunes, 22 de enero de 2024

MSC. HADA ESTHE! LORZANO ROBIN!

MSC. SANDOVAL CHUQUIN MAYRA ALEXANDRA.
DOCENTE
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Para constancio del presente, firman en la ciudad de Tulcan el
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Nicole Alfonsina Bustos Rosero v Nayeli Yamileth Patifio Chavisnan
Fecha de recepcién del abstract: 2% de enerc de 2024

Fecha de entrega del informe: 29 de enero de 2024
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ko cual =& validad dicho trabajo.

Atentamente

Ty

o

Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Entrevistas

Entrevista 1.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: La presente enfrevista es parte de una investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacién real sobre Los mecanismos de control social en la
gestién publica. La utilizacién de las respuestas ofrecidas en este medio se destinard
Unicamente a asuntos académicos, garantizando la preservacion de la integridad
de nuestros entrevistados.

Entrevistado: Ing. Gabriel Revelo, Directo de Participacion Ciudadana

Fecha de la entrevista: 28 de agosto de 2023

1.- En el dmbito de sus competencias ;de qué manera se relaciona el control social

conla gestion que ustedrealiza?

Todos los mecanismos que nosotros aplicamos en la municipalidad de Tulcdn van en
caminados en la Constitucidn de la Republicadel Ecuador, enla Ley de Participacion
ciudadana y contemplados enla Ordenanza que fiene la Municipalidad de Tulcdn,
en cuanto a los mecanismos que mds se han venido aplicando son las Asambleas
Locales, ya que en la ordenanza de participacion ciudadana se denomina como
encuentro de actores sociales.

2.- ;Cudles son los mecanismos de control social que mayoritariamente se aplican

enla civdad?

El mecanismo de participacion que mds se aplica son las asambleas locales, y por
eso nosotros estamos trabajando para lareformar la ordenanzay crear un instructivo
para aplicar la silla vacia, y que este mecanismo permita lograr los resultados

esperados tanto para la municipalidad como para la ciudadania.
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3.- Desde su perspectiva ;cree que la sociedad se interesa en participar en los

mecanismos de confrol social? ;De qué manera lo hacen?

Mientras hemos estado dentro de este cargo la ciudadania, se ha determinado que
la ciudadania no conocer al 100% de lo que demanda la ley y de lo que es ensi, la
participacion ciudadana, por lo cual nosotros vamos a empezar un programa de
socializacion, para que la ciudadania tenga el conocimiento sobre el derecho de la

participacion ciudadanay dentro de lo que esla gestion publica.

4.- ;Cudles sonlos beneficios que tiene la gestidon publica si existe un control social

optimo y una participacion efectiva? Y asi mismo que limitantes existen.

Los beneficios son muchos, por lo cual la ley demanda gque la ciudadania tiene
derecho a participar dentro de un gobierno local, tomando en cuenta que la
participacion ciudadana no solo permite aprobar el presupuesto, sino que también
le permite a la ciudadania civil tener una connotacion de desarrollo la ciudad y de

suU enforno.

5.- Mayoritariamente a ;qué aspectos de la gestion va dirigido el control social?

(presupuestos, obras publicas, contratacion, etc.)

Lo que mayoritariamente demanda el presupuesto del gasto municipal estd dirigido

hacia obras publicas.

é.- Usted considera ;Qué la capacitacion y desarrollo de habilidades del talento
humano son los adecuados en el Municipio para garantizar una gestion publica

eficiente?

Si, se estoy de acuerdo, desde talento humano se ha hecho un gran trabajo para la

seleccion del personal.

7.- ¢(Considera que el presupuesto asignado es suficiente para llevar a cabo las

actividades y metas establecidas sobre participacion ciudadana y confrol social?

El presupuesto participativo aprobado para el ano 2023 que se lo aprobd elhace un

mesmas, estd conformado por el Consejo cantonal de participacion ciudadana que
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le tiene al cantdn Tulcdn, el cual denota una gran importancia para la ciudadania
porgue es un presupuesto como lo mandalaley que estd bajo el 10% para grupos de
atencion prioritaria y lo que es presupuestos participativoslo cual servird mucho para

tomar las mejores decisiones por parte de la mdxima actualidad.

8.- ;Considera usted que la tecnologia utilizada en el Municipio permite el fomento

de latransparencia y rendicién de cuentas de lainstitucion?

El GAD municipal del cantdn Tulcdn a mds de tener en la pdgina web también
cuenta con canales de conectividad como WhatsApp para tener una linea directa
de comunicacion con la ciudadania, donde se da a conocer las obras que se estdn
realizando las obras que se van a readlizar y los rubros que estas obras y estas
intervenciones sirven para que la ciudania sepa lo que en realidad estd haciendo el
municipio dentro de su gestiony dentro delos recursos que tiene el municipio, recursos

que de hecho son de todala ciudadania en general.

9.- ¢Cudl es el porcentaje de cobertura sobre la conectividad y acceso a la

tecnologiaa nivel del cantén?

Desconocemos el porcentaje de conectividad, nolo tendria a cienciaciertaun dato,
lo que si tenemos mds claro es que la ciudadania se acerca personalmente al
municipio, no necesariamente se conecta directamente ala pdgina, sino que viene
al municipio y funcionarios, incluso el senor alcalde Ia dispuesto que los lunes son
participativos, donde la ciudadania se acerca directamente a ofrecersu opinidn y

requerimientos.

10.- En su opinidn ;Cree usted que el uso de tecnologia en el sector pUblico ha
mejorado la participacion ciudadana y la colaboracion entre el gobierno y la

sociedad civil?

Debe haber uninstrumento que una a la ciudadania con la municipalidad, para que
el ciudadano pueda participar, yaque el Canton Tulcan esta dividido en 9 parroquias
entonces la conectividad para esas parroquias es super importante ya que ellos
mediante un mail o mediante alguna solicitud digital puedan también tener esa

respuestainmediata de parte de la municipalidad, pero si la ciudadania dentro de
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la ciudad siempre acude de manera presencial, pero la conectividad es primordial
en las parroquias para que también exista la participacion ciudadana que tanto se

requiere.

11.- {Con que frecuencia se aplican los mecanismos de conirol socialen el GAD de

Tulcany que cambios generan enla gestion de la municipalidad?

Los mecanismos de participacion ciudadana que genera mds impacto son los que
se aplican cada ano, como el encuentro de actores sociales, los presupuestos
participativos, la redicion de cuentas, sin embargo, desde el departamento de
participacion ciudadana se estd todos los dias con los actores sociales, escuchando
sus requerimientosy por eso cada semana se pretende que unrepresentante, unlider

de alguna organizacién tenga vozy voto dentro de la gestion del GAD de Tulcdn.

Entrevista 2.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION EN EL CANTON TULCAN

Objetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacién real sobre Los mecanismos de control social en la
gestion publica. La utilizacién de las respuestas ofrecidas en este medio se destinard
Unicamente a asuntos académicos, garantizando la preservacion de la integridad

de nuestros entrevistados.

Entrevistado: Abg. Marco Sandoval
Fecha de la entrevista: 27 de agosto de 2023
1.- En el dmbito de sus competencias ;de qué manera se relaciona el control social

conla gestiéon que usted realiza?

Bueno alser concejal del GAD de Tulcdn, se relaciona directamente en las funciones

de legislar y el fiscalizar la administracion delrecurso publico.

106



2.- ;Cudles son los mecanismos de control social que mayoritariamente se aplican

enla civdad?

Existe un sistema de participaciéon ciudadana que estd activado informado a través
de una ordenanza que te permite establecer priorizar las necesidades que tiene el
pueblo ya probarlos con un colectivo conformado como Consejo de participacion

ciudadana que tiene la delegacion de varios representantes de la sociedad.

3.- Desde su perspectiva ;jcree que la sociedad se interesa en participar en los

mecanismos de confrol social? ;De qué manera lo hacen?

Lamentablemente la administracion publica y politica de nuestro estado podriamos
decir nos ha dejado una mala herencia que de cierta manera ha despachado alas
personas en interesarse en la cosa publica y en la administraciéon de los recursos
publicos tanto a las personas ya de avanzada cuanto a los jovenes mucho mds a los
nuevos estudiantes que mejor aspiran a salir del territorio antes que quedarse

estudiando aqui a de pronto ver qué pasa con la cosa publica.

4.- ;Cudles sonlos beneficios que tiene la gestidon pUblica si existe un controlsocial

optimo y una participacion efectiva? Y asi mismo que limitantes existen.

Pienso que las limitantes son estdn en el en el interés de la gente la participaciony el
controlsocialrealmente es algo de suma importancia ya que ayudaria a actualizar
la pertinencia de tener nosotros en cada ciudad, en cada provincia o al Estado
mismo, porque si los ciudadanos se intferesasen en el control social en participar
activamente la normativalo prevé no la normativa te da el derecho de asociacion
te da el derecho de participacion que otorgala ley de informacién publica puede
solicitar la informacién publica pero pocas personas lo hacenssi o si lo hacen es mds
para un propodsito politico, y no de control social entonces el control social, si es de
suma importancia para devolverle al pais la creencia de que las cosas si se pueden

hacer cuando se administran de la mejor manera.

5.- Mayoritariamente a jqué aspectos de la gestion va dirigido el control social?

(presupuestos, obras pUblicas, contratacion, etc.)
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Todo empiezadesde las contrataciones, porque primero es establecer el presupuesto
atravésde un plan operativo anualenel que vaa ser cada ano cada administracion
publica luego de esolas contrataciones, en funcion de lo que estd dentro del plan
operativo anual qué vas a hacer en este ano si y de ahi las contrataciones no es
cierto ya ahi t0 puedes establecer desde el inicio en control social desde la
priorizacion sila ciudadania se muestra activa de la participacién o interesada enla
participacion desde la priorizacion de las necesidades deberia estar el control social
luego en el efecto de otorgar un presupuesto y luego en el efecto de realizar la

contratacion.

é.- Usted considera ;Qué la capacitacion y desarrollo de habilidades del talento
humano son los adecuados en el Municipio para garantizar una gestion publica

eficiente?

Al momento no, yo creo que cada administracién es lo que le juega también una
mala jugada al a la administracion publica porque tenemos que cada 4 anos estar
no estarse renovando politicamente con nuevos cuadros entonces la inexperiencia
de algunas personassiles haceneh cometer erroresylas enla de pronto la no ayuda
de las personas que van quedando de administraciones anteriores han convertido
en un municipio de contrariedades politica mds no de un interés social no de un
interés de bien comuUn ya no por un amor a una ciudad sino que mejor site vamal a
mi me conviene porque a mi partido le conviene mejor que haga mal para que all
jefe lo hablen, y asi sucesivamente no entonces se convierte en una en una pelea
politica mal fundada que en un interés comun no entonces el talento humano debe
cambiar debe cambiar en Administracion publica desde la ética del bien comun o
sea no sé si de pronto o sea en otras palabras poner un chip nuevo a los
administradores publicos a que realmente lo que nos interesa es ver una ciudad bien

O uno una ciudad mejor.

7.- ¢Considera que el presupuesto asignado es suficiente para llevar a cabo las

actividades y metas establecidas sobre participacion ciudadana y confrol social?

Siporque todo es complementaciéon de propuestas actividades y proyectosentonces
cuando tU generas un sistema de participacion ciudadana se pueden establecer el
presupuesto para el priorizando este control pero si no tienes ciudadania interesada

en hacer el confrol no fiene ciudadania que le guste participar es muy complicado

108



que el municipio te obliga a venirno es cierto entonces simplemente se havuelto una
administracion publica en el que hoy se ha convertido de bajas dadivas 6sea que

cada 4 anos el que mejor vende su campana va a ser alcalde y luego cémo le va.

8.- ;Considera usted que la tecnologia utilizada en el Municipio permite el fomento

de latransparencia y rendicionde cuentas de la institucion?

En lo que respecta a la tecnologia como municipio mismo o no lo que permite la
rendicion de cuentas es la ley de transparencia de la informaciéon publica que les
obliga a las instituciones publicas a tener al dia cada una de las resoluciones
presupuestos poas contrataciones actas de Consejo pero qué mads bien se han
convertido en una especie de cumplimiento y obligatoriedad mds no por sentido
comun o sea o bien comuUn entonces la tecnologia unainstitucidon hola una alcaldia
de una ciudad deberia ser la primera en tecnologia si como lo es una Universidad
comolo es un colegio privado asimismo de esa manera deberiaser estar dotada una
administracion publica al 100% de tecnologia para que esa tecnologia sea tan

amigable conla ciudadania para mostrarle una buenainformacién actualizada.

9.- ¢Cudl es el porcentaje de cobertura sobre la conectividad y accesoala

tecnologiaa nivel del cantén?

Se ha hecho un diagndstico sobre un proyecto establecido anteriormente en la
administracion de una ciudad inteligente la cual no se la puede corroborar se atuvo
en clase en Tulcdn y no fienes conexiones publica hoy lugares inseguros sin
conexiones publicas aqui en ciudadano que no tiene un plan de datos personal que

pague con su propia plata no tiene conectividad.

10.- En su opinion ;Cree usted que el uso de tecnologia en el sector pUblico ha
mejorado la participacién ciudadana y la colaboracionentre el gobierno y la

sociedad civil?

La instruccion a instituciones publicas que manejan buena tecnologia hablemos de
pronto Consejo de la judicatura porque mirama es la abogacia YY tU y tU recibes a
diario manejas un casillero electronico te llegan las noftificaciones a tu a correo U
puedes por tu mismo sistema ingresar escritos o sea no tienes que ir situacion esa es
una alta tecnologia no es cierto ya vamos a un de pronto una prefectura que

también tuve experiencia dice es un sistema de administracién publica en donde
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puedes hacer seguimiento de las cosas que nos pueden administracion pero si nos
enconframos con una administracion en el que todavia utilizamos el papel el
cuadernito el recibido el no poder buscar un trdmite donde estd o sea si es
complicado entonces la tecnologia te permite hacer un control social que deberia

serde ciertamaneraobligatoriaparabrindarle al ciudadano una buena informacion.

Concejal
11.- ;De qué manera a través de la gestionde sus competencias se genera control
hacia la municipalidad? Y ;Como se relaciona la sociedad en estos procesos de

control?

Dentro de las facultades HP es hoy se aprobd la reforma a la ordenanza del sistema
de participacién ciudadana siempre de cierta manera es la que permite que se
organice elConsejo de participacion ciudadana que no es mds que delegar el grupo
de representantes de actores sociales que permitan priorizar hacia dénde va a ir
dirigido qué necesidades o para para qué va a ser invertido el recurso publico si
entonces desde ahila otra esdesde la fiscalizacidon de todaslas accionesinternas del
municipio esa es una facultad directa de los concejales fiscalizar las acciones
administrativas y ejecutivas que se tomen dentro del municipio si entonces si un
técnico estd bien si un técnico estd mal si las acciones que hizo estaban bien
aplicadas no aplicaronsi las decisiones que toma el alcalde estdn acorde alaley a
eso a fiscalizary lo ofro que el control social también como estd establecido en la
norma el sistema de silla vacia que hasta el momento van como 112 sesionesy no ha
sido utilizado porque es un derecho de la ciudadania y de pronto organizarse
cualquier colectivo cualquier organizacion social y sentarse como una como un
concejalmds dentro del del Consejo Municipal tfambién lo establece la norma pero

si volvemos hacia atrds y el poco interés que tiene la ciudadania.

Entrevista 3.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

CLITECion ESE

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION EN EL CANTON TULCAN
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Objetivo: La presente enfrevista es parte de una investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacién real sobre Los mecanismos de control social en la
gestién publica. La utilizacién de las respuestas ofrecidas en este medio se destinard
Unicamente a asuntos académicos, garantizando la preservaciéon de la integridad

de nuestros entrevistados.

Entrevistado: Lic. Eliana Moscoso en calidad de integrante del comité civico del
cantén Tulcan.

Fecha de la entrevista: 30 de agosto de 2023

1.- En el dmbito de sus competencias ;de qué manera se relaciona el control social

conla gestion que usted realiza?

Serelaciona principalmente con el libre acceso alainformacion publica puesto que
cada gestidnrealizada por la organizaciony las sesiones de Concejo que se llevan a
cabo son documentadas para conocimiento del pueblo, ademds cabe senalar que
las sesiones de Concejo son publicasy porlo tanto la sociedad tiene el derecho de
asistir a las sesiones, para informarse sobre los temas a tratar y si asi lo desea puede
expresarse ante el Concejo Municipal sobre alguna necesidad o simplemente como

aportacion.

2.- ;Cudles son los mecanismos de control social que mayoritariamente se aplican

enla civdad?

Los mecanismos de control social que se aplican en la ciudad de Tulcdn son la
Rendiciéon de Cuentas, informacién publica libre e informada y las veedurias, sin
embargo, las mas utilizadas son la rendicion de cuentas que las autoridades deben
readlizar cada ano ya sea asambleistas, alcaldes y concejales sobre las acciones
realizadas durante un ano y que la ciudadania puede acceder a la rendicion de
cuentas ya que son derechos publicos. Ahorallibre acceso ala informacion publica
estd reflejado de diversas formas, principaimente cuando la ciudadania solicita
informacion alas instituciones sobre los procesos o gestion publica, esta solicitud se lo
realiza de manera escrita, presencial o virtual a través de los sitios web de las

entfidades.
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3.- Desde su perspectiva ;cree que la sociedad se interesa en participar en los

mecanismos de confrol social? ;De qué manera lo hacen?

Personalmente considero que la sociedad si estd interesada en hacer uso de los
mecanismos de control social, puesto que ala gente sile interesa conocer la gestion
publica de las autoridades, no obstante, también existe un porcentaje de la
poblacion que no tiene tanto interés en formar parte de estos mecanismos por
diversas razones, primero el mismo desinterés social y segundo porgue no tienen
conocimiento de cémo redlizar un control social a las instituciones. Teniendo en
cuenta que la manera mds comun que se aplica en la ciudad son las veedurics,

rendicion de cuentasy el liore acceso ala informacion publica.

4.- ;Cudles sonlos beneficios que tiene la gestidon pUblica si existe un controlsocial

optimo y una participacion efectiva? Y asi mismo que limitantes existen

Tanto la participacion ciudadana como el control social debe aplicarse de forma
obligatoria por todas las entidades gubernamentales, puesto que este permite que
la gestion de las instifuciones sea mas eficiente y de calidad; podria decirse que esto
funciona como un circulo, cuando hay una participacién ciudadana es decir
influencia de la sociedad en la toma de decisiones del poder puUblico, se puede
determinar qué aspectos positivos y negativos resultan de una gestion publica, asi
como también receptar ciertos aportes que sean benéficos para la sociedady de
esta forma la entidad pueda solventar todas las necesidades de la ciudadania y
convertirse en una institucion altamente eficiente. Por otro lado el control social
permite identificar si todas las acciones publicas se han cumplido a cabalidad segin
los objetivos propuestos que caso contrario encontrar fallas organizativas, gracias a
la participacion ciudadana y control social, la institucion puede aplicar las
recomendaciones en base a las observaciones provenientes de la sociedad, con el
proposito de un mejoramiento enla gestion publica y una administracion eficiente,
de calidad, sustentable y sostenible para beneficio de la sociedad. Por otra parte,
una de las limitaciones existentes sonlos pocos espacios de participacion ciudadanag,
el desconocimiento ciudadano de las formas de participaciéony controlsocial y de

igual forma el desinterés social paraincidir en la toma de decisiones.

5.- Mayoritariamente a ;qué aspectos de la gestion va dirigido el control social?

(presupuestos, obras pUblicas, contratacion, etc.)

112



Va dirigido en su mayoria a temas de obras publicas porque para vez de ejecutar
una obra publica es necesario redlizar diversos procesos como la debida
contratacion publica y la asignaciéon del presupuesto, por lo tanto, una vez que se
realizala obra puUblicase requiere rendir cuentas ala sociedadsobre el cumplimiento

de sus objetivos y cudles son los resultados obtenidos.

é.- Usted considera ;Qué la capacitacion y desarrollo de habilidades del talento
humano son los adecuados en el Municipio para garantizar una gestion publica

eficiente?

Las capacitaciones alos funcionarios publicos es unaherramientaindispensable para
brindar servicios de calidad y contar con personal profesional que sepan atender las
dedmandas sociales, de acuerdo con las competencias que debe cumplir cada
servidor. Ahora al tratarse de una nueva administracién municipal de alrededor
cuatro meses, se cuenta en su mayoria con nuevos funcionarios y nuevas metas y
objetivos, porlo tanto el Municipio aun se encuentra organizando infernamente, esto
con el objetivo de generar buenos servicios, sin embargo es menester realizar una
constante capacitacion del talento humano para que sus habilidades se desarrollen
al maximo y de ser necesario cambiar de personal si alguien estd fallando en su
funcion, con el fin de evitar errores que afecten ala administracion publica eficiente,
eficazy transparente.

7.- ¢Considera que el presupuesto asignado es suficiente para llevar a cabo las

actividades y metas establecidas sobre participacion ciudadana y control social?

El presupuesto general de la institucion puede ser un poco limitado, debido a las
diversas necesidades sociales, inclusive algunas solicitudes que han quedado de la
anterior administracion. Pese a ello, con el nuevo presupuesto aprobado
recientemente, se puede solventar las actividades previstas para el presente ano
segun el POA y todos los procedimientos que se requiere para cumplir los objetivos y
metas institucionales. Refiriéndome al tema de participacion ciudadana y control
social, si comprende un rubro significativo para efecto de este, como es el caso de
los cursos de formacion de lideres y lideresas del cantén Tulcdn, lo cual permitird
generar espacios donde la opinidon ciudadana tenga validez en las decisiones del

poder publico Municipal.
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8.- ;Considera usted que la tecnologia utilizada en el Municipio permite el fomento
de latransparencia y rendicionde cuentas de la institucion?

La tecnologiaesun tema bastante amplio, actualmente la ciudad de Tulcdny el pais
en general,no ha estado preparado paralos cambios tecnolégicos como lo pudimos
evidenciar en tiempos de Pandemia, ahora Tulcdn y el Carchi siendo zonas aun
conservadoras, resulta dificil que exista una adaptaciéon tecnoldgica total, debido a
las anteriores generaciones que no tienen la costumbre de utilizar la tecnologiay el
sinnUmero de sus herramientas. Pero la tecnologia en nuestra ciudad poco a poco
va tomando realce, iniciando con el uso de los sitios web que cada entidad publica
debe desarrollar de forma obligatoria y de igual forma plataformas digitales para
mantener a una sociedad informada y permitir asi una participaciéon ciudadana,
donde el gobierno municipal esté mds cerca del ciudadano, respetando asi el
principio de calidad, transparencia y eficiencia de una correcta Administracion
PUblica. Aun asi, desde mi punto de vista, el uso de las tecnologias es carente, por lo
tanto, es necesaria la inversidén en la implementacidon de nuevas herramientos

digitales, previa una capacitacion ala sociedad.

9.- ;Cudl es el porcentaje de cobertura sobre la conectividad y accesoala

tecnologiaa nivel del cantén?

Actualmente la tecnologia es para todo uso de la ciudadania por facilitor
procedimientos, pero el porcentaje de cobertura desde mipunto de vista es del 70%
porgue, Tulcan al ser zona urbana, la mayoria de poblacidn dispone de un aparato
tecnoldgico para utilizarlo como fuente de comunicacion y realizacién de gestiones,
por el confrario, la ciudad también se compone de zonas rurales donde la
conectividad es escasa, por ende los moradores del sector no tienen acceso a la
tecnologia en su totalidad, inclusive existen familias de baja posicion econdmica que
no pueden financiar el uso de internet o la adquisicion de herramientas digitales para
lograrun acercamiento conlas entidades gubernamentales o la realizacién de algun
frdmite. Por tales motivos es necesario el accionar en las zonas rurales y en aquellas
familias de bajos recursos para mejorar sus condiciones de viday acercamiento con

la parte gubernamental.
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10.- En su opinion ;Cree usted que el uso de tecnologia en el sector pUblico ha
mejorado la participaciéon ciudadana y la colaboracién entre el gobierno y la

sociedad civil?

La tecnologia ha ayudado enormemente en el sector publico, ya que es una nueva
forma de gestionar lo publico a través de lo que se denomina Gobierno Electronico
que bdsicamente es llevar una Administracion Publica conla tecnologia porque este
facilita la comunicacion y la estrecha relacion entre ciudadano-gobierno. Ha
permitido que la sociedad adquiera su titulo profesional, tenga libre acceso a la
informacién publica, participe activamente y gracias al control social, la gestion
publica sea mds fransparente. Recordemos que anteriormente existia burocracia
debido al sinnUmero de papeleo que las personas hacian para vez de realizar un
trdmite, solicitar informaciéon, pedir ayuda a las instituciones, algun tipo de
acercamiento o inclusive para el pago de los servicios bdsicos. Ahora con la
tecnologiaresulta mds eficiente llevar a cabo los trdmites via virtual, sin la necesidad

de hacerlargas filas. Sin embargo, aun persiste la burocracia en la ciudad de Tulcdan.

Entrevista 4.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION EN EL CANTON TULCAN

Objetivo: La presente enfrevista es parte de una investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacién real sobre Los mecanismos de control social en la
gestion publica. La utilizacion de las respuestas ofrecidas en este medio se destinard
Unicamente a asuntos académicos, garantizando la preservacion de la integridad

de los encuestados.

Entrevistado: Lic. Paolo Molina

1.- En el ambito de sus competencias ;de qué manera se relaciona el control

social con la gestion que usted realiza?
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Como CPCCS se capacita a todas las instituciones publicas sobre los procesos de
participacion, como son los GADS a nivel territorial, con la finalidad que den
cumplimento a los mecanismos de participacion y control social.

2.- ;Cuales son los mecanismos de control social que mayoritariamente se
aplican en la ciudad?

El mas utilizado es las veedurias ciudadana los observatorios y el comité de usuarios
como los mas aplicados en la localidad.

3.- Desde su perspectiva ;cree que la sociedad se interesa en participaren los
mecanismos de control social? ;De qué manera lo hacen?

La sociedad en Tulcan no tiene interés para involucrase porque desconche sobre los
procesos de participacion, de ese modo el CPCCS trabaja en capacitar a los actores

sociales.

4.- ;Cuales son los beneficios que tiene la gestion publica si existe un control
social 6ptimo y una participacion efectiva?

Y asi mismo que limitantes existen. El principal beneficio es la transparencia de la
gestion realizada, para que la ciudadania califique de buena manera la designacion
de los recursos, al satisfacer sus necesidades de forma efectiva.

5.- Mayoritariamente a ;qué aspectos de la gestion va dirigido el control social?
(presupuestos, obras publicas, contratacion, etc.)

Se presta mayor atencién en las obras publicas, desde los procesos de participacion
ciudadana y control social, para asegurar la transparencia y la eficiencia en la gestion
de proyectos.

6.- Usted considera ;Qué la capacitacion y desarrollo de habilidades del talento
humano son los adecuados en el Municipio para garantizar una gestion publica
eficiente?

Si bien el CPCCS capacita a las instituciones publicas, pero, los GADS al ser
autonomos, son ellos quienes realizan sus procesos internos de forma como ellos

creen pertinente.
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7.- ¢Considera usted que la tecnologia utilizada en el Municipio permite el
fomento de la transparencia y rendicion de cuentas de la institucion?

La tecnologia obviamente si permite la capacitacion de los servidores publicos para
lograr una administracién publica mas efectiva en el territorio.

8. ¢(Considera que a través de control social se garantiza la lucha contra la
corrupcion?

Efectivamente, el pleno cumplimiento de los mecanismos de control social son una
forma efectiva de llevar a cabo procesos netamente transparentes en la gestion

publica de los GADS.

9.- ;(Considera usted que a través del CPCCS se fortalece el proceso democratico,
participativo y representativo?

Efectivamente, porque el consejo tiene la injerencia de que la ciudadania se
empodere de los procesos, elegir, ser elegidos, es decir los mandantes es el pueblo y
las autoridades os gestores de los recursos publicos.

10.- ;Considera usted que dentro de la institucion se han presentado denuncias
sobre actos que generen corrupcion que afecten los derechos de participacion
ciudadana?

Por el desconocimiento la ciudadania enfoca mal sus denuncias, porque si se diera
una vulneracién de derechos el consejo de acuerdo con las competencias podria

actuar, caso contrario no se puede.
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Anexo 4. Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION EN EL CANTON
TULCAN

Objet.ivog La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como objetivo
recopilar informacion real sobre Los mecanismos de control social en la gestion publica.
El uso (?e las respuestas proporcionadas en este medio sera de uso exclusivo para temas
académicos, resguardando la integridad de nuestros encuestados.

Datos generales:

Género: Edad:
O Femenino O 16 - 26 aiios
O Masculino 0O 27 -59 afios
O LGBTI O 60 afios en adelante

1. :Sabe usted que el control social es un derecho que tienen la ciudadania
para vigilar y fiscalizar la gestion publica del GAD de Tulcin con el fin de
acompaiiar el cumplimiento de sus fines, objetivos y metas?

1.-Si
2.- No

2. ;Cémo califica usted la participacién ciudadana en los mecanismos de
control social en la ciudad de Tulein?

1.- Excelente
2.- Bueno
3.- Regular
4.- Malo

5.- Pésimo

3. ;Qué Mecanismos de Control Social usted conoce?

1 .- Veedurias

2 - Observatorios

3.- Rendicion de cuentas
4.- Defensorias
Comunitarias

5.- Comité de usuarios

4.- Ninguno

4. ;En qué mecanismos de control social usted ha participado?

[ 1.- Veedurias

2.- Observatorios

3.- Rendicién de cuentas
4.- Ninguno
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5. iCual considera que es Ia forma mis efectiva para recibir la informacién
que brinda el GAD acerca de los mecanismos de control social?

1.- Radio o television

2 - Revistas o0 periodicos

3.- Folletos informativos

4.- Perifoneo

5.- Redes sociales

6.- Talleres, cursos o capacitaciones

7.- Otro

6. ;Qu(: tan importante es para usted que el GAD de Tulcin realice Ia
rendicion de cuentas?

1.- Muy importante

2.- Importante

3.- Algo importante

4.- Poco importante

5.- Nada importante

7. ¢(Cudndo se deberia realizar veedurias ciudadanas dentro del GAD de
Tulcin?

1.- Antes
2 .- Durante
3.- Después

8. ;Considera usted que mediante los Mecanismos de Control Social se pueda

prevenir casos de corrupcion del GAD de Tulcin?

1.-Siempre
2 - Casi siempre
3.- Algunas veces
4 .- Rara vez

5.- Nunca

VARIABLE DEPENDIENTE

9. ;Como califica usted las acciones realizadas por el GAD para lograr sus

fines, objetivos y metas?

r 1 .- Excelente
2.- Bueno
3.- Regular
4 - Malo

5.- Pésimo

10. ;Para que cree que se realizan las gestiones del GAD Tulcin?

1.- Bienestar ciudadano
[ | 2.- Favores politicos
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3.- Por ganar votos a futuro

4.- Por favorecer a contratistas

5.- No se realizan gestiones en el GAD

6.- Otro

11. ¢ Por qué considera usted que los Mecanismos de Control social sirven?

1.- Generar confianza

2.- Transparentar la informacion

3.- Evitar la corrupcién

4.- Controlar a las autoridades

5.- Mejora la gestion piblica

6.- No sirve para nada

7.- Otro

12. ;Cusnto conoce usted acerca de la Ley de participacién ciudadana?

1.- Bastante

2.- Mucho

3.- Poco

4.- Muy poco

5,- Nada

13. ;Con que frecuencia usted ha sido invitado por parte del GAD de Tulcin a
participar en los mecanismos de control social?

1.- Siempre

2.- Casi siempre

3.- Algunas veces

4.- Rara vez

5.- Nunca

14. De acuerdo a lo que usted cree ;Dénde se debe generar control social?

1.- Obras

2.- Presupuestos

3.- Contratacion de personal

4.- Contratacion de proveedores

5.- Otro

6.- Ninguno

La academia agradece su participacion, colaboracion y disponibilidad
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