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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la evaluacion de la cadena
de suministro y costos logisticos en la empresa Districor de la ciudad de Tulcdn.
Inicialmente, se llevd a cabo la caracterizacion empresarial contemplando el flujo del
funcionamiento actual de la cadena, descripcidn de actividades, recursos, vy
portafolio de productos. Consecuentemente, se determind los costos de cada
eslabon, incluyendo costos de abastecimiento e inventario, los de compra, posesion
de inventarios, almacenamiento, salarios, costos de unidades almacenadas y
despachadas. Este conglomerado de costos brindd una vision completa del
funcionamiento de dreas propicias para implementacién de estrategias dentro del
plan y mejorar la eficiencia operativa. El plan de mejora incluye un sistema de
inventario de compras y ventas ABC, un modelo de almacenamiento que incluya
espacios no utilizados y que también representan costos. La principal mejora se dio a
través del modelo de revisibn contfinua que representd una optimizacién en
abastecimiento e inventarios ajustado a las necesidades de la empresa, sin
comprometer la operatividad de la empresa.

Palabras Claves: cadena de suministro, costos logisticos, caracterizacion empresarial,
optimizacion.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to evaluate the supply chain and logistics costs at
Districor, a company located in the city of Tulcdn. In the first phase, the business
characterization was carried out, which included the analysis of the current operating
flow of the chain, the detailed description of activities, the identification of resources
and the examination of the product portfolio. Subsequently, the costs associated with
each link in the chain were determined, covering aspects such as supply and
inventory costs, purchase costs, those related to the possession of inventories, storage,
salaries, as well as the costs linked to the stored and dispatched units. This
comprehensive set of costs provided a global view of operation, identifying areas
conducive to implementing strategies within the plan and improving operational
efficiency. In the proposed improvement plan, the implementation of an ABC
purchase and sales inventory system is highlighted, along with a storage model that
includes the optimization of unused spaces, representing, at the same time, costs
associated with these. The most significant improvement was achieved through the
adoption of a continuous review model, which resulted in an optimization in the supply
and inventory processes, precisely adjusting to the specific needs of the company,
without compromising the general operability of the same.

Keywords: supply chain, logistics costs, business characterization, optimization.
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en evaluar la planificacion de la cadena de suministro y
determinar los costos logisticos en la empresa Districor. El propdsito principal de esta
investigacion es evaluar el impacto de la planificacién de la cadena de suministro en
los costos logisticos de Districor. Se establecen objetivos especificos que incluyen
caracterizar la planificaciéon de la cadena de suministro, determinar los costos
logisticos asociados y proponer un plan de mejora para la reduccion de los costos

logisticos de la empresa.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de optimizar la cadena
de suministro de Districor para mejorar la eficiencia y reducir los costos logisticos,
especialmente en un contexto marcado por la pandemia de COVID-19 y ofros
factores externos, que han tenido un impacto significativo en los sistemas logisticos y

la economia.

El problema planteado se enfoca en la falta de una planificacién adecuada de la
cadena de suministro en Districor, lo cual tiene repercusiones en el incremento de los
costos logisticos. Esta situacién se manifiesta en problemas como la acumulacién
excesiva de productos en el almacén, la falta de rotacién de productos, la
comunicacion deficiente con los proveedores y la falta de confrol en el
almacenamiento. Entonces, la hipdtesis planteada sostiene que la planificaciéon de
la cadena de suministro tiene un impacto significativo en los costos logisticos en

Districor.

Para abordar esta investigacion, se utilizan métodos y técnicas cuantitativas. En
primer lugar, se caracteriza la cadena de suministro relacionando cada eslabdn con
los costos logisticos que genera para la empresa. Como segundo punto se determina
los costos y la aplicaciéon de diferentes modelos que optimicen la cadena. Ademds,
se realiza un andlisis detallado de los espacios de almacenamiento utilizados para el
manejo de la mercancia, utilizando el software como Sketchup, que facilita la

redistribucién de espacios y procesos de almacenamiento.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planificaciéon de la cadena de suministro sufrid cambios drdsticos en diferentes
empresas debido a la pandemia de COVID19, de hecho, representd un enorme
desafio para la economia global dejando expuesta la fragilidad y crisis. A nivel global
la pandemia colapsd los sistemas logisticos, las operaciones transcendieron para
hacer frente a una nueva realidad. Hacia el ano 2019, la cadena de suministro se
reformula desde una perspectiva gradual y ligada a las dreas donde la fluidez
presenta inconvenientes. Las repercusiones tambien se notan por la guerra entre
Ucraniay Rusia, que es una amenaza no solo para las cadenas de suministro sino para
la economia mundial, esto, genera un replanteamiento de las operaciones con el fin
de evitar sobrecargas y consolidar estrategias que promuevan una buena

planificacion (Enriquez y SGenz, 2021).

En Latinoamérica, se experimenta un fendmeno que promueve la gestion de la
cadena de suministro con oportunidades para los paises la regién, sin embargo, en
Colombiaq, la crisis en los niveles de la cadena ha reducido la oferta laboral. En la
actualidad, es fundamental para cualquier empresa contar con una administracion
eficiente de la cadena de suministro, ya que favorece el avance a través de un
manejo 6ptimo de los costos logisticos vinculados a los inventarios, sin importar su
escala, ya sea grande, mediana o pequena Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT, 2021).

Es fundamental destacar que la supervivencia de una empresa en el mercado
implica un desafio significativo debido a la infensa competencia presente. En el caso
particular de Districor, mantenerse como una entidad destacada en el sector de
comercializacion de productos representa un reto aun mads formidable. Esto se debe
a la abundancia de oferta generada por el considerable niUmero de negocios
similares en la localidad que se dedican a la misma linea de productos. Districor opera
como una empresa especializada en la distribucién y venta al por mayor y al por

menor de productos esenciales, abarcando todos los aspectos
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relacionados con la variedad de productos alimenticios y articulos de cuidado

personal.

Cabe senalar que Districor carece de una planificacién para el almacenamiento de
productos, que es consecuente en la errdnea ejecucion de los procesos logisticos
predecesores, conlleva un efecto inadecuado en el control logistico al no adquirir
cantidades correctas, o el problema que en bodega no exista rotacion de productos
provocando muchas veces afectacion a los productos y el estado perjudicial para
una buena economia. La ausencia de una comunicacion efectiva y una
coordinacién insuficiente entfre el gerente y los proveedores conlleva a la
acumulacién de productos y, en algunas situaciones, a la inexistencia de los mismos,
la acumulacién ha generado que los productos no se vendan y se caduguen
mientras que el desabastecimiento de algunos productos reduce la satisfaccion de
los clientes cuando no obtienen lo solicitado, por otro lado, el acceso a la bodega
no estd regulado por horarios en los que los proveedores puedan despachar sus

productos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Como la planificaciéon de la cadena de suministro permite la determinacion de los
costos logisticos de la empresa Districor de la ciudad de Tulcan en el periodo marzo
2022 - marzo 202372

1.3. JUSTIFICACION

A través de la presente investigacion se evalud la planificacién de la cadena de
suministro dentro de la empresa Districor por que existié la necesidad de conocer sila
empresa realiza bien las actividades en cada fase de la cadena de suministro, esto
permitié evidenciar la situacién actual de la misma y plantear alternativas favorables
en lo que respecta al abastecimiento, almacenamiento, inventarios,

comercializacion.

Por medio del diagndstico se recopilo la informacién necesaria con el fin de

comprender el funcionamiento de la empresa e identificar los productos actuales.

La investigacion ayudo a reducir los costos logisticos en la cadena de suministro a
través de la ejecucion de un plan de mejora que permitid establecer estrategias en
el aprovisionamiento de los productos, la distribucion correcta en las dreas de

recepcion de la materia prima, la adecuada manipulacion del producto, seleccion

17



del medio de transporte adecuado, que incentiva la rentabilidad de Districor asi

como tambien evitar gastos innecesarios.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion llega a ser factible ya que se genera
soluciones que den la mejor atencidon a sus clientes satisfaciendo la demanda
solicitada, permitiendo ser mds competitivos con las demds empresas de nuestra
localidad, con esto se garantiza que la distribucion de los productos masivos tenga
un control adecuado de las existencias y les resulte mdas facil el acceso a los
productos. Por lo tanto, Districor al implementar el plan de mejora logra beneficios
como las entregas a tiempo, espacio de los productos ya optimizados en cada una
de las estanterias, un mejor manejo en el control de inventario que permite planificar
compras para el reabastecimiento asi como tambien identificar la rotacion de las

mercancias evitando elevados costos e insatisfaccion al cliente.

Lo mencionado anteriormente contribuye a la obtencion de los mejores resultados en
los indicadores de desempeno de la cadena de suministro obteniendo mayor
eficiencia, rentabilidad y sobre todo garantizar la satisfaccién al cliente en la empresa

Districor.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Evaluar la planificacion de la cadena de suministro para la determinacion de los
costos logisticos en la empresa Districor en la ciudad de Tulcan en el periodo marzo
2022 -marzo 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar la planificaciéon de la cadena de suministro en la empresa
Districor.

e Determinar los costos logisticos de la cadena de suministro de la empresa
Districor.

e Proponer un plan de mejora en la planificacion de la cadena de suministro en
la empresa Districor.

e Determinar los costos logisticos de la cadena de suministro de la empresa
Districor con base al plan de mejora.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

5Como estd la planificacion de la cadena de suministro en la empresa Districor?
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sCudles son los costos logisticos de la cadena de suministro de la empresa Districore
5Qué plan de mejora en la cadena de suministro determina los costos logisticos en la
empresa Districor?

sCudles son los costos logisticos de la cadena de suministro de la empresa Districor

con base al plan de mejora?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como sefnala Pena (2018) el tfrabajo de investigacién tiene por objetivo determinar el
impacto de la cadena de suministro para la reduccion de los costos logisticos,
realizando un diagndstico donde se puede identificar los problemas que existen
dentro de la empresa provocando elevados costos. Se plantea la metodologia de
Pareto para la determinar el impacto econdmico donde surgen los problemas siendo
el reflejo de las pérdidas econdmicas, es por ello, por lo que en la investigacion se
aplica gestion de proveedores (SRM), gestidon de procesos de negocios (VPM),
sistemma  ABC, ampliacion de almacén, automatizacién de un proceso de
requerimiento, y un plan de capacitacion para los colaboradores que se involucran
en cada proceso. La investigacion evidencia las mejoras en las operaciones logisticas
en el momento de implementar los métodos, esto se derivd en la reduccidon de los
costos por cada proceso, estimando una mejoria en 1.745,00 ddlares USD en

apartados de evaluacion econdmica y financiera.

Con base en el frabajo de Jara y Velasco (2019) se realiza con el objetivo de disenar
un plan de compras con la finalidad de mejorar la gestidon de inventarios a tal efecto
que permita reducir los costos logisticos. Se logra identificar que las pérdidas
econdémicas se presentan a la hora de realizar el abastecimiento de productos, por
ello la gestion de inventarios se aplica a través de un modelo de revisidon periddica
que consiste en el cdiculo de la cantidad éptima de pedido, stock de seguridad, vy el
punto de reorden de los productos. Con esto, los investigadores contaron con
informacion para aplicar estratégicas de mejora por la falta de existencias en los
procesos de gestion de inventario, llevando a cabo una comparativa de reduccion
enfre el modelo que mantiene la empresa con el propuesto llegando a un
aproximado de 499.353,88 ddlares menos para el ano 2018. Esta es la razén por la
cual el trabajo de investigacion es considerado antecedente pues aporta con
nuevas ideas en el tema de control de inventarios de manera eficiente siendo clave

para que durante cada eslabdn de la cadena de suministro exista reduccion.
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Por ofra parte, en el frabajo de investigacion propuesto se establece como objetivo
optimizar la efectividad de los procesos que componen la cadena de suministro y por
ende la disminucion de los costos y pérdidas de productos. En la investigacion se
aplico técnicas de andlisis en cada uno de los eslabones de la cadena de suministro
(planificacion, abastecimiento, distribucion y transporte), en primer lugar, aplicd el
método ABC, seguido de proyeccion de la demanda, abastecimiento de productos,
almacenamiento, y reduccién en los tiempos de distribucién, esto condujo a una
mejora continua en dichos procesos donde se genera impacto. Cada uno de los
métodos que los investigadores aplicaron por cada proceso fueron considerados en
buUsqueda de reducciéon de las pérdidas de la empresa comercializadora y se verdn
reflejados en los costos por medio de evaluaciones cuali-cuantitativa (Qqueccano y
Grissel, 2019). El antecedente es de utilidad para la optimizacién de los procesos
logisticos de la empresa puesto que ayuda a reducir los costos logisticos de la

empresa Districor en todo su entorno operativo.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria general de sistemas.

Se tfrata de una teoria que a lo largo de la historia se considerd una filosofia, esto se
debe a que la teoria general de sistemas es una metodologia para el estudio del
presente, ademds del andlisis y construccién de modelos que son la base para
incentivar un acercamiento equitativo a la percepcion de un objeto del entorno
global o universo, modificando el modelo de esta no oculto del sistema (Sarabia,
1995).

Por otra parte, la teoria simboliza un frabajo de investigacion interdisciplinario con el
fin de enconftrar las caracteristicas semejantes a entidades, los sistemas, los que se
evidencian en cada uno de los niveles de la realidad, aunque representan dreas

educativas diferentes (Arnold y Osorio, 1998).

La teoria recaba los componentes Utiles para brindar escenarios para componer
aplicaciones basados en la simulacion, esto con el objetivo de dar alternativas
adecuadas a un problema. Tamayo (1999) plantea a la teoria como el fin de analizar
los sistemas como un todo, de manera integra, y con experimentos entre los

elementos y alternativas cientificas para lograr una comprension del sistema.
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La investigacion contempla la teoria vista mediante procesos y procedimientos con
enfoque a una realidad asumidos en un integrado de conjuntos estos Ultimos son los
sistemas. Esta teoria se aplica pues pretende encontrar y llevar a cabo un andlisis de
cada uno de los hechos que se generan en un sistema en el cual existe permanente
informacion en sus componentes; el sistema dentro de la empresa Districor es la
cadena de suministro en particular consta de abastecimiento, inventario,
almacenamiento, tfransporte y distribucidn; por consiguiente, con la teoria general de
sistemas se va a captar lo que ocurra a través de los componentes en los eslabones.

2.2.2. Teoria de restricciones.

La teoria de restricciones integra una de las herramientas que asiste a las empresas a
incrementar su utilidad, rentabilidad, calidad, atencién al cliente, sobre todo para

reduccioén de costos. Segun Soto et al. (2021):

La teoria de restricciones permite identificar cuellos de botella con el objetivo
de generar alternativas para llevar a cabo modificaciones necesarias que
eviten estas restricciones. Esta teoria busca conocer el desarrollo de las
restricciones del sistema para implementar alternativas que aporten una

posible solucion. (p. 398)

Con respecto a la teoria Aguilera (2000) la senala como “un método con el que
cuentan las empresas para obtener algun tipo de conftrol y solucién a la obtencidon

de resultados 6ptimos”. (p. 53)

Ademdas, esta teoria permite a los directores empresariales consolidar su trabajo en
acciones que se relacionen directamente con la optimizacién de los negocios como
un todo, con esto, se hace referencia a efectos positivos (Aguilera, 2000). La teoria
de restricciones aporta a la investigacion en forma de gestion favorable pues basado
en esta, se logra determinar algun tipo de impedimento en los procesos sobre la
cadena de suministros de la empresa; y generar cambios que conlleven a efectos
positivos sobre los objetivos y las metas que se pretendan en su entorno empresarial
(Medina et al., 2012).

2.2.3. Teoria general del costo.

Desde el punto de vista de Yardin (2002) esta teoria contiene una serie de enunciados
racionales que permiten analizar la realidad en temas del costo; hace referencia al

comportamiento, causas y efectos. La teoria sostiene la mayoria de los fendmenos
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con referencia al costo, sobre todo en usos que lleguen a satisfacer los objetivos

legales y profesionales empresariales.

“La teoria general del costo tiene que ser Util para interpretar de manera adecuada
la realidad de la naturaleza de los aspectos econdmicos relacionados con el costo,
eliminando algunos enunciados que pueden llevar otros objetivos” (Yardin, 2002,
p.72).

Teniendo en cuenta a Cartier (2008) esta teoria la asume como descriptiva en el
aspecto basado en enunciados que estiman analizar el grupo de los hechos
referentes con lo denominado como costo. Asi mismo, la teoria relaciona el costo
para cada resultado en los dmbitos de procesos productivos y los pardmetros Utiles
para la consolidacion optima. Es un instrumento necesario para comprender cémo
los costos llegan a influir sobre los negocios y como es posible reducirlos con el fin de
maximizar los beneficios, es por ello, por lo que, esta teoria es un componente de la
investigacion debido a que la empresa puede llegar a tomar decisiones mds
informadas sobre las dreas de esta y fijar algun tipo de precios sobre su portafolio de

productos, administracion internar, y componentes adicionales.
2.2.4. Cadena de suministro.

Garantizar que un producto terminado o servicio satisfaga al consumidor en términos
de condiciones 6ptimas y al costo mds bajo posible depende de cudn coordinada

esté la cadena de suministro de una empresa.

La cadena de suministro hace referencia al grupo de competencias practicas
como: inventarios, sistema de almacenamiento, servicio de distribucion vy
transporte que reinciden a través de la linea de produccién incluidos los
servicios donde las materias primas llegan a convertirse en productos
elaborados. (Ballou, 2004, p.7)

La cadena consta de algunos componentes esenciales para las diferentes empresas,

la gestidon de ellas provoca competitividad en el mercado.

Carreno (2017) afirma que la cadena de suministro se conforma por negocios
que se vinculan y cooperan con la meta de generar oportunidades
empresariales y cumplir con las necesidades de los consumidores; los negocios
que forman la cadena de suministros son fabricantes, proveedores,

distribuidores, transportistas, minorista y el cliente (p. é).
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Para Correa y Gomez (2009) hace referencia a las actividades donde se involucra
funciones como sistemas de informacidn logistica cuyo fin es consolidar conexiones
entre proveedores, fabricantes y distribuidores para lograr la elaboraciéon final de

productos que satisfagan lo que el cliente requiera (p. 114).

Este proceso es primordial para cualquier empresa que tenga como meta lograr éxito
dentro del mercado, es por ello, que llevar a cabo una buena gestion de la cadena
de suministro provoca reduccion de costos, mejor calidad en los productos o servicios,

sobre todo una elevada eficiencia que ayuda a la empresa a ser competitiva.
2.2.5. Logistica.

La logistica se encarga de la planificacion, implementacion y control de los flujos sea
de servicios, bienes e informacién desde el origen hasta el destino final; el objetivo
gue se busca es la satisfaccion de lo que necesiten los consumidores de manera
eficaz y obteniendo rentabilidad. En ese sentido, se recalca lo esencial que es la
logistica para las companias pues brinda suficientes herramientas para que un

articulo compita sobre la satisfaccion de un consumidor (Fontalvo et al., 2019).

Entonces la logistica es clave para las empresas, su papel de importancia estd
asociada con la apropiada gestion de la cadena de suministro, considerando a
Castellanos (2009):

Es un proceso donde se administra de forma estratégica los flujos y el depdsito
de las materias primas, del inventario existente y de los articulos elaborados
entre los puntos de almacén hasta los puntos de comercializacién, busca
siempre la satisfaccion del cliente, reduccion de los costos, una excelente
calidad de los articulos o servicios, en los plazos definidos y requerimientos

6ptimos de cuantia y dreas de venta. (p. 2)

Esta disciplina es responsable de integrar cada linea de materiales, datos, economia
en toda la cadena, considerando que estd en permanente crecimiento y evoluciéon
con las tecnologias, economia, sociedad en general. La coordinacién y optimizacién

de cada tarea dentro de la cadena de suministro es funcién de la logistica.
2.2.6. Abastecimiento.

Para que una compania disponga de recursos necesarios durante su operacion es
importante que se adquiera y asegure estos durante el abastecimiento. Con base en

Manrigue et al. (2019):
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El suministro o aprovisionamiento es una de las fases de la cadena de
abastecimiento, en el que las empresas adquieren materia prima, recursos, e
insumos y es donde se pretende obtener materias de calidad elevada y
asegurando un menor costo; quizd es uno de los eslabones donde mayor
atencién se debe tener puesto que la produccion de bienes de calidad

depende de esta etapa. (p. 1139)

La correcta gestion del abastecimiento es garantia para asegurar la calidad en las
dreas de produccién o servicios, adicional es necesaria para reduccion de costos
ligados con la compra y depdsito de las materias primas u otros recursos. Tal como lo

expresa Mendoza y Cevallos (2016):

Dentro de la cadena de suministro el abastecimiento representa una funcion
integral, se lo debe visualizar como componente para el cumplimiento de los
objetivos empresariales, asi, la clave para que cada empresa logre su meta es
contar con un plan estratégico basado en su posicion en el mercado y

logistica en general. (pp. 130-131)

Uno de los componentes de la cadena de suministro es el abastecimiento, por ello,
la correcta gestion consolida la disponibilidad de los materiales en el momento y lugar

que se requiera.
2.2.7. Inventario.

El inventario es denominado un registro donde se detalla cada uno de los productos
y recursos con los que cuenta una organizacion. Este eslabdn se usado para conocer
cantidad, ubicacién, y estado de los bienes incluidos los materiales disponibles. Es

primordial para gestionar una eficaz cadena de suministro.

La gestion de inventarios permite que los inconvenientes econdmicos dentro
de la empresa puedan regularse o evitar; este eslabén principal de la cadena
de suministro es fundamental dentro de la productividad pues colabora para
la generacion de utilidades, ademds es un impulsor para que la empresa se

encuentre en constante movimiento. (Durdn, 2012, p. 56)

Desde el punto de vista de Ponsot (2008) el inventario existe desde los comienzos de
la especie humana, los bienes y la adquisicidon de los recursos primarios utilizados para

generar articulos se ha dado desde los inicios de la sociedad, sin embargo, es
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evidente que cada vez se produzca elevadas cantidades de productos para la

satisfaccion de los clientes y hasta la actualidad la gestion de inventarios evoluciona.

Es importante tener un control adecuado de inventario para que la empresa tenga
articulos o recursos suficientes y disponibles para lograr satisfacer la demanda de los
consumidores, de esta forma tambien se reduce los costos. La eficiencia operativa es
derivada por un inventario gestionado correctamente, minimizar los costos por

almacén y pérdidas por obsolescencia o productos defectuosos.
2.2.8. Alimacenamiento.
En la opinién de Carreno (2017):

El almacén se define como un conjunto infegrado de elementos que incluyen
infraestructura, personal, maquinaria, equipos y procedimientos, destinados a la
conservacion y almacenamiento de inventarios, asicomo a la manipulacion de
estos. Este sistema es utilizado por las empresas involucradas en la cadena de
suministro para gestionar eficientemente sus productos y asegurar un flujo

adecuado de mercancias. (p. 67)

Desde el punto de vista de Ballou (2004) el almacenamiento es un componente
fundamental en la gestion de la cadena de suministro de una empresa. Proporciona
un espacio fisico y organizado para la conservacion de los inventarios, facilitando su
disponibilidad y asegurando un flujo eficiente de productos desde el proveedor hasta
el cliente final. El adecuado manejo del almacenamiento contribuye areducir costos,
optimizar tfiempos de entrega y minimizar el riesgo de obsolescencia o deterioro de

los productos.

Por ofro lado, este proceso permite mantener y gestionar de manera eficiente los
productos y materiales desde su recepcion hasta su posterior distribucion. El
almacenamiento desempena un papel fundamental en la optimizacidén de la
cadena de suministro al asegurar un flujo continuo y eficiente de productos,
garantizando su disponibilidad en el momento adecuado y en las cantidades

requeridas.
2.2.9. Costos logisticos.

Los costos logisticos posibilitan establecer la eficiencia respecto al capital invertido y
larentabilidad de lainversion, la cual guarda una relacion directamente proporcional

con el desempeno logistico. El funcionamiento de los sistemas logisticos incorporados,
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demanda recursos que difieren en funcidn de la naturaleza y tamano de la
organizacion, los productos, los canales de distribucion y las particularidades de los

clientes. (Escalante y Uribe, 2014).

Por otro lado, los costos logisticos se refieren a “la suma de los costos ocultos
involucrados cuando se mueven y almacenan materiales y productos desde los

proveedores hasta los clientes” (Portal, 2011, p. 04).

Desde el punto de vista de Escalante y Uribe (2014) la cuantificacion econdmica de
los recursos utilizados en una actividad o proceso logistico se logra a través de los
costos logisticos. La gestion financiera carece de un enfoque completo en la
medicidn de los costos de los procesos logisticos o de la cadena de suministro, ya que

no desglosa cada actividad ni toma en cuenta los vinculos entre ellas.

Los costos logisticos desempenan un papel crucial en la evaluaciéon financiera de las
actividades y procesos logisticos. Estos costos representan la cuantificacion
monetaria de los recursos utilizados en la cadena de suministro, permitiendo medir el

rendimiento econdmico y el retorno de la inversion asociados.
2.2.10. Costos de inventario.

Son costos generados al mantener un nivel especifico de inventario durante un
periodo de tiempo determinado. Estos gastos estdn relacionados con el cuidado y la
posesion de los inventarios e incluyen el costo de oportunidad del capital invertido en
ellos, los gastos de almacenamiento (alquiler, calefaccion, iluminacion, refrigeracion,
seguridad, etc.), la depreciacién, los impuestos, los seguros, el deterioro y la

obsolescencia de los bienes (Mora, 2011).

Desde el punto de vista de Chopra y Meindl (2013) el costo asociado a la gestion de
inventario debe considerar Unicamente los costos adicionales de recepcion vy
almacenamiento que fluctUan en funcidn de la cantidad de productos recibidos. Los
gastos de gestion que no dependen de la cantidad y que varian segin el nUmero de

pedidos deben ser incluidos en el costo de realizacién de pedidos.

Estos costos incluyen una variedad de elementos, como el costo de adquisicion de
los productos, los costos de almacenamiento y manejo, los costos de obsolescencia
y deterioro, de seguros y financiamiento. Los costos de inventario son importantes de
considerar y gestionar, ya que pueden tener un impacto significativo en la

rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa Chopra y Meindl (2013).
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2.2.11. Costos de almacenamiento.

Los costos vinculados a la custodia de productos se componen de los gastos
generados en la contratacion y/o adquisicion de los lugares fisicos necesarios para la
gestién, proteccidén y resguardo de los productos en movimiento hacia los

consumidores finales. Desde el punto de vista de (Mora, 2011):

El almacenamiento se refiere a la parte del sistema logistico de una empresa
qgue se encarga de resguardar diversos tipos de productos, como materias
primas, componentes, productos en proceso y productos terminados, en
ubicaciones estratégicas tanto en los puntos de origen como en los puntos de

consumo. (Orjuela et al., 2016, p. 383)

Citando a Portal (2011) “Estos costos estan representados por costos del espacio, de

las instalaciones, de manipulaciéon y de tenencia de stock” (p. 08).

En las operaciones de almacenamiento y despacho, existen costos ocultos
que no se reflejan en los informes financieros y algunos de ellos resultan dificiles
de cuantificar debido a su naturaleza, pero ejercen un impacto negativo en
la reputacion y la imagen de la empresa tanto entre sus clientes internos como

externos (p. 303).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Como expresa Herndndez et al. (2014) “Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistemdaticos, empiricos y criticos de investigacidon e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion

y discusion conjunta” (p. 534).
3.1.1.1. Cualitativo

Dicho con palabras de Herndndez et al. (2014) “El enfoque cualitativo utiliza la
recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas intferrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7).

En la empresa Districor, se realiza un andlisis y descripcion de los indicadores
funcionales de la cadena de suministro, que incluyeron el manejo de los criterios de
seleccion de proveedores y la evaluacion de las ventas. Estos pardmetros fueron
elementos cruciales que permitieron comprender el rendimiento de Districor y, por lo

tanto, su andlisis fue de gran importancia para lograr mejoras en la empresa.
3.1.1.2. Cuantitativo

Como senala Herndndez et al. (2014) “El enfoque cudlitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicidn numérica y el andlisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

La investigacion se llevd a cabo de manera cuantitativa, ya que involucra el andlisis
de datos numéricos esenciales para su desarrollo. Estos datos abarcan aspectos
como la evaluacion del espacio en el almacén, los costos de productos, las cifras de
ventas y las demandas correspondientes. También se integrard la informacion de los
indicadores clave de rendimiento (KPl), que comprenden elementos como el nivel
de facturacion de la empresa, la rentabilidad de las ventas, el margen de ganancia

de cada producto y la rotacién de su inventario.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigaciéon descriptiva
Dicho con palabras de Arias (2012):

La investigacion descripfiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos (p. 24).

Este tipo de investigacion es examinar en detalle los componentes esenciales que
componen las variables, evaluando coémo afecta la planificacion de la cadena de
suministros y su efecto en la productividad de Districor. Se aplicardn métodos
analiticos rigurosos para lograr un entendimiento profundo de estos aspectos. Los
resultados obtenidos permitirdn optimizar la planificaciéon y mejorar la eficiencia
operativa de la empresa, brindando informacion estratégica para tomar decisiones

informadas en el dmbito de la cadena de suministros.
3.1.2.2. Investigacion explicativa
Desde el punto de vista de Arias (2012):

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion post facto), como de los efectos (investigacion experimental),

mediante la prueba de hipdtesis (p. 26).

Este tipo de investigacion es esencial para identificar los procesos inadecuados que
estdn obstaculizando el desarrollo econdmico de Districor. Por lo tanto, esta
investigacion ayuda a detectar las causas fundamentales detrds de estas
problemdaticas y permite establecer medidas efectivas para solucionarlas y mejorar
la eficiencia de la empresa. Ademds, se utilizard la recoleccidén de documentos
historicos y la revision de investigaciones previas en linea para enriquecer el andlisis y

dar cumplimiento a los objetivos planteados.
3.1.2.3. Investigacion Documental

Como senala Arias (2012) "la investigacion documental es un proceso basado en la

busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
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decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas” (p. 27).

Este tipo de investigacion es esencial para la recopilacién de informacién histérica y
actual proporcionada por la empresa Districor, con el fin de comprender en
profundidad el entorno en el que opera y las prdcticas éticas que se aplican.
Ademds, se utilizd diversas fuentes, como libros y estudios previos en internet, para
complementar la informacién obtenida y lograr una visibn mds completa vy
actualizada del tema de investigacion. Esimportante destacar que esta investigacion
serd rigurosa y critica, utilizando metodologias adecuadas para garantizar la validez

y confiabilidad de los resultados obtenidos.
3.1.2.4. Investigacion de campo
En las palabras de Arias (2012):

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o confrolar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes (p. 31).

Esta investigacion se realiza con el propdsito de establecer una conexidon mas solida
con los desafios que Districor enfrenta actualmente. Asimismo, se busca llevar a cabo
un andlisis exnaustivo del entorno laboral de cada empleado de la empresa, con el
objetivo de obtenerinformacion detallada sobre el contexto en el que desarrollan sus
actividades diarias. Esta aproximacion permite adquirir una comprensiobn mdads
profunda de los factores que influyen en el desempeno de los frabajadores y como
dichos factores impactan en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. A
través de esta investigacion, se obtiene informacion valiosa que contribuye a mejorar
la eficiencia y el bienestar de los empleados, asi como a identificar posibles dreas de

mejora dentro de Districor.
3.2. HIPOTESIS

Ho: El plan de mejora de la planificacién de la cadena de suministro no reduce los

costos logisticos en la empresa Districor de la ciudad de Tulcdn.

Hi: El plan de mejora de la planificacion de la cadena de suministro reduce los costos

logisticos en la empresa Districor de la ciudad de Tulcdn.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Operacionalizacion de la variable independiente.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable independiente.

Variable Dimensién

Indicadores

Técnica

Instrumento

Abastecimiento

Planificacién de la Inventario
cadena de suministro

Almacenamiento

Distribucion

NUmero de proveedores
Certificacién de proveedores
Volumen de compra
Calidad de los pedidos generados
Tiempo promedio de enfregas
Portafolio de productos
Cantidad 6ptima de pedido
Rotacion de mercancia
Duracién de inventario
Vejez del inventario
Gestion de stock
Stock de seguridad
Recepcion y organizacion de mercancias
Capacidad de almacenamiento
Despacho de mercancias

Nivel de cumplimiento en despachos

Canales de distribucion

Entrevista estructurada
Andlisis documental

Entrevista estructurada
Andlisis documental

Entrevista estructurada
Andlisis documental

Entrevista estructurada
Andlisis documental

Guia de preguntas
Fichas

Guia de preguntas
Fichas

Guia de preguntas
Fichas

Guia de preguntas
Fichas
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3.3.2. Operacionalizacion de la variable dependiente.

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable dependiente.

Variable Dimensidn Indicadores Técnica

Instrumento

Costo de emisién de pedidos

Gestion del gasto Entrevista estructurada

Costo de Abastecimiento e
Andlisis documental

Modelo de la revisidn continua
Clasificacién ABC Compras

Costos Costo de Inventario Clasificacion ABC Ventas Entrevista esfructurada
Logisticos Andlisis documental

Costo de posesidn de inventarios

Costo de unidad almacenada

i |
Costo de persona Entrevista estructurada

Costo de Aimacenamiento Costo de las instalaciones del almacén Andlisis documental

Costo de unidad despachada

Guia de preguntas
Fichas

Guia de preguntas
Fichas

Guia de preguntas
Fichas
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método histdérico

En el estudio de los acontecimientos histdricos, es necesario descomponerlos en sus
diversos elementos para entender las potenciales causas econdmicas, sociales,
politicas, religiosas o etnogrdaficas. A partir de este andlisis detallado, es factible
realizar una sintesis que reconstruya y explique completamente el evento histérico.
Por lo tanto, el andlisis y la sintesis son procesos esenciales en la comprensidon de los

eventos histdricos (Delgado, 2010, p. 11).

Este método de investigacion permite explorar los antecedentes relacionados con la
optimizacion de la cadena de suministro de una empresa, lo cual proporciona una
vision mdas amplia sobre las posibles causas y soluciones. Asimismo, confribuye a

establecer y comprender cada variable de investigacion.
3.4.2. Método andlitico sintético

Este articulo se refiere a dos procesos intelectuales que frabajan juntos: el andlisis y la
sintesis. El andilisis implica la capacidad de dividir mentalmente un todo en sus partes,
cualidades, relaciones, propiedades y componentes. Con esto, se puede estudiar el
comportamiento de cada parte. Por otro lado, la sintesis es la operaciéon inversa que
implica combinar. Las secciones examinadas anteriormente y explorar las conexiones
y propiedades comunes entre los componentes de la realidad. (Rodriguez y Pérez,
2017).

El método final empleado es la aproximacion analitico-sintética, que implica la
minuciosa exploracién de cada elemento de la cadena de suministro para
reconocer las razones y consecuencias de su desempeno ineficiente. A partir de este
andlisis detallado, se lleva a cabo una evaluaciéon integral de toda la cadena de
suministro con el objetivo de desarrollar un modelo que permita optimizar su
desempeno. El enfoque analitico-sintético es una herramienta poderosa para
comprender a fondo los procesos y variables que influyen en la cadena de suministro

y tomar medidas estratégicas para mejorarla.
3.4.3. Método descriptivo deductivo

El método descriptivo deductivo persigue obtener un conocimiento preliminar de la

realidad mediante la observacion directa del investigador y el estudio de las
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informaciones provistas por otros autores. Este método se enfoca en exponer
informacion relevante sobre la realidad de manera rigurosa y metodoldgica,
siguiendo los criterios establecidos por la comunidad académica (Abreu, 2014, p.
198).

El método se basa en la descripcion minuciosa de la informacién recolectada a
través de una observacion detallada, la cual proporciona datos concretos y
relevantes sobre el objeto de estudio. Esta observaciéon profunda brinda una
perspectiva temporal que permite comprender la evolucidn de los eventos en el
tiempo. Asimismo, este enfoque permite analizar la conexion entre las variables
propuestas y evaluar su nivel de interdependencia, lo que proporciona una visiéon

completa y enriguecedora de la situacion estudiada.
3.4.4. Aplicacion de la técnica de la entrevista

Con el objetivo de recopilar datos sobre cada uno de los procesos de la cadena de
suministro, se llevé a cabo una entrevista con el Gerente de la empresa Districor como
técnica de recoleccidn de informacion. Esta entrevista brinda datos claros y
completos, ya que se establecié un contacto directo con la persona encargada. Se
disend una guia de preguntas que abarcd todos los aspectos de la cadena de
suministro, los cuales fueron determinados en funcidén de pardmetros establecidos
para la operacionalizacion de variables. Los resultados tanto de la entrevista como

del cuestionario se detallan en el apartado de anexos.
3.4.5. Aplicacion de las fichas de observacion

En cuanto a los registros de observacion, se definieron ciertos criterios para producir
documentacion sobre los proveedores, las ventas, el nivel de inventario, las
dimensiones del almacén vy las instalaciones de almacenamiento en fichas de
observacion particulares. Estos documentos se elaboraron para satisfacer los
requisitos esenciales de la investigacion. Mediante la implementacion de estas fichas
de observacion, se logra recopilar de manera sistemdtica y organizada la
informacion relevante para analizar y evaluar los diferentes aspectos del negocio, o
que proporciona una base sdélida para la toma de decisiones informadas y la mejora

continua de la empresa Districor.
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3.4.6. Sistema de inventarios ABC

Paraimplementarla técnica de clasificacion ABC de inventario, se efectud unregistro
minucioso de los productos disponibles utilizando ciertos criterios para su
categorizacién, tales como los cddigos de productos, las cantidades adquiridas
mensualmente y sus costos respectivos. Una vez que se obtuvieron todos los datos
necesarios, se procedid a la elaboracion del método ABC, el cual permitird a Districor
organizar los distintos productos de acuerdo con su aporte econdmico a la empresa,
en lugar de basarse Unicamente en las cantidades existentes de cada producto. Este
método resulta de gran utilidad para la toma de decisiones en cuanto a la gestion
de inventario, ya que, permite identificar aquellos productos que generan la mayor
parte de los ingresos del negocio vy, por lo tanto, fomar medidas para maximizar su
rentabilidad. Ademds, el método ABC ayuda a controlar el costo de inventario y a

optimizar el espacio de almacenamiento disponible.
3.4.7. Modelo de inventario de revision peridédica

Para garantizar un registro preciso del stock de productos en la empresa Districor, se
determind que el modelo de inventario de revision periddica era el mds adecuado.
Este modelo resultd eficaz para evitar tanto el exceso como la falta de
abastecimiento, gracias a la realizaciéon rutinaria, e incluso diaria, de conteos de
productos. Mediante este enfoque, se logra mantener un control constante sobre el
inventario, lo que permite tomar decisiones informadas sobre compras y reposiciones,
evitando asi costos innecesarios de almacenamiento y asegurando la disponibilidad

de los productos mds solicitados para satisfacer las necesidades de los clientes.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Se utilizé la informacion recopilada sobre la operacion actual de la cadena de
suministro de la empresa Districor para el procesamiento y andlisis de datos. Esto
permitid construir un plan para los procedimientos deficientes y realizar simulaciones
evaluando los cambios y resultados obtenidos. Se analizaron los modelos y sus

resultados en relacion con la mejora de toda la cadena de la empresa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Caracterizaciéon empresarial.

Districor es una empresa lider en el mercado ubicada en la ciudad de Tulcdn,
provincia del Carchi, Ecuador. Fundada en el ano 2008, cuenta con mds de una
década de experiencia en la adquisicion y comercializacion de productos esenciales

para negociantes en la regién norte y el sur de Colombia.

Con una plantilla de alrededor de 10 empleados en sus oficinas y bodega principal,
la empresa ofrece una amplia gama de productos de consumo masivo en su
ubicacién en la calle Sucre y Venezuela en Tulcdn. La infraestructura de la empresa,
con un drea de terreno de 1500 metros cuadrados y 1312 metros de construccion,

estd dividida en zonas de almacenamiento, oficinas y despacho.

Districor ha establecido vinculos comerciales robustos con clientes en la regidon norte
del pais y el sur de Colombia, asi como con marcas reconocidas como, Danec S.A.,
La Fabril S.A., Industrias Catedral S.A., Corporacion Superior, Nestlé, Distarias Cia Ltda.,

Disdrim S.A., entre otras.
4.1.1.1. Organigrama de la empresa Districor.

El organigrama es la representacion visual que muestra la disposicion formal de
Districor y su organizaciéon, abarcando los distintos sectores que la componen.
Mediante el diagrama organizacional, se puede visualizar la jerarquia estructural de

cada seccién dentro de la compania.

Se muestra a continuacion en la Figura 1 que representa los puestos que estdn
actualmente ocupados en Districor. En esta representacion se detallan los sectores o
divisiones en los cuales se llevan a cabo las tareas vinculadas al negocio, y se definen

las lineas de autoridad.
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Figura 1. Organigrama de la empresa Districor

4.1.1.2. Flujo del funcionamiento actual de la cadena de suministro

En la Figura 2 se ilustra detalladamente el flujo actual de la cadena de suministro en
la empresa Districor. Todo comienza con la identificacion de la necesidad de un
producto. Si existe algun faltante de productos, se hace el pedido, si no se foma un
tiempo para hasta que sea necesario hacer un abastecimiento.
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Diagrama de Flujo Funcionamiento actual de la cadena de suminisiro

Abastecimiento Almacenamiento Ventas y servicio al cliente
Producto en
almacenamiento

Pedido al cliente
Andlisis de

- producto Xxistencias en perchas para |
v venta

Almacenamiento
- L]

abastecimiento

Y

P Perchaje

! atencion al cliente

Solicitud de \ EI

pedido

l Venta

Recepcién de
mercaderia

Faltante en
exibicion

Entrega corecta

Figura 2. Diagrama de flujo actual de la cadena de suministro
Una vez solicitado el pedido, los proveedores llevan a cabo la entrega de los articulos.
En este momento, los encargados de la recepcion verifican que los productos
entregados coincidan con lo solicitado. Si todo es correcto, se realiza la facturacion
del pedido. Si no es asi, se realiza una nueva solicitud. Posteriormente, se realiza la
separacion de la carga, comprobando si hay algiun producto faltante en la
exhibicion del almaceén. Si se detecta alguna ausencia, se procede a colgar los

productos en el almacén. De lo contrario, los productos recibidos se guardan.

Cuando un cliente realiza un pedido, El representante de ventas de la compania
verifica la disponibilidad del articulo en las estanterias del almacén. En caso de que
el producto esté presente en el almacén, se procede a brindar atenciéon al cliente.

En situaciones donde el producto no esté en exhibicién, se realiza una buUsqueda en
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las bodegas. Si se encuentra el producto en las bodegas, se atiende al cliente; de lo

conftrario, se genera una solicitud de pedido.

Finalmente, si se encuentra el producto y se atiende al cliente, se procede ala venta
de este, culminando asi el proceso de la cadena de suministros de la empresa

Districor.
4.1.1.3. Abastecimiento

En la Figura 3 se muestra el flujograma de abastecimiento en la empresa Districor.
Partiendo de un andlisis de requerimiento del producto hasta llegar al sistema de

facturacion donde es registrada en el inventario de la empresa.

= Administrador
= Abastecimiento
l Inicio
Andlizis de
requerimients de
producta
Necesidod de
obastecimienta
;
. Solicitud de
pedide
Recepcion de
mercaderia
¢ Entegacomecin
*  rocturacién

Figura 3. Flujograma de Abastecimiento
4.1.1.3.1. Descripcion de actividades

En la tabla 3 se muestra los procedimientos que realiza cada empleado junto con su
actividad correspondiente, asi como los distintos documentos utilizados para dicha

actividad, comenzando desde una base de datos hasta llegar a la factura comercial.
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Tabla 3. Guia de procedimientos del eslabdén de abastecimiento

Responsable Actividad Documentos
Base de datos de existencias
tanto en bodega como en el Base de datos
almacén

Guillermo Coral Revisar en la base de datos Base de datos

Se realiza el pedido de
productos en funcién de la Se Registra los productos
demanda y la disponibilidad de faltantes
los productos existentes.

José Antonio Salazar Receptar pedidos

Examinar los pedidos, es decir,
Arturo Moreno verificar si los productos Factura comercial
solicitados estdn completos.

El Gerente Guillermo Coral es responsable de llevar a cabo el proceso de
abastecimiento de productos de manera adecuada. En este proceso, se realiza un
andlisis de los requisitos de productos a tfravés de una base de datos de inventarios.
Al revisar esta base de datos, se puede determinar qué productos faltan. Si la base
de datos indica que todos los productos estdn disponibles en el nUmero correcto, no
se debe consolidar pedido alguno. Sin embargo, si se identifican productos faltantes,
se registra esta informacion para luego proceder a realizar la solicitud de pedido

correspondiente.

La recepcion de pedidos es responsabilidad de Omar Tarapuez, quien se encarga de
llevar a cabo esta tarea con dedicacidn. Su labor comienza al recibir los productos
que han sido previamente solicitados. De manera inmediata, se realiza un minucioso
conteo y una exhaustiva revision de cada uno de los articulos, siendo Arturo Moreno
el encargado de esta tarea especifica. En caso de identificar discrepancias entre la
cantidad recibida y lo acordado, o si se detectan productos danados, se procede a
registrar los articulos en mal estado para iniciar los reclamos correspondientes. Una
vez readlizados los reclamos y obtenidos los productos de reemplazo, se lleva a cabo
una revision adicional y ofro conteo riguroso para asegurar que los productos
cumplan con las cantidades y la calidad requeridas. Solo cuando se verifica que todo
estd en perfecto estado y en conformidad con los requisitos, se procede a emitir la

factura comercial correspondiente.
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4.1.1.3.2. Recursos en el abastecimiento
Mano de obra directa

En la empresa Districor, cuenta con un equipo de 4 trabajadores que desempenan
un rol fundamental en cada etapa de nuestra cadena de suministro. Cada uno de
estos empleados es remunerado con un salario de $425 dodlares, lo cual refleja el
valioso aporte que realizan en el proceso de abastecimiento. Ademds de los salarios,
también se les ofrecen beneficios adicionales basados en su rendimiento. Estos
trabajadores desempenan un papel vital al asegurar una gestion eficiente de los
recursos, lo cual fiene un impacto significativo en los costos de abastecimiento de la

empresa.
Tecnologia y sistemas de informacion

La adopcion de tecnologia y sistemas de informacion desempena un papel
fundamental en la eficiencia de la gestion de abastecimiento. En particular, se ha
implementado el sistema de facturacion y contabilidad “Pico” para la gestion de

inventarios, el cual se adquiere mediante licencias y no implica costos adicionales.
4.1.1.3.3. Proveedores

En lo que respecta a la funcién de abastecimiento (Tabla 4), la empresa cuenta con
un total de 15 proveedores que abastecen todos los productos requeridos para su
operacion comercial. Cada proveedor cuenta con un tiempo promedio de entrega
que puede variar conforme a sus politicas y procesos internos. Ademds, se ha
elaborado una tabla que muestra la cantidad de productos que se adquieren de

cada proveedor, asi como los costos correspondientes a cada uno de ellos.

Tabla 4. Lista de Proveedores de la Empresa Districor

. e Nl”mero de Cosfo tofal o

Ne / Nombres Ubicacion Cantidad pedidos anual T|empc:

2 4 del R promedio
codigo proveedores de pedidos generados al

Proveedor = (UsSD) de entrega
ano
155-01 DANEC S. A Quito 92 594 $2.596,33 10
INDUSTRIAS
236-02 CATEDRALS. A Ambato 350 633 $ 3.367.,66 15
30303 MUTIPRODUCTOS - guayaqui 250 562 $3.587,49 6
297.04  MARBELZECIA Manta 82 535 $3.774.25 9
LTDA

336-05 LA FABRIL S. A Manta 786 786 $ 5.850,43 7
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563-06

469-07
396-08

239-09

250-10
379-11
507-12

378-13

249-14

CORPORACION
SUPERIOR

NESTLE
DISTARIAS CIA LTDA

PRODISPRO CIA
LTDA

DISDRIMS. A
OLIOJOYA
PYDACO

BAQUERO ARMIJOS
NELLY

DIVALLE CIA LTDA.

Quito

Quito

lbarra
lbarra

lbarra

Esmeraldas

Quito

Quito

lbarra

138

314
342

90

174
365
292

300

230

681

570
666

639

746
638
600

300

450

$4.687.6

$4.870,75
$3.768,36

$3.130,15

$2.640,46
$3.867.,56
$3.680,34

$2.360,4

$3.450,6

4.1.1.4. Inventario

En la Figura 4 se muestra el esquema de comercializacion. Inicia desde el momento

en que los empleados deben de realizar la solicitud para que el cliente pueda recibir

el producto existente en bodega.

4.1.1.4.1. Descripcion de actividades

Empleados

Diagrama de Flujo de Comercializacion

Inventario

Inicio

v

Solicitud realizoda al
cliente

Eniraga ol producia fJ_

L

Realizacicn del page
por &l productao.

S

venta

Recibo

Guardar informacicn
de las ventas

Producto pedido
existente en bodega

Figura 4. Flujograma de inventario

En la Tabla 5 se presentan las acciones realizadas por cada miembro del personal

junto con los documentos que emplean para llevar a cabo dichas actividades.

43



Tabla 5. Guia de procedimientos del eslabdén de Inventario

Responsable Actividad Documentos

Verificar en el sistema de datos si
los productos solicitados por el

Diana Lucero cliente ain se encuentran Recibo o factura
disponibles en la bodega vy
almacén.

Verificar en la base de datos si los
productos solicitados por el
Flor Zambrano cliente ain se encuentran Recibo o factura
disponibles tanto en el almacén
como en la bodega.

Una vez redlizada la venta, es
necesario ingresar la informacién
Leidy Salazar correspondiente en los datos de
ventas para que se refleje en el
registro de disponibilidad.

Registro de ventas de los
productos

La asistencia al cliente inicia con la solicitud de pedido hecha por el cliente, siendo
llevada a cabo por Diana Lucero y Flor Zambrano. Para atender el pedido, se verifica
la disponibilidad de los productos requeridos en las estanterias del almacén. Si los
productos no estdn presentes en las estanterias, se realiza una inspeccién en el drea
de almacenamiento. Una vez localizado el pedido, la gestion de la entrega del
producto estd a cargo de Leidy Salazar, garantizando entregar la cantidad
adecuada segun lo solicitado. La transaccién de venta se completa y en algunos
casos se genera la correspondiente factura comercial. Todas estas transacciones

deben registrarse en el libro de ventas correspondiente.
4.1.1.4.2. Recursos en el inventario
Compras de inventario

Los costos asociados con la adqguisicion de los productos que se mantienen en
inventario son generadores de costo. Esto incluye el costo de compra de los
productos a proveedores, costo de emision de pedidos, costo de posesion de

inventario, costos de rotura de stock, asi como los impuestos y aranceles aplicables.
Inventarios

En la gestion de inventarios, es necesario tener en consideracion diversos costos, entre
ellos el costo de almacenamiento. En la empresa, al disponer de instalaciones propias

para el amacenamiento de productos, no se incluye un valor especifico para este
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concepto. No obstante, es fundamental tomar en cuenta los costos relacionados con
la obsolescencia de los productos, asi como los costos de depreciaciéon, estimados.

Estos costos representan generadores de gasto en el proceso de abastecimiento.
Personal de inventario y ventas

Los costos de mano de obra asociados con el personal encargado del inventario y
las ventas, como los salarios, beneficios y capacitacion, son generadores de costo.
Esto incluye a los empleados responsables de recibir y descargar productos, llevar un
registro del inventario, realizar recuentos periddicos, asi como el personal de ventas

encargado de atender a los clientes y procesar las transacciones de venta.
Devoluciones y garantias

Los costos asociados con las devoluciones de productos por parte de los clientes, asi
como los costos relacionados con las garantias y reparaciones de productos, pueden

generar gastos adicionales en este eslabon.
4.1.1.4.3. Portafolio de productos

La empresa Districor es un establecimiento que se dedica a la venta de diversos
productos para el consumo diario. Sin embargo, a diferencia de muchos negocios
similares, esta empresa si opera con un sistema seguimiento de sus ventas, pero no
cuenta con una herramienta para el registro de inventario. Esto significa que tienen
un registro detallado de las transacciones realizadas, sin embargo, no cuenta

informacion actualizada sobre cada uno de los articulos disponibles en inventario.

En este sentido, la empresa realiza sus actividades de manera bdsica, basdndose en
estimaciones y observaciones directas. Esta falta de un sistema de inventario puede
llevar a problemas como la falta de productos para satisfacer la demanda de 1os

clientes.

En la Tabla 6 se muestra una lista de proveedores con sus respectivas marcas vy
presentaciones de los productos que abastecen a Districor. Esta informaciéon es

crucial para comprender la variedad de productos disponibles y su origen.
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Tabla 6. Portafolio de productos

Proveedor Marca Presentacién
La Fabril S. A La favorita Funda de 1/2 litro / Caja x 24 unidades.
La favorita omega Funda de 1 litro / Caja x 12 unidades.
La favorita achiote Botella 00 ml / Caja x 15 unidades.
girasol Botella 1 litro / Caja x 15 unidades.
girasol oliva Garrafa de 3.784 litros / Caja x 6
unidades.
La perla Biddn de 20 litros.
Danec El cocinero Funda de 1 litro / Caja x 12 unidades.
palma de oro Botella 1 litro / Caja x 15 unidades.
vivi canola Garrafa de 3.784 litros / Caja x 6
unidades.
bidén cocinero Biddn de 20 litros.
EPACEM aceite super Funda de 1 litro / Caja x 12 unidades.
aceite festival Bidon de 20 litros.
aceite supremo
La Fabril S. A La sabrosa Funda de 500 grs. / Caja x 24 unidades.
Taza de 1 kilo / Caja x 18 unidades.
Balde de 3 kilos / Caja x 8 unidades.
Bloque de 3 kilos / Caja x 8 unidades.
Bloque de 15 kilos.
Tangue de 55 kilos.
Bloque de 55 kilos.
Taza de 1 kg / caja x 18 unidades
Danec manteca serrana Funda de 500 grs. / Caja x 24 unidades.
los tres chanchitos Taza de 1 kilo / Caja x 12 unidades.
EPACEM manteca super Balde de 3 kilos / Caja x 8 unidades.

OLIOJOYA CIA. LTDA
La Fabril S. A

EPACEM
OLIOJOYA CIA. LTDA
Industrias catedrales

DISCOM NORTE

DIVALLE CIA LTDA.

DISCOM NORTE

DISTARIAS
La Fabril S. A

manteca criolla balde
manteca suprema
la joya - shortening
margarina klar

margarina girasol

margarina fabripan
mantequilla
al horno
catedral cinta
catedral surtido
supasta cinta
supasta surtido
fres marias
van cam af aceite
van cam tp aceite
van cam tripack aceite
van cam tripack agua
Van Cam Agua
Isabel AF Aceite
Isabel TP Aceite
Isabel Agua
Isabel Tripack Aceite C
Isabel Tripack Soya
AtUn Real Girasol
Sardina Don Sancho Aceite
Sardina Don Sancho
Tomate
Sardina Dimanate Tomate
Sardina Gondi Tomate

Bloque de 3 kilos / Caja x 8 unidades.
Bloque de 15 kilos.
Bloque de 3 kilos / Caja x 8 unidades
Repostero de 250 grs. / Caja x 48
unidades

Repostero de 500 grs. / Caja x 24
unidades
Bloque de 15 kilos.
Bloque de 15 kilos.
Blogue de 15 kilos.
25 unidades
50 unidades
25 unidades
50 unidades
25 libras
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 15 unidades
Caja de 15 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 60 unidades
Caja de 15 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 24 unidades
Caja de 24 unidades

Caja de 48 unidades
Caja de 24 unidades
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BAQUERO ARMIJOS
NELLY

DIVALLE CIA LTDA.

La Fabril S. A

DANEC
DISTARIAS

PRODISPRO

Sardina Isabel Tomate
Sardina Isabel

Sardina Van Cam
Sardina Van Cam
Lava Todo
Mega Blue
Machete
Perla Caja
Perla Bebé
Crema Lavavajilla LAVA
Top Combi
Jabdn Protex
Colgate Menta
Colgate Menta
Colgate Triple
Colgate Triple
Papel Higiénico
Galletas Rellenitas
Galletas Saltinas

Caja de 24 unidades
Caja de 24 unidades

Caja de 24 unidades
Caja de 24 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades
Caja de 48 unidades

Caja de 24 unidades 250 gramos

Caja de 48 unidades
Caja de 24 Unidades

Caja de 150 unidades 150 ml

Cajade 75 ml
Cajade 150 ml
Cajade 63 ml
50 rollos
Caja de 24 unidades
Caja de 48 unidades

4.1.1.5. Aimacenamiento

En la Figura 5 se muestra el diagrama de flujo de almacenamiento partiendo desde

una categorizacion de los productos y culmina con el registro de los productos que

han sido retirados.
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Diagrama de Flujo de Almacenamiento
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Figura 5. Flujograma de Almacenamiento
4.1.1.5.1. Descripcion de actividades

En la Tabla 7 se detallan las tareas, los responsables encargados de llevar a cabo
cada tarea en la empresa Districor, asi como los documentos correspondientes

utilizados para realizar dichas tareas.

Tabla 7. Guia de procedimientos del eslabén de Alimacenamiento

Responsable Actividad Documentos

La inspeccién de los
productos faltantes se realiza
mediante el proceso de
revision del almacén.

Wilson Guerrero Registro de inventario

Anderson Salazar Base de datos
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Llevar a cabo la colocacién
de los productos nuevos en el
lugar designado.
Redliza la ubicacién de los
productos recién llegados en Registro de inventario
la ubicacién asignada

Realizar el almacenamiento
adecuadamente segun su
composicion para evitar Registro de inventario
cualquier posible mezcla o
dano.

José Antonio Salazar

Incorporar los productos

Anderson Salazar -
nuevos al sistema

Registro de inventario

Wilson Guerrero y Anderson Salazar son responsables de colocar los productos tanto
en el almacén principal como en las bodegas individuales. Para facilitar el proceso
de perchaje, los productos se organizan previamente. Luego, se verificard si hay
alguna escasez de perchas en el almacén, tarea asignada a José Antonio Salazar.
En caso de que los productos no estén disponibles en el almacén, se realizard un
pedido y, una vez recibidos, se colocardn en las perchas correspondientes en las

distintas bodegas.

Durante el proceso de organizacion de los productos en las perchas, Anderson
Salazar estard atento para identificar cualquier arficulo danado o caducado. En caso
de encontrar alguno, se retirard y se registrard la informacion pertinente. Si no se
encuentran productos danados o caducados, esta informacion se anadird a la base

de datos general de inventarios.
4.1.1.5.2. Recursos en el almacenamiento
Espacio de almacenamiento

El costo del espacio fisico utilizado para almacenar los productos. Esto incluye el costo
de la propiedad del almacén, costo de las instalaciones del almacén, costos de las
estanterias de almacenamiento, asi como los gastos asociados con la limpieza,

mantenimiento y seguridad del espacio.
Personal de almacén

Los costos de mano de obra asociados con el personal que trabaja en el almacén,
como los salarios, beneficios y capacitacion, son generadores de costo significativos.
Esto incluye a los empleados encargados de la recepcion, clasificacion,

almacenamiento y despacho de los productos.
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Seguridad y proteccién

Los costos asociados con la seguridad y proteccion de los productos almacenados,
como sistemas de seguridad, cédmaras de vigilancia, sistemas de alarma, personal de

seguridad y seguros, son generadores de costo en el eslabon de almacenamiento.
Manipulacion y embalaje

Los costos relacionados con la manipulaciéon y embalaje de los productos en el
almacén, como la adqguisicion de materiales de embalaje, la mano de obra
requerida para el embalaje, el etiquetado y la preparacién de los productos para su

despacho, también aumentan los costos de almacenamiento.
4.1.1.5.3. Almacén

El proceso de almacenamiento de productos en la empresa carece de un
procedimiento establecido o una guia clara para su ejecucion. A pesar de contar
con bodegas y un alimacén designado para almacenar los productos, estos no llevan

ningun tipo de clasificacion o sistema organizativo en el almacén.

En la Tabla 8, se evidencia el andlisis de espacio considerando la infraestructura de
la empresa, con un drea de terreno de 1500 metros cuadrados y 1312 metros de

construccion, estd dividida en zonas de almacenamiento, oficinas y despacho.

El espacio total disponible en la empresa Districor es de 1500 metros cuadrados (m?),
de los cuales 720 m2 estdn actualmente disponibles para su uso, mientras que 780 m?2
estdn siendo utilizados para el aimacenamiento de productos una bodega principal

de 400 m?y una secundaria con 380 m2,

Tabla 8. Detalle del almacenamiento de Districor

Andlisis de espacios Metros cuadrados
Espacio total 1500
Espacio de construccién 1312
Espacio utilizado bodega principal 400
Espacio utilizado bodega secundaria 380
Espacio disponible 532
Espacio no utilizable 188

Utilizacién 59,45%
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La falta de organizaciéon vy clasificacion en el almacenamiento de los productos
dentro de la empresa Districor puede tener consecuencias significativas. En primer
lugar, la dificultad para localizar y acceder a los productos ocasiona demoras en la
enfrega y afecta la eficiencia operativa en general. La ausencia de un sistema
adecuado de organizacion resulta la pérdida de tiempo y recursos valiosos al buscar

un articulo especifico.

Ademds, los productos no se almacenan en lugares apropiados, ya que, corren €l
riesgo de sufrir danos y deterioro. Al ser almacenados en dreas abiertas o
inadecuadas, pueden verse expuestos a condiciones ambientales desfavorables
como humedad, calor extremo o polvo, lo que puede causar que los productos se

deterioren y lleguen a los clientes en condiciones defectuosas.

Esto no solo afecta la calidad de los productos, sino también la reputacion de la
empresa y la satisfaccion del cliente. Los clientes esperan recibir productos en
Optimas condiciones, y si se enfregan articulos defectuosos debido a un

almacenamiento inadecuado, es probable que pierdan confianza en la empresa.

Por lo tanto, es fundamental que la empresa implemente un sistema efectivo de
orden y clasificaciéon en el proceso de almacenamiento, asegurdndose de que los
productos se guarden en lugares adecuados y tomando las medidas necesarias para
protegerlos de posibles danos o deterioro. Esto conftribuird a una mayor eficiencia
operativa, una entrega oportuna de productos en buen estado y una mayor

satisfaccidon del cliente.
4.1.1.6. Distribucion

Districor ha implementado un proceso de distribucion basado en un canal Directo, el
cualimplica la participacion de mayoristas y detallistas encargados de la adquisicion
y venta de mercancias. Esta estrategia se distingue por su eficiente modelo de
distribucién en el cual una empresa comercializa sus productos de manera directa al
consumidor final, sin la intervencion de intermediarios. Asimismo, la empresa adquiere

mercancias en grandes cantidades directamente de fabricantes o mayoristas.
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Figura 6. Estructura del canal de distribucion Districor

La implementacion de este proceso de distribucion ha permitido a Districor gestionar
de mejora manera el flujo de productos, lo cual constituye un aspecto de vital
importancia en el dmbito empresarial. Mediante esta estrategia, la compania ha
logrado asegurar la entrega de sus productos, generando asi un mayor nivel de
satisfaccién entre los clientes. Cabe destacar que, al utilizar un canal directo, Districor
ha logrado reducir la presencia de intermediarios en la cadena de suministro, lo que
a su vez agiliza el proceso y optimiza la comunicaciéon entre los diferentes actores

involucrados.
4.1.1.7. Transporte

En el proceso de transporte, Districor ha adoptado un enfoque logistico Unico para el
transporte de sus productos, el cual se caracteriza por no utilizar rutas predefinidas. En
lugar de ello, la empresa ha disenado un sistema interno que permite entregar los
productos directamente en su bodega principal. Este enfoque les brinda un control
sin precedentes sobre el proceso de transporte y ha resultado en una reduccion
significativa en los tiempos de enfrega. A través de esta estrategia, Districor ha

logrado optimizar su operacion y eliminar la dependencia de rutas establecidas.

4.1.1.8. Evaluacion de la cadena de suministro de la empresa Districor
Mediante la aplicacién de una entrevista en la Tabla 9 que va dirigida al gerente de
Districor se pudo obtener los siguientes resultados.

Con respecto al abastecimiento se detalla:
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Tabla 9. Enfrevista con respecto al abastecimiento de Districor

Abastecimiento

Pregunta Respuesta

s Cudintos proveedores tiene la empresa

& P o P 15 proveedores
Districor?2

sActualmente la empresa Districor certifica

a sus proveedores? No, existe certificacién de proveedores

5Cudl es el nUmero de proveedores
certificados?

3Cuenta con algun software para la

gestién del proceso de abastecimiento? Ningun fipo de software

5Cudl es el portafolio de productos de la

empresa?

3Cudles son las caracteristicas que usted
foma en cuenta antes de adquirir un
producto?

3Cudl es el nUmero de pedidos generados
sin retraso?

5Cudl es el tiempo promedio de respuesta
de los proveedores en la enfrega de
productos?

sConoce usted la canfidad o volumen de
productos adquiridos de cada proveedor?

Describa cémo es el servicio brindado por

Se maneja alrededor de 300 items

Calidad, costo y promocidn vigente

Se coordina con la empresa que provee en promedio
10% de refraso por parte de proveedores

Promedio estimado entre 5 a 8 dias hdbiles

Enfre los principales proveedores se maneja entre 3 mil
a 8 mil cajas mensuales

Excelente, existe una buena relacién.

los proveedores.

El andlisis de la tabla de abastecimiento revela importantes aspectos relacionados
con la gestion de proveedores y el proceso de adquisicion de productos en la
empresa Districor. En primer lugar, se identifica que la empresa cuenta con un total
de 15 proveedores, lo cual indica la existencia de una red diversificada de
abastecimiento. Sin embargo, resulta preocupante que no se certifique a ninguno de
los proveedores actuales. Esta falta de certificacion puede suponer un riesgo en
cuanto a la calidad y confiabilidad de los productos adquiridos. Ademds, se destaca
que la empresa no dispone de ningun tipo de software para la gestiéon del proceso

de abastecimiento, lo que sugiere que la gestion se lleva a cabo de manera manual.
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Esta carencia de tecnologia puede limitar la eficiencia y precision en la

administracién de los proveedores y los productos.

En relacion con el volumen y caracteristicas de los productos adquiridos, se observa
que Districor maneja un portafolio de alrededor de 300 items. Previo a la adquisicion
de un producto, la empresa toma en cuenta aspectos fundamentales como la
calidad, el precio y las promociones vigentes. No obstante, se evidencia un desafio
en cuanto a los tiempos de entrega por parte de los proveedores. Aunque se
establece un promedio estimado de 5 a 8 dias hdbiles de respuesta, se coordina un
retraso promedio del 10% en los pedidos. Ademds, se constata que la empresa tiene
conocimiento del volumen de articulos adquiridos de cada proveedor, siendo
considerable con los principales proveedores, que oscila entre 3,000 y 8,000 cajas
mensuales. No obstante, resulta necesario implementar mecanismos para mejorar la
gestion de los tiempos de entrega vy la planificacién de la demanda, a fin de minimizar
los retrasos y garantizar una adecuada disponibilidad de productos en el inventario

de la empresa.

Considerando lo del inventario, en la Tabla 10 se presenta la informacion que
permiten evaluar la situacidon actual de este proceso dentro de la cadena de

suministro de Districor.

Tabla 10. Entrevista con respecto al inventario de Districor

Inventario

Pregunta Respuesta

2Como lleva el registro y control de los

productos disponibles y faltantes de la
empresa Districore

sCudles son los factores o pardmetros que
tfoma en cuenta para el reabastecimiento
de productos?

3Cuenta con algun software para la
gestién de inventario?

sTiene un stock de seguridad?
2Como determina este stock?
sConoce el nivel de mercancias no

disponibles para comercializacién?g

5Cudl es el porcentaje de productos
obsoletos, deteriorados, devueltos en mal
estado, o caducados?

Mediante una base de datos en PICO

Dos factores: stock de mercaderia y promociones de
los proveedores

No, cuenta con un software para gestionar el
inventario
Si
Basado en la rotacién mensual de productos, y
dejando el minimo de stock en existencia

No, sin embargo, el proveedor informa que productos
sale del mercado

La canfidad es medianamente alta (10%)
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2Cudl es el costo de adquisicion de Variable dependiendo de cada producto ofertado

pedidos? por la empresa
3Cudl es el valor mensual bruto de Mensualmente existe un promedio de ventas de 25 mil
facturacion de la empresa Districor? usb

Se destaca que el registro y control de los productos disponibles y faltantes se lleva a
cabo mediante una base de datos en PICO (sistema contable), lo que sugiere que la
empresa utiliza herramientas tecnoldgicas accesibles y ampliamente utilizadas en la
gestion de inventarios. Sin embargo, es preocupante observar que no se cuenta con
un software especifico para la gestién del inventario, lo que podria limitar la eficiencia
y precision en el seguimiento de los productos y la toma de decisiones relacionadas
con el reabastecimiento. Ademds, se identifica que la empresa utiliza dos factores
clave para el reabastecimiento de productos: el stock de mercaderia y las
promociones ofrecidas por los proveedores. Esta estrategia demuestra la
consideracion de aspectos tanto internos como externos en la gestion de inventario,
lo cual puede ser beneficioso para mantener un equilibrio entre la disponibilidad de

productos y la optimizacion de costos.

Uno de los aspectos destacados es la existencia de un stock de seguridad en la
empresa Districor. Este stock se determina con base en a la rotacion mensual de
productos y se deja un minimo en existencia para garantizar la disponibilidad de
productos ante posibles fluctuaciones en la demanda o demoras en los tiempos de
enfrega de los proveedores. Sin embargo, es importante senalar que no se dispone
de informacion precisa sobre el nivel de mercancias no disponibles para la
comercializacion, lo que podria generar incertidumbre en la planificacion y gestion
del inventario. Ademds, se menciona que el porcentaje de productos obsoletos,
deteriorados, devueltos en mal estado o caducados alcanza un nivel medianamente
alto, llegando al 10%. Esta situaciéon indica la necesidad de implementar estrategias
mds efectivas para minimizar el riesgo de pérdidas y asegurar una gestion eficiente
del inventario, evitando la acumulacién de productos que no pueden ser

comercializados en condiciones éptimas.

Para el drea de almacenamiento en la Tabla 11, se contrajo la siguiente informacion.
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Tabla 11. Entrevista con respecto al almacenamiento de Districor

Almacenamiento

Pregunta Respuesta

5Como receptan y organizan las

mercancias en el almacan2 Una persona se encarga de recepcion

sCuentan con algun software para gestiéon No, s&e maneja ningun tipo de software para gestion
de almacenes, como un WMS o ERP? de almacenes

sTiene algun proceso o metodologia para

S . No, no se cuenta con ninguna metodologia para
la distribucion de los productos en el 9 glap

almacenar los productos

almacén?
3El almacén se encuentra zonificado de
. No
acuerdo con el tipo de productos?
5Cudl es la capacidad de La bodega principal y secundaria tienen alrededor de
almacenamiento de las bodegas? 400 y 380 metros cuadrados
2Cudl es el espacio utilizado del almacén? 780 metros cuadrados

2Qué pardmetros toma en cuenta para el

almacenamiento de sus productos? Rotacién, el peso del respectivo producto

sCon qué frecuencia se despachan los

oroductos? En promedio se despachan 5 veces a la semana

2Cudl es el nUmero de unidades

despachadas por cada empleado? 1200 - 1500 productos

3Cudl es el costo del almacenamiento vy el

] . 0,08 por caja almacenada
numero de unidades almacenadas? P I

5Cudles son los costos unitarios por manejo

de las unidades de carga? 0.05 por caja
sConoce cudl es el valor de mantener un NG
metro cuadrado de bodega?
2Cudl es el nUmero de despachos
cumplidos a tiempo de los requeridos por En promedio un 90%

los clientes?2

En el dmbito del almacenamiento, los resultados obtenidos revelan ciertas
deficiencias en la empresa Districor. Primero, se observa que la recepcion vy
organizacion de las mercancias en el almacén son responsabilidad de una sola
persona. Esto plantea preocupaciones sobre la eficiencia y precisidon del proceso, ya
qgue una carga excesiva de trabajo puede conducir a errores y retrasos en la
recepcion de productos. Ademds, se revela que la empresa no cuenta con ningldn
software de gestidon de almacenes, como un sistema de gestion de almacenes (WMS)
o un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP). Esta falta de
herramientas tecnoldgicas puede limitar la capacidad de la empresa para rastrear y
controlar sus existencias de manera efectiva, lo que podria resultar en una gestion

ineficiente y dificultades para responder rdpidamente a las demandas del mercado.
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Otro aspecto preocupante es la ausencia de un proceso o metodologia especifica
para la distribucion de productos en el aimacén. Esta falta de estructura puede llevar
a una ubicaciéon y recuperacién desorganizadas de los productos, lo que afecta la
eficiencia y la productividad en general. Ademds, no se menciona ninguna
zonificaciéon del almacén de acuerdo con el tipo de productos. La zonificacién
puede facilitar la ubicacion y clasificacion de los productos, mejorando asi la
eficiencia operativa. En términos de capacidad de almacenamiento, la bodega
principal y secundaria fienen aproximadamente 400 y 380 metros cuadrados
respectivamente, mientras que el espacio utilizado en el almacén es de 780 metros
cuadrados. Aungque se toman en cuenta pardmetros como la rotacién y el peso de
los productos para el aimacenamiento, la falta de una metodologia formal y la falta
de software especializado para la gestion de almacenes pueden dificultar la
optimizacion de estos procesos. Sin embargo, esimportante destacar que la empresa
muestra un buen desempeno en términos de despacho oportuno de productos, con
un promedio del 0% de los despachos cumplidos a tiempo de los requeridos por los
clientes. Esto indica un nivel aceptable de cumplimiento, aunque podrian
implementarse mejoras adicionales para mejorar aun mdads la puntualidad vy la

satisfaccion del cliente.
Finalmente, para las actividades de distribucidn y tfransporte en la Tabla 12, se detalla.

Tabla 12. Entrevista con respecto a la distribucién y tfransporte en Districor.

Distribucién y transporte

Pregunta Respuesta
3La empresa Districor tiene rutas de
o iy No
distribucione
3Tiene algun software o sigue alguna
metodologia técnica como soluciones VRP
para la planificacion de las rutas de No
distribucion y asignacién de vehiculos y
conductores?
sRealiza seguimiento o rastreo de los
vehiculos en la distribucion con sistemas No, en ningUun caso
GPS o GIS?
3Cree usted que la empresa Districor se
encuentra con la ubicacion adecuada Si, la ubicacion en zona comercial es apta para
frente a la competencia y enrelacidon con clientes
la ubicacién de sus clientes?
3Conoce usted el costo operativo que No

representa cada conductor?e
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3Cuenta con unidades de transporte

. No
propiase

2Con qué frecuencia contrata servicios de

transporte? CasiNunca

El andlisis de la distribucion y el transporte en la empresa Districor revela ciertas
deficiencias en estos aspectos clave de su operacion. Primero, se constata que la
empresa no cuenta con rutas de distribucidon establecidas. Esta falta de rutas
predefinidas puede tener implicaciones negativas en términos de eficiencia vy
tiempos de entrega, ya que no se aprovechan las oportunidades de optimizar los

recorridos y minimizar los tiempos de traslado.

Ademds, se observa que la empresa no utiliza ningin software o metodologia
técnica, como soluciones de enrutamiento de vehiculos (VRP), para la planificacion
de las rutas de distribucion y la asignacién de vehiculos y conductores. La ausencia
de estas herramientas puede dificultar la toma de decisiones informadas y la
optimizacion de los recursos disponibles, lo que a su vez puede llevar a ineficiencias y

mayores costos operativos.

En cuanto al seguimiento y rastreo de los vehiculos en la distribucién, la empresa no
utiliza sistemas GPS o GIS en ningun caso. Esto puede limitar la capacidad de la
empresa para monitorear y controlar sus operaciones de distribucioén, o que podria

afectar la puntualidad de las entregas y la capacidad de respuesta a los clientes.

A pesar de estas deficiencias, se considera que la ubicacion de la empresa Districor
frente a la competencia y con relacién a sus clientes es adecuada, ya que se
encuentra en una zona comercial apta para atraer a los clientes. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la ubicacidn por si sola no es suficiente para

garantizar una distribucion efectiva y eficiente.

En cuanto al costo operativo de cada conductor, no se cuenta con informaciéon al
respecto. Ademdads, la empresa no dispone de unidades de transporte propias, lo que
implica que debe recurrir a servicios de transporte externos. Sin embargo, se destaca
que la empresa contrata estos servicios de fransporte con una frecuencia casi nulg,
lo que puede indicar una limitacién en su capacidad para responder de manera Agil

a las necesidades de distribucion de sus productos.
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4.1.2. Costos Logisticos de la empresa Districor.

La determinacién de los costos logisticos en Districor inicia desde los costos que
suponen las existencias. Una particularidad de estos costos es que se comportan de
forma inversa o en conflicto, lo que significa que, si se disminuye uno de ellos, el otro
tiende a aumentar. Estos costos de cada eslabdn se detallan en las siguientes

secciones.
4.1.2.1. Costos de abastecimiento e inventarios
4.1.2.1.1. Costos de compra.

En la Tabla 13, estos costos representan los gastos asociados con la preparacion,
procesamiento y envio de cada pedido, y su correcta administracion puede tener un

impacto significativo en la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Tabla 13. Costos de emision de pedidos

Rubro usb
Sueldos del personal del deparfamento de $20.400,00
compras
Costo anual de los gastos generales $18.752,06
Costo anual total $39.152,06
NUmero de érdenes de compra anual 600
NUmero promedio de articulos de inventario 4
NUmero total de veces que se ordenaron
. ) . 2400
arficulos de inventario
Costo de emisidbn de una orden de compra $0,06

por articulo

El costo de sueldos del personal representa el gasto anual destinado a los salarios del
equipo de trabajo encargado de las compras en el abastecimiento. El valor incluye
los gastos generales totales incurridos en el departamento de compras durante un
ano, como suministros, servicios bdsicos y otros gastos administrativos. El costo global
de todas las actividades relacionadas con el departamento de compras durante un

ano, incluyendo sueldos del personal y gastos generales alcanza los $39.152,06 USD.
4.1.2.1.2 Costo posesion de inventarios.

En la Tabla 14 se presenta el costo de posesidon de inventarios desglosado en
diferentes rubros. Los datos permiten comprender el impacto financiero de los costos
de posesidn de inventarios. Si el valor del inventario promedio anual de la empresa
Districor es de $ 57.905,35, entonces el costo de posesidn de inventarios es de

$6.601,21 anuales, calculado como el 11.40% del valor del inventario promedio anual.
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Tabla 14. Costos de posesidon de inventarios

Costo de posesion de inventarios

Rubro Cantidad (USD)
Costos de oportunidad del capital $5.819,49
Costos de almacenamiento $ 584,84
Costos de riesgos del inventario $ 196,88
Total $ 6.601,21

4.1.2.2. Costos de Almacenamiento.
4.1.2.2.1. Costo de las instalaciones del almacén.

En la Tabla 15, se reflejan los diversos desembolsos econdmicos necesarios para
mantener y operar las instalaciones del almacén, incluyendo la depreciacion, el

mantenimiento, los impuestos y otros gastos asociados.

Tabla 15. Costos de las instalaciones del almacén

Costos de las instalaciones del almacén

Descripcion Cantidad
Costos de depreciacion $7.500
Costos de mantenimiento del local $1.000
Costos tributarios $2.024
Otros costos $1.740
Total $12.264

Los costos de depreciaciéon se calcularon a partir de una inversion inicial que bordea
los 150 mil ddlares y una estimacion de vida Util para veinte anos. Districor pagd por
motivo de patente municipal 1.913,81 $ en 2023, adicional, el valor del predio
ascendié a 110,09 $. Los costos agregados representan el valor de los servicios bdsicos

para el drea.
4.1.2.2.2. Costo del personal

En la Tabla 16 se muestra el costo correspondiente al personal que trabaja en el drea
del almacén de Districor. En relacidén con los servicios contratados, se estima que se
requiere la asistencia de tres operarios externos durante dos dias al mes. Cada dia, a
estos operarios se les paga una cantidad de 25 USD. Ademds, en la categoria de otros
gastos se incluyen los costos asociados a los instrumentos de trabajo necesarios para
los trabajadores del drea del almacén, como zapatos con punta de acero vy

chaquetas.
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Tabla 16. Costos del personal

Costo del personal del almacén

Salario $15.300

Oftros gastos $248
Servicios contratados $1.800
Total $17.348

4.1.2.2.3. Costo de unidad almacenada.

Para el cdlculo del costo se consideran los costos totales de almacenamiento vy
dividirlos entre la canfidad de unidades aimacenadas. En la Tabla 17 se presenta el

costo total de almacenamiento anual y las unidades almacenadas en inventario.

Tabla 17. Costo de la unidad alimacenada

Costos unidad almacenada

Costos almacenamiento $29.612
Cantidad de inventario disponible 19932
Costo $0,67

4.1.2.2.4. Costo de unidad despacha.

Para el cdlculo del costo se consideran los costos ftotales en la Tabla 18 de

almacenamiento y dividirlos entre la cantidad de unidades despachadas.

Tabla 18. Costo de unidad despachada

Costos unidad despachada

Costos almacenamiento $29.612
Cantidad de unidades despachadas 39864
Costo $0,74

4.1.2.3. Costos de transporte y distribucion

Es importante destacar que no se consideran los costos de transporte ni los costos de
distribucién, ya que la empresa no asume directamente estas actividades. En lugar
de ello, la empresa trabaja en colaboracidén con proveedores, quienes se encargan
de entregar los productos directamente al almacén. Sin embargo, es fundamental
tener en cuenta los demds elementos que forman parte del proceso de despacho

para obtener una vision completa y precisa del costo por unidad despachada.

Cabe mencionar que la distribucion no implica costos adicionales, dado que las

ventas se realizan directamente desde el almacén. Este andlisis serd de gran utilidad
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para tomar decisiones estratégicas y optimizar los recursos de la empresa, buscando

maximizar su eficiencia y rentabilidad.
4.1.2.4. Costos logisticos

En la Tabla 19 se resumen los costos logisticos actuales, el costo de compras vy
abastecimiento representa el 5,07 % del total de los costos logisticos. Este costo estd
relacionado con la adquisicidon de productos y la gestion de la cadena de suministro.
Los costos de posesion de inventarios ascienden a $6.601,21, Estos costos estdn
asociados a la gestion y mantenimiento de los inventarios, incluyendo aspectos como

el costo de oportunidad del capital y los gastos de almacenamiento.

El costo de almacenamiento corresponde al 3,84 % del total. Este costo se relaciona
con los gastos derivados del uso y mantenimiento de las instalaciones de

almacenamiento, como el alqguiler, la depreciacion, el mantenimiento y ofros gastos

operativos.
Tabla 19. Costos Logisticos Actuales
Costos Logisticos Cantidad (USD) % Participacion
Costo de compras y abastecimiento $39.152,06 5.07%
Costos de inventario $703.301,84 91,09%
Costo de almacenamiento $29.612,36 3,84%
Costos totales $772.066,26

En conjunto, los costos logisticos totales ascienden a $772.066,26, reflejando el costo
global de todas las actividades relacionadas con la logistica en la empresa. Esta
informacion proporciona una vision detallada de cémo se distribuyen los costos
logisticos y permite identificar las dreas de mayor impacto en términos de inversion y

eficiencia.
4.1.3. Plan de mejora
4.1.3.1. Sistema de inventario ABC

Con el fin de optimizar la gestion de productos y espacios en Districor, se tomo la
decision de implementar una herramienta para clasificacidn de inventario
denominado ABC. Este sistema se basa en categorizar los articulos en funcién de su
conftribucidén econdmica a la empresa Districor, identificando aquellos que generan

nmayores ingresos.
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Por otro lado, el andlisis ABC de los gastos de inventario proporciona orientaciéon para
enfocar acciones en la disminucién de los costos de aquellos productos que poseen

las mayores cifras de inversion.
4.1.3.1.1. Sistema ABC de compras

Se introdujo el sistema de inventario ABC en el proceso de adquisicidon de productos
de Districor con el propdsito de resolver posibles conflictos relacionados con las

compras destinadas a la venta.

En la Tabla 20 se identificdé un grupo de 797 productos con una notable
representatividad de inversion, lo cual equivale al 30% del total y los clasifica en la
categoria A. Estos productos demandan un andlisis exhaustivo por parte de Districor
debido a su relevancia significativa. Por otro lado, la categoria B comprende 894
productos que representan el 53% de la participacion en la adquisicion de articulos
por parte de Districor. Estos productos deben ser evaluados con una
representatividad media, dado que tienen una importancia moderada. Por Ultimo,
en la categoria C se encuentran 180 productos que abarcan el 17% de la inversidon

de Districor. Estos productos se caracterizan por requerir una inversibn menor.

Tabla 20. ABC de compras
ABC de Compras

Zona N° Elementos % Articulos % Acumulado % Participacion % Participacion
Acumulada
A 797 43% 43% 30% 30%
B 894 48% 90% 53% 83%
C 180 10% 100% 17% 100%
TOTAL 1871
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Figura 7. Diagrama de Pareto ABC de compras
4.1.3.1.2. Sistema ABC de ventas

Con el propdsito de optimizar la gestion de ventas, se implementd en Districor un
sistema de inventario ABC especifico para las ventas. Este sistema tiene la capacidad
de identificar los productos que generan los mayores ingresos econdmicos para la
empresa, lo cual resulta crucial para garantizar su correcto almacenamiento y

comercializacion.

En la Tabla 21 se demuestra que en la zona A existen 790 productos, los cuales
representan Unicamente el 25% de los ingresos totales de Districor. En la categoria B,
por su parte, se encuentran 815 productos que confribuyen con un 49% de los
ingresos. Por Ultimo, en la categoria C se agrupan 265 productos que representan la
totalidad de los ingresos de Districor, es decir, el 26%. Gracias a esta clasificacion, se
puede llevar a cabo un andlisis exhaustivo de aquellos productos que demandan
una mayor atencidén en cuanto a su adquisicion y venta.
Tabla 21. ABC de ventas

ABC de Ventas

% Participacion

Zona N° Elementos % Articulos % Acumulado % Participacion Acumulada
A 790 42% 42% 25% 25%
B 815 44% 86% 49% 74%
C 265 14% 100% 26% 100%
TOTAL 1870
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Figura 8. Diagrama de Pareto ABC de ventas

4.1.3.2. Modelo de almacenamiento

En la Figura 9 se emplea el software Sketchup, que se consideré adecuado en la
debido a su versatilidad y ajuste a los requerimientos y recursos del proyecto de
investigacion. Este programa permitié visualizar en la Figura 9 la disposicion espacial
de las bodegas y el almacén en su totalidad. Se pudo observar con precision cada
drea, incluyendo pallets utilizados para almacenar y organizar los productos, asi

como los espacios destinados a la recepcidén de mercaderia y la venta de productos.

Area de Almacenamiento

‘ gue y Descargue

Figurccén actual

La representacién del espacio fisico del almacén fue crucial para llevar a cabo una
redistribuciéon efectiva, con el objetivo de mejorar los procesos y la disposicion de las
estaciones de trabajo donde se manipulan y gestionan los productos. Gracias a esta
representacion grdfica, se pudo identificar y corregir aspectos conflictivos en el
proceso de almacenamiento, buscando una mayor eficiencia y optimizacion del

espacio disponible.
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4.1.3.2.1. Modelacidén del sistema de almacenamiento

En la Figura 10 se demuestra la configuracion del almacén, se implementd una
estrategia de asignacién de espacios diferenciados por categorias, lo cual resulta
sumamente beneficioso para lograr una identificacion y organizacién eficiente de los
productos. Esta clasificacion facilita la localizacion de los articulos y agiliza los
procesos de almacenamiento y recuperacion, lo que contribuye de manera

significativa a una gestion mas efectiva en general.

Firq 10. Redistribucién del almacén
Es destacable que se observd una variacion en la rotacién de los productos, con
algunos exhibiendo una mayor demanda y otros presentando una rotacion mas baja.
Esta informacioén resulta altamente valiosa para planificar la reposicidon de productos
y llevar a cabo una gestion de inventario mdas eficiente, permitiendo priorizar los

articulos de alta demanda y evitar excesos o faltantes innecesarios.

Ademds de la instalacion de cubiertas para proteger los productos que se
encuentran fuera del almacén, se tuvieron en cuenta varios factores cruciales en
relacion con esta elecciéon. Estas cubiertas desempenan un papel esencial al
resguardar los productos no perecederos de las condiciones climdticas adversas,

como la lluvia, la intensa radiacion solar y la humedad.

En lo que respecta al drea de comercializacién, se decididé incorporar estanterias
como parte de la disposicion interna. Esta eleccién se basa en la necesidad de
asegurar la integridad de los productos durante su entrega al consumidor final. Las
estanterias ofrecen un soporte adecuado y seguro para cada articulo, minimizando

al maximo el riesgo de posibles incidentes que puedan afectar su calidad.
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4.1.3.2.2. Andlisis de la simulacion del sistema de almacenamiento.

En la Tabla 22, se modela el sistema de almacenamiento en Districor ha tenido un
impacto significativo en los procesos de recepcién, almacenamiento, distribuciéon y

comercializacion.

Tabla 22. Andlisis de espacios

Andlisis de espacios Metros cuadrados
Espacio total 1500
Espacio de construccion 1312
Espacio utilizado bodega principal 620
Espacio utilizado bodega secundaria 450
Espacio disponible 242
Espacio no utilizable 188

Utilizacién 81,55%

La estrategia de asignacion de espacios segun la categorizacion ABC ha mejorado
la identificacion y organizacion de los productos, lo que ha llevado a una mayor
eficiencia en cada etapa del proceso. Ademds, la implementacién de estanterias en
el drea de comercializacion ha asegurado la integridad de los productos durante su
entrega al consumidor final, garantizando su correcta conservacién. Estas mejoras
han permitido aprovechar el espacio disponible en el almacén, conservando el 88%
de su capacidad, gracias a una redistribucidn que ha mejorado la organizacién y el

orden del lugar.
4.1.3.4. Modelo de revision continua

El modelo de gestion periddica para la empresa Districor se selecciond en base a
razones esenciales y después de llevar a cabo un estudio comparativo de diversos

sistemas de inventario disponibles.

El motivo principal para adoptar este modelo fue la naturaleza variable de la
demanda de los productos en la empresa. Dado que la demanda experimenta
variaciones, el modelo de gestidon periddica se considerd el mds adecuado para este
tipo de negocio. Ademdas, el tiempo de abastecimiento también es variable, ya que
los proveedores entregan los productos en diferentes momentos segin los pedidos

realizados.
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La decision de utilizar el modelo de gestion periddica se basd en la necesidad de
optimizar la gestiéon de inventario y garantizar una disponibilidad adecuada de
productos para satisfacer la demanda de los clientes de manera eficiente. Al
adaptarse a las caracteristicas especificas de la empresa, este modelo ofrece una
solucion adecuada para la gestion efectiva de los productos y los tiempos de

abastecimiento variables en este entorno empresarial.

Tabla 23. Modelacidon de revision continua actual

Sistema de Inventario de Revisién Continua

Total Ventas

Arficulo lterancia Total Anual Pedido (USD)
La favorita funda de 1/2
litro / caja x 24 unidades. 25 14 242 $3.465.00
La favorita omega funda
de 1 litro / cajax 12 30 12 226 $2.782,00
unidades.
La favorita achiote
botella 200 ml / cajax 15 17 22 116 $2.487,00
unidades.
girasol botella 1 litro /
caja x 15 unidades. 2 161 14 $2.326,00
girasol oliva garrafa de
3.784 litros / cajax 6 2 148 15 $2.282,00
unidades.
La perla biddn de 20 litros. 2 198 11 $2.264,00
criollo 2 157 14 $2.244,00
sabrosén 30 12 181 $2.209,00
sabrofrito 29 12 177 $2.187,00
El cocinero funda de 1
litro / caja x 12 unidades. 2 198 1 $2.145,00
palma de oro botella 1
litro / caja x 15 unidades. 31 12 155 $1.839.00
vivi canola garrafa de
3.784 litfros / cajax 6 29 13 144 $1.831,00
unidades.
biddn cocinero biddén de 18 20 85 $1.686,00
20 litros.
aceite super funda de 1
litro / caja x 12 unidades. 30 12 135 $1.625.00
aceite festival bidén de
20 litros. 27 14 118 $1.618,00
aceite supremo 28 13 123 $1.616,00

El modelo de gestidon periddica permite ajustar la cantidad de productos pedidos y
el momento de realizar los pedidos en funcion de la demanda y los tiempos de

enfrega variables. Esto contribuye a conservar un nivel de inventario adecuado y a
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evitar situaciones de escasez o exceso de productos en Districor. Para el caso, los
resultados que se obtuvieron estdn categorizados (A) de manera en considerar a los
que mayor valor en ventas y por ende rotacion tienen en Districor. Se logra estimar los
productos que a partir de conteos lleguen a evitar rotura de stock y caducidad de

estos.
4.1.3.4.1. Simulacion del modelo de revision continua

En la Tabla 24, se llevd a cabo una evaluaciéon exhaustiva del modelo de inventario
propuesto para la empresa Districor. Para ello, se utilizd una amplia cantidad de datos
reales obtenidos durante la implementacién del modelo de revision peridédica. A
través de la puesta en marcha del modelo de inventario, se considera la demanda
real de los productos como el nivel de inventario de seguridad requerido. Este andlisis
minucioso permitid obtener informacion precisa sobre las compras necesarias para
garantizar un abastecimiento éptimo, ajustado a las necesidades de la empresa en

funciéon de su demanda.

Tabla 24. Resultado de la simulacion de inventario (revision continua)

Articulo Stoclf de Costo Actual  Costo Optimo Diferencia Valor de
seguridad venta
La favorita funda de 1/2
litro / caja x 24 unidades. 5 $6.448,93 $3.191,28 $3.257,65 $3.464,59
La favorita omega funda
de 1litro / cajax 12 12 $3.358,57 $1.693,69 $1.664,88 $2.782,35
unidades.
La favorita achiote botella
900 ml / cajax 15 2 $4.712,61 $2.288,66 $2.423,96 $2.487,04
unidades.
girasol botella 1 lifro / caja 5 $2.274,61 $2.101,43 $173,18  $2.32591
x 15 unidades. - R ’ B
girasol oliva garrafa de
3.784 litros / caja x 6 5 $2.230,25 $2.087,58 $142,67 $2.282,44
unidades.
La perla biddn de 20 litros. 5 $2.434,91 $2.352,67 $82,24 $2.263,96
criollo 5 $2.390,92 $2.191,03 $199,89 $2.243,53
sabrosén 15 $3.633,27 $1.773,27 $1.860,00 $2.209,30
sabrofrito 13 $2.258,86 $1.108,47 $1.150,38 $2.186,52
El cocinero funda de 1
liro / caja x 12 unidades. 5 $2.191,79 $2.051,84 $139,95 $2.144,55
Paima de oro botella 1 12 $1.436,69 $712,04 $72465  $1.839,02

litro / caja x 15 unidades.
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vivi canola garrafa de

3.784 lifros / caja x 6 10 $2.132,90 $1.050,08 $1.082,82  $1.831,.21
unidades.
bidon cocinero bidon de 2 $3.561,88 $1.794,55 $1.76733  $1.686,48
20 litros.

aceite super funda de | 17 $3.230,04 $1.624,37 $1.60567  $1.62492
litro / caja x 12 unidades. e e T e

aceite fes*'l‘i’;r’c'f'do” de 20 6 $2.867,74 $1.413,55 $1.454,18  $1.618,02

aceite supremo 5 $2.648,55 $1.268,96 $1.379,59 $1.615,81

Los resultfados obtfenidos en la Tabla 25 generan una perspectiva sobre coémo
gestionar eficientemente el inventario y optimizar los procesos de abastecimiento en

el contexto especifico de Districor.

Tabla 25. Comparativa entre costo actual y el simulado

Costo Actual Costo Optimo Diferencia Valor de venta

$703.301,84 $370.610.,63 $332.691.21 $406.746,82

4.1.4. Determinacién de los costos logisticos a través del plan de mejora

La determinacion de los costos logisticos optimizados en Districor inicia desde los
costos que suponen las existencias. Estos costos de cada eslabdn se detallan en las

siguientes secciones. Cabe senalar que se mantuvo los costos fijos de la empresa.
4.1.4.1. Costos de abastecimiento e inventarios con el plan de mejora.

En la Tabla 26, se evidencia los costos que representan los gastos asociados con la
preparacién, procesamiento y envio de cada pedido. La correcta administracion
estd asociada a un impacto significativo en la reduccién de los costos logisticos y

competitividad de la empresa.

Tabla 26. Costos de emision de pedidos con el plan de mejora

Rubro Cantidad
Sueldos del personal del departamento de compras 15300
Costo anual de los gastos generales $14.918,67
Costo anual total $30.218,67
NUmero de érdenes de compra anual 430
NUmero promedio de articulos de inventario 4

NUmero total de veces que se ordenaron articulos

de inventario 1720
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Costo de emisidbn de una orden de compra por

articulo $0.05

El costo anual aplicado en el plan de mejora resulta en $ 30.218,67 USD, esto
representa $8.933,39 USD menos que el costo actual de la empresa. Para la
explicacion, en el plan de mejora se optimiza el promedio de pedidos anuales
reduciendo de 600 pedidos a 430, ademds, el nUmero total de veces que se ordenan
los articulos disminuyen en 680. Los costos de emision de una orden por cada articulo

se reducen en $ 0.01 centavo.
4.1.4.2. Costos de Almacenamiento con el plan de mejora
4.1.4.2.1. Costo del personal

En la Tabla 27 se muestra el plan de mejora donde se desestima con los costos de
servicios de personal adicional contratado, que reduce en $1.800 USD este tfipo de
costo. Los servicios contratados requieren la asistencia de tres operarios externos

durante dos dias al mes, esto ya no es necesario por la reduccidn significativa del lote.

Tabla 27. Costos del personal con el plan de mejora

Costo del personal del almacén

Salario $15.300
Oftros gastos $248
Total $15.548

4.1.4.2.2. Costo de unidad almacenada.

Para el cdiculo del costo se consideran los costos totales de almacenamiento en el
plan de mejora y dividirlos entre la cantidad de unidades almacenadas. En la Tabla
28 se presenta el costo total de almacenamiento anual y las unidades almacenadas

en inventario.

Tabla 28. Costo de la unidad almacenada en el plan de mejora

Costos unidad almacenada en el plan de mejora

Costos almacenamiento $27.812
Cantidad de inventario disponible 14284,6
Total $0,57
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4.1.4.2.3. Costo de unidad despacha.

Para el cdiculo del costo se consideran los costos totales de almacenamiento vy

dividirlos entre la canfidad de unidades despachadas. En la Tabla 29 se presenta el

costo total de almacenamiento anual y las unidades despachadas.

Tabla 29. Costo de unidad despachada

Costos unidad despachada

Costos almacenamiento

Cantidad de unidades despachadas
Total

$27.812
39864
$0.67

4.1.4.2.4. Andlisis del modelo de inventario de revisidbn continua

En la Tabla 30 se presentan resultados optimizando cada proceso de la cadena de

suministro que se deriva en el incremento del beneficio y reduccion de costos.

Tabla 30. Comparativa situacion actual y el plan simulado propuesto

Costos Logisticos con

Costos Logisticos . Diferencia . . .z
Eslabones Actuales (USD) el plan de mejora (USD) % Participacion
(USD)
Costo de
abastecimiento $39.152,06 $30.218,67 $8.933.,39 2,60%
Costo de inventario $703.301,84 $370.610,63 $332.691,21 96,87%
Costo de $29.612,36 $27.812,36 $1.800,00 0,52%
almacenamiento
Costo Logistico Total $772.066,26 $428.641,66 $343.424,60 100%

La empresa Districor realiza un gasto de alrededor de 772.066,26 USD, esto sin ninguna

clase de modelo de inventario, mientras que con el modelo simulado el gasto se

reduce significativamente a 428.641,66 USD que es un estimado de $343.424,60 USD de

ahorro anual para Districor.

4.1.5. Comprobacioén de hipdtesis

Para la investigacion se ha considerado las siguientes hipdtesis.

Ho: El plan de mejora de la planificacion de la cadena de suministro no reduce los

costos logisticos en la empresa Districor de la ciudad de Tulcan.
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Hi: El plan de mejora de la planificacion de la cadena de suministro reduce los costos

logisticos en la empresa Districor de la ciudad de Tulcan.

Enla Figura 11, se presenta la muestra de dos variables (costos actuales de la empresa

Districor y costos optimizados en el plan de mejora). Cada fila de la tabla representa

una observacion o medicidon de ambas variables.

url =
datos
datos

('http://localhost:8888/edit/urla.csv#')

= pd.read_csv('urla.csv')

.head(20800)

CostoA

CostoO

1864
1865
1866
1867
1868

1869 rows x 2 columns

6448.93
3358.57
4712.61
2274.61
2230.25

4.06
7.55
7.29
23.43
6.05

3383.90
1697.58
2329.08
2337.82
2022.10

1.80
1.80
2.60
17.57
1.76

Figura 11. Datos aplicados para el contraste de hipdtesis

Enla Figura 12, se evidencia una operacion aritmética en los datos de dos columnas

costos actuales y costos optimizados, y crea una nueva columna llamada resta que

almacena la diferencia entre los valores de costos actuales y costos optimizados.

datos['resta']= datos['CostoA']

datos.head(2000)

CostoA

CostoO

resta

O T -]

1864
1865
1866
1867
1868

6448 93
3358.57
471261
227461
2230.25

4.06
7.55
7.29
2343
6.05

3383.90 3065.03

1697.58 1660.99

2329.08 2383.53

2337.82
2022.10

1.80
1.80
260
17.57
1.76

1869 rows x 3 columns

Figura 12. Resultados de la diferencia entre los costos optimizados y los del plan de

4.1.5.1. Prueba de Normalidad

mejora

6321
208.15

226
5.75
469
5.86

- datos['Costo0']

Los graficos muestran la comparaciéon entre los datos de costos actuales y costos

optimizados con una distribuciéon normal tedrica. Si los puntos en los graficos siguen

73



una linea recta, significa que los datos se ajustan a una distribucion normal, mientras
que, si se alejan de la linea recta, indican una desviacion de la distribucidn normal.
En la Figura 13, los puntos en ambos grdficos estdn cercanos a la linea recta, lo que
sugiere que tanto los datos de costos actuales como los costos del plan de mejora se

aproximan a una distribucion normal.

Costo Actual Costo Optimizado
v wi
< 2
e 0- c
1) o
3 3
o o 5
1} L
a =
£ -1 £
) L
7] n

10 15 15 1.0 05 00 0.5 10 15
Theoretical Quantiles

Theoretical Quantiles
Figura 13. Representacion grafica de la distribucion normal de los datos

En la Figura 14, el andlisis de los datos de la variable costos actuales revela que se
tienen un ftfotal de 1869 observaciones. La media de los costos es de
aproximadamente $ 375.56 USD, lo que representa el valor promedio de los datos. La
desviacion estdndar de alrededor de 500.62 indica que los costos tienden a variar
considerablemente con respecto a la media. Los valores observados en la variable
abarcan desde un minimo de 1.67 hasta un mdaximo de 6448.93. Al considerar los
cuartiles, se observa que el 25% de los costos son iguales o inferiores a 104.43, el 50%
son iguales o inferiores a 207.45, y el 75% son iguales o inferiores a 448.04.

datos['CostoA'].describe()

count 1869 .0600000

mean 375.563644
std 5680.616334
min 1.670008
25% 1e84.4306000
58% 287 .450000
75% 448 .040000
max 6448 .930000

Mame: CostoA, dtype: floatc4

Figura 14. Resumen de los datos con la variable de costos actuales
En la Figura 15, el andlisis de los datos de la variable costos optimizados muestra que
hay un total de 1869 observaciones. La media de los costos es de 198.04, lo que indica

que este es el valor promedio. La desviacion estdndar de 284.43 indica que los costos
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tienden a variar en relacién con la media. Los valores van desde 0.81 hasta 3383.9, lo
gue demuestra una amplia gama de costos. Los cuartiles proporcionan informaciéon
sobre la distribucion de los datos, mostrando que el 25% de los costos son menores o
iguales a 50.47, el 50% son menores o iguales a 101.51, y el 75% son menores o iguales

a 238.39.

datos['Costo0'].describe()

count 1869 .0600000

mean 198.044441
std 284.432962
min B.810000
25% 50.476000
58% 1@1.51ee88
75% 238.390000
max 3383.900000

Name: CostoO, dtype: float64
Figura 15. Resumen de datos con la variable de costos con el plan de mejora

4.1.5.2. Prueba de T-test

El andlisis proporcionard el valor de p (valor p) y los intervalos de confianza necesarios
para comparar las medias de las variables costo Actual y costo de plan de mejora. El
valor de p resulta en una medida utilizada para determinar si existe una diferencia
significativa entre las medias de las variables en cuestion. Si el valor de p es menor
que un nivel de significancia predeterminado (generalmente 0.05), se puede
rechazar la hipdtesis nula que establece que no hay diferencia entre las medias y se

puede concluir que hay una diferencia significativa.

pg.ttest(
X = datos['CostoA'],
y = datos['Costo0'],
paired = True,
correction = False

Figura 16. Test para los datos
En la Figura 17, se observa el valor p obtenido, 2.866884e-183, sugiere que la
probabilidad de obtener un valor de t tan extremo o mds extremo que el observado,
bajo la suposicidon de que no hay diferencia real entre las muestras, es esencialmente
nula. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula afirmando que el plan de mejora de la
planificacion de la cadena de suministro reduce los costos logisticos en la empresa

Districor de la ciudad de Tulcdn.

T dof alternative p-val Cl95% cohen-d BF10 power

Ttest 32.415531 1868 two-sided 2.866884e-183 [166.78, 188.26] 0.43602 1.647e+179 1.0
Figura 17. Resultados de la prueba T-test
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4.2. DISCUSION

La investigacion partié evaluando la planificacion de la cadena de suministro, es
decir, cada uno de los procesos de Districor para conocer el estado de la empresa.
En primer lugar, y con la guia de instrumentos de recoleccién de informacién se
establecié un predmbulo que concluia en la mala gestidon y por ende en una

ineficiencia de esta.

En cuestion al abastecimiento es fundamental contar con una gestion de compras
eficiente cuya meta, como lo dice Ferndndez et al. (2014) es “satisfacer las
necesidades de la empresa maximizando el valor del dinero invertido” (p. 98). La
gestién empirica de este proceso provoca que los costos del eslabdn sean deficientes
y negativos sobre toda la cadena de suministro. La demanda de los articulos se ve
afectada y cada articulo permanece en el almacén con condiciones propensas el
deterioro, caducidad, falta de existencias, o nivel de stock erdneo. Dentro del
estudio de Mendoza y Cevallos (2016) se afiirma que “el abastecimiento es un
elemento clave para el desarrollo de una empresa” (p. 138). Ademds, es importante
considerar que “el abastecimiento dentro de la planificacién consolida productos de

manera oportuna y a un menor costo” (Mendoza y Cevallos, 2016, p. 129).

Por otro lado, los costos logisticos presentan rubros que pueden manejarse con una
adecuada planificacion en los procesos de la cadena de suministro. Para el caso, el
plan de mejora llega a optimizar y reproducir un entorno con costos adecuados. En
criterio de Pena (2018) y para abordar estos problemas, se aplican diversas
estrategias como la gestion de proveedores, el sistema ABC, y la ampliacién de
almacén. La implementacion de estos métodos conduce a mejoras en las

operaciones logisticas y a una reducciéon de costos significativa.

La empresa cuenta con una lista significativa de productos que presentan danos,
caducidad y la inexistencia de algunos de estos, la problemdtica evidenciada tiene
impacto sobre la economia de Districor pues el eslabdn de almacenamiento cumple
con el rol sobre la cadena de suministro. “Es necesaria una clasificacién de los
productos atendiendo a sus caracteristicas fisicas y posibilidades de almacenamiento
y distribucion con el objeto de establecer los medios necesarios” (Ferndndez et al.,
2014, p. 100).
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El inventario dentro de la empresa Districor carece de un sistema informdtico o
estrategia que permita tenerinformacion actualizada de los productos en el alimacén
siendo una limitacién para dar seguimiento a cada articulo, basado en lo expuesto
por Ferndndez et al., (2014) “la medicién y el control de los inventarios se convierten
en un elemento clave para un adecuado rendimiento en la cadena de suministro”
(p. 99). Jara y Velasco (2019) senalan un plan de compras que mejora la gestion de
inventarios y permite reducir los costos logisticos. En Districor la evaluacién con
modelos de revision periddica efectivamente conducen a una reducciéon de los
costos estimados no solo en el inventario, sino, en el abastecimiento, vy
almacenamiento. La consecucion y modificacién de cada proceso afecta de
manera positiva a la cadena de suministro. Adicional se identifica que las pérdidas
econdmicas estdn relacionadas con el abastecimiento de productos, por lo que se
aplica un modelo de revision periddica para gestionar los inventarios de manera

eficiente (Jaray Velasco, 2019).

Las técnicas aplicadas en los modelos de inventario se basan en ABC tanto de las
compras y ventas. La simulacidon un modelo de revision periddica se determind en
base a la demanda variante, la capacidad de respuesta varia por temporada. Los
procesos en la cadena de suministro y como lo mencionan Qqueccano y Grissel
(2019) aplicando técnicas de andlisis en cada eslabdn de la cadena, como el
método ABC, la proyeccién de la demanda, el abastecimiento de productos, y el
almacenamiento. Estas acciones generan una mejora continua en los procesos y
tienen un impacto positivo en la reduccidon de costos estimados. En contraste con la
investigacion y simulacion obtenida la optimizacion de la cadena efectivamente
parte de llevar a cabo estrategias que mejoran el proceso, y queda sustentado en

planificar de mejor forma la cadena de suministro de Districor.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La caracterizacion de la planificacion de la cadena de suministro en Districor
revela que existe una falta de estructura establecida y un bajo nivel de
cumplimiento de los pardmetros Optimos de gestion en los procesos de
abastecimiento, almacenamiento e inventario. Es evidente que la empresa no
utiliza ningun tipo de software para la gestion de almacenes, o cual impacta
negativamente en la eficiencia del manejo de los inventarios. Ademds, se
observa que aproximadamente el 10% de los productos se vuelven obsoletos,
lo gque indica la necesidad de implementar una metodologia adecuada para
el almacenamiento. Por ofro lado, las entregas se realizan en promedio cinco
veces por semand, lo cual puede presentar desafios en términos de
capacidad de respuesta y puntualidad. Estas deficiencias en la planificacion
de la cadena de suministro requieren la implementacion de una estructura
clara y el uso de herramientas y metodologias apropiadas para mejorar la
eficiencia operativa y cumplir con las necesidades de los clientes.

La determinacion de los costos logisticos en Districor destaca la importancia
de una gestion eficaz para la rentabilidad y competitividad. Los costos de
o6rdenes de compra, incluyendo salarios y gastos generales, suman $ 39.152,06
USD anuales donde llegan a tener un impacto significativo en el proceso de
abastecimiento de la empresa. Los costos de inventarios representan el 11.40%
del valor promedio anual, donde el costo de posesidn de inventarios equivale
$6,601.21 anual y abarcan rubos como el costo de capital, costo de
almacenamiento y costo de riesgos permitiendo comprender el impacto
financiero de los diferentes rubros. Los costos de almacenamiento, en
instalaciones y personal, totalizan $12,264 respectivamente donde se refleja
diversos desembolsos econdmicos necesarios para mantener las instalaciones

del almacén. Evaluar estos costos
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5.2.

es esencial para la eficiencia y rentabilidad del almacenamiento, ademds, los
costos de transporte y distribucidon no estdn incluidos, ya que la empresa no
asume directamente estas actividades y es crucial considerarlos para obtener
una vision completa de los costos logisticos.

A partir del estudio de los costos logisticos en la cadena de suministro de
Districor, se ha identificado la necesidad de implementar un plan de mejora
en la planificaciéon de dicha cadena. Este plan involucra el andlisis ABC de los
gastos de inventario, con el objetivo de disminuir los costos asociados a los
productos de mayor comercializacién, lo que resulta una gestion mds efectiva
en términos de adquisicion y distribucion. Ademds, se ha llevado a cabo una
redistribucion del almacenamiento, asignando espacios diferenciados segun
categorias para tomar decisiones estratégicas de manera mds precisa. Por
otro lado, se ha optado por el modelo de gestion periddica debido a la
variabilidad en la demanda vy los tiempos de abastecimiento, lo que permitird
ajustar la cantidad y el momento de los pedidos para evitar problemas de
escasez o exceso de productos. La simulacién de este modelo ha demostrado
su eficacia al proporcionar informacion precisa sobre las compras necesarias
para asegurar un abastecimiento optimo y mejorar la eficiencia en la gestion

del inventario.
RECOMENDACIONES

Se sugiere la implementacion de un software de gestion de almacenes que
permita mejorar el control y la eficiencia de los procesos de abastecimiento,
almacenamiento e inventario. Esto facilitard la organizacion y seguimiento de
los productos, asi como la identificacion oportuna de aquellos que se vuelvan
obsoletos. Ademds, se deben establecer metodologias adecuadas para el
almacenamiento y manejo de inventarios, evitando de esta manera pérdidas
por productos obsoletos.

Es esencial realizar una evaluacién exhaustiva de los costos de drdenes de
compra, inventarios y almacenamiento con el objetivo de identificar
oportunidades de reduccidon. Se recomienda analizar alternativas para
optimizar los procesos de adquisicibn, como negociar mejores precios con
proveedores o implementar estrategias de compras a largo plazo. Asimismo,

se deben buscar soluciones eficientes para el almacenamiento, como la
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utilizacion de tecnologias de almacenamiento vertical o el aprovechamiento
de espacios compartidos. Ademds, es importante considerar los costos de
transporte y distribuciéon en el andlisis, a fin de obtener una vision integral de los
costos logisticos y explorar oportunidades de mejora en dichos aspectos.

Se recomienda llevar a cabo una revisidon detallada de los productos de mayor
comercializacion y tomar acciones especificas para reducir los costos
asociados a ellos. Esto puede implicar negociaciones con proveedores,
buUsqueda de alternativas mds econdmicas o la revision de las politicas de
precios. Ademds, es fundamental mantener los espacios de almacenamiento
diferenciados por categorias para lograr una organizacién y control mds
eficientes de los productos. En relacion con el modelo de gestion periddica, se
sugiere monitorear de forma constante la demanda y los tiempos de
abastecimiento para ajustar los pedidos de manera éptima y evitar situaciones

de escasez 0 exceso de productos.
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VIl. ANEXOS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion,

Autor: Ayala Cano Victor Adrian y Yasig Suarez James Joel
Fecha de recepcion del abstract: 5 de febrero de 2024

Fecha de entrega del informe: 5 de febrero de 2024

El presente informe validard la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 - 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacién de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.
Atentamente

- n - -
g KDIBON BOANERGES

l' VEMAFIEL ARCOS
G}

Ing. Edison Penaliel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN



Anexo 3. Entrevista

f """ N UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
:\@_’4; FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL '
m CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE .

Instrumento 1: Guia de preguntas
EVALUADORES: Ayala Cano Victor Adrian - Yasig Suarez James Joel

DIRIGIDA:

NOMBRE DE EMPRESA: Districor
FECHA: 13 de marzo del 2023 CIUDADI/PAIS: Tulcan/Ecuador

OBJETIVO: Evaluar la planificacion de la cadena de suministro para la reduccion de los costos logisticos
en la empresa Districor en la cuidad de Tulcan en el periodo noviembre 2022 — julio 2023.

Abastecimiento

1. ¢ Cuantos proveedores tiene la empresa Districor?
K0 P:weec/ovvs
o ’ o
2. ¢Actualmente la empresa Districor certifica a sus proveedores? provee Aol SO
e dos

B9  cetificames  Q propeeclores  povge

nacionales 7 pLe| Cmﬂ‘f.‘(q Cion €y e/ compremis

do ArabgyO y

3. ¢Cudl es el nimero de proveedores certificados? honesdida
g
4, ¢Cuenta con algun software para la gestion del proceso de abastecimiento?

sistema  de Fucdomeion  Pieg

5. ¢Cual es el portafolio de productos de la empresa? “
mangamos al yededor de 3co Hems.
6. ¢Cuéles son las caracteristicas que usted toma en cuenta ar)tes de adquirir un producto?

CabAaJ., PreefO g  Promocion Uigente

7. ¢Cudl es el nimero de pedidos generados sin retraso? / v
L/ )
stempe Sc Cording <o logatica oo /a ¢mpresc

exisie vn 40 en Jotal de pw oo ves en WO has
8. ¢Cudl es el tiempo promedio de respuesta de los proveedores en la entrega de productos?
o7
',‘fom(id(() eshmado  mapmo de S a @ Qs

9. ¢Conoce usted la cantidad o volumen de productos adquiridos de cada prgveedor? |s ® 000 C]"S
dat (i-lbt/ 5. = G.000 qu“ns (,rfelﬂ(l =
Danel = 3000 " cajd
? o - 4 oo (U) [
10. DesJiba como es el servicio brindado por los proveedores.
Exce /0ﬂ fe TenemoS  una  bu€ ne Le /a(‘l ©p
3 )

Cliende - waw_ﬂo/
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Inventario

11. ¢Cual es el sistema de inventarips i
Gesil . . que‘ maneja la empregga?
rsteng ¢ falvrmcion Pico
12; ¢Como lleva el registro ¥ control de los productos disponibles y faltantes de la empresa Districor?
X meda de I S rS‘h’mo Prco
13 . .
¢Cuadles son los factores o Parametros que toma €n cuenta para g| reabastecimiento de productos?
Slock de Hoycodon promouanes q’ Sagen /ag
14, ¢Cuenta con algin software para |a gestion de inventario? €.y P S g
S7s1emq Ple G-
15. ¢Tiene un stock de seguridad?
o
s W)
16.

¢Cémo determina este stock?

€n  base g Ja vodacian mensual  de
Pscdocdes y .-kn(,mw' g2 minimec
17. ¢Conoce el nivel de mercancias no disponibles para comercializacion? &0 <N €0 (WA ‘J(” ¢
-é/ Prolee doY ,'ﬂfc)'f‘(l (iL(

PYO AUC‘IC.(I )‘I(if’ Jal, Clo cll'/ ”a( rn/]n

8. ¢Cual es el porcentaje de productos obsoletos, deteriorados, devueltos en mal estado, o
caducados? : J Q[
es my  pocq da candided do  prodoctos e 4
CimbiQ O callug Os, hab kimeos de /
19. ¢Cuél es el costo de adquisicion de pedidos?
£s  vava ble o[e?md.(’ de wd q ?ro(ﬂuc_/u
© fexdadd POV Ja €m pye ¢y
20. ¢Cudl €s el valor mensual bruto de facturacion de la empresa Districor? J
. ; MET, O
menscalmenie Cx;ste  un /’rz/ ! oL
ug ndas Q)g SSO.000  w«ys
Almacenamiento
4 ., CO tan y organizan las mercancias en el almacén? . 82
- éﬁ?j)(:ecez i,(‘yo 4 peisonc  espeaialiR qtda  en Ve pci v b
o e Mmexcadeva(
22. ¢Cuentan con algun software para gestion de almacenes, como un WMS o ERP? 74' i co
/
No. M ene) cme) Sisfewuy e F/ 6 ij
23. ¢ Tiene algln proceso o metodologia para la distribucion de los productos en el almacén?

% 1) £ 5/? 55745/6‘(4'(/;, E;)/’a ey

Oé awel, o ?Jﬂlr(uu,(// 7 /M,‘/'q
Jo el /woéc,;«
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24 ¢El almacen se encuentra zonificado de acuerdo con el tipo de productos?

Xo
25, ¢Cuales la capacidad de almacenamiento de |as bodegas?

8oo M. Roon AoeM ATOM 4 4,

26. ¢Cudl es el espacio utilizado del almacen? #
A50 mys. A [ acer)
21. ¢ Qué parametros toma en cuenta

para el almacenamiento de sus productos?
Lo BoTos

Qv
- Bl Teso Je dola  puaduch

¢Con qué frecuencia se despachan los productos?

S zealizwy ?e\-&wdvfo s veeeo otlg

Se LA CU A

29. ¢Cuél es el nimero de unidades despachadas por cada empleado?
A.200 -  _Jsvo
30. ¢Cuél es el costo del almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas? sV
O ooz ctvs X @ q almaceucds) 28.35Y
un d&é"
4
31. ¢Cuéles son los costos unitarios por manejo de las unidades de carga? €n C\
&.52 c/'VS .

X Coxq
32. ¢Conoce cul es el valor de mantener un metro cuadrado de bodega?
o .
¢Cual es el nimero de despachos cumplidos a tiempo de los requeridos por los clientes?
7O~

Distribucion y transporte

33.

34. ¢L.a empresa Districor tiene rutas de distribucion?
Sclo ML 2l 575

¢Tiene algin software o sigue alguna metodologia técnica como soluciones VRP para la
planificacion de las rutas de distribucion y asignacion de vehiculos y conductores?

NO

36. ¢Realiza seguimiento o rastreo de los vehiculos en la distribucion con sistemas GPS o GIS?

5y &7s.

35.

competencia y en relacion a la ubicacion de syg clientes?
Sy (_{T{O N U ru% er)
- " : —
= A Co'mr(uuj C"P—t—"' ‘I'_»Tq
¢Conoce ust;d el costo operativo Que representa cada Qn\&)m m e ) \1/3
o

39, ¢Cuenta con unidades de transporte propias?

=L

40. ¢Con qué frecuencia contrata servicios de transporte?

MU\{ Foco



Anexo 4. Ficha de observacion

EVALUADO

NOMBRE DE S
FECHA
_OBJETIVO
|___FICHAN"f JURACION
|
| ELABORA RESPONSABLE
LUGAR » DIRECCION

2 S P WA S 1N O
¥
s | Tie ’ o Cada Oftaed, Ao (haider, 2Kl 94
_ Proveedo AR f }
— My Oh Wiy Lkt
Anexo 5. Simulacion modelo de revision continua
Costo Unitario | Valor Unitario Stock de |Demanda| Costo Costo . .| Valorde
Producto Demenda de venta de Compra Compras seguridad Real Actual Optimo Diferencia venta
Aceite FAVORITA 1/2LTB2:8254 3051181/C95 78 $1.04 $0.54 184 2 80 $172.19 $74.50 $97.69 $80.69
A, GIRASOL 1/2LT 3051040/C95 68 2,60 1.04 165 1 112 171,80 $116,09 55,70 $175,70
ATUN REAL A/GIR. A/F 170GR 64 1.56 1.15 150 1 81 171.80 92,48 79.31 $99.56
ATUN VAN CAMP™S 725 (PEQ) 78 1,30 $0.95 181 2 86 171,73 $81.01 90,72 $100,87
AXION LIMON DYP 360ML CO01375A 75 1.04 H0.93 185 2 80 171.43 74,13 97.30 78.09
CLOROX 1LT BLANCO INTENSC12X1LT 31 2,60 2,32 74 0 33 171,24 77.20 94,04 181,27
DETER. DEJA SUAV. BRISA 360GR 94 1.04 b0.78 219 4 108 170,82 p84.14 386,68 97,61
DETER. EL MACHO LIMON 100GR 275 b0,52 b0,29 585 10 295 170,55 }86.00 $84,55 $143,17
GALL. AMOR WAFER CHOC/LECHE 74 1.46 $0.93 184 1 92 170.28 $85.02 385,25 $107,50
CREMA BROCOL MAGGI 12X12X56GR 61 1.30 1.07 159 1 78 170.25 p83.92 386,33 $79.72
JAB. TOP COMBI LIMON BIFACK
1600R24X460GR 74 $1.04 30,94 181 3 95 $149,85 388,79 $81.06 $76.79
SARD. REAL TOMATE TALL A/F
AT5ABKADSGR 51 $1.56 $1.28 133 1 58 $169.69 $74.60 $95.09 $80.04
COLGATE TRIP/ACCION 144X22CC 211 b0.89 b0.37 453 2 218 169.61 $81.53 358,08 $186,96
ILE PIMIENTA DULCE 100X20G 215 b0.47 b0.37 453 7 231 169.61 $86.59 $63.03 $100.74
FID. ORIENT. PASTA 24X400GR 7% 1.04 b0.92 185 1 103 169.51 94,15 75.36 $81.99
CALDO GALLINA MAGGI| DOBLE L) 1,30 1.04 163 3 70 169,20 73,14 96,05 386,22
GELATONI CEREZA 200GR 228 b0.78 b0.58 290 2 275 169.09 $160.55 $8.54 $177,65
ATUN REAL AZUL (PEQ] 36X140GR 89 1.04 b0.78 216 3 112 168.87 }87.27 381,60 $92,41
FID. DON VITORIO TORNILLO 21 1.04 b0.77 219 4 97 168,54 74,93 93,61 $95.01
AVENA NESTLE C/LECHE 200ML 105 1.04 $0,70 241 4 114 168.30 79,53 $88.77 $109,33
CHOC. GALAK BLANCO 23GR 209 b0.47 b0.37 449 2 222 168.21 p83.12 385,09 §7.81
AZUCAR VALDEZ TKL a0 1.25 b0.89 190 3 91 168.15 p0.54 $7.62 99.96
JAB. PROTEX MEN SPORT 130GR a0 1.04 b0.93 181 2 101 167,96 93,59 74,37 $83.30
GALL. AMOR WAFER CHOC/LECHE 163 1.04 b0.73 230 2 193 167.63 | $140.48 26,95 $145.20
MARG. BONELLA 250GR 80 1.15 b0.86 194 1 94 167,44 }81,23 386,20 $91.63
ILE LAUREL HOJA SOBRE 5GR 559 b0.52 b0.15 1146 17 586 167,09 }85.37 381,72 $290,89
AGUA AROM. ILE HORCHATA-MIEL 63 1.56 1.04 160 2 79 166.59 $81.73 384,86 $97.61
AJAX CLORO 1/2LT PUREZA 86 1.04 b0.86 193 1 95 166.36 $82.31 384,04 $89.80
GALL. RICAS PEQ. 746GR 226 b0.62 b0.34 484 b 248 166.21 485,30 380,92 $141,34
AZUCAR VALDEZ MOREN TKL 83 1.30 b0.89 188 2 92 165.94 $80.98 $84.96 $107.37
MANT, 3 CORONAS 1LB FUNDA 78 1.04 H0.93 179 1 92 165,64 }84.79 160,85 180,69
JAB., LAVATODO NEON TRP. BIPCK &4 1,30 1.05 158 1 83 165,63 }87.02 78,61 182,97
FID. AMANCAY CARACOL 400GR 85 b0,94 b0.83 199 2 106 165,08 }88,29 77,26 79,65
HARINA PLATANO 400GR 61 1.56 1.10 150 1 74 165,55 }81.95 383,60 95,66
CRIS-SAL 1/2KL 8801 253 b0,42 b0.31 530 7 262 165.55 }81.68 $83.87 $105,16
JAB. LUX PERFEC. CREMOSA 29 2,39 2,12 78 0 36 164,61 75,93 388,68 68.85
TIPS ANMIBIENTAL FRUTILLA 95GR 85 1.04 b0.83 198 1 99 164,51 p82.46 352,056 p88.50
JAB. TOP COMBI LIMON BIFACK 71 1.04 b0.94 175 1 73 163.99 68,64 95,35 74,19
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A COCINERQ 17217 7 1,04 40,95 165 | 80 15634 | $7604 | $8030 | $7419
A GIRASCL SACH. 250ML 81 1,04 0,78 200 3 95 15618 | $7438 | 38180 | 33440
DETER. SURF LAVANDA 83 0,83 0,7 203 2 % 15600 | 37358 | %8244 | $68.70
ATUCAR 5.CARLOS TKL 78 1,26 0,85 183 3 97 15582 | 38239 | $73.43 | $9683
COLGATE MENTA 63ML 93 0,89 0,73 213 2 101 15488 | $73.25 | 38153 | $3138
ESPONJA VERDE ESTRELLA 356 10,26 0,21 783 15 377 15462 | 7856 | 7606 | $9273
GLADE GELCARICIAS DE EAE 8734 83 1,04 0,74 165 1 54 15462 | $59.50 | 395,11 | $6508
CEP. DRHAPPY ADULTO CERDAS 243 0,36 0,30 511 7 257 15437 | $77.45 | $7692 | $8837
HARINA DE MATZ 500GR 9 10,78 0,71 218 3 118 15399 | 383,37 | 7062 | §7321
MAICENA ORIENTAL 200GR 8 1,35 0,94 164 ] a7 15345 | 381,76 | S71.50 | $89.87
AUNILE 8 1.82 1.03 129 2 71 15333 | $73.44 | 57989 | $111.60
ILE VINAGRE BLANCO 100ML 229 10,36 40,31 490 10 230 15306 | $71.76 | %8129 | $8336
SALSA INGLESA 160ML 78 1,04 0,67 175 2 84 15306 | $7303 | 38003 | $80.89
AXION BICARB 155 104 0,76 201 3 156 15297 | §11857 | 33439 | 318139
MANI DULCE GRANDE 20 234 1,97 78 0 3% 15261 | 6858 | 383,63 | 4635
SERVILL ELITE AZUL 200 8] 1.04 1.00 153 2 36 15243 | 38621 | $6622 | $6377
FID. SUMESA DIAMANTE MACARRON 350 0,26 0,21 731 10 355 15228 | $73.93 | 7835 | $9.11
TIPS AMBIENTAL MANZANA-CANELA 75 1,04 0,63 183 3 83 15200 | $69.14 | 38288 | $78.09
POWERADE SANDIA 600ML 76 1,04 0,83 183 3 79 15200 | 36601 | 38600 | $79.3%
SERVILL. FAMILIA NORMAL 74 1.30 10,67 174 3 %8 15196 | 38549 | $6647 | §9599
AGUA AROM. ILE CEDRON & 1,04 0,69 171 3 92 15156 | 38120 | 57036 | $71.58
A FAVORITA ACHOTE 90 104 10,74 204 2 92 15062 | 36801 | %8241 | $9371
CHIMICHURRI SUPER 500GR %5 1,04 0,93 163 ] % 15068 | 361,16 | $89.42 | $67.68
FID. SUMESA CONCHITA 200GR 9% 0,83 10,66 29 3 107 15006 | $70.35 | $79.70 | $80.17
MAYONESA LOS ANDES SHC. 90GR %0 1,04 0,72 209 3 104 14997 | 37472 | 7526 | 9371
ATUN REALAFFACIL 48°S" 58 1,30 1,05 143 2 79 14985 | 38255 | $67.30 | §7434
A ALESOL ACHICTE PET 200ML 85 1,04 0,79 189 3 86 12936 | 36305 | 38131 | $38.50
1AB. MACHC GIGANTE AZUL 350GR 9% 0,83 10,66 28 i 110 12923 | $72.16 | $77.07 | §79.03
MOSTAZA MAGGI DGYPCK 200GR 75 1,04 0,83 179 ] 100 14889 | 38330 | $65.80 | $78.09
ATUN SABEL 48”5 [MED]175GR" 50 1,56 1,19 125 2 &9 12837 | 381,90 | %6647 | $78.09
CLORO SACH EL MACHO 250ML 356 0,26 0,20 749 3 368 14812 | $7285 | 7527 | $92.73
GALL COCO CARTON 412GR 0 235 1,97 75 i 7 147,59 | 353,13 | 9446 | $47.08
ILE COMING MOLIDO 25GR 381 0,26 0,19 788 12 388 147,59 | $72.76 | %7483 | $99.04
J4B. DEJA BARRA MULTFLORAL 74 .04 50,80 184 1 87 | 314732 | %955 | 57707 | $7679
GALL. LA VAQUITA 84GR 110 $0.83 30,57 25 2 N8 | 514674 | %6757 | 57907 | $91.83
DETER. AS AZUL 200GR 70 1,04 50,87 170 1 77 13583 | $63.34 | $7650 | 378
FID. AMANCAY CAB. ROSC 70 1.04 0,83 168 1 81 139,50 | $67.47 | $7206 | 97288
LAVA UVA @ 1,04 0,83 168 ] % 135,60 | $57.06 | %8246 | 97028
LAVA VERDE & 104 50,64 165 i 52 135,16 | $77.38 | $61.78 | $71.58
AVENA CASERA TON NARANJLLA Z50ML 109 0,62 60,55 251 4 14 138.65 | $62.77 | $75.88 | $67.94
FID. AMANCAY CAB.ANGEL 400GR 104 10,62 0.5 245 i ¥ 137,76 | $72.35 | $45.36 | 36481
AGUA AROM. ILE TE NEGRO 50 1.04 0,92 150 1 A 13744 | $75.13 | $6231 | $62.47
. COCINERO BOT. 400CC &9 1,04 50,80 171 1 71 137,30 | $5672 | %8057 | 97158
CANGULF/ M‘CRC;%SS * CHICHARRON 394 $0.26 $0.17 820 5 416 | $136681 | $69.26 | $67.34 | $102.49
CARAM. FRUTCAS LOVE CANDY 8 104 0,83 e 3 75 3640 | $62.68 | $7372 | 4377
CERELAC PROBIOTICO 200GR 88 0,83 0,65 Gl 7 101 13637 | 36488 | $71.45 | 37288
CHICHARRON ANALECSA 100GR 84 1.04 50,71 193 1 98 13629 | $69.21 | $67.08 | $87.20
CARAM. MILLOWS METRO 766 10,57 0,24 569 s 570 13620 | $6472 | 7148 | $138,61
CHICLE KATABOOM, CEREZA 21 0,52 50,27 501 8 732 13569 | $6287 | $7282 | $120.39
CHITO GAZPANATURAL 15GR 19 1.04 50,81 166 1 126 13500 | $10213 | $3289 | $123.64
CHOC. BOMBON NESILE SURT 2 286 177 76 i a 13457 | $72.13 | $6284 | 38232
CHOC. MINI TANGO BLANCO 50 208 1.04 12 7 &0 13805 | $6247 | $71.58 | $104.12
CHUP. TPIIN LECHE 50 &9 104 0,77 174 3 75 133,87 | $57,59 | $7628 | 97158
AZUCAR MONTERREY TKL 85 0,89 50,66 204 i 93 133,65 | $61,17 | $7248 | 37633
COCONUT CHOCOLATE 0 1.04 50,80 166 7 76 13529 | 36113 | $7216 | 36698
COFFE MATE ORIGINAL DOY/PACK 100GR 56 $1,04 50,93 144 1 70 | $13321 | $6500 | $6811 | 35838
COLA MANZANA 301 79 104 0,71 158 7 59 13275 | $69.92 | 4284 | %8199
COLAPEPS| 70 1,04 0.7 170 3 75 13275 | $59.35 | $73.40 | 97288
COLCAFEINST 253 0,31 60,25 579 K 78 13213 | $6884 | $63.28 | $78.87
COME. JAB. MEGABLU + LAVAT, 250GR 378 0,26 0,17 790 13 391 13161 | $6505 | $66.55 | $98.28
COTONETES CARLTOS PLAST 2% 0,31 0,25 573 7 285 13114 | $6534 | 6680 | $83.17
CREMA DENTAL POLAR MENTA 75ML 86 1.04 50,64 206 3 104 13100 | $66.21 | $64.78 | $89.80
DE TODITO WIX 50CR 75 10,94 0,71 185 ] 105 13098 | $72.75 | $88,23 | 97380
DE TODITO PICANTE 45GR 125 0,78 50,47 779 7 135 13061 | $63.25 | $67.35 | $97.61
DE TODIO NAIURAL 45GR 85 0,78 60,69 190 3 97 13057 | $66,66 | $63.91 | 36638
DEO. NODOR SPORT FUNDA 74 0,69 0,74 178 3 85 13029 | $62.65 | $67.64 | 96527
DEO. 5/5 BAR DSP CODL NIGHT 20GR %0 104 50,71 184 1 101 13000 | $71.51 | 35859 | 36330
DORITGS DESAFIO 386 206 0,36 0,28 463 s 733 13002 | 365,57 | $64.45 | 97881
DETER. OMO INTEL, FLORAL 200G 88 1,04 0,62 208 3 710 125,63 | 36841 | $61.22 | LN
DORIICS DESAFIO AC 38G 108 (0,78 0,52 249 3 127 125,50 | $6586 | $63.64 | 98395
DORITCS GUESO 125GR El 0,73 0,65 il 3 88 12543 | $58,37 | $7106 | $59.2
DETER. DEJA FLORAL 100GR 78 1.04 50,69 166 7 83 12885 | $56,69 | $7216 | $80.69
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DULZONES MANJAR DUO-PACK 60GR 265 b0.36 30,23 563 10 274 128,85 62,76 66,08 96,57
ENERGIZANTE V220 45 1,30 1.02 126 1 60 128,82 61,22 67,60 58,57
ENERGIZANTE VOLCAN 365ML 371 b0.28 30,17 771 11 386 128,48 64,35 64,14 96,64
ENJ COLG PLAX/FRESH a1 1.20 30,98 131 2 54 128,46 53,10 78,36 61,37
ESENCIA VAINILLA ISABELA 100CC 78 10,78 30,58 220 3 94 128,28 54,52 73,76 60,52
ESPONJA BON BRIL LANA ACERO 6 b0.62 30,22 585 2 302 127.91 66,01 61,90 | $172.,58
ESTROPAJO ZENTELLA o8] b0.83 30,73 175 1 82 127,56 59.76 67,78 54,14
EXTRACTO VAINILLA 100CC LEVAPAN 80 b0.83 10,66 194 2 104 127.09 68,22 58,87 66,64
FABULOSO EUCALICTO Y JAZMIN 1LT 8l 1.04 30.83 183 1 76 127.03 63,51 63,51 63.77
FABULOSO LAVANDA DYP 200ML 216 b0,31 30,27 469 8 228 126,90 60,98 66,92 67,55
FID. ALIANZA CORBATA PEQ 393 b0.28 10,18 813 8 400 126,90 62,39 44,50 | $102,17
FID. NOELIA 200GR 231 b0.36 10,26 488 2 237 126,90 61,76 65,14 $84,27
FID. ORIENT. P.CORTA MIX TORN.400GR 104 1.04 30,53 239 1 127 126,78 67,57 59.21 $110.63
FID. SOPITA CRIOLLA 70GR 260 b0.36 30,23 553 g 278 126,56 62,99 63,57 94,75
FID. SUMESA CHINITO 400GR 95 1.04 30,53 238 3 102 126,12 54,16 71,98 98.91
FID. TOSCANA FUSILLI TRICOLOR 400GR 79 1.04 30,68 184 2 96 126,06 64,80 61,28 381,99
FLAN GEL"HADA 60GR" 260 b0.36 30,23 550 10 275 125,99 62,99 62,99 94,75
FOSFORO ANTORCHA ROJO 10 226 b0,42 10,26 484 7 228 125,92 59.41 66,51 94,23
FOSFORO PUNTAZUL 209 b0.52 30,28 448 8 219 125,80 61,50 64,31 $108.68
FREJOL MANTEQUILLA 75 1.04 30,71 178 1 92 125,67 65,14 60,54 78.09
FRUTA CONFITADA 85 10,78 10,64 198 3 98 125,44 62,24 63,20 66,38
GALL. CHIPS MINI 50GR 246 b0,31 30,24 524 8 260 125,43 59.93 68,50 76,92
GALL. BRIDGE FRESA 94 b0.63 30,56 223 2 116 125,10 65,08 60,02 59.04
GATORADE VIDRIO SANDIA 83 b0.83 30,65 194 3 99 125,07 63,59 61,49 68,72
GALL. CIRCUS LIMON 336GR 55 1.56 30,89 141 2 65 125,01 57,53 67,48 385,90
GALL MUECAS CHOCOLATE 364 b0.26 30,17 750 3 378 124,94 62,93 62,01 94,68
GEL EGO BLACK POTE 500GR 26 3.02 2.08 &0 1 36 124,94 75,49 49,46 79.26
GEL SUPER WEIR 261 b0,52 30,23 545 10 265 124,84 60,76 4408 | $136,01
GELAT. CHUPA CHUPS MALLA 94 10,78 30,58 214 3 102 124,63 59.33 68,30 73.21
GELAT. POKY FRESA 120GR 233 b0.26 10,25 499 8 238 124,63 58,60 66,03 60,52
GELAT, POKY MANDARINA 120GR 383 b0.28 10,18 798 & 390 124,55 60,83 63,72 99,56
GILLETTE ASTRA 218 b0.26 30,27 460 5 220 124,53 59,42 68,11 56,62
GOMAS GRISSLY 0508 225 b0.36 10,26 478 2 234 124,29 60,91 63,38 381,99
GATORADE VIDRIO UVA 75 b0.83 30,67 184 1 81 124,11 53,98 70,14 62,47
ILE SALSA CHINA 200 73 30,78 30,71 175 3 97 123,90 68,32 56,58 56,62
INCIENSO AGUILA LAVANDA 71 30.94 30,71 175 1 81 123,90 57,53 66,38 66,77
GALL DUCALES TACO a4 1.30 30.85 145 2 84 123,80 71,50 52,29 $82.97
JAB. ALES FRONTERA UNITARIO 356 30,28 30,17 741 ] 369 123,49 61,51 61,97 92,73
ITAL. JAMON SANDUCHERO 83GR &9 30,78 30,58 1 2 92 123,17 53,50 69,68 69,30
JAB. ALES MAQ. LIMP . PROF 240GR 254 30.42 30,23 538 4 267 123,12 58,81 64,31 105,68
JAB. AXION BARRA LIMON 300GR 253 30,52 30,23 538 8 264 123,12 60,36 62,76 131,45
JUGO HUESITOS DURAZNO 78 30,78 30,70 178 3 97 122,95 67,32 56,63 60,52
JUGO HUESTOS SIXPACK 74 30,94 30,69 179 2 76 122,84 52,06 70,78 69,11
JUGO JUGAZZIO DURAZNO 200ML 258 30,31 10,23 836 10 275 122.84 62,99 59.84 79,68
JURIS MORT. ESPECIAL MINI PACK 35 1.04 30,80 153 0 40 122,26 48,10 74,16 36,44
KAUFES INSTANTANEQ 56 1.04 30,80 153 1 61 122,26 49,11 73,16 58,57
KELLOGG™S FROOT LOCPS 230GR 35 2,81 1.46 84 0 47 122,08 68,51 53,57 98,39
KOLYNOS SUPER BLANCO 70 30.89 30.73 168 3 92 122.08 47,05 55.03 41,95
LA SAZON MAGGI| 200GR DOYPACK 55 1.15 10.86 141 2 71 122,07 61,36 60,71 62,99
LAVA AVENA 250GR 76 30,78 10,68 180 1 84 121,82 57,02 64,80 59.54
LAVA DEX LIMON 230GR 94 30,78 30,58 209 1 103 121,72 59.91 61,81 73.21
LECHE CONDENSADA 129 1.04 30.76 160 4 144 121,61 | $109.26 1235 | $134.05
LECHE LENUTRIT FDA 200ML 250 30,38 30,23 528 8 268 120,83 59.10 61,73 91,11
LECHE MAGNESIA PHILLIPS 120ML 8l 1.04 10,81 149 2 62 120,81 50,56 70,28 63,77
MAIZABROSA 1/2KILO il 30,78 30,60 200 2 101 120,78 61,14 59,63 63,48
MANI NEGRO 216 1.04 10,26 464 ] 241 12071 62,67 58.04 | $225.16
MANJAR TONI 250GR &0 1.04 30,80 150 1 65 120,26 52,11 68,18 62,47
MARG. DENORA 170GR 76 30,78 10,68 178 3 82 120,13 56,67 64,46 59.54
MARG. DORINA 50GR 209 30,31 30,27 444 8 227 120,13 61,38 58,74 65,21
MC. DOUGAL C.F CHOCOLATE il 1.04 30,79 151 2 85 119,69 66,87 52,82 70,28
MC. DOUGAL SIX PACK 73 1.04 30,69 174 3 90 119,40 61,50 57,90 75,49
MERM.SAN JORGE FRUTILLA 175GR 85 30,89 10,73 164 1 75 119,35 54,66 64,68 57,53
MERM.SAN JORGE FRUTILLA 300GR 66 1.04 10,79 150 1 8l 118,70 84,29 54,40 48,98
MIS GANSITOS MANJAR 60GR 78 30.83 30,62 190 3 87 118,70 54,04 64,66 64,58
MONCHY SEMILLAS GIR. TIRA 9GR b 1.04 30,80 148 2 71 118,25 57,12 61,13 68,98
NATURA DURAZNO 200ML 86 30,78 30,59 199 3 106 117,95 63,06 54,90 67,38
MATUCHIPS CHIFLE (PLAT)52GR 249 10,36 30,23 514 4 258 117.68 59.04 58,64 90,65
NESQUIK BEB. FRESA 200ML 238 30,31 30,23 513 8 245 117,40 56,01 61,39 74,19
NESTEA TE RCJO FRUTOS/R 117GR 90 30,78 10,56 209 2 100 117,37 56,22 61,14 70,28
QLIMPIA $00ML 58 1.04 30,80 146 1 83 117,25 66,14 51,11 59.87
OLIMPIA CAMP.FLORAL 900ML 33 182 1.51 78 1 53 117.00 79.26 37.74 59.22
QTC CURITA CURE-BAND il 1.04 30,69 170 1 69 116,82 47,07 69,78 70,28
P.H. ELITE CELESTE TIRA 228 30,31 30,24 488 5 234 116,74 56,92 60,83 71,06
P.H. FAMILIA ACOLCH 84 30,78 10,61 190 2 85 116,72 52,06 64,66 65,40
P.H. FAMILIA BASICO 58 1.04 30.77 151 2 71 114,54 54,32 42,22 59.87
PAN SUPAN BRIOLLO 231 30,31 30,24 485 8 232 116,15 56,62 60,53 72,23
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A FAVORITA 1/4 SACHET 250CC 5 052 0,32 145 0 3 %50 | 5042 | §59 | 0.8
A FAVORITA SACHET 200ML 30511877883 7 031 10.08 18 2 84 3674 | 32368 | $2305 | 92026
AJING-MOTO FCS. 30GR i 0,26 0,18 28] 1 128 624 | $2235 | $3.90 | $30.%
ATUCAR VALDEL 1/2KL gl 10.42 10.24 {8 z 53 3610 | $2233 | $23.77 | 9.4
CHITO PANCHITO TIRA NATURAL MIN| V026 110 $0.2 $0.18 2%0 4 124 | 4602 | $2195 | $407 | 43
CHITO ROSG. FAM. NATURAL 40GR V010 34 0.10 .05 &K 7 358 576 | $08 | $88 | 53606
CHOC. GALAK BLANCO 23GR 113 $0.26 E 258 1 K] 3558 | $23.10 | 2248 | $0.08
CHOC. OSITO CREMA CHOC. 84CR 85 0.52 0.22 205 i % 1487 | $2166 | $73.08 | 34405
CUATES MIX 40GR 0531 296 0,26 0,09 7% 5 247 4463 | $17 | 2146 | S8
COLA PEPS| N/F 400ML % 0.9 0,07 704 7 107 455 | 3540 | S9L5 | S0
LECHE LENUTRIT FRUTILLA 150ML VA 108 0,31 0.1 250 3 18 4405 | $2080 | $23.45 | $3.58
ESFONJA BON BRIL JUNIGR 3005046/F28 & }0.26 0.03 193 l 101 105 | 3202 | $207 | 9047
CLORO FULL CLORO CLASICO 120CC 215 0.10 0,09 443 4 7] 234 | $2.46 | S288 | 2.9
LECHE LENUTR”%?EOWE CON VA & $0.52 $0.27 160 2 & §4331 | $2166 | $21.66 | $3384
FID. ORIENT. P.CORTA MIX TORN.400GR
e 16 $1.56 $1.08 Q0 0 % $4331 | 3925 | $406 | $25.38
JAB. AX‘ON(?OA';?;;:‘*ON 120GR 73 $0.52 $0.23 180 1 9 $4324 | $2096 | $2208 | $37.74
TALL, NOELIA 200GR & 036 0,22 195 7 0 64 | 576 | S088 | 53006
AMADRE CHIA 50GR 3926101002 & 036 0,05 154 7 & 267 | $2278 | 31985 | $24.60
YOGURTK. FRUTILLA 120GR 10984 & $0.36 $0.07 158 7 74 230 | $1990 | $22.40 | $22.78
YOGURTTONI YORBETE FRUTILLA 120GR 2405 84 $0.26 $0.21 203 1 109 | $4217 | $2245 | 91952 | $2180
GALLRICAS FEGL. T8GR 13% % 031 0,25 6 2 7 186 | 31847 | §9326 | 3030
DORITOS DESAFIO AC 120GR 4152 18 156 1.04 0 1 ) 365 | $821 | 5156 27,33
ARROI GUSTADINA 1B ) 1036 10.27 154 1 74 362 | 32003 | 32159 | 9287
TAMPICO TROPICAL PUNCH 260CC 5 036 0.07 154 3 73 462 | $1976 | $21.86 | $2004
MAGGI CRIOLLITA DISF 390G [27) J RAFA 84 $0.26 10.20 205 3 108 a30 | 32092 | $0.8 | $2.80
SUAV. PERLA BEBE MANZANILLA 65ML 8 078 0.21 %8 3 108 a0 | 5207 | 31905 | 96438
GRAJEAS ILE SOBRE 50 G 5 0,52 0,30 135 2 15 076 | 31948 | $21.09 | $2.33
PULP DURAING 145ML [PULPIN] 132 % 0.42 0.18 78 i 59 027 | $1767 | S0 | 84009
KUNACHIA SHOT 20GR 8005121 /D60 ) 0,36 0,07 1 Z A 027 | $2220 | 31807 | 9287
MARG. KLAR SACHET 50GR 25 40,05 0,03 1285 2 837 004 | $1990 | $0.24 | $32.64
VELAS SUPERIOR PEQ #4 3% 0,16 0,05 770 14 387 005 | $2013 | 81995 | $57.59
AMANI DULCE 100GR 70 031 0.03 175 2 78 005 | 1787 | s2m | 92187
CREMA DENTAL POLAR SANDIA Z5ML 108 $0.26 0.16 258 1 128 007 | $1960 | $20.42 | $27.98
D/DIEGO CHORIZO PARRILLERD 24 0.73 0.71 5 l % .83 | 31823 | $21.69 | 17l
OLIMPIA MANZANA CANEL SACH. 370 0,16 0,05 781 F 72 3963 | 1937 | S0.26 | $67.79
JUGO NECTAR FACUNDO 150ML 105 0.2 0,17 235 3 109 905 | $1816 | $095 | §UB
PING. SANDUCHE VAINILLA A 50,52 0,07 T4 3 78 %91 | 9208 | $17.3 | B8
PAPAS RUFFLES NATURALZZGR 9 0.0 0,19 708 3 57 %45 | $I623 | $0.45 | $%.05
VASELINA C-A MANIANILLA 70GR 1 1.04 0.94 y 0 75 W45 | 39346 | $1455 | $16%
ILE SALSA/AJC JENGIBRE PET 300GR 110 0,05 0,16 24 3 124 B4 | 51937 | $1905 | $%6.83
"FLAN GEL"HADA 60GR" 53 0,35 0,07 T4l 7 73 w24 | $1936 | $1888 | SIS0
OLIMPIA 215ML FRESCURA FRUTAL % 0.1 0.07 T4l 7 74 %04 | $003 | $1821 18.74
MARG. GIRASOL 50GR 43 0,01 0,07 503 g %1 B8 | 1899 | $19.00 | $50.50
BIMEOLETES SABOR COCO. 506 2 0,16 40,08 450 3 7% 48 | $1900 | $1839 | $52.99
DEJA FOLVO SUAY Bg\SA CON BIC 50 150 - 052 0.0 o ] “ wrm | ser | siem | g2
SUAY. PERLA SOFT SERENIDAD 7 3026 0.2 3 7 &% $6o5 | $e91 | §1993 | §1887
FID. ALIANZA TORNILLO 200GR 104 30,26 0,16 735 1 7| $3670 | 1855 | $18.06 | $2700
SUBMARING RELLgl;g/CREMAVA\MLLA » 5025 $019 o1 : o | sen | see | 576 | pos
TALL, ALIANZA Z00GR 4 0.1 0,07 53 5 735 590 | S | §1879 | §aA
PING. PINTA LENGUA 60ML 7 0.1 0,15 190 1 &7 35,61 1625 | $19.35 | $1640
AGUA DASSANI 600MLS/G 2810 74 0,52 0,20 179 1 8 3536 | $1696 | $1840 | §8.9
PL. TENEDOR TAMI BLANCO GOLDERY 7% 50,31 0,19 185 2 % 38,91 1804 | S1687 | $25.82
CEP. DRHAFPY ASQL{L{S“SFRDAS CRUZADA 100 $0.31 $0.16 23 3 115 $3475 | 91796 | $1875 | §31.04
TALL DIAMANIE SPAGHETT 400GR & 5031 0,22 159 3 75 34,71 655 | S1815 | 047
FID. ORIENT PASTA CORT 7 50,31 0,15 183 3 5% 300 | $1790 | $1631 | §2420
CEP. DENTAL OREX12°5" 74 50,08 0,15 181 3 & w97 | $1551 | §1846 | §15.00
ATUCAR IMPALPABLE 250GR 5/ ] 0,31 0,17 704 2 % o4 | $1637 | §1756 | §2A0
LECHE NUTRI DESLACT. TETRA TLT 1521000401 24 $1.04 $0.62 54 0 45 g5 | $79 | $5e | 4nm
FING. ACIDIX LIMON 60ML % 0.1 10,15 7% 3 107 B | $1560 | §1795 | S8
TRIDENT FRESH %3 CAJAS 81 50,06 40,17 199 1 98 3,11 1637 | S1674 | $2L15
PING. POLITO FRESA 73 50,01 0.1 176 ] 8 w03 | $1602 | §1741 15,10
PL VASQ COLERO GOLDERY 5 ONI 124 50,31 10,12 264 3 137 095 | $1709 | §$1587 | §38.45
FOSFORO FOGATA SEGURIDAD % 50,31 10.16 210 3 107 20 | $1671 | §$1605 | §29.47
COLA COCA 250ML 7 50,06 0.1 173 3 84 033 | $1579 | $1654 | §1855
FIZIEROLAS MAIZ 45GR 109 50,31 0,12 253 4 129 3155 | $1609 | §1546 | §3397
A COCINERO ANTIDERRAME 200CC 81 50.26 0,17 188 2 104 324 | $1737 | $1387 | §2L15
D/DIEGO SALCH. VIENESA FAM. 100GR 55 50,06 0.03 13 2 8 31,21 1558 | $1548 | 3143
GEL SUPER HAIR MINITRANS. 100ML 4% 5031 0.03 13 2 70 3171 1600 | §1502 | $14.45
"PAN DANDY MIXIOS 220GR 73 50,06 0.19 164 1 7 2049 | 31471 | $1598 | §1687
FID. AMANCAY CARACOL 400CR & 0.1 T 155 3 77 046 | $1523 | §1545 | $2030
JURIS MORTADELA EXTRA 160GR 18 T.04 0.7 5 0 74 053 | $1688 | §$1385 | $18.22

94



“FOSFORO PUNTAZUL 10°5" 7 $041 0,17 183 ] 9 | $040 | §I55 | S48 | SBR
FID. SUMESA CHINITO 200GR 0 $0.52 0.0 151 ] B o | 5k | S8 | I
ILE LAUREL HOJA SOBRE 10GR 06 016 $0.05 i 3 W | SB | $45 | $i5H | 3

ARROL ESPECIAL 7 026 016 191 ] T | B8 | $58 | $16% | .17

A PALMA DE ORQ BOT, 75 026 017 g 2 B $m78 | 2% | §1678 | 9542

FID. SUMESA DIANA PRE CORTADA 70 0.6 0,18 168 3 % | $oes | st | S0 | 9e2
148, LDER ALUL£°5" 5 $0.52 0,19 158 ] G| sma [0 | ser | s
LUSTRE DON BRILLO + PROM %0 $02] $0.05 53 7 %5 | BB | $5@ | $58 | 541
JUGO SQUIZ CITRUS 500ML 105 026 012 m 3 6 | $505 | 548 | $14% | 0.
COLGAT FAMILI 75C 1 0,26 017 0 ] 3 B30 | $1354 | $1475 | $18.
JUGOS YA CAJA MORA 75 $041 0,16 18] 2 7] $ma | 20 | S6m | nm
MARG. DENORA 170GR 8 0.6 0.4 118 ] % | $BIa | 956 | s245 | 9123
PONY MALTA 330CC % $0.25 0,17 18 3 7 SB[ S | Shar | S
ENERGIZANTE MARACUTA V20 5 026 019 150 ] W[ BT | S | siaiz | s
JAB, JOLLY SURT, 100GR % 026 0,12 04 2 % | §mes | $2% | $585 | S

FID. SUMESA q%ﬁg ROSCA 70GR % $0231 0,12 0l 3 m | osws | opsie | g4 | s
PRESTOBARBA 3 GILLETE 75 3071 0.5 18 2 5| T | el | Siss | S5

"AGUA LA MANA 500ML 17 2% 02 005 G 2 W[ ST | $2sd | §i413 | $51.5

1A, JOLLY ANT, POLAR 100GR % 026 0,14 0 2 s | $mor | 5% | $net | 2

YOGURTTONI MIX GALLETA 180GR %0 $041 0,12 206 2 o | smm | $a | $1565 | SmN
MOTE PEQ (B 7 $0.2] 0,16 171 3 7| 8675 | 91206 | $4e8 | 9158

125, DEFENSE AVENTURA 125GR 7 $0.25 0,14 % 3 % | SB[ S5 | $Ba | s
OLIMPIA 215ML CIRUS 5061070 % 031 012 il ] T4 | $mar | 42 | Sier | Sm
TALL, SUMESA VERMICELL] 200GR % 031 0.2 i 1 & | 5% | $050 | $1500 | $2694
CHITO ROSG, FAM. NATURAL 40GR 3 018 $0.05 6 ; W | $5& | $23 | $B& | %3
JAB, DEJA BARRA LAVAP ESRLIMON 7 $0.2] $0.15 17 3 75| $549 | 91068 | $1501 | S48
ARG, BONELLA SACHET 0GR ® $0.25 00 205 ] 7T SBAT | 20 | 3135 | SBI0
MARG. DORINA 50CR 0 0.0 005 a 7 TR R AR R
PAPAS PA"FRITAS MATONESA B 031 0.2 1% ] ® | S50 | $06 | $154 | $2877
YOGURTTONI BEE, DIET, MORA 5 0.2 0,16 165 ] 77| 2l | ST | $1304 | $I6%
PANELA VALDEZ GRANULADA 1KG 64 $1.04 $0.79 144 2 75 $115,73 $59.15 $56,58 $66.38
PANELA VALLECITO 1KG 59 $1.04 $0.79 146 2 65 $115.73 $51,24 $64,49 $61,17
PAPAS RUFFLES MAYONESA 27GR 236 $0.31 $0.23 505 5 242 $115,68 $55,49 $40,19 $73,80
PAPAS RICHYS CEBOLLA TIRA 15 $2.34 $1.97 59 1 22 $115.61 $43.29 $72.32 $35.14
PAPEL ALUMINIO "ALUNASA 65 $1.04 $0.77 150 3 67 $115,57 $51,62 $63.95 $67.68
PASAS 84 3078 0,58 198 2 96 | 911616 | 36583 | $59.33 | $66.40

PILAS EVEREADY AA 12X10 213 $0.52 $0,42 276 6 230 $115,05 $95.58 $19.47 $110,63

PL. BANDEJA ALUMINIO P 36 $1.56 $1.19 96 1 49 $114,25 $58,46 $55,79 $56,62

PL. CUCHARA SOPERA BL. GDE 64 $0.78 $0.71 161 1 81 $114,17 $57.17 $57.00 $49.78
PL. FDA BASURA LUMINUZ PAQUETE 10 64 $1.04 £0.71 161 2 83 $114,17 $58.59 $55.58 $66,38
PL. PALILLO CHUZO ORIENTAL 50 231 $0.52 $0.23 498 10 248 $113.96 $56,87 $57.09 $120,39
PLUMR. NUGGETS POLLO 91 $0.62 $0.56 203 3 93 $113,86 $52.43 $61.43 $57.01
PONY MALTA 6PACK 30 $1.82 $0.96 119 1 31 $113,75 $29.70 $84,06 $54,66
POWERADE SANDIA 350ML 231 $0.31 $0.23 496 8 240 $113,67 $55,03 $58.,64 $72,23
MARG. DENORA 170GR 244 $0.26 $0.22 519 3 261 $11343 $57.01 $56.41 $63,45
MARG. DORINA 50GR 234 $0.26 $0.23 495 4 246 $113,39 $56,29 $57.09 $59.97
QUESO SANDUCHE LONJAS 60GR 66 $0.83 $0.67 170 2 68 $113,28 $45,48 $67.80 $55,18
BANASOYA 200GR 79 $0.78 $0.59 190 3 94 $112.76 $55.64 $57.12 $61,50

PAN BIMBO BURGER 230GR 80 $0.78 $0.59 190 2 98 $112.76 $58,16 $54,60 $62,47
KUNACHIA SHOT 69 $1.04 $0.64 178 1 79 $112,74 $50,02 $62.72 $71,58

CHOC. JET LECHE DSP 12GR 60 $0.89 $0.77 144 1 68 $112,68 $62,39 $60.29 $53,10
COLA BIG COLA 231 $0.52 $0.23 491 8 238 $112,53 $54,57 $57.95 $120,39

JURIS JAM. AMERIC. MINI PACK 79 $0.78 $0.58 193 3 97 $112,24 $56,41 $55.83 $61,50
CREMA LECHERA P™BATIR 200ML 44 $1.30 $1.04 108 1 69 $111,93 $71,58 $40,35 $56,94
CHITO GAZPA NATURAL 70GR 228 $0.31 $0.23 486 3 253 $111,38 $57.84 $53,54 $71,06
ESPANOLA CHORIZO P/PARRILLA 78 $0.83 $0.59 188 2 100 $111,28 $59.05 $52,23 $64,55
MERM. FACUNDO PINA 300GR 65 $1.04 $0.69 161 1 90 $110,81 $61.85 $48.96 $67.68
CREMA BROCOLI MAGGI 104 $1.04 $0,47 236 1 129 $110,69 $60,32 $50,37 $108,02
COTONETES CARLITOS 104 $0.52 $0.47 236 4 117 $110,69 $54,94 $55.76 $55.76
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COB. AZUCAR MONTERREY 80 52 ,49 199 1 105 97,26 51,38 45,88 41,65
MARG. BONELLA SCH 50GR 261 ,26 ,18 549 7 279 27,13 49,43 47,70 68,00
MERM. SNOB FRUTIMORA SACHET 245 ,26 ,19 518 10 269 96,99 50,41 46,57 63,77
CAFE SUPER M/ESPE 1/2LB 79 1,04 ,53 183 2 101 26,21 53,50 43,41 }81,99
PING. VASITO FRUTILLA 100ML 219 ,52 ,21 464 4 229 26,57 47,63 48,94 $113,88
PROFIT TONI FR-TROP 500ML 81 62 48 201 2 87 96,39 41,79 54,60 $50,76
ADORNO CORAZON 34 1,04 ,80 120 1 47 26,21 37,48 58,73 $35,14
CHEETOS MIX 102 ,94 ,37 256 1 128 26,05 47,88 48,17 $101.91

CHICLE BUBBALOO FRESA 50 ,89 ,73 131 1 72 95,66 52,48 43,18 44,25
CARAM. TAFI LECHE 45 1,04 ,82 116 1 83 95,62 51,82 43,80 46,85
FULLCLORO CLAS.JIRAFA 235 ,26 19 510 4 255 95,58 47,79 47,79 61,17

JURIS JAMONADA 160GR 64 ,78 ,58 164 2 85 25,48 49,42 46,06 49,78
QUITAMANCHAS FULL CLEAN 43 1,04 ,81 118 1 80 95,43 48,32 47,10 44,25

JAB. SURF AURT. TLU (] 3. ¥5) &0 ) &) JTUS, BT 08,57 MR 17,

JAB. ALES FRONTERA UNITARIO 385 10,24 10,14 804 15 393 $108,79 $53,19 $55,40 $100,22
JAB. ALES FRONTERA C/ENVOCLT. 225GR 260 10,24 10,20 548 7 267 $108,31 $52,82 $55,49 $67.68
JAB. DEFENCE BARC. MEN 58 $1,04 10,80 135 1 63 $108,23 $50.11 $58,12 $59.87
LECHE NUTRI CHOCOLATE 200ML 105 10,52 10,45 241 1 122 $108,01 §54,62 $53,39 §54,66
MACARELA A/F TMTE. 425GR 56 $1,04 $0,77 140 1 &0 $107,87 §46,42 $61,45 $58,57
MAICENA ROYAL 80GR 58 $1,04 $0,79 136 2 80 $107,82 $62,91 $44.91 $59,87

MAIZ DULCE FACUNDO 300GR x20 55 $1,04 $0,79 136 2 57 $107,82 §45,10 $62,71 $57,27
MARG. BONELLA LIGHT 1/21B 30 $1,30 $0.96 113 1 50 $107,76 §47,90 $59,87 $39,05
PAPAS SARITA CLASICA 30GR 273 $0,31 $0,19 573 3 295 $107,30 $55,19 $52,10 $85,12
MARG. BONELLA SCH 239 $0,26 $0,21 515 8 252 $107,24 $52,42 $54,82 $62,15

SAL VALDEZ 1KL 245 $0.26 $0.21 515 9 266 $107,24 $55,39 $51,85 $63.77

SUAV. CIERTO SOFITEL CARIC-MAMA 104 $0.52 $0.46 234 1 127 $107,09 $58,07 $49,02 $54,01
YOGURT ALP. REG. FRUT-BAN 105 $0.62 $0.45 23 3 107 $106,89 $47.91 $58,99 $65,60
COLCAFE SOBRE 25CR 78 $0.78 $0.59 180 2 81 $106,83 $47.78 $59,05 $60,52
INCIENSO AGUILA LAVANDA 83 $0.78 $0,52 205 3 104 $106,72 $53.88 $52.84 $64,42
MADRE CHIA 50GR 219 $0.36 $0.23 465 4 222 $108,51 $50,79 $55,72 $79.72
MANI MOLIDO 171 $0.83 $0,49 218 7 193 $106,44 §94,57 $11,87 $142,64

MANT. 3 COCRONAS 43 $1,04 $0.71 150 2 72 $106,20 $50,62 $55,58 $65,08

MANT. CHANCHITO TAZONA 70 $1,04 10,57 185 2 84 $105,94 $48,10 $57.84 $72.88

PL. CUCHARA SOPERA BL. GDE 79 $0.78 10,57 185 1 91 $105,94 $51,97 $53.97 $61,50
COB. HARINA 50 $0.89 10,79 134 1 51 $105,84 $40,36 365,48 §44,25

QUESC CREMA TONI 50GR 240 10,24 10,21 508 10 242 $105,48 $50,37 $55,29 $62,47
BIBERON CARLITOS ECCNOM 85 $1,04 10,53 199 2 104 $105,54 $55,23 $50,31 88,50
ALCOHCL WEIR ANTISEP 70 $0.78 30,59 178 2 71 $105,34 $42,14 $63,21 $54,66
CHOC. OSITO CREMA CHOC 46 $1,04 $0,61 171 1 73 $105,20 $45,00 $60,20 $68,98
CRIS-SAL 1/2KL 240 $0,31 $0,21 504 5 264 $104,90 $54,98 $49,93 $74,97

ALIM. MICHU POLLO 450GR 58 $1,04 $0,79 133 1 63 $104,85 $49,46 $55,37 $59,87
CALDO COSTILLA MAGGI 99 $0,68 $0,45 234 4 17 $104,65 $52,27 $52,38 $66,83
CARAM. TOFFEE COCO UNIVERSAL 235 $0,26 $0.21 503 4 238 $104,64 $49,56 $55,08 $61,17
CHITO PANCHITO FIESTA PIC 75 $0.78 $0,59 176 1 99 $104,60 $98,75 $45,85 $58,57
AREQUIPE MANJAR ALPINA 500GR 0 $2,60 $2,32 45 0 i $104,48 $67,33 $37,15 $52,01
DETER. FAB FLORAL 283 $0.26 $0,18 590 10 298 $104,43 $52,66 $51,77 $73,53

PAFAS RUFFLES MAYONESA 27GR 241 $0,31 $0.21 501 ? 21 $104,38 $52,32 $52,06 $75.36
PAPAS SARITA CEBOLLA 30GR 214 $0.31 $0.23 455 5 P $104,22 $90,57 $53.66 $66,77
ALIM. PRO-CAN 40 $1.04 $0.70 149 2 76 $103,77 $93,02 $50,75 $62.47

PAN BIMBO INTEGRAL 114 $0.78 $0,39 269 3 134 $103,53 $a1.72 $51,82 $90,78

FPAN DANDY ESPECIAL MINI MOLDE 235 $0,26 $0,21 496 3 244 $103,34 $90,81 $52,53 $61,17
AGUA NATIVA SIN GAS 278 $0,21 $0,18 584 8 281 $103,33 $49,65 $53,68 $57.19
LECHE LENUTRIT ?;?\ACLOLATE CON VA 270 $0,26 $0,18 584 11 281 $103,33 $49,74 $53,59 $70,28
ALIM. MICHU POLLO 450GR 2% $1,15 30,77 134 ] H §10305 | $37,95 | %6511 | $30,06
CHOC. BON O BON FELIZ DIA 85GR 45 $1,30 $0,89 118 2 5 $102,88 $50,45 $52,44 $58,57
D/DIEGO MORT. POLLO FAM. 100GR 101 0,52 $0,44 235 2 123 $102,77 $53,50 §48,87 $52,71
DEO. NODCR SPORT FUNDA 53 0,78 $0,71 145 1 86 $102,66 $46,38 $56,29 $41,00
PAN CALIFORNIA HAMB 41 0,78 0,69 149 1 78 $102,22 $53,77 §48,45 $47,83

PAN DANDY ENRROLLADO 74 $0,78 $0,58 175 1 75 $102,04 $43,58 $58,45 $57,59
PAN DULCE INTEGRAL X12 DANDY [FRUTA] 40 $1,04 0,70 148 1 83 $102,02 $57,50 $44,12 $62,47
PAN FASCUA BIMBO 450GR 78 $1,04 $0,56 181 2 100 $101,91 $55,94 45,96 $80,69
ALIM. MICHU CARNE 450GR 38 $1,20 $0,94 109 0 4 $101,91 $43,57 $58,33 $44,90
CHOC. MANICERO 81 $1,04 $0,60 169 3 84 $101,91 $50,88 $51,03 $63,77

CHEESE TRIS 42GR 236 $0,31 $0,20 513 7 256 $101,39 $50,69 $50,69 $73,80

ILE CURCUMA FOLVO SOBRE 50GR 239 $0,36 $0,20 508 4 248 $100,40 $49,01 51,39 $87,01
LECHE REYLECHE FDA 200mL 49 $0,83 $0,59 169 2 7 $100,15 $45,55 $54,60 $57,27
ACEITUNA DIMCOFRUT C/P 250GR 35 $1,04 $0,71 141 1 77 $100,01 $54,52 $45,49 $57,27
DEOQ. SUTTON RfO AC-SOFT 30GR 108 $0,52 $0,41 246 3 128 $99,99 $51,77 $48,22 $55,96
CLORO SACH EL MACHO 229 $0,26 $0.21 480 3 243 $99.96 $50,55 $49,40 $59,54
CAFE DON CAFE 10GR 5 $1.04 $0,68 148 2 61 $99,83 $41,11 $58,71 $61,17
CHOC. HUEVO KINDER JOY i) $0.99 $0,54 184 2 85 $99,49 $45,75 $53,74 $81,60

PL. PALILLO CHINO ORIENTAL 240 $0,26 $0,20 503 10 246 $99.41 $48,67 $50,74 $62.47
PL. TARRINA 50 $1,04 $0.77 129 ] 53 $99,20 | $4084 | 95836 | $5206

PLUMR. NUGGETS MORTADELA 48 $0.78 $0,58 170 2 71 $99,12 $41,11 $58,02 $52.71
AIUCAR VALDEL 153 $0.83 $0.42 238 2 157 $98.91 $65,18 $33.73 $127,03

DEQ. DOVE RfO CLEAN CONFORT 30ML a4 $1.04 $0.78 126 1 76 $98,59 $99,15 $39,44 $55,96

$703.301,84| $370.610,63[ $332.691,21| $406.746,82
Costo Costo § . Valor de
Actual Optimo Diferencia venta
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Anexo 6. Area de almacenamiento de los productos

Area de Almacenamiento
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Anexo 7.

Area de ventas de Districor
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Anexo 9. Apilamiento en la empresa
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Anexo 10. Compromiso de la empresa Districor

g

Al)ISTRl(.'?OR

DISTRICOR

Mmsmlauu)om CORAL

Tulcan 25 de octubre de 2022

Por medio de la presente me permito indicar que los sefiores James Joel Yasi
Suar}az con cédula 0402078414 y Victor Adridn Ayala con cédula 040170335!’;!5J
mquugref'l que la empresa Districor de la sefiora Diana Lucero empresa dedicada

( fa la distribucién y comercializacién de productos de primera necesidad les brinde
informacién para poder realizar trabajo de tesis.

Por lo mencionado anteriormente Districor bri ili
ndara las facilidades en cuanto a
datos que los sefiores requieran para realizar su trabajo.

Por la atencién a la presente me despido muy atentamente

ucero v

, ‘ 269573001
?l?gorabastoszooa@vahoo.com

Venezuela enfre Sucre y Av. Coral @
062982818 / 0994156804

disticortulcan@gmail.com &8
TULCAN - ECUADOR

101



		2024-02-07T11:57:30-0500




