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RESUMEN

En esta investigacion se analizé la Gestion Migratoria del Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social y su Incidencia en el Bienestar Social en el Canton Tulcén, con la
finalidad de identificar los mecanismos que la institucidon maneja para afrontar la
migracion. Por ello, se realizd una investigacion netamente cualitativa, enfocada en
el andlisis de la gestion migratoria, en donde a través de los métodos, técnicas y
entrevistas se logrd entrevistar a personas expertas en el tema, de los cuales siete
funcionarios de la Fundacién Carchi en Acciéon (CEA), los cuales son expertos en la
gestion migratoria, y cuatro informantes convenientes o seleccionados tras la técnica
de entrevista por conveniencia pertenecientes a las siguientes instituciones no
gubernamentales: Fundacion Carchi en Accién (CEA), Fundacion Alas de Colibri
(ACF), Sociedad Nacional de la Cruz Roja (SNCR) y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Cabe destacar, que para ello se utilizd
el método fenomenoldégico - hermenéutico, el método inductivo y el método
analitico sintético; de igual manera se aplicd las técnicas: entrevista (entrevista
estructurada y entrevista grupal), la observacion y el andlisis documental para
finalmente determinar los resultados de la presente investigacion. Posteriormente, los
resulfados evidenciaron que la gestion realizada por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) es escasa, esto por las varias competencias que tiene la
institucién y por la falta de recursos. Por ende, su administracion se enfoca en la
distribucién de los recursos que las organizaciones internacionales le otorgan a la
fundacién Carchi en Accion (CEA), y, en consecuencia, la instituciéon que mds
contacto tiene con la poblacién migrante es la Fundacion Carchi en Accion (CEA),
los cuales se encargan de realizar el protocolo de acompanamiento y la articulacién
con las diferentes instituciones ya sean nacionales e internacionales. De igual manera,
a pesar de que Ecuador es un pais garantista de derechos, no se evidencia un
empoderamiento de parte de las instituciones del Estado en temas de asistencia
humanitaria y en la sensibilizacion de los problemas que afronta una persona
migrante. Esto ha llevado a que las instituciones internacionales sean los mayores
auxiliares del Estado en temas de asistencia humanitaria. Se concluye que el MIES,
debe tener una mayor gobernanza con los diferentes actores, con la finalidad de
cumplir con la satisfaccion del bienestar social de esta poblacién. De esta manera se
fomenta trabajar conjuntamente en todos los aspectos que una migracion trae
consigo.

Palabras Claves: gestion migratoria, bienestar social, poblacion migrante.

12



ABSTRACT

Research was conducted to examine the Migration Management of the Ministry of
Economic and Social Inclusion and its impact on social welfare in the Tulcdn Canton
with the objective of identifying the mechanisms through which the institution deals
with migration. As aresult, a qualitative study was conducted, focusing on the analysis
of migration management through the application of methods, techniques, and
interviews. In order to obtain data, seven experts on migration management were
interviewed, and four informants or persons selected after the convenience interview
technique belonged to the following non-governmental institutions: “Carchi en
Accion” Foundation (CEA), “Alas de Colibri “Foundation (ACF),” Sociedad Nacional
de la Cruz Roja” (SNCR) and the United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR). Moreover, the phenomenological method was employed for this study -
hermeneutic, inductive, and synthetic analytical methods; similar techniques were
applied to determine the outcome of this study, such as interviews (structured
interviews and group interviews), observation, and document analysis. The results of
the study revealed that MIES has a limited capacity to manage due to the multiple
competencies it has and a lack of resources. In light of this, its administration is focused
on the distribution of resources provided by international organizations to the
Foundation; consequently, the organization that has the greatest contact with the
migrant population is the CEA, which is responsible for implementing a protocol of
accompaniment and coordinating with the various international and national
institutions. Although Ecuador is a country that guarantees human rights, there is no
evidence that the State institutions are empowered in matters of humanitarian
assistance and in raising awareness of the problems faced by migrants. This has
resulted in international organizations have become the main agents of humanitarian
assistance. Accordingly, the MIES needs to have more effective governance with the
different stakeholders to meet the social welfare needs of this population. Thus, it
promotes the development of a cooperative approach to migration in all its aspects.

KEYWORDS: migration management, social welfare, governance.
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INTRODUCCION

El presente tfrabajo de investigacion estuvo enfocado en el andlisis de la gestion
migratoria del Ministerio de Inclusién Econédmica y Social (MIES) y su incidencia en el
bienestar social de las personas migrantes en el cantén Tulcdn, periodo dos mil
veintiuno al dos mil veintitrés, dicha investigacion estd compuesta por dos variables:
la gestion migratoria como variable independiente, y como variable dependiente el
bienestar social. Para ello, se tuvo en cuenta la normativa vigente respecto al tema
investigado, teniendo en cuenta que los derechos de las personas migrantes deben
ser respetados en por el Estado acogedor, de igual manera es obligacion de las
instituciones del gobierno garantizar el acceso a los servicios bdsicos, la igualdad de
oportunidades y la protecciéon de la poblacion migrante, con la finalidad de mejorar

su bienestar y la calidad de vida.

Ahora bien, la presente investigacidon se encuentra estructurada de la siguiente
manera, en el capitulo | se establecié el planteamiento de la problemdtica de la
investigacion, en la cual, al presentarse el fendbmeno de la migracion, se generan
nuevos desafios para las instituciones estatales, en la misma se busca conocer las
principales causas y efectos que la problemdtica produce en la sociedad civil. Asi
mismo se justifica la razdn de ser de la investigacion, explicando el por qué, para qué
y para quién se realizd6 esta investigacion, y como Ultimo punto del capitulo | se
encuentra el planteamiento de los objetivos y preguntas de investigacion que a la

vez resultan esenciales y primordiales para la presente investigacion.

En el capitulo Il se abordan el marco tedrico de la investigacién, en el cual se
determinan los antecedentes de la investigacion basados principalmente en tesis y
en articulos de investigacion relacionados directamente con el tema investigado. De
igual forma se plantean las bases tedricas como lo es la gobernanza, teoria que
fundamenta y da importancia a la presente investigaciéon. Seguido se encuentran las
bases conceptuales las cuales generan relevancia a ambas variables de la
investigacion, y a la vez contribuyen a la fundamentacién y comprensién de esta. A
su vez, en este capitulo también se respalda a la investigacién con el marco legal,
empezando desde la Carta Magna y demds normativas relacionadas con la gestion

migratoria y el bienestar de la poblacidon migrante.

En consiguiente, el capitulo Il hace relevancia a la metodologia implementada, en

el mismo que se explica que se utilizdé un enfoque de cardcter cualitativo, de igual
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forma se abordan los tipos de investigacion, niveles de investigacion, disenos de
investigacion, operacionalizacion de las variables, los métodos y finalmente las
técnicas que se utilizaron en la investigacion, aclarando que la técnica e instrumentos
usados para la recoleccion de informacion fueron las entrevistas puesto que es una

investigacion netamente cualitativa.

El capitulo IV se encuentra estructurado por los resultados y la discusion de la
investigacion. Se debe aclarar que los resultados se obtuvieron de la aplicacion del
instrumento (entrevistas) dirigidas a las a las instituciones competentes con la gestion
migratoria del cantén Tulcdn, esta informacién recolectada es analizada y detallada
mediante tablas y hallozgos de cada enfrevista, los mismo que se representan
mediante figuras para un mejor entendimiento. De igual forma, la discusion fue
elaborada en base a la triangulaciéon de los siguientes elementos: las bases tedricas,
los resultados y hallazgos obtenidos de las entrevistas, y la opinidn critica y

fundamentada de los investigadores.

Y finalmente, en el capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones
respectivas al tema investigado y en base a los objetivos de la investigacion, en
donde se concluye que es necesario el fortalecimiento de las instituciones del Estado
y que las mismas no logran satisfacer todas las necesidades de la poblacion migrante.
Por lo tanto, resulta necesaria la aplicacion de la gobernanza con la finalidad de unir
fuerzas con distintos autores y la ciudadania para solucionar los problemas, en este

caso los de la poblacién migrante.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde tiempos pasados el ser humano ha tenido que vivir en un proceso de
movilizacion. Y justamente, algunas de las principales razones por las que las personas
se desplazan son por busca de trabajo, de nuevas oportunidades econdmicas, para
reunirse con sus familiares o para mejorar sus estudios y calidad de vida. De acuerdo
al estudio realizado en 2020 por la Organizacién Internacional de Migracion se estima
gue el nUmero de personas que viven en un pais diferente a su pais de origen es de
casi 272 millones en todo el mundo, lo cual significa, que, en comparacién a los
Ultimos 10 anos, han aumentado 51 millones mds de desplazados (Naciones Unidas,
2020).

Durante la historia, los modelos de desarrollo se han fundamentado en la gobernanza
de los Estados, basados simplemente en un crecimiento econdmico, en donde el
bienestar de las personas se ha visto afectado por aspectos de desigualdad y baja
sostenibilidad. A nivel mundial, se ha evidenciado que el principal reto del Estado y
sus instituciones es generar la proteccidon de los derechos de todas las personas y
cubrir las necesidades presentes en la sociedad civil, a través de los servicios publicos
a fin de generar un bienestar social. Por tal razén, en la actualidad el bienestar social
de las personas en situacion de migracion se encuentra medido por indices de
educacion, salud, seguridad, vivienda, demostrando que paises latinoamericanos
como Paraguay, Bolivia y Venezuela sean reconocidos por una baja calidad de vida,
lo cual obliga a su poblacidén a tomar alternativas en busca de una igualdad de

oportunidades (Maldonado et al., 2018).

En Ecuador se calcula que el nUmero de personas migrantes es de “513 mil hasta
marzo de 2022" (Oficina de la ONU para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios,
2022, parr. 3), convirtiendose en el tercer pais de destino para personas migrantes y
refugiadas debido al facil acceso y apoyo que ofrece el pais a la poblacién migrante.
Es por ello que la gestion realizada por las instituciones publicas juega un papel muy
importante a la hora de generar politicas publicas para el fortalecimiento del

bienestar social.
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Por su parte, Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana (2021) senala
que, "El Ecuador, acorde a la Constitucién, tiene la responsabilidad de garantizar los
derechos de las personas en movilidad humana, lo cual se tfraduce en la definicion
de planes, programas, proyectos y servicios” (pdg. 64). De esta manera el pais debe
ser un Estado de bienestar en donde se garantice la calidad de vida de todas las
personas a fravés de la aplicacion de las leyes. Sin embargo, el bienestar social en el

pais se ha considerado como una tarea pendiente.

Por otro lado, la Secretaria Nacional de Planificacion (2021), como se citd en la
Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana, explica que debido a la
gran crisis en el bienestar de la poblacion presente en los Ultimos anos ha conllevado
al débil funcionar del Estado, haciendo visible la ausencia de herramientas de
proteccion social y la inadecuada gestion para brindar mayor oportunidad en el
mejoramiento de calidad de vida de la poblaciéon a fin de eliminar las desigualdades

sociales.

De igual maneraq, se “establece en el Objetivo 16 del Eje Institucional Promover la
integracién regional, la insercién estratégica del pais en el mundo y garantizar los
derechos de las personas en situacion de movilidad humana” (Secretaria Nacional
de Planificaciéon, 2021, pdag. 99). No obstante, en lo referente a la garantia de
derechos de personas en movilidad humana no existen politicas, metas, lineamientos
niindicadores que permitan una eficiente transversalizacion del enfoque de igualdad

en movilidad humana, en las instituciones de las funciones y niveles de gobierno.

De igual manera, en lo que se refiere a lo local, de acuerdo con la Organizaciéon
Internacional de las Migraciones (OIM), son aproximadamente 12 mil personas
migrantes que ingresan cada mes al cantdon Tulcdn. Sin embargo, son pocos los que
deciden quedarse en el cantdn porrazones como falta de empleo, el clima, vivienda,
alimentaciony por fuertes indices de discriminacion. Aproximadamente son casi 5.000
personas m migrantes los que residen en el territorio local (El Comercio, 16 de agosto
de 2021).

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Tulcdan (2019),

menciona que:

La condicion irregular limita la insercidn ya acceso de la poblaciéon en situacion
de moviidad humana a oportunidades laborales como también a

determinados servicios como educaciéon para sus hijos. En lo que se refiere ala
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poblacién con necesidades de proteccion internacional, segun informacién

del Ministerio de Relaciones Exteriores. (pdg.155)

Por lo tanto, es notable que el bienestar social de la poblacion local no alcance los
niveles esperados para el pleno desarrollo social, ya que Ultimamente los niveles de
vida que tiene la poblacién migrante son relativamente bajos de acuerdo a los
esperados, debido a la gran sobrepoblacién que se ha evidenciado en los Ultimos

anos.

Ahora bien, cuando se habla de una inadecuada gestion migratoria y la buUsqueda
del bienestar social, es de gran relevancia conocer aquellas causas que conllevan a
dicha problemdtica, mismas que se dan por las condiciones socio-econdmicas, alta
demanda de las necesidades bdsicas, insuficiente aplicacidon de bienes y servicios,
inadecuada gestion para resolver las problemdticas y necesidades presentes en la
sociedad, no aplicar mecanismos de participacion ciudadana, ausencia de politicas
publicas de bienestar social para los migrantes, incapacidad de los trabajadores y la
falta de recursos humanos, financieros, econdmicos y tecnoldgicos. Todo ello impide
que el bienestar de la poblacidon migrante no genere desarrollo a través de la gestion

realizada.

De acuerdo con el Ministerio de inclusion Econdmica y Social (2020), senala que, “en
el 2020, se identificaron 7.949 personas en movilidad humana, con vulnerabilidad y
extrema vulnerabilidad en las 15 ciudades de acogida” (pdg.21). De esta maneraq,
Ecuador se ha convertido uno de los principales pises receptores de personas
migrantes, alcanzando un numero de “502.000 personas refugiadas y migrantes”
hasta el ano 2022, de los cuales se ha demostrado que en el cantén Tulcdn el
porcentaje de personas migrantes que han residido es de un 6% del niUmero total, es
decir, de aproximadamente 30.120 personas migrantes que han migrado al cantéon

hasta la actualidad (Organizacion Intencional para las migraciones, 2023).

Es asi que, es notable que en el cantdn Tulcdn, esta problemdtica haya ido en
aumento, debido a la sobrepoblacién de personas migrantes, y al ser un cantéon
fronterizo provoca que la mitigacion de migrantes cada vez resulte mdas compleja,
generando varias problemdaticas y efectos en la sociedad civil que afectan

directamente al nivel de la calidad de vida de la poblacién en general.

En consecuente, algunos de los principales efectos que arroja dicha problemdtica

son: el estancamiento del desarrollo y bienestar de la poblacién; aumento del indice
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de pobreza, desmembramiento o separacién familiar, condiciones de vida extrema,
inseguridad social, aumento de la discriminacidon y xenofobia; problemas de
infegracién y adaptacion de los migrantes, aumento del grado de la vulneracion de
los derechos humanos, pérdida de credibilidad y confianza de la ciudadania hacia
las instituciones, y la saturacion en los procesos de gestion migratoria e incapacidad

institucional.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera la gestion migratoria realizada por el Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social incide en el bienestar social de las personas migrantes en el

cantdn Tulcdn, periodo 2021 - 20232
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la gestiéon migratoria realizada
por parte del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), a fin de determinar su
incidencia en el bienestar social de las personas migrantes en el cantdn Tulcdn, para
a través de ello, obtener una inclusion de este grupo vulnerable y una mejor calidad
de vida. Por esta razén, es muy importante lograr incentivar un trato cordial hacia los
afectados, generando un acercamiento al bienestar social en la poblacion. Cabe
destacar que las personas migrantes tienen los mismos derechos y obligaciones que
los ecuatorianos, y de acuerdo con la Constituciéon de la Republica del Ecuador
(2008), se menciona “que las personas que hayan sido desplazadas tendrdn derecho
a recibir proteccion y asistencia humanitaria emergente de las autoridades™ (Art. 42).
Por tanto, no deberian sufrir de ningun tipo de discriminacién en: nutricién, salud,
educacion, vivienda, seguridad social y laboral, sin importar el estatus migratorio que

posean.

Durante la historia de la migraciéon, se ha evidenciado un gran cambio, ya que en
tiempos pasados la migracién se daba de sur a norte, pero conforme han aparecido
nuevas problemdaticas y necesidades, en la actualidad ha habido una variedad en
este aspecto, ya que las personas en su gran mayoria migran a los paises de Sur
Ameérica o paises que presentan mejores condiciones de vida. Uno de los paises con
mas migracion es el Ecuador, hecho que ocurre debido a la dolarizacién que tiene
este Pais, es asi como de esta manera la gestion realizada para la protecciéon y
asistencia se gestiona de acuerdo con los derechos humanos y leyes internacionales,

teniendo en cuenta que la desigualdad de oportunidades de los migrantes en un
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lugar de residencia es de alto riesgo (Organizacién Intencional para las migraciones,
2023).

De esta manera, las personas migrantes siempre se ven expuestas a aspectos de
desigualdad o discriminacion. A pesar de que “Los ciudadanos del cantdn Tulcdn por
su cultura, tienen un grado de tolerancia hacia los ciudadanos extranjeros, no se han
identificado situaciones de xenofobia nirechazo” (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Cantdn Tulcdn, 2019, pdg. 155). Sin Embargo, de acuerdo a un estudio
realizado por el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (2021), en el cantén

Tulcdn gue se han identificado:

Situaciones de inseguridad generadas en puntos informales de fronterq,
especialmente para mujeres y personas LGBTI en trdnsito, quienes no
denuncian los hechos por temor a represalias, procesos juridicos lentos vy
revictimizantes. Se identifica paulatinamente la expansion de redes de trafico
ilicito de personas, las cuales incluyen en la captacion falsos ofrecimientos de

asistencia humanitaria. (pdg. 1)

Por ello es necesario que exista mayor coordinacién interinstitucional y coordinaciéon
con entfidades no gubernamentales, a fin de implementar politicas publicas a favor
de la poblacion migrante, haciendo respetar la igualdad de derechos de los seres
humanos y generar soluciones optimas para el desenvolvimiento de este grupo

vulnerable.

En los Ultimos anos los ciudadanos migrantes han generado un desarrollo en los paises
de residencia, esto se efectUa gracias a que tienen una preparacion académica de
tercer nivel o titulos mayores que se encuentran homologados. En el ofro contexto,
las personas que no tienen un estatus migratorio bien definido o su nivel de estudio es
bajo y no se encuentra homologado, se les hace mdas dificil a la hora de la busqueda
de mejores oportunidades (Canales et al., 2019). Esto ha llevado a la poblacién
migrante a tomar decisiones errébneas a la hora de conseguir sustentos para vivir, lo
cual se ha visto reflejado como: aumentando la delincuencia e inseguridad, aumento
de los indices de discriminacion hacia los migrantes, trabajo informal, frabajo infantil,
y demds condiciones de vida extrema a las cuales los migrantes deben acoplarse.
Ademds, se ha evidenciado un aumento en el indice de discriminacion y la xenofobia
dirigida hacia “la poblacién venezolana en la provincia de Carchi, debido a la

percepciéon de incremento de la inseguridad. Ademds; en diferentes cantones de la
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provincia se ha evidenciado frabajo sexual por sobrevivencia, escdndalos publicos,
mendicidad y descanso en espacios publicos” (Oficina de Coordinacion de Asuntos

Humanitarios de las Naciones Unidas, 2022, parr. 3)

En definitiva, se puede decir que la gestion migratoria realizada por las instituciones
publicas tiene un gran frabajo para velar por el bienestar social de las personas
migrantes, y ala vez tiene el reto de enfrentar distintas problemdticas, por ejemplo, la
insuficiencia de recursos econdmicos, lo cual impiden resolver de manera holistica la
migracion, y en consecuencia las necesidades no son identificadas de manera
correcta, dignas y ordenadas. Por tales razones antes mencionadas, la presente
investigacion tuvo como finalidad realizar un andlisis profundo de la gestidon migratoria
gue realiza el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), con el objetivo de
concientizar y generar una buena toma de decisiones a favor de las personas
migrantes por parte de las autoridades y obtener resultados positivos para los

afectados de dicha problemdtica.

Finalmente, es necesario destacar que la presente investigacion tuvo una
originalidad a la hora de analizar el la gestidén migratoria para el bienestar social de
los migrantes en el cantén Tulcdn; de esta forma, la investigacion fue de cardcter
autentico y readlizable, ya que toda informacién acorde al tema, se obtuvo
principalmente de pdginas y documentos confiables de la misma institucion a través
de las entrevistas y de las diferentes organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales con las cuales se coordina o articula. También se pudo recabar
informacion de diferentes investigaciones que se han realizado a lo largo de los
Ultimos anos acerca de temas de migracion y problemas actuales de la misma. De
igual manera, se contd con ayuda de los tutores expertos de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, lo cual permitid generar una mejor vision a la hora de
realizar la investigacion y a la vez tener varias alternativas al momento de analizar la

problemdtica planteada en la investigacion.

Ademds, se dispuso del apoyo y disponibilidad de los recursos econdmicos necesarios
que permitan cumplir y culminar el presente proyecto de investigacion. Se debe tener
en cuenta que el desarrollo de la investigacion se realizé en el cantdn Tulcdn durante
el periodo 2021 - 2023, en donde los investigadores son oriundos de la misma, lo que

ha permitido la optimizacién de gastos y recursos.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion migratoria realizada por el Ministerio de Inclusion Econdmica vy

Social y su incidencia en el bienestar social de la poblacién migrante en el cantén

Tulcdn, en el periodo 2021 - 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar los mecanismos de gestidn migratoria que ha implementado el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

Describir la coordinacion interinstitucional del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social para el bienestar social de la poblacién migrante.
Evaluar la ejecucidon de proyectos y programas realizados por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social para el bienestar social de la poblacidon migrante

en el canton Tulcdn.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1.

2Qué mecanismos de gestidon migratoria ha implementado el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social para afrontar la situacién migratoria en el cantén
Tulcdn?

5Cudl es la coordinaciéon internacional que maneja el Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social para el bienestar social de los migrantes?

3A través de la gestion migratoria realizada por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, qué proyectos o programas se han ejecutado a favor del

bienestar social de la poblacién migrante en el cantdn Tulcdn?

22



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedente 1

Benavides (2021), realizd la investigacion de “Descripcidn de las politicas publicas en
materia de migracion ejecutadas en el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Provincial del Carchi, para la atencion de la poblacién migrante” (pdg. 1). Dicha
investigacion se dio en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. El objetivo de la
investigacion fue identificar aquellas politicas publicas direccionadas al bienestar de
la poblaciéon migrante y a la vez determinar su aplicacion por parte del Gobierno

Autébnomo Descentralizado de la Provincia de Carchi.

La investigacién realizada utilizd un método de cardcter cualitativo y no experimental
porgue no contiene informacion con datos estadisticos ni tampoco ha sido sometida
a pruebas de laboratorio. De igual manera la investigacion estuvo conformada por
dos variables; la primera que habla acerca la poblacion en situacion de migracion
en el gobierno Autdénomo Descentralizado Provincial del Carchi. Y la segunda
variable las politicas publicas en materia de migracion la cual consiste en todas las
acciones que toman las instituciones para resolver las problemdticas de la poblacion
migrante, misma que contiene dimensiones como: gestion publica para la
comunidad, indicadores administrativos y los servicios prestos para la poblacion

migrante.

Asi mismo, la investigacion tomd una poblaciéon conformada por las instituciones
publicas encargadas para la gestion migratoria y ejecucion de politicas publicas a
favor de los migrantes, en donde a través de la aplicacion de las entrevistas
estructuradas se logré recabar informacién de la mayoria de estas instituciones

acordes a la problemdtica investigada.

Finalmente, se llegd a concluir que la intervencion del Estado ecuatoriano tiene varias
responsabilidades en materia de migraciéon que no pueden ser manejadas
adecuadamente, es por eso que se evidencia la infervencion de distintos actores

sociales y no gubernamentales que tratan de resolver las exigencias de las personas
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en situacion de migracién. A su vez existe un gran indice de articulacion entre distintas
instituciones no gubernamentales, lo cual ha sido indispensable para el mejor manejo

de la situacién migratoria.
2.1.2. Antecedente 2

Mordn (2020), desarrolld la investigacion denominada “Estrategias de Respuesta ante
la Migracion Venezolana: Fortalecimiento, Capacidades Nacionales e Iniciativas
Regionales” (pdag. 1). El objetivo de la investigacion se enfocaba en analizar los
distintos factores presentes en los modelos de gobernabilidad adoptados por paises
de América del sur con el fin de dar respuesta a la crisis migratoria venezolana del

periodo 2015 - 2019, desde la dimensidn publica.

Se Utilizé una metodologia cualitativa y también, con una técnica analitica sintética,
ademads, la investigacion estuvo conformada por dos variables: la primera, Estrategias
de Respuesta ante la Migraciéon Venezolana que trata acerca de las decisiones y
métodos que utilizan los distintos paises para enfrentar el tema de la migracién de
personas venezolanas, y la segunda las relaciones internacionales, es decir aquella
articulacién con organismos internacionales o no gubernamentales a fin de

solucionar una problemdatica actual conocida como la migracion.

Cabe destacar que las estrategias de respuesta ante la migracion venezolana se
efectuaron bajo problemas sociales como: la crisis nacional, el modelo politico, el
desequilibrio econdmico rampante y una descomposicion social. A la vez, en la
variable dependiente se mencionaron las siguientes dimensiones: relaciones

internacionales, la sociologia politica y la soberania de los paises.

Por Ulfimo, en los resultados de la investigacion determinaron que la importancia de
respuesta del Estado con la nacion y el financiamiento de los paises u organizaciones
internacionales pueden disminuir la migracion, asi mismo, las personas que estaban
en el proceso migracion, en la gran parte se trasladaban a los paises de Sudameérica,
el Caribe, Canadd, México, Estados Unidos y a otros paises de Europa. De esta
manera, se ha considerado que los paises de Latinoamérica y el Caribe son los
principales receptores de migrantes, ya que han acogido a mds de 2.7 millones de
migrantes venezolanos, resultando un problema para los distintfos paises ya que
muchos de nunca se habian tenido que pasar por movimientos migratorios de gran
magnitud como los que se han estado observando Ultimamente de la poblacién

venezolana.
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También se demostré que cada gobierno promovia la proteccién de la ciudadania
migrante, y que se desarrollaron politicas que promovieron la seguridad nacional y la
regulacion de las personas que entraban y salian del pais, politicas dirigidas a
ayudaron a la otorgacion de estatus migratorios ya sean temporales o permanentes

con la finalidad de mejorar el bienestar de las personas afectadas.

Este antecedente ha permitido conocer las gestiones que realiza cada pais para
solucionar los distintos problemas que acarrea la migraciéon. En el caso del territorio
ecuatoriano se destind recursos econdmicos a las provincias con mayor flujo de
migracion como es en el caso de Carchi, pichincha y el Oro, esta gestion permitié
solventar las necesidades de la ciudadania venezolana y demds personas migrantes

que se encontraban en situacion vulnerable.
2.1.3. Antecedente 3

Por otfro lado, Bustinza (2021), desarrolld la investigacion acerca de la “Diplomacia
Migratoria: la gestion de la inmigracion venezolana y sus conexiones con la politica
exterior en Argentina” (pdg. 1). Misma que tuvo como objetivo analizar las
vinculaciones, conexiones y retroalimentaciones que aplica la politica migratoria en
Argentina juntamente con la politica del exterior para la busqueda de respuestas a

la situacion de la poblacion migrante de Venezuela.

Dicha investigacion utilizé en enfoque metodoldgico de cardcter cualitativo y con un
diseno de investigacion no experimental, puesto que la investigaciéon no se le realizo
pruebas de laboratorio sino mds bien se utilizaron distintas técnicas como la entrevista,
encuesta y la observacion, cabe destacar que la investigacion fue basada en la
observacion y andlisis documental a profundidad. Por ofro lado, la investigacion
contd con dos variables, la primera denominada gestion de la inmigracion

venezolana y la segunda las conexiones del Estado con la politica exterior.

Dentro de los resultados se destacd que las politicas migratorias de Argentina se
constituyen principalmente gestién interna del pais, de donde se puede plantear
mecanismos y estrategias frente a los problemas migratorios y brindar legitimidad a
los mismos. Sin embargo, se ha determinado que una de las principales herramientas
o instrumentos de la gestion migratoria es la politica exterior, es decir que resulta
necesario la aportacion de instancias internacionales para enfrentar los problemas
de migraciéon, y que en muchos casos existe complejidad ya que los recursos no

suelen ser suficientes ante la masiva cantidad de las migraciones, asi mismo, se ha
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determinado una baja institucionalidad por parte del estado al momento de tratarse

de temas que tengan que ver con la migracion.

A través de este antecedente, se logré conocer herramientas e indicadores que se
deben aplicar a la hora de gestionar la migracion, teniendo en cuenta que las
estrategias y herramientas para afrontar la migracién no dependen solo de un Estado,

sino también de la colaboracién entre gobiernos o entidades internacionales
2.1.4. Antecedente 4

Asi mismo, Maldonado et al. (2018), en su investigacion “Proteccion social y
migracion, una mirada desde las vulnerabilidades a lo largo del ciclo de la migracion
y de la vida de las personas”. El objetivo fue gestionar la migracién para combatir las
afectaciones que conllevan a las desigualdades sociales a fin de generar mayor

bienestar social para la poblacién migrante en América Latina y el Caribe.

La investigacién se encontré conformada por dos variables: la primera la proteccion
social y migracion, y la segunda la vulnerabilidad de la migracion. Ambas variables
enfocadas a la migracién y el bienestar de los migrantes tuvieron las siguientes
dimensiones: movilidad humana, oportunidades sociales, bienestar de la poblacién y

el nivel de vida de las personas.

La metodologia utilizada fue de cardcter mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, y
tipo descriptivo y explicativo con un diseno transversal no experimental, ya que se
hizo uso de los datos estadisticos, encuestas y entrevistas para la recoleccion de
datos, instrumentos que permitieron conocer la problemdtica a fondo y el desarrollo

de ambas variables de la presente investigacion.

Los hallazgos de dicha investigacion determinaron que la cooperacion entre
diferentes instituciones y la participacion activa de la ciudadania son de gran
importancia, ya que permitieron generar mayor gestion migratoria con politicas
publicas que beneficien el bienestar de las personas que se encuentran en situacion
migratoria. Sin embargo, los resultados también indicaron que existen ciertas
limitaciones para los migrantes en los distintos paises de Latinoamérica, puesto que
estos presentan grandes indices de xenofobia o discriminacion hacia la poblacion
migrante. A la vez, ha sido una ardua tarea para las autoridades aplicar técnicas y
politicas que realmente permitan el desarrollo y el bienestar de los migrantes, debido

a la incapacidad de recurso e incluso por la falta de preparaciéon de los mismos.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Bases teodricas
2.2.1.1. La Gobernanza

La Gobernanza nace para reconstruir el sentido de la importancia que tiene la
sociedad en la toma de decisiones. Por lo tanto, en la Gobernanza hay una
cooperaciéon de la administracion publica con todos los actores, esto para afrontar
los problemas sociales, econdmicos y culturales. Esta cooperaciéon, permite que los
organismos no gubernamentales tengan influencia en los asuntos publicos, servicios
puUblicos y en las politicas publicas, de esta manera se podrd solucionar estas

limitaciones de la administracion publica que no se pueden resolver.

El MIES ha implementado una coordinacién con las instituciones PUblicas y de esta
forma también la coordinacién con las entidades internacionales, con la finalidad de
generar una gestiéon migratoria mdas humana, para resolver los problemas que viven
los migrantes. Por ende, la “gobernanza es un concepto descriptivo que muestra el
cambio que al final del siglo XX han experimentado las relaciones entre gobierno y
sociedad en muchos Estados para poder reconstruir el sentido y la capacidad de

direccion de la sociedad” (Aguilar, 2006, pag. 66).

De esta manera, la gobernanza se relaciona no solo con el Estado, sino que también
se relaciona con lo multiples organizaciones e instituciones ya sean: locales,
nacionales e internacionales, que se encarga de evaluar y regular el cumplimento
de la elaboraciéon de leyes, ordenanzas, reglamentos politicos, y la fomentacién de
la cooperacién con las organizaciones no gubernamentales. De esta forma, se da
origen a una “La desconcentracion vertical y horizontal de la gobernanza, asociada
al papel creciente de las organizaciones regionales y nacionales y, en particular, de
los actores no estatales” (Ocampo, 2015, pag. 18). Por lo tanto, la gobernanza
cumple con solventar los problemas de |la sociedad, compartiendo las obligaciones
del estado en la aplicacion de las politicas publicas con todos los actores de la

sociedad civil.

Ahora bien, La importancia de la gobernanza radica en llevar a cabo el
acercamiento de la inclusién, con estas brechas que se visualizan en todo el mundo
y lo local, por ejemplo, las de educacion, salud, productividad y la desigualdad de
empleo, etc. Cabe destacar que para el incremento de la igualdad se requiere

nuevas politicas publicas que permitan el desarrollo y bienestar de la poblacidn.
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Aguilar (2006), explica lo siguiente:

A las exigencias de una gobernanza y AP institucionalmente robusta obedece
que las agencias internacionales de desarrollo y las fundaciones privadas
canalicen preferentemente sus recursos a aquellos gobiernos que estdn en
condiciones de utilizarlos de manera eficiente para fines de desarrollo

institucional y buena administracion de sus sociedades. (pdg. 354)

De esta manera, la importancia de la gobernanza en las instituciones nacionales,
internacionales y sociedad civil ha sido espontdnea la creacién de indicadores que
permitan evaluar y medir en la gestidon de los gobiernos en el caso de la migraciéon

con la finalidad que haya una calidad en las policias institucionales.

Por ofra parte, el Estado no es el Unico érgano institucional encargado de crear e
implementar de manera efectiva metas colectivas. El poder de gobernar es un
medio del Estado para realizar un acercamiento a la mayoria de la poblaciéon. Por
este motivo, "la gobernanza se relaciona con metas colectivas mds que con metas
individuales o de grupos. Sila gobernanza tiene que ver, como se ha descrito recién,
con el establecimiento de metas de la sociedad” (Peters, 2007, pdg. 44). En
consecuencia, el gobierno ya no toma las decisiones de forma autébnoma, las
politicas, objetivos, actividades, sociales, econdmica y culturales, ahora tiene un
papel mds influyente en la cooperacion gubernamental, no gubernamental y

sociedad civil.
2.2.1.2. La Gobernanza multinivel

La gobernanza se relaciona con la equidad, el orden, poder, justicia, leyes,
formulacion de politicas y también con las instituciones. De este modo, la
coordinacién de los recursos publicos y privados debe ser destinada a solventar
ciertos problemas de la sociedad.
Para la Comision Econdmica para América Latina'y el Caribe [CEPAL] (2017), explica
lo siguiente:
La gobernanza multinivel es una vertiente del enfoque de la gobernanza para
el desarrollo, relacionada con lo que se ha denominado la direccidon vertical
del proceso y comprometida con un especial tipo de manejo y de gestion de
las politicas publicas. Dicho de otfra forma, es el proceso destinado a producir
la coordinacion entre los diferentes niveles politico-administrativos de los

Estados, poniendo en valor al territorio y teniendo como principal medio a la
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planificacion multinivel, entendida como el conjunto de interrelaciones
técnicas, politicas y ciudadanas, que buscan resolver los problemas del

desarrollo territorial de los paises. (pdg. 55)

En Consecuente, para resolver los problemas de la sociedad, es fundamental tener
en cuenta distintos factores como: los procesos de coordinacion cada uno de los
procesos, el manejo de los recursos, tiempo, manejo de un vocabulario comun en las
diferentes rutas de trabajo y conformar mesas de didlogo para buscar soluciones o

alternativas que permitan resolver a fondo los problemas de la sociedad.
Barca (2009) la gobernanza multinivel es:

Un sistema en el que la responsabilidad del diseno y la aplicacion de las
politicas se distribuyen entre los diferentes niveles de gobierno y las instituciones
locales con fines especiales (asociaciones privadas, érganos conjuntos de
autoridades locales, cooperacion a través de las fronteras nacionales,

asociaciones publico-privadas, etc. (pag. 41)

De esta maneraq, este sistema permite tener rutas de trabajo con los diferentes actores
para cumplir con los objetivos que se propone cada organizacion con fines comunes,

esto para satisfacer las necesidades de la ciudadania.
2.2.1.3. La Gobernanza migratoria

Este marco conceptual institucional contfiene elementos importantes para facilitar
una migracion digna y ordenada, regulada y que sea responsabilidad de las
instituciones PUblicas o de organismos no gubernamentales, estos puntos se cumplen

con politicas migratorias, que se articulan a los planes, proyectos y a los ODS.
Degila y Valle (2022), explican lo siguiente:

La gobernanza migratoria se hace efectiva a través de un marco de varios
niveles que comprende las politicas subnacionales, nacionales, regionales e
internacionales (multilaterales). En el plano multilateral, los ODS de la Agenda
2030, el Pacto Mundial para la Migracion y el Pacto Mundial para los
Refugiados constituyen ejemplos de instrumentos normativos que orientan las

acciones de los Estados y otros actores no estatales. (pdg. é)

En consecuencia, esta gestion que se genera por el brazo articulador de Carchi en

Accidon ha permitido la ejecucién de los programas en beneficio una migracién que
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cumplan con los derechos de las personas en movilidad humana finalmente permite

un beneficio para ciudadania en migracién, asimismo a la ciudadania en general.

En la gobernanza migratoria es de suma importancia tener un apoyo de las diferentes
organizaciones internacionales  para obtener una gobernanza migratoria bien
gestionada, es fundamental que los paises deban identificar las estructuras para

potencializar las prdcticas administrativas.
Domenech (2017), afirma que:

La importancia de la cooperacion interestatal o internacional para Ia
regulacion de las migraciones internacionales y remiten indefectiblemente a
la nocidon de migracion ordenada (orderly migration), cuya definicion se
impuso con el debate sobre la necesidad de un régimen internacional de
migracion en los noventa y se consagré con el Pacto mundial para una

migracion segura, ordenada y regular. (pdg. 110)

Es por ello, que durante los Ultimos anos la gobernanza migratoria ha ido tomando
fuerza, eso se debe a los cambios que pasan en cada pais de origen, por ello, la
gestién migratoria no solo depende de las administraciones publicas, sino que,
depende de las diferentes cooperaciones institucionales. Las competencias de la
administracién migratoria son globales, nacionales y locales, con esta cooperacion
se puede efectuar una gestidon para solventar las necesidades de la movilidad

humana.

Para que exista una migracién bien gestionada, esimportante implementar un marco
de gobernanza, con la finalidad que tengan indicadores para que Ias organizaciones

sigan frabajando en la migracion.
Para la Organizacién Internacional para las Migraciones (2023), manifiesta que:

En 2015, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) desarrolld un
Marco de Gobernanza sobre la Migracion (MIGOF) para ayudar a los Estados
a definir los elementos esenciales que constituyen la base necesaria para una
“politica de migracién bien gestionada™ a nivel nacional. En el mismo anoy en
colaboracion con la Unidad de Investigacion de la revista The Economist, la
OIM elaboré los Indicadores de Gobernanza de la Migracion (IGM), una serie
de 90 indicadores cuya finalidad es ayudar a los Estados a identificar el

alcance de sus politicas migratorias. Los IGM constituyen el punto de partida
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para involucrar a los gobiernos en un proceso de consultas que les permita
determinar los dmbitos mds desarrollados y aguellos en los que cabe seguir
trabajando vy, sobre todo, las prioridades que se deben establecer a la luz de

los retos y oportunidades especificos de cada pais. (pdg. 7)

De esta forma es importante entender que la migracion debe de ser ordenadas,
reguladas y seguras es responsabilidad de la gestidon de cada pais, en la cual debe
tener una planificacidon y una gestion mediante la gobernanza en la migracion,
permitiendo la participaciéon de las instituciones, las reglas de juego, habilidades para
regulas la emigracién y dar a conocer los derechos de los migrantes. Por ello, este
término, constituye un punto de partida para el involucramiento de los actores para
cumplir con los objetivos, teniendo en cuenta que Ecuador es uno de los paises emisor

de inmigrantes.
2.2.1.3.1 Indicadores de la Gobernanza migratoria

Los indicadores de la migracion son importantes para que haya una gestion
adecuada, en la cual fienen la finalidad de apoyar a las organizaciones solucionar
lo que contrae consigo una inmigracion, es por ello, que los indicadores son el apoyo
para evaluar la gestion que realizan las organizaciones comisionadas en proteger a
las personas que estdn en movilidad humana. No obstante, la realidad de cada pais

es distinta.

En consecuenciaq, los indicadores no miden los resultados que obtienen las politicas o
la eficacia de las organizaciones, sino buscan que haya un balance en las politicas
migratorias que existen en cada pais, de esta forma, los paises toman decisiones que
ayuden avanzar a una gobernanza migratoria. “Un conjunto de indicadores que
proporcionan ideas sobre los instrumentos de politicas publicas que los paises pueden
utilizar para fortalecer su gobernanza de la migracion” (Organizaciéon Internacional

para las Migraciones, 2021, pag. 9).

Es por ello, que se debe tener muy en cuenta que la gestidon migratoria cuenta con
seis indicadores para ayudar a las instituciones a la hora de afrontar la movilidad
humana. El primer indicador es el derecho de las personas migrantes, en la cual
ayuda a determinar los beneficios que tienen como inmigrantes como: educacion,
seguridad, salud, alimentacion, integracion en lo laboral. El segundo es el enfoque de
gobierno integral, este indicador evalia el marco de las organizaciones encargadas

de la movilidad humana. El tercer es la alianza, este indicador se ajusta en las
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medidas que toman las instituciones para coordinar con otros actores para proteger
a los migrantes, como, por ejemplo: actores no gubernamentales, la sociedad civil,
instituciones privadas y el gobierno (Organizacion Internacional para las Migraciones,
2021).

El cuarto, es el bienestar socioecondmico de las personas migrantes, este indicador
ayuda a que las instituciones busquen alternativas para que las personas migrantes
encuentren trabajos decentes. El quinto indicador es la movilidad en situacion de
crisis, se enfoca en la preparaciéon que tienen las instituciones a la hora de enfrentar
las crisis de la movilidad humana. y el Ultimo indicador, la migracién segura, ordenada
y regular, este Ultimo se enfoca en como las instituciones gestionan para que los
migrantes tengan politicas de seguridad, integracién en la sociedad, un libre retorno
y de esta forma solventar el problema de frata de personas (Organizacion

Internacional para las Migraciones, 2021).

Los indicadores de la Gobernanza Migratoria permiten a los diferentes gobiernos
desarrollar un balance de las tomas de decisiones, en base a la planificacién de
estrategias para desarrollar la gobernanza migratoria, con el objetivo de implementar

politicas publicas en el bienestar social de la poblacion migrante.
2.2.2. Bases Conceptuales de gestion migratoria
2.2.2.1. Gestion

La gestion realizada por las instituciones es indispensable para el manejo de las
actividades implementadas en beneficio de la organizacion. Por lo tanto, una gestion
puede llevar a una administracion a brindar servicios de buena calidad, eficientes

eficaces, logrando solventar con transparencia cumpliendo con los objetivos.
Castiblanco (2016), menciona que:

Se entiende por gestion las acciones, operaciones y actividades especificas
realizadas por una persona o un grupo humano, con el objetivo de lograr unos
resultados de la manera mds eficiente y eficaz. Las acciones se deciden
teniendo en cuenta los objefivos determinados por las necesidades

organizacionales. (p&g.12)

De igual manera, la diligencia que hacen las organizaciones permite cumplir con los
objetivos que se proponen en las diferentes dreas de frabajo, como de la

administracién, las actividades y procedimientos, “La gestion implica también una
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concepciéon y una practica respecto del poder, de la administracién y la circulacion
de este y de las formas de construir consensos y hegemonias dentro de una
determinada organizaciéon o institucion” (Huero, 2004, pdg. 3). Es decir, la gestion es
una cadena de actividades que se realizan para cumplir con lo planteado en las
organizaciones y la institucionalidad y profesionalizacion de cada una de las
instituciones publicas del pais, con funcionarios cada vez mds capacitados para

resolver problemdticas y brindar servicios publicos de calidad para los ciudadanos.
2.2.2.2. Gestidon puUblica

La gestion publica permite dar direccion alas estructuras de las organizaciones como
en los procesos de la toma de decisiones de forma correcta para afrontar los asuntos
publicos. Por lo tanto, todas las instituciones deben aprovechar los recursos
econdmicos de manera correcta, esto con la finalidad de cumplir con los objetivos
que se propone la organizacion, y de esta manera la gestion administrativa esta

comprometida con la coordinacion de las funciones administrativas.
Pérez (2016), afirma que:

La gestion puUblica comprende la estrategia, la gestion de personal vy
financierq, el control de los procesos y la influencia del sector privado. En suma,
podria afirmarse que la gestion publica consiste en la organizacion y direccion
de recursos con vista a alcanzar objetivos predeterminados, pero bajo los

pardmetros de eficiencia, eficacia y productividad. (pdg. 156)

De hecho, la Gestion Publica es fundamental para el manejo de las politicas y
proyectos que realizan las instituciones a la hora de brindar un servicio feniendo en
cuenta la eficiencia, eficacia y la calidad al obtener el servicio evitando los procesos

negativos que genera una mala gestion.
Bolivar y Garcia (2014), mencionan que:

La gestion PUblica es el proceso de articular estratégicamente las acciones de
una organizacion estatal a su mision y objetivos, de acuerdo con las
prioridades fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo, con el propdsito de
garantizar la mayor coincidencia entre las decisiones derivadas de la
planeacién y las acciones que se reflejan en el presupuesto aprobado para la

respectiva vigencia fiscal. (p&g.39)
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Entonces, es importe aclarar que el servidor puUblico es el encargado de realizar el
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo (PND), con eficiencia, eficaciay con la
adecuada distribucion de los recursos econdmicos, la gestion publica debe cumplir

con lo mencionado en la constitucion y reglamentos.

La gestidon realizada por las instituciones es indispensable para el manejo de las
politicas implementadas en beneficio de la sociedad. Por lo tanto, una gestion puede
llevar a una administraciéon a brindar servicios de buena calidad, eficientes eficaces,
logrando solventar con transparencia cumpliendo con los objetivos. De esta manera
el MIES tiene el deber de mejorar las condiciones de vida de la ciudadania de
manera justa, ademds trabajan juntamente con instituciones gubernamental y no
gubernamentales, desarrollando una mejor planificacion para utilizarla en el campo

de: la salud, vida laboral, vivienda y la trata de personas, educacion, etc.
2.2.2.3. Politicas publicas

Las politicas publicas nacen de los problemas sociales, de esta manera han sido
definidas como herramientas que permiten tomar decisiones a los gobiernos para el
cumplimiento de la demanda de la ciudadania. Po tal razdn, una politica publica
debe ser de excelencia o en ofras palabras debe de fratar de solucionar a

profundidad los problemas de la ciudadania.
Lahera (2004), explica lo siguiente:

Una politica publica de excelencia corresponde a aguellos cursos de acciéon
y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma
democrdtica; los que son desarrollados por el sector publico v,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad vy el sector privado.
Una politica publica de calidad incluird orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la

prevision de sus resultados. (pdg.8)

En este contexto, las politicas son las acciones que hace o deja de hacer la
administracién publica como privada para lograr el bienestar de la sociedad, de esta
manera toda politica debe tener cumplir con un ciclo para la correcta
implementaciéon de esta, “la elaboracion de politicas publicas atraviesa por distintas
fases: diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion” (Consejo de Participacion
Ciudadana y Conftrol Social, 2016, pdg. 23). Dicho de otra manera. La actividad

politica debe cumplir con el ciclo de su formulacién, esto para obtener el méximo
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esfuerzo para el cumplimento de los objetivos y conseguir el bien comun de la

sociedad.
Bolivar y Garcia (2014) mencionan que una politica publica es:

Es la expresion de la voluntad que manifiesta un gobierno, de realizar acciones
encaminadas a satisfacer necesidades bdsicas de verdadero impacto vy
trascendencia, en la solucién de una situacion con alto grado de dificultad, y
que es comunicada, comprendida y apoyada por los potenciales receptores

del beneficio ofrecido. (pdg. 48)

De esta forma, los gobiernos, crean soluciones de medio y largo plazo en funcién las
necesidades de la sociedad civil, mediante las politicas publicas que se identifican

como proyectos, leyes, actividades que logran cumplir con los objetivos propuestos.
2.2.2.4. Gestion de la migracion

La gestion migratoria se incorpora en el dmbito internacional en la década de los 90,
la gestion de la migracién se realiza mediante el fortalecimiento de politicas, para
tener una migracion ordenada y regulada, para proteger los derechos de las
personas migrantes, ya que estd vinculada con el desarrollo social y econdmico; de
esta manera se va a cumplir con los derechos humanos, para brindar seguridad en

el proceso de movilidad.
Kron (2011), menciona lo siguiente:

La nocién de gestidon migratoria fue elaborada por primera vez por Bimal Gosh.
En general, laidea de la gestién migratoria era que en la época posterior al fin
de la Guerra Fria la migracion tenia el potencial de generar una verdadera
crisis y que era necesario un régimen global y holistico de reglas y normas para
enfrentar el fendmeno exitosamente. La gestidon migratoria, por tanto, deberia
convertir la migracién internacional en un proceso mds ordenado, manejable
y previsible; lo cual implicaba, simultdneamente, una apertura regulada en
relacion con los flujos benéficos y la continuacion de las restricciones con

respecto de la migracién no deseada. (pdg.58)

Por lo tanto, la gestidon migratoria es la respuesta a la problemdtica de la migracion,
por esta razén debe tener procesos previsibles, esto para tener un control a los flujos

masivos de movilidad que se da por las diferentes causas. Esto con la contribucion de
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las normativas para hacer cumplir los deberes y obligaciones de las personas

migrantes.

Para la Cooperacion Técnica Sobre Migraciéon (2003) menciona que, “La gestion de
la migracién, que implican a todos los paises del abanico migratorio, puede contribuir
a reducir al minimo el impacto negativo de la migracién y a preservar su integridad

|”

como proceso social natural” (pdg.3), en consecuencia la gestion promueve la
mejora de los problemas que acarrea la migraciéon para cumplir el desarrollo
econdmico y social, garantizando una dignidad humana juntamente con un servicio

de inmigracion estructurado.

De esta forma, “la gestidn migratoria, no en términos de detener la migracion y cerrar
las fronteras, sino en términos de gobernar espacios, movimientos y cuerpos” (Kron,
2011, pag. 57). Por lo tanto, la gestion surge para controlar de forma segura a las
personas que estdn en movilidad, mediante los gobiernos que son los agentes
responsables de formular soluciones y que de cierta manera las decisiones en tema

de gestidon migratoria incidan en el bienestar de las personas migrantes.
2.2.2.5 Articulacion de la Agenda Nacional para la Movilidad Humana 2021 - 2025

La gestion en la temdtica de movilidad resulta ser de gran amplitud, por ello es
necesario la colaboracién y articulacion entre distintos instrumentos nacionales e
internacionales. Es de esta manera que un instrumento fundamental nacional es el
Plan Nacional de Desarrollo (Creando Oportunidades), que a la vez busca la
articulacién con instrumentos internacionales como lo es la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, todo ello con la finalidad de buscar soluciones optimas mediante
politicas publicas y a fravés de la cooperaciéon internacional para logra dar
cumplimiento a los objetivos de desarrollos sostenible y generar un mejor bienestar a

la poblacién.

De esta maneraq, es de vital importancia que todas las politicas acerca de temas de
movilidad humana estén articuladas a los instrumentos antes mencionados, por lo

tanto, esta articulaciéon estd dada de la siguiente manera:

36



Plan de Creacion de
Oportunidades2021 - 2025

Agenda 2030 del
DesarrolloSostenible

Politica publica de
movilidad i
Humana2021 - 2025 ldentificacion de

problemdticas

Definicibn de brechas de
igualdad

Proceso de consulta y

* |nforme dela ANIMH 2017 - 2021

Figura 1. Articulacion Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana
(ANIMHU) 2021-2025
Fuente. Adaptado de Articulacién de la Agenda Nacional para la Igualdad de
Movilidad Humana (ANIMHU) 2021 - 2025 (pdg. 39), por el Consejo Nacional para la
lgualdad de Movilidad, 2021, ANIMHU.

De igual forma, la Norma Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa aquellos instrumentos por los cuales se articulen las politicas
publicas dirigidas a la poblacion migrante deberdn ser los que se mencionan en el
siguiente orden: los primeros con mayor importancia de articulacién estdn el Plan
Nacional de Desarrollo y la Estrategia Territorial Nacional, segundo la Agenda
Nacional para la Igualdad, de tercero se encuentran los Planes Sectoriales, en cuarto
lugar estdn los Planes Estratégicos Institucionales, quinto los Planes Territoriales
Diferenciados, y finalmente pero no menos importante estdn los Planes de Desarrollo
y Ordenamiento territorial (Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana,
2021).

En consiguiente a lo antes mencionado, la movilidad humana resulta de gran
importancia para el mundo actual, ya que dicha problemdtica afecta a diversos

aspectos de la sociedad, por tal razén, es necesario la articulacién a fin de involucrar
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a multiples actores como gobiernos u organizaciones no gubernamentales. Es
importante resaltar que a través de la articulacidon también se optimizan los recursos

y se facilita la proteccién y garantia de los derechos humanos.
2.2.2.6. Movilidad humana

La movilidad humana es el desplazamiento de grupos de personas en donde circulan
por los diferentes territorios, este fendmeno se ha dado desde siempre esto por
diferentes motivos ya sea problemas politicos o sociales como: la buUsqueda de
trabajo, de educacidén, desplazamientos, amenazas en sus paises de origen, por
desastres naturales, etc. Sin embargo, los paises que son utilizados como llegada o
destino de las personas migrantes estdn en la obligacién de respetar la libre

circulacion y cumplimiento de los derechos de los mismo.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la movilidad humana se define como
“Los movimientos migratorios que realiza una persona, familia o grupo humano para
fransitar o establecerse, temporal o permanentemente, en un Estado diferente al de
su origen o en el que haya residido previomente, que genera derechos y

obligaciones” (Ley Orgdnica de Movilidad Humana, 2017, Art. 3).

De esta maneraq, se logra entender que las personas que se encuentran en una
situacion de movilidad humana son aquellas que por razones politicas, sociales o
culturales han tenido que dejar sus paises de origen con el fin de buscar nuevas
oportunidades de vida. Cabe destacar que cual quiera que sea el pais de llegada,
las personas migrantes tendrdn los mismos derechos que cualquier ciudadano y es

obligacion del Estado garantizar aquellos derechos.
Por otro lado, se debe entender que:

En el concepto de movilidad humana los andlisis se centran en las relaciones
enfre personas, familias y comunidades en sus procesos de salida, los lugares
por los que transitan y aquellos adonde llegan y se quedan, o de donde son
expulsados de regreso y a donde buscan reinsertarse. (Canales et al,. 2019,

pdag. 23)

La movilidad humana es un hecho que ha ocurrido desde los inicios de la humanidad,
en la actualidad se conoce que las personas que realizan este desplazamiento no
son las personas pobres, sino las personas de clase media. Estos desplazamientos de

grupos no se dan solamente porir en busca de estabilidad econdmica, sino también,
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por la inseguridad de los paises de origen, por la inestabilidad de los gobiernos y
cultural. De esta forma, la normativa es mds estricta en el tema de la violaciéon de los
derechos humanos, debido al aumento de movilidad humada que se dado durante
los Ultimos anos, por este suceso los paises toman medidas restrictivas a los paises de

destino.

Los paises de destino tienen la obligacién de velar por los derechos de los migrantes
de manera integral y sostenible, Un claro ejemplo, de movilidad humana es el
desplazamiento de ciudadanos venezolanos, colombianos, asidticos y haitianos
hacia paises como Ecuador, Pery, Chile, Estados Unidos, etc. Por ello, la Movilidad
Humana también permite un desarrollo en los paises de acogida, “Las personas en
movilidad humana al residir en las comunidades de acogida traen consigo
importantes contribuciones en forma de talento humano, capacidades,
conocimientos cientifico - técnicos, recursos financieros y diversidad cultural”
(Agenda Nacional Para la Igualdad de Movilidad Humana, 2021, pdg. 34). De esta
manera ayuda al desarrollo sostenible del pais receptor, como, asimismo, permite el

desarrollo de las familias que se encuentran en los paises de origen.
> Enfoque de movilidad humana

El enfoque de movilidad humana tiene como objetivo encaminar los procesos para
hacer cumplirlos derechos de las personas migrantes sin importar sus condiciones. Por
ello, las personas en movilidad humana no pueden renunciar a los derechos cuando

se encuentran en movilidad y el Estado debe trabajar sin discriminacion.

De acuerdo con la Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad humana (2021),

explica lo siguiente:

La movilidad humana como enfoque, es un ejercicio de cardcter conceptual,
técnico y reflexivo, cuyo objetivo es orientar las acciones de la gestion publica
hacia la garantia de derechos de las personas en movilidad humana, mds allé
de su condicidbn migratoria y en concordancia con los principios

constitucionales y de la LOMH. (p&g.37)

De esta manera, el Estado debe de hacer cumplir los derechos, mediante las
normativas nacionales e internacionales, por esta razén, el Estado no debe de actuar
de manera negativa con las personas que no tengan un estatus migratorio, ya que,
las persona en movilidad humana tiene el derecho de la libre circulacion sin importar

su situacién migratoria.
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2.2.2.7. Personas en situacidon de movilidad humana

Como es de conocimiento, al hablar de movilidad humana se hace mencién del
desplazamiento de personas de un lugar a otro, personas que por distintas razones
deciden migrar para buscar mejores oportunidades. Por lo tanto, este fendbmeno
abarca distintos grupos o categorias que se desplazan ya sea por tfema voluntario o

a la vez que han sido forzadas.

Taly como lo establece la Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana,

las personas que se encuentran en situacion de movilidad humana son las siguientes:

Personas
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Figura 2. Personas en movilidad humana
Fuente. Adoptado de Personas en Movilidad Humana (pdg. 33), por el Consejo
Nacional para la Igualdad de Movilidad, 2021, ANIMHU.
Evidentemente, se han detallado las personas en situacion de movilidad humana,
gue sin importar su situacion migratoria deberdn ser acogidos de igual manera vy sin
discriminacién por ninguna indole. Ademds de los antes mencionados, también
existen grupos de movilidad humana de atencion prioritaria, como por ejemplo las
personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas,
ninos/as y adolescentes, privados de libertad, efc. En donde es primordial la

busqueda de soluciones para cada grupo o caso de migracion.
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2.2.2.8. La teoria de los factores de Posh pull
Los procesos de movilidad humana han existido desde los inicios y no solamente de
los paises en desarrollo, los paises que se consideran desarrollados son sucesiones o

principales objetivos de la migracion.
Ledn (2005), explica lo siguiente:

En principio existen una serie de factores que empujan (push) a abandonarlo
al compararlo con las condiciones mds ventajosas que existen en otros lugares,
las que ejercen una fuerza de atraccién (pull), generando de esta manera,
una dindmica de expulsidon (push) y atraccién (pull). Entre los factores de
expulsion se encuentran: una elevada presion demogrdafica, falta de acceso a
la tierra, bajos salarios, bajos niveles de vida, falta de libertades politicas,
represion, etc. Por el contrario, factores de atraccién, asociados al potencial

lugar de destino, serian los confrarios. (pdg. 68)

De esta manera se logra entender que migraciéon no solamente tiene que ver con lo
econdmico, sino fambién, con los cultural, politico y social. De esta manera para que
se pueda realizar una migracién es necesaria una inversion de dinero en su lugar de

destino y esperar recuperarlo en un lugar que les dé trabajo por sus habilidades.
> Causas de la migracion

El motivo de la migracion en el Ecuador se da porque las personas buscan mejorar su
bienestar social y calidad de vida, esto conlleva a una migracion forzada o voluntaria
ya sea por desastres naturales, crisis geopoliticas, desplazamientos, deterioro de la
economia, etc. De esta forma, el aumento de desplazamiento genera una
variabilidad en la gestién de los paises de origen, circulacion o de destino. Por ello,
“La migracioén es un fendmeno histérico de movilidad humana asociado a cambios
estructurales en el desarrollo socioecondmico, que provoca que la mano de obra se
traslade entre sectores de la economia, desde zonas rurales a urbanas, o entre

paises” (Canales et al., 2019, pdg. 17).

Por esta razéon, la movilidad humana genera un impacto en los paises receptor y
trasladando nuevas capacidades en lo laboral. También por el aumento de mano
de obra en las zonas que ellos se desplacen se produce el aumentando del

desempleo, ya sea para las personas nativas como para las personas en movilidad.

Sudrez (2008), menciona que las principales causas de la migracién son las siguientes:
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Cusas econdmicas: se dan principalmente por la buUsqueda de empleo o
mejores oportunidades, esta causa suele ser una de las principales para que las
personas migren debido a la situacién econdmica del lugar de origen.

Causas sociales: suelen darse por conflictos o violencia interna dentro de un pais,
por lo general por huidas de conflictos armados o persecuciones que obligan a
las personas a abandonar sus hogares y refugiarse en otfro lugar distinto al de su
origen.

Causas politicas: principalmente ocurren por la inestabilidad politica y por la
falta de libertades politicas, mismas que pueden causar que las personas
soliciten refugio en lugares o estados mds seguros.

Causas medio ambientales: suceden por desastres naturales eventos como
terremotos, incendios, inundaciones, huracanes u otros desastres naturales que
ponen en riesgo la vida de las personas y las obligan a migrar.

Causas familiares y personales: se dan por la bUsqueda de la reunificacion o
encuentro nuevamente con sus familias o por la busqueda de una mejor calidad
de vida de la misma persona y la de su familia.

Causas por educaciéon: ocurren por la brusquedad mejores oportunidades
académicas o para acceder a mejores oportunidades de migracion.

Causas por salud: esta migracion se da principalmente por la busqueda de
atencién médica o tratamientos que no se encuentran disponibles en su lugar
de origen.

Cusas por cambios climdticos: en esta causa tiene que ver mucho por el
impacto ambiental debido a la degradacion del ambiente o porque las
sifuaciones ambientales en las que viven son extremas e imposibles de habitar.
Causas por desplazamiento forzado: esta es ofra de las grandes causas por las
que se suele dar la migracion, ya que las personas pueden ser forzadas a
desplazarse dentro de su mismo pais o fuera de ellos, debido a conflictos

armados, desastres o problemdticas del medio ambiente.

Es importante resaltar que todas estas causas de migracién a menudo coinciden o

interactUan entre las mismas conllevando a que la situacion migratoria no solo se dé

por un factor sino por muchos factores que conllevan a la migraciéon de las personas

y que de igual manera estas pueden se motivadas por asuntos individuales, grupales,

de manera voluntaria y de manera forzosa. Sin embargo, el fendbmeno de la
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migracion ha sido una problemdtica que se ha visualizado a lo largo de la historia

hasta la actualidad.
2.2.3. Bases conceptuales de bienestar social
2.2.3.1. Bienestar

El bienestar ha sido un concepto histérico que con el pasar del tiempo ha ido
evolucionando, por lo que su definicion resulta variable. Sin embargo, una definicion
acertada es que el bienestar hace referencia a todo el conjunto de cosas necesarias
para que el ser humano pueda vivir en armonia. Es decir, lo que se busca con el
bienestar es la plena satisfaccion de las necesidades presentes en una poblacién con
el acompanamiento del goce de los derechos igualitariamente y con la fomentacion

de igualdad de oportunidades.
A su vez, Reyes y Rains (2014), afirman que el bienestar:

Es el sentir de una persona al ver satisfechas todas sus necesidades en materia
fisioldgica y psicoldgica, en el presente, asi como contar con expectativas
alentadoras que le sustenten su proyecto de vida en la sociedad que
experimentan los individuos que componen una comunidad en materia de sus
necesidades desde las mds vitales, hasta las mds superfluas, la prospectiva

aspiracional y su factibilidad de realizacion en un lapso admisible. (pag. 4)

De esta manera, se puede entender al bienestar como la satisfaccion de
necesidades, condiciones de vida o distintas situaciones a la que puede enfrentarse
una persona, incluyendo aspectos fisicos, emocionales, sociales y econdmicos. Es asi
que, la importancia del bienestar radica en aquella capacidad para mejorar la
calidad de vida, teniendo en cuenta el fomento a afrontar desafios para poder

contribuir al desarrollo de cada persona y el bienestar de las demds personas.

De igual manera, la mayor influencia del bienestar se da en las condiciones
psicolégicas y subjetivas del ser humano, como por ejemplo las sensaciones,
emociones, e incluso los sentimientos. Dicho de otra manera, se refiere la forma en
que una persona se encuentra mds o menos satisfecha, generando que cada ser
humano busque las condiciones de vida disponibles para construir su calidad o nivel
de vida (Actis, 2008).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el bienestar no solo constituye el nivel de

ingresos, sino que a muchos mds aspectos e indicadores como educacion, salud,
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trabajo, proteccion, medio ambiente, participaciéon ciudadana y servicios bdsico.
Indicadores que determinan el nivel de vida en la que se encuentra una persona, ya

que puede ser que unos se encuentren en peor o mejor situacion de vida.
2.2.3.2. Bienestar social

En primera instancia, se debe entender que el bienestar social tiene los ojos puestos
en el desarrollo de la sociedad, lo cual significa el mejoramiento de las condiciones
de vida de los grupos mds vulnerables del planeta, por dicha razdn, implica al
desarrollo econdmico y humano. Su principal funcidn se centra en disenar e
implementar programas para el fortalecimiento de la inclusién social, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas. Es por ello que, el bienestar social
también puede ser entendido como el “conjunto de factores que participan en la
calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos
elementos que den lugar a la tranquilidad vy satisfaccion humana” (Reyes y Rains,
2014, pag. 4).

Por lo tanto, el bienestar social es una condicidon no observable directamente, sino
que a partir de juicios se comprende y puede comparar de un tiempo o espacio en
la sociedad. Cabe destacar que el bienestar social es un término que integra vy
abarca al bienestar individual y colectivo en distintos aspectos, por tal razdn su
importancia se centra en mejorar la calidad de vida de cada persona, fomentando
enfoques inclusivos, politicas publicas efectivas y una atencién continua de los

distintos servicios bdsicos de la ciudadania.
2.2.3.3. Dimensiones del Bienestar social

El bienestar social, mismo que es entendido como la valoracion que se hace de las
circunstancias y funcionamiento de la sociedad civil, a fin de promover el bienestar
de la poblacién y perseguir los mismos fines para resolver las problemdaticas actuales
presentes en la sociedad, es asi como de acuerdo a Blanco y Diaz (2005), las

dimensiones que tiene el bienestar social son las siguientes:

> Integracién social. - en esta dimensidn se evalla el comportamiento de la
sociedad vy las relaciones que mantiene con la comunidad y la manera de
como las personas se sienten parte de la sociedad, ya sea por vinculos de lazos

sociales con la familia, amigos o vecinos.
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> Aceptacion social. - la integracion es aquel punto inicial, ya que esimportante
sentirse integrado o pertenecer a un grupo o comunidad social tomando en
cuenta que se deben de respetar las cualidades de confianza, aceptaciéon y
actitudes o valores que permitan el respeto hacia los demds en donde las
principales son la honestidad, bondad, amabilidad, capacidad y en general

los aspectos positivos y negativos de nuestras vidas.

> Contribucion social. - se debe tener muy en cuenta que cada individuo es un
ser vital e importante de la sociedad, es decir, todo lo que este aporte siempre
estard considerado como aquella capacidad de organizacién a fin de

alcanzar los objetivos previstos.

> Actudlizacién social. - en esta dimension se hace gran énfasis en que la
sociedad vy las instituciones del estado son entes dindmicos, por lo tanto, se
mueven en distintas direcciones a fin de lograr cumplir con sus objetivos, es por
ello, que, al ser una sociedad cambiante, cada periodo de tiempo se debe
gestionar y trazar nuevos objetivos que permitan determinar hacia dénde se
busca llegary siempre teniendo en cuenta la capacidad para lograr bienestar.

en ofras palabras, es la confianza depositada en la sociedad.

> Coherencia social. - se refiere aquella percepcion de la organizacion y
funcionamiento de la sociedad, sumado la preocupacién por enterarse lo que
estd pasando en el mundo y en su alrededor, descubriendo que silo que estd

pasando realmente beneficia o afecta a la sociedad.

En resumen, estas dimensiones del bienestar social abarcan aspectos materiales,
fisicos, sociales, econdmicos, psicologicos, y culturales que resultan esenciales para
la calidad de vida de las personas o sociedades. Por ello, para abordar las distintas
dimensiones del bienestar social se requieren que estas sean manejadas de forma
sostenible y equitativa con la finalidad de promover sociedades con igualdad de

oportunidades.
2.2.3.4. Factores del bienestar social

Para la busqueda del bienestar social es necesario detallar los diversos factores que
impactan la calidad de vida de las personas, empezando desde la salud, educacion,
igualdad, equidad, y demds aspectos que forman parte del tejido complejo del

bienestar social. Ademds, es de vital importancia conocer las necesidades de la
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poblaciéon y las condiciones de vida en la que se encuentran para finalimente

determinar su bienestar.

De acuerdo a Blanco y Diaz (2013), mencionan que los factores del bienestar social

son los siguientes:

> Socializacion: la socializacién es uno de los principales factores por el cual los
seres humanos socializan o se hacen conocer ante la sociedad como una
persona con obligaciones y derechos en la sociedad a la cual forma parte, en
el proceso de socializacién se van adquiriendo pautas, costumbres,
comportamientos y valores que se comparten entre los miembros de su grupo

o comunidad a la cual pertenece o a la que llega a integrarse.

> Factor genético: este factor menciona que toda persona desde el nacimiento
una carga genética que determina los aspectos relativos y caracteristicas
Unicas, las cuales hacen que cada persona se diferente a las demds. Por lo
tanto, dicho factor determina que no por el hecho que una persona sea
distinta, no vaya a tener las mismas obligaciones, derechos y oportunidades
que cualquier ofra persona, sino que, a ojos de la ley, todos deben ser vistos
de la misma manera, respetando los derechos sin importar su genética, color
de piel, trabajo, nivel de estudio o por ningun otro aspecto que pueda resultar

discriminatorio.

> Factores ambientales: son todas las situaciones sociales en que el ser humano
se desarrolla, convive o relaciona con otfros actores sociales. Cabe destacar
que estas son implantadas por el entorno familiar, econdmico y cultural, en
otras palabras, son todas las correlaciones que se dan entre el factor genético

y como estos se desarrollan en el factor ambiental o social.

En consecuente, la influencia de dichos factores del bienestar social es observable
en la realidad y experiencias del ser humano. Por lo tanto, es necesario que estos
factores sean abordados de manera equitativa y sostenible con el objefivo de
promover el bienestar de las sociedades a través de estrategias efectivas que

fortalezcan la base del bienestar tanto individual como de manera colectiva.
2.2.3.5. Indicadores del bienestar social

En la buUsqueda de comprender el bienestar social, es importante analizar sus

indicadores, mismos que permiten conocer y medi la calidad de vida de las
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personas. Estos indicadores son cruciales ya que proporcionan informacién valiosa
sobre los aspectos claves y necesidades que presenta la ciudadania, permitiendo
generar politicas publicas o mecanismos a favor de los mismos, en este caso a la

poblacién migrante.

Sdnchez et al. (2022) afirma que, los indicadores del Desarrollo Social que propone la

Organizacién de las Naciones Unidas son:

> Equidad: Implica el porcentaje de las personas que viven bajo la linea de
pobreza, tasa de desempleo, desigualdad en la renta y la igualdad de

género.

» Salud: Infervienen el estado nutricional de infantil, la tasa de mortalidad, la
esperanza de vida al nacer, poblacion con acceso al agua potable,
porcentaje de poblacidn que tfienen acceso al sistema de saneamiento
pertinente y el porcentaje de persona con acceso a los principales servicios

de salud y prevencion de enfermedades.

> Educacion: Se refiere al acceso a la educacién y el nivel de educacion que

alcanzan las personas y la tasa de alfabetizacién de la poblacion adulta.

> Domicilio: Aquellas condiciones de vida que viven las personas en un espacio

disponible.

> Seguridad: Implica el nUmero de casos relacionados con crimenes registrados

por cada 100 mil personas respecto a la poblacion total.

> Poblacién: El cambio poblacional, es decir, el crecimiento de la poblacién,
numero de personas que habitan en asentamientos urbanos formales e

informales.

Por ende, los indicadores del bienestar social resultan ser herramientas cruciales para
comprender las problemdaticas y necesidades presentes en la sociedad civil, y a
través de ellos proporcionar soluciones efectivas que permitan un mejor
desenvolvimiento de los ms afectados en temas de salud, educacion, vivienda, con

destino a mejorar la calidad de vida de las personas de manera igualitaria.
2.2.3.6. Enfoques de bienestar social

Continuando con la fundamentacion social, es esencial examinar los diversos

enfoques que explican la comprension de la calidad de vida de las personas. Estos
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enfoques van desde las perspectivas econdmicas y psicoldgicas hasta marcos mds
holisticos del mundo actual. Ahora bien, existen varios enfoques que determinan el

bienestar social.

Segun Ofilio y Oslund (2014), afirman que los enfoques de bienestar social son los tres

gue se detallan a continuacion:

a) Enfoque econdomico del bienestar. - se identifica al bienestar principalmente
como un término de riqueza y se mide a través del Producto Interno Bruto del
pais, sin embargo, se debe tener en cuenta que no todos los elementos del
bienestar existentes en la sociedad se pueden medir monetariamente. por lo

tanto, este enfoque no permite conocer completamente el bienestar social.

b) Enfoque de las funciones de utilidad. - en este campo, el bienestar se
encuentra muy vinculado con las necesidades individuales y colectivas de la
sociedad, por lo tanto, se dice que es posible medir el grado de utilidad de
acuerdo con la entrega de bienes y servicios puestos a disposicion de la
sociedad. Se frata de conocer cudles son las problemdaticas y necesidades
que presenta la poblacién y de acuerdo con la entrega de bienes y servicios

lograr medir si existe o no bienestar social.

o o7

c) Medicion del Bienestar Social con indicadores sociales. - se trata de la
medicién del bienestar social a través de indicadores como salud, educacion,
vivienda, seguridad, etc. En ofras palabras, se busca verificar si los distintos
indicadores estdn cumpliendo por medio de la satisfaccion de las
necesidades, de tal manera que se demuestre si se ha avanzado o no en el

crecimiento del bienestar de la poblacion (Ofilio & Oslund, 2014).

La exposicion de los enfoques del bienestar social, permiten conocer las distintas
maneras para identificar la situaciéon de vida de las personas, en especial de las
personas que se encuentra en situaciéon de vulnerabilidad. A la par, estos enfoques
permiten medir el nivel de vida a fravés de los servicios bdsicos brindados por el
Estado y la generacion de politicas publicas para la solucién de problemas latentes

en la sociedad
2.2.3.7. Bienestar social en Ecuador

En los Ultimos anos, el frabajo por superar la desigualdad ha demostrado grandes

avances que han generado importantes resultados que favorecen a todas y todos
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los ciudadanos, y precisamente en Ecuador, gracias los indices de la reduccion de
desigualdades, reduccion de la pobreza y pobreza extrema, reduccion del trabajo
infantil, reduccién del desempleo, seguridad social, educacién, salud, vivienda y
servicios bdsicos, inversidn social, educacion superior e inclusion de las personas con
discapacidad, se intenta generar cambios positivos para llegar al bienestar social
esperado. Resaltando, que todas las personas son dignas de los mismos derechos sin

discriminacién alguna (Malo, 2014).

De esta maneraq, el bienestar social en el territorio ecuatoriano se ve influenciado por
una gran dimension y factores que abarcan aspectos econdmicos, sociales y
culturales. Por lo tanto, resulta necesario la aplicacion de la mejora continua de las
instituciones gubernamentales y dreas de prestacion de servicios bdsicos, que en

consecuencia permiten un bienestar social mds completo y equitativo en el pais.
De acuerdo con Mideros y Ferndndez (2021), mencionan que:

El sistemna nacional de inclusién y equidad social es el que marca los elementos
que debe abarcar el sistema de proteccién social, guidndose por principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad
y no discriminacion. Se compone de los dmbitos de: educacioén, salud,
seguridad social hdbitat y vivienda, cultura, cultura fisica y deporte,
comunicacion social, ciencia y tecnologia, gestion de riesgos, poblacion y

movilidad humana y transporte. (pdg. 4)

Es de esta manera que, en Ecuador los aspectos de bienestar social vienen ligados
desde la Carta Magna y demds normativas que se encargan de hacer cumplir las
obligaciones y derechos de las personas migrantes. Es por ello, que el sistema
nacional de inclusidon y equidad social busca la igualdad de oportunidades vy
condiciones de vida para los ecuatorianos y migrantes, a su vez también es
obligacién del Estado proporcionar todas las herramientas necesarias para la
proteccion e integridad de las personas extranjeras, asegurando el bienestar social
de las mismas. Cabe destacar que para que se pueda llevar a cabo el bienestar de

la poblacién migrante es crucial la cooperacion internacional.
2.2.3.8. Bienestar social de los Migrantes

La migracién es una realidad global que no solo implica los movimientos geograficos
sino también aspectos fundamentales acerca del bienestar social que tienen las

personas migrantes. Por tal motivo, es necesario identificar las distintos desafios,
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experiencias y oportunidades que tienen las personas en situacion de migracién en

la busqueda de mejores condiciones de vida.

Si bien es cierto, la movilidad humana o migracién de personas suele acarrear
grandes costos, aunque también tienen un impacto social, econdmico y cultural
notoriamente positivo en los paises de origen y destino. Por lo tanto, en la Ultima
década, la migraciéon ha permitido un gran avance en el bienestar social en distintos
paises del mundo; uno de los mds grandes aportes que se han visto reflejados han
sido la produccién demogrdfica y el mercado laboral, permitiendo a los paises que
brindan acogida a migrantes, generen aumento en el desarrollo econémico y social

de la poblacion (Comision Econdmica para América Latfina y el Caribe, 2019).

Sin embargo, fambién ha sido evidente la gran problemdtica que ha generado la
migracion, ya que si bien es cierto las personas migrantes presentan distintas
situaciones en los distintos paises del mundo, ya que los que migran a paises mads
desarrollados tienen mayor oportunidad de mejorar sus condiciones de vida, mientras
lo que lo hacen a paises latinoamericano o menos desarrolladas, en su mayoria
deben enfrenarse a situaciones de supervivencia exirema, demostrando que
precisamente no fiene un bienestar ya que existe hambre, pobreza, desigualdad,
inseguridad, discriminacion, etc. Y en muchos de los casos ni por Io menos son vistos
como importancia ante los ojos de los gobernantes (Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe, 2019).
2.2.3.9. Derechos Humanos

Los derechos humanos tienen una estrecha relacién con el bienestar social, esto
permite la comprension de sociedades mds equitativas. Por lo tanto, la proteccion de
los derechos humanos es necesaria para construir sociedades en donde todos
tengan las mismas posibilidades de vivir con dignidad. El bienestar social desde los
derechos humanos es un condicionante para que todos los seres humanos gocen de
los mismos derechos sin importar su condicidn de vida y serdn aplicados de forma

universal, igualitaria y equitativa.
Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] (2015), define que:

Los derechos humanos son normas que reconocen y protegen la dignidad de
todos los seres humanos. Estos derechos rigen la manera en que los individuos
viven en sociedad y se relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el

Estado y las obligaciones del Estado hacia ellos. Las leyes relativas a los
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derechos humanos exigen que los gobiernos hagan determinadas cosas y les
impida hacer otras. Las personas también tienen responsabilidades; asi como
hacen valer sus derechos, deben respetar los derechos de los demds. (parr. 1-
2)

De este modo, los derechos humanos no deberdn ser violentados por ninguna
personas o Estado, al contrario, deberdn ser respetados y promocionados a nivel
universal o en todas partes del planeta. Destacando lo antes mencionado, las
personas en situacion migratoria poseen los mismos derechos que cualquier otfra
persona, sin importar su lugar de origen o residencia, esto de igual manera se verd

reflejado en cada constitucion de los distintos Estados del mundo.

De igual manera, “El derecho internacional de los derechos humanos establece la
obligacién a los Gobiernos a actuar de una manera determinada o abstenerse de
emprender ciertas acciones, para promover y proteger los derechos humanos y las

libertades fundamentales de los individuos” (Naciones Unidas, 2023, parr. 2)

Por lo tanto, la importancia de los derechos humanos es en el reconocimiento,
garantia y proteccion de los mismos, los cuales deberdn ser promocionados con
igualdad y dignidad. En el caso de las personas migrantes, los derechos humanos, al
igual que cualquier otra persona deberdn ser respetados independientemente del
estatus migratorio en el que se encuentre, de tal modo que se promueva la dignidad
humana, proteccioén, refugio, integracion social y acceso a los servicios bdsicos de Ia

poblacién migrante.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1 Constitucion de la Republica Del Ecuador

La Carta Magna estd en vigencia desde el ano 2008, en la cual busca mejorar la
calidad de vida de toda poblacién ecuatoriana y de las personas que estan en el
proceso de migracion en nuestro territorio. Por ello, cabe destacar que las personas
migrantes tendrdn los mismos derechos y deberes que las personas ecuatorianas, y a

la vez se respetaran y garantizaran sus derechos sin discriminacion alguna.

Tabla 1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Articulo Interpretacién del articulo

Art. 40.- "Se reconoce a las personas el En el territorio del Ecuador las personas que se
derecho a migrar. No se identificard ni se  encuentran en movilidad humana tienen el derecho

considerara @ ningun ser humano como  de circular sin importar su estatus migratorio.
ilegal por su condicibn  migratoria”
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(Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008. Art. 40).

Art. 41.- Se reconocen los derechos de asilo y
refugio, de acuerdo con la ley y los
instrumentos internacionales de derechos
humanos. Las personas que se encuentren
en condicion de asilo o refugio gozardn de
proteccién especial que garantice el pleno
ejercicio de sus derechos. El Estado respetard
y garantizard el principio de no devolucion,
ademds de la asistencia humanitaria y
juridica de emergencia. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, Art. 41)

Art. 42.- “Se prohibe todo desplazamiento
arbitrario. Las personas que hayan sido
desplazadas tendrdn derecho a recibir
proteccién y  asistencia  humanitaria
emergente de las autoridades, que asegure
el acceso a alimentos, alojamiento, vivienda
y servicios médicos y sanitarios” (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 42).

Art. 392.- El Estado velard por los derechos de
las personas en movilidad humana y ejercerd
la rectoria de la politica migratoria a fravés
del érgano competente en coordinacion
conlos distintos niveles de gobierno. El Estado
disenard, adoptard, ejecutard y evaluard
politicas, planes, programas y proyectos, y
coordinard la accién de sus organismos con
lo de ofros Estados y organizaciones de la
sociedad civil que trabajen en movilidad
humana a nivel nacional e internacional.
(Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008, Art. 392)

Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la
comunidad internacional responderdn a los
intereses del pueblo ecuatoriano, al que le
rendirdn  cuenta sus responsables y
ejecutores, y, en consecuencia:

Propugna el principio de ciudadania
universal, la libore movilidad de todos los
habitantes del planeta y el progresivo fin
de la condicién de extranjero como
elemento fransformador de las
relaciones desiguales entre los paises,
especialmente Norte-Sur.

- Exige el respeto de los derechos humanos,
en de los derechos de las personas
migrantes, y propicia su pleno ejercicio
mediante el cumplimiento de las
obligaciones asumidas con la suscripcidn de
instrumentos internacionales de derechos
humanos. (Constitucidn de la Republica del
Ecuador, 2008, Art. 416)

La importancia de tener un lugar en donde habitar, es
un derecho universal, de esa maneraq, los instfrumentos
internacionales como nacionales deben cumplir con
el derecho de no devolucién de las personas que
estdn residentes o los que llegan al territorio. Las
personas migrantes tienen el derecho a recibir asilo y
refugio por las autoridades correspondientes en
asistencia humanitaria.

Las personas en movilidad humana fienen la libertad
de donde quieren residir, y las autoridades encardas
de ese ferritorio deben ayudar con las necesidades
bdsicas de las personas migrantes.

Para velar por el cumplimiento de los derechos de las
personas migrantes, el Estado debe realizar politicas
migratorias, para satisfacer las necesidades de la
poblacidn en movilidad humana, mediante la
articulacién con los diferentes actores de la sociedad.

La importancia de la cooperaciéon internacional es
fundamental para solventar las necesidades de la
migracion, en la actuadlidad la gobernanza entre las
instituciones gubernamentales como organismo no
gobernantas cumplen un papel fundamental en la
coordinacién para brindar recursos econdémicos y con
ayudas humanitarias.
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2.3.2. Declaraciéon Universal De Derechos Humanos

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos brinda apoyo a las personas migrantes,

y brinda apoyo a los gobiernos para afrontar los impactos de la movilidad humana.

Tabla 2. Declaracioén Universal de Derechos Humanos (1948)

Articulo

Interpretacion del articulo

Art. 25.- Toda persona fiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios. (Declaracion Universal
de Derechos Humanos, 1948, Art. 25)

En los derechos universales, las personas que se
encuentran en movilidad humana tienen el derecho
de una vida segura, a la alimentacién, educacién y
a los servicios bdsicos, conforme lo mencionan los
instrumentos infernacionales.

Articulo 26.- “1. Toda persona tiene derecho
a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la
instruccion  elemental y fundamental”
(Declaraciéon  Universal de  Derechos
Humanos, 1948, Art. 26).

En la actualidad la educacién es un derecho
universal, de esta manera en el Ecuador se debe
acoger a los ninos y jévenes con la educacién
gratuita, esto para el desarrollo de sus conocimientos
y ala integracion de la educacion publica.

2.3.3. Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular

Ecuador es parte del pacto para una migracién segura, ordenada y regulada,

firmado en el ano 2018. Este pacto tiene la finalidad de trabajar para solucionar las

diferentes etapas de la movilidad humana.

Tabla 3. Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular (2018).

Articulo

NingUn pais puede encarar los retos de este
fendbmeno mundial y aprovechar sus
oportunidades en solitario. Con este
enfoque integral pretendemos facilitar la
migraciéon segura, ordenada vy regular,
reduciendo la incidencia de la migracién
iregular y sus efectos negativos mediante la
cooperacion infernacional y una
combinacién de medidas expuestas en este
Pacto Mundial. (Pacto Mundial para la
Migraciéon Segura, Ordenada y Regular,
2018, pdag. 4)

Interpretacion del articulo

La migracion ordenada regulada, segura y bien
informada, puede funcionar si todos los actores
frabajan en conjunto. En caso contrario los gobiernos
cenfrales y locales gestionan de manera individual no
pueden satisfacer las necesidades de la migracion.
Por este motivo, este fratado busca implementar un
pacto de cooperacion con los diferentes actores
infernacionales y nacionales.

Reducir los riesgos y vulnerabilidades a que
se enfrentan los migrantes durante las
distintas etapas de la migracion respetando,
protegiendo y cumpliendo sus derechos
humanos y proporciondndoles atencién y
asistencia” Pacto Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular, 2018, pdg. 4).

Este tratado busca encontrar condiciones favorables
para los migrantes en sus distintas etapas de
movilidad humana, de esta manera tendrén mayores
oportunidades para la integracién en la sociedad.
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2.3.4. Ley Orgdnica de Movilidad Humana

La Ley Orgdnica de Movilidad Humana 2017 tiene como objetivo velar por los

derechos y obligaciones de las personas en movilidad humana.

Tabla 4. Ley Orgdnica de Movilidad Humana (2017)

Articulo

Interpretacion del Articulo

Art. 4.- La Ley Orgdnica de Movilidad
Humana (2017), menciona que se debe
“"Determinar las competencias en materia
de movilidad humana de las instifuciones del
gobierno cenfral y de los gobiernos
autébnomos descentralizados provinciales y
municipales” (Art. 4).

Para la gestién de la movilidad humana no es solo
responsabilidad del Estado: esta responsabilidad se
encargard las instituciones desconcentradas en este
caso el MIES y también los gobiernos Auténomos
Descentralizados, esto para que haya una mayor
cubertura para solventar los problemas que causa la
migracion.

Art. 45.- "Derecho a Ila informacién
migratoria. Las personas extranjeras tendrdn
derecho a ser informadas de los requisitos y
trdmites necesarios para su movilidad y la
obtencién de una condicién migratoria,
previo a su ingreso al Ecuador y durante su
estadia” (Ley Orgdnica de Movilidad
Humana, 2017, Art. 45).

Las personas que llegan a un lugar desconocido
tienen la desventaja de ser estafados por ser mal
informados en asuntos de los trdmites. Por ello, la
responsabilidad de las instituciones encargadas de la
movilidad humana tiene la obligacién de brindar
informacién acertada para la realizacién de los
trdmites y la obtencién de un estatus migratorio en el
Ecuador, con la finalidad que haya una migracion
ordenada y segura.

Art. 5.- Derecho al trabajo y a la seguridad
social. Las personas extranjeras que residan
en el Ecuador tienen derecho al frabajo y a
acceder a la seguridad social, para lo cual
sus aportes se calculardn con base en los
ingresos reales declarados para la
obtencién de su residencia. (Ley Orgdnica
de Movilidad Humana, 2017, Art. 5)

El derecho al frabagjo es fundamental para el
desenvolvimiento de las personas, su desarrollo
econdmico y para el bienestar de la familia, por este
motivo, en el territorio del Ecuador es fundamental
promover el derecho al trabagjo sin importar su
nacionalidad para el bienestar de los individuos.

Art. 52.- La Ley Orgdnica de Movilidad
Humana (2017) afirma que el "Derecho ala
salud. Las personas extranjeras que residan
en el Ecuador tienen derecho a acceder a
los sistemas de salud de conformidad con la
ley vy los instrumentos internacionales
rafificados por el Estado ecuatoriano” (Art.
52).

En el Ecuador el servicio a la salud es gratuito, de esta
manera  por ningun motivo debe  haber
discriminacién por ser extranjeros en el drea de la
salud publica, esto para garantizar una vida
saludable para las personas que residen en el pais,

54



Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.2. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en la informacioén no cuantificada, es decir, se
fundamenta enlarecoleccién de informacion objetiva de experiencia empiricas, por
ello la metodologia cualitativa se, "utiliza recoleccién de datos sin medicion numérica
para describir o afinar preguntas de investigacion” (Herndndez et al., 2003, pdg. 8). El
enfoque cualitativo de la presente investigacion fue de gran relevancia en el proceso
de andlisis de la gestion migratoria y su incidencia en el bienestar social de la
poblacién migrante, por lo tanto, fue de gran ayuda, ya que permitié plantear los
pilares fundamentales en el planteamiento del problema, construccién del marco

tedrico, marco legal, y elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

Ademds, porque ha sido preciso para la recoleccidon de datos basados en las
técnicas como la entrevista y el andlisis de documentos, lo cual permitié fundamentar
las principales caracteristicas y a la vez justificar el cardcter interpretativo de la
investigacion. De esta manera la metodologia cudlitativa comprende desde las
diferentes perspectivas que tienen las personas que se va a entrevistar, esto desde
sus vidas cotidianas en momentos concretos, con la finalidad de generar teorias. De
esta forma se genera andlisis sobre el comportamiento de los fendmenos de estudio.
Al respecto se menciona que “para entender la conducta humana (accién social)
es necesario hacerlo a través de su interpretacion, en la medida en que los sujetos
involucrados en la accidon incorporen en ella un sentido subjetivo” (Weber, 1984,

como se citd en Fassio, 2018, pdag. 74).

Por otro lado, la investigacién cualitativa se basa en la utilizacion de técnicas como,
por ejemplo: la observacidon no estructurada, enfrevistas, la discusion, la
documentacion, las experiencias de las personas etc. Por ello, el enfoque cualitativo
se centra en lainterpretar las acciones de los animales, contfinuidades, seres humanos
y de las organizaciones, de esta forma no hay manipulacion en la realidad y con ello

se puede crear la teoria (Weber, 2018).
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De acuerdo con Herndndez et al. (2010), afirma que:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequenos de personas a
los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar
en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben subjetivamente su realidad. También es
recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio
ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigaciéon al respecto en algun

grupo social especifico (pag. 364).

De esta manera, en la presente investigacion se ha aplicado en los temas que son
poco estudiados, por esta razén los entrevistados dan su respuesta acorde a la
experiencia empirica, esto quiere decir, que las respuestas son de cardcter subjetivo,
mientras que en el enfoque cuantitativo las respuestas son mds objetivas. Cabe
destacar que, en consecuencia, de la subjetividad, se crean respuestas de cardcter
cientifico y de acuerdo con la conveniencia de cada experto en el tema, en otras
palabras, se trata de recabar informaciéon acerca de la experiencia, realidad,
conocimientos y caracterizacion acerca de un tema en especifico mediante

expertos en el drea en la que se trabaje o investigue.

Por otra parte, en la investigacion cualitativa, toda la informaciéon relevante se obtuvo
mediante el andlisis y revision documental, la observacion y de las personas
enfrevistadas que son expertos/as en el tema de movilidad humana, en ese caso del
personal experto del Area de Proteccion Especial del MIES, obteniendo como
resulfado respuestas en base a la experiencia dentro de sus labores como expertos

en temas de movilidad humana y la gestion migratoria
Guzman (2021) explica lo siguiente:

Las investigaciones cualitativas se basan mds en una logica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de
lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
conclusiones; posteriormente, entrevista a ofra persona, analiza esta nueva
informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectiua y

analiza mdas entrevistas para comprender el fendmeno que estudia. Es decir,
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procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mds

general. (pdg.22)

De acuerdo con el autor citado, para lograr una investigacion cudlitativa es
importante analizar y describir, con la finalidad de obtener las conclusiones de una
investigacion, y a la vez, esto permite netamente la comprension del fendmeno de la
gestion migratoria a tfravés del método deductivo, o dicho de otras palabras deducir

desde lo particular para llegar a conclusiones generales.
3.1.2. Tipos de Investigacion

Teniendo en cuenta que el enfoque es netamente cualitativo, en la presente
investigacion se han aplicado los siguientes tipos de investigacion: investigacion
bibliogrdfica, investigacion descriptiva, investigacion documenta vy la investigacion
de campo, con la finalidad de rescatar informacidén relevante y de primera mano
que sirvid para la construccion del planteamiento del problema, marco tedrico y la

generaciéon de resultados.
3.1.2.1. Investigacion bibliografica

El propdsito de la investigacion bibliogrdfica es obtener una comprension profunda
del estado actual acerca de un tema en particular, este proceso implica la
busqueda, seleccidn y revision critica de literatura relevante que permita el desarrollo
del marco tedrico de la investigacion. Alla vez se hace uso de informacion de primera
mano, lo cual también permite dar cumplimiento a los objetivos planteados en Ia

presente investigacion.
Arias (2021), menciona que:

Este tipo de investigacion es aquella que se realiza mediante la consulta de
documentos, normalmente se pueden readlizar en las dreas del Derecho,
Antfropologia, Psicologia, entfre ofras. En este tipo de investigacion se indagan
sobre los libros, revistas, periddicos, registros, la constitucion, etcétera. Asimismo,
cuando se trata de un estudio basado en la reconstruccion histérica puedes

hacerlo mediante contribuciones culturales o literarias del contexto. (pdag. 75)

Es importante destacar que la investigacidon bibliogrdfica se encuentra
estrechamente ligada con fuentes bibliograficas que aportan informacién relevante
sobre el tema de investigacion, y por esta razén, este tipo de investigacion se centra

Unicamente en la revision de documentos bibliogrdficos ya sean fisicos o virtuales.
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Cabe destacar que en la presente investigacion se utilizé este tipo de investigacion
con la finalidad de seleccionar y revisar fuentes de informacién acerca de la teoria
de la gobernanza y demds fuentes que permitan alimentar las bases tedricas de las

variables gestién migratoria y el bienestar social de las personas migrantes.
3.1.2.2. Investigacién descriptiva

Esta investigacion se emplea segun Martinez (2016), cuando se fiene poca
informacion del objeto de estudio, adicionalmente la investigaciéon es utilizada para
el estudio de sujetos u objetos de forma cualitativa antes de hacerlo en forma
cuantitativa, normalmente es utilizado por investigadores que trabajan en larama de

la sociologia, psicologia y pedagogos (pdgs. 1-2).

Segun Guevara, et al. (2020), “la investigacion descriptiva se efectia cuando se
desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad” (pdg.3). Por lo
tanto, esta investigacion tiene como objetivo describir algunas caracteristicas de tipo
fundamental de conjuntos homogéneos, utilizando criterios sistemdaticos que permitan
establecer la estructura del objeto de estudio, en la investigacion descriptiva, el
investigador puede elegir ser un observador completo u observar de forma

participativa.

Bernal (2010), establece que la investigacion descriptiva es ftomada como un nivel
bdsico de la investigacion, donde se sientan bases para la teorizacion de otros tipos
de estudio y adquieren muchos rasgos de esta investigacion. Es importante
mencionar que en esta investigacion se guia por las preguntas de investigacion y se
fundamenta la utilizacién de técnicas como la entrevista, la observacion y la revision

bibliogrdfica.

La investigacion descriptiva es un método que se ha utilizado en el trabajo de
investigacion, ya que es el que permite describir las caracteristicas de un fendmeno,
ademds es utilizado en trabajos de grado, pregrado y muchas de las maestrias son
tomados como estudios de cardcter descriptivo, debido a que trabaja con muestras,

narraciones o identificacion de hechos.
3.1.2.3. Investigaciéon documental

Para la presente investigacion se ha utilizado el tipo de investigacion documental,
misma que ha permitido obtener informacion relevante a través e interpretacion del

andlisis documental, esta investigacion se la ha realizado mediante consultas en
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documentos asociados a temas de migracion y bienestar social de las personas

migrantes.
Taly como lo expresa Naupas et al. (2014), este tipo de investigacién indica que:

Toda persona que inicia una investigacion empieza tomando contacto con la
informacion que percibe de la realidad o con los conocimientos previos que
tiene sobre el objeto que se propone estudiar. En esta fase exploratoria la
informacién bdsica se va incrementando, el investigador va logrando un
conocimiento cada vez mds cabal sobre la idea o tema que le interesa estudiar.
(pAg. 386)

En la investigacion documental existen dos fuentes de informacion, la primera se la
denomina directa, pues se recolecta informacidn o datos sin que existan
intermediarios, y la segunda es conocida como indirecta, debido a que la
informacion es de segunda mano y se puede enconfrar a fravés de imagenes,
sonidos, videos, periddicos, actas, revistas y otros tipos de documentos (Naupas et al.,
2014).

En la investigaciéon documental Baena (2017), establece que el primer paso a seguir
por parte del investigador serd hacer una recoleccion minuciosa de expedientes,
libros, informes o trabajos de campo publicados que tengan relacidon con el tema
que se desea estudiar; y se lo debe abarcar desde dos puntos de vista el general y el
particular de manera concreta, para que asi las primeras obras reunidas sean la base

de desarrollo de la investigacion (pdg. 69).

Este tipo de investigacion se la utilizé al momento de recabar los antecedentes de la
problemdatica a estudiar, también estdn inmersas en las diversas leyes, textos, planes
e incluso informes donde se plasma la temdtica central del tema de investigacion

que se desea desarrollar.
3.1.2.4. Investigacion de campo

Se utilizé la investigacidon de campo, ya que el trabajo investigativo fue llevado a
cabo en la presencia de la institucidn, en la cual se describid la variable
independiente con la variable dependiente, con la finalidad de no manipularlas ni
experimentar con ellas, permitiendo interactuar con las personas que se va a
entrevistar en su entorno natural, teniendo como ventaja de conseguir informacion

real de lainvestigacién, aprobando la preeminencia de obtener datos veridicos. Para
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Daen (2011), “Se apoya en informacién del objeto de estudio o de los involucrados

en él, a partir de indagacion de campo como en la investigacion” (pdg.623).

Un aspecto fundamental de la investigacion de campo es la recoleccién de datos
de primera mano, ya sea a través de entrevistas, encuestas, observaciones
participantes u ofras técnicas especificas segun la naturaleza del estudio. Este

método es especialmente valioso en disciplinas como la sociologia, la antropologia,

la geografia y la ecologia, donde la comprension del contexto es esencial.

3.1.3. Niveles de Investigacion
3.1.3.1. Nivel Descriptivo

En vista de que se describio la situacion, caracteristicas y eventos de la gestion
migratoria y el bienestar social de la poblacion migrante, se utilizd un nivel de
investigacion descriptivo, lo cual permitié especificar las propiedades mds
importantes de las variables desde un punto de vista cientifico y preciso. Al aplicar
dicho nivel de investigacion se tuvo la ventaja de describir la poblacion, situacion o
fendmeno alrededor del cual se centrd el estudio, rescatando informacion real y

concisa (Galindo, 2016).

De acuerdo con Martinez (2015), menciona que el método descriptivo o nivel
descriptivo de una investigacion “es el procedimiento usado en ciencia para describir
las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar” (pdg. 1). Dicho en
ofras palabras, el nivel descriptivo de una investigacion hace referencia a la
herramienta que permite describir, caracterizar, y representar de forma detallada un
tema o situacion de estudio, en donde cuyo fin es interpretar la informacion
observada de forma puntual, precisa y lo mds transparente posible sin alterar las

variables.
3.1.3.2. Nivel Explicativo

Dentro de la investigacion, el nivel de investigacidn explicativo ha permitido
enconftrar la relacion causal de las variables, de esta manera se demostrd el sentido
de entendimiento a la investigacion ddndole sentido a la explicaciéon del fendmeno
social investigad, permitiendo no solo la descripcion, sino busca la comprension de

los hechos para lograr explicar el porqué de una problemdtica.

Es por ello que, para Salinas y Cdardenas, (2019), el nivel explicativo se trata de

“explicar la causa de un determinado fendmeno y/o determinar cudles son las
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condiciones en las que este se produce” (pdg.66). Por tal razén, el nivel explicativo
en la presente investigacion permiti®é conocer el motivo de la problemdtica
investigada, para posteriormente encontrar las causas y explicarlas de manera
detallada, acerca de la gestion migratoria realizada para generar un bienestar social

en la poblacién migrante.

Por lo tanto, gracias a la implementacion de dicho nivel de investigacion se logrd
establecer la relacion de las dos variables lo cual ha permitido observar que la
variable independiente afecta de manera directa a la variable dependiente, es
decir, que, si se manipula la una variable, su efecto serd en la segunda. De esta
manera el nivel explicativo ha sido de gran apoyo para explicar ambas variables sin

que existan confusiones entre las mismas.
3.1.4. Diseno de Investigacion
3.1.4.1. Diseno Transversal

En la presente investigacion se decidid aplicar dicho disefo, ya que permitié tener
una descripcion de las variables, con la finalidad de lograr analizar en un
determinado tiempo. Para Cvetkovic et al. (2021), el diseno de investigacion
“corresponde a una Unica medicidon en un lapso, y que en ese contexto planeamos
analizar la relacion de asociacion entre variables” (pdg.180). Con ello, se logrd
analizar ambas variables y extraer conclusiones sobre las mismas. Al ser un diseno de
investigacion que permite obtener informacidn en un momento Unico, resultd

adecuado para la recoleccién de datos de la muestra de la presente investigacion.

Ademds, es necesario aclarar que el disefo transversal fue utilizado porque justifica
la recopilacion de informacién en un fiempo fijado, es decir que la informacion
recolectada sucedid durante un solo punto en el tiempo y una vez terminada la
investigacion ya no seguird a lo largo del tiempo. Esto también ha permitido que la

informacion obtenida se mds puntual y confiable acerca del tema investigado.
3.1.4.2. Diseno no experimental

Ahora bien, conociendo que la investigacion no experimental se caracteriza por la
observacion y recopilacion de informacion si afectacion directa de las variables. Por
lo tanto, dicho diseno no construye un contexto inexistente, y solo se observa la

situacion que ya se estd desarrollando, es por ello que al se aplica un diseno de
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investigacion no experimental porque “No existe manipulacién de las variables por

parte del investigador” (Alvarez, 2020, pdg. 4).

El diseno no experimental se define como “aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observaciéon de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después de analizarlos”
(Escamilla, 2018, pdg. 2). Asi mismo, se puede justificar que la presente investigacion
de diseno no experimental porque tampoco ha sido sometfida a pruebas de
laboratorio ni tampoco a la experimentacion o manipulaciéon directa de las variables

del tema investigado.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestidon migratoria realizada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y su
incidencia en el bienestar social de la poblacion migrante en el cantdn Tulcdn, en el
periodo 2021 - 2023.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidon de las variables

A continuacién, se presentan las dimensiones e indicadores que representan sus
diferentes procesos, asi como los instrumentos empleados para llevar a cabo el

andlisis de la gestion migratoria del Ministerio y su incidencia en el bienestar social.
» Variable Independiente

“Gestion Migratoria” con dimension enfocada en el dmbito social que garantiza la
proteccion y cuidado de las personas migrantes, asi como su insercion en la vida

social, laboral proporcionando una vida digna.
> Variable Dependiente

“Bienestar social” con una dimensién en los dmbitos de salud, educaciéon, derechos
humanos, estabilidad socioecondmica y calidad de vida garantizando su paso y
residencia en el pais, facilitando y proporcionando las herramientas y medios

necesarios para su estabilidad.
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables: Gestion Migratoria y Bienestar Social.

VARIABLE DIMENSION

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Instancias
Gubernamentales

Politicas PUblicas

Migratorias
INDEPENDIENT
E
(Gestion
Migratoria)
Asistencia y
Proteccién

INDICADOR
Convenios firmados

Proyectos y programas
implementados

Formulacién de politicas
migratorias

Mecanismos de accidon

y ejecucion

Cumplimiento de
politicas implementadas

Atencién brindada a la
poblacién migrante

Ruta de asistencia y
comunicaciéon

TECNICAS

ENTREVISTAS
Y
INVESTIGACION
DOCUMENTAL

INSTRUMENTO

GUIA DE
ENTREVISTAS
Y
ANALISIS
DOCUMENTAL

5Cudles son los convenios y coordinacién que
se han realizado para el tema de bienestar
social en los migrantes en el cantén Tulcdn?

3Cudles son los recursos para la gestion
migratoria?

5 Qué proyectos o programas se han
implementado para el bienestar y beneficio
de las personas migrantes en el cantén
Tulcdn?

2Se ha implementado un modelo de gestidon
migratoria por parte del MIES, en atencion a
la poblacién migrante para el bienestar
Social?

5Coémo cree usted que incide la gestion
migratoria en la satisfaccion de las
necesidades de las personas migrantes en el
cantén Tulcdn?

5Cudl es el nivel de participacion de la
sociedad civil en la toma de decisiones
acerca de la migracién?

La Constitucion de la Republica del Ecuador
2008 menciona en Art. 42.- que las personas
que hayan sido desplazadas tendrdn
derecho a recibir proteccién y asistencia
humanitaria emergente de las autoridades.
sConsidera usted que las personas fienen
acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y

servicios médicos y sanitarios?
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Cdlidad de vida

Aceptacion Social

DEPENDIENTE
(Bienestar
Social)

Derechos Humanos

Migrantes en situacion
de vulnerabilidad

Satisfaccion con
relacion a la calidad de
vida

Integracién social

Participacién
ciudadana
Educacién

Salud
Alimentacién
Refugio
Inclusién sociall

Seguridad y proteccién

ODS

2Cudl es la coordinacién o articulacion que
tiene la institucién con el Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social para temas de
migracién y bienestar de migrantes?2

sLa institucién recibe recursos por parte del
Ministerio de Inclusién Econémica y Social
para el beneficio de las personas migrantes
del cantén Tulcdn?

2 Qué proyectos o programas se han
implementado por parte de la institucién en
conjunto con el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social para el bienestar social
de la poblaciéon migrante?

sExiste una ruta de comunicacién entre la
instituciéon y el Ministerio de Inclusiéon
Econdmica y Social para la gestién migratoria
del cantdn Tulcdn?

s3Por qué cree que es importante la gestion
migratoria en la satisfaccion de las
necesidades de las personas migrantes en el
cantén Tulcdn?

sHa notado que existe preocupacién o
interés por parte de la ciudadania ante la
gestion migratoria que realiza la institucion?

sConsidera usted que la gestion migratoria
del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
promueve el respeto de los derechos
humanos como: educacién, salud,
alimentacion, refugio, inclusion social,
seguridad y proteccién a las personas en
situacion de migracion?
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Los métodos aplicados en la presente investigacién son los siguientes: método
fenomenolégico - hermenéutico, meétodo inductivo, método de la teoria
fundamentada y el método analitico - sintético. Los cuales han permitido, que toda
la informacion recolectada sea manejada de manera correcta y sintética con el fin

de generar resultados objetivos y bien fundamentados.
3.4.1.1. Método Fenomenoldgico - hermenéutico

La fenomenologia, se trata de un método de investigacion que permite comprender
situaciones o experiencias ya vividas de una persona, es decir, comprender el porqué
de las cosas y hablarlo desde la experiencia real. La fenomenologia investiga los
significados de las personas que dan a su experiencia de un tema que son expertos,
de esta forma es importante realizar el proceso de interpretacion desde el punto de

vista de la persona.

A su vez, la fenomenologia es una construccién social, en donde las personas
entrevistadas dan su punto de vista subjetivamente, lo cual tiene valor cientifico. De
esta manera el entfrevistador debe de encontrar la informacion en personas que sean
especialista en el tema de estudio, dicho método es utilizado para la recoleccién de
informacion mediante la entrevista, la observacion y mediante la revision de
documentos. Cabe mencionar, que en la aplicacion del método de investigacion es
necesario eliminar los prejuicios, a fin de tener conciencia en el tema y generar una

epojé de lo hablado (Monje, 2011).

Ademds, el método fenomenoldgico permite explorar dentro del pensamiento de las
personas, es decir, entender la realidad desde su aparicion mediante las experiencias
vividas de esa persona. En otras palabras, la fenomenologia se dirige a encontrar la
estrecha relacion que existe entre la objetividad y la subjetividad de cada instante o
experiencia del ser humano, intentando comprender los relatos desde una

perspectiva valorativa y prdctica (Fuster, 2019).
Por ofro lado, Aguilar (2004), afirma que la hermenéutica:

Es el arte del entendimiento que consiste en reconocer como principio

supremo el dejar abierto el didlogo. Se orienta a la comprension, que consiste
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ante todo en que uno puede considerar y reconsiderar o que piensa su

interlocutor, aungue no esté de acuerdo con él o con ella. (pdg. 61)

De esta manera, la hermenéutica se la entiende como una accién de reflexién, es
decir, la interpretaciéon de una actividad que permite captar plenamente el sentido
de contextos y situaciones por las que ha pasado el ser humano. También, se enfoca
en la comprension e interpretacion profunda de los significados, reconociendo
distintas influencias como el lenguaje, la cultura y perspectivas individuales que

presenta cada persona.

Es de esta manera Aguilar (2004), menciona que el método fenomenoldgico

hermenéutico combina ambos fundamentos de la siguiente manera:

1. Descripcion Fenomenolégica. - consiste en iniciar con la descripcion
detallada y sistemdatica de las experiencias, tal y como son vividas, haciendo
uso de una suspension fenomenoldégica para eliminar ciertas suposiciones o

prejuicios.

2. Comprension Hermenéutica. - seguidamente de la descripcién, se da paso a
la interpretacion y comprension del profundo significado de dichas
experiencias, ademdads, se consideran los contextos histéricos, culturales vy

lingUisticos a fin de dar sentido a los fendmenos estudiados por el investigador.

3. Ciclo Dialéctico. - este proceso puede ser ciclico, ya que la comprension
puede llevar a nuevas descripciones de otros fendmenos, esto, debido a que
la comprension profunda de un fendmeno puede abrir luz a nuevas

dimensiones de la experiencia.

Cabe mencionar que el método fenomenoldgico hermenéutico fue utilizado en la
investigacion con enfoque cudalitativo y a la vez ha sido propio en las ciencias
sociales, ya que a través del mismo se busca comprender la realidad del tema
investigado, partiendo desde la perspectiva de los sujetos involucrados o los
entrevistados expertos en el tema investigado, de igual manera se aplicd el ciclo
dialectico ya que este permite la interpretaciéon de la informacién obtenida, ademds
permite analizar y comprender los procesos para posteriormente darles una mejor

interpretacion entendiendo la evolucion de las ideas,
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3.4.1.2. Método Inductivo

El método que se utilizd en la investigacion es el inductivo, de esta forma este método
permitié recolectar informacion con las persona expertas y capacitadas en temas de
movilidad humana, en la cual se obtuvo informacién acerca del fendmeno de
estudio, informacién que fue recolectada mediante la entrevista, lo cual permitid

inducir, explorar y describir ideas profundas acerca del tfema investigado.
De acuerdo con Herndndez et al. (2010) manifiesta que:

Las investigaciones cualitativas se basan mds en una ldégica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de
lo particular a lo general. Por ejemplo, en un fipico estudio cualitativo, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informaciéon y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo,
efectUa y analiza mds entrevistas para comprender lo que busca. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mds

general. (P&g.9)

De esta manera, mediante la acumulacién de informacidén nos permite ir de lo
particular a lo general formando teorias bien fundamentadas. Es asi que, el método
inductivo “se lleva a cabo de tal manera que utiliza una acumulacion de detalles
descriptivos para levantar patrones generales o teorias explicativas, en lugar de
estructurarse para someter a prueba hipdtesis derivadas de las teorias o modelos

existentes” (Angrosino, 2012, pdg. 36).

Por tal motivo, el método inductivo es un tipo de investigacion de razonamiento en la
cual la informacién deben ser logica a fin de que las ideas tengan coherencias en el
tema, por esta razén, dicho método permitid recolectar la informaciéon mediante la
revision bibliogrdfica y a través de las entrevistas, lo cual generd captacion de nuevos

conocimientos que van desde lo especifico y pode llegar a conclusiones generales.
3.4.1.3. Método Analitico - Sintético

Asi mismo, se aplicd un método analitico sintético en donde a través del mismo se
logré la separacion o desglose de informacion para ser analizada profundamente,

esto con el compromiso de examinar los fendbmenos de estudio; y de igual manera el
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método sintético que permitid la unidon de las partes e ideas para llegar a una

conclusion bien estructurada.

Por lo tanto, este método ha permitido conocer las causas de manera detenida y
desglosada en parte para posteriormente ser unidad con el fin de formar una sintesis.
Segun Bernal (2010), el método analitico sintético es aquel que “estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes
para estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego se integran esas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (pdg. 60).

Es asi que, la aplicacion de este método permitid conocer los distintos elementos,
causas y efectos de la investigacion, que posteriormente fueron analizados de
manera profunda con la finalidad de obtener un andlisis completo en la presente
investigacion. Cabe destacar que al ser un método que combina el andlisis detallado
con la sintesis del mismo, permite una comprensidn mucho mdas completa del tema

tratado o investigado.
3.5. TECNICAS

Las técnicas de investigacion facilitan el trabajo del investigador, puesto que
permiten conocery establecer resultados y conclusiones de acuerdo a la indagacion
de la informacién obtenida. Basdndose en Herndndez et al. (2014), propone distintas
técnicas que pueden ser utilizadas en una investigacion, sin embargo, considera que
para una investigacion de enfoque cudlitativo es recomendable hacer uso de la
entrevista, ya que la investigacién por lo general no suele presentar datos numéricos.
Por estarazén la técnica utilizada en la presente investigacion fue la entrevista, misma
que ha sido aplicada mediante una guia de preguntas al personal capacitado enle
gestion migratoria del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y a las demas
instituciones con las cuales la entidad se mantiene en coordinacion, todo ello con el
fin de determinar la incidencia en el bienestar social de las personas migrantes del

cantoén Tulcdan.
3.5.1. Enfrevista
3.5.1.1. Entrevista estructurada

Ahora bien, la entrevista estructurada ha sido la principal técnica que se ha aplicado

en la investigacion, ya que a través de la misma se logré obtener informacion
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relevante y de primera mano que resulta de gran importancia para lograr generar los

resultados y conclusiones del tema investigado
De acuerdo con Diaz et al. (2013):

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en
las fases de exploraciéon, asi como para disenar instrumentos de recoleccion
de datos (la entrevista en la investigaciéon cualitativa, independientemente del
modelo que se decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos:
tiene como propdsito obtener informacion en relacion con un tema
determinado; se busca que la informacién recabada sea lo mds precisa
posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a
los femas en cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa
durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea continua
con la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del

entrevistado). (pdg. 163)

Ademds, misma técnica permitid generar una investigacion precisa gracias a la
ayuda de informantes claves. Esta técnica se la aplicd a las personas expertas en el
tema acerca de la gestion migratoria y el bienestar social de la poblacidon migrante.
Por tal razén, los principales informantes de la presente investigacion han sido el
personal técnico del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y demds instituciones
con las que el MIES tiene articulaciéon, mismos que han sido entrevistados de acuerdo
al desarrollo de sus funciones, a fin de obtener respuestas precisas y confiables,
demostrando un buen uso del instrumento para la obtencidon de informaciéon

acertada.
3.5.1.2. Entrevista Grupal

Asi mismo, se ha aplicado la entfrevista grupal, la cual como su nombre lo indica se
la realiza de manera grupal, esto con el fin de que la informacién obtenida no sea
repetitivas y que contenga un resultado mds retroalimentado, se debe indicar que
dicha técnica también fue aplicada al conjunto del personal del Area de Proteccion
Especial del Ministerio de inclusion, Econémica y Social, lo cual generé que la
informacion obtenida haya sido nutrida por la aportacion de varios criterios de los

expertos.

La entrevista grupal es un instrumento que se vincula con la metodologia cualitativa,

la cual se trata de una técnica de investigacién en donde se permite la participaciéon
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de dos o mds actores sean entrevistados a la vez. Esto permite que se generen un
conjunto de ideas coherentes a un tema a investigarse y en donde |os entrevistados
estdn interrelacionados o tienen relacion y conocimiento de un mismo tema en
especifico, también se debe mencionar que esta técnica permite conocer de
conocimientos, experiencias, saberes, afectos, ideas o informacidon que el
entrevistador desea conocer, y a la vez se logra determinar que la informacion sea
completa y precisa acerca de una investigacion, llamdndolo de otra manera, la

informacidon es de gran relevancia y adquiere un cardacter real (Vilar, 2019).

A su vez, cabe destacar que le tipo de muestreo es finita, debido a que se conoce a
la poblaciéon a la cual va dedicada la investigacion, esta poblacion finita ha sido el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y demds entidades que frabajan con la
misma, aclarando que la poblacion seleccionada estuvo relacionada con el tema

de la gestidon migratoria.
3.5.2. Observacion

Este instrumento a lo largo de la investigacion ha sido fundamental para obtener
informacion relevante del problema investigado, ya que a través del mismo se ha
logrado la observaciéon directa del problema y a la vez resulta de gran importancia
para la complementacion de la informacion documental y tedrica, Es por ello que,
“la observacion de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva; se
realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. La
investigacion social y la educativa recurren en gran medida a esta modalidad” (Diaz,
2011, pag. 9).

Por lo tanto, en la investigacion se realizd una observacion a la manera en que el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) gestiona la migracion a fin de
generar un bienestar social en las personas migrantes que habitan en el cantdn
Tulcén logrando conocer cudles son las estrategias que aplica para solucionar las

demandas y necesidades que tienen las personas en situacion de migracion.
3.5.2.1. Instrumento: guia de observacion

El Instrumento que se utilizd para la observacién es una guia de observacion, la cual
se refiere al insfrumento que concede a los investigadores ubicarse en el lugar donde
pasan los hechos para el objeto de estudio de una investigacion, esto también
conlleva a la obtenciéon de informacion veridica y confiable que sirva de aporte para

la investigacion (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2019).
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Esto permitid que se logre obtener datos en diferentes columnas como los nombres
de directores, cargos que ocupan los funcionarios, nombres de las instituciones,
nombres de bibliografias claves para la investigacion, fechas, entrevistas y diferente
informacion que ha permitido fortalecer la investigaciéon. Cabe destacar que la
observacion fue directa y a la vez indirecta, directa porque se acudid a los lugares o
instituciones donde se estd investigando la problemdtica, e indirecta porque la

informacion se obtuvo de libros, documentos digitales y pdginas web.
3.5.3. Andlisis documental

El andlisis documental es ofro de las importantes técnicas aplicadas en la
investigacion, debido a que esta ha permitido el andlisis y comparacién de varios
documentos que han sido de gran utilidad para la presente investigacion, por ello, a
la hora de analizar documentacion en muchas ocasiones, esta técnica es utilizada
para abordar fendmenos de estudio. De esta manera el andlisis documental es
entendido como, "“una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada

sistemdtica para facilitar su recuperaciéon” (Dulzaides y Molina, 2004, pdg. 2).

Esimportante aclara que para este proceso de andlisis se debe desarrollar por etapas
y las fuentes de informacion deben se provenientes de diferentes actores como:
instituciones, bibliotecas, grupos focales y plataformas digitales seguras con la
finalidad de que la informacién obtenida represente confiabilidad y firmeza al tratar

de una investigacion cientifica.
Guzmdn (2022) afirma que el andlisis documental se desarrolla en cinco etapas:

El andlisis documental se desarrolla en cinco etapas. En la primera, se realiza el
rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles; en la segunda,
se hace una clasificacion de los documentos identificados; en la tercera, se
hace una seleccién de los documentos mds pertinentes para los propdsitos de
la investigacién; en la cuarta, se realiza una lectura en profundidad del
contenido de los documentos seleccionados, para extraer elementos de
andlisis y consignarlos en "memos" o notas marginales que registren los
pafrones, tendencias, convergencias y confradicciones que se vayan
descubriendo; finalmente, en el quinto paso, se realiza una lectura cruzada y
comparativa de los documentos en cuestion, ya no sobre la totalidad del

contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previomente realizados, de
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modo que sea posible construir una sintesis comprensiva total, sobre la realidad

humana analizada.(pdg.138)

Desde la perspectiva del autor, se puede entender que para el andlisis de
documentos es necesario seguir un proceso el primero es generar un rastreo del
material que se va a utiliza esto para seleccionar los documentos que se enfocan en
tema de investigacion, luego de eso ya se selecciona los documentos esto para
realizar una lectura profunda, y finalmente realizar la lectura comparativa para

generar un resumen de los textos leidos.
3.6. INSTRUMENTOS

Para la recoleccién de informacion se utilizd como técnica a la enfrevista, para la
cual el instrumento fue la guia de preguntas estructuradas, dicho instrumento fue
aplicado a funcionarios del Ministerio de Inclusion Econémica y Social y a demdas
instituciones que estdn en articulacién con el MIES acerca de la gestion migratoria y
el bienestar social de los migrantes en el cantéon Tulcdn. Mediante la aplicacion de
dicho instrumento se logré recolectar informacion puntual al tema investigado y de

esta manera lograr el andlisis de esta.
3.6.1. Guia de preguntas o guia de entrevista

La guia de preguntas suele ser clave en una investigacion, ya que el investigador al
momento de realizar las entrevistas puede llevar un mejor manejo de estas con el
apoyo de un marco de preguntas estructuradas, mismas que a la vez le permiten un
controly empoderamiento del tema principal de la entrevista, incluso estas preguntas

estructuradas pueden servir como un guion para dirigir la entrevista.

Es asi que, la guia de entrevistas se refiere a la lista de preguntas o cuestionario que
el investigador prepara poder interrogar a la persona de interés, la guia de preguntas
estd estructurada por preguntas intfroductorias y preguntas abiertas que permitan la
expresion del entrevistado de manera libre, pero con una fundamentacion cientifica
basada en los hechos, con el objetivo de que la informacién obtenida haya sido Util

y precisa para el tema del cual se estd tratando (Tejero, 2021).
3.7. ANALISIS ESTADISTICO
3.7.1. Poblaciéon

Al ser una investigacion con enfoque cualitativo, la poblacidon se aleja del enfoque

numeérico que por lo general se asocia a estudios cuantitativos. En este contexto la
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poblacién de una investigacion cualitativa hace referencia a un grupo o conjunto
de personas que comparten caracteristicas especificas y que suelen ser relevantes

para el objeto de estudio de una investigacion.

Por lo tanto, la poblacién de estudio en una investigacion se refiere al “conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formard el referente para la eleccion de la
muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias et al., 2016,
pdg. 202). De esta maneraq, la poblacidon hace referencia al conjunto o grupo de
individuos que se relacionan entre si o comparten caracteristicas especificas acerca

de un tema a investigar.

Por otro lado, Lopez y Fachelli (2015), mencionan que el “Universo o Poblacién son
expresiones equivalentes para referirse al conjunto de elementos que constituyen el
dmbito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro
andlisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o tedrica” (pdg.
7).

Teniendo en cuenta lo anterior, y al ser una investigacién cualitativa, la poblacién
estd relacionada con el grupo del cual se seleccionan los participantes para explorar
y comprender un fendmeno en particular. Por lo tanto, al fratarse de una
investigacion direccionada a la gestion migratoria del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y su incidencia en el bienestar social de los migrantes, la
poblacién principal han sido los funcionarios pUblicos del Area de Proteccion
Especial, ya que son ellos los involucrados directos en temas de movilidad humana y
gestiéon migratoria que frabaja la entidad puUblica. Ademds, se encuentran
involucradas dentro de la poblacidén ofras entidades o instituciones que tienen
articulaciéon con el MIES en cuanto a los temas de migracidon o movilidad humana,
con el fin de determinar confianza en los resultados.

Tabla 6. Mapeo de actores en la gestion migratoria para el bienestar social de los
migrantes

MAPEO DE ACTORES

Actores Gubernamentales Actorgs Actores no Gubernamentales
Independientes

Sociedad Nacional Alto Comisionado de las Naciones

Fundacion Carchi en Accion (CEA) de la Cruz Roja Unidas para los Refugiados (ANUR)
(SNCR)
Junta Cantonal de Proteccién de Organizacién Internacional para las
Derechos (JCPD) Migraciones (OIM)
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Consejo Cantonal de Proteccién de
Proteccién de Derechos de Tulcdn
(CCPD-T)

Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana (MREMH)

Defensoria del Pueblo de Ecuador
(DPE)

Fiscalia Provincial del Carchi - Tulcdn

Cruz Roja Ecuatoriana

Ministerio de Educacion

Sociedad de Ayuda al Migrante
Hebreo (HIAS)

El Consejo Noruego para
Refugiados (NRC)

Grupo de Trabajo para Refugiados
y Migrantes (GTRM)

Pastoral Social Cdritas

Servicio Jesuita a Refugiados -
Ecuador (SJR-EC)

Agencia Adventista de Desarrollo y

Recursos Asistenciales (ADRA)

Ministerio de Salud PuUblica Fundacién Alas de Colibri (ACF)

Aldeas Infantiles SOS

3.7.2. Muestra

La muestra en una investigacion cudlitativa se refiere a un grupo especifico de
partficipantes que se seleccionan intencionalmente para el estudio. Es importante
destacar que, a diferencia de una muestra cuantitativa, en donde se busca
representatividad numeérica y estadistica, en una investigacion cudlitativa la
seleccion de la muestra se direcciona por la riqueza de la informacién que cada

participante puede aportar al tema a investigarse.
Lopez y Fachelli (2015), mencionan que:

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas
de forma aleatoria y que se somete a observacién cientifica con el objetivo
de obtenerresultados vdlidos para el universo total investigado, dentro de unos

limites de error y probabilidad de que se pueden determinar en cada caso.
(pag. 6)

Sin embargo, cabe aclarar que existen distintos tipos de muestra, que dependiendo
el caso se elige las mds idénea de acuerdo con la metodologia de investigacion y
de acuerdo con el fin del investigador. Es asi, que, para la presente investigacion, se
ha creido conveniente la aplicacion de dos tipos de muestra que se mencionan a

continuacion:
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» Muestra de expertos
» Muestra por conveniencia

Muestra de expertos. - se refiere “a la necesidad de la opinidn de personas que
conozcan profundamente del fendmeno que se pretende abordar, son usuales en
las investigaciones cualitativas y exploratorias, para construir hipotesis mds precisas y

lo fundamental para construir disenos de cuestionarios” (Gonzdlez, 2015, pag. 13).

Muestra por conveniencia. - en este tipo de muestra solo se toma en cuenta los casos
mdas Utiles para la investigaciéon, es decir a los que se estd seguro de que el
investigador tiene acceso para abordar un tema, situacion o fendmeno del cual se
estd interesado en conocer o investigar. De esta manera los participantes serdn
seleccionados de manera conveniente con el objetivo de asegurar la recoleccion

de informacion (Gonzdlez, 2015).

Por lo tanto, en esta investigacion se ha implementado la muestra de expertos vy la
muestra por conveniencia, ya que, por un lado, la muestra de expertos ha permitido
seleccionar a individuos expertos que poseen un conocimiento profundo del tema
investigado, lo cual ha generado ideas e hipdtesis exactas que nutren la
investigacion, es importante senalar que este fipo de muestra es utilizada
frecuentemente en estudios cualitativos. De igual forma, otra de las muestras
aplicadas es la muestra por conveniencia, esta es un tipo de muestra cualitativa en
la cual los participantes se seleccionan en funciéon de su facil disponibilidad vy
accesibilidad para el investigador, tal y como su nombre lo indica este tipo de

muestra se basa en la conveniencia del investigador.

Cabe mencionar que en la presente investigacion se involucraron a ocho expertos
debido a sus labores que desempenan en la institucion y a la vez conocen temas
relacionados con la gestidon migratoria que realizan. Ademds, con la finalidad de
evaluar dicha gestiéon también se entrevistaron a tres funcionarios por conveniencia,
pertenecientes a las distintas instituciones con las cuales coordina el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, dichos informantes se encuentran detallados mds

delante.

Una vez expuesto lo anterior, se logré determinar que la muestra de la presente
investigacion es el personal experto en temas de migracién y bienestar de los
migrantes del Area de proteccién Especial del Ministerio de Inclusién Econdmica y

Social del cantén Tulcdn. En donde a través del muestreo de expertos y por
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conveniencia, se han seleccionado idébneamente los funcionarios del Area de
Proteccion Especial del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y representantes
de expertos de oftras instituciones que frabajan conjuntamente con la entidad
principal, esto mediante la técnica de muestra por conveniencia y la muestra de
expertos, mismos que a fravés de sus conocimientos y vivencias aportaron riqueza al
tema de investigacidn mediante las entrevistas, y a la vez se logré determinar los

resultados y conclusiones de la investigacion.
3.7.3. Unidad de andlisis

De acuerdo con la investigacion realizada, se debe tener en cuenta una unidad de
andlisis que permita identificar claramente a los involucrados directos y que estén en
la capacidad de brindar la informacién de forma precisa. Por lo tanto, una unidad
de andlisis hace referencia a la “estructura categdrica a partir de la cual podemos
responder a las preguntas formuladas a un problema préctico, asi como a las

preguntas de investigacion” (Melian, 2014, Pag. 103).

Por tal razén, es necesario reconocer que la unidad de andlisis de la presente
investigacién han sido funcionarios pUblicos expertos en el Area de Proteccién
Especial del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social mismos y demdas funcionarios
de las instituciones con las que el MIES se articula en temas de la gestion migratoria

para el bienestar social de los migrantes. En la siguiente tabla se detallan de mejor

manera:
Tabla 7. Informantes clave
INFORMANTES EXPERTOS

NOMBRE INSTITUCION - FUNCION O CARGO
Jairo J&dcome Director de la Fundacién Carchien Accién (CEA)
Fernando Ponce Coordinador de la Fundacién Carchi en Accidén (CEA)
Arely Aux Trabajadora social de la Fundacién Carchi en Accién (CEA)
Deysi Chulde Trabajadora social de la Fundacién Carchi en Accidn (CEA)
Angie Jiménez Psicéloga clinica de la Fundacién Carchi en Accién (CEA)
Alex Montenegro Psicélogo clinico de la Fundacién Carchi en Accidn (CEA)

Facilitadora comunitaria de la Fundacion Carchi en Accidon
Shammel Cabezas

(CEA)
INFORMANTES CONVENIENTES
NOMBRE INSTITUCION - FUNCION O CARGO
Sheisson Lucero Facilitador comunitario de la Fundacion Carchi en Accion (CEA)
Patricio Bustamante Trabajadora social de la Fundacion Alas de Colibri (ACF)
Camila Lopez Sociedad Nacional de la Cruz Roja (SNCR)

76



Valeria Sudrez

Trabajadora social del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)

77



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de las entrevistas
4.1.1.1. Entrevista a funcionarios del Ministerio de Inclusion Econédmica y Social (MIES)

En este apartado es importante aclarar que el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES) trabaja directamente con la Fundacién Carchien Accién para todos los
temas relacionados con la gestion migratoria del cantén Tulcdn. Por esta razén la
Fundacioén se vuelve el brazo promotor del MIES, ya que la misma tiene la experiencia
y conocimiento en el campo de la migracion, lo cual permite comprender las

necesidades y desafios de la poblaciéon migrante.

En otras palabras, el encargado de la gestion migratoria del Ministerio de Inclusiéon
Econdmica y Social es la Fundacion Carchi en Accién, Dicho convenio permite que
el MIES pueda combinar recursos con la Fundacién y esfuerzos para brindar una
atencion integral de la poblacidn migrante, con el fin de garantizar el bienestar social

de la poblacion migrante y promoviendo la inclusion social en el cantén.

Por esta razon, la entrevista ha sido dirigida a la Fundacion Carchi en Accion ya que
son los responsables de la gestidon migratoria del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social. Ademds, se debe aclara que para la recoleccién de informacion se ha visto
necesario aplicar la técnica denominad entrevista grupal, ya que los informantes
comparten mismas labores en la Fundaciéon y a la vez, al aplicar dicha técnica se
obtuvo un conjunto de ideas bien fundamentadas, aportes y conocimientos que han
generado que la informacion obtenida resulte ser mds completa y veridica para el

tema investigado (Vilar, 2019).

78



Tabla 8. Informantes de la Fundacion Carchi en Accidn (CEA)

ENTREVISTA GRUPAL

Nombres:

Entidad a la que representa:

Cargo:

Fecha:
ENTREVISTA / PREGUNTA

¢Cudles son los convenios Yy
coordinacion que se han realizado
para el tema de bienestar social en
los migrantes en el cantén Tulcan?

El Ministerio de Inclusidn Econémica y
Social tiene varios convenios vy
cooperaciéon de distintas entidades
gubernamentales, en donde a fravés
de la articulacién se lleva a cabo
todo tipo de gestion migratoria para
el beneficio de las personas que se
encuentran en situacién de movilidad
humana o grupos vulnerables que
necesitan apoyo de la institucion.

El principal convenio que tiene
Ministerio de Inclusidn Econdmica y
Social es con la Fundacién Carchi en
Accidn, quien es el brazo derecho de
la entidad y se encarga totalmente
en los temas de gestion migratoria, es
decir, son quienes activan la ruta
para el trabajo y ayuda a los
migrantes. Dentro de lo que es la
organizacion, trabajamos con nifos,
ninas y adolescentes que ingresan
aqui a la localidad y que estdn en
una situacién vulnerable, cuando
digo que estdn en una situacién
vulnerable, me refiero a que estdn
solos 0 a su vez que no vienen con sus
padres, ya que vienen con algin
amigo con algun familiar que no sean
directamente sus padres. En este
Caso, somos quienes realizamos las
entrevistas  especializadas,  para
posteriormente enviar a las juntas de

1. Jairo Jacome
2. Fernando Ponce
3. Arely Aux
4. Deysi Chulde
5. Angie Jiménez
6. Alex Montenegro
7. Shammel Cabezas
8. Sheisson Lucero
Fundacién Carchi en Accién (CEA)
1. Director
2. Coordinador
3. Trabajadora social
4. trabajadora social
5. Psicéloga clinica
6. Psicdlogo clinico
7. Facilitadora comunitaria
8. Facilitador comunitario
01/11/2023
VARIABLE / ,
DIMENSION INTEPRETACION
Existen varios fipos de convenios vy
cooperacion con distintas  entidades
gubernamentales y no gubernamentales,
en donde a través de la articulacién entre
las mismas se busca el bienestar para los
migrantes. Cabe destacar que el primer
convenio gue tiene la entidad es con la
Fundacién Carchi en Accion (CEA) quien a
la vez es en encargado de la gestiéon
migratoria  del Ministerio de Inclusidn
Variable Econdémica y Social.
Independiente  Agemgs, la Institucion se articula con otras
_ Gestion  entidades como: el Ministerio de Salud
Migratoria PUblica, Fundacién Alas de Colibri (ACF),
Dimensién 1. Pastoral Social Cdritas, Sociedad e Ayuda
Instancias al Inmigrante Hebreo (HIAS), Organizacién
Gubernament Internacional para las Migraciones (OIM),
ales Servicio Jesuita a Refugiados — Ecuador
(SJR-EC), Cruz Roja Ecuatoriona, la
Variable Agencia Adventista de Desarrollo vy
Dependiente:  Recursos Asistenciales (ADRA), Aldeas
BleqesTOr Infantiles SOS y Alto Comisionado de las
Social Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR).

Dicha articulacion permite al MIES brindar
los servicios necesarios que las personas en
situacién de migracion necesitan, a su vez
busca el beneficio y cumplimiento de los
derechos que tienen estas personas en
situacién de vulnerabilidad dentro y fuera
del cantén Tulcdn.
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aqui de la localidad quienes también
se encargan del apoyo con el fin de
velar por el bienestar del de los ninos,
ninas, adolescentes y personas
adultas que llegan a la localidad en
situacién de migrantes.

En el Area de Proteccion Especial del
MIES, précticamente lo que nosotros
realizamos es la articulacién con
diversas organizaciones no
gubernamentales, pero también del
Estado, por ejemplo, estd el Misterio
de Salud PuUblica, la Junta de
Proteccién de Derechos, también se
encuentra el Municipio del Cantén
Tulcdn quien nos ayuda en cuestion
de ordenanza en bienestar del Ninos,
Ninas y Adolescentes (NNA).

También, se hace la articulacién con
Pastoral Social Cdritas, quien al igual
que las demds instituciones U
organizaciones, serdn un  pilar
fundamental para nosofros, en ofras
palabras, esta y fodas las
organizaciones son una fortaleza
para la institucion, ya que nos ayuda
en diversos dmbitos que los grupos
familiares en situacién de movilidad
humana requieren. Enfonces, por
ejemplo, Cdritas es una organizaciéon
gue nos ayuda en lo que atencién a
migrantes y refugiados, alimentacién
como comedores, temas de
arriendos, ayuda con rubros
econdémicos, ayudas con transporte
para que las personas migrantes
muchas veces que deciden avanzar
fuera del cantén o la provincia
puedan movilizarse.

Por otro lado, también estd Sociedad
ayuda al Inmigrante Hebreo (HIAS) y
el ACNUR que nos ha ayudado conlo
que es arriendo y tarjetas de
alimentos mensuales, remesas,
utensilios de aseo personal, ropa, kits
alimenticios, muebles, efc. Se
encuentra también la Organizacidn
Internacional para las Migraciones
(OIM), que en muchas ocasiones
apoyan a grupos familiares
homenajes de hogar, homenajes de
cocina, rubros para pagos de
arriendo, proteccién y apoyo para la
educacién.

Asi mismo, se encuentra Servicio
Jesuita a Refugiados — Ecuador (SJR-
EC) de igual manera, ellos nos han
aportado en algunas ocasiones con
el apoyo de viveres, leche en férmula
que sirven para los NNA gue estd en
riesgo  de enfermedades por la
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alimentacion. Entonces cada
organizacién, desde su trabagjo y
desde sus funciones nos articulamos y
podemos realizar ese apoyo a los
grupos familiares que lo requieren.

De igual manera existe convenio y
articulacién con la Cruz Roja, en
donde cierto nUmero de familias que
estdn incluidas en un proyecto que es
mensual, que en general colaboran
en la alimentaciéon y la nutricion. Por
lo tanto, los migrantes estdn incluidos
en este programa, a fin de que
puedan beneficiarse de cierta
manera, es asi como se ha visto la
articulacién que se ha venido
frabajando.

En el tema de salud, Lo que nosotros
hacemos es incluir a las personas
migrantes o refugiados a los
programas que tienen algunas
fundaciones o enfidades de salud,
por ejemplo, también estd la Agencia
Adventista de Desarrollo y Recursos
Asistenciales (ADRA), que brinda
atencién psicoldgica y atencién en
salud primaria.

Asi mismo, este grupo de personas
vulnerables los hemos incluido en los
programas que realiza o lleva a cabo
la Cruz Roja. En la misma importancia
también estd el convenio con la
Fundacion Alas de Colibri, que
también apoya y se articula para,
temas de implanfes que son muy
importantes al momento de hablar
del tema de hablar de una
infegralidad para todos.

Otra organizacion es Aldeas Infantiles
SOS, en donde actualmente se
frabaja en el programa para ninos
jévenes y adolescentes no
acompanados, es decir, aquellos que
no dependen de una persona adulta
o0 que por lo general no vienen
acompanados de ningun familiar. Es
asi, como el MIES coordina e incluye a
la poblacidn migrante a estos
programas con beneficio a largo
plazo.

¢Cudles son los recursos para la
gestiéon migratoria?

Para poder responder al interrogante
primero es necesario aclara que
antes del ano 2020, en el cantdn
Tulcdn se frabaja el tema de
movilidad humana solo en el sector
fronterizo Rumichaca, es decir se
trabaja con las personas de trdnsito,
que por lo general estaban de paso

Variable
Independiente

Gestion
Migratoria
Dimensién 1:
Instancias
Gubernament
ales

En el afo 2020, los temas de migraciéon solo
eran frabajados en la frontera norte del
pais y los recursos para dicha gestién solo
provenian del Estado, mismos que eran
utilizados para proyectos y programas en
beneficio de las personas migrantes que se
encontraban en trdnsito o de paso por el
cantén debido a la gran crisis sanitaria
generada por el COVID 19.
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por el cantén o que el lugar de
destino no era el mismo. Ahora bien,

desde el 2020 la modalidad ha
cambiado, ya que ahora la
modalidad con la que se estd

brindando asistencia humanitaria es
de calidad de acogida, esto se
refiere que se frabajan con familias
que residen en dentro del cantén.

Tomando en cuenta esto, en el
periodo 2020 - 2022 los recursos
venian del Estado que eran utilizados
para los proyectos y programas.
Posteriormente, el pais atravesd una
gran crisis debido a la pandemia del
COVID 19, hecho que dejd en gran
crisis a la mayoria de los paises, por lo
que el Estado ya no lograba
abastecer solo de recursos para los
temas de migracion. Por dicha razén,
a fravés de la coordinacién, los
recursos vienen en direccién del
exterior, especificamente en su gran
parte del Banco Internacional de
Desarrollo (BID) y ofras organizaciones
de cooperacién. De esta manera los
recursos ingresan al pais y son
manejados el Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social (MIES), y cierta
parte es distribuida directamente ala
Fundacién Carchi en Accidn quien es
el promotor fundamental de la
gestion migratoria.

Cabe mencionar que los recursos son
manejados  principalmente  para
beneficiar a la poblacién migrante,
por ejemplo, un cierto porcentaje se
utiiza  para  brindar  kits  de
alimentacion, aseo, transporte etc.
Sin embargo, debido a la gran
cantidad de poblacién migrante que
se presentan en la actualidad, los
recursos sueles ser escasos y es por
eso por lo que son Uutliizados de
acuerdo con el fipo de
vulnerabilidad.

¢Qué proyectos o programas se han
implementado para el bienestar y
beneficio de las personas migrantes
en el cantén Tulcan?

El proyecto que manejamos nosotros
es el de Movilidad Humana, con
familias acogientes, es decir, que ya
se encuentran radicadas aqui en la
localidad o dentro del cantén y que
presenfan un estafus migratorio.
Actuaimente, la poblacion de
personas migrantes con la que se estd
frabajando en el proyecto es de
aproximadamente 500 usuarios en el
mes, Dentro de la ruta que se maneja

Variable
Dependiente:
Bienestar
Social

Variable

Independiente
Gestidn

Migratoria

Dimensién 2:
Politicas
PUblicas
Migratorias

Variable
Dependiente:
Bienestar
Social

Posteriormente en el periodo2020 - 2022 se
ve la necesidad de la necesidad de

coordinar y buscar nuevas rutas de
colaboracion con entidades
internacionales o instancias no

gubernamentales, en donde los recursos
ya no vienen solo del Estado sino también
de la ayuda internacional que en lo
particular son de donde mds provienen.

Se debe resaltar que los recursos para el
beneficio de todos los migrantes se dan
gracias a la articulacion entre distintas
instifuciones y con el apoyo del Estado y
que principal entidad de proporcionar
estos recursos es el Banco Internacional de
Desarrollo.

El principal proyecto que maneja el drea
de Proteccidén Especial del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social es netamente
para personas locales o migrantes que
residen en el cantén Tulcdn. Los
entrevistados mencionan que el proyecto
es el de movilidad humana, en el cual se
frabaja  aproximadamente con 500
personas migrantes al mes, en donde el
frabajo consiste en la visita y seguimiento
de las personas en situacidn mds
vulnerable con el fin de brindar los servicios
necesarios para cada caso.

Sin embargo, se debe destacar, que los
servicios que se brindan a los migrantes en
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para llevar a cabo el proyecto, es
visitar una vez a cada usuario, a fin de
llevar un mejor seguimiento de estos,
estas visitas o salidas a territorio
permiten realizar ciertos talleres
mensualmente y de cierfa manera
identificar las necesidades de los
grupos en situacion de movilidad
humana.

Para llevar a cabo el proyecto
acerca de movilidad humana, se
trabaja con distintos grupos del Area
de Proteccidn Especial como lo es: el
grupo o personal de frabajo social,
personal de psicologia clinica vy
promotores  comunitarios. Cabe
destacar, que, a pesar de la gestiéon
realizada, existen  aun  varias
circunstancias por la falta de recursos,
es por esta razdn que, en el frabajo y
desarrollo del proyecto, se encuentra
el enfregar un kit alimenticio y de
aseo por lo menos saltfando un mes,
esto debido a lo que mencionaba
anteriormente, la falta de recursos
hace imposible lograr cubrir con toda
la poblacién migrante.

También algo importante que hay
gue mencionar es que la articulacién
y coordinacién con la Fundacion,
partiendo desde coordinacion el de
nuestro coordinador el ingeniero
Fernando Ponce quien mantiene
constantemente reuniones con toda
la cooperacién internacional. Esto se
hace cada cierto tiempo, en donde
se reUnen todas las organizaciones, se
hacen mesas de trabajo técnicas en
donde se exponen, por ejemplo,
ciertos casos que tienen mds
vulnerabilidad.

En estos fipos de casos se hace
diferentes articulaciones, las
reuniones que se hace con
cooperacion internacional, también
se hace con entidades del Estado,
por ejemplo, cuando tenemos casos
de proteccién internacional o que
tienen aplicacién de refugio, se toma
diferentes rutas, como habiamos
mencionado, todo esto es un proceso
que va de la mano de todos los
colaboradores. Aungue se necesita
asistencia humanitaria, también se
necesita articulacién con toda la
entidad puUblica y también la entidad
de cooperacion internacional, ya
qgue son primordial para que toda
ayuda humanitaria se haga realidad
para las personas migrantes. Cabe
resaltar lo anterior, porque nosotros

ocasiones suelen ser insuficientes vy
limitados puesto que los recursos aplicados
para este tipo de proyectos no abastecen
todas las necesidades que la poblacion
migrante presenta. Por esta razén la
institucién ha buscado nuevas rutas de
comunicacion para aumentar el apoyo o
la cooperacién internacional con el fin de
que los migrantes tengan mayor bienestar.
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como institucién y fundacién, no
tfenemos asistencia  humanitaria,
debido que la asistencia humanitaria
en todos los casos viene desde
cooperaciéon internacional. Entonces,
mediante  estas  reuniones de
articulacién se consigue muchas
cosas que las personas migrantes en
estado de vulnerabilidad necesitan.

¢Se ha implementado un modelo de
gestion migratoria por parte del MIES,
en atencién a la poblacién migrante
para el bienestar Social?

No fenemos un modelo generalizado,
sino que, para cada caso, utilizamos
diferentes rutas. Ya cuando viene, por
ejemplo, un nino, un nino, nina
adolescente, no acompanado, pues
necesariamente necesitamos hacer
la entrevista especializada, después
de esto mandamos un informe a la
Junta de Control de Proteccidon de
Derechos, solicitando medidas de
proteccién, en estas medidas de
proteccién nosotros por ejemplo,
como tenemos articulacién con otras
organizaciones , pedimos que cada
organizacién , en este caso al SOS
(Aldeas infantiles SOS), nos ayuden
CON un CUpPO para que sea ingresado
un programa y le den asistencia
técnica y asistencia econdmica por
el lapso de 1 ano, por ejemplo, hasta
que la adolescente ya pueda tener
autonomia, pueda tener un frabagjo.
Entonces, por ello utilizamos
diferentes rutas con cada caso.

¢Como cree usted que incide la
gestion migratoria en la satisfaccion
de las necesidades de las personas
migrantes en el cantén Tulcan?

Hoy en la actudlidad la gestidon
migratoria desempena un
fundamental para la satisfaccién de
las necesidades de las personas que
se encuentran en una situacién de
movilidad humana, es por esta razén
que la gestion realizada por las
instituciones  incide  mucho  al
momento de facilitar procesos de
adaptaciéon e integracién de los
migrantes. Por lo tanto, esta gestidon
que redliza cada institucion U
organizacién resulta ser positiva
siempre y cuando se la maneje de
forma fransparente y para ello es muy
necesaria la coordinacién con
organizaciones gubernamentales y
mds aun con organizaciones no
gubernamentales.

Variable

Independiente
Gestidn

Migratoria

Dimension  3:
Asistencia y
proteccién

Variable
Dependiente:
Bienestar
Social

Variable

Independiente
Gestidn

Migratoria

Dimensién 4:
Calidad de
vida

Variable
Dependiente:
Bienestar
Social

El Ministerio de Inclusibn Econdmica vy
Social no presenta un modelo de gestién
definido, sino que mds bien para cada
caso sigue diferentes rutas en donde a
través de la articulaciéon entre distintas
instituciones y fundaciones se designa
cada caso para ser tfratado, dependiendo
del grado de vulnerabilidad y el servicio
que estd necesitando el migrante.

La incidencia de la gestion migratoria
realizada por las instituciones dedicadas a
temas de migracién o proteccién de los
derechos humanos se ve reflejada en la
facilitacion de procesos de adaptacion e
integracién de las personas en situacién de
migracion. De igual manera, se debe
destacar que una gestion migratoria
depende de la coordinacién y apoyo
entre instituciones con la finalidad de que
la poblacién migrante goce de mejores
servicios y se respeten sus derechos.

Por ofro lado, para que la incidencia en el
bienestar social tenga resultados a fravés
de la gestion migratoria, también debe
existir un buen manejo de los recursos
juntamente con la profesionalizacién y un
personal altfamente calificado que permita
el uso de los recursos con fransparencia y
responsabilidad, ya que al existir recursos
limitados se debe de trata de ayudar al
grupo con mayor vulnerabilidad.
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Una buena gestion  migratoria,
depende mucho de la coordinacion,
ya que a fravés de esta es como se
hace lo posible para que las personas
migrantes en situacién de
vulnerabilidad puedan tener acceso
a servicio bdsicos, proteccién de sus
derechos, inclusién social y laboral y
apoyo emocional. En otras palabras,
la gestion migratoria no tendria nada
de incidencia en el bienestar de los
migrantes.

De ahi, también viene de la mano el
manejo de los recursos, el personal
altamente calificado, la asistencia
humanitaria y la aplicacién de
valores y  principios de las
instifuciones. En definitiva, para que
una gestion migratoria resalte o tenga
grandes frutos debe implementar
politicas, proyectos y programas que
aborden las diversas necesidades
que enfrenta la poblacién migrante,
a la vez promoviendo el bienestar,
infegracién y contribucién para este
grupo vulnerable. Es importante
resaltar que la colaboracién entre
gobiernos, organizaciones
interinstifucionales y la sociedad civil
es fundamental para lograr incidir en
el bienestar social de los migrantes.

¢Cudl es el nivel de participacion de
la sociedad civil en la toma de
decisiones acerca de la migracién?

El nivel de participacion de la
sociedad civii en la toma de
decisiones sobre la  migracién
actualmente ha ido ganando
reconocimiento, en donde se ha
logrado observar mayor interés vy
preocupaciéon por parte de la
sociedad, mismos que en muchas
ocasiones exigen proyectos que den
solucidon con las necesidades que
presenta la poblacién migrante, ya
gue en muchos casos también suele
ser beneficios para los mismos, como
lo es en el tema de seguridad.

Es por esta razdn que se puede decir
que en los Ultimos tiempos la
sociedad civil ha tenido un gran
indice de participacion para la toma
de decisiones acerca de los temas de
migracién. Sin embargo, también se
ha logrado notar acciones de
molestia o actitudes que de cierta
manera inciden en la foma de
decisiones en la gestion migratoria.
Por ello, que también es fundamental
dar a conocer y hacer participes en
la toma de decisiones a la sociedad

Variable

Independiente
Gestidn

Migratoria

Dimensién 5:
Aceptacién
social

Variable
Dependiente:
Bienestar
Social

Hoy en diq, se ha visto notable el interés de
la sociedad civil en los temas que fienen
que ver en temas migratorios, debido a la
gran problemdtica que este tema ha
generado, e por ello que incluso en
muchas ocasiones la ciudadania exige
que se generen mayor nUmero de
programas y proyectos en beneficio de la
poblacién migrante, ya que esto beneficia
a todos los involucrados y a la vez evitando
distintos efectos secundarios que una
problemdtica puede generar mds
problemdticas.

Por ello es de gran importancia que Ias
entidades también den la oportunidad de
hacer participes a la ciudadania e
informar al publico en general acerca de
temas importantes de migraciéon e incluso
en donde las situaciones puedan adquirir
recomendaciones de las personas para
fortalecer la gestion migratoria.
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en general y muchas veces se suelen
recibir recomendaciones que de una
u otra manera fortalece la gestion de
los funcionarios.

La Constitucidon de la Republica del
Ecuador 2008 menciona en Art. 42.-
que las personas que hayan sido
desplazadas tendrdn derecho a
recibir proteccidon y asistencia
humanitaria emergente de las
autoridades. ¢Considera usted que
las personas tfienen acceso a
alimentos, alojamiento, vivienda vy
servicios médicos y sanitarios?

Dentro de la presente interrogante
existe un nudo critico, ya que como

fal el Estado ecuatoriano no
garantiza  en su tfotalidad la
proteccién, derechos y servicios

bdsicos. Por tal razén es necesario
acudir a organizaciones auxiliares en
los temas de migracién y movilidad
humana, como lo es la cooperacion
internacional, ya que dentro del
Estado vy las instituciones publicas es
complejo resolver todas las
problemdticas que se encuentran en
el fema de movilidad humana.

Por lo tanto, es a ftravés de la
cooperacion internacional que se
logra mayor asistencia humanitaria
para satisfacer las necesidades
bdsicas que presentan las familias en
situacién de movilidad humana.

Partiendo desde lo anfes
mencionado, se puede decir que la
poblacién  migrante dentro  del

cantén Tulcdn, ha recibido asistencia
y ayuda humanitaria en un gran
indice, en donde en los Ulfimos anos
se ha visto que la migracién a nuestro
pais ha ido en aumento, lo cual se ha
visto como un punto perjudicial para
lograr satisfacer las necesidades de
los migrantes en su totalidad.

Sin embargo, desde el ano 2020 en
adelante se ha venido trabajando en
temas de salud, en donde se ha
logrado  observar un  cambio
significafivo. Por poner un ejemplo,
antes las personas migrantes no se le
brindaba atencién médica debido al
tema de documentacion, ya que al
ser migrantes indocumentados las
instituciones de salud no podian
brindar sus servicios. Actualmente,
este es un problema que se ha
resuelto casi en su fotalidad. Puesto
que hoy en dia la mayoria de las
personas que migran a la provincia

Variable

Independiente
Gestion

Migratoria

Dimensiéon  é:
Derechos
Humanos

Variable
Dependiente:
Bienestar
Social

A pesar de que la Constitucidn lo
menciona, existe un punto critico a la hora
de que, si cumple o no con todos los
derechos de los migrantes, ya que, dl
Estado se le complica el rol de garantista
de los derechos, por esta razén resulta
necesario acudir a las organizaciones
auxiliares dedicadas a los temas de
migracién. A través de la cooperacion
internacional se logra mayor colaboracion
y beneficios y atencién humanitaria para
los migrantes.

De esta manera, se puede decir las
personas migrantes gozan de derechos

como educacién, salud, vivienda,
alimentacion y proteccién gracias a la
colaboracién de instancias

infernacionales. A pesar de que se ha
logrado mayores beneficios para los
migrantes en los Ultimos anos, se debe
entender que el Estado por si mismo no
puede ser garanfista de los derechos vy
para ello necesita de la cooperacién
infernacional.
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mantiene su  estatus  migratorio
correctamente.

En lo que se refiere al tema de
educacién, también ha existido un
gran avance porgue los procesos e
inserciones en la educacion son mds
satisfactorios gracias a la
coordinacién entre instituciones de
educacién, mismas que actualmente
manejan sistemas y programas de
seguimiento a fin de dar
cumplimiento  al derecho de
educaciéon de los ninos, ninas vy
adolescentes en situacion  de
migracién. Cabe resaltar que la
ayuda o apoyo que la institucidn
recibe para la atencidén humanitaria
es en su mayoria la de cooperacion
internacional mds que el mismo
Estado.
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Figura 3. Hallazgos correspondientes a la informacién entregada por los
entrevistados de la institucidn Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)
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4.1.1.2. Entrevista a funcionarios DE las entidades que articulan con el Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social (MIES)

Tabla 9. Informante Fundacion Alas de Colibri (ACF)

Nombre:

Valeria Rosero

Entidad a la que representa:
Cargo:
Fecha:

ENTREVISTA / PREGUNTA

¢Cudl es la coordinacién o
articulacion que tiene la institucion
con el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social para temas de
migracion y bienestar de migrantes?

El MIES-CEA frabaja con ninez vy
adolescencia, nosotros articulamos
siempre y cuando sea un caso de un
menor solo 0 No acompanado o con
padres que sean negligentes vy
necesitan la intervencién del Estado.
Entonces se hace una articulacion
por medio del correo electronico en
donde nosotros elaboramos una
alerta, porque ninguna instituciéon que
no sea gubernamental o que no sea
del Estado no puede hacer ningin
fipo de seguimiento,
acompanamiento o intervencién sin
una autorizacion previa. El MIES- CEA,
fiene una cadena en donde primero
se hace una alerta con ellos y ellos
dan alerta la Junta Canfonal que es
la autoridad competente para
generar una medida de protecciény
posterior nosofros realizamos el
acompanamiento en el tema del que
el menor necesite.

Por ejemplo, reunificacién familiar,
alojamiento emergente, si el Estado le
va a garantizar el tema de
alojamiento, nosotros empezamos a
sondear a la familia o parientes
lejanos que se pueden hacerse
encargo del menor y en caso de que
no los tenga, nosotros podemos
redlizar la complementacién, como
es en la educacién, alimentacion.
Somos como un apoyo al MIES nos
articulamos en esos femas.

¢la institucion recibe recursos por
parte del Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social para el beneficio
de las personas migrantes del cantén
Tulcan?

No, es una fundacion autébnoma, a
pesar de que somos ecuatorianos,

Fundacién Alas de Colibri (ACF)

Trabajadora Social
14 /12 /2023
VARIABLE / DIMENSION

Variable Independiente:
Gestion Migratoria

Dimensidn 1: Instancias
Gubernamentales

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensidén 1: Instancias
Gubernamentales

Variable Dependiente:
Bienestar Social

INTEPRETACION

La coordinacién que hay
entre estas dos fundaciones
es siempre y cuando sean
menores de edad, que no
tenga un tutor legal o que los
padres sean negligentes, en
este caso la fundacién Alas
de colibri interviene, pero
primero deben tener Ia
autorizacién  previa  del
Consejo cantonal de
proteccién, en estos
procesos el CEA hace el
proceso de articulacion para
poder generar las medidas
de proteccién. En el caso de
que el estado brinde
asistencia a la persona
migrante, la fundacion alas
de colibri hard un
acompanamiento y también
redlizard una investigacion
de los familiares que se
puedan hacerse a cargo del
menor.

La institucion a pesar de ser
ecuatoriana no recibe
ningun tipo de ayuda de
parte del Estado, ellos
buscan cooperaciones
econdmicas de otros paises.
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nosotros no recibimos del Estado.
Nuestros cooperantes son de ofros
paises, no recibimos recursos de
ningun tipo de bien material.

. Qué proyectos o programas se han
implementado por parte de Ia
institucion en conjunto con el
Ministerio de Inclusidén Econémica y
Social para el bienestar social de la
poblacion migrante?

En realidad, como fundacién no
tenemos un proyecto, un programa
directo, porque nuestra organizaciéon
no estd enfocada, nifez vy
adolescencia, sino en personas
adultas. Si hemos podido apoyarnos
en temas de capacitaciones, sobre
fodo en temas de salud sexual y
reproductiva  para adolescentes,
también en temas de Violencia
Basada en Género, trata de personas
y femas de salud, en eso nos
arficulamos, pero como fal, un
proyecto que tengamos directo no,
porque no somos una fundacidn
enfocada en ninas.

sExiste una ruta de comunicacién
entre la institucién y el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social para la
gestién migratoria del cantén Tulcdn?

En este caso nosotfros tenemos una
linea directa, de hecho, creo que es
como la linea que todas las
instituciones manejan, que es entre
los coordinadores, en este caso el
punto focal, fodas las oficinas tiene
un punto focal, que es la persona
representante. De manera
electrénica se hace una autorizacién
para nosotros para poder hacer
seguimiento, como les comentaba,
sin autorizacién de ellos no podemos
nosotros interceder en un caso de
ninez. Entonces, en realidad no hay
una pdgina, entfonces recetamos de
manera directa en vias de correos.

¢Por qué cree que es importante la
gestion migratoria en la satisfacciéon
de las necesidades de las personas
migrantes en el cantén Tulcan?

Primero creo que es importante la
gestién porque el Ecuador es un pais
garantista que firmd un pacto conlas
Naciones Unidas. Nosotros somos un
pais de libre flujo e ingreso de
personas migrantes. Enfonces como
tal, el Estado fiene que garantizar
esto. Sin embargo, el Estado muchas
veces no fiene la capacidad para
hacerlo, por eso estdn las

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimension 2:  Politicas
PUblicas Migratorias

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensién 3: Asistencia y
Protecciéon

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Variable Independiente:
Gestidon Migratoria

Dimensiéon 4: Calidad de
vida

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Los programas que se han

arficulado son en
capacitaciones sobre los
temas de salud sexudl

violencia de género, y la
frata de personas. No tienen
programas mds amplios por
el motfivo de que ellos no
frabajan directamente con
las personas menores de
edad.

La ruta que manejan es de
manera directa por medio
de un correo electronico, ya
que no hay pdgina para
trabajar y la autorizacién se
hace por los coordinadores
de cada institucion.

Ecuador por ser un garanfista
de los derechos de las
personas migrantes, tiene
firmados pactos con las
Naciones Unidades, se debe
por ley readlizar gestiones
para ayudar a resolver los
problemas de las personas
migrantes. Pero a pesar de
que es competencia del
Estado, no fiene la
capacidad de solventar
todos estos problemas, y por
ello, los diferentes actores
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organizaciones y las fundaciones no
gubernamentales, que brindan
distintfos servicios y es importante la
gestién porque el punto del Estado es
brindar las necesidades bdsicas que
fiene una persona para que pueda
generar un proceso de autonomia en
un nuevo ferritorio.

El Estado deberia de brindar los
servicios esenciales: salud,
educacién, tfrabajo, todo lo bdsico
que una persona necesita para
subsistir y nosotros como
organizaciones, lo complementario

que es, cuestiones de
emprendimiento por el tema o la
precariedad laborales, temas de
salud  también complementamos,
damos mucha capacitacién. Por
ejemplo, nuestra fundacién es

especidlista en temas de frata de
personas, nosotros hacemos un
acompanamiento alas personas que
han sido parte de esta situacion,
también brindamos a las victimas del
conflicto armado. Entonces me
parece que la gestién es importante,
pero des mi experiencia hace mucha
falta la articulacién entre el sistema
publico con el privado, porgue somos
entes que trabajamos muy aparte y
deberiamos ir de la mano.

¢Ha notado que existe preocupacién
o interés por parte de la ciudadania
ante la gestion migratoria que realiza
la institucion?

Es bastante complicado y es notorio
mucho el tema, es mds la
preocupacion por el amparo de las
personas, es la preocupacién de la
ciudadania por sacarlos y por eliminar
algun ftipo de proyecto que esté
dentro de territorio. Yo creo que es
mds un tema de seguridad y es mds
un tema de sensibilizacién que hace
falta la ciudadania, y eso es un tema
que hemos estado constantemente
entre todas las organizaciones.
Porque hay un desconociendo total
de la situacion que estd pasando con
los  personas migrantes y la
ciudadania habla desde el privilegio
de su casa, pero no desde la realidad
dela calle.

Esto genera xenofobia, racismo,
violencia. Y también hemos notado
que parte de estos problemas que las
personas estén molestas es que no
hay una intervencidn de parte de las
autoridades municipales, entonces
ellos no dan una respuesta ni a los

Variable Independiente:
Gestidon Migratoria

Dimension 5: Aceptacion
Social

Variable Dependiente:
Bienestar Social

intervienen para ayudar en
la carga de problemas que
fiene el Estado. Con la
finalidad de satisfacer las
necesidades de salud,
educacién, trabajo, y todo lo
bdsico que debe tener una
persona. Las competencias
de la gestion migratorias
deben ser comportaditas
para solventar en  su
fotalidad el problema
migratorio.

Por la falta de sensibilizacion
de parte de las autoridades
municipales hay un
descontento de parte de la
poblacién  local, como
migrante, ya que no hay una
respuesta  para las dos
partes, esto genera una
mala interpretacion de la
situacién migratoria, hasta el

punto de eliminar los
proyectos de ayuda
humanitaria.

21



migrantes ni a la ciudadania y eso
genera una confusién.

i¢Considera usted que la gestion
migratoria del Ministerio de Inclusién
Econémica y Social promueve el
respeto de los derechos humanos
como: educacion, salud,
alimentacién, refugio, inclusion
social, seguridad y proteccién a las
personas en situacion de migracion?

Si pasa que gesfionan el caso vy
arficulan con los albergues y hacen
un proceso de reunificacion, y ha
ayudado mucho. Sin embargo, hay
que ver gque la realidad del MIES es
que no puede sostener los casos solos,

entonces ellos hacen una
articulacién con varias de las
organizaciones para sostener los
casos, porque en redlidad y los

entiendo, el Estado no les da una un
fondo que permita ampliar el fema
de la asistencia, pero si ha visto que
por lo menos se hace seguimientos.

La gestion que redliza la
fundacién Carchi en Accidn

Variable Independiente: es importante para la
Gestion Migratoria reunificacion de las familias y
. . s esto ha ayudo para la
Dimension 6: Derechos . L. Y P
articulaciéon con las
Humanos . .
diferentes organizaciones no
Variable Dependiente: gubernamentales, pero el

Bienestar Social

MIES debe tomar en cuenta
gue no puede sostener todos
los problemas por sisolo.

Seguimientos
de parte del
CEA

Falta de
intervencion
de los
gobiernos
locales en
sensiblizacid
n de temas
migraatorios

Autonomia
de recursos

Ecuador

garantista de
derechos de
las personas

migrantes

Incapacidad
Estatal

Gestion Migratoria

Poca
cooperaciéon
interinstitucio

nal

Complement

acién de

servicos para

el bienestar
social

Figura 4. Hallazgos correspondientes a la informaciéon entregada por el entrevistado
de la institucion Fundacion Alas de Colibri Tulcan.
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Tabla 10. Informante de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja (SNCR)

Nombre:

Patricio Bustamante

Entidad a la que representa:
Cargo:
Fecha:

ENTREVISTA / PREGUNTA

iCudl es la coordinacién o
articulacion que tiene la institucion
con el Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social para temas de
migracion y bienestar de migrantes?

Nosotros con la Fundacion Carchi en
Accién, hemos tomado como un
adliado estratégico de que ellos tienen
poblacién focalizada. Es la Unica
organizacién en donde se enfocan
en un punto en comUn que es crear
comunidades resilientes y que las
familias que estdn ya en con
vocacion de permanencia o ya estdn
en una comunidad de acogida, se
han los encargados de buscar la
autonomia propia de las familias.

Es la Unica organizacién que hace
eso y realmente es interesante
porque las demds somos
asistencialistas, es decir, viene un
grupo familiar que es lo que necesita
alimentaciéon, necesita hospedaje y
dado el caso si la organizacion tiene
recursos para que tengan transporte
para que vayan pronto a su lugar de
destino.

La idea es que somos organizaciones
que brindan asistencia de paso, a
diferencia que el CEA tiene procesos
mds concretos dentro de la
poblacién de la provincia del Carchi,
son acerca de 500 usuarios que ellos
manejan en donde son poblacién fija
en que los capacitan en los diferentes
temas ya propios en los lineamientos
que ellos manejan, y también en el
acompanamiento que es lo
importante. Recordemos que al ser
una persona que estd radicado en el
Ecuador necesita conocer los
derechos que tienes y cudles son las
obligaciones. Realmente la
fundacion de ellos es importante,
porque se encarga de guiar, de
hacer articulaciones con ofras
organizaciones y casualmente hay
entramos Nosotros. Nosotros
manejamos un sinfin de acciones,
pero muchos de ellos son como para
la poblacién local, es decir, que ya

Sociedad Nacional de la Cruz Roja (SNCR)
Trabajador Social
14 /12 /2023

VARIABLE / DIMENSION INTEPRETACION

La importancia de realizar una
Gestion en la migracién desde
el inicio es de suma
importancia, ya que esfo
permite reconocer la situacion
de la persona en movilidad
humana. Por ello, la Unica
institucion  encargada  de
realizar  una gestion  con
migrantes resilientes o con una
poblacién fija es el CEA,
mediante este frabajo las
familias migrantes tienen
autonomia en su nuevo lugar
de vida, esta organizacién
hace un seguimiento a la
poblacién migrante, esto ya
que es una poblacién nueva
que se establece en un nuevo
ferritorio deben de conocer sus
derechos y obligaciones, de
Variable Independiente: €sta manera estas
Gestidén Migratoria organizaciones les brindan
i . informacion acerca de estos
Dimension 1: Instancias temas. De esta  manera
Gubernamentales también hacen un monitoreo
de las personas viven en la
ciudad y asimismo hacen un
Variable Dependiente: seguimiento de las personas
Bienestar Social qgue abandonan el territorio,
esto para fomar acciones. Por
ofro lado, con las familias
resilientes se puede erradicarla
xenofobia de la poblacién
local.

En consecuencia, esto es
favorable para las demds
organizaciones ya que pueden
realizar la asistencia
humanitaria de manera mds
directa. La importancia de una
articulacién con los diferentes
actores permite disminuir el
problema que acarrea la
migracion, esto gracias a que

las Organizaciones no
Gubernamentales son
auxiliares del estado en la cual
permite satisfacer las

necesidades de los migrantes
ya que brindas asistencia de
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estdn como radicados dentro del
pais.

Nosotros hemos arficulado con el
CEA, enlos temas de esta entrega de
(PTM), Programas de Transferencias
monetarias, en donde se benefician
200 familias en temas econdmicos
que reciben un pequeno bono,
también hemos capacitados en un
sinfin de temas. La articulacion es
importante porque en hecho que
manejen poblacioén fija, nos abren las
puestas para poder trabajar ya en
temas mds locales la idea es de
realizar una integracién que ya sean
nativas de la zona y a su vez con
personas migrantes.

Nosotros también, tenemos
articulado en temas de nutricion, aqui
en la ciudad de Tulcdn, y es
interesante porque a fravés de que
ellos tfienen la poblacién y estdn
buscando como mds servicios para
que ellos buscan su autonomia como
tal con los usuarios y nosofros brindar
y cumplir nuestro rol que las 2
fenemos. Es un rol auxiliar del Estado,
pero en temas humanitarios.
Entonces la articulaciéon que tenemos
con ellos se basa en diferentes
programas que vayan teniendo tanto
con la Cruz Roja, por ejemplo, como
les menciono este ano que viene 2024
tenemos la entrega de un bono, sé
que ellos renovaron poblacion,
entonces ya hemos coordinado
ciertas acciones para poder seguir
frabajando.

El CEA tiene lo que las organizaciones
no tienen que es poblacion fija,
hacen un seguimiento como tal de la
poblacién para no perderla y sobre
todo para monitoréalas, saber en
dénde estd, si se van del pais. Y eso
también nos hace fomar acciones
para poder seguir articulando en las
diversas dreas.

Algo interesante sobre el tema de
proteccién de la infancia que ellos
manejan al recordar que ellos tienen
un convenio con MIES y pues el
Estado ecuatoriano de ver un menor
de edad que es separado o no estd
acompanado, el Estado Ecuatoriano
es responsable técnicamente,
entonces a través de la articulacion
de CEA y el MIES, es donde
reportamos casos.

Trabajamos en diferentes dreas, la
Cruz Roja tiene 12 lineas de accién,

paso, en cambio el CEA brinda

servicios mds concretos.
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no solamente de salud, entonces con
todas las 12 lineas hablamos de que
la poblacién que esté en procesos de
regularizacién, en procesos ya de
poder buscar una comunidad de
acogida 'y poder hacer un
asentamiento, fengan y se sientan
incluidos como tal. Hemos visto que la
xenofobia aqui es sUper alta,
demasiado fuerte. Entonces la idea
es crear comunidades resilientes, es
parte de nuestra vision institucional,
que también la comparte el CEA, y
por eso también ha salido toda la
parte de articular y derivar casos de
simplemente de brindarnos la mano,
con los servicios que tenemos y ellos
con la poblacién que realmente es la
gue mds necesitada.

¢La institucidon recibe recursos por
parte del Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social para el beneficio
de las personas migrantes del cantén
Tulcan?

Nosotros no recibimos recursos del
Estado, como Cruz Roja todo se
maneja de manera auténoma
diferentes donantes, la idea es buscar
recursos y tratar de evitar solicitar al
Estado, porque somos auxiliares del
Estado. Entonces también,
manejando ese sentfido, procuramos
no trabajar con el tema de recursos y
es mds que todo simplemente
buscarlos por otro lado, para buscar
un publico objetivo y poner una
contraparte  para solucionar un
problema de ese momento.

¢Qué proyectos o programas se han
implementado por parte de Ila
institucion en conjunto con el
Ministerio de Inclusién Econémica y
Social para el bienestar social de la
poblacién migrante?

Dentro de los proyectos como
mencionamos, es un sinnUmero de
actividades que hacemos, lo que
tenemos son 12 lineas de accidén que
se dividen en cuafro grupos, que son
la parte de moviidad humana vy
proteccién genera inclusion, que es
un campo muy amplio en donde
pues tratamos con la poblacién que
hemos tfrabajado de la fundacién
CEA con lo que ha sido 500 usuarios.
Es simplemente capacitarles en
temas de movilidad humana, en
proteccién de sus derechos, temas
de género y de inclusién.

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensidén 1: Instancias
Gubernamentales

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensién 2: Politicas
Publicas Migratorias

Variable Dependiente:
Bienestar Social

La organizacién Cruz Roja los
recursos econdmicos que son
destinados para la gestion
migratoria son recaudados de
forma auténoma, vy las ayudas
econdmicas vienen de los
diferentes actores
internacionales y ellos buscan
organizaciones que tengan en
mismo objetivo.

Los programas que estdn
arficulados son varios en
donde se han frabajado con
500 personas migrantes que es

una poblacién  fija, con
actividades de capacitacién
en movilidad humana,

proteccién de sus derechos,
temas de género de inclusion.
Por ofro el dado, hay una
sinergia entre la ciudadania
local con la poblacién
migrante esto para que haya
una integracién. Se  ha
realizado programas
proteccién de derechos de la
infancia a través del programa
de Juventud, capacitacién de
los derechos de los ninos vy
también la  enfrega de
mochilas escolares, esto a base
por la falta de recursos
econdmicos de las familias, en
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Se ha trabajado de la mejor manera
para que haya una sinergia tanto en
la poblacién local, que se sientan
incluidos y que sepan que las
organizaciones también trabajamos
por ellos, como en la poblacidn
migrante, que son los que estdn
excluidos y que realmente pues se
siente como ya mds incluidos dentro
de la sociedad carchense.

También, tenemos el programa de
juventud, en donde pues hemos
realizado un sinfin de  actos,
recordarles que también la fundacién
CEA hacen temas de proteccién de
derechos de la infancia a través del
programa de Juventud, pues hemos
manejado actividades, una de la mds

relevantes que hicimos fue
conmemorar el dia de niho
recorddndoles cudles son  sus

derechos y a su vez haciendo la
enfrega de mochilas escolares, esto
con incentivarles que sigan
estudiando.

Recordarles también que aqui el flujo
migratorio estd alto, también las
posibilidades econdémicas, los
ingresos para las personas es bajos.
Muchos de los ninos que estdn
escolarizados en este momento, para
el mes de agosto que estaban
escolarizados, que se tenia un registro
por terminar finalizar el ano para el
mes de sepfiembre redujo un poco
mds, y a diciembre tenemos casos de
numeros criticos de ninos que no
estdn escolarizados debido a la falta
de ingresos econdmicos. Entfonces, la
idea es poder articularnos y a través
de eso nace la idea del programa de
frasferencias monetarias para la
poblacién que estdn focalizada.

¢Existe una ruta de comunicacién
entre la institucidon y el Ministerio de
Inclusién Econémica y Social para la
gestidon migratoria del cantén Tulcan?

La ruta que manejamos es
directamente de coordinaciéon. La
coordinacién, en este caso a fravés
del director de la fundacidn, que es el
economista Jairo Jdcome y a su vez
de Fernando Ponce, quienes son las
personas con las que mds hemos
trabajado en temas de coordinacion.
Enfonces, si  tenemos alguna
necesidad que cubrir, ellos nos
informan, y nos informamos de
manera directa que nuestro canal y
luego ya lo formalizamos a fravés de
un oficio, un documento, algo que

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensiéon 3. Asistencia vy
Proteccién

Variable Dependiente:
Bienestar Social

la cual durante todo el ano
habido una reduccién de ninos
exitranjeros en las escuelas, a
partir de esto nace la entrega
de ayudas monetarias.

La ruta que se readliza entre las
dos instituciones es de manera

directa mediante la
coordinaciéon de los
coordinadores de las

instituciones, esto a causa para
realizar de manera mds rdpida
la asistencia  humanitaria,
como es comun los procesos
administrativos  se  demora
mucho fiempo, entonces ellos,
lo realizan de manera de un
correo y ya cuando se haya
resuelto el problema del
migrante, las instituciones ya
realizan el proceso de sumillar
de manera profesional. Cabe
mencionar que este proceso se
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pueda dejarnos como en constancia
de lo que vamos a realizar.

Pero recordarles cuando trabajas en
temas migratorios, hasta que un
documento pasa por un sumillado se
pierde mucho fiempo. Entonces,
preferimos acortarnos ese paso, no
perdiéndolo sino en dejandolo para
después, en donde simplemente a
través de una llamada, un correito,
cuadramos que accién vamos a
realizar y luego si ya a fravés de un
oficio formalizamos, pero una vez ya
teniendo casi resuelto el problema,
quizd de pronto no sea tan bueno un
cronograma  de  gestion,  pero
recordarles también que es un caso
emergente a donde no podemos
esperar.

¢Por qué cree que es importante la
gestion migratoria en la satisfacciéon
de las necesidades de las personas
migrantes en el canton Tulcan?

Porque desde que se declard el
estado de emergencia en temas
migratorios, las ciudades que son de
fronteras y tienen puentes
infernacionales, legales y pasos
iregulares, han sido las mds
concurridas.  Estamos tocando el
tema sobre puntual del Cantén
Tulcdn, provincia del Carchi y el
puente de Rumichaca, que son pasos
legales, y regular el sur del pais que es
Huaquillas en el Oro.

Entonces han sido puntos en donde
las personas buscan diferentes tipos
de asistencia y sobre todo un mejor
cambio de vida que es el objetivo de
la migraciéon. Lo importante de toda
esta gestibn es que cuando las
personas ingresan, se pueda saber
qué hacer con toda la circulacién
migratoria, porque actualmente pues
mensualmente estamos recibiendo
cerca de 1000 personas por pasos
regulares y bueno, regulares e
iregulares.

Enfonces durante el vigje las personas
vienen vulneradas de sus derechos.
En general, se procura cémo buscar
loa manera dar cierta dignidad en
todo el frdnsito, recuerdes que son
personas que vienen caminando
minimo de 30 dias o 2 meses acorde
a la situacion de cada de cada
grupo o nucleo familiar de cada
persona.

Hay personas que en el franscurso
migratorio han dejado a medio paso

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensiéon 4: Calidad de
vida

Variable Dependiente:
Bienestar Social

lo realiza ya que son problema
casos de emergencia y no se
puede esperar por pProcesos
administrativos.

Para tener una calidad de vida
es necesaria la ayuda de las
diferentes instituciones, y mds
aun en la ciudad de Tulcdn
gue es una zona fronteriza, que
es una zona de pasos legales,
iregulares y regulares. Por esta
situacién geogrdfica, la
poblacién en movilidad
humana tras caminar al menos
dos meses frata de buscan
asistencia humanitaria  para
una mejor calidad de vida.

Por ofro lado, durante el
franscurso de su movilidad las
personas migrantes han
pasado por diferentes
vulnerabilidades de los
derechos. Y por ello, nace la
importancia de la gestiéon
migratoria de brinda asistencia
de refugio, alimentacion,
proteccién en los nifos. Por la
falta de recursos econdmicos,
ellos tratan de buscar aliados
para satisfacer las necesidades
bdsicas de las personas. De
esta manera, es importante la
cooperaciéon de los diferentes
actores para ayudar a que el
ser humano no pierda la
condicibn como tal vy, por
ende, sus derechos sean de
respetados sin importar la
situacién migratoria.
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a personas que quizd con los que
salieron familiares y que al final pues
ferminaron realmente como
perdidos. Y esa necesidad de buscar
un refugio de poder buscar
alimentacion de poder buscar
proteccién para sus ninos. Ha sido
que a través de la declaratoria de
emergencia que se realizé en temas
fronterizos que a pesar de que, si no
estoy mal, fue en el 2016 hasta el 2023,
sigue en pie y es un poco
preocupante porque no hay los
ingresos. Claro que, ha descendido
significativamente, pero se mantiene
en nUmeros muy altos. Entonces la
idea era como a través de todo esto,
buscar  organismos y buscar
arficulaciones para primero, pues
fratar de cumplir las necesidades
bdsicas del ser humano.

Por esto nace la idea de arficular las
ONG, fundaciones de grupos del
Estado, poder articular acciones para
que el flujo migratorio sea lo mds
digno posible. Entonces, nace un
sinfin de actores, entre ellos por parte
de organizaciones no
gubernamentales, conforman el
grupo GTRM, es el Grupo de Trabajo
para los Refugiados y Migrantes. En
donde actualmente somos 32
organizaciones aqui en Carchi que
estamos trabajando por ellos en
diferentes dreas, desde la parte de
salud que es donde la Cruz Roja casi
enfra en su mayoria, en la parte de
proteccién a la infancia, asesoria
legal, violencia de género vy
seguridad alimentarita, entre ofros.

Es importante porque la idea es que
el ser humano no pierda la condicién
de humano como taly, por ende, sus
derechos sean de respetados y el
fratar de cumplirlos en su mayoria, ya
que el momento de trasladarse de un
lado a ofro, pues, especialmente
caminando es demasiado fuerte, asi
que la idea es como fratar de
nosotros de poner protocolos, crear
iniciativas y sobre todo cumplirlas
para que ellos puedan tener un buen
vigje. Entonces aqui es donde
enframos todo el mundo para cumplir
ese objetivo, desde la parte publica
hasta la parte de organismos no
gubernamentales.

¢Ha notado que existe preocupacion
o interés por parte de la ciudadania
ante la gestion migratoria que realiza
la institucion?

Variable Independiente:

- . . La importanci nsibilizar
Gestion Migratoria a importancia se sensibilizar a

la poblacién local de las
funciones que readliza una
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Bueno, si, es interesante porque
cuando la poblacién local empieza a
preguntarse qué es lo que hacen con
ellos y por qué estdn trabajando,
también te da la parte de que puede
sensibilizar la poblacion de por qué
estamos  trabajondo con  ellos.
Entonces hay mucha preocupacioén
de por qué razén trabajamos mds
con la poblacién migrante, que con
la poblacién local. Y hay que
explicarles y ser sUper puntuales en
que somos auxiliares del Estado, ya
que el Estado del todo no puede
velar por ellos en muchas cosas, a
pesar de que lo dice la normativa.

Toco un ejemplo para el sistema de
salud para el tema de solo te pide un
numero de Cédula, a pesar de que la
salud en Ecuador es un derecho, pero
la ruta es un poquito larga, tienes que
llaomar al 171 para que te den una
cita. Si tienes suerte en 2 semanas, si
no pasado un mes acorde al servicio,
luego si tfienes que hacer una
derivaciéon o algo mds fuerte en tema
de eso lo fienes que pasar
completamente. Hasta que te hagan
una derivacion del hospital, y en el
hospital es un mes o dos meses
dependiendo de la necesidad. Y
esperanzados a que de pronto no te
puedan cambiar el sistema, o no te
puedan cambiar la cita, enfonces
hay ciertas falencias dentro de la
parte Estatal, que nosotfros como
instituciones no gubernamentales las
hemos podido solucionar de manera
pronta para las personas migrantes,
recorddndoles que a pesar de que
tienen muchos derechos aqui, no los
hacen valer por el desconocimiento
de estos.

Entonces la poblacién local hay
mucha preocupacién por qué razdn
estamos mds con ellos y no con la
poblacién local, se explica que
nosotros en las dos organizaciones
tenemos un porcentaje de atencién
en diferentes dreas, por ejemplo, aqui
en el tema de salud que les
menciono, el 30% de la poblacién
gue atendemos tiene que ser local y
hemos trabajado con diversos grados
parroquiales, diversas enfidades para
poder cumplir este factor, dejando
también abierto a la ciudadania.

Pero la ciudadania no es tan
consciente de todo lo que pasaq,
recordarles que es un tfema de
subsistencia en un mundo, en un

Dimensién 5: Aceptacion
Socidal

Variable Dependiente:
Bienestar Social

institucion no gubernamental
es fundamental, porque la
ciudadania se pregunta por
que ayudan tanto a la
poblacién migrante y no a la
ciudadania local. Y para esta
pregunta hay una respuesta ya
que la ONG son auxiliares del
Estado, esto pesar que es
competencia del Estado. Hay
muchas falencias por parte
estatal, pero las ONG a lo largo

han podido solucionar de
manera efectiva estos
problemas.

La sociedad local no conoce
la realidad que las personas
migrantes  estdn  pasando
cada dia, desde que salen de
suU pais de origen, ellos deben
realizar sobornos para poder
salir de su pais y durante su
vigje vivir por  violencias
delincuencia, peleas etc. Otra
situacién es que la ciudadania
local no conoce los beneficios
de organizacién Cruz Roja ya
que ellos trabajan con el 30 %
de las personas de esta
localidad y también se entrega
bonos monetarios.

Hay una preocupacion de que
pasa si vienen mds personas

migrantes, como van a
solventar, pero esto ya
depende de cada
organizacién de cdémo
gestionar recursos para

solventar estos problemas. No
debemos olvidar que también
hay poblacién en movilidad
humana ecuatoriana  que
pasa por la misma situacion y

que ellos también se
benefician de la asistencia
humanitaria.
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contexto en donde ellos no vienen.
Primero, en el momento de que salen
de su pais de origen, en este caso es
Venezuela, donde mds se captan los
usuarios dos cosas, salen porque la
situacion es sUper critica, los temas de
persecucion politica o conflictos
armados. Vienen huyendo por esas
situaciones en un camino de 30 dias
por lo bajo, en donde tiene que
pagar vacunas, podemos decirlo
para que los dejen pasar o sobornos
para que la misma guardia nacional
de Venezuela les deje pasar y salir del
pais. Entonces ya empiezan abonar
sus derechos, luego el tema de
violencias de todo tipo, robos, peleas,
incluso el indice muy alto de hombres
que pasan por abuso sexual que no
se lo cuenta porgue no saben
expresar.

En la trayectoria de la movilidad las
personas pasan por un sinfin de
violencia de sus derechos, y las
personas locales no se dan cuenta
por estas situaciones. Sin entender
que brindamos ciertos servicios
puntuales, en la cual en las
instituciones fenemos una normativa
que debes velar por la poblacién
local. Por ejemplo, en el bono
econdmico entregamos un
porcentaje ala poblaciénlocal, y hay
un poco de desconocimientos por
parte de la ciudadania de estos
beneficios, y también viene el tema
de preocupacién, de qué pasa si
vienen mds personas migrantes,
como van a solventar, pero ya
depende de cada organizacién de
cdmo gestionar recursos  para
solventar estos problemas.

Y recordarles que Le seguimos en una
crisis migratoria que todavia no ha
parado y pues va a seguir, se estime
que es hasta el 2026. Entonces
tenemos todavia 10 afos de una crisis
migratoria que no para donde no se
ha levantado alerta. Y asi como hay
organismos que frabajan netamente
por la poblacidon migrante aqui en
Ecuador, y hay organismos que
también trabaja en otros paises. Hay
muchos ecuatorianos que estdn
varados en Panamd y pasa la misma
situacién panamenos quejandose Por
qué se les brinda atenciones y
servicios a ecuatorianos que estdn
migrando. Las organizaciones no
gubernamentales frabajamos para
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eso, para hacer valer ciertos

derechos humanos.

i¢Considera usted que la gestion
migratoria del Ministerio de Inclusién
Econémica y Social promueve el
respeto de los derechos humanos
como: educacion, salud,
alimentacién, refugio, inclusion
social, seguridad y proteccién a las
personas en situacion de migracion?

De hecho, si, como les menciono
hacer la Unica institucién que trabaja
por crear comunidades residentes,
hace que se cumplan todo eso. Por
ejemplo, tenemos un ndcleo familiar
de 7 personas en donde son 3 ninos, 2
adultos mayores y 2 mujeres que han
sido violentadas ellos se encargan de
hacer derivaciones completas, para
que puedan acceder a ftodos los
servicios 'y solventar todas las
necesidades en todo el proceso que
ellos manejan. si no estoy mal, creo
que es hasta un ano que ellos
manejan a la poblacidén en ddénde
tratan de buscar autonomia de estas
personas.

Desde la parte legal, hasta un servicio
de buscar un arriendo, alimentacién,
enfrega de kits, en temas de salud,
también entrega de medicina.
Entonces es interesante porque la
poblacién que ellos manejan hace
valer los derechos de los migrantes,
luego ayudan articular con las
diferentes instituciones, ya que las
instituciones no gubernamentales
gue somos los que frabajamos con la
poblacién migrante. Y algo que nos
intferesa es el seguimiento, ellos hacen
un seguimiento mes a mes, fienen
que visitarles a todos y cada uno. Por
esta razdn, son actores claves que
nos han hecho como decidir si de
pronto podemos seguir tfrabajando
con proyectos un poquito mds fuertes
y sostenibles. Son actores claves que
por fuera de lo que hacen cumplir
para el beneficiario, también te
abren otras puertas para que las
demds organizaciones podamos
frabajar de manera conjunta. Por
temas de tiempo, por temas también
de recursos, la mayoria de las
organizaciones no hacemos
entonces también a través de las
arficulaciones que se hacen se
puede solventar los problemas de la
migracioén.

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensién 6: Derechos
Humanos
Variable Dependiente:

Bienestar Social

La gestion que redliza la
fundacién Carchi en Accién es
importante porque se crea
sociedades resilientes, y esto
permite las derivaciones
completas, para que puedan
acceder a todos los servicios y
solventar todas las
necesidades en todo el
proceso que ellos manejan y
mediante las arficulaciones
brindan los servicios desde la
parte legal, hasta un servicio
de buscar un arriendo,
alimentacion, entrega de kits, y
en temas de salud. Por ofro
lado, la gestidn que hacen es
importante porque mediante

el seguimiento las demds
infuiciones no
gubernamentales pueden
seguir trabajando en un

proyecto grande y sostenible.
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Figura 5. Hallazgos correspondientes a la informaciéon entfregada por el entrevistado
de la insfitucion Sociedad Nacional de la Cruz Roja (SNCR) Tulcan.

Tabla 11. Informante del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)

Nombre: Valeria Sudrez

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Entidad a la que representa: Refugiados (ACNUR)

Cargo: Trabajadora Social

Fecha: 15/12 /2023

ENTREVISTA / PREGUNTA VARIABLE / DIMENSION INTEPRETACION

iCudl es la coordinacién o La colaboracién  estrecha

articulacién que tiene la institucién \C';:’S'T‘i’gr'fm ':‘;gﬁg"d'e"'ez entre el ACNUR y el Ministerio
con el Ministerio de Inclusién 9 de Inclusion Econdmica vy

Econémica y Social para temas de Dimensién 1: Instancias Social va mas alld de la

migracion y bienestar de migrantes?  Gubernamentales coordinacion institucional;

) representa un pacto
Respondiendo a la  pregunta Variable Dependiente:  gsiratégico en defensa de los
planteada, la colaboracion estrecha  Bienestar Social derechos y el bienestar de las
y fluida entre nosotros el ACNUR vy el personas en situacién  de
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Ministerio de Inclusibn Econdmica y
Social frascienden la simple
coordinacién institucional; representa
un pacto estratégico en la defensa
de los derechos y el bienestar de las
personas en situacién de migraciéon.
Al fusionar esfuerzos, estas entidades
no solo optimizan recursos, sino que
generan un frente unificado que
aborda los desafios
multidimensionales vinculados a la
migracion.

Esta sinergia no es solo un egjercicio de
eficiencia; es una declaracién de
principios éticos y humanos que
coloca a la poblaciéon migrante en el
cenfro de las preocupaciones
colectivas, asegurando una atencién
integral y la proteccion efectiva de
sus derechos fundamentales

¢Lla institucidon recibe recursos por
parte del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social para el beneficio
de las personas migrantes del cantén
Tulcan?

Aungue el ACNUR no reciba recursos
financieros directos del Ministerio de
Inclusidn Econdmica y Social, esta
colaboracién va mdas alld de las
fransacciones monetarias. La
ausencia de una transferencia
directa de fondos no debilita, sino
que fortalece esta asociacion
estratégica, evidenciando un modelo
de  gestion basado en la
maximizacion efectiva de recursos y
la planificacién conjunta.

Esta colaboracién demuestra que la
gestion  migratoria  exitosa  no
depende exclusivamente de los flujos
financieros, sino de la alineacién de
objetivos y la ejecucién estratégica
que garantiza la disponibilidad
oportuna de servicios y recursos
esenciales para la  poblacion
migrante en el cantdn Tulcdn

¢Qué proyectos o programas se han
implementado por parte de Ila
institucion en conjunto con el
Ministerio de Inclusidén Econdémica y
Social para el bienestar social de la
poblacién migrante?

La implementacién conjunta de
proyectos y programas por parte del
ACNUR y el Ministerio de Inclusién
Econémica y Social constituye un
festimonio tangible del compromiso
con el bienestar social de la
poblacién migrante. Estas iniciativas
van mds allé de ser simples respuestas

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensidén 1: Instancias
Gubernamentales

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Variable Independiente:
Gestidon Migratoria

Dimensién 2: Politicas
PUblicas Migratorias

Variable Dependiente:
Bienestar Social

migracion. Esta sinergia no solo
opfimiza recursos, sino que
también coloca a la poblacién
migrante en el centro de las
preocupaciones, asegurando
una atencién integral y la
efectiva proteccion de sus
derechos fundamentales.

Aungue el ACNUR no reciba
recursos directos, la
colaboracion va mas alld de
fransacciones monetarias,
evidenciando un modelo de

gestion basado en la
maximizacion  efectiva  de
recursos Yy la planificacion

conjunta. Esto demuestra que
el éxito de la gestion migratoria
no depende solo de flujos
financieros, sino de la
alineacién de objetivos y la
ejecucidén estratégica para
garantizar servicios esenciales.

La implementacion conjunta
de proyectos y programas
evidencia el compromiso con
el bienestar social de la
poblacién migrante, buscando
empoderarlos como agentes
activos en la construccion de
sus futuros. Estos proyectos van

mds alld de respuestas
inmediatas, abordando
aspectos como acceso
educativo, atencidn médica,
empleo e infegracién
comunitariac  para tejer un
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a necesidades inmediatas;
representan un enfoque estratégico
que busca empoderar alos migrantes
para que sean agentes activos en la
construcciéon de sus propios futuros.

Desde mejoras en el acceso
educativo hasta intervenciones que
promueven la atencion médica, el
empleo vy la integracién comunitaria,
estos proyectos se enfrelazan para
crear un tapiz social que refleja un
compromiso  duradero con la
prosperidad de quienes han elegido
el cantén Tulcdn como su nuevo
hogar

¢Existe una ruta de comunicacién
entre la institucion y el Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social para la
gestion migratoria del cantén Tulcdn?

La existencia de wuna ruta de
comunicacién establecida entre el
ACNUR y el Ministerio de Inclusién
Econdmica vy  Social no es
simplemente un protocolo
administrativo; es un conducto vital
que facilita la coordinacién dindmica
de esfuerzos en la gestion migratoria
del cantén Tulcdn. Esta
comunicacién regular no se limita ala
fransmisidén de informacion; es un foro
donde las estrategias se debaten, los
desafios se comparten y las
soluciones se crean.

Mds alld de ser un canal operativo,
esta comunicacion se convierte en

un mecanismo proactivo  para
adaptarse a las dindmicas
cambiantes de la  poblacién

migrante, permitiendo una gestidon
migratoria que no solo reaccionaq,
sino  que anficipa y modela
activamente eventos futuros.

i(Por qué cree que es importante la
gestion migratoria en la satisfaccion
de las necesidades de las personas
migrantes en el cantén Tulcan?

La gestion migratoria en el cantdn
Tulcdn desempena un papel critico al
arficular una respuesta integral que
va mas alld de la mera administracion
de flujos poblacionales. Al asegurar el
acceso de las personas migrantes a
servicios fundamentales como
vivienda, salud, educacién y empleo,
esta gestion se erige como el
cimiento sobre el cual se construye
una sociedad inclusiva y equitativa.

En este sentido, la gestion migratoria
no es simplemente un proceso

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensién 3: Asistencia vy
Protecciéon

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Variable Independiente:
Gestidn Migratoria

Dimensién 4: Calidad de
vida

Variable Dependiente:
Bienestar Social

compromiso duradero con la
prosperidad de quienes han
elegido Tulcdn como su hogar.

La existencia de una ruta de
comunicacion establecida no
es solo un protocolo
administrativo; es un conducto
vital que facilita la
coordinacién dindmica de

esfuerzos en la  gestion
migratoria  de Tulcdn. Esta
comunicacion proactiva

permite anticipar y modelar
eventos  futuros, no solo
reaccionar a ellos.

La gestibn migratoria en el
cantén Tulcdn juega un papel
critico al proporcionar una
respuesta integral mas alld de
la simple administracion de
flujos poblacionales. Al
garantizar el acceso a servicios
fundamentales como vivienda,
salud, educacién y empleo, se
construye un cimiento para
una sociedad inclusiva 'y
equitativa. Esta gestion  se
percibe como una empresa
social, reconociendo la
diversidad y buscando la plena
contribucion de cada
individuo al tejido social de
Tulcdan.
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burocrdtico; es una empresa social
que reconoce la diversidad como un
activo y busca garantizar que cada
individuo, independientemente de su
origen, pueda contribuir plenamente
al tejido social del cantén Tulcdn.

¢Ha notado que existe preocupacién
o interés por parte de la ciudadania
ante la gestion migratoria que realiza
la institucion?

La notoria preocupacion e interés
manifestados por la ciudadania ante
la gestion migratoria del ACNUR
reflejan una comprensién arraigada
de la importancia y complejidad del
fendbmeno migratorio. Este interés no
es solo una respuesta emocional; es
un indicativo de una ciudadania
madura y comprometida que
reconoce la relevancia de la
migraciéon en la construccién de una
sociedad diversa y en constante
evolucién.

Mdas alla de ser simples espectadores,
los ciudadanos muesftran un deseo
activo de participar en la
configuracién de politicas y practicas
que reflejen los valores de inclusién y
respeto. En este sentido, la gestion
migratoria deja de ser un proceso
exclusivamente administrativo para
convertirse en un terreno participativo
donde la comunidad contribuye de
manera activa a la formulacién de
respuestas colectivas

¢Considera usted que la gestion
migratoria del Ministerio de Inclusién
Econémica y Social promueve el
respeto de los derechos humanos
como: educacion, salud,
alimentacién, refugio, inclusién
social, seguridad y proteccién a las
personas en situacién de migraciéon?

La colaboracién continua entre el
ACNUR y el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social no se limita a la
promocion de derechos humanos; se
erige como una enfidad dedicada a
la construccidn de un paradigma
ético y sostenible para la gestidon
migratoria.

Variable Independiente:
Gestion Migratoria
Dimension 5. Aceptacion
Social

Variable Dependiente:
Bienestar Social

Variable Independiente:
Gestion Migratoria

Dimensién é: Derechos
Humanos
Variable Dependiente:

Bienestar Social

La preocupacion ciudadana
ante la gestion  migratoria
refleja la comprensiéon
arraigada de la importancia y
complejidad del fendédmeno
migratorio. Este interés activo
va mds alld de  ser
espectadores, mostrando un
deseo de participar en la
configuracion de politicas que
reflejen valores de inclusién y
respeto.

La colaboracién  continua
entre el ACNUR y el Ministerio
de Inclusibn Econdmica vy
Social no solo promueve
derechos humanos; es una
instituciéon dedicada a construir
un paradigma  ético vy
sostenible para la gestion
migratoria. Esta asociacion
establece un modelo para el
fratamiento humano y
equitatfivo a largo plazo de la
poblacién migrante del cantén
Tulcan.
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Mds allé de ser una respuesta a
eventos particulares, esta
colaboracién establece un modelo
para una gestién migratoria que, en
su esencia, respeta la dignidad vy los
derechos de las personas en situacién
de migracién. La asociacion no solo
aborda las necesidades inmediatas,
sino que establece un marco para el
desarrollo de prdcticas y politicas a
largo plazo que aseguren un
fratamiento humano y equitafivo de
la poblacién migrante en el cantén
Tulcdn.

Gestion
Migratoria MIES y
ACNUR

ey Ruta de N
Coordinacion A . Interes de la Derechos
Ao Recursos SLEE s Comunicaci : -
institucional o Proyectos an ciudadania Humanos
| I | | |
Aborda e Incentivan Participaci Respeto
Defensa RGeS institucio ala Foros on de los y
de los multidime nno poblacion | § estratedicos |} migrantesy | § dignidad
derechos ncionales recibe migrante a demas de las
de los dela recursos la beneficiad personas
migrantes migracio del MIES omEuEad Buscar las 0s migrante
n n de su mejores s
ose propio soluciones P
trata de e, Participaci .
solo una onenla Legaliza
. Diferent toma de cion de
Celueioie colqborc te oara desiciones d
blemati cion ruta para ocume
[PleEIEStIeLISes ' Promueven
de las monetari € cada caso ntos
la mejora rotecc
yp!
personas de servicios icieye ion
migrantes para los s desde
Permite migrantes _la
mayor ciudada Igualdad
coordina de
cion para . oportuni
conseguir Proteccion dades
SUS . del
propios m|gronTe
fondos y Mejor
poder calidad
ayuda a de vida
_los de los
migrantes migrntes

Coperacion
internacional

Figura 6. Hallazgos correspondientes a la informacion entregada por el entrevistado
de la institucion Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR)
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4.2. DISCUSION

La presente investigacion se centrd en el andlisis de la gestidon migratoria del Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social y su incidencia en el bienestar social de los migrantes
del cantdn Tulcdn, periodo dos mil veintiuno — dos mil veintitrés, en donde se
analizaron y describieron aspectos importantes relacionados con la gestion
migratoria y el bienestar social de la poblacion migrante, para ello fue necesario el
andlisis documental y de teorias que fundamenten la investigacion y ademds se
realizaron entrevistas a distintas instituciones encargadas de la gestion migratoria en
el cantén Tulcdn de acuerdo a las necesidades de dicha investigacion. Por lo tanto,
cabe destacar que la principal necesidad la investigacion fue conocer la gestion
migratoria realzada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y como la misma
incide en el bienestar y beneficio para los migrantes, de la misma manera el interés
por conocer las alianza y articulacion que hace el MIES con distintas entidades no
gubernamental a fin de resolver los problemas latentes en las personas en situacion

de migracion.
Gestion Migratoria

La teoria de Gobernanza, en base lo que menciona Ocampo (2015), que la
gobernanza da orientaciéon a la sociedad con la intervencién del Estado y los demds
actores mediante las politicas publicas con la finalidad de solucionar problemas. De
esta manera, La gestion migratoria realizada por el Ministerio de Inclusion Econémica
y Social de la ciudad de Tulcdn, en la cual ellos velan por las personas mads
vulnerables. Sin embargo, la respuesta de la investigacion realizada, la gestion
ejecutada por el MIES es muy escaza, esto debido a la falta de distribucion de
recursos econdmicos del Estado en temas de migracion, por ello, la institucion de
encargada de la gestion migratoria es la Fundacion Carchi en Accién, ellos se
encargan de articular con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales

y ala vez actuan como el brazo promotor para la gestion migratoria del MIES.

Por otra parte, Aguilar (2006), menciona que la Gobernanza exige que las
instituciones privadas canalicen los recursos econdmicos en los gobiernos que lo
necesiten esto para fines de desarrollo en la sociedad. La Unica funcién del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, es administrar los recursos econémicos que brindan
el Banco internacional de Desarrollo y ofras organizaciones internacionales. Estos

recursos son redistriouir a la fundacién Carchi en Accion que ellos son los encargados
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del bienestar social de las personas migrantes. En consecuencia, a falta de
intervencion del Estado en temas de migracion las instituciones son auxiliares de esta
gestidn, esto a pesar de que son obligaciones del Estado ya que se lo menciona en

los reglamentos nacionales como internacionales.

En cuanto la toma de decisiones, como lo menciona Petter (2007), en la gobernanza
las metas son mds colectivas que individuales, pero en la investigacion realizadas la
Fundacion Alas de Colibri (ACF) destacd que el Ministerio de Inclusion Econdmica vy
Social (MIES), pese a tener la colaboracidn de otras entidades, prefiere solucionar los
problemas de la sociedad sin tratar de involucrar a los ofros actores, lo cual causa
una antigua administracién burocrdtica, lo cual no permite el pleno desarrollos de
estas instituciones puesto que las organizaciones no gubernamentales deben de
trabajar con autorizacién de una intencién publica, caso contrario resulta compleja
su actividad. En consecuencia, hace mucha falta la articulacion de lo privado y lo
publico, ya que esto lleva a trabajar por caminos mdas distintos, ideas mejor
desarrolladas, mayor colaboracién y por ende mayor resolucion de las problemdticas
sociales. Por ello, esimportante hablar de una gobernanza multinivel, que de acuerdo
a la Comision Econdmica para America Lafina y el Caribe (2017), esta permite
enfocar frabajar en coordinaciéon con los diferentes actores con el fin de resolver
faciimente un problema en la sociedad. Por esta razén, se relaciona directamente
con la teoria de la presente investigacion, en donde se ha logrado determinar que
las organizaciones no gubernamentales son los que mds trabajan en asistencia de
movilidad humana y en ofros temas de vulnerabilidades y por ello resulta demasiado

importante la colaboraciéon entre distintos actores.

También mencionan Degila y Valle (2022), que la gobernanza migratoria se hace
efectiva a través de los diferentes niveles de gobiernos, los pactos mundiales y los
instrumentos normativos. De acuerdo con la investigacion realizada no se cumple en
la totalidad del cumplimiento de la normativa nacional e internacional, esto a que a
pesar de que la normativa nacional se menciona a que las personas migrantes, tienen
los mismos derechos que las personas ecuatorianas y mds aun cuando se encuentre
en situacion de refugio, a ellos se les garantiza el pleno de sus derechos. Sin embargo,
tomando énfasis en la salud a las personas migrantes no les atienden por no tener
una cédula de identidad, en la cual a pesar de ser un derecho la atencién médica,
no se practica este derecho, y en estas situaciones la institucion Cruz Roja, han sabido

actuar de manera répiday ellos se encargan de estas ineficiencias gubernamentales.
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Por otra parte, la Organizacion Internacional para las Migraciones (2021), menciona
que los indicadores ayudan a fortalecer la gobernanza migratoria en las ideas de las
politicas publicas. Por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos, el primer
indicador menciona los derechos de las personas migrantes, la Fundacién Carchi en
Accion hace el trabajo de articular con las diferentes instituciones, esta fundacion
trabaja con poblacion focalizada, lo cual permite ayudar de mejor manera con el
bienestar social de esta poblacion. El segundo enfoque es de un gobierno integral,
mediante la investigacidon realizada, no habido estrategias por parte de las
autoridades locales que permitan solventar la ola migratoria, esta hasta en punto de
que hay un descontento entre la poblacién local y migratoria llevando a la xenofobia
hacia los migrantes, a causa de la falta de capacitaciéon en estos temas y escasa

sensibilizaciéon de las personas de la localidad.

Por otro lado, de acuerdo con la investigacion realizada, se ha determinado que
existe una cantidad minima de la aplicacién de programas y proyectos destinados a
la sensibilizacién de la sociedad en temas de migracion, lo cual ha producido que las
organizaciones de ayudas internacionales presenten dudas acerca del trabajo que
realiza el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. Asi, mismo, al hablar de la teoria
de los factores de Posh pull, para Ledn (2005), se logra entender que migracién no
solamente tiene que ver con lo econdmico, sino también, con lo cultural, problemas
politicos y sociales, represion, bajo nivel de vida, etc. En consecuencia, de lo antes
mencionado, se puede determinar que no se sensibiliza las diferentes causas de la
migracion y lo que trae consigo la movilidad humana, como lo son: las diferentes
vulnerabilidades de los derechos humanos que se irrespetan a las personas migrantes,
hasta tal punto de que la poblacidon local quiera cerrar algunos proyectos de
movilidad humana, sin conocer que hay ayudas del 30% para la poblacion de la

localidad.

El tercer indicador menciona las alianzas en la cual se cumple de parte de Carchi en
accién ya que se articula con las diferentes organizaciones, pero falta mds
cooperaciones, ya que la mayoria de ayuda se enfoca en la articulacion en temas
especificos como es ninez y personas no acompanadas. Por lo tanto, esto ha
conllevado a que las instituciones internacionales quieran trabajar por su cuenta en

temas de migracion.

El cuarto indicador es el bienestar socioeconémico, la fundacién CEA, al trabajar con

una poblacién fija les facilita tener un seguimiento en la cual les permite ayudar a
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conseguir frabajo y también hay ayudadas de bonos econdmicos y remesas. El quinto
indicador es la movilidad humana en situacion de crisis. La Unica institucion
encargada de la gestion migratoria es el CEA ellos se han adaptado con las
instituciones no gubernamentales a la crisis migratoria, y de parte de las instituciones
publicas hay una escasa intervencion de estos temas migratorios. Y, por Ultimo, la
migracion, segura ordena y regulada, la fundacion se ha encargado de ayudar alas

familias que residen en la poblacion local a ser auténomos en sus nucleos familiares.

Gestion PUblica para Pérez (2016), es la direccidon de los recursos econdmicos vy
humanos y la atribucion del sector no gubernamental, con la finalidad de alcanzar
los objetivos propuestos. De acuerdo con las entrevistas, en la cual se visualiza que
existen ciertas dificulfades de parte de lo publico, ya que la gestidon del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social solo recibe recursos econdmicos de parte de
organizaciones internacionales y con esta poca participacion del Estado en la
distribucion de recursos, de esta manera las organizaciones que mds trabajan en los
temas de gestidon migratoria son no gubernamentales. Ahora bien, un punto positivo
de parte de la fundacién Carchi en Accidon y las demds organizaciones privadas, es
la eficaciay la eficiencia en los procesos administrativos a la hora de hacer asistencia
humanitaria, ya que realizan una articulacion de un problema migratorio de forma
inmediata, y dejando a un lado el protocolo de sumillar la documentacion en ese
momento, para luego de que se haya hecho la asistencia humanitaria hacer el

proceso administrativo.

Al comparar a los autores anteriormente mencionados, los investigadores establecen
que falta una gestion migratoria de parte del Ministerio de Inclusion Econdmico y
Social y de parte de los gobiernos locales, esto debido a que la Unica institucion
PUblica que trabaja en la articulacién y seguimiento de las personas migrantes es
Carchi en Accidén. Pero para que haya una gobernanza y se trabaje con eficacia y
eficiencia se debe de trabajar con todos los actores de la sociedad, ya sean publicos,
privados y no menos importantes la ciudadania. Sin dejar a un lado que las personas
migrantes fienen los mismos derechos y obligaciones que las personas ecuatorianas,
esto sin importar el estatus migratorio que ellos fengan.

Tabla 12. Ruta de atencién del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social para las
personas migrantes
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Protocolo de atencion integral de las personas migrantes en Contexto de Movilidad

Humana del MIES

Paso Procedimiento

Identificacion
del caso

Remisidon/Infor
macién al

MIES/

a) Remitir el caso

b) Informar el
caso

Entrevista
especializada

4 Elaboracion del
Infforme  psico-

Instrumentos
Ficha de Abordaje
(equipos
MIES y entidades

cooperantes servicio de
Movilidad Humana).

Oftras
instituciones/organizacio
nes Uutilizardn sus propios
instrumentos técnicos.

Registro de Identificaciéon

del caso (NNA no
acompanados,
separados sin

documentacion

Ficha de informacién del
caso

Guia de entrevista
especializada para
ninas, NINos y

adolescentes y  sus
familias no nacionales

en contexto de
movilidad humana
Informe Psicosocial,

avalado por el MIES

Entidades responsables

lidentificacion de nifas, ninos o
adolescentes y sus familias no

nacionales, en contexto de
movilidad humana y con
necesidades  de proteccién
infegral. En todo el territorio
nacional, incluido los pasos
fronterizos.

Mediante: buUsqueda activa de
instifuciones competentes,
contacto que las ninas, ninos o
adolescentes hagan
directamente con los equipos
técnicos MIES, MDG, MREMH vy
referencia de ofras entidades
publicas, privadas, organismos
internacionales, colectivos, redes
de migrantes, o referencia
ciudadana; entre ofros.

a) Remitir el caso: Instituciones
publicas, privadas, organizaciones
de sociedad civil, organismos de
cooperacion internacional,
personas naturales, Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Relaciones
Internacionales y Movilidad
Humana, entre ofras que hayan
identificado  ninas, ninos  y
adolescentes en situacion de
vulnerabilidad.

Ministerio de Gobierno

b) Informar el caso a: Instituciones
publicas, privadas, organizaciones
de sociedad civil, organismos de
cooperacion internacional, entre
otros.

MIES, enfidades cooperantes vy
organizaciones adherentes.

Personal técnico, administrativo o
directivo encargado de atender
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social y casos de ninas, ninos y

referencia a adolescentes y sus familias en

servicios, de contexto de movilidad a nivel

existir alguna nacional del MIES, sus entidades

vulneracién cooperantes y organizaciones

derechos remitir adherentes.

a la JCPD v otras

avtoridades

competentes

segln

corresponda.

Registro MDG, agentes de confrol

Migratorio migratorio, se efectuard a nivel
Registro Migratorio nacional, en cualquier lugar del

pais, a través de las unidades de

Proteccidn control migratorio.

Internacional MREMH

Reunificacion MIES/MREMH/MDG (Policia

Familiar Especializada en Ninez)

Personal técnico, administrativo o
directivo encargado de atender
casos de ninas, ninos y

5 Registro en Un expediente por cada adolescentes y sus familias no
expedientes Caso nacionales en contexto de
movilidad a nivel nacional del
MIES, Sus cooperantes u
organizaciones adherentes
Seguimiento, »
6 revision de seguimiento de acciones de Derechos.
medidas de ymedidas de proteccion.
Proteccioén.
. . s Personal técnico, administrativo o
Coordinacion ) .
. . . directivo encargado de atender
para Espacios de coordinacion 2 o
_— casos de ninas, ninos vy
seguimiento de
7 . adolescentes en contexto de
acciones y . . .
. e movilidad a nivel nacional del
medidas de Interinstitucional.

MIES, SUS cooperantes U

proteccioén. o
organizaciones adherentes.

Fuente: Protocolo de atencion integral de las personas migrantes en Contexto de
Movilidad Humana. Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2023).

Bienestar Social

De acuerdo con la teoria de la gobernanza planteada por Aguilar (2006), se
menciona que la buena gestion depende de el involucramiento de distintos actores
gubernamentales y no gubernamentales con el fin de resolver el mayor nUmero de
problemdticas de un grupo social, en este caso buscar todas las soluciones posibles

para el bienestar social de la poblacién migrante. Analizado desde la perspectiva de
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la gobernanza se puede destacar la importancia de una gestion afectiva y
colaborativa entre diferentes actores que persiguen un mismo objetivo: lograr el
bienestar social de la poblacién migrantes, garantizando la igualdad de

oportunidades y el respeto de sus derechos.

Relacionando la teoria y el bienestar social de los migrantes, se puede observar que
ambas van estrechamente ligadas, puesto que a fravés de la gobernanza se
involucra a varios actores con la finalidad de garantizar servicios para los migrantes.
Por dicha razdn, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social tiene el gran rol de
involucrar a distintos actores para generar mejores soluciones a la poblacién migrante
y garantizar servicios como: atencién médica, educacion, vivienda, alimentacion,
proteccion y aseguramiento del respeto de sus derechos, promoviendo la igualdad

de oportunidades y la inclusion social.

Es por ello que se dice que la gobernanza debe ser bien fortalecida, ya que si esta
fuera deficiente, las personas en situacion de migracion pueden enfrentar barreras y
desigualdad de oportunidades que pueden llegar afectar su bienestar social. Por ello,
es importante tener en cuenta que la relacién entre la gobernanza y el bienestar
social de los migrantes resulta ser compleja al momento de no tener bien definido

una gestion que verdaderamente beneficie a este grupo vulnerable.

Ahora bien, segun Reyes y Rains (2014), destacan que el bienestar social depende de
un conjunto elementos que unidos hacen referencia a la calidad de vida que fienen
las personas, en donde cada elemento hace que el ser humano se sienta satisfecho
y libre del goce de sus derechos y servicios. Asi mismo, el bienestar social de los
migrantes tiene que ver con el nivel de la calidad en la cual se encuentran, es decir,
el goce de servicio bdsicos, el respeto de sus derechos, la inclusidon en la sociedad
civil y en definitiva todos aquellos factores que garanticen la vida digna de las

personas migrantes.

En consecuente, de acuerdo a Sé&nchez et al. (2022), se habla de que existen varios
indicadores del bienestar social, estos son: la equidad, salud, educacidn, viviendaq,
seguridad e infegracion en la poblacién, los mismos que a la vez sirven como
herramientas para comprender las necesidades que tienen las personas migrantes y
que estos tengan mayor desenvolvimiento en la sociedad civil. De esta maneraq,
también se logré determinar a través de las entrevistas realizadas al Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social y demds organizaciones que forman parte de la
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articulaciéon de dicha instituciéon que el bienestar de la poblacion no es trabajo de
una sola institucion, sino que depende de una ardua tarea de articulacién tanto de
instituciones gubernamentales, instituciones no gubernamentales e instituciones
independientes, es de esta manera que a fravés de la articulacién, coordinacion y
colaboracion entre instituciones se busca generar el mayor beneficio y bienestar para

las personas en situacidon de migracion.

Ademds, basdndose en la teoria del bienestar social lo que se busca en ella es que a
través de la gestion migratoria se promueva la integracion de los migrantes,
resaltando que el involucramiento permite resolver problemdaticas tanto de los
migrantes como de la sociedad en general. Sin embargo, no todo resulta estar
perfectamente alineado, ya que dentro del aparataje institucional y el
funcionamiento del Estado existen grandes brechas que impiden el bienestar total
para este grupo de personas, y una brecha de las cuales mds se destacaron en la
entrevista es la escases de recurso o limitados recursos para tratar los temas de
migracion, por lo que el MIES tiene que buscar otras alternativas, como lo es la
coordinacién interinstitucional y la cooperacion internacional, que desde el ano 2021
los recursos para temas migratorios han sido en su mayoria del exterior. Esto se ha
vuelto en un reto para las instituciones, ya que, al no tener los suficientes recursos no

se pueden aplicar programas o proyectos a favor de los migrantes.

Asi mismo, mediante la investigacion realizada acerca de la gestidon migratoria, es
evidente que también existe la falta de institucionalismo, en donde las instituciones
tengan la capacidad para afrontar y resolver problemdticas de la sociedad, y para
ello es necesario también la presencia de un personal altamente calificado, que ala
hora de enfrentar distintas problemdticas generen soluciones y nos mds
problemdaticas, actuando con valores institucionales y tfransparencia en el actuar de
cada funcionario. En este punto es importante destacar que la situacién de construir
instituciones capaces de resolver problemas de la sociedad ha ido mejorando, tal y
como se menciona en las entrevistas de los informantes claves, al no existir recursos
por parte del estado, estas han logrado generar alianzas de apoyo en donde cada
institucion genere aportes positivos para que los resultados finales y resolucion de los

problemas de los migrantes sean mds notables.

En consecuencia, es importante que se sigan brindando apoyo e igualdad de
oportunidades para que las personas migrantes logren integrarse plenamente en la

sociedad civil. En el cantdn Tulcdn existen diversas iniciativas y programas del MIES
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que buscan promover la inclusion y el bienestar de los migrantes, iniciativas que se
han ido desarrollando de a poco gracias a la colaboracion entre distintos actores, lo
cual ha generado mayor provisidn de servicios bdsicos, acceso a educacion. Salud,
vivienda y también la promociéon del respeto de los derechos, la diversidad y la no
discriminaciéon. No obstante, no se puede decir que la problemdatica se encuentra
solucionada, sino mds bien es una tarea importante para las instituciones encargadas
de la gestidon migratoria para el bienestar de la poblacidn migrante, por ello queda
seguir trabajando y mejorando cada dia puesto que es una problemdtica que nunca
va a desaparecer pero que con el apoyo de todos los actores sociales si se puede
disminuir y buscar el mayor nUmero de migrantes beneficiados, en donde los temas
de migracién ya no sean vistos con malos ojos ante la sociedad, sino que mds bien

generen aportes al lugar donde residirdn.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis la gestidon migratoria realizada por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social en el cantén de Tulcdn, se describid el convenio
de migracion que tiene con la Fundacion Carchi en Accién, las rutas que
tienen para la articulacidon con las diferentes instituciones, el proyecto de
movilidad humana que estd enfocado principalmente en la ninez y familias
residentes, y participacion e inclusion social en temas de migracién. Por
consiguiente, se identifico la falta de compromiso por los distintos niveles de
gobierno como lo son los gobiernos locales y poca participacion en temas
gestion migratoria, lo cual resulta aun mds complicado al MIES la solucidn a los
problemas y necesidades de la poblacién migrante.

Ademds, se ha logrado determinar que a través de la gestibn migratoria
realizada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, se han evidenciado
grandes avances en el cantéon Tulcdn en temas migratorios y a través de la
coordinacion que fiene la institucion con la Fundacion Carchi en Accion (CEA)
y las articulaciones con las diferentes organizaciones no gubernamentales se ha
logrado solucionar muchos problemas de la ciudadania migrante,
evidenciando que estas instituciones son los principales auxiliares para afrontar
las problemdticas de la migracién. Sin embargo, en la investigacion se logrd
evidenciar la falta de programas de sensibilizacion para la ciudadania local y
escasa concientizacion de esta, junto a ello, se logré determinar que otra de las
problemdadticas que no permiten que la institucién desarrolle un mayor nUmero
de programas o proyectos en beneficio de la poblacién migrante es debido la
limitada existencia de recursos.

Como resultados se determind, que la intervencion de la Fundacién Carchi en
Accion ha permitido trabajar con personas que residen en la ciudad, misma que
a la vez actia como brazo promotor para llevar a cabo la gestion migratoria
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, manejando distintas rutas vy
servicios para cada caso en el que se encuentran las personas migrantes, y que

las mismas puedan recibir ayudas humanitarias y tener un seguimiento por las
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5.2

instituciones encargadas del bienestar de este grupo vulnerable. A pesar de las
acciones desarrolladas, la articulacion estd mdas enfocada en temas de ninez,
lo cual ha conllevado que las instituciones no gubernamentales trabajen por
diferentes rutas con la finalidad de llegar a toda la poblacidn migrante,
tomando en cuenta a los grupos de migrantes mds vulnerables.

De la misma manera, es evidente que la participacion en gestion migratoria por
parte de las organizaciones no gubernamentales, ajenos a los del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, ha resultado ser de gran importancia, ya que han
venido trabajado para salvaguardar los derechos de las personas en movilidad
humana, haciendo cumplir los derechos del bienestar social de las personas
migrantes, cuyos derechos los nombran en la normativa del Ecuador y en los
convenios internacionales firmados por Estado ecuatoriano.

Finalmente, se puede concluir que la gestion realizada por parte del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social tiene influencia directa en el bienestar de la
poblacién migrante, puesto que misma gestion ha permitido la participacion
interinstitucional y la colaboracién internacional, generando que el impacto en
la creacion de proyectos y ayudas para las personas migrantes sean a largo
plazo. Ademds, se logré determinar que la Fundacion Carchi en Accion y el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social han venido trabajando con distintos
proyectos y asistencia humanitaria para la poblacidon migrante, sin embargo,
post pandemia ha venido trabajando con el proyecto de movilidad humana el
cual se centra en la ayuda a personas migrantes que permanentes en el cantén

Tulcdn o las que deciden quedarse.
RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Ministerio de Inclusion Econémica y Social maneje un
plan de gestidon migratoria bien definido con cada una de las instituciones con
las que se articula en temas de la migracion, con el fin de no dejar vacios al
momento de resolver las problemdticas de las personas en situacion de
migracién y a la vez evitar procesos burocrdticos que resultan molestos en este
grupo de personas y en la sociedad en general.

Se recomienda al Ministerio de Inclusion Econémica y Social aplicar una mayor
participacion en temas de movilidad humana, esto para bridar proteccion a

este sector vulnerable. De esta forma con ayuda de politicas y proyectos,
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buscar alternativas de asistencia humanitaria de parte de las entidades
estatales para satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién migrante.
Del mismo modo, se recomienda a la instituciéon desarrollar programas de
sensibilizacién en temas de migracion dirigido hacia la ciudadania local, con
el fin de que conozcan la realidad por la que atraviesan las personas
emigrantes al residir en un pais diferente al de su origen, de este modo
reduciendo la discriminacion, la xenofobia y la garantia los derechos de esta
poblacion, recordando que toda persona migrante tiene los mismos derechos
y obligaciones presentes en el pais y tal y como lo establece la Constitucion.
Se recomienda como sugerencia de las organizaciones no gubernamentales
trabajar con una mayor participacion en la gobernanza, por el motivo de que
la problemdtica migratoria se necesita de recursos econdmicos y la
participacion de todos los actores, esto con la finalidad de mejorar la calidad
de vida del migrante.

De igual forma, se recomienda al Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES) y a la Fundacion Carchi en Accién (CEA) trabajar en convenios y
proyectos que no solo tenga que ver con ninez, ya que las condiciones
migratorias responden a diferentes edades y situaciones. Con mayores
convenios habria una mayor articulacidn en los procesos de asistencia
humanitaria y con una mayor posibilidad de solventar las necesidades de esta

poblacion.

Finalmente, se recomienda que desde la academia y la comunidad
universitaria en especial la carrera de Administracion PuUblica realice
investigaciones acerca de la gestion migratoria del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y la incidencia que se da en el bienestar social de la
poblacién migrante en el cantén Tulcdn, y se fome como antecedentes y

referencia los resultados generados del presente trabajo de investigacion.
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Tema: “Gestion migratoria del Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social y su

incidencia en el bienestar social en el cantén Tulcdn”

Objetivo: Analizar la gestion migratoria realizada por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y su incidencia en el bienestar social de la poblacién migrante

en el cantdn Tulcdn, ano 2021 - 2023.

Instrumento vutilizado:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Lugar o Institucion:

Fecha:

Pregunta 1

sCudles son los convenios y coordinacion que se han realizado para el tema de

bienestar social en los migrantes en el cantén Tulcdn?
Pregunta 2

3Cudles son los recursos para la gestion migratoria?
Pregunta 3

2 Qué proyectos o programas se han implementado para el bienestar y beneficio de

las personas migrantes en el cantdon Tulcdn?

Pregunta 4
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sSe ha implementado un modelo de gestidn migratoria por parte del MIES, en

atencion a la poblacidon migrante para el bienestar Social?
Pregunta 5

3sComo cree usted que incide la gestion migratoria en la satisfaccion de las

necesidades de las personas migrantes en el cantén Tulcan?
Pregunta 6

5Cudl es el nivel de participacién de la sociedad civil en la toma de decisiones

acerca de la migraciéon?
Pregunta 7

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 menciona en Art. 42.- que las
personas que hayan sido desplazadas tendrdn derecho a recibir proteccion vy
asistencia humanitariac emergente de las autoridades. sConsidera usted que las
personas tienen acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y servicios médicos vy

sanitariose

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
GUIA DE PREGUNTAS

Tema: “Gestion migratoria del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y su

incidencia en el bienestar social en el cantdn Tulcdn”

Objetivo: Analizar la gestion migratoria realizada por el Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social y su incidencia en el bienestar social de la poblacién migrante

en el cantéon Tulcdn, ano 2021 - 2023.

Instrumento vutilizado:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Lugar o Institucion:

Fecha:

Pregunta 1

2Cudl es la coordinacién o articulacion que tiene la institucidon con el Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social para temas de migraciéon y bienestar de migrantes?
Pregunta 2

sLainstitucion recibe recursos por parte del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

para el beneficio de las personas migrantes del cantén Tulcdn?

Pregunta 3

2Qué proyectos o programas se han implementado por parte de la institucion en
conjunto con el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social para el bienestar social de

la poblacién migrante?

Pregunta 4
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sExiste una ruta de comunicacién entre la institucion y el Ministerio de Inclusidon

Econdmica y Social para la gestion migratoria del cantén Tulcdn?
Pregunta 5

sPor qué cree que es importante la gestidon migratoria en la satisfaccion de las

necesidades de las personas migrantes en el cantén Tulcan?
Pregunta 6

sHa notado que existe preocupacién o interés por parte de la ciudadania ante la

gestion migratoria que realiza la institucion?
Pregunta 7

sConsidera usted que la gestion migratoria del Ministerio de Inclusion Econédmica vy
Social promueve el respeto de los derechos humanos como: educacién, salud,
alimentacion, refugio, inclusion social, seguridad y proteccion a las personas en

situaciéon de migracion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Oficio de solicitud de informacién y aprobacién de entrevistas en la
institucion

@& i e

j POLITECNICA

OPEE) DEL CARCHI

Oficio Nro. UPEC-FCII-2023-0097-OF.
Tulcén, 06 dc octubre de 2023

Asunto: Solicitud de informacién para dcsarrollar Trabajo de Integracién Curricular_
MALTE, NARANIJO (AP)

Seiior Licenciado
Axel Lenin Mantinez Reascos
Director Distrital Tulcén

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC. a la vez que le deseamos éxitos en
las funciones que usted acertadamente desempena.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mds cordial se autorice al
estudiante MALTE PENAFIEL CRISTIAN SAUL y NARANJO CASTRO MARLON
ALEXANDER, estudiantes de la cammera de Administracion Piblica a obtener
informacién referente a:

- Brindar informacion piiblica acerca de lo convenios, programas y proyectos acerca de la
gestion migratoria y su incidencia en el bienestar social de los migrantes y permiso para
trabajar con entrevistas dentro del Area de Proteccién Especial la institucién.

Lo solicitado permitird desamollar el Trabajo de Integracién Curricular denominado
“Gestién migratoria del Ministerio de Inclusién Econémica y Social y su incidencia en el
bienestar social en el cantén Tulcdn®. En virtud de lo antes mencionado me permito
indicar que la informacién obtenida se utilizard con fines estrictamente académicos.

Por la atencién que se digne dar al presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
AN r’ronlz A
Documento firmado electronicamente 2 3 0C1 20
Mgs. Ofelia Beatriz Realpe Delgado /ﬁ
DECANA FCIIAEE .
CIRMA

Calle Antisana y Av. Universitaria
Telf: (0G) 2380837 - 2384435

infoupec.edu.ec
Poncamets por Qaeus wvng iinar arln ar

- e
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Oficio Nro. UPEC-FCI1-2023-0097-OF.

Tulcdn, 06 de octubre de 2023

Copia
Senora Magister
Sofia Zapata Muitoz
Directora de la Carrera de Administraciéon Piblica

Senorita Ingeniera
Teresa Valena Minda Tedes
Asistente Administrativo/a

Calle Antisana y Av. Universitaria |
Telf: (05) 2580837 - 2854435 |
info@upec.edu.ec

‘omente pov Queur www.upec.edu.ec !
o



Anexo 5. Evidencia del levantamiento de informacion
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MARLON NARANJO CASTRO VALERIA SUAREZ JIMENEZ
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA E

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Geslién migratoria del Ministerlo de Inclusién Econémica y

MPRESARIAL.
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

GUIA DE PREGUNTAS

Soclal y su Incidencla en el blenestar soclal en el cantén Tulcdn.

Objelive: Anallzar la gestidn migratoria reallzada por el Minlsterlo de Inclusién Econdmica y
Soclal y su Incldencla en el blenestar soclal de la poblacién migrante en el cantdn Tuledn,
periodo 2021 - 2023.

Téenlca Utllizada: Entrevista Estructurada

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempeiia:

Fecha de la entrevista:

2,

% w/u/omgn;;g/

LPor qué cree que es Imporiante la gestién migratoria en la satistaccién de las
necesidades de las personas migrantes en el cantén Tuledn?

¢Cudl es la coordinacién o articulacién que flene la Institucién con el Ministerio de
Inclusién Econémica y Soclal para femas de migracién y blenestar de migrantes?

LQué proyectfos o programas se han implementado por parte de la Institucién en
conjunto con el Ministerlo de Inclusidn Econémica y Soclal para el blenestar soclal
de la poblaclién migrante?

¢la Institucién recibe recursos por parle del Ministerlo de Inclusién Econdmica y
Soclal para el beneficio de las personas migrantes del cantén Tulcén?

LQué tipo de serviclos presta la Institucion hacla la poblacién migrante y su
blenestar?

iExiste una ruta de comunicacién entre la Institucién y el Ministerio de Inclusién
Econdémica y Soclal para la gestién migratoria del cantén Tulcén?

(Ha notado que existe preocupacién o Interés por parte de la cludadania ante la
gestién migratoria que realiza la Institucién?

¢Considera usted que la gestién migratoria del Ministerlo de Inclusién Econdmica y

Soclal promueve el respelo de los derechos humanos comeo: educacién, salud,
alimentacién, refuglo, Inclusién soclal, seguridad y proteccién a las personas en
sivacién de migracién?
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