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RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo caracterizar los factores socioeconómicos y 

su relación con la calidad de vida de los pequeños y medianos productores de leche 

bovina del cantón de Huaca. Por ello, La metodología utilizada en el estudio con un 

enfoque cuantitativo y la investigación de tipo descriptivo, correlacional, explicativo 

y no experimental, con un alcance que permitió indagar y obtener información 

representativa sobre el grado y la forma en que los factores socioeconómicos inciden 

en la calidad de vida de la población, de 100 productores del cantón, se utilizó una 

encuesta y un muestreo de conveniencia no probabilístico. Los resultados mostraron 

que la población encuestada, el 50% necesitan fácil acceso a créditos, cuentan con 

un 32% de nivel educativo básico y el 27% de nivel de experiencia ganadera, el 72% 

de los pequeños y medianos productores de leche perciben entre el salario inferior y 

un salario básico unificado, además, se utilizó un modelo estadístico de regresión 

logística binaria para confirmar la relación entre las variables. Para concluir, la 

investigación revela la difícil situación que enfrentan estos productores y la necesidad 

de implementar medidas para elevar su calidad de vida. 

 

Palabras Claves: Factores Socioeconómicos, Calidad de Vida, productores de leche, 

estrategias, capacitación técnica. 
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to characterize the socioeconomic factors 

and their relationship with the quality of life of children and medium bovine milk 

producers at Huaca canton. Therefore, the methodology used in the study was a 

quantitative approach and descriptive, correlational, explanatory, and non-

experimental research, with a scope that allowed investigating and obtaining 

representative information about the degree and way in which socioeconomic 

factors affect the quality of life of the population, of 100 producers in the canton, a 

survey and non-probabilistic convenience sampling. The results show that of the 

population surveyed, 50%, need easy access to credits, have 32% basic educational 

level, and 27% a higher education level. In livestock experience, 72% of small and 

medium milk producers receive a lower salary and a unified basic salary. In addition, 

a binary logistic regression statistical model was used to confirm the relationship 

between the variables. To conclude, the research reveals the difficult situation faced 

by milk producers and the need to implement measures to raise quality of life. 

 

 

Keywords: Socioeconomic Factors, Quality of Life, milk producers, strategies, technical 

training. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe se centra en el análisis de los factores socioeconómicos que 

influyen en la calidad de vida de los productores lecheros del cantón Huaca en el 

año 2022. A través de una metodología cuantitativa, se pretende identificar las 

principales variables según la interpretación de la propia información y los resultados 

obtenidos con la descripción en los capítulos del estudio. 

Capítulo l, Planteamiento del Problema: Se describe el tema de investigación en 

profundidad, resaltando la relevancia y la importancia del problema. Justificación: 

Se expone por qué es necesario tratar este problema. Se pueden mencionar 

estadísticas, investigaciones previas u otras evidencias que respalden la importancia 

de la investigación. Objetivos de la investigación: Se establecen objetivos de 

investigación específicos derivados del problema planteado. Estos orientarán el 

alcance de la búsqueda y la recopilación de información. Preguntas de la 

investigación: Se formulan las preguntas específicas que se abordarán en el estudio. 

Estas preguntas son cruciales para centrar la investigación y servir de guía para la 

obtención y el análisis de datos. 

Capítulo ll, antecedentes y marco teórico nos facilitó el contenido necesario para 

conocer la finalidad y la pertinencia de la investigación. Además, establecemos las 

bases teóricas sobre la teoría de Schumpeter para la variable independiente Factores 

Socioeconómicos y la teoría de la actividad con respecto a la variable dependiente 

Calidad de Vida, sobre las que se construye el estudio, y sirven de punto de partida 

para desarrollar la metodología y efectuar el análisis de los resultados. Es importante 

que los dos apartados estén bien fundamentados en la literatura científica y se 

presenten de forma clara y coherente. 

Capítulo lll, en la metodología se aborda el estudio cómo se recabaron los datos para 

responder a las contestar de la investigación. Esta sección incluye detalles sobre el 

diseño del estudio, el tipo de investigación realizado, las hipótesis, la 

operacionalización de variables, los métodos, la población o muestra seleccionada, 

los instrumentos de recolección de datos, los procedimientos de análisis. 

Capítulo lV, En los resultados de esta investigación, se expone la síntesis de las 

constataciones y datos recopilados a través de gráficos, tablas y estadísticas 

pertinentes, para confirmar o refutar las hipótesis de investigación, comparando los 
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resultados obtenidos con los objetivos y expectativas establecidos al inicio de la 

investigación. Para obtener todos estos datos estadísticos nos ayudamos con el 

programa IBM SPSS con la finalidad de facilitarnos la fundamentación numérica.      

Capítulo V, Las conclusiones de esta investigación resumen los principales resultados 

y dan respuesta a las interrogantes formuladas al inicio del estudio, recopilando los 

principales resultados y averiguaciones obtenidos durante la investigación. 

Igualmente, se ofrece recomendaciones para futuras investigaciones que podrían 

abordar las limitaciones identificadas destacando la relevancia general de los 

resultados para la comunidad académica, profesional o para la sociedad en 

general. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La producción lechera constituye un sector de gran interés en la economía mundial; 

en el desarrollo de esta actividad, los productores obtienen una importante fuente 

de ingresos que destinan prioritariamente a la salud, educación y nutrición de sus 

familias. En este sentido, la ganadería lechera contribuye al logro de una calidad de 

vida digna para los hogares, a la vez que contribuye a la economía local. 

India se ha transformado en el gran productor mundial de leche del mundo debido 

a una combinación de factores como la gran población de vacas, la economía rural, 

la alta demanda interna y los programas de apoyo gubernamentales (León, n.d.). 

A pesar de ser uno de los mayores productores de leche, se enfrenta a varios retos, 

como la falta de infraestructuras adecuadas en las explotaciones lecheras y en la 

propia vía de distribución, altera el transporte y conservación de la leche. La leche se 

transporta a menudo en condiciones antihigiénicas, lo que afecta a su calidad y 

seguridad(Kumar, n.d.).  

Las enfermedades en el ganado y en las personas es otro factor que afecta la 

producción de leche, se han registrado brotes de enfermedades como la aftosa, la 

morbilidad por brucelosis y la tuberculosis, lo que ha reducido la producción lechera 

(FAO CAF, 2007).  

Muchos productores de leche en India tienen un bajo nivel de educación y no 

disponen de la formación necesaria para manejar adecuadamente su negocio. Esto 

afecta la productividad de sus animales y la calidad de la leche(Lara, 2022).  

En ocasiones, los intermediarios de la cadena de suministro no pagan precios justos a 

los productores de leche, lo que reduce la capacidad productiva y la viabilidad del 

negocio. Muchos productores son vulnerables a las fluctuaciones del mercado y la 

escasez de acceso a mercados justos y estables, la dificultad de obtener préstamos 

y financiación adecuados que les permitan desarrollar sus negocios y perfeccionar 

sus prácticas de producción, es por eso que los productores de leche operan con 
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tecnología obsoleta y prácticas de producción ineficientes, lo que reduce su 

productividad y rentabilidad(León, n.d.).  

En el Ecuador, La actividad lechera es una importante fuente de ingresos para los 

pequeños y medianos lecheros, que representan el 95% del total de productores de 

leche del país. Sin embargo, estos productores enfrentan una serie de retos 

socioeconómicos que afectan negativamente su calidad de vida y producción. Los 

retos más frecuentes radican en la escasez de acceso a tecnologías modernas y 

recursos financieros, que obstaculizan la realización de inversiones en obras de 

infraestructura y equipos necesarios para aumentar la producción de leche. Además, 

muchos de estos productores carecen sobre todo de asistencia técnica y formación, 

lo que limita sus conocimientos sobre buenas prácticas de producción, gestión de 

animales y enfermedades, y control de calidad(Rodríguez, 2021). 

El reducido valor de la leche en el mercado también constituye un problema para los 

productores, que a menudo no reciben un precio justo por su trabajo. Esto se debe a 

la alta concentración de la industria láctea en el país, lo que limita la competencia y 

la capacidad de los productores para negociar mejores precios. Además, muchos 

de estos productores tienen dificultades para acceder a servicios básicos como agua 

potable, electricidad, atención médica y educación, algo que repercute en su 

calidad de vida y en la de sus familias(Ionita, n.d.). 

La provincia de Carchi, situada en el norte de Ecuador, es una región importante 

para la producción de leche en el país. Sin embargo, las propias Condiciones 

socioeconómicas en las que se mueven los pequeños y medianos productores de 

leche pueden afectar a su calidad de vida. Uno con los principales factores 

socioeconómicos que afectan a los productores lecheros del Carchi es la escasez de 

acceso al crédito y a la financiación para mejorar la producción y modernizar sus 

actividades. Los pequeños productores a la mayoría de las veces tienen que vender 

su leche a intermediarios a precios bajos, lo que dificulta el aumento de sus 

ingresos(FAO, n.d.). 

Otro factor es la escasez de infraestructura y tecnología adecuada para la 

producción, almacenamiento y transporte de la leche. Esto puede repercutir de 

forma negativa en la calidad de la leche y en su valor de precio final. Además, las 

condiciones climáticas adversas, como las extensas lluvias también pueden afectar 
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en la producción de leche y afectar la calidad de vida de los productores (FAO CAF, 

2007). 

En cuanto a la calidad de vida de los productores de leche del Carchi, se ve 

afectada por la escasez de servicios básicos como la educación, la sanidad, la 

educación y la atención sanitaria y transporte público. Muchos de los productores 

residen en áreas rurales apartadas y con dificultades de acceso a estos centros, lo 

que repercute en su desarrollo personal y en el de sus familias. 

El cantón Huaca tiene una importante actividad económica vinculada a la 

ganadería. La población de productores en su mayoría pequeña y mediana, y su 

calidad de vida está influenciada por diversos factores socioeconómicos. Entre los 

principales factores que afectan la calidad de vida de los productores está la falta 

de acceso al crédito y financiamiento, lo que limita su capacidad de invertir en 

tecnología e infraestructura adecuada para la producción de leche. Muchos 

productores también carecen de acceso a programas de capacitación y 

asesoramiento técnico, Esto dificulta su capacidad para incrementar la calidad de 

su producción y mejorar sus ingresos. Además, debido a la escasez de recursos y a la 

ausencia de un mercado consolidado para la venta de leche, hace que los 

productores dependan de intermediarios para vender su producción, lo que reduce 

aún más sus ganancias. La escasez de infraestructura adecuada, como carreteras y 

sistemas de riego, también dificulta la producción y el transporte de la leche (Carvajal 

Pérez & Montenegro Arellano, 2019). 

Los principales problemas que aquejan a los pequeños y medianos productores de 

leche bovina del cantón Huaca es un campo de investigación muy importante, 

puesto que los indicadores utilizados como método de investigación arrojaron 

resultados significativos como la disminución del nivel educativo, falta de acceso al 

crédito, escasa capacitación, deficiente infraestructura vial que conlleva al deterioro 

económico de las familias. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Existe relación entre los factores socioeconómicos y la calidad de vida de pequeños 

y medianos productores de leche bovina del Cantón Huaca? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

La investigación está relacionada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

debido a su enfoque en los aspectos esenciales del bienestar humano, la 

sostenibilidad económica y social, también la investigación se refiere directa o 

indirectamente a varios ODS mediante la exploración de los factores 

socioeconómicos y la calidad de vida de los pequeños y medianos productores de 

leche en el cantón Huaca en el año 2022(ODS, n.d.). 

Objetivo 1: Fin de la pobreza 

La investigación puede abordar la realidad socioeconómica de los productores 

lácteos, contribuyendo a comprender y posiblemente mejorar las condiciones 

económicas que afectan a estas comunidades. Al hacerlo, se ajusta al objetivo de 

reducir la pobreza(ODS, n.d.). 

 

Objetivo 3: Salud y bienestar 

- La calidad de vida de los productores lácteos está directamente relacionada la 

salud y el bienestar. La investigación puede estudiar el modo la influencia de los 

factores socioeconómicos en la salud y cómo estas condiciones afectan a la calidad 

de vida. De este modo, se vincula con el objetivo de asegurar para todos una vida 

saludable y promover el bienestar(ODS, n.d.). 

 

Objetivo 5: Igualdad de género 

- La investigación puede analizar la implicación y el impacto diferencial de los 

factores socioeconómicos en los productores de leche masculinos y femeninos. La 

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es fundamental para el 

crecimiento sostenible, y la búsqueda de información sobre las posibles 

desigualdades en este contexto(ODS, n.d.). 

 

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento económico 

-Calidad de vida de los productores lecheros se ve directamente afectada por las 

oportunidades de trabajo digno y el crecimiento económico de la zona. La 

investigación podría aportar un análisis de cómo influyen los factores 

socioeconómicos en estas cuestiones, contribuyendo así al objetivo de fomentar un 

desarrollo constante, integrador y sostenible y un empleo pleno y provechoso (ODS, 

n.d.). 

Objetivo 12: Producción y consumo responsables 
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- Los pequeños y medianos productores de leche pueden llevar a cabo actividades 

agrarias que repercutan directamente en la producción y el consumo de forma 

sostenible. La investigación podría determinar cómo estas prácticas están 

relacionadas con factores socioeconómicos y contribuyen al objetivo de garantizar 

modelos de consumo y producción sostenibles(ODS, n.d.). 

 

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos 

- La actividad investigadora permite impulsar la formación de colaboraciones y 

alianzas entre diferentes sectores, como los poderes públicos territoriales, las 

organizaciones no gubernamentales y las comunidades rurales, para hacer frente a 

los desafíos socioeconómicos identificados. Esto  corresponde con el objetivo de 

reforzar los medios de ejecución y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo 

Sostenible(ODS, n.d.). 

 

La línea de investigación Carrera Administración de Empresa está relacionada con 

Gestión de intangibles se centra en aspectos no tangibles pero críticos de una 

organización o actividad económica. Este enfoque puede ser aplicado para analizar 

cómo los factores intangibles, como la reputación, las relaciones comunitarias y el 

conocimiento local, afectan la calidad de vida de los productores de leche(Solidaria, 

n.d.-a). Por ejemplo, la confianza de los consumidores en la calidad del producto 

podría ser un intangible relevante. 

 

El capital intelectual se define por los conocimientos, competencias y capacidades 

internas de una organización que incrementan su riqueza y su capacidad de 

innovación. Este concepto puede ser explorado en el contexto de la producción 

lechera para analizar cómo el conocimiento técnico de los productores, las prácticas 

de gestión adecuadas o la capacidad de adaptación a los cambios del mercado 

influyen en su bienestar socioeconómico (Solidaria, n.d.-b), microempresas, 

economía social y solidaria, esta área de investigación se enfoca en comprender y 

promover modelos de negocio que buscan un efecto favorable en la comunidad y 

en la calidad de vida de sus miembros, que se centra en cuestiones como la creación 

y gestión de microempresas que promuevan la equidad, la participación de los 

trabajadores, la distribución justa de beneficios y la sostenibilidad 

medioambiental(Cedeño et al., 2018). También se exploran cuestiones relacionadas 

con políticas públicas, financiamiento, aspectos legales y desafíos específicos que 

enfrentan las microempresas de economía social y solidaria(Fonteneau, 2010). Esta 
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línea de investigación busca contribuir al desarrollo económico local, la inclusión 

social y la promoción de prácticas comerciales responsables. 

 

El perfil de egreso del estudiante de la carrera de Administración de Empresas implica 

un cúmulo de destrezas, capacidades y competencias previstas que deben 

adquirirse a lo largo de la formación. En cuanto a los conocimientos, debemos 

comprender los principios fundamentales de la administración de empresas, incluidas 

áreas como la contabilidad, el marketing, las finanzas, la dirección de la gestión de 

talento humanos y la necesidad de estrategia empresarial. Debemos tener una sólida 

comprensión de las teorías y conceptos relacionados con la gestión y la adopción de 

políticas en el ámbito empresarial. 

Finalmente, debemos ser capaces de comprender y analizar de manera crítica las 

dinámicas empresariales, tanto a nivel micro como macroeconómico, identificar 

tendencias, evaluar el impacto de factores externos en una organización y 

comprender las implicaciones éticas y sociales de las decisiones empresariales. 

Este estudio proporcionara un conocimiento detallado sobre las condiciones de vida 

de los productores de leche del cantón Huaca. La recogida y el análisis de datos 

socioeconómicos proporcionaron información importante para la valoración de la 

calidad de vida de las familias. 

Una de las principales contribuciones consiste en identificar los puntos fuertes y débiles 

a los que se enfrentan estos productores lácteos. Al conocer las limitaciones y los retos 

específicos, los estudiantes, las autoridades locales y las organizaciones pueden 

elaborar normas y planes más eficaces de apoyo al crecimiento y el avance de esta 

importante actividad. Además, los resultados de la investigación pueden ayudar a 

orientar la toma de decisiones encaminadas a incrementar la productividad y el 

bienestar de los pequeños y medianos productores. 

Esta investigación puede también constituir una base para investigaciones y estudios 

futuros relacionados con la mejora de la calidad de vida en las zonas rurales y la 

sostenibilidad de la producción lechera. Los datos y hallazgos obtenidos pueden 

enriquecer el conocimiento en las diferentes áreas antes mencionadas. 

Finalmente, el estudio realizado forma parte de una investigación doctoral titulada 

"Evaluación de factores socioeconómicos en fincas lecheras de Carchi. Ecuador, 

mediante métodos estadísticos multivariados" a la cual contribuye con el diagnóstico 

de las explotaciones lecheras de la provincia del Carchi. 
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Caracterizar los factores socioeconómicos y su relación con la calidad de vida de 

pequeños y medianos productores de leche bovina del Cantón Huaca en el año 

2022. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

➢ Diagnosticar los factores socioeconómicos y la calidad de vida de pequeños 

y medianos productores de leche bovina del Cantón Huaca 2022.  

➢ Determinar los factores socioeconómicos de mayor relevancia en la calidad 

de vida de pequeños y medianos productores de leche bovina del Cantón 

Huaca 2022. 

➢ Establecer la relación existente entre los factores socioeconómicos y la calidad 

de vida de pequeños y medianos productores de leche bovina del Cantón 

Huaca 2022. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

➢ ¿Cómo influyen los factores socioeconómicos en la calidad de vida de los 

pequeños y medianos productores de leche bovina en el Cantón Huaca en el 

año 2022? 

➢ ¿Cuáles son los factores socioeconómicos de mayor relevancia en la calidad 

de vida de pequeños y medianos productores de leche bovina del Cantón 

Huaca? 

➢ ¿Existe relación entre los factores socioeconómicos y la calidad de vida de 

pequeños y medianos productores de leche bovina del Cantón Huaca? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

La revisión de la literatura fue muy importante para poder delimitar y definir el 

problema de investigación de manera más precisa, ayudándonos a que las lagunas 

en la escasez de conocimiento sean más claras y nos enfoquemos en aspectos 

específicos y relevantes, ya que es esencial para proporcionar una base sólida y 

justificar su relevancia. Además, nos ayudó a guiarnos en el diseño y el enfoque del 

estudio que contribuye a la credibilidad y rigurosidad del trabajo investigativo. 

Según el estudio de (Martínez, 2015) titulado "La comercialización de la producción 

lechera y las condiciones socioeconómicas de los productores lecheros minoristas de 

la comunidad de San Carlos del cantón Latacunga, parroquia Toacaso" 

Se puede recalcar lo siguiente, el estudio se centra en la producción de leche 

y las condiciones socioeconómicas de los productores lecheros minoristas de la 

comunidad de San Carlos del cantón Latacunga, parroquia Toacaso en el año 

2015. La investigación se realizó con un enfoque mixto, combinando 

investigación etnográfica, descriptiva, correlacional y explicativa, y un modelo 

estadístico de regresión logística binaria. Se encontró que los productores 

necesitan contar con más tierra, asesoría técnica, capacitaciones, agua para 

riego y la implementación de otras políticas públicas para mejorar su 

producción y calidad de vida. La mayoría de los agricultores tienen educación 

primaria y un nivel limitado de conocimientos agrícolas. El 20% de los ganaderos 

tiene pérdidas en la producción de leche, y el 30% de los pequeños ganaderos 

gana menos de un salario básico.  

En consecuencia, el análisis de Martínez (2015) hace hincapié en la necesidad 

de mejorar las condiciones socioeconómicas y las prácticas ganaderas de los 

productores de leche minoristas de la comunidad de San Carlos, cantón 

Latacunga, parroquia Toacaso. Para ello, es indispensable implementar políticas 

públicas que atiendan las necesidades específicas de estos productores, como 

el derecho a la tierra, el apoyo técnico y la capacitación pecuaria. 
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Según (Cruz, 2018), el estudio titulado "Gestión de Calidad de Leche de Pequeños y 

Medianos Ganaderos de Centros de Acopio y Queserías Artesanales, para la Mejora 

Continua. Caso de Estudio: Carchi, Ecuador.  

Los pequeños y medianos ganaderos, así como los medios de recogida y las 

centrales lecheras artesanales, desempeñan un papel fundamental en esta 

cadena de valor, y la calidad de la leche es esencial para la elaboración de 

derivados lácteos seguros y nutritivos. El estudio realizó un estudio exhaustivo de 

los procedimientos de elaboración, recogida, transporte y tratamiento de la 

leche en el Carchi. Se identificaron oportunidades de mejora en todas las fases 

con el fin de asegurar que la leche se ajusta a las normas de calidad y seguridad 

alimentaria. Para abordar este objetivo, se aplicó una metodología exhaustiva 

que incluía una evaluación inicial detallada de las prácticas en las granjas, los 

centros de recogida y las centrales lecheras. Se llevaron a cabo actividades de 

formación para los ganaderos, el personal de los centros de recogida y los 

queseros, que abarcaron temas como la higiene, el manejo adecuado de los 

animales, los métodos de ordeño y las buenas prácticas de transformación. 

Además, se estableció un procedimiento normalizado para la recogida y el 

transporte de la leche, que garantiza una calidad constante y minimiza el riesgo 

de contaminación. La gestión de la calidad implantada en Carchi ha resultado 

determinante a la hora de garantizar la fabricación de leche segura y 

homogénea. La adopción de protocolos normalizados, la formación continua y 

el control riguroso han permitido mejorar notablemente la calidad de la leche y 

los derivados lácteos. Los ganaderos y las instalaciones de procesamiento han 

demostrado su compromiso con la mejora continua y la adopción de prácticas 

sostenibles, lo que beneficia tanto a los productores como a los consumidores 

al garantizar la disponibilidad de productos lácteos seguros y nutritivos en el 

mercado. También contribuye al desarrollo económico de la región al aumentar 

la competitividad y el valor de los productos lácteos locales. 

Según (Cacerez Ortiz, 2019) con el tema “Ingresos familiares en la producción de 

leche cruda y el precio vigente. Un análisis Comparado en la Provincia de 

Tungurahua".  
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Menciona que los ingresos familiares derivados por esta actividad inciden 

directamente en la calidad de vida de los pequeños productores. Este informe 

se centra en el análisis de la relación entre los ingresos familiares generados por 

la producción de Leche y el valor del precio de la leche en diferentes zonas de 

la provincia, con el fin de identificar patrones y posibles aspectos a mejorar. Se 

ha realizado un análisis comparativo de los ingresos familiares y los precios de la 

materia prima láctea en distintas zonas de la provincia de Tungurahua para 

comprender mejor la relación entre estos factores y cómo afectan a los 

pequeños productores. Se han considerado múltiples variables como el tamaño 

de la explotación, las condiciones geográficas y la infraestructura disponible. La 

metodología que han implementado es la recolección de datos donde se ha 

recogido información sobre los salarios familiares de los pequeños productores 

de lácteos en diferentes zonas de la provincia. También se han recogido datos 

sobre el precio vigente de la leche en cada zona. Para identificar patrones y 

tendencias en los datos recogidos se aplicaron técnicas estadísticas. El análisis 

de regresión examinó la relación entre los ingresos familiares y el precio de la 

leche. Se ha realizado entrevistas y encuestas a pequeños productores para 

obtener información cualitativa sobre los desafíos y oportunidades que 

enfrentan en términos de ingresos y precio de la leche. El análisis comparativo 

reveló que existe una relación directa entre los ingresos familiares y el precio 

vigente de la leche cruda en la provincia de Tungurahua. Las zonas con precios 

más altos tienden a generar mayores ingresos para los productores. Además, se 

observó que factores como la localización, las vías de transporte y la 

disponibilidad de servicios influyen en la capacidad de los productores para 

acceder a mejores precios. 

Según (Franco Crespo et al., 2019), el estudio titulado "Dinámica de los pequeños 

productores de leche en la sierra centro del Ecuador". 

destaca la importancia del tema para la economía del país y el bienestar de las 

comunidades rurales. Utilizando información proporcionada por el Ministerio de 

Agricultura, Ganadería y Pesca, los autores aplican una metodología de 

investigación basada en muestras representativas para analizar la realidad de 

los 793 agricultores de las provincias de Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua. 

Esta información se considera esencial para establecer estrategias que 

fortalezcan la producción lechera, mejoren la calidad de los productos y 
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promuevan la competitividad en los mercados nacional e internacional. El 

objetivo del estudio es comprender la dinámica de los pequeños productores 

de leche en la sierra centro del Ecuador. La aplicación de encuestas a 50 

productores basados en la información ministerial revela que estos enfrentan 

desafíos significativos, incluida la competencia desleal de grandes productores, 

falta de financiamiento, escasa capacitación en técnicas productivas y 

limitado acceso a tecnología y mercados. La complejidad de la dinámica de 

estos productores requiere el respaldo del Estado y organismos internacionales. 

El estudio enfatiza la necesidad de implementar políticas públicas efectivas que 

fomenten la innovación, tecnificación y crecimiento sostenible del sector 

lechero. Se destaca la urgencia de programas de capacitación, tecnificación 

y políticas para proteger la producción nacional frente a la competencia 

desleal. En resumen, el estudio aboga por medidas que impulsen el desarrollo 

sostenible de los pequeños productores de leche y mejoren su calidad de vida. 

Según (Rodríguez, 2021), el análisis de la productividad, rentabilidad y sostenibilidad 

de los productores de leche cruda en el cantón Píllaro, provincia de Tungurahua.  

Revela importantes retos y perspectivas para el desarrollo del sector lácteo 

dentro de la región. En cuanto a la productividad, se destaca la presencia de 

tecnología que permite aumentar la productividad y mejorar la eficiencia y la 

calidad de la producción lechera, pero se insiste en la necesidad de innovación 

y modernización continuas para garantizar la productividad a largo plazo. La 

rentabilidad se identifica como un reto clave, que exige una mejor gestión de 

los recursos y una mayor integración en la cadena de valor para obtener 

mejores precios y mejorar la comercialización. La sostenibilidad emerge como 

un punto crítico, destacando la importancia de prácticas sostenibles y políticas 

que respalden la actividad a largo plazo. La investigación de campo y 

bibliográfica aplicada a los productores de leche cruda de Píllaro reveló que la 

productividad varía en función de factores como el tamaño de la explotación, 

la calidad genética y nutricional del ganado y las prácticas de manejo de la 

leche. En términos de rentabilidad, se encontró que los costos de producción 

superan los ingresos obtenidos, resaltando la necesidad de mejorar la eficiencia 

en la producción y el uso de los recursos. En términos de sostenibilidad, los 

productores muestran limitaciones en la adopción de prácticas 

medioambientales, lo que indica la conveniencia de programas de formación 
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y apoyo para aumentar la sostenibilidad de la producción de leche cruda. En 

conclusión, la producción de leche cruda en Píllaro enfrenta importantes 

desafíos en términos de productividad, rentabilidad y sostenibilidad. El autor 

recomienda la implementación de estrategias mejoradas en las prácticas de 

gestión y uso de los recursos naturales, así como la promoción de nuevas 

tecnologías y modelos de negocio para mejorar los ingresos de los productores 

de leche de la zona. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1 Factores Socioeconómicos  

En su obra, (Espinoza Callata & Ore Almora, 2017) 

Definen de manera precisa los factores socioeconómicos (Datos demográficos, 

nivel educacional, experiencia en el campo, enfoque de género, ingresos, 

gastos, etc.), como elementos determinantes en la convivencia familiar. Estos 

factores se materializan a través del ingreso económico y su habilidad para 

cubrir las necesidades básicas de todos los miembros del hogar. La relevancia 

de estos factores se manifiesta en la consecución de la tranquilidad material y 

espiritual en el ámbito familiar. Para lograr esta estabilidad, resulta esencial que 

los miembros del hogar cuenten con empleo y posean habilidades efectivas en 

la administración del hogar. La definición de Espinoza y Oré destaca la 

interconexión entre los aspectos económicos y la dinámica familiar, subrayando 

la necesidad de una administración eficaz de los bienes para el bienestar 

general de la familia.  

2.2.1.1. Desarrollo Económico  

En su libro, Schumpeter dice lo importante de los factores socioeconómicos de los 

procedimientos de innovación. Reconoce que la innovación no se da en el vacío, 

más bien se encuentra influenciada por una serie de factores sociales y económicos. 

Su enfoque destaca la necesidad de un clima empresarial favorable, un capital 

humano bien desarrollado, acceso a financiamiento, infraestructura y tecnología 

adecuadas, así como una cultura que valore la innovación. Estos factores trabajan 

en conjunto para impulsar el crecimiento económico y social de ideas innovadoras.  

En el contexto de los productores de leche, los factores socioeconómicos, como el 

nivel de ingresos, la educación, la tecnología y las condiciones en la que viven, 
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pueden afectar su capacidad para adoptar e implementar innovaciones en su 

producción y operaciones. Por lo tanto, la teoría de Schumpeter destaca que la 

introducción de innovaciones, como nuevas técnicas de producción, procesos 

eficientes o modelos de negocio innovadores, puede generar cambios significativos 

en la industria lechera y estabilizar su calidad de vida de los productores (Schumpeter, 

1967).  

Joseph A. Schumpeter, propone una ecuación para entender el desarrollo 

económico: 

PIB= F (K, RN, W, T, ASC). 

En esta ecuación: 

• PIB representa el Producto Interno Bruto (PIB), que mide la actividad 

económica de un país. 

• K simboliza los medios de producción, como capital y maquinaria. 

• RN refiere a los recursos naturales disponibles para la producción económica. 

• W representa el trabajo y los salarios de los trabajadores. 

• T hace referencia a la tecnología y la innovación, factores que impulsan el 

progreso económico. 

• ASC abarca los aspectos socioculturales, como normas y valores que influyen 

en la economía. 

Schumpeter argumenta que el desarrollo económico depende de cómo estos 

factores interactúan. La inversión en capital (K), uso necesario de los recursos 

naturales (RN), la contribución del trabajo (W) y la adopción de tecnología e 

innovación (T) impulsan el crecimiento económico. Además, los aspectos 

socioculturales (ASC) también desempeñan un papel, ya que influyen en la manera 

que se manejan los recursos y se adopta la innovación.  

Esta ecuación resalta la complejidad del desarrollo económico y cómo múltiples 

factores interrelacionados contribuyen a él. Schumpeter mira la importancia de la 

innovación y la tecnología, como el papel cultural y la sociedad en la configuración 

del progreso económico de una nación.  

2.2.1.2. Datos Demográficos 

Según (Hauser et al., 2017) 
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Los datos demográficos son una herramienta muy valiosa para entender la 

estructura y la dinámica de las poblaciones. Abarcan información sobre las 

categorías de la población por edad, sexo, nivel educativo, estado civil y otros 

aspectos clave. La profunda importancia de los datos demográficos reside en 

su capacidad para revelar pautas y tendencias que inciden directamente en 

la toma de decisiones sociales, económicas y políticas. Comprender la 

composición demográfica de una población permite a investigadores, 

responsables políticos y profesionales diseñar estrategias y programas ajustados 

a las necesidades específicas de los distintos grupos. Además, estos datos son 

esenciales para anticipar las variaciones en la estructura de la sociedad y para 

desarrollar medidas que permitan hacer frente con eficacia a los retos y 

oportunidades que surgen en función de las características demográficas. 

2.2.1.3. El Nivel Educativo 

Según (Edel Navarro, 2003)  

El nivel educativo de una población es un aspecto crucial que repercute 

directamente en su desarrollo social y económico. Este componente refleja el 

grado de educación alcanzado por los individuos, desde los niveles básicos 

hasta la educación superior. La importancia inherente del nivel educativo reside 

en su capacidad para influir en la colaboración de los ciudadanos en la 

sociedad y en el mercado laboral. Un mayor nivel educativo suele estar 

correlacionado con mayores oportunidades de empleo, mayores ingresos y una 

mayor calidad de vida. Además, la educación forma parte de un papel 

fundamental en la formación de capacidades críticas, pensamiento analítico y 

toma de decisiones con conocimiento de causa. Además, la inversión en 

educación no sólo ayuda a los individuos, sino que también colabora al 

progreso colectivo, fomentando la innovación, el desarrollo económico y la 

construcción de sociedades más equitativas y sostenibles. 

2.2.1.4. Experiencia en el Campo Agrícola 

Según (Rivero, 2009)  

La experiencia agrícola es un activo invaluable que trasciende la mera de 

adquisición de habilidades prácticas. Más allá de ser un conjunto de 

conocimientos técnicos, la experiencia agrícola conlleva un profundo 

significado que influye tanto a nivel individual como colectivo. Esta gran 
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experiencia implica la comprensión directa de los ciclos de los cultivos, las 

condiciones del suelo, las prácticas agrícolas eficientes y las complejidades del 

entorno rural. A nivel individual, la experiencia sobre el terreno representa una 

fuente de sabiduría práctica que permite a los agricultores tomar decisiones con 

conocimiento de causa y adaptarse a las variaciones del clima y del mercado. 

A nivel colectivo, esta experiencia se convierte en un tesoro cultural y 

comunitario, que pasa de generación en generación y contribuye a preservar 

los conocimientos heredados.  Además, la experiencia agrícola fomenta una 

profunda conexión con la tierra, generando un sentido de responsabilidad 

medioambiental y sostenibilidad. 

2.2.1.5. Enfoque de Género 

Según(López Mèndez Irene, 2007) 

El enfoque de género va más allá de una simple distinción entre hombres y 

mujeres; representa un marco conceptual indispensable para comprender y 

tratar las desigualdades arraigadas en las estructuras sociales. Su importancia 

radica en identificar y rectificar las disparidades basadas en el género, 

reconociendo que las experiencias, los papeles y las oportunidades pueden 

variar significativamente entre personas de distinto género. Este enfoque 

pretende combatir y transformar las normas culturales y sociales que perpetúan 

la discriminación dando paso a una unión colectiva. Al considerar el enfoque 

de género, se reconoce que los estereotipos y prejuicios pueden detener el 

acceso de ciertos grupos a recursos, servicios y oportunidades. Asimismo, el 

enfoque de género aborda la línea de empoderar a las mujeres, desafiando las 

barreras que impiden una participación en todas las etapas de la vida. 

2.2.1.6. Ingresos de la Ganadería 

Según(Guevara et al., 2008)  

Los ingresos derivados de la ganadería van más allá de la mera contabilidad 

financiera; encapsulan el significado más profundo en el aspecto económico y 

social. Estos ingresos representan la recompensa tangible del trabajo y la gestión 

eficiente en la cría de ganado, abarcando tanto beneficios económicos 

directos como implicaciones más amplias para las comunidades ganaderas. A 

nivel individual, los ingresos ganaderos es la  fuente de sustento de los 

ganaderos, y determinan su capacidad para satisfacer las necesidades básicas 
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y aspirar a un mejor nivel de vida. A nivel comunitario, estos ingresos contribuyen 

al dinamismo económico local, generando empleo y estimulando el comercio. 

Además, el ganado puede desempeñar un papel vital en la seguridad 

alimentaria al proporcionar carne y productos lácteos esenciales. La 

importancia inherente de los ingresos ganaderos se profundiza al reconocer su 

capacidad para impulsar el desarrollo comunitario y mejorar la calidad de vida 

en las zonas rurales. 

2.2.1.7. Gastos Mensuales Familiares 

Según (Cantos, 2018) 

Los gastos mensuales familiares encapsulan el significado fundamental de la 

gestión financiera en el núcleo familiar. Más allá de una simple enumeración de 

egresos, estos gastos representan la asignación estratégica de recursos para 

satisfacer las necesidades esenciales y lograr un equilibrio financiero. Cada 

desembolso mensual refleja las prioridades y valores de la familia, desde la 

alimentación y la vivienda hasta la educación y el ocio. La comprensión 

profunda de estos gastos revela la calidad de vida de la familia y su capacidad 

para planificar a largo plazo. Además, los gastos mensuales son un indicador 

crucial de la estabilidad financiera y la capacidad de enfrentar imprevistos. Este 

aspecto adquiere relevancia al considerar cómo estos gastos impactan en la 

capacidad de ahorro, la inversión en el bienestar familiar y la construcción de 

un futuro financiero seguro. 

2.2.1.8. Endeudamiento 

Según (Huacchillo et al., 2020)  

El endeudamiento e interés constituyen elementos intrincados en el panorama 

financiero, revelando el significado profundo de las transacciones económicas 

y las decisiones financieras a largo plazo. El endeudamiento implica la toma de 

préstamos o créditos, y su significado radica en la capacidad de acceder a 

recursos adicionales para cubrir necesidades inmediatas o realizar inversiones 

estratégicas. Sin embargo, esta acción conlleva el componente crucial del 

interés, que representa el costo asociado al uso de fondos ajenos. El interés, 

precio a pagar por el privilegio de endeudarse y refleja el riesgo percibido por 

el prestamista. Este fenómeno adquiere mayor relevancia al considerar cómo 

los niveles de endeudamiento e intereses impactan en la estabilidad financiera 
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y la capacidad de ahorro a largo plazo. En el contexto económico, el 

endeudamiento e interés también son indicadores de la salud financiera de una 

sociedad, ya que afectan la inversión, el consumo y el desarrollo económico en 

general. 

 2.2.1.9. Rentabilidad 

Según(Pursell, n.d.) 

La rentabilidad encapsula el significado esencial de la eficiencia y el 

rendimiento en el ámbito económico y empresarial. Representa la capacidad 

de generar ganancias netas después de cubrir todos los costos asociados a una 

actividad o inversión. La rentabilidad se convierte en un indicador crucial para 

evaluar la eficacia de una empresa, inversión o proyecto. Este concepto 

adquiere relevancia al considerar cómo las decisiones estratégicas, la gestión 

de costos y la innovación impactan directamente en la rentabilidad a largo 

plazo. Además, la rentabilidad no solo es una medida de éxito financiero, sino 

que también influye en la sostenibilidad y la capacidad de reinversión para el 

crecimiento futuro. 

2.2.2 Calidad de Vida  

Según (Gal, 2012)  

Define a la calidad de vida como una mezcla objetiva: como la comodidad 

material, salud, relaciones armónicas con el clima y la población, y subjetiva: la 

confianza, expresión emocional, protección percibida, el rendimiento personal, 

Del mismo modo, la OMS lo define como la apreciación que el ser humano tiene 

situaciones en la vida como un contexto de método cultural y de valores en la 

vida, explicando sus objetivos, perspectivas y preocupaciones (pág. 2),  tomando 

la siguiente teoría:  

2.2.2.1. Teoría de la actividad 

En el análisis de la Calidad de Vida se distinguen dos elementos: la satisfacción y la 

felicidad. Es importante destacar que la calidad de vida considera que el bienestar 

está atado a los ingresos. Diversos autores, indican una conexión causa-efecto entre 

los recursos y las condiciones de vida: mientras mejor recurso se obtenga, superior es 

la probabilidad de una excelente calidad de vida, por lo que requiere diferentes 

factores: Factores materiales son demandas que se tiene, tales como: ingresos, 
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postura en el mercado, salud y educación. Factores ambientales es la singularidad 

de los habitantes que pueden actuar en la calidad de vida, como la asistencia y el 

acceso a los servicios, la seguridad y delincuencia, la movilidad, la posibilidad de usar 

tecnologías que faciliten la vida. Asimismo, las características de los domicilios son 

destacados para establecer la calidad de las condiciones de vida. Factores de 

relación: Entre ellos se incluyen el vínculo con la familia, los amigos y las redes sociales. 

La incorporación en corporación social y religiosa, el tiempo libre y el papel social tras 

el retiro económico son factores afectan a la calidad de vida en la vejentud. Cuando 

las personas del hogar desempeñan una función en la vida de los adultos, los amigos, 

los vecinos son importantes. Factores sociales y calidad de vida: En la calidad de vida 

influyen factores como el empleo, la vivienda, el ingreso a los servicios públicos, las 

comunicaciones, la colonia, la delincuencia, la contaminación ambiental y otros que 

conforman el ambiente social e influyen en el desarrollo humano de una población 

(Gal, 2012).  

2.2.2.2. Índice de Desarrollo Humano 

Se define como un principio con el cual incrementan las coincidencias del humano. 

Son posibilidades infinitas y transformarse con el tiempo. Sin embargo, en todos las 

alturas de evolución, las tres más importantes son disponer de una vida larga y sana, 

aprender y tener entrada a los recursos indispensables para alcanzar una adecuada 

vida digna(Molina Salazar & Pascual García, 2014). 

2.2.2.3. Bienestar Social y Comunitario  

Según  (Montenegro, 2004)  

Define que el bienestar social brota emparentado con el estado de conformidad, 

que reside en la creación de una jerarquía social pudiendo garantizar una 

distribución de la apelación estado-nación entre los humanos y promueve la 

estabilidad de los requisitos individuales y colectivos. Por otro lado , en la 

comunidad es más limitado  lleva a cabo a los habitantes de la comunidad dada, 

acompañados o no por grupos de profesionales, para conseguir niveles altos de 

aptitudes y bienestar, y de este modo mitigar las necesidades y los problemas 

sociales que puedan tener (pág. 31). 

2.2.2.4. Oportunidad de Capacitación  
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Es la obtención de conocimientos técnicos, teóricos y prácticos que van a colaborar 

al desarrollo de los individuos en la liberación de una actividad. Así mismo, es la 

formación tendiente a ampliar, desarrollar y mejorar al humano para su incremento 

de conocimientos (Ohiggins, n.d.).  

2.2.2.5. Bienestar Humano  

Es la evaluación de aspectos materiales y no materiales del ambiente económico y 

social. El bienestar actúa en carácter subjetivo y psicológico, tales como emociones 

y sensaciones, según (Actis Di Pasquale, 2008) una persona que se encuentre 

reservada de recursos y realizaciones elementales se puede sentir igual de orgullosa 

que otra (pág. 11).  

2.2.2.6. Seguridad Alimentaria  

Es la localización de todas las personas que tiene entrada física y económica o 

suficientes alimentos para satisfacer las necesidades y el desarrollo de una vida 

saludable(RAMIREZ et al., 2020), Así mismo, según la (Básicos et al., 2015) es una 

situación en el cual todas los humanos disfrutan, en forma oportuna y estable, de 

acceso físico, económico y social a los comestibles que necesitan, en cantidad y 

calidad, para su adecuada compra y empleo biológico, garantizando un estado de 

bienestar general que ayude al logró de su desarrollo (pág. 2).  

2.2.2.7. Servicios Básicos  

Son patrimonios necesarios que requieren los humano para perdurar y acceder a una 

vida sana, los cuales son el agua potable, sistema de traslado de aguas servidas, 

iluminación pública, energía eléctrica, recolección de residuos sólidos, presencia 

médica, entre otros (Mendoza, 2019). 

2.2.3. Análisis del macro entornó 

Según (Philippe, n.d.)   

El comportamiento del macro entornó se realiza con el objetivo de abarcar y 

estudiar las influencias externas que afectan a una organización o industria. Este 

proceso implica examinar circunstancias políticas, económicas, sociales, 

tecnológicas, ecológicas y legales que podrían tener un golpe directo o 

indirecto en la acción y desempeño en la entidad. Al evaluar estos elementos, 

se busca anticipar cambios y tendencias a nivel global o nacional que puedan 

presentar oportunidades o amenazas. La comprensión del comportamiento del 
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macro entornó es primordial a la toma de decisiones, permitiendo a las 

organizaciones adaptarse proactivamente a condiciones cambiantes, 

identificar áreas de crecimiento potencial y mitigar riesgos derivados de fuerzas 

externas. 

2.2.3.1. PESTEL  

Según (Guide, n.d.)  

El análisis PESTEL se cumple con el propósito de evaluar y comprender los 

factores macro entornó que pueden influir en una industria, sector o actividad 

específica. En el suceso de los pequeños y medianos productores de leche, este 

análisis aborda elementos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ecológicos y legales que pueden fingir su entorno operativo. Examina cómo las 

decisiones políticas, condiciones económicas, cambios sociales, avances 

tecnológicos, consideraciones ecológicas y regulaciones legales pueden 

impactar la calidad de vida de los ganaderos y la viabilidad de la actividad 

ganadera. Al identificar estos factores externos, el análisis PESTEL proporciona 

una visión integral de los riesgos y oportunidades que podrían surgir, permitiendo 

a los productores anticiparse a los cambios en su entorno y adaptar estrategias 

para optimizar su desempeño en el mercado lechero. 

2.2.3.2. Las Cinco Fuerzas Competitivas de PORTER 

Según (Pazmiño, 2016) La evaluación del micro entornó se realiza con el 

propósito de examinar de manera detallada los factores y elementos cercanos 

y directamente relacionados con una entidad, organización o situación 

específica. En el contexto de los trabajadores de leche, este análisis se enfoca 

en aspectos como la cadena de valor, las relaciones con la comunidad local, 

los factores socioeconómicos y las capacidades internas de la actividad 

lechera. Al estudiar estos elementos más próximos, se busca comprender cómo 

afectan las dinámicas locales, las interacciones y las capacidades internas a la 

estabilidad de vida de los productores, así como la eficiencia y sostenibilidad 

de sus operaciones. Este enfoque detallado permite identificar oportunidades, 

desafíos y fortalezas clave dentro de su entorno operativo más inmediato, 

facilitando la toma de decisiones informadas y estrategias adaptadas a su 

contexto específico. 

2.2.4. Análisis del micro entornó 
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Según (Molina Salazar & Pascual García, 2014)  

El análisis del micro entornó es esencial para comprender y evaluar los factores 

específicos y directamente relacionados que afectan a una entidad o situación 

en un nivel más cercano. En el contexto de los pequeños y medianos 

productores de leche, este análisis se realiza para examinar detalladamente las 

interacciones con elementos como la cadena de valor, las relaciones con la 

comunidad local, los factores socioeconómicos y las capacidades internas de 

la actividad lechera. Al explorar estos aspectos más cercanos, se puede 

obtener una comprensión detallada de cómo influyen las dinámicas locales, las 

relaciones y las capacidades internas en la condición de vida de los 

productores, así como en la sostenibilidad y eficiencia de sus operaciones. Esto 

permite a los actores involucrados identificar oportunidades de mejora, 

fortalezas clave y posibles desafíos en su entorno operativo más inmediato. 

2.2.4.1. Análisis FODA 

Según (Guevara et al., 2008) 

El FODA, examina las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es 

una herramienta estratégica clave utilizada en diversas áreas, desde los 

negocios hasta la planificación personal. Se realiza con el objetivo de evaluar 

tanto el ambiente interno como externo de una entidad o situación. En la 

circunstancia de los pequeños y medianos explotaciones lecheras, este análisis 

se lleva a cabo para comprender las fortalezas inherentes, como la experiencia 

en la ganadería y la capacidad para competir con precios, y las oportunidades, 

como posibles apoyos gubernamentales. Al mismo tiempo, se exploran las 

debilidades, como la falta de tecnología eficiente, y las amenazas, como 

condiciones climáticas adversas o fluctuaciones en los precios de la leche. El 

análisis FODA proporciona una visión integral que permite a los actores 

involucrados tomar decisiones informadas, capitalizar las ventajas competitivas, 

tocar áreas de progreso y avanzar posibles provocaciones en su contexto 

específico. 

2.2.4.2 Cadena de valor 

Según (UNIVERSIDAD DE JAÉN, 2013)  

La cadena de valor se realiza con la finalidad de descomponer y examinar las 

actividades y procesos clave involucrados en la fabricación y distribución de un 
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producto o servicio, en el caso, la leche de los pequeños y medianos 

productores. La herramienta permite identificar las distintas etapas, desde la cría 

y alimentación del ganado hasta la distribución y comercialización de la leche, 

destacando las actividades que añaden valor y aquellas que pueden ser 

mejoradas para obtener eficiencia, calidad y competitividad. Al mapear estas 

actividades, los productores pueden comprender mejor cómo sus operaciones 

contribuyen al producto final y cómo pueden optimizar recursos, reducir costos 

y diferenciarse en el mercado. Además, la cadena de valor ayuda a identificar 

oportunidades mejorando la calidad de vida de los productores al resaltar áreas 

donde se pueden implementar cambios positivos en términos de eficiencia, 

sostenibilidad y relaciones con la comunidad. 

2.2.4.3. El Perfil de capacidad interna 

Según (A & F, 2008)  

El Perfil de Capacidad Interna se realiza con la intención de evaluar las fortalezas 

y debilidades internos de los pequeños y medianos productores de leche, 

considerando factores relacionados con la gestión directiva, competitividad, 

capacidad financiera, tecnológica y talento humano. Esta herramienta 

ocasiona una visión universal de las capacidades internas de los productores en 

áreas clave para el éxito empresarial. Al analizar aspectos como la eficiencia 

en la gestión, la competitividad en costos, la salud financiera, la adopción de 

tecnología y la calidad del talento humano, se pueden identificar áreas de 

mejora y estrategias para potenciar las fortalezas. El objetivo es aprovechar las 

capacidades internas para emplear las oportunidades externas y calmar las 

amenazas, proporcionando así un marco para una toma de decisiones 

estratégicas que atribuyen al desarrollo sostenible y al progreso de la calidad 

de vida de los productores de leche. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

En el enfoque cualitativo se utiliza la acumulación de datos sin calculo numérico para 

manifestar o ajustar preguntas de investigación en el curso de interpretación, se basa 

en procedimientos de recolección de datos no estandarizados. No se ejecuta una 

mediación numérica, por lo cual la evaluación no es estadística. La recolección de 

los datos consiste en alcanzar las perspectivas y señal vital de los integrantes (Sampieri 

& Mendoza Torres, 2018). 

Este trabajo utilizo un enfoque cuantitativo que nos permite la recolección de datos 

numéricos, la comprobación de la hipótesis, el análisis estadístico y la interpretación 

de información para probar teorías y la afectación que tiene los factores 

socioeconómicos en su calidad de vida.  

3.1.2. Tipo de Investigación 

En los tipos de investigación utilizados esta la investigación descriptiva, correlacional, 

explicativa y no experimental. La investigación descriptiva indaga las propiedades, 

las características y lo olvidado de las personas, grupos, población, procesos objetivos 

a cualquier otro acontecimiento que se cometa a una observación. Pretende medir 

o levantar información de forma independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se relatan (Sampieri, 2014). Esta investigación nos permitió al 

sondeo y a la recolección de información sobre los factores socioeconómicos y la 

calidad de vida de la comunidad.  

Por otro lado, la investigación correlacional es la que unifica las variables mediante 

un modelo predecible para un grupo o comunidad, permitiendo calcular cada uno 

de las variables, y después se valoran, analizan e implementan vinculaciones, 

afirmándose hipótesis sometidas a prueba (pág. 93). Esto admitió estimar el grado de 

investigación entre las dos variables de estudio: Factores socioeconómicos y calidad 

de vida.  

Así mismo, la investigación explicativa es muy estructura por dar sentido de 

entendimientos a los fenómenos a estudiar, es decir, están conducir a responder por 
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las fuentes del evento y fenómenos físicos o sociales de las variables (Sampieri, 2014). 

Se utilizó esta investigación para analizar e interpretar los datos conseguidos de las 

encuestas y crear una relación entre la variable independiente factores 

socioeconómicos y la variable dependiente calidad de vida de los pequeños y 

medianos productores de leche bovina del cantón Huaca para comprender el 

problema de estudio.  

Por último, la investigación no experimental consiste en observar los fenómenos que 

afectan a las variables en un entorno natural para posteriormente dar un análisis de 

las mismas (Sampieri, 2014). Esto nos permite conocer mediante una observación los 

fenómenos que afectan las variables del estudio, con el fin de manipular la 

recolección existente entre estas variables en su entorno. 

3.2. HIPÓTESIS   

H0: Los factores socioeconómicos no se relacionan con la calidad de vida de 

pequeños y medianos productores de leche en el Cantón Huaca. 

H1:  Los factores socioeconómicos se relacionan con la calidad de vida de pequeños 

y medianos productores de leche en el Cantón Huaca. 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1 Definición de Variables 

3.3.1.1. Variable independiente  

o Factores socioeconómicos 

Los factores socioeconómicos pueden influir en la vida de las personas de diversas 

formas, y su análisis es esencial para comprender y abordar los desafíos sociales y 

económicos en diferentes contextos. Estas investigaciones respaldan la necesidad de 

políticas y programas que fomentan la igualdad de oportunidades, el acceso 

imparcial a servicios básicos, la rebaja de la pobreza y la diferencia de las personas, 

y el aumento del bienestar de la sociedad. 

Asimismo, los factores socioeconómicos pueden tener un impacto en la actuación 

política y la toma de decisiones, ya que Los factores socioeconómicos desempeñan 

una hoja fundamental en el desarrollo de la humanidad. Estos factores, incluyen 

variables como el ingreso, la educación, el empleo, la pobreza y la desigualdad, 

tienen una influencia significativa en los distintos aspectos de la vida. En este caso, 

exploráramos la importancia de los factores socioeconómicos como variable 

independiente en distintos contextos. 
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3.3.1.2. Variable dependiente  

o Calidad de vida 

La calidad de vida es una variable dependiente relevante en la investigación social, 

ya que refleja la tranquilidad y la reparación de las personas en múltiples aspectos en 

sus vidas ya que se ha asociado con una variedad de factores, incluyendo el nivel 

socioeconómico, la salud, el entorno físico, las relaciones sociales y la participación 

en la comunidad. Comprender los factores que intervienen en la calidad de vida 

puede ayudar a diseñar estrategias para mejorar el bienestar y la satisfacción de las 

personas en diferentes contextos. 

3.3.2 Operacionalización de variables  

• Variable Independiente  

Tabla 1.  Matriz Operacionalización de variables independiente 

Variable  Dimensión Indicador  Técnica Instrumento  

Factores 

Socioeconómicos  

Sociales  

Datos demográficos 

Encuesta Cuestionario  

Nivel educacional  

Experiencia en el campo 

agrícola 

Enfoque de género 

Económicas 

Ingresos de la ganadería 

Encuesta  Cuestionario  

Ingresos otras actividades 

Gastos mensuales familiares 

Endeudamiento 

Rentabilidad 

 

Tabla 2. Matriz Factor Macro 

Variable  Dimensiones  Técnica  Instrumento  

F
a

c
to

r 
m

a
c

ro
 e

n
to

rn
ó

  

PESTEL 

Factor Político  

Factor Económico  

Factor Social   

Factor Tecnológico  

Factor Ecológico   

Factor Legal     

A
n

á
lis

is
 d

e
 d

o
c

u
m

e
n

to
s 

Cuestionario  
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Cinco Fuerzas de Porter 

  

 Poder de negociación de los 

proveedores.  

Poder de negociación de los 

compradores  

Amenaza de nuevos competidores 

Amenaza de productos o servicios 

sustitutos         

Intensidad de la rivalidad entre 

competidores.  

 

Encuesta 

 

Cuestionario  

 

 

Tabla 3. Matriz Factor Micro 

Variable  Dimensiones  Técnica  Instrumento  

F
a

c
to

r 
M

ic
ro

 e
n

to
rn

ó
  

Cadena de Valor  

Actividades Primarias          

Actividades Secundarias    

 Factores Contextuales   

Encuesta  Cuestionario  

PCI         

Capacidad Directiva  

Capacidad Competitiva  

Capacidad Financiera 

 Capacidad Tecnológica  

Capacidad de Talento Humano  

Encuesta  Cuestionario  

 

• Variable Dependiente  

Tabla 4. Matriz Operacionalización de variables dependiente 

Variabl

e  
Dimensión Indicador  Técnica Instrumento  

Calidad 

de Vida  

Índice de desarrollo 

humano  

Bienestar Social y Comunitaria  
Encuest

a 

Cuestionari

o  Oportunidades de 

Capacitación  

Bienestar humano 
Seguridad Alimentaria  Encuest

a  

Cuestionari

o  Servicios Básicos 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

La investigación aplica el método deductivo por lo que consiste en separar 

razonamientos lógicos de aquellas declaraciones ya dadas, en función, este método 

del general a lo particular, es objetivo y teórico; examina su validez basándose en 

datos numéricos precisos (Ramon, 2018). 

Para investigar los factores socioeconómicos y la calidad de vida de los pequeños y 

medianos productores de leche, se utilizó diversos métodos de investigación. 

1. Se utilizó una exploración bibliográfica completa sobre el tema y los vacíos que 

existían, lo que se procede analizar estudios previos, teorías, conceptos y 

enfoques metodológicos utilizados en investigaciones similares sobre los 

factores socioeconómicos que pueden intervenir en la calidad de vida de los 

productores de leche. 

2. Determinamos la población y muestra, datos obtenidos de la 

Superintendencia de Control del Poder de Mercado en el periodo 2013 – 2019 

que nos ayudó a establecer los límites del universo que se va a estudiar y 

seleccionar una muestra representativa para obtener resultados significativos 

y generalizables (Patricio Aguilar; Hoyos;, 2021).  

3.  El diseño de encuestas, inicialmente desarrollada para una investigación 

doctoral y posteriormente llevadas a validación por tres expertos en el tema, 

el cual nos ayudaron a obtener preguntas específicas sobre los factores 

socioeconómicos y la calidad de vida de los productores de leche bovina. Esta 

encuesta fue administrada en persona, y permitió recopilar datos cuantitativos 

de manera eficiente.  

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Para el análisis de la información recolectada se empleó estadística descriptiva, para 

lo cual se hizo uso de:  

• Tablas de frecuencia con el propósito de examinar de mejor manera los datos 

recolectados por las encuestas realizadas. 

• Tablas cruzadas que proporcionen una mejor visualización de la información 

recolectada más importante. 

La utilización de estas medidas facilitó resumir y entender los datos de manera más 

eficiente, lo que permitió tomar decisiones basadas en los resultados obtenidos.  
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3.5.1 Población y Muestra 

Según (Patricio Aguilar; Hoyos;2021), conforme al estudio de mercado realizado por 

la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en el periodo 2013 – 2019, el 

número de productores de leche bovina de la provincia del Carchi identificados 

hasta el año 2019 es de 8.957 productores(pág. 35).  

La población que se tomó en consideración fueron los pequeños y medianos 

productores de leche bovina del cantón Huaca; Así mismo, en atención a (Requelme 

& Bonifaz, 2012), se comprende a los pequeños productores de leche de la región 

Sierra a aquellos que utilizan de 1 a 5 hectáreas, y a medianos productores que utilizan 

de 5 a 20 hectáreas. 

• Cálculo de la muestra  

La muestra es un subconjunto de la población que se está investigando que cuenta 

con las características o cualidades representativas de ésta, y que permite la 

recolección de datos que se pretenden estudiar dentro de la investigación (Sampieri 

& Mendoza Torres, 2018). 

Para esto se utilizó un tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia, este se 

caracteriza por selección de elementos de una población para formar una muestra 

en el que los individuos son seleccionados de manera conveniente o accesible. En 

otras palabras, se eligen aquellos elementos que están disponibles y son más fáciles 

de obtener en lugar de seguir un proceso de selección aleatorio (Hernández & 

Carpio, 2019).  

Se empleó este tipo de muestreo dada la dificultad incurrida al momento de 

recolectar la información de la población investigada, debido a las siguientes 

limitantes: 

• Los productores de leche no suelen estar disponibles porque el cuidado del 

ganado ocupa muchas horas de trabajo al día, ese detalle dificulto el 

encontrar y obtener la información de los encuestados. 

• Los productores de leche están muy dispersos geográficamente, y se 

encuentran en zonas muy alejadas de las ciudades, esos factores influyeron al 

momento de tomar a consideración un tamaño de la muestra de 100 

productores. 

• El costo de los viajes por las distintas parroquias del cantón Huaca y el tiempo 

del traslado entre cada sector dificulto el poder acceder al mayor número de 

productores en los tiempos prestablecidos. 
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Este informe al ser parte de un estudio provincial no calculo una muestra específica, 

por el contrario, se aplicó una afijación proporcional de 33 investigados que 

corresponde al cantón Huaca, tomando como base de cálculo al número de 

cabezas de ganado bovino existentes en la provincia, para ello se hizo uso de una 

base de datos actualizada hasta el año 2020 proporcionada por el coordinador de 

Agro calidad de la provincia del Carchi con el propósito de calcular el porcentaje 

poblacional del ganado bovino que se encuentra dentro del cantón y multiplicarlo 

con la cifra de dicha muestra, obteniendo de esta manera una muestra de 33 

productores para el cantón Huaca según la siguiente tabla. 

Tabla 5. Cálculo del porcentaje poblacional del ganado bovino de la Provincia del 

Carchi 

Por tal motivo, para poder tener un buen levantamiento de información y para que 

esta tesis tenga valides se ha tomado encuesta realizar la encuesta a 100 productores 

correspondientes al cantón Huaca. 

3.5.2 Instrumentos de Investigación  

Dentro del instrumento el cuestionario y la técnica encuesta, utilizadas para la 

recolección de datos se realizó una revisión bibliográfica de documentos y archivos 

digitales afines al presente trabajo, en donde se formuló una serie de preguntas 

dirigidas a quienes constituyeron la muestra de estudio que permitió conocer las 

actitudes, opiniones y comportamientos que tienen los productores de leche del 

cantón Huaca con relación a los factores socioeconómicos que afectan su calidad 

de vida. 

 

 

 

 

Cantón Animales Muestreados Porcentaje Muestra 

Tulcán 8484 44% 162 

Montufar 5273 29% 107 

Huaca 1649 9% 33 

Espejo 1422 7% 26 

Mira 1156 6% 22 

Bolívar 859 5% 18 

Total 18843 100% 368 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

2.1. RESULTADOS 

4.1.1 Factores Socioeconómicos de pequeños y medianos productores de leche 

bovina del cantón Huaca  

4.1.1.1 Factores Sociales  

• Datos Demográficos  

Para exponer los datos demográficos de los productores del cantón huaca se 

tomaron en cuenta varios ítems que se observaron en las preguntas realizadas 

a la población de estudio como la edad, el lugar de residencia, ingresos.  

1. Edad 

Tabla 6. Rango de Edad 

Rangos  Pequeños productores  Medianos Productores  

20 a 40   19% 6% 

41 a 60 32% 13% 

61 a 80  22% 3% 

más de 81 2% 2% 

 

La tabla 4 realizada basada a la pregunta del cuestionario nos indica, que en los 

pequeños productores existe un 32% al cual equivale una edad de 41 hasta los 60 

años, en el mismo rango con un 13% tiene de edad los medianos productores, por lo 

que la mayoría de los productores de leche están entre la edad de los 40 a 60 años 

adulta.  

2. Lugar de Residencia 

Tabla 7. Lugar de Residencia 

Comunidades Pequeños productores  Medianos Productores  

Cuaspud 4 2 

El Rosal 3 1 

Guananguicho Norte 12 4 

Guananguicho Sur 2 2 

Huaca Centro 4 1 
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La Mariscal 4 2 

Loma el Centro 6 4 

Paja Blanca Norte 2 1 

Paja Blanca Sur 7 1 

Picuales 0 1 

Picuales Bajo 3 0 

Pispud 1 0 

Ranchoria 1 1 

San Jose 7 0 

San Jose de Huaca 0 2 

San Pedro de la Cruz 3 1 

San Pedro del Redondel 1 0 

Solferino 5 0 

Timburay 1 1 

Yamba 9 0 

  

En la siguiente tabla 5, podemos identificar todas las comunidades en donde se 

encuentran su lugar de residencia de los productores de leche de los cuales se 

identifica en el área del cantón Huaca, así mismo, identificamos que el lugar donde 

más reside es en Guananguicho Alto.   

• Nivel de Educación  

Tabla 8.  Nivel de Educación 

Iteam  Pequeños productores  Medianos Productores  

Sin educación formal 4% 1% 

Primaria  32% 12% 

Secundaria  24% 11% 

Universidad  13% 3% 

Sin responder  1% 0% 

 

Al tener una mayoría de productores y sus familias en un nivel educativo primario el 

desempeño en la actividad ganadera se ve identificado de una manera ilimitada en 

muchos aspectos de procesos y manejo de los recursos, razón por la cual el 32% de 

los pequeños productores y el 12% de los medianos productores con el nivel 

educativo pronunciado no producen más de 40 y 80 litros de leche diario; por otro 

lado, el 24% de los pequeños productores y el 11% de los medianos productores con 

un nivel educativo secundario perciben rentabilidad en la actividad ganadera. Así 
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mismo, el 13% de los pequeños productores y el 3% de los medianos productores con 

un nivel educativo universitario perciban más conocimientos y rentabilidad en dicha 

actividad. El nivel de analfabetismo de los productores encuestados es solo de un 5%.  

• Experiencia en el Campo agrícola  

 
Figura 1. Años de Experiencia 

La figura 1 muestra el reparto de los años de experiencia en la producción de leche, 

para los pequeños y medianos productores. Donde, contemplamos que, el mayor 

grupo son los pequeños productores con 0 a 10 años de experiencia, en cambio los 

medianos productores tienen un mayor porcentaje entre los años del 0 a 20 años de 

experiencia. Por lo que sugiera que la generalidad de los productores de leche está 

entre los 0 a 40 años de experiencia en la producción de leche.    

• Enfoque de Genero  

 

Figura 2.  Importancia del Rol de la Mujer 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

0 a 10 años 11 a 20 años 21 a 30 años 31 a 40 años 41 a 50 años mas de 51 años

Pequeños productores Medianos Productores

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Nada importante Neutral Importante Muy importante

Pequeños Productores Medianos Productores



 

47 

 

En la siguiente figura 2 tomados en las encuestas verificamos que el rol de la mujer en 

la actividad ganadera es muy importante de los cuales, se identifica tanto en los 

pequeños y medianos productores que la mujer es una persona significativa.  

4.1.1.2 Factores Económicos  

• Ingresos de la Ganadería  

Tabla 9. Ingresos Ganadero 

Ingresos en dólares  Pequeños productores  Medianos productores 

Menos de 600 0% 0% 

De 600 a 2000 13% 2% 

De 2001 a 8000 48% 9% 

De 8001 a 15000 11% 9% 

De 15001 a 21000 2% 2% 

De 21001 a 40000 0% 2% 

Más de 40000 1% 0% 

 

El 48% de los pequeños productores que contemplan a la actividad ganadera como 

su principal fuente de ingresos perciben alrededor de 2001 a 8000 dólares al año, así 

como el 9% de los medianos productores; Por otro lado, el 13% de los pequeños 

productores perciben alrededor de 600 a 2000 dólares al año, así como los medianos 

productores varían varios ingresos con el 2%, significando que los pequeños 

productores son los que más ingresos generan en el año por el acceso de tierras.  

 

• Ingresos otras Actividades  

Tabla 10. Ingresos a otras Actividades 

Ingresos dólares  Pequeños Productores Medianos Productores 

Menos de 600  85% 29% 

De 601 a 8000 11% 19% 

De 8001 a 11000 2% 0% 

De 11001 a 15000 0% 1% 

De 15001 a 20000 1% 1% 

Más de 20000 2% 2% 

 

 El 85% de los pequeños productores y el 29% de los medianos productores aprecian 

un ingreso menos de los 600 dólares, en otras actividades como la agricultura, la 
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jornalearía. Así mismo, el 11% de los pequeños productores y el 19% de los medianos 

productores perciben ingresos de otras actividades desarrolladas como trabajar de 

jornaleros, por el empleo, o de pensiones precedentes de la jubilación entre otras.  

• Gastos Mensuales Familiares 

1. Alimentación Familiar  

Tabla 11. Gastos de Alimentación 

  Pequeños Productores Medianos Productores  

0 a 200 73% 21% 

201 a 600 3% 3% 

601 a 900 0% 0% 

 

901 a 1200 
0% 0% 

1201 a 1600 0% 0% 

1601 a 1900 0% 0% 

 

En esta tabla podemos confirmar que el gasto familiar de los productores de leche 

alrededor de un total mensual el 73% de los pequeños productores y el 21% 

productores de leche gastan solo en comida hasta 200$ mensuales.  

2. Vestimenta 

Tabla 12. Gastos de Vestimenta 

 Pequeños Productores Medianos Productores  

0 a 200 76% 23% 

201 a 600 0 1 

601 a 900 0 0 

901 a 1200 0 0 

1201 a 1600 0 0 

1601 a 1900 0 0 

 

En la siguiente tabla podemos identificar así mismo que los pequeños productores del 

76% y en medianos productores el 23% gastan mensualmente 200$ en vestimenta, 

considerando las personas que conviven en la residencia.  

3. Salud 

Tabla 13. Gastos de Salud 

 Pequeños Productores Medianos Productores  

0 a 200 76% 24% 
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201 a 600 0% 0% 

601 a 900 0% 0% 

901 a 1200 0% 0% 

1201 a 1600 0% 0% 

1601 a 1900 0% 0% 

 

En la tabla podemos identificar así mismo que los pequeños productores del 76% y en 

medianos productores el 23% gastan mensualmente 200$ en salud, considerando las 

personas que conviven en la residencia.  

4. Educación  

Tabla 14.  Gastos de Educación 

 Pequeños Productores Medianos Productores  

0 a 200 75% 23% 

201 a 600 1% 1% 

601 a 900 0% 0% 

901 a 1200 0% 0% 

1201 a 1600 0% 0% 

1601 a 1900 0% 0% 

 

Tomando en cuenta esta tabla el promedio que los productores gastan en 

educación es de 200$ mensuales, por lo que dependiendo de la carga familiar 

que los productores de leche tienen en sus hogares, varían en el gasto familiar.  

5. Pago de Deudas 

Tabla 15. Gasto de Pago de Deudas 

 Pequeños Productores Medianos Productores 

0 a 200 64% 15% 

201 a 600 8% 6% 

601 a 900 3% 1% 

901 a 1200 0% 1% 

1201 a 1600 0% 1% 

1601 a 1900 1% 0% 
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En esta tabla podemos ver que los encuestados en lo que más gastan es en el 

pago de deudas que generan los productores para solventar la herramienta del 

trabajo y otros tipos de deudas que generan en sus hogares. Identificando que 

tienen deudas grandes de hasta 1900$.   

6. Suntuarios 

Tabla 16. Gastos de Suntuarios 

 Pequeños Productores Medianos Productores  

0 a 200 76% 24% 

201 a 600 0% 0% 

601 a 900 0% 0% 

901 a 1200 0% 0% 

1201 a 1600 0% 0% 

1601 a 1900 0% 0% 

 

Tomando en cuenta esta tabla el promedio que los productores gastan en 

santuarios que corresponde al pago de (cable, objetos decorativos, viajes, etc.) 

es de 200$ mensuales, por lo que dependiendo de la carga familiar que los 

productores de leche tienen en sus hogares, varían en el gasto familiar.   

7. Otros 

Tabla 17. Gastos en Otras Actividades 

 Pequeños Productores Medianos Productores 

0 a 200 75% 24% 

201 a 600 0% 0% 

601 a 900 0% 0% 

901 a 1200 0% 0% 

1201 a 1600 0% 0% 

1601 a 1900 0% 0% 
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Es esta tabla podemos identificar que de igual manera los productores gastan en 

otras necesidades para el sustento de sus hogares por lo que alrededor tienen 

varios pagos.  

• Endeudamiento 

 

Figura 1. Porcentaje de Endeudamiento 

La figura 3 muestra que los medianos productores son los que más necesitan créditos 

para financiar la producción, mientras que solo el 40% de los pequeños productores 

necesita financiamiento económico en los últimos tres años. Lo que evidencia que los 

productores de leche con más hectáreas tienen una mayor necesidad de financiar 

que los pequeños productores con menos hectáreas. 

• Rentabilidad  

 

Figura 3. Porcentaje de Rentabilidad 

La mayoría de los productores informan que a veces o siempre logran recuperar su 

inversión. En particular, el 65% de los pequeños productores y el 75% de los medianos 
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productores afirman que a veces logran recuperar su inversión. Además, el 13% de 

los pequeños productores y el 8% de los medianos productores siempre recuperan su 

inversión, sugiriendo que existe un nivel razonable de estabilidad financiera. 

 

 

Figura 4. Porcentaje Educacional y Ganancia 

En la Figura 5 la mayoría de los productores informan que el 100% de los encuestados 

prefieren no responder, el 88% de los productores que no tienen una educación 

formal exponen que no tienen ni baja, ni alta ganancia, en cuanto el 17% de los 

productores con un nivel educativo secundario informa que tiene regular ganancia 

por lo que se identifica, que los productores de leche solo trabajan para recuperar la 

inversión de su producción.  

4.1.2 Calidad de Vida de pequeños y medianos productores de leche bovina del 

Cantón Huaca  

4.1.2.1 Índice Desarrollo Humano  

• Bienestar Social  
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Figura 5. Porcentaje de Bienestar Social 

El análisis de las necesidades de la familia en explicación con la mejora de las 

condiciones de vida, según las variables proporcionadas, revela varias áreas clave 

que podrían beneficiarse de atención y apoyo. Acceso a Agua Potable, Educación, 

y Servicios Sanitarios: Para ambos grupos de productores, la mayoría tiene acceso a 

agua potable, educación y servicios sanitarios. 

 

Sin embargo, es esencial asegurar que estos servicios estén disponibles y sean de 

calidad para todos, ya que son fundamentales para el bienestar de la familia. Acceso 

a Agua para Riego: La mayoría de los productores, tanto pequeños como medianos, 

tienen acceso a agua para riego. Este acceso es crucial en la producción de leche, 

donde se requiere forraje para el ganado. Mejoras de Infraestructura Pública: La 

mayoría de los productores, tanto pequeños como medianos, expresan la necesidad 

de mejoras en la infraestructura pública. Esto destaca la importancia de inversiones y 

proyectos que mejoren las condiciones generales de la comunidad, lo que 

indirectamente beneficia a las familias de los productores. Acceso a Créditos y 

Asesoramiento Técnico: La mitad de los pequeños productores tiene acceso a 

créditos, mientras que el conjunto de medianos productores sí lo tiene. Asimismo, la 

mayoría de los productores expresan la necesidad de asesoramiento técnico. 

Mejorar el acceso a créditos y proporcionar asesoramiento técnico puede fortalecer 

la capacidad de los productores para gestionar eficientemente sus actividades y 

mejorar la productividad. 

• Comunidad  
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Figura 6.  Porcentaje de Comunidad 

El análisis de la tabla revela la actuación de productores en gremios, organizaciones, 

instituciones o cooperativas agropecuarias, este destaca la necesidad de explorar 

estrategias para fomentar la participación de los productores en gremios, 

organizaciones e instituciones agropecuarias, así como promover el establecimiento 

y fortalecimiento de cooperativas para mejorar la colaboración y el apoyo colectivo 

en el sector agropecuario. 

• Oportunidad de Capacitación  

 

Figura 7. Porcentaje de Capacitaciones 

El Análisis de la figura sobre la capacitación del personal en las fincas revela 

información importante sobre la inversión en el desarrollo de habilidades y 

conocimientos del equipo de trabajo se sugiere regenerar la constancia y la calidad 
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de las capacitaciones, especialmente para los pequeños productores, podría tener 

un choque positivo en la productividad y la sostenibilidad de las fincas. Es 

fundamental abordar las brechas identificadas en la capacitación para promover 

mejores prácticas y fortalecer las habilidades del personal en el sector agropecuario. 

4.1.2.2 Bienestar Humano  

• Seguridad Alimentaria  

Tabla 18. Seguridad Alimentaria 

  Pequeños Productores Medianos Productores 

Muy mala 1 0 

Mala 9 2 

Ni buena, ni mala 53 20 

Buena 12 2 

 

En este apartado podemos identificar que los pequeños ganaderos de leche un total 

de 53 encuestados identifican que no es ni buena, ni mala la seguridad alimentaria 

por lo que ellos extienden que el gobierno no se ha preocupado por identificar si hay 

una buena alimentación o si existieran inconvenientes.  

• Servicios Básicos  

 

Figura 8. Servicios Básicos 

En cuanto a los servicios básicos los que más han tenido la utilización de este servicio 

como agua, luz, servicios higiénicos, alcantarillado, etc. En sus lugares de trabajo ha 
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sido los pequeños productores, ya que ellos se dedican varias horas de trabajo para 

poder generar ganancias.   

4.1.3 Factores Socioeconómicos de mayor relevancia  

Para dar respuestas al segundo y tercer objetivo de investigación y poder implantar 

la relación existente entre los factores socioeconómicos y la calidad de vida de los 

pequeños y medianos productores del cantón Huaca se utilizó el modelo de regresión 

logística con el programa estadístico de SPSS.(Sarmiento, 2020) define al modelo 

como una actuación cuantitativa de gran utilización para problemas donde la 

variable dependiente toma valores en un conjunto finito, este uso se exige una 

manera progresiva desde la década de los 80 debido a la sencillez tecnológicas con 

el que se cuenta desde entonces. Dicho esto, la variable depende de dos categorías, 

uno si ocurre el evento o cero si no ocurre el evento.  

Tabla 19. Ítems de las variables utilizados en el modelo de regresión logística 

Variable dependiente Variable independiente 

Calidad de vida de los pequeños y medianos 

productores del cantón Huaca 
Factores socioeconómicos 

 

 

 

 

 

 

Ítem 1. ¿Los factores socioeconómicos inciden en 

la calidad de vida? 

Ítem 1. ¿Cuántos años de experiencia tiene en la 

producción de leche? 

Ítem 2. Ingresos mensuales de la ganadería 

Ítem 3. Es propietario o arrendatario de la finca 

Ítem 4. ¿Recibió crédito en los últimos 3 años para 

el negocio de la leche? 

Ítem 5. ¿Los ingresos del negocio de la ganadería 

le permiten recuperar la inversión realizada? 

Ítem 6. Ingresos totales mensuales 

Ítem 8. Gastos de Negocio 

Ítem 9. Recibe capacitación  

Ítem 10. ¿La gestión de gobierno municipal es 

adecuada? 

Ítem 11. ¿La gestión de gobierno provincial es 

adecuada? 

Ítem 12. ¿Cuántas personas conviven en casa, 

incluido usted? 

 

Para la estructura del modelo de regresión logística, se utilizaron 12 ítems que 

representan a la variable independiente y un ítem de la variable dependiente. 
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Tabla 20. Tabla de Clasificación 

Tabla de Clasificación 

Observación 

Pronosticado 

F_C Porcentaje correcto 

  

No Si  

F_C No 0 5 0,0 
 Si 0 94 100,0 

Porcentaje global    94,9 

 
 

La tabla de clasificación arrojado por el programa SPSS presenta un 94,9% del total 

de los casos se justaron a la probabilidad, demostrando que dicho modelo de 

regresión es asociado con los ítems utilizados para cada variable, sin embargo, para 

que este sea confiable tiene que ser sometido a una prueba de hipótesis o 

significancia y presentar el valor de p no mayor al límite alfa establecido (0.05). 

(Leenen, 2012) la prueba de significancia es una inferencia sobre el parámetro, ósea 

una interpretación numérica de la comunidad con base en los datos de una muestra 

extraída de esta población, es un instrumento para separar un valor especifico como 

valores posibles para el parámetro.  

 

Cuando el valor p es menor a un límite prestablecido, llamado alfa, se rechaza la 

hipótesis nula y se tiene que aceptar la hipótesis alternativa, y el valor de p se 

establece como un valor estadísticamente significativo. El valor del límite alfa 

escogido para la prueba de significancia fue el mismo que estaba predeterminado 

en el programa de SPSS, es decir, 0.05.  

Tabla 21. Prueba de Significancia del modelo. 

Pruebas ómnibus de coeficientes de modelo 

  Chi-cuadrado Gl Sig. 

Paso 39,600 12 0,000 

Bloque 39,600 12 0,000 

Modelo 39,600 12 0,000 

 

Y de igual manera podemos identificar que los factores que tienen relación directa 

en la calidad de vida de los productores: las personas que conviven en la casa, la 

gestión de decisiones de los gobiernos, los años de experiencia de los productores en 

la ganadería, dando la respuesta a el segundo objetivo investigativo.  
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Tabla 22. Coeficientes de la ecuación de regresión logística 

Variables en la ecuación de regresión logística 

  B 
Error 

estándar 
Wald gl Sig. Exp(B) 

3. ¿Cuántos años de 

experiencia tiene en la 

producción de leche? 

0,192 562,291 0,000 1 1,000 1,212 

9.1. ¿Cuál es Ingreso total 

aproximado - dólares al año?  

"1-Mayor importancia" 

0,000 1,499 0,000 1 1,000 1,000 

 

17. ¿Es usted propietario o 

arrendatario de la finca 

donde produce leche? 

-3,313 12563,045 0,000 1 1,000 0,036 

39. ¿Ha recibido crédito de 

bancos o cooperativas en los 

últimos 3 años para la 

producción lechera? 

-0,183 492,420 0,000 1 1,000 0,833 

42. ¿Los ingresos obtenidos de 

la venta de leche le permiten 

recuperar las inversiones 

realizadas? 

-5,391 5652,363 0,000 1 0,999 0,005 

Ingreso total 0,001 1,637 0,000 1 1,000 1,001 

Gasto_Ne -0,001 8,136 0,000 1 1,000 0,999 

28. ¿El personal que trabaja 

en la finca recibe 

capacitación? 

-0,813 3586,582 0,000 1 1,000 0,443 

37. ¿Considera que la gestión 

(decisiones) realizada por las 

autoridades de gobierno es 

adecuada? RESPUESTA ÚNICA 

[Parroquial / municipal] 

-0,466 13966,299 0,000 1 1,000 0,628 

37. ¿Considera que la gestión 

(decisiones) realizada por las 

autoridades de gobierno es 

adecuada? RESPUESTA ÚNICA 

[Provincial] 

4,789 15258,891 0,000 1 1,000 120,155 

44. ¿Considera que los 

factores socioeconómicos 

inciden en la calidad de 

vida? 

22,387 6150,921 0,000 1 0,997 5281013045,436 

1. ¿Cuántas personas 

conviven en casa, incluido 

usted? 

2,649 4764,654 0,000 1 1,000 14,137 

Constante -80,072 52198,835 0,000 1 0,999 0,000 

Así mismo, se realizó la prueba de Nagelkerke para indicar la confiabilidad del 

modelo, manifestando que su nivel de confiabilidad es de una 100%. 

Tabla 23. Prueba de r2 del modelo 

Resumen del modelo 

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke 

1 ,000a 0,330 1,000 
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4.1.4 Diagnostico de análisis de los Factores Socioeconómicos y Calidad de Vida  

4.1.4.1 Análisis del macro entornó  

El macro entorno es el análisis de las condiciones que afecta al funcionamiento de la 

organización y a la economía en el sector.   

• PESTEL  

Evaluar y entender los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ambientales y legales en un entorno lácteo o en la toma de decisiones estratégicas. 

Factor político  

La intervención política, como el impulso de proyectos lácteos por parte de la 

Prefectura del Carchi, con el proyecto "Carchi Lácteo", Fondo Ítalo Ecuatoriano para 

el Desarrollo Sostenible, con el proyecto “mejoramiento de la competitividad de la 

cadena de valor láctea”, Ministerio de Agricultura y Ganadería, con el proyecto 

“fortaleciendo el sector agro productivo y pecuario”, se convierte en una fuerza 

motriz externa que busca mejorar la competencia y la cadena de valor láctea en la 

región. Esta iniciativa gubernamental, respaldada por la ley de fijación de precios de 

leche regida por el presidente de la república del ecuador, impacta directamente 

en la economía de los productores al ofrecerles un precio fijo del 52,4%, brindando 

estabilidad y oportunidades para mejorar los ingresos. En este contexto, el factor 

político actúa como un catalizador externo que influye significativamente en la 

dinámica socioeconómica y la calidad de vida de los productores de leche al 

proporcionar estructuras y regulaciones que afectan directamente sus condiciones 

económicas y de trabajo. 

Factor Económico  

La predominancia de la agricultura y ganadería en la economía local, representando 

el 43%, según el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia del 

Carchi, refleja la importancia económica del sector lácteo en el cantón Huaca. La 

producción diaria de alrededor de 50,000 litros de leche subraya la relevancia de 

esta actividad para los productores. Sin embargo, la variabilidad en las condiciones 

de comercialización, con fluctuaciones de precios y limitaciones en el cupo de 

recepción en ciertas temporadas, plantea desafíos económicos para los 

productores. La necesidad de organización y la implementación de un centro de 

cooperación de procesamiento de leche responde a la realidad económica de los 
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ganaderos, destacando la importancia de factores económicos externos que 

impactan directamente en la sostenibilidad financiera y calidad de vida de los 

pequeños y medianos productores de leche. 

Factor Social  

La tendencia social y cultural en el cantón Huaca, se convierte en un aspecto 

fundamental para entender el entorno en el que operan estos productores. Sin 

embargo, la ausencia de apoyo económico y el difícil acceso a la tecnología son 

desafíos significativos que afectan negativamente su progreso. La presencia de una 

invasión cultural y social extranjera, junto con la falta de respaldo económico para 

enriquecer su patrimonio. Además, la referencia a oportunidades a través de 

programas de salud y educación sugiere que las iniciativas sociales también pueden 

ser catalizadores positivos para mejorar la calidad de vida de los productores de 

leche en Huaca.  

Factor Tecnológico  

La limitación en el desarrollo tecnológico, se convierte en un desafío significativo para 

estos productores, afectando directamente su eficiencia en la actividad ganadera 

por causas, como, falta de recursos financieros, acceso limitado a la educación 

tecnológica. Esta limitación puede afectar negativamente en las actividades 

productivas. El escaso   conocimiento en el uso de tecnología agrícola y ganadera, 

combinado con fallas estructurales en la cadena alimentaria, presenta una barrera 

importante para mejorar la rentabilidad de la producción lechera. Este factor externo 

refleja la necesidad de abordar las deficiencias tecnológicas para motivar la 

productividad y la rivalidad de los pequeños y medianos productores. Además, la 

mención de la ventaja competitiva cuando el gobierno nacional se orienta a 

exportar el producto destaca la importancia de la tecnología en la capacidad de 

los productores para aprovechar las oportunidades de mercado.  

Factor Ecológico  

La creación de conciencia ambiental por parte de la Prefectura del Carchi, con 

proyectos como el centro de interpretación ambiental y la protección de la reserva 

ecológica, los objetivos de desarrollo sostenible objetivo 1: fin de la pobreza, objetivo 

6 agua limpia y saneamiento, objetivo 7 energía asequible y no contaminante, 

objetivo 13 acción por el clima, destaca la relevancia de este factor. La biodiversidad 

y la conservación del entorno no solo son preocupaciones locales, sino que también 
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involucran a los productores de leche, ya que se busca relacionar este espacio 

patrimonial con visitantes externos del cantón. Este enfoque ecológico no solo 

contribuye al bienestar ambiental, sino que también puede generar oportunidades 

económicas a través del turismo y promover la responsabilidad social. Además, la 

conciencia ecológica influye en la percepción pública de los productos lácteos, 

agregando valor a la producción de los ganaderos. 

La implementación de la ley de fijación de precios de leche por parte del gobierno 

ecuatoriano, estableciendo un porcentaje fijo del 52,4%, que representa en dólares 

americanos como 0.49 centavos representa una medida que influye directamente 

en la economía de estos productores. Esta regulación ofrece una oportunidad para 

que los pequeños y medianos productores reciban un precio estable por su producto, 

ya que podrían vender un litro de leche aun precio de 0.75 centavos, teniendo una 

ganancia de 0.26 centavos, lo que impacta positivamente en sus ingresos y, por ello 

ende, en su calidad de vida. Al proporcionar un marco legal que busca equilibrar los 

costos de producción y mejorar el entorno familiar, esta medida contribuye a la 

sostenibilidad económica de los productores de leche. Sin embargo, también 

introduce la necesidad de adaptarse a las regulaciones y políticas gubernamentales 

en curso, lo que puede requerir una gestión cuidadosa por parte de los ganaderos 

para acoger las oportunidades dadas por este factor legal en su contexto 

socioeconómico. 

• Las Cincos Fuerzas de Porter  

Se presenta las cinco fuerzas de Porter para determinar el macro entornó de la 

competencia del mercado lácteo.  

Poder de negociación de los proveedores 

Dada la naturaleza de la actividad ganadera, los proveedores de insumos esenciales, 

como alimentación y equipos, ejercen un cierto grado de poder de negociación 

sobre los productores. Este factor puede afectar la rentabilidad y los costos operativos 

de los ganaderos, impactando así en su calidad de vida y sostenibilidad económica. 

La diversificación de proveedores y estrategias de gestión efectivas pueden reducir 

este poder de negociación, permitiendo a los productores mitigar posibles impactos 

negativos en sus ingresos y, por ello, en su calidad de vida. La capacidad de gestionar 

eficientemente las relaciones con los proveedores se vuelve esencial para aumentar 
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las oportunidades y disminuir las amenazas asociadas con este factor externo en el 

contexto socioeconómico de los productores de leche. 

Poder de negociación de los compradores  

En este contexto, los compradores, que son los recolectores de leche (piqueros) y los 

participantes en programas gubernamentales, pueden ejercer un cierto grado de 

poder de negociación sobre los productores. La demanda de productos lácteos y la 

participación en programas gubernamentales afectan directamente la experiencia 

productiva para establecer precios y condiciones favorables. Este factor externo 

puede incide en la estabilidad financiera de los productores y, por ello, en su calidad 

de vida. Estrategias efectivas para fidelizar a los compradores y diversificar los canales 

de venta pueden ayudar a contrarrestar el impacto del poder de negociación de los 

compradores, contribuyendo así a mejorar la situación socioeconómica de los 

productores de leche en la región. 

Amenaza de nuevos competidores  

En este escenario, la entrada de nuevos competidores podría representar una 

amenaza baja, ya que la actividad ganadera requiere considerables recursos, como 

tierras y equipos, lo que puede actuar como una barrera para nuevos participantes. 

Esta situación ofrece a los productores existentes cierta estabilidad en el mercado, 

ayudan a mantener sus ingresos y, por ello, su calidad de vida. Sin embargo, la 

identificación y el monitoreo constante de posibles nuevos competidores son 

cruciales para adaptar estrategias que preserven la sostenibilidad económica de los 

productores locales y mejoren su calidad de vida en el contexto socioeconómico de 

Huaca. 

Amenaza de productos o servicios sustitutos  

En este contexto, productos sustitutos como la leche vegetal podrían representar una 

amenaza moderada para los productores locales. Cambios en las preferencias del 

consumidor o percepciones de salud podrían influir en la demanda de leche 

tradicional. Si bien la leche animal es un producto fundamental en la comida y cultura 

local, es esencial que los productores estén atentos a las tendencias del mercado y 

busquen diversificar su oferta o mejorar la promoción de los beneficios de la leche 

tradicional para contrarrestar posibles amenazas de sustitutos, preservando así su 

economía y calidad de vida. 
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Intensidad de la rivalidad entre competidores 

La competencia puede ser moderada entre los productores locales que compiten 

por conquistar el mercado y aprovechar los recursos limitados. Factores como la 

diferenciación de productos y la eficacia en la producción influyen en los precios y, 

por ello, en los ingresos de los productores. En este entorno, es esencial para los 

ganaderos colaborar, organizarse y buscar estrategias que les permitan competir 

eficientemente. Además, programas de capacitación y apoyo gubernamental 

podrían ayudar a fortalecer la posición de los productores locales, mejorando así su 

calidad de vida y sostenibilidad económica en un mercado competitivo. 

4.1.4.2 Análisis del micro entornó  

El análisis de micro entornó ayuda a guardar relación en la empresa y afecta 

directamente a su actividad productiva.  

• Cadena de valor  

La cadena de valor identificara el factor micro entornó y analizando 

estratégicamente con determinación en la ventaja competitiva,  

1. Actividades Primarias: 

Producción de Leche: Incluye la cría, alimentación y cuidado del ganado para 

garantizar la producción constante y de calidad, estas son actividades 

fundamentales que los pequeños y medianos productores de leche hacen desde el 

inicio de la vida del ganado hasta su madurez, asegurando que estén bien 

alimentados, cuidados y manejados para mantener una producción lechera 

constante y de alta calidad. 

Valor Agregado: Salud y calidad del ganado, eficiencia en la producción. 

Recolección y Almacenamiento: - Implica la recolección diaria de la leche y su 

almacenamiento adecuado para su transporte, el paso de recolección diaria de la 

leche y su almacenamiento adecuado para su transporte constituye una fase 

esencial. Esta etapa comienza con la meticulosa recolección de la leche 

directamente de las vacas, proceso que se lleva a cabo de manera regular para 

garantizar la frescura del producto y preparándola para su debido transporte 

mediante los recolectores de leche o también llamados piqueros.   

Valor Agregado: Mantenimiento de la frescura y calidad de la leche. 

 

Distribución:  El proceso logístico para entregar el producto a los piqueros y 

posteriormente a los centros de acopio se inicia con la planificación de rutas y la 
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coordinación con los productores de leche. Los piqueros, previamente organizados, 

visitan las ubicaciones de los productores para recoger la leche según la 

programación establecida. Una vez recolectada, la leche se transporta de manera 

eficiente utilizando vehículos adecuados, garantizando la integridad del producto. Al 

llegar a los centros de acopio, la leche se somete a procesos de almacenamiento y 

clasificación para su posterior transformación.  

 Valor Agregado: clientes. 

Comercialización y Venta: La venta de la leche a un recolector, también conocido 

como "piquero", sigue un proceso ordenado y eficiente. Inicialmente, los productores 

de leche notifican al recolector sobre la disponibilidad de producto, y se establece 

una cita para la recolección. Una vez en la ubicación del productor, el recolector 

verifica la calidad y cantidad de la leche, asegurándose de cumplir con los 

estándares requeridos. Posteriormente, se lleva a cabo la transacción financiera, 

donde se acuerda y realiza el pago correspondiente al volumen adquirido. Este 

proceso es esencial para los ganaderos, ya que les proporciona una parte directa de 

ingresos y simplifica la gestión de la leche producida. Además, la relación cercana 

entre productor y recolector contribuye a la eficiencia y fluidez de la cadena de 

suministro, asegurando una transacción efectiva y la continuidad de la producción 

láctea.     

Valor Agregado: fidelización de cliente. 

2. Actividades de Soporte: 

Talento Humanos: los pequeños productores cuentan con la ayuda de sus familiares 

en la actividad ganadera, poniendo énfasis en el rol de su pareja ya que es muy 

importante para el progreso de los mismo, los medianos productores si cuentan con 

la gestión de un personal ya que poseen más cantidad de ganado y eso implica 

ayudar con la capacitación de la experiencia del dueño para que los empleados 

tengan compromiso al ejecutar dichas actividades. 

Valor Agregado: Trabajadores capacitados y comprometidos. 

Infraestructura: es muy importante que los productores de leche realicen la 

supervisión constante de las instalaciones, como establos, corrales y áreas de ordeño 

que son utilizados en la recolección y manipulación de la leche. El mantenimiento 

regular implica el aseo e higiene constante de las áreas donde se ejecuta esta 

actividad. El objetivo principal es prevenir posibles fallas o disfunciones que podrían 

afectar la calidad de la leche o interrumpir la producción. El mantenimiento 
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proactivo no solo prolonga la durabilidad de los equipos , sino que también 

contribuye a la consistencia en la producción, promoviendo así la sostenibilidad y la 

calidad en el sector lechero, a su vez tienen una fuerte debilidad en este sentido, de 

no poder adquirir créditos que financian el cuidado y mantenimiento de sus áreas, 

de igual manera no existe el asesoramiento técnico necesario para llevar un mejor 

manejo de los ordeños, parte fundamental que hace que a los productores les 

preocupe es  la infraestructura pública y el requerimiento de los servicio veterinario 

por lo que se dificulta su producción y trasporte.  

Agregado: Eficiencia operativa y calidad de productos. 

Tecnología: el uso de tecnología para mejorar la producción lo manejan un 2% de los 

productores de leche del cantón huaca ya que para obtener estas herramientas 

tienen que contar con un presupuesto más elevado de lo que ellos cuentan, así que 

optan por el trabajo de mano de obra (sacar la leche a mano).  

Agregado: Innovación y eficiencia. 

Relaciones con la Comunidad: la interacción positiva con la comunidad local es 

esencial para fomentar una relación armoniosa y mutuamente beneficiosa. Los 

pequeños y medianos productores de leche buscan oportunidades para involucrarse 

activamente con la comunidad, compartiendo información sobre sus prácticas 

agrícolas, los beneficios de la producción láctea y, al mismo tiempo, escuchando las 

necesidades y preocupaciones de los residentes locales, esto los hacen mediante las 

asociaciones conformadas por los agricultores y ganaderos de las comunidades 

aledañas. Este diálogo abierto y bidireccional genera un entendimiento compartido, 

construye confianza y promueve la aceptación de las operaciones lecheras en el 

área. Además, la participación en eventos comunitarios, patrocinios locales y 

programas de responsabilidad social contribuyen al fortalecimiento de la imagen 

positiva de los productores de leche en la comunidad; a pesar de las actividades 

realizadas por los agricultores y lecheros de las comunidades las autoridades no les 

ayudan con las necesidades básicas requeridas (mantenimiento de vías, y 

alcantarillados.     

Valor Agregado: imagen positiva. 

3. Factores Contextuales: 

Factores Socioeconómicos: las variables cruciales, como el nivel educativo, el acceso 

a recursos y las condiciones económicas, es fundamental para comprender la 

realidad de los pequeños y medianos productores de leche. El nivel educativo de 
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estos agricultores y ganaderos es de nivel primario en su mayoría con un 32% esto no 

solo impacta su capacidad para implementar prácticas agrícolas y ganaderas 

eficientes, sino que también son clave en su toma de decisiones y adaptabilidad a 

cambios en el entorno agrícola y económico ya que hacen una inversión de 200 

dólares mensuales destinados para la educación de sus hijos. Además, el acceso a 

recursos, como tierras, tecnología y financiamiento, determinan la productividad y 

sostenibilidad de sus operaciones. Las condiciones económicas locales, como la 

demanda del mercado y los precios de los productos lácteos que oscilan entre los 

0.38 centavos hasta los 0.45centavos por litro, influyen directamente en los ingresos 

de los productores y, por ello, en su calidad de vida 

Impacto: Directamente vinculado con la calidad de vida de los productores. 

Regulaciones y Políticas Gubernamentales: normativas que rigen la producción y 

comercialización de productos lácteos desempeñan un papel esencial en el entorno 

operativo de los pequeños y medianos productores de leche. Estas regulaciones, 

establecidas por las autoridades gubernamentales, abarcan una variedad de 

aspectos, desde estándares de calidad y seguridad alimentaria hasta prácticas 

ambientales, estos estándares están regidos por los centros de recolección a los 

productores de leche con reportes de laboratorio para ver la calidad de la leche y 

poner el precio según los reglamentos de los mismos. 

 Impacto: Puede influir en la viabilidad y sostenibilidad. 

Clima y Medio Ambiente: Cambios estacionales, patrones de precipitación, 

temperaturas extremas y eventos climáticos adversos, como sequías o inundaciones, 

pueden impactar significativamente tanto en la producción de forraje como en la 

salud general del ganado. Por ejemplo, periodos prolongados de sequía o lluvias 

masivas pueden resultar en escasez de pasto y afectar la disponibilidad y cantidad 

de alimentos para el ganado, estrés térmico en los animales, por eso mismo, 

afectando negativamente la producción de leche y aumentando la susceptibilidad 

a enfermedades. La adaptación a estas condiciones climáticas variables y la 

implementación de prácticas de manejo adecuadas se vuelven esenciales para 

mitigar los riesgos asociados y la sostenibilidad a largo plazo de la actividad 

ganadera. 

 Impacto: Directo en la producción y la calidad de los productos. 

Perfil de Capacidad Interna 
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Con la herramienta se analizará la evaluación de las fortalezas y las debilidades con 

relación a las oportunidades y a las amenazas.  

Tabla 24. Perfil de Capacidad Interna 

FACTOR SI NO 

Capacidad Directiva     

Agresividad para enfrentar a la competencia X   

Tienen una buena toma de decisiones   X 

Habilidades de comunicación y negociación X   

Capacidad Competitiva     

Tiene una participación en el mercado X   

Satisfacción a los centros de acopio X   

Fuerza de producto y calidad de la leche X   

Capacidad Financiera     

Acceso al capital cuando lo requiere   X 

Estabilidad de costos en alimentación   X 

Efectividad de producción X   

Capacidad Tecnológica     

Tiene Capacidad de innovación   X 

Implementación de maquinaria y tecnología   X 

Contiene el sistema de ordeña automatizado   X 

Capacidad de Talento Humano     

Experiencia técnica en sus familias X   

Motivación a los trabajadores familiares X   

Adaptabilidad y aprendizaje X   

 

Análisis FODA  

Se realiza el análisis FODA para sacar las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas que se presenta en los ganaderos.  

 

Tabla 25. Matriz FODA enfocada a la situación socioeconómica de los pequeños y 

medianos productores de leche del cantón Huaca 

FORTALEZAS  DEBILIDADES  

 

• Cumplimiento de requisitos de los centros 

de acopio.  

• Asociaciones Comunitarias. 

• Normativas Gubernamentales.  

• Agresividad para enfrentar a la 

competencia. 

• Habilidad de comunicación y 

negociación.  

• Tiene una participación en el mercado. 

• Bajo nivel educativo. 

• Limitada Adopción de Tecnología. 

• Asesoramiento técnico. 

• Tienen una buena toma de decisiones. 

• Acceso al capital cuando lo requiere. 

• Estabilidad de costos en alimentación. 

• Tiene Capacidad de innovación. 

• Implementación de maquinaria y 

tecnología.   
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• Satisfacción a los centros de acopio. 

• Fuerza de producto y calidad de la leche. 

• Contiene el sistema de ordeña 

automatizado.  

Oportunidades  Amenazas 

• Proyectos Gubernamentales y Apoyo de 

la Prefectura. 

• Implementación a la ley de fijación de 

precios de leche. 

• Responsabilidad social. 

• Participación en Asociaciones y Redes de 

Productores. 

• Acceso a Créditos y Financiamiento.  

• Limitación de cupo de recepción en la 

compra de leche.  

• Invasión Cultural y Social Extranjera. 

• Cambios en las normas de calidad. 

• Las condiciones climáticas.  

• Falta de Infraestructura y 

Mantenimiento.  

 

Análisis DAFO  

La herramienta DAFO combina las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y 

Amenazas y crear estrategias que ayuda a estabilizar el estilo de vida de los 

productores de leche tanto interno como externo.  

 

Tabla 26. Matriz DAFO 

DAFO 

FORTALEZAS  

1.-Cumplimiento de requisitos de los 

centros de acopio. 

 2.-Asociaciones Comunitarias. 

3.-Normativas Gubernamentales.  

4.-Agresividad para enfrentar a la 

competencia. 

5.-Habilidad de comunicación y 

negociación.  

6.-Tiene una participación en el 

mercado. 

7.-Satisfacción a los centros de 

acopio. 

8.-Fuerza de producto y calidad de la 

leche. 

DEBILIDADES 

1.-Bajo nivel educativo. 

2.-Limitada Adopción de 

Tecnología. 

3.-Asesoramiento técnico. 

4.-Tienen una buena toma de 

decisiones. 

5.-Acceso al capital cuando lo 

requiere. 

6.-Estabilidad de costos en 

alimentación. 

7.-Tiene Capacidad de innovación. 

8.-Implementación de maquinaria y 

tecnología.   

9.-Contiene el sistema de ordeña 

automatizado.  
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OPORTUNIDADES  

1.-Proyectos 

Gubernamentales y 

Apoyo de la 

Prefectura. 

2.-Implementación a 

la ley de fijación de 

precios de leche. 

3.-Responsabilidad 

social. 

4.-Participación en 

Asociaciones y Redes 

de Productores. 

5.-Acceso a Créditos 

y Financiamiento.  

  

2F1O Proporcionar apoyo técnico a 

los ganaderos y a las organizaciones 

gubernamentales para la realización 

de los proyectos a partir de un 

proceso de producción colectiva. 

  

8F5O Fomentar capacitaciones 

financieras a los ganaderos para 

indicar una fuerza productiva y de 

calidad en leche. 

 

6F3O Solicitar a las instituciones 

gubernamentales proyectos de 

participación en responsabilidad 

social. 

5A8D Gestionar proyectos de crédito 

ganadero con la ayuda de las juntas 

parroquiales y municipio de huaca, 

con el objetivo de invertir en la 

implementación de maquinaria y 

tecnología.  

           

4O3D Proponer a las asociaciones y 

a los ganaderos capacitaciones de 

asesoramiento técnico, con el 

objetivo de aumentar las 

capacidades de trabajo de los 

productores.     

            

3O1A Plantear proyecto educativo 

con la colaboración del MAGAP 

para inspirar la practica educativa y 

obtener conciencia sobre los 

beneficios que proporciona la 

innovación y tecnología en el 

ordeño.                

AMENAZAS 

 

1.-Limitación de cupo 

de recepción en la 

compra de leche.  

2.-Invasión Cultural y 

Social Extranjera. 

3.-Cambios en las 

normas de calidad. 

4.-Las condiciones 

climáticas.  

5.-Falta de 

Infraestructura y 

Mantenimiento.  

2A2F Crear una asociación de 

productores de leche con la ayuda 

de la UPEC, con el objetivo de 

capacitar a los productores en lo 

financiamiento, en la innovación, en 

la tecnología, y también proteger su 

cultura social.   

   

3A1F Proponer a los centros de 

acopio capacitaciones a los 

productores de leche con el buen 

manejo de ordeño, buenas prácticas 

de manipulación y las normativas de 

calidad garantizando los requisitos 

de estos centros.  

    

6F5A Proponer a los ganaderos 

solicitando al municipio de Huaca un 

plan de acción, evidenciando la 

mejora de infraestructura y el 

mantenimiento de los servicios 

públicos que existe en el exterior de 

su trabajo.         

3A6D Gestionar oficios a las 

entidades gubernamentales de 

implementar acciones de mejora 

continua en la producción de leche, 

para dar el cumplimiento de las 

normas de calidad sin aumentar el 

costo de alimentación.  

 

                                                            

5A4F Proponer reuniones mensuales 

con los ganadores para gestionar 

una buena toma de decisiones sobre 

la infraestructura y el mantenimiento 

de equipos, servicios públicos que 

requieren de la atención del 

municipio y prefectura.            

 

2.2. DISCUSIÓN 

El análisis del macro entornó en el sector lácteo del Cantón Huaca resalta la 

interacción compleja de diversos factores externos que impactan la calidad de vida 

y la permanencia económica de los pequeños y medianos productores de leche. A 

través del enfoque PESTEL, se evidencian influencias políticas significativas, como 

proyectos gubernamentales y regulaciones de fijación de precios respaldadas por el 

presidente, que directamente afectan la economía de los productores. Además, el 

contexto económico local, centrado en la agricultura y ganadería, presenta desafíos 

económicos, mientras que limitaciones sociales como la ausencia de apoyo 
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económico y acceso mínimo a la tecnología se identifican como obstáculos. La 

limitación tecnológica, la conciencia ambiental respaldada por proyectos 

ecológicos y la implementación legal de la fijación de precios se destacan como 

factores externos que influyen en la eficiencia operativa y en la posición económica 

de los productores. 

Los factores internos en la cadena de valor de los pequeños y medianos productores 

de leche comprenden elementos clave que afectan su competitividad y 

sostenibilidad. En las actividades primarias, la cría y cuidado del ganado son 

fundamentales para garantizar una producción constante y de calidad, añadiendo 

valor al asegurar la salud y eficiencia en la producción. Además, las actividades de 

recolección, almacenamiento, distribución y comercialización juegan un papel 

crucial al mantener la frescura y calidad de la leche, generando valor agregado y 

fidelizando a los clientes. Los factores de soporte, como el talento humano, la 

infraestructura y la tecnología, desempeñan roles esenciales, mientras que la activa 

de la comunidad refuerza la imagen positiva de los productores. Contextualmente, 

elementos como los socioeconómicos, regulaciones gubernamentales y el clima 

impactan a la calidad de vida de los productores y la viabilidad de sus operaciones. 

La evaluación interna destaca fortalezas en la toma de decisiones, participación de 

mercado, calidad del producto, acceso al capital y capacidad de innovación, pero 

señala debilidades en infraestructura, falta de asesoramiento técnico, limitado uso de 

tecnología y preocupaciones socioeconómicas, resaltando la necesidad de abordar 

estas áreas para fortalecer su posición en el mercado lácteo. 

Los factores socioeconómicos, según Espinoza Callata y Ore Almora, abarcan 

elementos como datos demográficos, nivel educativo, experiencia en el campo, 

enfoque de género, ingresos y gastos, destacando su papel determinante en la 

convivencia familiar y la consecución de la tranquilidad material y espiritual en el 

hogar. Schumpeter subraya lo importante de estos factores en el proceso de 

innovación y desarrollo económico, señalando que la innovación se ve influida por 

un clima empresarial favorable, capital humano desarrollado, acceso a 

financiamiento, infraestructura y tecnología adecuadas, así como una cultura que 

valore la innovación. La ecuación propuesta por Schumpeter para entender el 

desarrollo económico, que incluye factores como el capital, los recursos naturales, el 

trabajo, la tecnología y aspectos socioculturales, resalta la complejidad de este 

proceso y cómo múltiples factores interrelacionados contribuyen al crecimiento 



 

71 

 

económico. En conjunto, estos análisis subrayan la interconexión de diversos factores 

socioeconómicos que inciden en la vida familiar y el desarrollo económico, 

abordando desde la demografía y educación hasta el enfoque de género, los 

ingresos y gastos, evidenciando su relevancia para la estabilidad y sostenibilidad de 

las comunidades. 

La calidad de vida se mira como un estado de satisfacción individuales, según Ardila 

(2003) y Gal (2012). Este concepto abarca tanto aspectos subjetivos, como el 

bienestar físico, psicológico y social, como elementos objetivos, incluyendo el 

bienestar material y relaciones armónicas con el entorno. La Teoría de la Actividad, 

citada por Gal, amplía esta definición al considerar factores personales, 

concepciones de actividad e historias individuales que conforman la subjetividad de 

la persona. La calidad de vida se vincula a múltiples factores, como ingresos, 

educación, salud, condiciones del hogar, relaciones familiares y comunidad, 

abarcando aspectos materiales, ambientales, de relacionamiento y sociales. En el 

marco del Índice de Desarrollo Humano, se busca ampliar las oportunidades del ser 

humano, garantizando una vida saludable, adquirir conocimientos y acceder a 

recursos para mantener un nivel de vida digno (Molina Salazar & Pascual García, 

2014). Además, la calidad de vida se relaciona con el bienestar social y comunitario, 

donde se destaca la importancia de redistribuir recursos para satisfacer necesidades 

individuales y colectivas (Montenegro, 2004). En este contexto, la capacitación y la 

oportunidad de capacitación son esenciales para el desarrollo individual, mientras 

que el bienestar humano, la seguridad alimentaria y los servicios básicos influyen 

significativamente en el bienestar general de la población. En conjunto, estos 

elementos subrayan la complejidad y la interconexión de factores que definen y 

afectan la calidad de vida en diversos ámbitos. 

Desde una perspectiva política, la intervención gubernamental, respaldada por la ley 

de fijación de precios de leche, proporciona estabilidad económica a los 

productores al establecer un precio fijo del 52,4%,(0.49 centavos) lo que impacta 

directamente en sus ingresos y calidad de vida ya que podrían vender el producto a 

0.75 centavos y tener una ganancia de 0.26 centavos, pero según la investigación 

realizada, los precio de la leche oscilan entre los 0.38 centavos hasta los 0.45 centavos 

por litro de leche, lo cual perjudica a los productores.  En el ámbito económico y legal 

de PESTE, la agricultura y ganadería representan el 43% de la economía local y el 17% 

en lo que respecta al cantón Huaca, según los datos del ministerio de agricultura y 
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ganadería, evidenciando la importancia del sector lácteo, pero las fluctuaciones en 

los precios y limitaciones en la comercialización presentan desafíos económicos. Estos 

resultados concuerdan con el trabajo de De la Cruz, Simbaña, & Bonifaz (2018) en 

donde es imprescindible la gestión de la calidad para lograr un mejor avance dentro 

del mercado. De la Cruz et. al. (2018) aluden la importancia de tomar los factores 

internos positivos, en este caso las fortalezas e impulsarlas para lograr una 

competitividad sobresaliente. A pesar de que el estudio de caso es para la 

particularidad de los centros de acopio y queserías artesanales, se pueden tomar 

medidas de gestión de calidad más rigurosas y así lograr productos más sostenibles y 

obtener el precio establecido por la ley de fijación. A su vez como lo mencionan 

Vargas et. al. (2022) lograr un cambio positivo dentro de las variables 

socioeconómicas del sector ganadero. 

Sin embargo, en la investigación realizada arroja que 73% de los pequeños 

productores y el 21% de los medianos destinan hasta $200 mensuales para gastos 

básicos, evidenciando la necesidad de optimizar recursos. (Andrade, Andrade, 

Suárez, Bautista, & Haro, 2023). Andrade et. al. (2023) señala que si bien la actividad 

ganadera es una actividad rentable que puede sostener a la economía familiar, la 

responsabilidad del estado es garantizar las condiciones mínimas para el sostén local.  

En el perfil de capacidad interna, se destaca que el 32% de los productores tiene 

educación primaria, afectando su capacidad para implementar prácticas eficientes, 

y el acceso limitado a recursos como tierras y tecnología influye en la productividad 

y sostenibilidad de las operaciones. Además, el 2% de los productores utiliza 

tecnología para mejorar la producción, indicando una brecha en la adopción 

tecnológica. 

Finalmente, la prueba de significación del modelo, donde se observa que los valores 

de Chi-cuadrado, los grados de libertad y el valor de significación son 0,000 

respectivamente para los peldaños, los bloques y el modelo en general. El hecho de 

que el valor de significación sea inferior a alfa (0,05) indica que el modelo es 

estadísticamente significativo, lo que proporciona una base para rechazar la hipótesis 

nula. 

Además, se destaca que factores como las personas que conviven en el hogar, la 

gestión de las decisiones gubernamentales, educación, capacitaciones   y los años 

de experiencia de los productores en la ganadería están directamente relacionados 

con la calidad de vida de los productores, como se responde en la segunda y tercera 
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pregunta de investigación. Esta conclusión se refuerza al observar la prueba de 

Nagerlkerke, que indica un alto nivel de fiabilidad en los resultados. 

En consecuencia, la prueba de significación apoya la validez estadística del modelo, 

y los factores identificados muestran una asociación significativa con la calidad de 

vida de los productores, proporcionando una base sólida para las conclusiones y 

sugerencias derivadas del estudio. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

o Se concluye que la experiencia de los productores está alrededor de los 0 a 40 

años, tanto en los pequeños productores como a los medianos productores de 

leche bovina, así obteniendo más capacidad en el trabajo aumentando la 

rentabilidad de la actividad ganadera. Para el 48% de los pequeños 

productores perciben el ingreso de un alrededor del 2000 a 8000 dólares al año 

por lo que significa que obtienen ingresos muy bajos al sueldo básico unificado. 

Por otro parte, los encuestados reconocen que la importancia de la mujer es 

un rol muy importante en la actividad lechera y también que la seguridad 

alimentaria, el servicio básico, los ingresos, la rentabilidad, la educación es vital 

para tener una excelente calidad de vida en las comunidades.  

o El grado de educación de pequeños productores es 32% y medianos 

productores de 12% que solo cursaron la primaria por lo que esto afecta al nivel 

de ingresos obtenidos al año, teniendo un porcentaje educativo bajo que 

limita el desarrollo de la administración adecuada y afectando la rentabilidad 

de los negocios.  

o Además, al realizar el análisis mediante la regresión logística obteniendo un 

índice menor del 0.05 que tiene una representación alta de significancia indica 

que tiene una fuerte relación entre los factores socioeconómicos y la calidad 

de vida de los productores de leche del cantón Huaca.  

o Finalmente, con el uso de herramientas como es el PESTEL, Cinco Fuerzas de 

Porter, Cadena de Valor, PCI, se construyó el análisis FODA evaluando los 

factores macro entornó y micro entornó y analizando la matriz DAFO como 

ayuda de estrategias a los ganaderos, con el objetivo de cumplimiento del 

diagnóstico de los factores socioeconómicos y calidad de vida.       

5.2. RECOMENDACIONES 

o En términos de los productores, así como de formación y asistencia social, se 

recomienda la ayuda de la UPEC con la creación de asociaciones de 

productores de leche, incentivando, capacitando, innovando a los 
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ganaderos a tomar más conocimientos del tema, esto permitiendo el 

adecuado uso de sus ingresos, evitando así los gastos, el endeudamiento y 

fomentando la tecnología en la actividad, con el objetivo de mejorar su 

calidad de vida.  

o Se recomienda a los pequeños y medianos productores de leche a emplear 

de forma adecuada los recursos y sus ingresos que obtienen en la actividad 

pecuaria ayudándose con las herramientas estratégicas de los expositores de 

tal manera que puedan mejorar su rentabilidad. 

o Establecer programas de asesoramientos, educación financiera a las 

comunidades del cantón Huaca con la ayuda de los gobiernos centralizados 

y la prefectura del Carchi.  
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VII. ANEXOS 

Anexo 1.  Actas de la sustentación de Predefensa del TIC 
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Anexo 2. Certificado de abstract por parte de idiomas 
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Anexo 3. Instrumento cuestionario 
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Anexo 4. Fotos de recopilación de datos 

 

 

 

 

 

 

 


