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RESUMEN

En el presente trabajoé se realizé el estudio del sistema de inventario y abastecimiento
en el almacén MADECARCHI. Se determind el estado actual de la empresa
empleando un enfoque mixto e investigaciones de campo, descriptiva, documental
y bibliografica. Con base en los resultados obtenidos se desarrollé un aplicativo ERP
en entorno web, Uutiizando la metodologia &gl XP (Programacion Extrema)
estableciendo los requisitos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto.
Finalmente, se desarrolld un aplicativo con el Framework web Django, usando el
sistema gestor de base de datos PostgreSQL y la arquitectura Modelo - Vista -
Template. Para el diseno de la interfaz de usuario se utilizd la biblioteca
multiplataforma Booftstrap, hojas de estilo (CSS) para anadirle dinamismo vy los
lenguajes de programacion Python y Java Script. El uso de estas herramientas de
desarrollo infegradas con la gestion de actividades XP, permitié que el ciclo de vida
del aplicativo en sus fases sea de rdpida respuesta y confiable.

Palabras claves: Inventario, abastecimiento, ERP, Python, metodologia XP, Django,
PostgreSQL.
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ABSTRACT

In this work, a study of the inventory and supply system at the MADECARCHI
warehouse was conducted. The current state of the company was determined using
a mixed approach, including field, descriptive, documentary, and bibliographic
research. Based on the obtainedresults, a web-based ERP application was developed
using the agile XP (Extreme Programming) methodology, establishing the necessary
technical requirements for the project's development. Finally, an application was
developed using the Django web framework, utilizihg the PostgreSQL database
management system and the Model-View-Template architecture. For the user
interface design, the multiplatform Booftstrap library, CSS stylesheets, and the
programming languages Python and JavaScript were used. The use of these
integrated development tools with XP activity management allowed the application's
lifecycle phases to be rapid-response and reliable.

Keywords: Inventory, supply, ERP, Python, XP methodology, Django, PostgreSQL
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual, la eficiencia en el sistema de inventarios y el
abastecimiento adecuado de productos se han vuelto esenciales para el éxito y la
competitividad de las organizaciones. Esto también se aplica al sector de los
almacenes de materiales de ferreteria, como el Almacén MADECARCHI, donde es
crucial mantener un control preciso de los inventarios y asi optimizar los procesos de
abastecimiento para cumplir con los requerimientos de las demandas de los clientes

y garantizar el rendimiento econdémico.

El Almacén MADECARCHI se dedica a la venta de materiales de ferreteria,
atendiendo tanto a profesionales de la construccidn como a clientes particulares.
Dada la dindmica del mercado y las variaciones en la demanda de productos, es
fundamental contar con un sistema de inventarios y abastecimiento eficiente para

mantener altos niveles de servicio, minimizar pérdidas y maximizar la rentabilidad.

El propdsito de este estudio es analizar y proponer diseno de sistema de inventarios y
abastecimiento del Alimacén MADECARCHI. Para ello, se llevd a cabo un andlisis
detallado de los factores que afectan al sistema de inventarios en este tipo de
almacenes, como las variaciones en la demanda, los plazos de entrega de los

proveedores, pedidos a tiempo, entre otros.

También se evalud diversas metodologias y herramientas disponibles para el control
de inventarios y el abastecimiento, modelos de prondstico de la demanda, las
politicas de reposicidon y los indicadores clave de rendimiento (KPI) utilizados en el
almacén. Se analizé las ventajas y desventajas de cada enfoque, asi como su

aplicabilidad y adaptabilidad al contexto especifico del Aimacén MADECARCHI.

A partir de un diagndstico exhaustivo de la situacion actual del almacén y de la
revision de las mejores prdcticas en sistema de inventarios y abastecimiento, se
propondrdn recomendaciones especificas para mejorar el sistema actual. Estas
recomendaciones se respaldardn con andlisis cuantitativos, teniendo en cuenta
tanto los aspectos operativos como los estratégicos, con el objetivo de lograr una
gestion 6ptima de inventarios y abastecimiento que garantice un flujo continuo de

productos, reduccion de costos y mayor satisfaccion de los clientes.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas de inventarios a nivel mundial se han convertido en un factor clave en la
disminucidon de costos internos de una empresa, debido a que un sistema de
inventarios permite controlar el nivel de existencias, determina las cantidades
existentes, la canfidad a pedir, el tiempo entre abastecimientos, entre otros.
Tedricamente existen dos clases de sistemas de inventarios, el denominado inventario
continuo que se basa en pedir la misma cantidad cuando se alcanza un nivel minimo
de existencias y el sistema periddico que consiste en pedir una cantidad variable en

un lapso de fiempo constante (Guerrero, 2019).

Segun Carrera y Chalen (2022) a nivel nacional existe una gran problemdtica dentro
de los almacenes por la falta de un seguimiento apropiado del manejo de los
inventarios, lo que hace que estos procesos lleguen a generar falencias y se
disminuya la calidad del servicio que ofrece. Para que estos obtengan un mejor
funcionamiento y llevar a cabo una administracion adecuada, se debe de utilizar un
sistema de inventario ya que este es la pieza fundamental para saber cudndo se
necesita abastecer y cuando no, para que sus pedidos no se conviertan en sobre

stock y que la mercancia no se deteriore por su tiempo en almacenamiento.

En la provincia del Carchi segun Villarreal (2023) manifiesta que se realizé una
investigacion en la cual se llegd a determinar que en algunos de los almacenes de la
provincia no cuentan con un buen sistema de inventario es por ello que muchos de
estos han ido generando con el tiempo pérdidas, tanto de materiales como
econdmicas, por lo tanto, muchos de estos han llegado a tener que cerrar sus

puertas.

MADECARCHI, es un almacén que se dedica a la compra, venta y distribucion, de
productos de ferreteria, ademds este realiza entregas de materiales listos para su

utilizacion, MADECARCHI abre sus puertas un 15 de noviembre del 2020 en la ciudad
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de Tulcdan, provincia del Carchi, principalmente donde opera hasta hoy en la

actualidad.

El almacén lleva un inventario inadecuado debido a que la persona encargada de
llevar cada uno de los registros tanto como de compras y ventas, solo lo realiza de
manera escrita en un libro contable, por lo que en algunos casos se llegan a extraviar
y debido a su manipulacion las hojas suelen deteriorarse, ocasionando asi pérdidas
de datos, dentro del almacén no se cuenta con una persona apta que conozca a

fondo el manejo de inventarios.

Este a no llevar un adecuado sistema de inventario y abastecimiento, no establece
un stock real de los productos, llegando asi a provocar que estos estén almacenados
por mucho tiempo, esto conlleva, a tener varios desafios, como la disminucién en la
duracion de la vida Util, el desabastecimiento de algunos productos, pérdida de

productos almacenados, altos gastos de mantenimiento, entre otros.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sComo incide el sistema de inventario en el abastecimiento del almacén
MADECARCHI en el periodo octubre 2022 - septiembre 20232

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion que se realizé es importante, ya que se aplicard todos los
conocimientos adquiridos durante la etapa estudiantil, de igual manera llegar a
conocer cudl es la influencia entre el sistema de inventario y abastecimiento dentro
del almacén MADECARCHI.

Con respecto al almacén, esta investigacién es de gran interés debido a que
ayudard a tomar buenas decisiones con lo que respecta al sistema de inventarios y
abastecimiento en MADECARCHI, y asi lograr evitar pérdidas econdmicas y de
materiales, tener siempre a disposicion los productos que el cliente requiera y una

optimizacion de los procesos internos del mismo.

La solucién propuesta no solo optimizard la eficiencia del almacén, sino que también
generard beneficios econdmicos significativos tanto para el almacén como para sus
clientes. Por un lado, el almacén mejorard su proceso de ventas, debido a que
obtendrd un conftrol de los materiales que se encuentran dentfro de este, también
permitié que el mismo se abastezca de materiales que en verdad necesita y no

genere compras innecesarias. De igual manera, los clientes experimentardn precios
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mds accesibles, ya que sus costos de compra no son elevados y pueden aprovechar

ofertas especiales en una amplia variedad de materiales.

De igual manera se estima llegar a obtener una mejor organizacion dentro del
almacenamiento, o que se espera que ayude a la salud de sus frabajadores los
cuales no estén expuestos a contaminacion de materiales danados y tengan un buen

dmbito de trabagjo.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar el sistema de inventario y abastecimiento en el aimacén MADECARCHI

1.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar el sistema de inventario en el aimacén MADECARCHI
e |dentificar el manejo del abastecimiento en el aimacén MADECARCHI
e Establecer un diseno de sistema de inventario a través de base tecnoldgica
para el almacén MADECARCHI

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 5Como se encuentra actualmente el sistema de inventario en el almacén
MADECARCHI?
e El abastecimiento es el apropiado en el almacén MADECARCHI de la
provincia del Carchi?
e 3Cudl es el sistema de inventario que mejora el abastecimiento en el

almacén MADECARCHI2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun la investigacién de Merelo (2016) en su proyecto de investigaciéon en el que
busca mejorar la compra de articulos proponiendo un sistema de control intferno el
cual le ayuda en la gestion de compras del almacén, para lo cual implementa un
sistema ABC facilita la gestion eficiente de inventarios al clasificar cada articulo segun
su demanda o rotacién, lo que resulta en una reduccién de los costos asociados al
manejo de inventarios. Ademds, posibilita la identificacién de productos que no

tienen salida al mercado, permitiendo su evidencia y verificacién.

Esta investigacion aportd conocimientos necesarios como: la buena gestidén, un
adecuado control de productos y un buen manejo de sistema de inventarios; ya que
dentro del aimacén MADECARCHI sus trabajos son realizados de manera empirica el
cual afecta a los procesos y actividades que se realizan dentro del local, el caso
anterior ayudd en la presente investigacion a la identificacion de cada uno de sus
articulos, llegando asi a organizar cada articulo en categorias para al momento de

su venta saber en qué lugar esta situado el mismo.

Quizhpi (2018) habla acerca de un diseno de un sistema de conftrol de inventarios y
organizacion en el cudl detalla la implantacion de este sistema el cual le facilita el
adecuado manejo de inventarios y la organizacion de las bodegas, teniendo asi una
buena clasificacion de los productos almacenados acorde a su rotacion,

dimensiones y medidas entre otras caracteristicas del producto.

Esta practica ayuda a generar la satisfaccion en los clientes llegando asi a garantizar

la calidad de cada uno de los pedidos y sus respectivos despachos.

Esta investigacion es fundamental debido a que se enfoca en la implementacion de
un sistema de control de inventarios utilizando una base de datos MySQL, este
programa es gratuito lo cual no genera gastos ni es dificil de manejar es por ello que
se lo ha tomado como referencia y guia para implementarlo en el sistema que se estd
proponiendo en la investigacién, lo cual permite ir almacenando cada dato que se

ingrese sin que se pierda su informacion.
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En la investigacion de Mindiolaza y Campoverde (2012) manifiestan que se lleva a
cabo con el propdsito de instaurar un sistema de control de inventario que asistird a
la empresa en diversos andlisis, como conocer con certeza la rotacién de cada uno
de los productos, identificar cudles son los mds solicitados y determinar los criterios
para solicitar una nueva provision. De esta manera, se podrdn extraer estrategias
especificas para aprovechar dicha situaciéon. Igualmente, se indicardn los productos
con menor rotacion, lo que permitird establecer tacticas para aumentar su demanda
o, simplemente, considerar la posibilidad de que la empresa deje de invertir en ese

tipo de articulos, ya que no son negociables.

Con el estudio anterior se comprendié como organizar cada compra y venta que se
vayan realizando dentro del mismo, es por ello que se tomd en consideracion llevar
un registro dentro del sistema tanto de compras como ventas, el cual le informard al
encargado de manejar el sistema cuando se requiera la compra antficipada de un

articulo, para que no existan compras innecesarias ni exceso de compras.

En la revista cientifica escrita por Garrido y Martinez (2017) manifiestan que el gran
problema de no llevar un buen control de inventarios ha ocasionado el mal manejo
del abastecimiento denfro las empresas por lo que se han realizado aplicaciones de
modelos matemdticos como estadisticos, los cudles les ayudaron a erradicar los
problemas que se presentaban en estas, es por ello que con los resultados que se
obtuvieron con estos dos modelos se ha completado el andlisis adecuado de los
costos y la cantidad necesaria en los inventarios de los productos. De este modo, una
gestion eficiente de los inventarios asegura las utilidades de las pequenas y medianas

empresas, incrementa los ingresos y el valor total de los activos.

Mediante la aplicacion de modelos matemdaticos y estadisticos presentados en esta
revista cientifica, lo cual sirvid de base para la realizacién del contraste de hipdtesis
en el que se utilizaron pruebas estadisticas para su determinacién, de igual manera
se tomd como base para el diseno del sistema de inventarios Model template View

el mismo no genera costos y es muy utilizado para la creacion de programas.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. MADECARCHI
Es un almacén que se fundd en noviembre del 2020 con su propietario el Sr. David

Portilla y la Sra. Jimena Jacome en calidad de Gerente, al iniciar las actividades no
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contaban con suficiente mercancia ni maquinaria ya que este almacén queria
brindar el servicio de cortes de melaminas, tablones, madera, entre otros materiales.
Al pasar los anos el almacén fue teniendo un avance favorable para el mismo ya que
para el 2021 ya se contaba con maquinarias especiales para la realizacién de cortes
en diferentes medidas que el cliente requiera, y hoy en la actualidad este almacén
se dedica exclusivamente a la compra y venta de productos de ferreteria en general,

cortes de melaminas y los vende acorde el cliente requiera.

2.2.2. Sistema de Inventarios

Segun Parada (2006) manifiesta que un sistema de inventario se define como un
conjunto de politicas y controles disenados para supervisar la cantidad de articulos
disponibles. Estos controles incluyen la determinacion de los niveles 6ptimos, el
momento adecuado para reponer existencias y la cantidad ideal para realizar
pedidos. En esencia, implica el monitoreo constante de las existencias para mantener
niveles satisfactorios, establecer puntos de reorden para la reposicion, decidir cudndo
hacer los pedidos y determinar la cantidad que debe solicitarse en cada ocasidon. En
conjunto, estas medidas buscan optimizar la gestiéon del inventario, evitando tanto la

escasez como el exceso de existencias.

2.2.2.1. Costos

Indica el valor financiero vinculado al empleo de factores de produccién durante la
elaboracién de bienes o servicios en una actividad econdmica, abarcando materias
primas, mano de obra y gastos indirectos. La eficaz administracion de costos es
crucial para la rentabilidad y competitividad empresarial, implicando la clasificacion
y optimizacion de recursos para tomar decisiones fundamentadas y mantener un

equilibrio financiero (Mora, 2008).

2.2.2.1.1. Costo unidad almacenada
Relaciona el costo por del almacenamiento y su niUmero de unidades almacenadas
en un periodo considerado (Mora, 2008).

Costo del almacenamiento

costo unidad almacenada = — -
Niumero de unidades almacenadas

Su utilidad radica la comparaciéon del costo por unidad almacenada, permitiendo
asi evaluar la conveniencia econdmica entre externalizar el servicio de

almacenamiento o gestionarlo infernamente.
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2.2.2.1.2. Costo inventario

El importe total de los costos considerados en la implementacion de un control de
inventario en el almacén engloba no solo el valor de compra de los productos, sino
también los gastos asociados, como los de almacenamiento, distribucién y ofros
vinculados a la produccién. Este enfoque completo ofrece una perspectiva
detallada de la inversion global relacionada con la gestion de inventarios,
permitiendo una evaluacion precisa de la eficiencia operativa y facilitando
decisiones fundamentadas para optimizar recursos y mejorar la rentabilidad (Mora,
2008).

2.2.2.1.3. Costos de despacho por empleado

Facilita la identificacidon del costo especifico de la contribucidn de cada empleado
al volumen total despachado, lo que simplifica la evaluacion detallada de la
eficiencia laboral. Este enfoque permite determinar con mayor precision la
productividad individual en relacién con la produccién total, proporcionando
informacion valiosa para la toma estratégica de decisiones, la asignacion eficaz de

recursos y el establecimiento de metas de rendimiento especificas (Mora, 2008).

Costo operativo bodega

ded h leado =
€0S0 @e aespacho por empteado Numero de empleados de la bodega

2.2.2.2. Confrol de productos

Examina con detalle tanto la entrada como la salida de productos en el almacén,
realizando un andlisis minucioso que incluye la creacion de registros especificos para
cada transaccion. Este proceso implica documentar de manera exhaustiva los
movimientos de inventario, ofreciendo una perspectiva completa y precisa de la
gestion de existencias. Al registrar meticulosamente cada fransaccién, se facilita la
trazabilidad y se permite una gestidén mds eficiente, capacitando a la empresa para
tomar decisiones fundamentadas basadas en informacion concreta en relacion a la

accesibilidad de los productos y la mejora de recursos (Mora, 2008).

22221, Rotacién de mercancias

La relacion de ventas y el promedio de existencias, representada por la rotaciéon de
inventario, indica con qué frecuencia se recupera la inversion inicial a fravés de las
ventas, siendo un indicador clave de eficiencia financiera. Esta medida establece
una conexidon directa enfre los ingresos y la cantidad promedio de existencias,

revelando la agilidad en la gestion del capital. Un indice de rotacién elevado sugiere

22



una gestion eficiente, mientras que una rotacién mds lenta puede apuntar a dreas

de mejora en estrategias de inventario y ventas (Mora, 2008).

Ventas acumuladas

rotacioén de mercancias = - -
Inventario promedio

2.2.22.2. Vejez del inventario

La categoria de mercancias no disponibles para despachos incluye productos que
no pueden ser enviados debido arazones como deterioro, mal estado o vencimiento,
entre ofros factores. Esta porcion de inventario no utilizable representa una posible
pérdida para la empresa, ya que estos productos no contribuyen a los ingresos vy
pueden generar costos adicionales asociados con su eliminacién o la gestion de
devoluciones. Supervisar y gestionar eficazmente este tipo de mercancias no
disponibles es esencial para minimizar impactos negativos en la rentabilidad y
mantener un control efectivo sobre el inventario operativo (Mora, 2008).

Unidades dafnadas +obsoletas +vencidas

vejez del inventario = - - - - -
J Unidades disponibles en el inventario

2.2.2.2.3. Pérdidas por deterioro

El aimacenamiento prolongado de materiales sin un cuidado especial puede llevar
a su destruccion o dano, ya que la falta de atencién adecuada puede afectar
negativamente la calidad y la funcionalidad de los materiales. Este deterioro puede
resultar en pérdidas financieras significativas para la empresa, ya que los materiales
danados podrian necesitar ser descartados o requerir procesos de restauracion
costosos. La gestion proactiva del almacenamiento, que incluye prdcticas de
mantenimiento y rotacién de inventario, es crucial para preservar la integridad de los

materiales y evitar pérdidas innecesarias (Mora, 2008).

2.2.2.3. Demanda

La demanda de productos se origina a partir de un flujo continuo, el cual es evaluado
mediante el andlisis de sus ventas. Este procedimiento implica examinar
detenidamente coémo los productos circulan en el mercado, considerando las
fluctuaciones en las tasas de venta y las preferencias de los consumidores. Tener una
comprension detallada de estos flujos resulta crucial para anticipar y satisfacer de
manera eficiente la demanda, permitiendo a las empresas ajustar estrategias de
produccion, inventario y comercializacién de manera precisa para adaptarse a las

necesidades del mercado (Mora, 2008).

2.2.2.3.1. Frecuencia de compras
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La regularidad en la adquisicion de bienes de proveedores certificados es esencial
para evaluar la solidez de la cadena de suministro. Se trata de un proceso que
implica la seleccion periddica de proveedores que cumplen con estdndares
especificos de calidad, fomentando relaciones comerciales a largo plazo y
asegurando la uniformidad en la obtencidon de materias primas. Establecer una red
firme de proveedores certificados resulta crucial para mantener la calidad de los

productos finales y mitigar riesgos en la cadena de suministro(Mora, 2008).

Unidades dafnadas +obsoletas +vencidas
Unidades disponibles en el inventario

frecuencia de compras =

2.2.2.3.2. Volumen de venta

El porcentaje de los ingresos destinado a compras, en relacién con las ventas, es un
indicador crucial que refleja la eficiencia en la gestion de costos de una empresa.
Este cdlculo es fundamental para evaluar la rentabilidad y eficacia operativa. Un
porcentaje bajo indica una gestion eficiente, mientras que uno mads alto sugiere
dreas potenciales de mejora en la eficiencia de compras y control de gastos. Este
indicador es esencial para realizar ajustes estratégicos y mejorar la relacién entre

costos e ingresos (Mora, 2008).

Valor de ventas

volumen de venta =
Total de las compras

2.2.2.3.3. Tipologia de demanda

Se dividen en categorias de demanda debido a que su mercancia puede ser
categorizada entre la elaborada, que involucra productos con procesos de
fabricacion mdas complejos y personalizados, y la fabricada, que comprende articulos
producidos en grandes cantidades y de manera mds estandarizada. Esta distincion
resulta fundamental para comprender y abordar eficientemente las diversas
necesidades y preferencias del mercado. Considerando estas clasificaciones, las
empresas pueden ajustar estrategias de produccion, marketing y distribucion para
satisfacer de manera optima la diversidad de demandas presentes en su sector
(Mora, 2008).

2.2.3. Abastecimiento

Segun Sanchez (2021) manifiesta que “Se conoce como abastecimiento al proceso
mediante el cual los proveedores facilitan medios al resto de grupos econdmicos o
individuos, los cuales consiguen un determinado nivel de satisfaccion o utilidad”

(parr.1).
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Como su nombre mismo lo indica se trata de abastecer y cubrir las necesidades que
se requierqa, este es importante ya que para algunos almacenes es indispensable
utilizarlo ya que sin este no podrian llegar a tener sus productos los cuales son los que

le dan al negocio vida e ingresos.

2.2.3.1. Proveedores

Los proveedores que abastecen al aimacén son de suma importancia y se distinguen
por su rigurosa certificacion. Para mantener este estdndar, es crucial mantener un
registro actualizado de proveedores que refleje cualquier cambio que realicen. Estos
registros no solo aseguran la calidad y confiabilidad de los suministros, sino que
también facilitan la administracion proactiva en la cadena de suministro,
garantizando una colaboracién confinua con proveedores altamente certificados
(Mora, 2008).

2.2.3.1.1. Certificacion de proveedores

La cantidad y proporcidén de proveedores que han recibido capacitacidon es un
aspecto crucial en la gestion efectiva de la cadena de suministro. La capacitacion
de proveedores aborda no solo la calidad de los productos suministrados, sino
también su familiaridad con los requisitos especificos y normativas de la empresa.
Mantener un registro detallado de proveedores capacitados resulta fundamental
para evaluar la fortaleza de la cadena de suministro, asegurando un suministro
constante de productos de alta calidad y fomentando relaciones comerciales sélidas
y duraderas con proveedores comprometidos con la excelencia y la mejora continua
(Mora, 2008).

2.2.3.1.2. Volumen de compra

El porcentaje de ingresos en comparacion con la inversion en adquisiciones es una
métrica fundamental para evaluar la rentabilidad derivada de las compras. Esta
medida proporciona informacion esencial sobre cémo la inversion en bienes y
servicios fiene un impacto directo en los ingresos obtenidos. Analizar este porcentaje
de manera detallada orienta decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia en la
gestiéon de compras y optimizar la rentabilidad general de la empresa. Es crucial
mantener un seguimiento constante de esta métrica para tomar decisiones
informadas y buscar continuamente mejoras en las prdacticas de adquisicion (Mora,
2008).
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Valor de compra

volumen de compra =
P Total de las ventas

2.2.3.1.3. Entregas perfectamente recibidas

Segun Mora (2008) el conteo y proporcion de materiales y pedidos que no cumplen
con las especificaciones de calidad y servicio son elementos cruciales en el manejo
de la cadena de suministro. Es vital desglosar esta informacién por proveedor para
identificar las fuentes especificas de incumplimiento. Registrar detalladamente esta
informacion no solo evalla la efectividad de los proveedores, sino que también
facilita la implementaciéon de acciones correctivas y preventivas para mejorar
constantemente la calidad y la satisfaccion del cliente, contribuyendo al

fortalecimiento de la cadena de suministro y a la minimizacién de riesgos.

. fect . bid Pedidos rechazados 100
entregas perfectamente recibidas = X
gasp Total ordenes de compra recibidas

2.2.3.2. Plazo de Entrega

La entrega de cualquier pedido al cliente en un plazo de 12 a 24 horas representa un
compromiso solido con la satisfaccion del cliente, evidenciando la eficiencia
operativa y destacando la prioridad de brindar un servicio rdpido y confiable.
Garantizar esta entrega puntual no solo fomenta la lealtad del cliente, sino que
también construye una imagen positiva en el mercado, estableciendo a la empresa
como una opcidn confiable y receptiva a las necesidades de sus clientes. Este
enfoque proactivo en la entrega veloz fortalece las relaciones con los clientes y

potencia la competitividad en la industria (Mora, 2008).

2.2.3.2.1. Calidad de los pedidos generados

El conteo y proporcion del mismo sin demoras ni necesidad de informacién adicional
son indicadores esenciales de la eficiencia en la gestion de pedidos. Estos datos
reflejan la capacidad de la empresa para llevar a cabo transacciones de manera
rdpida y sin complicaciones, resaltando un alto nivel de organizacién y eficacia en
el proceso de generacién de pedidos. Registrar detalladamente estos pedidos sin
inconvenientes no solo permite evaluar el rendimiento operativo, sino que también
facilita la identificacion de dreas de mejora y la implementacion de medidas para
optimizar la eficiencia del proceso, contribuyendo asi a fortalecer la cadena de
suministro y mejorar la satisfaccion del cliente mediante fransacciones precisas y
fluidas (Mora, 2008).

) ) Pedidos generados sin problemas
calidad de pedidos generados = - x100
Total pedidos generados
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2.2.3.2.2. Nivel de cumplimiento de despacho

Segun Mora (2008)el indicador ofrece una visidn sobre la eficacia de los envios de
productos a los clientes, evaluando la ejecuciéon de las entregas en funcion de los
pedidos generados. Este andlisis abarca aspectos como la puntualidad, exactitud y
calidad en el cumplimiento de las enfregas, reflejando la habilidad de la empresa
para satisfacerlas expectativas del cliente en términos de tiempo y estado de la
mercancia. Al medir y supervisar este indicador, la empresa puede identificar
oportunidades de mejora en la cadena de suministro y optimizar procesos para lograr
despachos mds eficientes, contribuyendo asi a la satisfaccion del cliente y a una
positiva reputacion en el mercado.

Niumero de despachos cumplidos a tiempo

nivel de cumplimiento de despacho = — -
P P Numero total despachos requeridos

2.2.4. Teoria General de Sistemas

Segun Dominguez y Santfilldn (2017) manifiestan la teoria general de los sistemas es
una metodologia que se utiliza para analizar y comprender la realidad. A través de
esta teoria, se pueden crear modelos que ayuda a acercarnos a la comprension de

una parte del todo, lo que se llama Universo.

De igual manera Samaniego y Pascual (2020) afirman que la teoria de sistemas, es
también conocida como teoria general de sistemas, la cual se cenfra en la
intfegraciéon de todas las actividades de una empresa como un conjunto unificado.
Esta metodologia se basa en la idea de que cualquier aspecto del mundo puede ser
comprendido como la interaccién causal entre atributos que lo describen. Para ello,
se utilizan representaciones visuales, como diagramas causales, que capturan todas
las hipdtesis planteadas por el modelador y permiten aprender del sistema para

tomar decisiones e intervenir en la misma.

Esta teoria es fundamental para esclarecer la metodologia de investigaciéon y para
recopilar toda la informacién necesaria. Proporciona una estructura conceptual que
guia la planificacion y ejecucion del estudio, facilitando la definicion de marcos
metodoldgicos y ofreciendo un enfoque estratégico para la recopilacion sistemdatica
de datos. Asimismo, constituye la base para identificar y seleccionar fuentes de
informacion pertinentes, garantizando la exhaustividad y relevancia de los datos

recabados durante la investigacion.
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Esta teoria tiene como finalidad explorar la sistemdtica de las dindmicas, restricciones
y condiciones que surgirdn en el sistema. Ademds, facilita la busqueda del factor
principal que impactard en el resultado final, permitiendo la verificacién del indice

de repeticion en orden descendente, de mayor a menor.

Para Dominguez y Sanfilldn (2017) la teoria general de sistemas persigue
principalmente tres objetivos fundamentales: en primer lugar, busca desarrollar
acciones que conduzcan a la representacién de las caracteristicas, funciones y el
funcionamiento de un sistema especifico. Ademds, busca establecer leyes que sean
aplicables alos comportamientos previamente descritos. Por Ultimo, tiene como meta

la formalizacion y difusion de la aplicabilidad de estas leyes desarrolladas.

Esta teoria ayuda a tener ideas mds claras de como ir analizando y comprendiendo
como funciona este conjunto y dard a conocer cudl es la mejor eleccion de los
caminos que se deben llegar a obtener para asi tener una solucién a la problemdatica

planteada.

2.2.5. Teoria de Restricciones

Segun Safety Culture (2022) la Teoria de las Restricciones (TOC) es un enfoque
metodoldgico para mejorar los procesos, que se enfoca en identificar y corregir las
limitaciones o factores que generan cuellos de botella. Al abordar estas restricciones,
la TOC puede ayudar a las empresas a aumentar su rentabilidad y a las

organizaciones a mejorar su eficiencia en la consecucién de sus metas.

Esta teoria en el Aimacén MADECARCHI ayudd a detectar el problema mds a fondo,
estudiarlo, analizarlo y buscar posibles soluciones las cuales sean de gran importancia
para la erradicacion de este, es asi como ayuda a aumentar el rendimiento y saber
guiar todas las mejores de los procesos y las optimizaciones del uso de los recursos

que se utilizan.

2.2.6. Teoria de Inventarios

La gestion del inventario es crucial para las empresas, ya que el costo de mantener
un determinado nivel de existencias puede ser significativo. El objetivo de la Teoria de
Inventarios es desarrollar técnicas que minimicen los costos asociados con la gestion
de inventarios, asegurando al mismo fiempo que se satisfaga la demanda de manera

eficiente. (Departamento de Informdtica, 2004).

2.2.7. Inventarios
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El inventario consiste en la coleccidn de bienes disponibles para llevar a cabo una
operacion, ya sea comprar, alquilar, vender, utilizar o transformar, con el fin de
garantizar el servicio a clientes internos y externos. Desde el punto de vista contable,
el inventario se registra como un activo circulante en el balonce de una empresa.

(GestioPolis.com Experto, 2020).

2.2.7.1.  Objetivo del Inventario

“Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son reducir al minimo los
niveles de productos en existencia y asegurarse de que exista disponibilidad de cada
producto terminado, en curso, materia prima, insumo, etcétera, en el momento justo”
(Danahé, 2015, pdarr.2).

2.2.7.2. Tipos de Inventario

Existen diferentes tipos de inventarios los cuales tienen grandes clasificaciones vy
existen diferentes inventarios para cada accién segin Esmena (2021) manifiesta que
existen los diferentes tipos de inventario los cuales los ha clasificado de la siguiente
manera:

22.7.2.1. Inventario segun el periodo fiscal

Inventario Inicial: Realizado al inicio del periodo contable, antes de adquiririnventario

adicional o realizar ventas.

Inventario Final: Lievado a cabo al cierre del ejercicio econdmico o al final de cada
ano para determinar los recursos y bienes obtenidos después de todas las

operaciones comerciales.
Inventario segun la Periodicidad

Inventario Anual: Realizado una vez al ano para confirmar los resultados registrados

contablemente.

Inventario Periddico: Realizado varias veces al ano segun una frecuencia predefinida,

incluyendo el conteo de todas las referencias almacenadas.

Inventario Ciclico (o rotativo): Implica recuentos regulares distribuidos a lo largo del
ano, centrdndose en grupos especificos con el inventario periddico, el inventario
ciclico implica contar algunas referencias con mayor frecuencia que otras, teniendo
en cuenta factores como su valor, frecuencia de rotacién y fecha de caducidad.

entre ofros.
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Inventario Permanente (o perpetuo): Actualizado de manera continua, llevando un
registro de cada entrada y salida de materiales, y proporciona en tiempo real la
disponibilidad de stock. El mismo respalda la logistica 4.0 mediante la gestion digital
de la informacién a través de un SGA (Sistema de Gestion de Almacenes) y la

implementaciéon de sistemas de almacenaje automdaticos.
Inventario segun su funcion

Ciertos tipos de inventario se categorizan segun la funcién asignada a cada uno. En

este contexto, se distinguen entre:

Inventario en trdnsito (también llamado inventario en ductos): Considera los
productos que se encuentran en proceso hacia el almacén o que ya se encuentran
solicitados a los proveedores. En ocasiones, cuando el flujo de mercancias es lento,
abarca largas distancias o implica multiples niveles, el inventario en ductos puede

superar al almacenado.

Inventario de seguridad o de reserva: este tipo de inventario incluye los productos
almacenados por el almacén para hacer frente a contratiempos en la produccién,
retrasos en entregas de proveedores o problemas inesperados en la demanda.
Constituye el stock de seguridad de la empresa, disenado para prevenir la escasez

de existencias.

Inventario de prevision o estacional: agrupa las referencias almacenadas con la
finalidad de satisfacer demandas futuras que son previsibles con certeza vy
generalmente estacionales. Esta predictibilidad lo distingue del inventario de

seguridad, el cual se destina a cubrir acasos inesperados.

Inventario de desacoplamiento: se emplea para separar el inventario necesario para
el manejo de dos procesos de fabricacion con sus respectivas tasas de produccion.
De esta manera, cada proceso opera de manera independiente y su respectiva

cantidad especifica de mercancia.
Oftros tipos de inventario
Existen otras categorias de inventarios a considerar:

Inventario de existencias de naturaleza regular o ciclica: incluye las referencias
requeridas para cubrir la demanda durante el intervalo de fiempo necesario para

reabastecerse.
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Inventario de existencias obsoletas, muertas o pérdidas: Incluye los anexos que,
debido a circunstancias como la fecha de caducidad que se encuentra vencida,
mal estado, las mimas que no son comercializadas. Este tipo de inventario siempre

resulta en pérdidas tanto econdmicas como material.

Inventario disponible: comprende los productos disponibles para su uso inmediato, ya
sea para satisfacer una venta o para abastecer el proceso de produccion en el

momento en que se requieren.

Inventario en linea: se compone de las referencias que estdn préoximas a ser utilizadas

en la linea de produccion.

Inventario en cuarentena: Refleja las referencias que deben permanecer

almacenadas durante un periodo especifico antes de ser utilizadas.

Inventario fisico: Consiste en contar manualmente, uno por uno, las referencias que

se van a registrar.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Cuantitativo
Segun Monje (2011) el método cuantitativo aplicado en la presente investigacion se
centré en el examen de fichas numéricas, tales como costos, compras, ventas,
demanda, existencias, danos, extensiones de productos, dimensiones del almacén,
tiempos de reaprovisionamiento, y otros datos relacionados con el Almacén
MADECARCHI. Cada aspecto fue objeto de un andilisis minucioso para evaluar su
impacto; por ejemplo, los aspectos financieros tienden a ser mds elevados cuando
La cantidad almacenada es significativa, lo que permite que varie con la disminucion
de existencias. Por ofro lado, factores como las dimensiones permanecen estadndar y
no son susceptibles de modificaciones, siendo necesario que se adapten al nuevo
sistema. Los estudios previos utilizados como referencia se centran en este enfoque
como la principal fuente de andlisis de datos, ya que se enfocan en calcularlos costos

y las pérdidas resultantes de una gestion inadecuada.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. De campo

La relevancia de este estudio se encuentra en la exploracion directa del entorno
problemdtico, especificamente en el AiImacén MADECARCHI. La investigacion
posibilitard la identificacion de aspectos que podrian pasarse por alto en las
encuestas, ya que estas estdn influenciadas por opiniones. Estos elementos se
determinan a través de la observacion directa de los procesos internos de la empresa,
abarcando informacién como el estado de los productos, los procedimientos de
despachos, la manipulacidon de productos en el almacén y el movimiento de los
empleados, entre otros aspectos. os, la manipulacién de los productos en la bodega,

el flujo de los empleados, entre otros (Monje, 2011).
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3.1.2.2.Descriptiva

Este enfoque posibilita comprender la condicion actual del Aimacén MADECARCHI
en términos de almacenamiento y describirla de manera precisa. El objetivo es
satisfacer los requisitos de la investigacion para identificar las deficiencias en el
proceso de inventario actual, asi como los recursos disponibles y las restricciones que

se enfrentan existentes en la empresa (Monje, 2011).

3.1.2.3. Documental

En la fase inicial, se pone énfasis en la revision documental, la cual se alinea con el
enfoque de investigacion documental. Esta etapa implica la recopilacion y andlisis
detallado de diversas fuentes escritas, electronicas y documentacion relevante para
obtener los conceptos tedricos necesarios y datos significativos relacionados con los
problemas de almacenamiento en empresas. La investigacidon documental
desempena un papel esencial al proporcionar una base sélida de conocimientos
tedricos y antecedentes sobre los contextos especificos de las empresas con desafios
en el almacenamiento. Estas fuentes no solo facilitan la comprension de avances
previos en el dreq, sino que también ofrecen informacién actualizada sobre nuevos
sistemas, procesos y modelos de almacenaje, contribuyendo asi a la optimizacion de
recursos en las operaciones de almacenamiento y proporcionando una perspectiva
informada para abordar los problemas identificados en las empresas en cuestion
(Monje, 2011).

3.1.2.4. Bibliografica
Este tipo de investigacion se utiliza porque la informacion tedrica se la obtiene a través
de libros, repositorios digitales, revistas, el internet y ofros medios de informaciéon que

permite la estructuracion de las bases tedricas (Monje, 2011).
3.2. HIPOTESIS

Ho: El sistema de inventarios no incide significativamente en el abastecimiento de los
productos del almacén MADECARCHI de la ciuvdad de Tulcdn.
Hi: El sistema de inventarios incide significativamente en el abastecimiento de los
productos del almacén MADECARCHI de la ciudad de Tulcan.

33



3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1.Definicidon de las variables

Variable Independiente: Sistema de Inventarios

Variable Dependiente: Abastecimiento
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables para el tema “Sistema de inventario y abastecimiento en el almacén MADECARCHI”

Variable definicion

Dimensién Indicadores Técnica

Instrumento

Independiente:
Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es
un conjunto de politicas y
controles utilizados para el
monitoreo de la cantidad
de articulos disponibles, la
determinacion de los
niveles que se deben
mantener, el momento de
reponer la existencia de
algun articulo y el tamano
que deben tener los
pedidos. (Parada P, 2006)

Costo unidad almacenada
Costos Costo inventario

Costos de despacho por
empleado

Rotacién de mercancias .
Enfrevista

Control de productos Vejez del inventario

Pérdidas por deterioro

Observaciéon directa

Frecuencia de compras

Volumen de venta
Demanda

Tipologia de demanda

Cuestionario

Ficha de observacion directa
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Variable definicion Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Dependiente: Certificaciéon de proveedores
Abastecimiento Proveedores Volumen de compra
La logistica de Entregas perfectamente
abastecimiento son Recibidas . . .
Entrevista Cuestionario

aquellas operaciones
denfro de una empresa

destinadas a gestionar los
suministros necesarios para
el proceso de produccién o
venta de materias primas o

productos ya elaborados.

(Satrack, 2022)

Observacion directa
Calidad de los pedidos

Plazo de entrega generados

Nivel de cumplimiento
Despacho

Ficha de observacion directa
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1.Métodos

3.4.1.1.0bservacion

Este método se ha aplicado a lo largo de la elaboracion del proyecto de
investigacion; dado que, ayuda a observar el problema de manera mds detallada
otorgando un enfoque externo basado en el criterio de la academia. Puesto que,

algunos problemas se pasan por alto, y ofros no son considerados como tal.

3.4.2. Técnicas

3.4.2.1. Entrevista

Para desarrollar una vision de las actividades que se realizan en el almacén
MADECARCHI, se empled la técnica de la entrevista, la cual consistid en elaborar un
cuestionario  categorizado por las dimensiones correspondientes a la

operacionalizacion de variables, el mismo que puede analizarse en la tabla 1.

3.4.2.2. Ficha de Observacion Directa
Esta técnica se la puso en prdctica ya que la observacion directa ayuda a

enfocarnos a profundo en lo que se quiere conocer dentfro del almacén.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
Una vez recopilada la informacion, aplicando cada uno de los instrumentos se ha
procedido a realizar un andlisis para llegar a determinar la incidencia de las variables

de la investigacion.

De esta manera, se procedid a realizar el andlisis utilizando distintos métodos
estadisticos, llevado a cabo en la seccidon Jupyter del programa
Anaconda.navigator. En esta seccion, se realizaron andlisis estadisticos especificos. A

continuacion, se presentan los métodos empleados para la prueba de hipotesis.

3.5.1.Normalidad
Se utilizé este método en la aplicacion de los datos obtenidos para determinar si los
datos recopilados tienen una distribucion normal y asi determinar que pruebas se

deben de utilizar para el correspondiente andlisis, como se muestra a continuacion.

Una vez ingresada la informacion recopilada del alimacén se procedid a cargar los
datos, cabe recalcar que estos deben de estar en el formato csv o xIsx, para que el

programa los pueda leer.
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Los datos ingresados se obtuvieron de las fichas de observacion que se aplicaron en
el aimacén MADECARCHI.

En la Figura 1 se puede evidenciar una captura obtenida del programa Jupyter en la
cual indica los valores de las compras y ventas que ha realizado el almacén
anualmente.

COMPRAS VENTAS

0 10000 7200
1 g000 2a00
2 16000 2000
3 7500 G000
4 9500 00

Figura 1. Captura de Jupyter de datos de compras y ventas
Se imprimen los datos que se encuentran en la base, lo cual son de gran importancia

para continuar con el andlisis estadistico normalidad.

Una vez ingresados los coddigos correspondientes para la obtencion de la gréfica de
normalidad se obtuvo lo siguiente informacién en la Figura 2 en la que se puede
determinar que los datos de las compras y ventas siguen normalidad como se

muestra a continuacion.

COMPRAS Y VENTAS

0.00040 -

— normal
0.00035 -
0.00030
0.00025 -
2
'E 0.00020 -
<
0.00015
0.00010
0.00005 -
0.00000 - T . T — - | ) " .
4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

COMPRAS
Figura 2. Distribuciéon Normal Datos
Fuente: Jupyter

De igual manera se realizd el grafico Q-Q para determinar si los datos siguen una

distribucidon normal.

Para lo cual se realizé el siguiente andlisis correspondiente.
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Grafico Q-Q de compras y ventas

Sample Quantiles

Theareticc‘;I: Quantiles
Figura 3. Grdfico Q-Q Compras y Ventas
Fuente: Jupyter

Como se puede apreciar en la Figura 3 los datos analizados se encuentran cerca de
la pendiente es por ello que estos mismos tienen una distribucidn normal que

corroboran el grafico anterior.

Una vez que se obfuvo la distribucion normal se procede a realizar el andlisis
estadistico con SHAPIRO el cual ayudd a determinar la normalidad de los datos.

ShapiroResult({statistic=0.848204255104854%, pvalues=0.03438802989851074)

Figura 4. Test Shapiro Prueba de Hipdtesis
Fuente: Jupyter

Al llegar a determinar el test Shapiro como se observa en la Figura 4 se obtuvo una
captura del programa Jupyter en donde muestra el resultado estadistico de 0,84 el
cual dio un valor significante de igual manera tomando en cuenta el p - value que
es de 0,03 llegando asi a obtener un 3 %, el cual es menor que 0,05 es decir que los

datos indican que siguen su distribucion normal.

Como los datfos siguen una normalidad se realizan pruebas paramétricas para

analizar la hipétesis de la investigacion.
3.5.2. Correlacion Lineall

Es un método estadistico el cual permite cuantificar la relacién lineal que existe entre
dos variables dependiente e independiente, algunos de los métodos de la correccidn
lineal son: Pearson, Sperman, kendall, en caso de que sus datos no tengan

normalidad se aplican estos métodos utilizando un algoritmo.
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Este método se lo implementd en la investigacion para la obtencion de la hipdtesis
ya que permite determinar la incidencia de las variables por diferentes métodos y

pudiendo asi elegir el que mejor convenga en la investigacion.

Primeramente, se ingresan los datos obtenidos de las fichas de observacion para la

aplicacién del método.

Como se puede evidenciar en la Figura 1 la captura obtenida del programa Jupyter
en la que muestra los valores de compras y ventas que ha realizado el almacén

anualmente.

Una vez cargada la informacion se procede a realizar el cdlculo del grdfico de
dispersion (scatterplot), el cual permite identificar patrones, tendencias y la

naturaleza de la relacién entre las variables.

En la Figura 5 se puede determinar que los datos tienen una relacion lineal positiva ya
que los puntos tienden a formar una linea ascendente, lo que indica que existe una

relaciéon positiva entre las dos variables.
10000 ®
8000 -

6000 ] °

VENTAS

4000 -

2000 ®

4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
COMPRAS

Figura 5. Grdfico Dispersion Compras y Ventas
Fuente: Jupyter

A continuacion, se realizé un andlisis por separado de los datos de las variables para

corroborar los graficos obtenidos anteriormente.

En la Figura 6 se puede determinar que existe una distribucion lineal entre los datos ya
que siguen su distribucidon de una manera correcta, de igual manera se llegd a

corroborar que tiene una distribucion lineal.

Los datos que tienen una distribucion lineal buena son las ventas ya que estds siguen

su distribucion sin esparcirse.
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Grafico Q-Q COMPRAS Grafico Q-Q VENTAS

Sample Quantiles
Sample Quantiles

10 0.5 0.0 1L 10 10 0.5 00 0.5 10

Tt;t-aoretica-ll. Ouanti.lc-es Theoretical Quantiles
Figura é. Graficos Q-Q Compras y Ventas
Fuente: Jupyter

Una vez obtenidas los graficos se procede a calcular la normalidad de los datos.

Variable COMPRAS: ShapiroResult(statistic=0.8452842551048649, pvslus=0.8348888209@3351874)
Variable VENTAS: ShapiroResult(statistic=0.8%68399031639299, pvalue=0,14188303652915955)

Figura 7. Test Shapiro- Wilk
Fuente: Jupyter

En la Figura 7 se puede evidenciar que se arrogaron |os siguientes datos, en Compras
un p - value de 0,03 esto quiere decir que tiene un 3 % de datos y en ventas un 0,14
teniendo un 14 % de los datos, lo cual indica que las compras se relacionan con las

ventas mds no las ventas con las compras.

Los datos obtenidos manifiestan que los datos cumplen una correccion lineal, para lo

cual se debe de aplicar pruebas paramétricas para la aplicacion de la hipdtesis.

3.5.3.Ajuste de Distribuciones

Se refiere al proceso de encontrar una distribucidon tedrica que mejor se ajuste a un
conjunto de datos observados, tiene como objetivo principal describir y modelar la
distribucién subyacente de todos los datos para comprender mejor su

comportamiento y hacer predicciones o inferencias.

Se utilizé este método para determinar una distribucion tedrica de los datos los cuales

permitan determinar qué datos se ajustan mejor.

Una vez cargados los datos que se obtuvieron en la investigacion, se procede a

determinar el andlisis estadistico descriptivo.
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COMPRAS VENTAS

count 12.000000 12 000000
mean 8631666667 4933333333
std 4023119173 3042 676254
min  4000.000000 1500000000
25%  §000.000000 2600.000000
50%  7500.000000 4500000000
75% 9850.000000 7500.000000
max 16780.000000 10000 000000
Figura 8. Captura del programa Jupyter del andlisis descriptivo
En la Figura 8 capturada del programa Jupyter se puede indicar que se determina
que existe un conteo de 12 datos, la media (mean), desviaciéon estandar (std), el valor
minimo (min), percentiles 25 %, 50 %, 75 % y el valor méximo (max) de las compras y

ventas; estos datos ayudan a determinar el método de ajuste de distribuciones.

Distribucién empirica de las compras Funcién de distribucién acumulada

CDF

200C 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 400C 6000 8000 10000 12000 14000 16000
MES mes

Figura 9. Distribuciones Empiricas
Fuente: Jupyter

En la Figura 9 se observa los resultfados en los que se puede presenciar que existe

datos acumulados en los rangos de 4000 a 10000 y de 16000 en ambas graficas.

Luego de haber analizado los datos anteriores se procede a calcular un ajuste de la
distribuciéon normal, lo cual se puede evidenciar en la Figura 10 que el ajuste de la
distribucién normal, para lo cual se va a determinar su AIC, es el indice de informacion
de Akaike es una métrica que evaliua la calidad relativa de un modelo estadistico en
relacion con un conjunto especifico de datos. En este sentido, el AIC ofrece una
herramienta para elegir entre modelos. El AIC equilibra la adecuacion del modelo a
los datos con la complejidad inherente al modelo. Y su BIC que es el criterio de
informacion bayesiano, o el criterio de Schwarz de manera mds amplia, constituye un

método para elegir entfre modelos dentro de un conjunto finito de opciones. Se
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fundamenta, en parte, en la funcién de probabilidad y guarda una estrecha relacién
con el Criterio de Informacién de Akaike. En la que arrogaron los siguientes datos un
AIC 47404 y BIC 475.01, se debe tomar en cuenta que los valores que se reflejen en
AIC y BIC entre mds pequenos sean sus valores a los datos los mismos serdin ajustables
en cambio si estos son altos no serdn ajustables, en los datos que se arrogaron el AIC
y BIC son grandes los cuales no son favorables ni ajustables, lo que se seguird

ajustando los datos.

Resultados del ajuste

Distribucidn:  norm

Dominio: [-inf, inf]
Pardmetros: {'loc': BE31.6BEEEEEEEE6E, 'scale’: 3851.843353801167}
Log likelihood: -235.820549168698
AIC: 474.8416983373596
BIC: 475.818911636972
Distribucién Compras
0.00040 -
= norm
0.00035 -
©
E 0.00030 -
E
& 0.00025
2
a
o 0.00020
T
k]
5 0.00015 -
‘a
c
5 0.00010 -
0.00005 -
0.00000- 1t i - R v i I
2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Figura 10. Ajuste Normal
Fuente: Jupyter

De igual manera en la Figura 11 se realiza el método de ajuste de una distribucion

gamma los valores obtenidos de AIC es de 444.16 y de BIC es de 445.62, son valores

grandes los cuales no son ajustables.

Resultados del ajuste a una dist gamma

Distribucidén:  gamma

Dominio: [@.@, inf]

Parametros: {'a': ©.7122791722231421, "loc': 1499.9999999999964, 'scale': 3657.8524@95323737}
Log likelihood: -219.883613647461

AIC: 444 187237294522

BIC: 445.621957244286

Figura 11. Distribucion Gamma
Fuente: Jupyter
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distribucion aic bic

0 norm 463657105 469.626918

-l

gumbel_r 474239549 473229362
laplace 477344476 473.314235
gumbel_| 487454013 4834535826

Figura 12. Captura del programa Jupyter del ajuste de distribuciones
Fuente: Jupyter
En la captura obtenida del programa Jupyer Figura 12 muestra los ajustes realizados
a los métodos anteriores los cuales sus valores de AIC Y BIC han disminuido en la

distribucion normal.

A continuacioén, en la Figura 13 se muestra la mejor distribucion de los datos el cual es
la distribucion normal ya que su AIC es de 236.20 y BIC es de 237.17, teniendo en
cuenta que sus valores se han ajustado, y gracias a que su AIC y BIC son valores

minimos se tiene un mejor ajuste de distribuciones normal.

Resultados del ajuste

pistribucién:  norm

Dominio: [-inf, inf]
Pardmetros: {'loc”: 8631.eEBEEE5E6E665, 'scale’! 3851.8433538@1167)
Log likelihood: -116.12284766916867
AIC: 23E6.2@580533822124
BIC: 237.17578863789724
Ajuste distribucion
040

= norm

Densidad de probabilidad
;; _
a
=
&

0.00000 ! f f ' T
4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
x

Figura 13. Mejor Ajuste
Fuente: Jupyter

A continuacién, en la Figura 14 se muestra las mejores 5 distribuciones:
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Ajuste distribuciones

0.00040 — G
= gumbel_r

0.00035 - laplace
= gumbel_|

0.00025
i

0.00020 -

0.00015%

=3

0.00010 - /—

0.00005 - €

Densidad de probabilidad

0.00000 ! ' T T 1 i T
4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
X

Figura 14. Mejores Distribuciones
Fuente: Jupyter
Una vez analizado los datos por los diferentes métodos se llegd a la conclusidon de que
los datos siguen una distribucion normal, y que son medibles estadisticamente, lo cual
al pasarlos por los métodos estudiados anteriormente corroboran la normalidad por

lo que se implementara pruebas paramétricas para su correspondiente andlisis.

3.5.3.Contraste de Hipodtesis

Ho: El sistema de inventarios no incide significativamente en el abastecimiento de los
productos del almacén MADECARCHI de la ciudad de Tulcdn.
Hi: El sistema de inventarios incide significativamente en el abastecimiento de los

productos del aimacén MADECARCHI de la ciudad de Tulcdn.

Una vez realizado el andlisis estadistico se determind que los datos analizados son
paramétricos para lo cual se realizada la prueba de T-test, se ingresd la informacion
para el cdlculo de la hipdtesis y asi identificar si existe o no incidencia en las variables
de sistemas de inventarios y abastecimiento en el aimacén MADECARCHI, por lo que
se procedié a calcular e ingresar los datos de las variables los cuales se determinaron

los siguientes: Compras (Abastecimiento) y Ventas (Sistema de Inventarios).
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Distribucién compras anual
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0.00015 ~
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Figura 15. Normalidad Distribucion Compras MADECARCHI

Como se analiza en la Figura 15 se analiza la distribucion de las compras anuales que

tiene el aimacén MADECARCHI, las cuales arrogan que los datos ingresados cumplen

con la normalidad.

Distribucién ventas anual

0.0006 %
= normal ’
1.5 A iy ®
T 0.0005 | /
kel 1.0 4 ’
= n S .
a o s
© 0.0004 = | P p
£ = 0.5 I »
e 2 e e -~
o o / -~
v 0.0003 A - 0.0 e -~
© o -~
_g @ e d
T 0.0002 - ° —054 . .
I (e 099,
= &
8 0.0001 —107 4
- e
' * iy R2=10.920
-1.5 1 /
0.0000 —t L T + — + 1 = T T
2000 4000 6000 8000 10000 -1 0 1
Cantidad Theoretical quantiles

Figura 16. Normalidad Distribucion Ventas MADECARCHI

Como se muestra en la Figura 16 captura obtenida del programa Jupyter, de igual

manera se analizan los datos de ventas los cuales en su andlisis se determina que

cumplen la normalidad.

T dof alternative

p-val

C195%

cohen-d BF10 power

T-test 6.512587

1"

two-sided  0.000044

[2415.35, 4881.32]

1.022874 504619 0.296330

Figura 17. Captura del programa Jupyter presentaciéon de resultados

En la Figura 17 se determina la hipdtesis de los datos ingresados de las variables el

cual arroga en p-value 0.000044 lo que es menor de 0.05, por lo que se concluye que

se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, demostrando la
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incidencia de la variable independiente Sistema de Inventarios sobre la dependiente
Abastecimiento en el alimacén MADECARCHI.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagndstico del sistema de inventario en el aimacén MADECARCHI

Hace aproximadamente 3 anos abre sus puertas un negocio emprendedor con el
nombre de almacén MADECARCHI, el cual en el primer ano se dedico
exclusivamente a la venta de materiales de ferreteria, al pasar el tiempo empezaron
a incorporar mds servicios para el publico, es asi como implementaron equipos para
realizar cortes de melaminas, triplex, madera, y asi facilitar el frabajo de los maestros

dedicados a esta actividad y asi ganar mayor nimero de clientes.

El aimacén MADECARCHI actualmente cuenta un espacio en donde se encuentran
distribuidas cada una de sus dreas que dispone el almacén con sus respectivas

medidas, como se muestra en la Figura. 18, anadiendo que su alto es de 3 m.

e ilad iy AREA DE CORTES —_— s

MEDIDA: 10m x 7m

' — AREA DE VENTA AL PUBLICO
MEDIDA: 10m x 7m

Figura 18. Diseno del Aimacén MADECARCHI
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Actualmente el almacenamiento de los materiales se encuentran distribuidos en

cada una de sus bodegas de la siguiente manera:
Bodega 1: materiales exclusivamente de ferreteria, con una capacidad 18 ms.

Bodega 2: materiales como triplex, madera y piso flotante, con una capacidad de

18 ms.

Bodega 3 y 4: materiales como melaminas de diferentes dimensiones, con una

capacidad de 18 m3.

Los materiales actualmente no se encuentran distribuidos de una manera apropiada,
ya que existe espacio que no estd siendo aprovechado. Como se muestra en la

Figura 19.

Figura 19. Aimacenamiento MADECARCHI
El almacén actualmente cuenta con 3 trabajadores, dos de ellos se dedican
exclusivamente a los cortes de las melaminas como se observa en la Figura 20,
tablones, triplex y una sola persona como vendedora la misma que es la gerente del

almacén.

Figura 20. Cortes de Melaminas
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Una vez readlizada la investigacion de campo se llegd a determinar cudles son los

materiales con los cuales cuenta el amacén a disposicion del cliente, como se

evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2. Materiales existentes en el almacén MADECARCHI

Materiales existentes en el almacén MADECARCHI

© 00 N O U b~ W N

NN NN N N N N NN R P P P R B P R R p
© 00 N O U1 & W N P O W 00 N O U b W N P O

30

Martillos

Destornilladores
Alicates
Llaves inglesas
Sierras
Limas
Cinceles
Taladros
Sierras eléctricas
Lijadoras
Amoladoras
Pulidoras
Pistolas de calor
Cemento
Ladrillos
Blogues
Arena
Grava
Varillas de acero
Madera
Placas de yeso
Tejas
Pinturas
Adhesivos

Selladores

Impermeabilizantes

Tubos PVC
Melaminas
Piso flotante

Triplex

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Cuartones

Pingos
Destornilladores de alambre
Destornilladores de torque
Cascos de seguridad
Guantes
Gafas de proteccion
Mascarillas
Botas de seguridad
Chalecos reflectantes
Arneses de seguridad
Cerraduras para puertas
Candados
Cilindros
Cerrojos
Conexiones
Vdlvulas
Grifos
Bombas de agua
Calentadores de agua
Tangues de agua
Inodoros
Lavamanos
Duchas
Interruptores
Enchufes
Cables eléctricos
Tubos fluorescentes
Lamparas

Bombillas

61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

Regletas

Protectores de sobretensién
Tijeras de podar
Cortacéspedes

Mangueras
Aspersores
Palas
Rastrillos
Macetas
Sierras de mano
Cepillos
Escuadras
Formones
Gubias
Clavos
Tornillos
Bisagras
Tiradores
Pegamentos para madera
Soldadoras
Electrodos
Alambres de soldadura
Sopletes
Md&scaras de soldar
Guantes de soldador

Protectores de calor

De igual manera se muestran algunos materiales ver en la Tabla 3 que se encuentran

en almacenamiento durante mds de 1 ano, ya que se encuenfran en deterioro, por

lo que no son vendibles al precio de venta.
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Tabla 3. Productos en Deterioro

Productos en mal estado Valor total de productos en mal estado
1 Pinturas $400
2 Triplex $750
3 Lacas $150
4 Escuadras $80
5 Cinceles $45
6 Tejas $100
7 Bombas de agua $30
8 Cepillos $90
Total $1.645

En la tabla indica que existe un valor en almacenamiento de $1.645 de productos
gue se encuentran en mal estado por lo que esto le genera al almacén una perdida

ya que estos productos no podrdn ser vendibles al mismo precio que se los adquirid.

Se implementd una ficha de observacién de ventas ver en Anexo 4, para determinar
coémo se en encuentra actualmente el sistema de inventario en el almacén
MADECARCHI.

Los datos obtenidos de la ficha de observacion son los siguientes:

4.1.1.1. Costo unidad almacenada

Costo del almacenamiento

Costo unidad almacedada =
Niumero de unidades almacenadas

Para la determinacién del costo de la unidad almacenada se debe de conocer el
costo del almacenamiento por material y el nUmero de unidades almacenadas, las
mismas que se las determiné en los datos de las fichas de observacion que se
aplicaron al almacén, el costo del almacenamiento se lo cdlculo en base a la

siguiente férmula:

HxQ

costo del almacenamiento:

Variables:

H = costo de mantener

Q = cantidad de unidad por pedido

En la Tabla 4 se puede observar el cdlculo del costo del almacenamiento calculado

por cada material.
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Tabla 4. Cdlculo costo almacenamiento

Articulos H Q Total
Melaminas 70 274 $ 9.590
Piso Flotante 50 93 $ 2.325
Triplex 4mm 50 163 $ 4.075
Triplex 6mm 70 134 $ 4.690
Triplex 18mm 60 334 $ 10.020
Cuartones 3m 40 195 $ 3.900
Pingos 2m 20 229 $ 2.290
Destornilladores de alambre 45 680 $ 15.300
Destornilladores de torque 40 365 $ 7.300
Tubos PVC 25 38 $ 475

Los resultados obtenidos en el costo de almacenamiento son anuales.

En la Tabla 5 se puede evidenciar el resultado obtenido por el costo unidad

almacenada realizado por cada material.

Tabla 5. Resultado costo unidad almacenada

Articulos Costo almacenamiento  Nro. Unidades Resultado
almacenadas

Melaminas 9.590 2.000 $ 5
Piso Flotante 2.325 250 $ 9
Triplex 4mm 4.075 150 $ 27
Triplex 6mm 4.690 200 $ 23
Triplex 18mm 10.020 178 $ 56
Cuartones 3m 3.900 100 $ 39
Pingos 2m 2.290 30 $ 76
Destornilladores de alambre 15.300 50 $ 306
Destornilladores de torque 7.300 20 $ 365
Tubos PVC 475 600 $ 1

El resultado que se obtuvo por el costo de la unidad almacenada es mensual.

Una vez que se calculd este indicador con los datos que se obtuvieron en el almacén
MADECARCHI se analiza cada resultado obtenido, por lo que se concluye que sus
valores son costosos tomando en cuenta que sus cifras son calculadas

mensualmente.
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4.1.1.2. Costo de Inventario
El costo de inventario actual dentro del almacén se lo ha determinado en base a los
costos que se generan dentro del mismo es asi como se ha tomado en cuenta los

siguientes rubros:

Costo de inventario = arriendo + salarios trabajadores + salario gerente +
servicios basicos + costo de almacenamiento + total de productos en mal estado +

costo operativo de bodega + nimero de unidades almacenadas
Costo de inventario = 500 + 1.000 4+ 500 + 400 + 60.000 + 1.645 + 1.000 + 907 = $ 65.949

Esta cantidad indica la inversidon global estimada que la empresa ha asignado para
conservar los productos en su almacén. La evaluaciéon y estudio de este costo resultan
cruciales en la toma de decisiones gerenciales, ya que pueden afectar las estrategias
de fijacidon de precios, la administracion de inventario y ofras decisiones operativas y

financieras de la empresa.

4.1.1.3. Costo de despacho por empleado

Costo operativo bodega

Costo de d h leado =
0sto ge aespacho por empieaco Nimero de empleados de la bodega

1000
Costo de despacho por empleado = 5= $33333

La determinacion de los costos de envio por empleado es esencial para evaluar la
carga financiera individual en los diversos gastos del almacén. Este cdlculo debe
efectuarse mensualmente para asegurar la eficiencia de los costos por envio vy
prevenir gastos adicionales. En el amacén MADECARCHI, se ha establecido que el
costo por despacho de cada trabajador es de $333,33, lo que implica que cada
empleado destina alrededor de $300 doélares mensuales para gestionar los
despachos, considerando la existencia de tres empleados en el almacén. Es crucial
tener en cuenta que estos costos operativos pueden variar debido a diversos
factores, por lo que se realiza esta evaluacidén al inicio de cada mes para mantener

un control financiero efectivo.

4.1.1.4. Rotacion de Mercancias

» , Ventas acumuladas
Rotacién de mercancias = - -
Inventario promedio
Rotacion d i 100000 _ 152~ 2 ] afi
otacion de mercancias = ——— = 1,52 ~ 2 veces al afio
65.949
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Una vez obtenido el resultado se logré determinar que el almacén MADECARCHI
tiene un nivel de rotacién de 2 veces al ano lo que hace que los productos sean
vendibles cada 6 meses, segun “Rotacién de inventarios” (2010) entre mayor sea el
numero de veces se mejora la rotacion de productos almacenados, dentro de
MADECARCHI obteniendo una rotacion de 2 veces al ano se vuelve una actividad
ineficiente ya que los productos tardan en venderse lo que ocasiona danos en los

mismos y genera pérdida de espacio en el almacenamiento.
4.1.1.4. Vejez del inventario

Unidades dafnadas +obsoletas +vencidas

Vejez del inventario =
J Unidades disponibles en el inventario

Tabla 6. Resultados vejez de inventario

Unid- danadas  Obsoletas Vencidas Unid. Disponibles Resultado
Pinturas 40 0 0 100 40%
Triplex 100 0 0 170 59%
Lacas 60 0 0 95 63%
Escuadras 25 0 0 40 63%
Cinceles 32 0 0 40 80%
Tejas 25 0 0 50 50%
Bombas de agua 15 0 0 25 60%
Cepillos 10 0 0 20 50%

En los resultados obtenidos en la Tabla é en la evaluaciéon del almacén MADECARCHI,
segun se evidencia en la tabla previa, se destacan porcentajes considerablemente
elevados. Esto sugiere que todos los productos en existencia tienen una baja rotaciéon
y permanecen almacenados por largos periodos. Este escenario indica la necesidad
de llevar a cabo una depuraciéon del inventario, enfocdndose en la eliminacion de
materiales que han estado almacenados durante un tiempo prolongado debido a
su estado, fecha de caducidad o falta de actualizacién. Por lo tanto, se recomienda
retirar estos productos del almacenamiento para mejorar la eficiencia operativa y

facilitar la gestion del inventario.

4.1.1.5. Frecuencia de compras

En la determinaciéon de la frecuencia de compras en el almacén MADECARCHI se
determind que el mismo carece de una adecuada gestion y registro de las compras
y ventas que readliza el mismo, por lo que no dispone con ningun registro de

sustentacion ni un formato en el que se pueda analizar cudnto y cuando adquirir un
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material, es por eso que la gerente realiza las compras empiricamente lo que genera
gque los proceso y las actividades que se realizan dentro del almacén no sean dptimas
y de igual manera los productos lleguen a caducarse o a encontrarse en un mal
estado con ello perjudica las ventas del local y también generen mds gastos para

lograr suplantar los productos danados.

4.1.1.6. Volumen de Ventas:

Valor de ventas

Volumen de ventas =
Total de las compras

180.000
20.000

Volumen de ventas = =9 9% mensual

Con el volumen de venta se determina que el almacén MADECARCHI tiene un
volumen de ventas del 9 % mensual, es decir que durante el mes realiza al menos el
9 % de sus ventas en relacion a lo que se ha comprado, lo que se puede llegar a
modificar este porcentaje ya que se estima que el porcentaje sea mayor que 50 % en
cada volumen de venta es decir que el almacén no vende en relacién a lo que

compra.

4.1.1.7. Tipologia de demanda

Una vez obtenidos los resultados se ha realizado un andlisis del comportamiento de la
demanda en el alimacén MADECARCHI de los productos que mds salida fienen en el
almacén es asi como se arrojé la siguiente informacion, para determinar cudl modelo

de inventario utilizar:

Tabla 7. Materiales MADECARCHI

Cantidad
Detalle
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Melaminas 40 30 20 100 500 100 69 35 95 640 400 150
Piso Flotante 19 30 5 0 0 80 0 0 100 60 750 70
Triplex 50 100 280 370 296 100 190 77 96 280 67 44
Triplex 100 26 250 190 90 180 57 125 290 30 200 69
Triplex 150 260 300 550 180 680 780 360 240 387 97 28
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Cuartones 100 450 60 37 480 290 540 100 35 60 27 150
Pingos 38 658 26 150 400 120 60 89 100 76 245 780

Destornilladores de

45 980 1000 380 55 650 200 150 760 880 1600 1450
Alambre

Destornilladores de 500 40 35 15 0 0 2500 90 25 450 260 460

Torque
Tubos PVC 100 15 20 5 25 10 20 100 30 30 45 15
Media 114 259 200 184 203 221 442 113 177 289 369 322
Desviacion 141 335 305 188 200 248 767 97 223 297 484 465
estandar
V (%) 123 129 153 102 99 112 174 8 126 103 131 145

Una vez obtenido los resultados se puede llegar a la conclusion de que el almacén
tiene una demanda probabilistica no estacionaria, ya que sus medias y su coeficiente

de variacion varian de mes en mes como se observa en la Tabla 7.

4.1.2. Identificar el manejo del abastecimiento en el aimacén MADECARCHI

Una vez readlizado la investigacion de campo en el almacén MADECARCHI, se
evidencia como se maneja el abastecimiento en el mismo, cabe recalcar que una
vez realizado el andlisis del primero objetivo se toma en cuenta que el almacén
actualmente no cuenta con un sistema de inventarios, en base a esto se ha visto en
problemas el abastecimiento, ya que no se sabe en qué momento y que cantidad
se debe de pedir, por lo que se abastece de manera empirica en base a la
experiencia. Debido a esto han existido meses en los que las compras han sido
superiores al rango que se piden normalmente el cual es de 20.000 a 25.000
mensuales, o que ha ocasionado llegar a tener sobre stock por lo que el
almacenamiento de los materiales han sido reducidos y algunos de ellos dejados de

tomar en cuenta por lo que se han ido deteriorando con el tiempo.

Segun en la investigaciéon de campo ver en Anexo 5 que se realizd se evidencia que
el almacén actualmente no cuenta con un registro de certificacion de proveedores
ya que al momento de realizar las compras se basan en los precios que estos les
ofertan, cabe recalcar que estos proveedores son a nivel nacional los cuales se

muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Proveedores almacén MADECARCHI

Proveedores

Ferreteria Industrial Quito

56



Ferremax Guayaquil

Ferrocomercial Cuenca

Ferreteria El Roble Santo Domingo de los Tsdchilas
Ferrepat Ambato

Ferreteria Alfa Manta

Ferretodo Portoviejo

Ferreteria La Casa del Constructor Loja

Ferreteria El Coloso Machala

Ferretotal lbarra

Después de evaluar el suministro durante la investigacion de campo, se lleva a cabo
un andlisis mds exhaustivo de la ficha de observacion aplicada en el almacén ver en
Anexo 3, con la intencidon de obtener una comprension mds profunda sobre el

abastecimiento.
Es asi como se obtuvo la siguiente informacion:

4.1.2.1. Volumen de compras

Valor de compra

Volumen de compras =
P Total de las ventas

100.000

T —92920
2500 22 % mensual

Volumen de compras =

Mediante el control del volumen de compras, se busca asegurar que las
adquisiciones estén en consonancia con las ventas, apuntando a lograr una relaciéon
del 100 % entre lo comprado y lo vendido. En el caso especifico del almacén
MADECARCHI, se observa que el volumen de compras mensual se ubica en el 22 %,
lo que indica que, en términos generales, el almacén realiza compras equivalentes al
22 % de las ventas registradas durante el mes. Este porcentaje puede ser ajustado
mediante modificaciones en las prdacticas de compra o estrategias de
comercializacion para estimular una mayor rotacién de productos. El andlisis actual
sugiere que el almacén no estd manteniendo una proporcidn adecuada entre

compras y ventas.

Entregas perfectamente recibidas:

Pedidos rechazados

Entregas perfectamente recibidas = x100
gasperf Total ordenes de compra recibidas

120
Entregas perfectamente recibidas = WXJOO =4%
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Las entregas perfectamente recibidas ayuda a detectar que pedidos fueron los que
no se entregaron o devolvieron, ya que se estaria estimando que los pedidos no estdn
siendo efectivizados o que la calidad de los productos no son satisfactorios para los
clientes, por lo que se debe de realizar un ajuste de productos y pedidos, en el caso
del almacen MADECARCHI arrojé un total del 4 %, es decir que existieron pedidos
rechazados o pedidos incumplidos los cuales pueden llegar a afectar al costo del
almacenamiento o a la ventas ya que estos si estdn en mal estado no van a llegar a
ser vendibles a su mismo precio o en el caso de que estos pedidos no fueron
despachados se deberd organizar los pedidos que se solicitan por cliente para llegar

a cumplir la satisfaccion del mismo y asi no tener este déficit de pedidos.

Una vez readlizada la ficha de observacion se llega a concluir que existe mal uso de
abastecimiento ya que el aimacén tiene pedidos rechazados, compras altas, sobre
stock de almacenamiento y productos en mal estado, es decir que esto afecta
exclusivamente al cliente ya que no se lo puede satisfacer con los materiales que el
mismo solicita, es por ello que se debe de hacer un buen uso de su abastecimiento

en base al sistema de inventario.

4.1.2.2. Calidad de pedidos generados

Pedidos generados sin problemas

Calidad de pedid dos = x100
auaaa ge pediaos generados Total pedidos generados

85.000

. . — — 0
Calidad de pedidos generados 700,000 x100= 85 %

La efectividad en la generacion de pedidos en el almacén MADECARCHI se ha
registrado en un 85 %. Este cdlculo se realiza durante los cinco primeros dias de cada
mes, lo que refleja la eficacia en el proceso de pedidos. El porcentaje actual del 85
% indica un nivel considerable de cumplimiento, aungue aun hay margen de mejora
del 15 % para alcanzar la totalidad en la satisfaccion de pedidos. Se requiere una
optimizacién de procesos para alcanzar la meta del 100 % en el almacén
MADECARCHIL.

4.1.2.3. Nivel de cumplimiento de despachos

Nimero de despachos cumplidos a tiempo

Nivel d limiento de d hos =
tve ae cumpiimiento ae aespachos Numero total despachos requeridos

95.000

. L _ _ — o5 0
Nivel de cumplimiento de despachos 700.000 0,95 =95%
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El nivel de cumplimiento de despachos se realiza mensualmente los primeros cinco
dias de cada mes para determinar si todos los despachos han sido cumplidos
exitosamente o 100 %, en el caso del aimacén MADECARCHI ha habido un nivel de
cumplimiento del 95 %, es decir que algunos pedidos no llegaron a cumplirse, esto
puede haberse dado por algunos factores como: falta de mercancia, ordenes no

generadas entre otros.

En base a los resultados de la ficha de observacion se llega a la conclusion de que el
abastecimiento en el almacén MADECARCHI, ya que en algunas temporadas vy
meses ha experimentado situaciones de exceso de inventario con materiales de baja
rotacién. De manera similar, se ha constatado la presencia de pedidos que no se
enfregan punfualmente o que simplemente no se cumplen, todo esto a base de que
no sabe cudles son los materiales que debe de pediry en qué momento, es por ello

que su abastecimiento es bajo debido a todos los resultados que se han obtenido.

4.1.3. Establecer un diseno de sistema de inventario a través de base tecnoldgica
para el almacén MADECARHI

Para la el diseno del sistema de inventario se ha tomado en cuenta el tipo de
demanda que maneja el almacén, es asi que se ha tomado como referencia en el
estudio de costos de inventario analizado por Betancourt (2017) en la misma que
realiza un andlisis por medio del modelo de inventarios de revision continua el cual
implica una supervision constante de los niveles de existencias de un producto. En
este enfoque, se define un Punto de Reorden (ROP) que senala el nivel minimo de
inventario, indicando cudndo es necesario realizar un pedido de reposicion. Al llegar
o descender por debajo del ROP, se inicia un nuevo pedido con el objetivo de

restablecer el inventario al nivel especifico establecido.
Para su cdlculo se han utilizado las siguientes formulas:
Variables:

d= Demanda promedio

04= desviacion estdndar demanda promedio

LT= tiempo de entrega

o= desviacion estdndar tiempo de entrega

D= demanda anuadl
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S= Costo de ordenar
|I= porcentaje de costo de mantener

H= Costo de mantener

Q*= Canfidad 6ptima de unidades por pedido

R = Punto de reorden

IS= inventario de seguridad

N= nUmero esperado de érdenes
CT=costo total

K=factor segun nivel de servicio

Formula a utilizar:

N=—
Q*

D= d*#semanas al ano

R = d*LT + ky/04? * LT + d? * LT * 0,2

IS = k *\J0y? % LT + d? * 0,2

CcT ¢ H+D S+H=*IS
= — % —_— % *
2 Q*

D
Costo de ordenar = E * S

*

Costo de mantener = - * H

A continuaciéon de detalla los materiales calculados con el modelo de revisidon

continua, sus respectivas politicas de inventario, las mismas que serdn tomadas en

cuenta para el ajuste de stock del sistema de inventario.
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Tabla 9. Cdlculo modelo EOQ Melaminas

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 6 unidades/seman

Desviacion estdndar oqg 2 Unid%des

Tiempo de enfrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estdndar or 3 Unidades

Demanda anual (D) 312 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $170

Porcentaje de costo de mantener 15%

p:)osfo de mantener (H) $23

Costo 150

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 79 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 79 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 31 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es de

NUmero 6ptimo de unidades Q* 69 Unidades 3; deben pedir 69 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 5 Ordenes Se redlizan 5 érdenes de pedido al ano

Costo total (CT) $2.243 anual total El costo total anual de inventario es de $2.243,22

Costo de ordenar $772 anual total El costo de ordenar anual de inventario es de $772

Costo de mantener $772 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $772
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Tabla 10. Cdlculo modelo EOQ Piso Flotante

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 3 unidades/semana

Desviacion estadndar oqg 1 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estdndar our 3 Unidades

Demanda anual (D) 156 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $120

Porcentaje de costo de mantener 15%

|

Qos’ro de mantener (H) $23

Costo 150

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 40 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 39,52 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 16 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es
de 15,52

NUmero 6ptimo de unidades Q* 41 Unidades Se deben pedir 41 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 4 Ordenes Se realizan 4 érdenes de pedido al ano

Costo total (CT) $1.267 anual total El costo total anual de inventario es de $1.267

Costo de ordenar $ 459 anual fotal El costo de ordenar anual de inventario es de $459

Costo de mantener $ 459 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $459
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Tabla 11. Cdlculo modelo EOQ Triplex 4mm

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 5 unidades/semana

Desviacion estandar og 2 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estdndar our 3 Unidades

Demanda anual (D) 260 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $ 45

Porcentaje de costo de mantener 25%

I

(C)os’ro de mantener (H) $10

Costo 40

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 66 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 66 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 26 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es
de 26

NUmero 6ptimo de unidades Q* 48 Unidades Se deben pedir 48,37 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 5 Ordenes Se realizan 5 érdenes de pedido al afo

Costo total (CT) $747 anual fotal El costo total anual de inventario es de $747

Costo de ordenar $ 242 anual fotal El costo de ordenar anual de inventario es de $242

Costo de mantener $ 242 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $242
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Tabla 12. Cdlculo modelo EOQ Triplex 6mm

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 4 unidades/semana

Desviacion estédndar og 1 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estadndar our 3 Unidades

Demanda anual (D) 208 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $ 65

Porcentaje de costo de mantener 25%

I

(C)os’ro de mantener (H) $14

Costo 55

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 52 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 52 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 20 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es de
20

NUmero 6ptimo de unidades Q* 44 Unidades Se deben pedir 44,35 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 5 Ordenes Se realizan 5 érdenes de pedido al ano

Costo total (CT) $ 889 anual total El costo total anual de inventario es de $889

Costo de ordenar $ 305 anual total El costo de ordenar anual de inventario es de $305

Costo de mantener $ 305 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $305
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Tabla 13. Cdlculo modelo EOQ Triplex 18mm

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 7 unidades/semana

Desviacion esténdar og 2 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estadndar ot 3 Unidades

Demanda anual (D) 364 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $75

Porcentaje de costo de mantener 25%

I

Qosfo de mantener (H) $18

Costo 70

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 92 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 92 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 36 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es de
36

NUmero 6ptimo de unidades Q* 56 Unidades Se deben pedir 56 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 7 Ordenes Se realizan 7 érdenes de pedido al afo

Costo total (CT) $1.604 anual fotal El costo total anual de inventario es de $1604

Costo de ordenar $ 489 anual total El costo de ordenar anual de inventario es de $489

Costo de mantener $ 489 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $489
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Tabla 14. Cdlculo modelo EOQ Cuartones 3m

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 4 unidades/semana

Desviacion estandar oqg 1 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estdndar our 3 Unidades

Demanda anual (D) 208 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $55

Porcentaje de costo de mantener 25%

(Cl)os’ro de mantener (H) $13

Costo 50

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 52 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 52 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 20 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es

NUmero 6ptimo de unidades Q* 43 Unidades Sdeengben pedir 42,78 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 5 Ordenes Se realizan 5 érdenes de pedido al ano

Costo total (CT) $788 anual fotal El costo total anual de inventario es de $788

Costo de ordenar $ 267 anual total El costo de ordenar anual de inventario es de $267

Costo de mantener $ 267 anual fotal El costo de mantener anual de inventario es de $267
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Tabla 15. Cdlculo modelo EOQ Pingos 2m

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 6 unidades/semana

Desviacion estdndar og 2 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estandar our 3 Unidades

Demanda anual (D) 312 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $ 45

Porcentaje de costo de mantener 27%

Qi)osTo de mantener (H) $8

Costo 30

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 79 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 79 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 31 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es

NUmero 6ptimo de unidades Q* 59 Unidades geegében pedir 59 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 5 Ordenes Se realizan 5 érdenes de pedido al ano

Costo total (CT) $728 anual total El costo total anual de inventario es de $728

Costo de ordenar $ 238 anual totfal El costo de ordenar anual de inventario es de $238

Costo de mantener $ 238 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $238
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Tabla 16. Cdlculo modelo EOQ Destornilladores de alambre

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 13 unidades/semana

Desviacion estdndar od 5 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacion estdndar ol T 3 Unidades

Demanda anual (D) 676 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $55

Porcentaje de costo de mantener 27%

gll)os’ro de mantener (H) $15

Costo 55

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 172 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 172 unidades, se debe colocar una
nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 68 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es

NUmero 6ptimo de unidades Q* 71 Unidades ?eegiben pedir 71 unidades por orden

NUmero esperado de ordenes (N) 10 Ordenes Se realizan 10 érdenes de pedido al ano

Costo total (CT) $2.064 anual total El costo total anual de inventario es de $2064

Costo de ordenar $ 525 anual total El costo de ordenar anual de inventario es de $525

Costo de mantener $ 525 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $525
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Tabla 17. Cdlculo modelo EOQ Destornilladores de torque
item Datos Detalle Interpretacién
Demanda promedio (d) 9 unidades/semana
Desviacion estdndar od 3 Unidades
Tiempo de enfrega (LT) 8 Semanas
Desviacion estdndar olLT 3 Unidades
Demanda anual (D) 468 unidades/ano
Costo de ordenar (S) $ 50
Porcentaje de costo de mantener 27%
éli)osfo de mantener (H) $12
Costo 45
Nivel de servicio 95%
K 1,644853627
Punto de reorden 119 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 119 unidades, se debe colocar una
nueva orden
Inventario de seguridad (IS) 47 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de seguridad es
NUmero 6ptimo de unidades Q* 62 Unidades See;;ben pedir 62 unidades por orden
NUmero esperado de ordenes (N) 8 Ordenes Se realizan 8 érdenes de pedido al ano
Costo total (CT) $1.320 anual total El costo total anual de inventario es de $1320
Costo de ordenar $377 anual total El costo de ordenar anual de inventario es de $377
Costo de mantener $377 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $377
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Tabla 18. Cdlculo modelo EOQ Tubos PVC

item Datos Detalle Interpretacion

Demanda promedio (d) 1 unidades/semana

Desviacién estdndar og 0,2 Unidades

Tiempo de entrega (LT) 8 Semanas

Desviacién estdndar ot Unidades

Demanda anual (D) 52 unidades/ano

Costo de ordenar (S) $ 45

Porcentaje de costo de 27%

mantener (1)

Costo de mantener (H) $8

Costo 30

Nivel de servicio 95%

K 1,644853627

Punto de reorden 13 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 13 unidades, se debe colocar
una nueva orden

Inventario de seguridad (IS) 5 Unidades Con un nivel de servicio de inventario de 0,95 el inventario de
seguridad es de 5

NUmero éptimo de unidades 24 Unidades Se deben pedir 24 unidades por orden

Q*

NUmero esperado de ordenes 2 Ordenes Se realizan 2 érdenes de pedido al ano

(N)

Costo total (CT) $ 235 anual total El costo total anual de inventario es de $235

Costo de ordenar $97 anual total El costo de ordenar anual de inventario es de $97

Costo de mantener $97 anual total El costo de mantener anual de inventario es de $97
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Una vez que se ha empleado el modelo se revision continua se realiza el cdlculo de

rotacidon de mercancias con los datos obtenidos en base al modelo empleado.

Ventas acumuladas

Rotacion de mercancias = - -
Inventario promedio

80.000

74767 =6,60 =~ 7 veces al afio

Rotacion de mercancias =

Como se puede evidenciar en el resultado, la rotacidn de las mercancias ha
aumentado con el modelo empleado es decir que los productos son vendibles cada

2 meses.

Con este modelo empleado se ha tomado como base para el diseno del sistema de

inventario propuesto.

Se labord el diseno del sistema de inventario a partir del andlisis de los resultados de
la investigacion para lo cual se eligid la metodologia dagil, de desarrollo XP
(Programacién Extrema) las cuales permiten realizar una planificacién estructurada
mediante historias de usuario, tareas de ingenieria, fases y pruebas de aceptacion
dando como resultado un aplicativo ERP a medida y que el cliente directo se pueda
encontrar satisfecho con el producto final, el desarrollo los pasos de la metodologia

Agil se da a través de los diferentes objetivos de la investigacion.

El sistema ERP se desarrollé con el lenguaje de programacion Python, el framework de
desarrollo web Django y el sistema de gestion de base de datos PostgreSQL. Estos
fueron |os recursos que se tomaron en cuenta por ser Open Source, debido a que
facilita la programacion, se adapta a las necesidades especificas del almacén, esto
hace que la colacion (mejoras del software) para lo cual no hay inversibn econémica

por ser de codigo abierto.

A continuacién, se muestra los recursos que fueron utilizados para la creacion del

diseno.

72



Tabla 19. Recursos de software utilizados

Tipo de Nombre del recurso Descripcion Cantidad
recurso

Python Lenguaje de programacion 1
Django Framework Backend 1
Visual Studio Code Entorno de desarrollo infegrado 1
Software Bootstrap Framework Front-End 1
PostgreSQL Sistema gestor de base de datos 1
Microsoft Office Herramienta ofimdtica 2

En la Tabla 19 se muestran todos los recursos que fueron utilizados para la elaboracion

del diseno del sistema de inventarios los recursos los cuales son lenguajes de

programacién que no generan costos.

A continuacién, se detallan cada uno de los mddulos que se van a implementar

dentro del diseno del sistema de inventario, los mismos que se han elaborado acorde

a las necesidades del almacén. De igual manera se presenta imagenes obtenidas

del programa, para su visualizacion.

La programacién de cada moédulo se encuentra en el detalle de codificaciones.

4.1.3.1. Médulos del sistema
4.1.3.1.1 Seguridad

Conftrol de usuarios
Gestidn de roles
Gestion de permisos

Gestion de logs de usuario
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Figura 22. Médulo Facturacion

4.1.3.1.2. Facturacion

e Clientes

e Devoluciones

e Promociones

e Gestion de ventas
4.1.3.1.3. Bodega

e Ajuste de Stock

e Gestion de categorias
e Gestion de compras

e Gestidn de productos
e Gestidon de proveedores

ﬁ Accesos

Conf. Dashboard
Grupos

Mdédulos
Respaldos

Tipos de Modulos

Usuarios

Figura 21. M&dulo Seguridad

Clientes
Devoluciones

Promociones

= Ventas
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Ajuste de Stock

_t,i..! Categorias

L'_".. Compras

F 1
B Productos

m Proveedores
Figura 23. Mdédulo Bodega

4.1.3.1.4. Administrativo
e Cuentas por cobrar
e Cuentas por pagar

e Gastos
Administrativo
Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Tipos de Gasto

Figura 24. M&dulo Administrativo
4.1.3.2. Herramientas con las que cuenta el sistema de inventario del almacén.

En la Figura 25 se puede visualizar una explicacion del sistema de inventario, como

estd conformado y una explicacion en general del mismo.
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Figura 25. Diagrama sistema de inventario

4.1.3.2.1. Acceso al sistema modulo de administracion de usuarios
En este punto la gerente del almacén tiene acceso al sistema a tfravés de las
credenciales de acceso las cuales se las denominard con (nombre de usuario y

confrasena).

La pestana de acceso al sistema dispone un formulario para ingresar con las
credenciales correspondientes del usuario. El formulario tiene las siguientes

caracteristicas:
Dos campos de texto para ingresar el nombre de usuario y confrasena
Un botdn que permite ingresar al panel de administracién de usuarios

En caso de que las credenciales no sean las correctas estas se las tendrd que informar

al usuario.

4.1.3.2.2. Control de usuario
La gerente por ser la administradora del programa podrd visualizar a los usuarios

registrados la cual podrd realizar acciones sobre cada uno de ellos.

La gerente y control de usuarios deberdn tener las siguientes caracteristicas:

76



Mostrarse en una tabla todos los usuarios registrados de forma ordenada y de facil
navegacion.

En la tabla deben existir dos botones: botdn para editar, eliminar, ver accesos,
ingresar al sistema desde el usuario, resetear clave y cambiar contrasena.

Crear nuevos usuarios a fravés de un nuevo formulario que contenga los siguientes
campos: nombres, apellidos, contrasena, nUmero de cedula, correo electrénico,

grupos, imagen y estado.

En el nuevo formulario para creacién de nuevos usuarios deberd de existir dos

botones: botdn para confirmar y botdn para cancelar el proceso.

4.1.3.2.3. Control de clientes

La gerente visualizard a los usuarios registrados dentro del programa vy realizard

acciones sobre cada uno de ellos.

La gerente y el control de clientes debe tener las siguientes caracteristicas:

Mostrarse en una tabla todos los clientes registrados de forma ordenada y de facil
navegacion.

En la tabla deben existir dos botones: botén para editar y botdn para eliminar
registro de un cliente.

Crear nuevos clientes a través de un nuevo formulario que contenga los siguientes
campos: nombres, nUmero de cédula, correo electronico, teléfono celular, fecha

de nacimiento, direccién e imagen (opcional)

En el nuevo formulario para la creacién de nuevos usuarios deben existir dos botones:

botdn para confirmar y botdn para cancelar el proceso.

4.1.3.2.4. Devoluciones

Mostrarse en una tabla todas las devoluciones registradas de forma ordenada y
de fdcil navegacion

En lo tabla debe existir los siguientes botones: botdn visualizar detalles, botdn
exportar y botén eliminar

Crear nuevas devoluciones a través de un nuevo formulario que contenga los
siguientes campos: destino, receptor, comprobante, descripcion y la blUsqueda
de productos

Mostrarse en una tabla los detalles de la transferencia, donde se pueda registrar

la cantidad a transferir.
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En el nuevo formulario para creacion de nuevos usuarios deben existir dos botones:

botdn para confirmar y botdn para cancelar el proceso.

.3.2.5. Gestion de venta

Permitir la bUsqueda de todos los productos registrados

Agregar automdticamente los productos para el registro de una nueva venta
Calcular automdticamente el subtotal de la venta

Visualizar el stock disponible y a su vez restar el stock de la tabla de productos

Seleccionar la cantidad del producto de acuerdo con el stock disponible

3.2.6. Listado de ventas
Incluir una tabla sobre cada una de las facturas ordenadas de acuerdo con la
fecha donde el administrador podrd visualizar las facturas

Incluir la accién de exportar PDF en cada una de las facturas registradas

3.2.7. Facturacion

Permitir la bUsqueda de los clientes registrados, en caso de no estar registrado un
cliente se permitird el registro a través de una ventana emergente

Elegir la condicion de pago y método de pago

Calcular automdticamente el IVA, subtotal y el total a pagar

Emitir notificaciones para asegurarse de la accion a realizarse

Listar las facturas en la tabla listado de ventas

4.1.3.2.8. Gestion de facturas

J—

Mostrarse en una tabla todas las facturas registradas de forma ordenada y de facil
navegacion.

En la tabla deben existir los siguientes botones: botdn eliminar, botdn editar, botdn
de busqueda y botdn de exportacion.

Crear una nueva factura

En el nuevo formulario para creacion de una nueva factura deben existir dos

botones: botdn para confirmar y botdn para cancelar el proceso.

3.2.9. Ajuste de stock
Incluir tabla de productos donde el usuario del departamento de ventas podrd
visualizar informacion de los productos: cédigo, producto, departamento, stock

actual y stock nuevo (modificable para ajustar stock)
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Incluir una barra para mostrar el nUmero de registros, barra de busqueda de

productos y botones de navegacion.

4.1.3.2.10. Gestidn de una categoria

Permitir el ingreso de los datos de la nueva categoria (nombre, descripcion)
Obligar al usuario a ingresar el nombre de la nueva categoria, caso contrario no
se le permita guardar el registro

La descripciéon de la categoria serd opcional

Para guardar el registro se delbbe emitir una notificacion para asegurarse de realizar la

accién o cancelar accion.

4.1.3.2.11. Gestidon de compras

Mostrarse en una tabla todas las compras registradas de forma ordenada y de
facil navegacion.

En la tabla debe existir los siguientes botones: botdn de detalles y botdn de
eliminar.

Crear nuevas devoluciones a través de un nuevo formulario que contenga los
siguientes campos: nUmero de factura, fecha de registro, proveedor (en caso de
existir el proveedor permitir el registro desde el mismo formulario), condicion de

pago y una barra de busqueda que permite elegir los productos a comprar.

En el nuevo formulario para creacidon de nuevos usuarios deben existir dos botones:

botdn para confirmar y botdn para cancelar el proceso.

4.1.3.2.12. Gestion de productos e inventario

Permitir el ingreso de los datos del nuevo producto (nombre)

Seleccionar el tipo de categoria al que pertenece el producto

Elegir una imagen para el producto (opcional)

Registro del Stock, precio de compra y precio de venta unitario

Los productos registrados deben reflejarse en la tabla de productos con su
respectivo stock

En el nuevo formulario para el registro de un nuevo producto debe existir dos

botones: botdn para confirmar y botdn para cancelar el proceso.

4.1.3.2.13. Gestion de proveedores

Mostrarse en una tabla todos los proveedores registrados de forma ordenada y de

facil navegacion.
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En la tabla debe existir los siguientes botones: botdn de editary botdn de eliminar.
Crear nuevos proveedores a través de un nuevo formulario que contenga los
siguientes campos: nombre, RUC, teléfono celular, direccién y e-mail

En el nuevo formulario para creacién de nuevos usuarios deben existir dos botones:

botdn para confirmar y botdn para cancelar el proceso.

4.1.3.2.14. Cuentas por cobrar

Mostrarse en una tabla todas las cuentas por cobrar registradas de forma
ordenada y de fdcil navegacion.

Permitir la bUsqueda de todas las cuentas por cobrar registradas

Buscar la cuenta por cobrar a tfravés del nombre o nUmero de cedula del cliente.
Para guardar el registro se debe emitir una notificacion e incluir los siguientes
campos: cuenta por cobrar, fecha de registro, valor a cobrar y detalles

Emitir notificaciones para asegurarse de la accion a realizarse

En la tabla principal debe reflejarse el saldo y el estado de la cuenta por cobrar.

4.1.3.2.15. Cuentas por pagar

Mostrarse en una tabla todas las cuentas por pagar registradas de forma
ordenada y de fdacil navegacion.

Permitir la bUsqueda de todas las cuentas por pagar registradas

Buscar la cuenta por pagar a fravés del nombre o nUmero de cedula del cliente.
Para guardar el registro se debe emitir una nofificaciéon e incluir los siguientes
campos: cuenta por pagar, fecha de registro, valor a pagar y detalles

Emitir notificaciones para asegurarse de la accién a realizarse

En la tabla principal debe reflejarse el saldo y el estado de la cuenta por pagar.

4.1.3.2.16. Gestion de gastos

Mostrarse en una tabla todos los gastos registrados de forma ordenada y de facil
navegacion.

Permitir la bUsqueda de todos los gastos registrados

Para guardar el registro se debe emitir una notificacién e incluir los siguientes
campos: tipo de gasto (registro través de un tipo de gasto), descripcion, fecha de
registro y valor del gasto

Emitir notificaciones para asegurarse de la accion a realizarse.

Para crear el diseno planteado se utilizd la codificacion del modelo de usuarios en

Django y aplicacién de la migracion hacia la base de datos PostgreSQL, de igual
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manera para la creacidon del diseno de la ventana principal de acceso al sistema

ERP, se utilizd el sistema de interfaz de Bootstrap 4, CSS y HTML.

Para la confirmacién de cada uno de los usuarios de manejoé la programacion de la
vista de Django y validacién en la base de un usuario a través de sus credenciales,
de igual manera la vista del control de usuarios se usd la programacion en Django y

la logica para listar, editar y desactivar usuarios con la utilizacion de las vistas.

En el sistema se asignardn de permisos para que los usuarios no les permita el ingreso
a tfodos los médulos del sistema. Para el control de los mismos se utilizé la codificacion
del template para el usuario con Booftstrap 4, HTML, JavaScript y CSS. Para la
facturaciéon de utilizd AJAX y HTTP.

Para los requerimientos del sistema editar, disenar, eliminar, crear se utilizd la
programacion Booftstrap 4, CSS, HTML, AJAX, HTTP, JavaScript.

En la etapa de diseno, la metodologia XP incluye varios elementos que definen los
distintos componentes del sistema. El diagrama asociado a la base de datos revela
la estructura de los datos, mientras que los disenos de las interfaces del programa se
encargan de la apariencia visual. Por Ultimo, los diagramas de caso de uso creados
con Creately detallan el comportamiento del sistema mediante la interaccidén con

los diversos usuarios.

Para una mejor visualizacion de cada una de las herramientas con sus respectivas

codificaciones ver en el Anexo 7.
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4.1.3.3. Codificacion
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Figura 26. Diagrama recursos programacion

En la Figura 26 se observa el diaograma de cada uno de los recursos que fueron
utilizados para la programacion del sistema de inventario.

En la etapa siguiente, se optd por implementar la arquitectura MVT (Modelo Vista
Template) utilizando el framework Django. En esta fase de codificacion, la légica de
la aplicacion se encuentra en los modelos, los cuales estdn compuestos por métodos
y propiedades de datos. Las vistas se encargan de procesar las solicitudes de los
usuarios y acceder a la informacién necesaria a través de documentos HTML. Estos
documentos HTML se utilizan para renderizar los datos que posteriormente se

devuelven alas vistas.
Para la codificacion de cada mdédulo se utilizan los siguientes lenguajes:
Charfield: se emplea para especificar cadenas de longitud moderada a corta.

Model: es un tipo de objeto especial que se almacena en la base de datos.
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TojSon: retorna unarepresentacion en formato JSON de una tabla como una cadena.

Def: es una palabra clave que senala a Python que se estd definiendo una nueva

funcion.

Return: finaliza la ejecucion de una funcion y devuelve el control al llamador de la

funcion.

str: Se utiliza para representar texto, cominmente conocido en el dmbito de la

programacioén como una cadena de caracteres o string.

Self: proporciona un método de cdiculo que permite hacer referencia al contenido

del objeto asociado sin necesidad de referirse explicitamente al objeto en cuestion.

Get: establece un método de descriptor de acceso en una propiedad o indice, el

cual devuelve el valor correspondiente de la propiedad o elemento del indice.
La codificacion correspondiente de tfodo el programa se encuentra en el Anexo 6.

Una vez presentada la codificacion con su respectivo mdédulo se procede a realizar
un protocolo de pruebas el mismo que ayuda a la funcionalidad del sistema de
inventarios, para lo cual se ha tomado como base la investigacion de Carmen (2015)

en la gque maneja una evaluacion de pdginas web, utilizando una prueba funcional.

4.1.3.4. Protocolo de pruebas

Las pruebas funcionales son aquellas que constituyen un tipo de evaluacion que se
focaliza en asegurar que el software satisfaga los requisitos y las especificaciones
funcionales establecidos durante su desarrollo. Estas pruebas analizan las funciones y
atributos del software desde la perspectiva del usuario final, garantizando que el

sistema ejecute de manera adecuada las acciones planeadas.

A continuacion, en la Tabla 20 se realiza el protocolo de pruebas funcionales:

Tabla 20. Resultados de pruebas funcionales
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Escenario Nro. Resultado esperado Resultado de la
prueba
Login al sistema de 1 Ingreso correcto al sistema Exitosa
administracion
2 Ingreso incorrecto al sistema
Control de usuarios 3 Creacion correcta de usuario Exitosa
4 Creacion incorrecta de usuario
5 Edicién de usuarios
6 Eliminacién de usuarios
7 Desactivacién de usuarios
Gestion dg roles y 8 Creacién correcta de grupos Exitosa
permisos
9 Creacién incorrecta de grupos
10 Edicién correcta de grupos
Control de clientes 11 Creacién correcta de clientes Exitosa
12 Creacién incorrecta de clientes
13 Edicién de clientes
14 Eliminacién de clientes
Devoluciones 15 Registro correcto de una devolucién Exitosa
16 Registro incorrecto de una devolucién
19 Gestidn de las ventas correcta
Listado de ventas 20 Lista de las ventas Exitosa
Facturacién 21 Registro correcto de una factura. Exitosa
22 Registro incorrecto de una factura
Gestion de facturas 23 Listado de facturas con funcionalidades Exitosa
Ajuste de stock 24 Registro de ajuste de stock Exitosa
Transferencia de 25 Registro correcto de una transferencia Exitosa
bodega
26 Registro incorrecto de una transferencia
28 Edicién de una categoria
29 Eliminacién de una categoria.
Escenario Nro. Resultado esperado Resultado de la

prueba

84



Gestidn de

compras

Departamentos

Productos

Proveedores

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Gestion

30

32

33

34

35

36

37

38

39

40

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Registro correcto de una compra. Exitosa
Registro incorrecto de una compra.
Gestion correcta de compras
Registro de una bodega Exitosa
Ediciéon de una bodega
Eliminacién de una bodega
Registro correcto de un producto Exitosa
Registro incorrecto de un producto
Edicién de un producto
Eliminacién de un producto.
Registro correcto de un proveedor Exitosa
Registro incorrecto de un proveedor
Edicién de un proveedor
Eliminacion de un proveedor
Registro correcto de una cuenta por cobrar Exitosa
Registro incorrecto de una cuenta por cobrar
Eliminacién de una cuenta por cobrar
Registro correcto de una cuenta por pagar Exitosa
Registro incorrecto de una cuenta por pagar
Eliminacion de una cuenta por pagar
Registro de un tipo de gasto Exitosa
Registro de un gasto
Edicion de un gasto

Eliminacién de un gasto
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Tabla 21. Tabla de criterios

Login al sistema de administracion
Control de usuarios
Gestion de roles y permisos
Control de clientes
Devoluciones

Gestion de ventas

Listado de ventas
Facturacion

Gestién de facturas

Ajuste de stock
Transferencia de bodega
Categorias

Gestion de compras
Departamentos

Productos

Proveedores

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Gestion

Escenario

Estado

Activo
X

X X X X X X X X X X X X X X X X X Xx

Inactivo
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Una vez realizado el protocolo de pruebas con su respectiva tabla de criterios como
se observa en la Tabla 21 se puede visudlizar que los moddulos funcionan
correctamente, por lo que la programacion del sistema de inventarios no tiene fallas,
como se puede observar en la Figura 27 cada mddulo esta activo lo que significa que

cada complemento del mismo funciona adecuadamente.

(= MadeCarchi

@& Margorith Anahi & Panel / B Tipos de Médulos

Médulos Q Listado de Tipos de Médulos

Mostrar 10 # registros Buscar:
B Facturacion Niimero T Nombre leono Estado Opciones
O s 1 Sequridad a [ Activo ] a
2 Bodega du = u]
3 Administrativo & [ Activo} a
4 Facturacién B [Acivo] 1]
5 Reportes ¢ [ Activo ] a
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

Figura 27 Mddulos del programa
Una vez ingresado los codigos y los resultados de los mismos se logré obtener un
ingreso exitoso al sistema de inventarios, en el cual se basard en todos los pardmetros

descritos anteriormente y cada uno de los mismos se mostrard a continuacion:

En la Figura 28 se observa el ingreso exitoso a la Pagina principal.

W&l Panel de administracién X + v - (] x

& > C | ® 1270018000 = 2 % O ¢ :

S MadeCarchi

%) Margorith Anah{

Clientes Proveedores g Categorfas Productos
8 10 5 22
W Las tiltimas 10 Ventas i@ Stock de Productos
Fecha
de
Nimero  Cliente registro  Subtotal Dscto Iva T

KIT Destornilladores: 15.1 %

000005  Ramiro 2023 $46105 50,00 §5533 §

Urresta 07-18 Melamina Coligiie ——__

Chocolate: 9.4 % Juego Cinceles y
Botadores 12 piezas:

000004  Mateo 2023- $408,05  S000  §4897 §  TuboPVCdel1/2:9.4% 3%

Lépez 07-18 Tubos PVC 2*: 113 %

JUEGO DE LIMAS 85 - - Martillos: 9.4 %
2 Editar perfil 000003  Elizabeth  2023- $442,60  $0,00  $5311 & Pzs:94%

Montatixi ~ 07-18

000002 Laura 2023- $313,95 $0,00 $3767  $.
Potosi 07-18

Figura 28. Pagina principal
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Cbomo se puede evidenciar en la Figura 29 el ajuste de stock de cada uno de los

productos con su respectivo codigo.

Wl Ajuste de Stack de Productas x + v - (=]

& > C @ 127.00.1:8000/pos/scm/product/stock/adjustment/ e % 0O

) Margorith Anahi M Pane| / 3= Ajuste de Stock

Médulas ou Ajuste de Stock de Productos
¢, Administrativo
i ° Busqueda de productos:
Ingrese el nombre de un producto E
a Eliminar Cédigo Producto Stock actual Stock nuevo
ﬂ Categorias
18 Compras B AD120 Martillos (A0120) (FERRETERIA EN GENERAL) 5 5
@ Productos
H ABOO76 Juego Cinceles y Botadores 12 piezas (AB0076) 6 7
B Po (FERRETERIA EN GENERAL) =
B racturacién x| ABOO2O JUEGO DE LIMAS 8" 5 PZS (AB0089) (FERRETERIA EN 5 B
a GENERAL) -
w Reportes
x| A0121 KIT Destornilladores (40121) (FERRETERIA EN 3 B
GENERAL) -

)
)
)
)
)
)
)
)

Cbomo se puede observar en la Figura 30 el listado de categorias al que representa

cada material.

Ml Listado de Categorias X + ~ = a X

& > C  ® 127.00.1:8000/pos/scm/category/ 2 % 0O & :

* MadeCarchi

Margorith Anahi A Panel / 2 Categorias
Médulos Q Listado de Categorias
- Ad
Mostrar 10 & registros Buscar:
Nimero T Nombre Opciones
1 FERRETERIA EN GENERAL n
2 SIERRAS o
4 TALADROS (w |
5 TUBOS PVC (w]
6 MELAMINAS (|
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior - Siguiente

P Cambiar

Figura 30. Categorias de productos
Cbémo se puede observar en la Figura 31 las compras realizadas con su respetiva

fecha, cantidad, valor y nUmero de ruc del comprador.
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M@ Listado de Compras x |+ w = a 4

& > C ©® 127.00.1:8000/pos/scm/purchase/ 2 % O &

APECAR

: MadeCarchi

Margorith Anahf A Panel / 1M Compras

Q Listado de Compras

Buscar por rango de fechas:

2023-06-01 - 2023-07-01

Mostrar 10 % registros Buscar:
Numero de Fecha de Forma de
Niimero | factura Proveedor Ruc registro Pago Subtotal Opciones
B 00034466 FERRETERIA EL 1790009378001  2023-06-01 Contado $1009.25 nn
COLOSO
Factura
R Reportes 4 00087663 FERRETERIA EI 0504315789001  2023-06-13 $393.00 nn
ROBLE
6 00086262 FERREPAT 0450012348001  2023-06-27 $1316.25 ag

Figura 31. Compras
Como se puede evidenciar en la Figura 32 el listado de cada producto con su

respectivo cédigo, categoria, precio de compra, precio de venta y su stock.

MadeCarchi
Q Listado de Productos

Mostrar| 10 % | registros Buscar:

Namerot. Nombre Cédigo  Categoria Inventariado . Imagen  P./Compra P./Venta P./Promocién . Stock  Opciones

12 Taladro Percutor TPK1413 AC878 TALADROS Si $35.00 $45.05 $0.00 (3] n
750 Watts

13 Taladro atornillador ACB98 TALADROS Si §38.50 §55.00 $0.00 [2] n
inaldmbrico HUYOSEN

14 Taladro Rotacional Stanley ~ AC655 TALADROS Si 541.50 $50.25 $0.00 (0] n
3/8" (10 mm) 550 Watts

15 Tubo PVC de 11/2" AD234 TUBOS PVC Si $5.15 §7.80 $0.00 (5] n

16 Tubos PYC 2" AC345 TUBOS PVC Si $6.80 $8.50 $0.00 Q n

17 Tubos PVC 3" AC324 TUBOS PVC Si $9.80 §12.85 $0.00 [o] n

18 Tubos PVC 4" AC543 TUBOS PVC Si §11.00 $14.70 $0.00 [2] n

19 Melamina Blanca AGB54 MELAMINAS Si §35.15 $40.50 $0.00 o u

20 Melamina Maple Grava AG334 MELAMINAS Si 54745 $60.50 $0.00 o n

21 Melamina Laricina AG3245  MELAMINAS Si 540.90 $55.00 $0.00 o n

Mostrando registros del 11 al 20 de un total de 22 registros Anterior 1 3 Siguiente

Figura 32. Productos

Cbmo se puede evidenciar en la Figura 33 los proveedores que maneja el almacén

con sus respectivos contactos.
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Ml Listado de Proveedores X + W — & X

€« > C ® 127.0.0.1:8000/pos/scm/provider/ = ¥ 0O "K E

ABEEARCHI

: MadeCarchi

Margorith Anahi A Panel / BB Proveedores

Q, Listado de Proveedores

Mostrar 10 % registros Buscar:
Nimero | Nombre Ruc Teléfono Email Direccién Opciones
1 FERRETERIA 0991304002001 0986652534  ferreteriaind@outlook.com Quito n
INDUSTRIAL
Produ 2 FERREMAX 0992787007001 0995516548  ferremax@hotmail.com Guayaquil n
e

g FERROCOMERCIAL 0992985046001 0954689987  ferro.comercial@gmail.com Cuenca n
4 FERRETERIA EIROBLE ~ 0504315789001 = 0985431200 ferreteriaroble23@outliok.com = Santo n

Domingo de

los Tsachilas
5 FERREPAT 0450012348001 0963347722  ferrepat.045@gmail.com Ambato n

Figura 33. Proveedores

Cbmo se puede evidenciar en la Figura 34 las ventas que realiza el almacén con un

registro de datos del comprador y el método de pago.

W@ Listado de Ventas X -+ ~ 7 [u]

& > C @ 127.0.01:8000/pos/crm/sale/admin/ 2 % 0O &

R T

s MadeCarchi
Forma de Método de Fecha de Total a
Nimero ! Cliente Pago Pago Comprobante registro 3 pagar Opciones
Margorith Anahi

000005 Ramiro Efectivo Factura 2023-07-18 $516.38 =]a]u]
Urresta

000004 Mateo Lopez Efectivo Factura 2023-07-18 $457.02 =]5]w]

000003 Elizabeth Efectivo Ticket 2023-07-18 §495.71 =]5]w]
Montatixi

000002 Laura Potosi Efectivo Factura 2023-07-18 §351.62 =]5]n]

000001 Juan Pablo Contado Efectivo Factura 2023-07-18 $243.54 =]a]n|
Yepez

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior - Siguiente

‘5 Reportes

& Seguridad $2064.27

2 Cambiar
ﬁ Com)| a oc

Figura 34. Ventas

Como se puede evidenciar en la Figura 34 las ganancias de cada producto acorde

a su precio de compra, precio de venta y cudl es la ganancia.
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W@ Reporte de Ganancias de Produc X 4+ ~ = (=]

€ > C @ 127.0.0.1:8000/reports/earnings/ 2 ¥ O &

S MadeCarchi

& Margorith Anahi M Panel / |= Ganancias

Médulos |= Reporte de Ganancias de Productos

Producto:

Buscar.. i Buscar

Producto 1. Categoria P./Compra P./Venta Gana

Juego Cinceles y FERRETERIA $65.15 $72.00 $1
Botadores 12 piezas  EN
GENERAL

por Cobrar

|= Cuentas por Pagar

= o . Juego de Alicates FERRETERIA $17.00 $23.50 $¢
= banancias Black + Decker EN

= GENERAL

_ JUEGO DE LIMAS 8”5 FERRETERIA $21.87 $25.00 $:
= s PZS EN

= e GENERAL
= Ventas

Figura 35. Ganancias por materiales

El programa disenado ayuda al aimacén MADECARCHI a llevar un control apropiado
del sistema de inventarios y abastecimiento, en el cual podrd dar seguimiento a sus
compras, ventas, devoluciones y gastos que se realice semanal, mensual o anual de
igual manera, empezar a deshacerse de los productos en mal estado ofertando los
mismos con promociones que no afecten a su precio de compra, también se podrd

confrolar las cuentas por cobrar y por pagar en fechas acumuladas.

42. DISCUSION

En el estudio readlizado se analiza el sistema de inventarios y abastecimiento en el
almacén MADECARCHI, para este estudio se realizd fichas de observacion, para
diagnosticar la situacion actual del almacén, por lo cual, se empled una entrevista a
la senora gerente, donde se obtuvo la informacién necesaria para resolver la

investigacion.

Segun la investigacién de Merelo (2016), se realiza la implementacién de un sistema
ABC el cual ayuda a confrolar el abastecimiento y la demanda de los productos,
obteniendo asi un apropiado manejo de inventarios. El abastecimiento en el almacén
MADECARCHI en base a las investigaciones realizadas se llegd a determinar que el
mismo sufre de sobre stock, debido a que no se conoce cudndo y cudnto se debe
de pedir en el tiempo establecido, para lo cual no se ha considerado el sistema de
inventario ABC ya que este solo le permite priorizar los productos mds importantes
basdndolos en el valor que estos aportan para lo cual se ha disenado un sistema de
inventarios en el que le permitird controlar las compras y las ventas dentro del

almacén, de igual manera conocer a cada uno de los proveedores que le
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abastecerdn al mismo, controlar su stock, compras y ventas de los productos
conocer las ganancias de cada material, es por ello que el sistema de inventarios
disenado le ayuda a confrolar su abastecimiento y llevar un apropiado manejo de

inventarios.

En la investigacion de Quizhpi (2018) afirma sobre el diseno de un sistema de confrol
de inventarios el cual ayuda a la buena clasificacion de cada uno de sus productos
almacenados de igual manera en las bodegas que se encuentren bien
aprovechadas, en la misma se emplea para su diseno una base de datos MySql la
misma que por ser un codigo abierto y totalmente gratuita se la ha implementado
también en la investigacion del almacén MADECARCHI, ya que esta aplicacion

permite el almacenamiento de los datos que se vayan ingresando en el sistema.

En la investigacion de Mindiolaza y Campoverde (2012), presentan como resultados
implementar un sistema de control de inventario, enfocdndose asi en los respectivos
andlisis de ventas, rotacion de productos, tiempos de entrega en el sistema a
implementar llegando asi a que la empresa deje de invertir en productos que no son
negociables, en la misma se maneja un demanda probabilistica estacionaria ya que
su demanda es alta pero constante, de igual manera utilizaron un modelo de
inventarios ABC el cual les permiti® conocer cudles son los productos que mayor
demanda tienen y como se presentaran en el sistema empleado. En el almacén
MADECARCHI la demanda es probabilistica no estacionaria debido a que su
demanda mensual es alta, pero varian mes con mes, de igual manera se ha
empleado un modelo de inventarios de revisidn continua el cual permitié conocer
cudnto y que tiempo se necesita abastecer el cual le ayudd en el control de stock

de cada arficulo dentro del sistema.

En la revista cientifica escrita por Garrido y Martinez (2017), realizan modelos
matemadticos y estadisticos, en la misma manifiestan la utilizacion de la prueba
estadistica ANOVA, la cual les permitid realizar andlisis entre mds de dos grupos de
datos, dentro de la investigacion se empled para el contraste de hipdtesis la prueba
estadistica T-Test o conocida también como T- Student, ya que ésta realiza el andlisis
entre dos grupos de datos, se la empleo dentro la investigacion debido a que se
realizd el andlisis de dos datos en los cuales se obtuvo una mejor obtencion de

resultados.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
La disposicién actual de los materiales en las bodegas del almacén MADECARCHI
revela una falta de aprovechamiento adecuado del espacio, generando
ineficiencias como la presencia de productos en mal estado, como se observd en
los resultados obtenidos anteriormente, lo cual indica una gestion deficiente del

inventario, resultando asi en pérdidas econdmicas.

El inadecuado manejo de un sistema de inventario en el almacén MADECARCHI
se refleja en la falta de registros de ventas y compras. Esta limitacion ha
ocasionado dificultades para satisfacer los pedidos de los clientes, pérdida de
ventas y almacenamiento prolongado de productos. Una vez obtenidos los
resultados del diagndstico se aprecid que es indispensable disefar un sistema de

inventario para la mejora de compras y ventas dentfro del alimacén MADECARCHI.

La frecuencia de compras actual sugiere un exceso de pedidos que podria
resultar en un excedente de inventario, por lo que se debe revisar y ajustar la
frecuencia de compras para evitar costos innecesarios y garantizar una gestion
mas precisa del inventario. Establecer un equilibrio entre la demanda vy el
abastecimiento contribuird a una operacidon mas eficiente y rentable del almacén
MADECARCHI.

El costo de inventario que se calculd en base a los datos obtenidos dentro del
almacén arrojan un total de $65.949, con la implementacion del modelo de
inventarios ha disminuido de una manera considerable lo que actualmente se
tiene un costo de inventario de $14.262, el cual le favorece de una manera

positiva al almacén.

La rotacidon de inventarios actual es de 2 veces al ano lo que significa que muchos
de los materiales son vendibles cada 6 meses, una vez empleado el modelo de
inventarios se obtuvo que la misma es de 7 veces al ano esto quiere decir que los

materiales estardn durante 2 meses antes de su venta.
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5.2

El inadecuado manejo de un sistema de inventario en el almacén MADECARCHI
ha generado complicaciones en el abastecimiento, ya que las decisiones de
compra se toman de forma empirica sin un respaldo estructurado. De igual
manera la falta de informacién precisa sobre la demanda ha llevado a un
incremento de compras innecesarias, resulfando en un exceso de inventario y

deterioro de productos.

La investigacion indica que el amacén MADECARCHI no mantiene registros de
certificacion de proveedores, confiando en las ofertas de precios para tomar
decisiones de compra. Esta falta de certificacion puede afectar la calidad y

confiabilidad de los productos adquiridos.

La ficha de observacién destaca una eficacia del 85 % en la generacion de
pedidos y un nivel de cumplimiento del 95 % en los despachos. Aunque estos
porcentajes son positivos, aln hay espacio para la mejora, lo que se debe de
implementar practicas optimizadas en la generacion de pedidos y despachos
para alcanzar un nivel de cumplimiento del 100 %. Esto contribuird a mejorar la

satisfaccién del cliente y reducird posibles inconvenientes en el abastecimiento.

RECOMENDACIONES
Es necesario mejorar la disposicion actual de los materiales en las bodegas para
aprovechar de manera mds eficiente el espacio y garantizar una organizaciéon
adecuada. Implementar un método de almacenamiento mds efectivo
contribuird a evitar pérdidas econdmicas y facilitard la localizacion de productos.
La revisidn periddica y la reorganizacion del inventario serdn clave para mantener

un entorno ordenado y prevenir el aimacenamiento ineficiente de productos.

Dada la falta de un buen manejo de sistema de inventario, se recomienda la
implementaciéon del diseno de inventario para que se con precision las compras,
ventas y existencias de productos. Esta medida no solo facilitard la toma de
decisiones, sino que también mejorard la planificaciéon de compras y evitard

problemas de falta de stock.

Se sugiere incorporar el diseno del sistema de inventario propuesto, el cual
permitird monitorizar con precision los niveles de existencias. La adopcién de este
sistema ofrecerd informacion actualizada sobre la demanda vy las existencias,

facilitando decisiones de compra informadas y evitando la adquisicion excesiva.
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Esto contribuird a optimizar el abastecimiento y mitigar el riesgo de exceso de

inventario.

Dado que las compras en el almacén se basan Unicamente en precios sin
considerar certificaciones de proveedores, se propone la implementacion de un
proceso de certificacion que mejore calidad y confiabilidad para los proveedores
a nivel nacional, esta medida reducird la posibilidad de recibir productos

defectuosos.

Evaluar y ajustar los procedimientos actuales confribuird a una gestion mds

efectiva de los pedidos.
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Anexo 3. Ficha de Observacion Compras

GNICA
! £y,
o 2,

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

¢ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE
INSTRUMENTO: 1

FICHA DE OBESERVACION: COMPRAS

COSTO | DIMENSION
. CANTIDAD UNIDAD ES
COoDIGO DETALLE
AB AG
ENE | FEB | MAR| R | MAY |[JUN|JUL | O | SEP | OCT | NOV | DIC
G11F57 Melaminas 40 12 34| 150 590| 77| 100| 88| 200| 550| 500| 500 35 14"
P34D12 Piso Flotante 20| 25 10 5 9| 45| 28| 19| 90| 180| 560 0 57 2 metros
Q23A12 Triplex 160| 55| 200|450 350| 280| 150| 90| 190| 200 0 0 25 4mm
Q25A13 Triplex 200 0| 180|300 150| 300| 80| 200| 300| 290 90| 340 36 6mm
Q26A17 Triplex 170| 500| 250|650 290| 750| 800 | 560| 300 | 500| 180 0 48 18mm
L15C56 Cuartones 180| 900 | 180 0 550| 350| 780 90 50 45 0| 200 30 3 metros
100
087M12 Pingos 70 0 50| 550 340 0| 250| 160| 99| 80| 550| 100 18 2 metros
150 100 150| 250 100
F01J98 Destornilladores de Alambre 80 0| 800|500 240 0| 350 0 0 0 0 0 26 1/4*6
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500

F06J23 Destornilladores de Torque | 1000 0 0 0 0 0 0| 600 0| 800 21 5"
E43T67 Tubos PVC 200 0 20 5 0| 80 0 0 0 0 10 3"
PEDIDOS REALIZADOS CANTIDAD DE PRODUCTOS DADOS DE BAJA
EN| FE| MA | AB| MA | JU | JU | AG | SE ocT NO | DI | PRODUCTO | EN JU | AG | SE NO | DI
E B R R Y N | L (0] P v |C S E FEB MAR | ABR | MAY |JUN | L (0] P |OCT | V C
1] 1 1] 2 2| 1] 1 1] 2 3 5| 5| Melaminas 0 0 0 0 0| 100| O 0| O 0| 50| 15
1] 1 1 1 1 1] 1 1| 2 5 3| 0| Triplex 0 0 20 0 0| 10| O 0| O 0 0| O
3] 1 4| 5 2| 2| 2 2| 3 4 0| 0| Triplex 30 10| 100 0 0| 50| 5 2| 0 0 0] O
3] O 2 4 2 31 1 2| 4 2 1 3 Triplex 20 0 70| 20 50| 100| 20| 40| 40 0 0] 70
2| 4 2| 5 2| 4| 4 4| 4 4 4| 0| Tubos PVC 0 15 0 0 0 0| O 0| 25 0 0| O
2| 5 2| 0 4| 3| 4 2| 2 2 0| 2
1| 4 1 4 2 0] 2 1 1 1 3|1
1] 3 2| 2 2| 5| 3 0| 5 4 0| 5
41 0 0| O 0| 0| 4 0| O 3 0| 4
2| 0 o] 1 1| 0| O 4/ 0 0 0| O
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Anexo 4. Ficha de Observacion Ventas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION
Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE
INSTRUMENTO: 2

FICHA DE OBESERVACION: VENTAS

cODIGO DETALLE CARTIDAD PRECIO DE | p|MENSIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SEP |OCT | NOV | DIC VENTA
G11F57 Melaminas 40| 30 20| 100| 500| 100 69 35| 95| 640| 400| 150 150 14"
P34D12 Piso Flotante 19| 30 5 0 0| 80 0 0| 100| 60| 750 70 100 2 metros
Q23A12 Triplex 50|100| 280| 370| 296|100| 190 77| 96| 280 67 44 40 4mm
Q25A13 Triplex 100| 26| 250| 190 90| 180 57| 125]290| 30| 200 69 55 6mm
Q26A17 Triplex 150|260| 300| 550| 180| 680| 780| 360| 240| 387 97 28 70 18mm
L15C56 Cuartones 100 | 450 60| 37| 480|290| 540| 100| 35| 60 27| 150 50 3 metros
087M12 Pingos 38| 658 26| 150| 400| 120 60 89| 100| 76| 245| 780 30 2 metros
FO1J98 Destornilladores de Alambre 45|980| 1000| 380 55| 650| 200| 150| 760 | 880| 1600 | 1450 55 1/4*6
F06J23 Destornilladores de Torque 500| 40 35| 15 0 0| 2500 90| 25| 450| 260| 460 45 5"
E43T67 Tubos PVC 100| 15 20| 50 25| 10 20| 100| 30| 30 45 15 30 3"
DEVOLUCIONES PEDIDOS RECIBIDOS
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Anexo 5. Entrevista a Gerente

<ECNICA g
& N

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE
INSTRUMENTO: 3

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE

Se agradece por la disponibilidad de tiempo para contestar a la presente entrevista
y toda la informacion recolectada serd confidencial.

PREGUNTAS:

1.

¢El almacén lleva un registro de los ingresos y salidas de las mercancias que
se encuentran en almacenamiento?

Si lleva, pero la verdad como solo se lleva en un cuaderno la mayoria de las
veces se pierde esa informacion.

¢Qué accion toma el almacén con productos que se encuentran en mal
estado y los proveedores no aceptan su cambio?

Estos productos se los conserva en almacenamiento, pero como a veces se
pierde el registro de compras no se sabe a qué precio darlo en oferta, por lo
gue en muchos de los casos se ha dado a un precio desconocido o también
existen algunos de los materiales que todavia estdn en bodega porque se
desconoce su precio.

¢En el almacén han existido pérdidas de productos por no llevar un buen
control de inventarios?

Si han existido pérdidas por qué a veces se hace el pedido de una manera
empirica ya que a veces no se conoce cudl en realidad de los productos son
los que faltan, y en algunos de los casos se ha pedido productos que ya habia

en bodega y es por eso que se ha quedado mal a pedidos que han hecho
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clientes fijos del almacén porque no se ha pedido los productos que en verdad
hacian falta.

¢El almacén cuenta con certificacion de proveedores?

Por el momento no se cuenta con una certificacion de proveedores, mds bien
a veces se maneja la linea de proveedores por los precios por los precios que
estos ofertan y porgque ya son proveedores conocidos.

¢El almacén cuenta con un soporte de proveedores?

Si, el almacén cuenta con una lista de proveedores son los que mds abastecen
al almacén y los que ya se conocen cudles son sus precios, pero en algunos
de los casos suben los precios, asi como también bajan.

¢Cada que tiempo el almacén realiza actualizaciones de proveedores?

No se tiene una fecha en especifico mds bien cuando existen nuevos
proveedores nosotros miramos el catdlogo de los precios y comparamos con
nuestros proveedores de planta y en algunos de los casos se ha adquirido
nuevos proveedores por |0s precios, pero el tiempo exactamente no se tiene.
¢ Cudl es el tipo de demanda que maneja el alimacén?

El tipo de demanda la verdad no sé cudl es la que maneja el almacén ya que
sinceramente no sé& cémo calcularla, de manera empirica lo que le puedo
contar es que el almacén si ha tenido un crecimiento desde lo que se lo fundd,
ya que tenemos clientes fieles que siempre realizan grandes pedidos por los

precios que se les da y en algunos de los casos por las ofertas.
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Anexo 6. Codificacion programa en general
var input_search_products;
var tblProducts;

var tbISearchProducts;

var inventory = {
details: {
products: ]
}.
addProduct: function (item) {
this.details.products.push(item);
this.listProducts();
2
listProducts: function () {
tblProducts = $('#tblProducts’).DataTable ({
autoWidth: false,
destroy: true,
data: this.details.products,
ordering: false,
lengthChange: false,
searching: false,
paginate: false,
columns: [
{data: "id"},
{data: "code'},

{data: "ful_name"},
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{data: "stock'},
{data: "newstock'},
1.
columnDefs: |
{
targets: [-1],
class: 'text-center’,
render: function (data, type, row) {

retfurn '<input type="text" class="form-control' autocomplete="off"

"

name="newstock" value=" + row.newstock + ">";

}

targets: [-2],
class: 'text-center’,
render: function (data, type, row) {

return data;

targets: [0],
class: 'text-center’,
render: function (data, type, row) {

return '<a rel="remove" class="btn btn-danger bin-flat bin-xs"><i

class="fas fa-times"></i></a>";

}
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],
rowCallback: function (row, data, index) {
var fr = $(row).closest('tr');
tr.find('input[name="newstock']')
.TouchSpin({
min: O,
max: 10000000,
verticalbuttons: true,
3
.on('keypress', function (e) {
return validate_form_text('numbers', e, null);
}):
2

initComplete: function (settings, json) {

1
b
getProductslds: function () {

return this.details.products.map(value => value.id);

$(function () {

input_search_products = $('input[name="input_search_products"]');
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input_search_products.autocomplete ({
source: function (request, response) {
$.ajox({
url: pathname,
data:{
‘action’: 'search_products',

'term'. request.term,

ids": JSON.stringify (inventory.getProductslds()),

2
dataType: "json",
type: "POST",
headers: {
'X-CSRFToken': csrftoken
2

beforeSend: function () {

b
success: function (data) {

response(data);

3
2
min_length: 3,
delay: 300,

select: function (event, ui) {
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event.preventDefault();
$(this).blur();

vi.item.newstock = ui.item.stock;
inventory.addProduct(ui.item);

$(this).val(").focus();

1

$(".btnClearProducts’).on('click’, function () {

input_search_products.val(").focus();

1

$('#tblProducts tbody')
.Off()
.on('‘change’, 'input[name="newstock"]’, function () {

var fr = tbIProducts.cell($(this).closest('td, Ii')).index();

inventory.details.products[tr.row].newstock = parselnt($(this).val());

)

.on('click’, 'a[rel="remove"]’, function () {
var tr = tbIProducts.cell($(this).closest('td, Ii')).index();
inventory.details.products.splice(tr.row, 1);
tbIProducts.row(trrow).remove().draw();

$('.tooltip').remove();

B

$(".btnSearchProducts').on('click’, function () {
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tbISearchProducts = $('#tblSearchProducts').DataTable ({
autoWidth: false,
destroy: true,
ajax: {
url: pathname,
type: 'POST,
headers: {

'X-CSRFToken': csrftoken

2
data: {
‘action': 'search_products’,
'term': input_search_products.val(),
'ids': JSON.stringify (inventory.getProductslds()),
2
dataSrc: ™
b
columns: [

{data: "code'},
{data: "ful_name'},
{data: "stock'},
{data: "id"},

1.

columnDefs: |
{

targets: [-2],

class: 'text-center’,
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render: function (data, type, row) {
if (row.stock > 0) {

return '<span class="badge badge-success badge-pill>' + data +

'</span>'

}

return '<span class="badge badge-warning badge-pill™>" + data +

'</span>'

targets: [-1],
class: 'text-center’,
render: function (data, type, row) {

return '<a rel="add" class="btn btn-success btn-flat btn-xs"><i class="fas

fa-plus'></i></a>'

}

1.

rowCallback: function (row, data, index) {
var fr = $(row).closest('tr');
if (data.stock === 0) {

$(tr).css({'background’: '#dc3345', 'color': 'white'});

Pk

$('#myModalSearchProducts').modal('show');

3
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$('#tbISearchProducts tbody')
.0ff()
.on('click’, 'afrel="add"]', function () {
var tr = tblSearchProducts.cell($(this).closest('td, Ii')).index();
var row = tblSearchProducts.row(tr.row).data();
row.newstock = row.stock;

inventory.addProduct(row);

tbISearchProducts.row(tblSearchProducts.row(tr.row).node()).remove().draw();

N

$(".btnRemoveAllProducts’).on('click’, function () {

if (inventory.details.products.length === 0) return false;

dialog_action('Notificacion', 'sEstas seguro de eliminar todos los items de tu

detalle?’, function () {
inventory.details.products = [];
inventory.listProducts();

}. function () {

3
3

inventory.listProducts();

$(.binSave').on('click’, function () {

if (inventory.details.products.length === 0) {
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message_error('Debe tener al menos un producto en su detalle’);

return false;

}

submit_with_ajax('Noftificacion’, 'sEstas seguro de realizar la siguiente accién?’,

pathname,

{

‘action’: 'create’,
'‘products': JSON.stringify (inventory.details.products)

}I
function (request) {

location.href = $('.btnRefresh’).attr('href');

3

$('i[data-field="input_search_products"]’).hide();

})
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Anexo 7. Modelo sistema de inventario

SISTEMA DE INVENTARIO

1. Acceso al sistema mddulo de administracidon de usuarios

~ | Ml Inicio de Sesién x4

<« G © 127.00.1:28000/login/ Q ¥ ¢

sistema
Paso 2. Presionar el botén ingresar

Paso 1. Ingrese el usuario y contrasena como administrador para acceder all

Codificacién

User()

join{random

True
True
True

print(

2. Conftrol de usuario
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v | W Listado de Usuarios x 5 class SecurityConfigldppConfic X +
<« C | ® 127.00.4:8000/user/
& Panel / & Usuarios
MadeCarchi
Q Listado de Usuarios
Margorith Anahi
Mostrar| 10 ¢ | registros
Médulos
N T Nomb:
&, Administrativo mere ombres
wh Bodega 1 Margorith Anahi Vega Argoti
B racturacién 2 CRISTIAN
® Reportes
3 Laura Potosi
@ seguridad ~
4 Ramiro Urresta
& A
5 Sonia Vasquez
3¢ Cont. Dashboard o
Srupos 6 Lidia Rosero
BB Médulos 7 Elizabeth Montatix
£ Respaldos.
8 Juan Pablo Yepez

B Tipos de Médulos

9 Mateo Lopez
a

Username

anah

0402075162

1005042010

0401323233

0400658765

1734998711

1076554890

0400279655

BABEBRAAEAE!

Paso 1. Se dirige a la seccion mddulos-seguridad

Paso 2. Se visualiza el listado de usuarios

Paso 3. Para editar, eliminar seccion Opciones.

Imagen

Buscar:

B000860060 ]!

CUR S

Opciones

Codificacién

UserForm(ModelForm)
(
super()

forms . TextInput(
forms . PasswordInpu
forms .SelectMultiple(
forms . Checkd put(

3. Control de clientes
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v | M Listado de Clientes X G class SecurityConfigiAppConfic. X + — (=] x
< C @ 127.0.0.1:8000/pos/crm/dlient/ a % &
" MadeCarchi =  Home 32 Bienvenido anzhi 127.00.1 & Administrador ()

® Margorith Anahi 4 Panel / & Clientes

Modulos Q Listado de Clientes
&, Administrativo <

&, Bodega < Mostrar| 10 4 |registros Buscar:

B Facruracion - Namero T Nombres Niimero de cédula Teléfono Edad Email Direccién Opciones

Clientes
CRISTIAN 0402075 21 villacrec TULCAN u]

2 Devoluciones

2 Laurs Potosi 0402031887 099477100 35 Iauri.08 @gmail.com Av. Veintimilla u
Promociones
W ventas 3 Ramiro Urresta 1005042010 098554002 41 ramiro04@gmail.com Julio Andrade 5]
@ Reportes 4 Sonia Vasquez 0998423433 31 sonitavi@outlook.com Sucre y Colon O
& seguridad 5 Lidia Rosero 0400658769 0952340087 50 roserollidia23@hotmail.com  Barrio San Cristobal u]
A Cambiar pas

6 Elizabeth Montatid 1734998711 0876658843 43 montatixi_eli@outlook.com  Tajamar Regalado u]
B Compatia

7 Juan Pablo Yepez 1076554890 0986540089 32 juancayp@gmail.com Vivienda Popular n

Paso 1. Seccion mddulos facturacion-clientes

Paso 2. Visualizar el listado de cada uno de los clientes con su respectiva
informacion

Paso 3. Editar, eliminar en Opciones

Codificacién

CreateView)

ClientForm

Elient()

4. Gestion de venta

118



~ | I NuevoregistrodeunaVenta X |

— a X
< G @ 127.00.1:3000/pes/crm/sale/admin/add/ a w ¢
MLEEEY MadeCarchi + Nuevo registro de una Venta
® Margorith Anahi Cliente: Comprobante: Total a pagar: Condicién de pago: Método de pago:
descripcion - E Ticket v e00 Contado v | Efectivo -
Médulos Efectivo recibido: Cambio:
< Administrativo 000 0.00

o Bodega <

B racturacion v Buasqueda de productos:
&h Clientes B

£ Devolucion:

Eliminar Cédigo Producto Stock Cantidad  P/Unitario  Subtotal Dscto V./Dscto Total

Promociones Ning(in dato disponible en esta tabla

® Reportes < SUBTOTAL 000

& seguridad < DESCUENTO 000
A Cambiar password VALOR DEL 0.00

DESCUENTO
B Compaiia VA % ——
& Editar perfil VALOR DE IVA 000

Paso 1. Seccion mddulos- facturacion-ventas
Paso 1. Ingresar el cliente que estd adquiriendo la compra
Paso 3. Selecciéon del método de pago ya sea a crédito y o al contado

Paso 4. Se procede a la busqueda de los productos que se solicite por parte
del cliente

Paso 5. Se procede al cdlculo de los valores para la emision de su factura

Codificacién

dels . Model)
models . ForeignKey{Client

full name()

t_full_name( )

{ WY get_number()}

get_number(

i

card_number_format(

5. Devoluciones
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v | M@ Listado de Devoluciones x |+

€ C @ 127.00.1:8000/pos/crm/devolution/

" MadeCarchi

& Panel / 2 Devoluciones
® Margorith Anahi

Q Listado de Devoluciones

Mbdulos
Buscar por rango de fechas:
& Administrativo <
2024-04-22 - 2024-04-22 8 Ver todas
ol Bodega <
Mostrar 10 @ | registros
B Facturacion ~
&, Clientes Fecha de
Nuamero T Venta Producto registro
2 000005 Tubos PVC 4 2024-04-22
Promociones
™ Ventas
= e 3 000006  Melamina Maple Grava 2024-04-22
® Reportes
4 000006 Tubos PVC 4 2024-04-22
@ Seguridad
5 000006 Juego de llaves combinadas MLW48- 2024-04-22

A Cambiar password 20815
B Compahia
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

& Editar perfil

- o X
a % ¢
Buscar.
Cantidad
devuelta Motive Opeiones
1 No corresponde con la medida u
solicitada
1 En mal estado a
1 Medida no solicitada o
2 Juego Incompleta o

Paso 1. Seccidon mddulos-facturacion-devoluciones

Paso 2. Se visualiza el listado de las devoluciones

Paso 3. En la seccion Ver todas se presiona

Paso 3. Se ingresa la devolucion correspondiente explicando el motivo de la

misma

Codificacién

Devolution{models .Model)
models. ForeignKey(SaleDetail
ateField( datetime. now
models. IntegerField(
models. CharField( True

}

+toISON{ )
model_to_dict(
1
1

strftime(

Listado de ventas

models . PROTECT)

True)
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v W8 Listado de Ventas X + — a ]

&« c @ 127.0.0.1:8000/pos/crm/sale/admin/ & w G‘

meni

» MadeCarchi Q Listado de Ventas

® Margorith Anahi Buscar por rango de fechas:
2024-04-22 - 2024-04-22
Médulos
< Administrativo <
Mostrar 10 4 | registros Buscar:

ot Bodega <

B Facturacio - Nimero 'L Cliente Forma de Pago Método de Pago Comprobante Fecha de registro ¢ Total a pagar Opciones
-acturacién

2 Clientes 000007 Mateo Lépez Efectivo Ticket 2024-02-01 $119.78 [=]a] ]
& Devoluciones 000006 Elizabeth Montatixi Credito Efectivo Factura 2023-07-21 $1097.21 [=]5]n]

Promociones
® 000005 Ramiro Urresta Efectivo Factura 2023-07-18 $516.38 |w]|a]w]

[ contado J
! Ventas
000004 Mateo Lépez Efectivo Factura 2023-07-18 $457.02 =] 2] ]
(3 Reportes
A @i 000003 Elizabeth Montatixi aD Efectivo Ticket 2023-07-18 $495.71 |m]|a]u]
Segurida
P Cambiar p 000002 Laura Potosi Efectivo Factura 2023-07-18 $351.62 oBg
R compafia 000001 Juan Pablo Yepez Efectivo Factura 2023-07-18 524354 =] 2] n]
& Editar perfil i
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Anterior - lguiente

Paso 1. Seccion mddulos-facturacion-ventas
Paso 2. Se visuadliza el listado de ventas

Paso 3. Para editar, eliminar en seccion opciones para visualizar
detalladamente

Codificacién

SalelistView(PermissionMixin, Form\iew)

ReportForm

7. Facturacion
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MADECARCHI

ezuela y Ca ve

NO. FACTURA: 0

Cajero:
Cliente: Laur: S
Namero de cédula:
Fecha de venta: 2
Forma de pago

Método de pago:

PRECIO UNIT,

Subtotal sin impuestos
Descuentos

Iva 0,12%

Total a pagar

Gracias por confiar en nosotros

Codificacién

SaleDetail (models . Model)
models . Foreignkey(Sale
models . Foreignkey( Product
models . IntegerField |
models. DecimalField
models. DecimalField(
models.DecimalField
models . DecimalField(
models. Decima 1d

8. Ajuste de stock
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v W8 Ajuste de Stock de Productos X | + = a b

€« (6] @ 127.0.0.1:8000/pos/scm/product/stock/adjustment/

Q Buisqueda de productos

(SIERRAS)

Mostrar| 10 ¢ | registros

Cédigo 1. Nombre Stock Agregar

A0120 Martillos (AQ120) (FERRETERIA EN GENERAL) [4]

AD121 KIT Destornilladores (A0121 RETERIA EN GENERAL) (2]

ABOOT6 Juego Cinceles y Botadores 12 piezas (AB0O76) (FERRETERTA EN =)
GENERAL)

AB0089 JUEGO DE LIMAS 8" 5 PZS (AB00S9) (FERRETERIA EN GENERAL) (5]

AB023 Juego de Alicates Black + Decker (AB023) (FERRETERIA EN o
GENER,

AB0289 Juego de llaves combinadas MLW. (5]
(FERRETERIA EN GENERAL)

AB08S Sierra caladora BLACK+DECKER, 6.0 amperios (JS [4]

2]

[+

} (TALADROS)
Paso 1. Seccion mddulos-bodega-ajuste de stock
Paso 2. En seccién ver todas se visualiza los productos

Paso 3. En agregar se aumenta el stock conforme a las compras realizadas

Codificacion

Product (models . Model)

models. DecimalFiels
models . DecimalField(
models. ImageField(

9. Gestion de una categoria
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v | Ml Listado de Categorias x  +

€ C @ 127.0.0.1:8000/pos/scm/category/

" MadeCarchi [
® Margorith Anahi # Panel / wB Categorias

Médulos Q Listado de Categorias

o Administrativo <

= Ajuste de Stock

Nimero T
ul Categorias
1™ compras
2
i Productos
W Proveedores N
B Facturacién 5

€ Reportes
@ Sequridad

P Cambiar password

Nombre

FERRETERIA EN GENERAL

SIERRAS

TALADROS

TUBOS PVC

MELAMINAS

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Paso 1. Seccidon médulos-categorias

Paso 2. Se observa el listado de categorias

Paso 3. En opciones para editar-eliminar categorias

= a

e % ¢

127.0.0.1 & Administrador

Buscar:

Opciones

or - Siguiente

(0]

x

Codificacién

Category(models . Model)}
models. CharField(

toISON( )

model_to_dict(

10. Gestion de compras
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~ | Ml Listado de Compras x |+

- o x
< C  ® 127.0.0.1:8000/pos/scm/purchase/ aQ % &
A Panel / 1M Compras 5
- MadeCarchi
Q Listado de Compras
Margorith Anahi
Buscar por rango de fechas:
< Administrativo
u
uu Bodega Mostrar 10 %  registros Buscar:
Numero de Fecha de Forma de
2 Clientes Nimero 1 factura Proveedor Rue registro Page Subtotal Opciones
pad i\ nes -
o el 3 00034466 FERRETERIA EL 1790009378001  2023-06-01 $1009.25 ag
€OLOSO
Promaciones >
W ventas 4 00087563 FERRETERIA EIROBLE 0504315789001  2023-06-13 $393.00 ag
® Reportes 5 00872227 FERROTOTAL 0602332322001  2023-07-21 [ Contado $1443.65 og
& Seguridad
Y 6 00086262 FERREPAT 0450012348001 2023-06-27 D $1316.25 =] u]
P Cambiar password
7 00056478 FERREPAT 0450012348001  2023-07-03 Credito $1358.15 og
B compafia
& Editar perfi Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterio - Siguiente

Paso 1. Seccion mddulos-facturacién-promociones
Paso 2. Se observa el listado de compras
Paso 3. En ver todas, para visualizar todas las compras realizadas

Paso 4. En opciones para visualizar el detalle de la compra

Codificacién

11.Gestidon de proveedores
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v | M Listado de Proveedores x 4

< G @ 127.00.1:8000/pos/scm/provider/

= MadeCarchi =  Home 29 Bienvenido anahi
& Margorith Anahi # Panel / B Proveedores

Modulos Q Listado de Proveedores
&, Administrativo

& Bodega Mostrar| 10 % registros

25 Aiste de Stock
3= Ajuste de Stock Nimero T Nombre

ul categorias

1™ Compras

FERREMAX
@ Productos

B Facturacién < 4 FERRETERIA EI ROBLE
% Reportes <

& Seguridad < : FERREPAT

A Cambiar password 6 FERRETERIA ALFA

B compaiia 7

FANSTRIICTAR

FERRETERIA INDUSTRIAL

FERRETERIA LA CASA DEL

Ruc

0991304002001

0992787007001

0992985046001

0504315789001

0450012348001

0996578767001

0401287354001

Teléfono

0986652534

0995516548

0954689987

0385431200

0963347722

0987543465

0598735442

Email

ferreteriaind@outlock.com

ferremax@hotmail.com

ferro.comercial@gmail.com

ferreteriaroble23@outllok.com

ferrepat 045@gmail.com

ferreteria.alfa@outlook.com

ferre.constrc@gmail.com

Paso 1. Seccion mddulos-bodega-proveedores

127.001 & Administrador

Buscar:

Direccién

Quito

Guayaquil

Cuenca

Santo Domingo de los
Tséchilas

Ambato

Manta

Leja

a

Q & ¢

Opciones

]

x

Paso 2. Se observa el listado de proveedores con su respectiva informacion

Paso 3. En opciones para editar-eliminar el proveedor

Codificacién

models. CharField i

models .CharField(
models . CharField(
models . CharField

get_full namef(

L

( )
model_to_dict(

12.Cuentas por cobrar
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v | M@ Lstado de Cuentas por Cobrar X |

<« c @ 127.0.0.1:8000/pos/frm/ctas/collect/

- MadeCarchi = Home & Bienvenido anahi

® Margorith Anahi # Panel / ¥ Cuentas por cobrar

Q Listado de Cuentas por Cobrar

Médulos

Yo Cuentas por cobrar

Buscar por rango de fechas:
2024-04-22 - 2024-04-22

B2 cCuentas por pagar

B Gastos

Mostrar| 10 4 | registros
B Tipos de Gastos
Nimero Cliente Fecha de compra
wu Bodega
000006 Elizabeth Montatixi 2023-07-21

B Facturacién

@ Reportes Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

& Seguridad
e

P Cambiar passwe

A Compaiia

& Editar perfil

- a8 x
Qa K @

127001 & Administrador (&

Buscar:

Fecha de plazo Deuda Saldo Estado Opciones

c» B0

Anterior - Siguiente
$1097.21

2023-08-04 $1097.21 $1097.21

Paso 1. Seccidon mddulos-administrativo-cuentas por cobrar

Paso 2. Se visualiza el listado de todas las cuentas que tiene el aimacén por

cobrar con su respectiva informacion

Paso 3. En caso de ser cancelada la factura pendiente por parte del cliente

en opciones presionar el botdon $

Codificacioén

CtasCollect(models.Model)

1d(
models . BooleanField(
)
get_full name()

get_full_name( )

r
L

validate_debt(

Coalesce(Sum

13.Cuentas por pagar

strftime(

FloatField
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~ | W Lstado de Cuentss por Pagar X | + - & x
< c @ 127.0.0.1:8000/pos/frm/debts/pay/ a v“

" MadeCarchi =  Home o Bienvenido anshi 127001 & Administrador ()

® Margorith Anahi M Panel / B3 Cuentas por pagar

Modulos Q Listado de Cuentas por Pagar

<, Administrativo v
Buscar por rango de fechas:

Yo Cuentas por cobrar 2024-04-22 - 2024-04-22 & Ver todas

Mostrar| 10 # | registros Buscar:
B Tipos de Gastos
Niimero de factura T Proveedor Fecha de compra Fecha de plazo Deuda Saldo Estado Opciones
iu Bodega
00056478 FERREPAT 2023-07-03 2023-07-17 §1358.15 $1358.15 3] n]
Facturacién
Reportes Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anteriol n Siguiente

[+t g | @ i | $1358.15

Cambiar password

Compaiiia

A Editar perfil

Paso 1. Seccion mddulos-administrativo-cuentas por pagar

Paso 2. Se visualiza el listado de todas las cuentas que tiene el aimacén por
pagar con su respectiva informacion

Paso 3. En caso de ser cancelada la factura pendiente por parte del
almacén en opciones presionar el botéon $

Codificacién

DebtsPay(models . Model}
models . Foreignk models. PROTECT)
models . DateFiel datetime.now)
models . DateField( datetime. now)

)
get_full_name()

get_full_name( )

i L X strftime(

validate debt(

FloatField()))

14.Gestion de gastos
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v Wl Listado de Gastos X - = a X

< G @ 127.00.1:8000/pos/frm/expenses/ aQ % &

e TPV NG Nl = tHome 20 Bienvenido anahi 127001 & Administrador ()
Margorith Anahi # Panel / B Gastos

Médulos Q Listado de Gastos

£~ Administrativo

Buscar por rango de fechas:

Y6 cuentas por cobrar 2024-04-22 - 2024-04-22 & Ver todas

B3 Cuentas por pagar
B Gastos Mostrar| 10 ¢ |registros Buscar:

B Tipos de Gastos

Nimere 1'  Tipo de gasto Fecha de registro Valor Detalles Opciones
wu Bodega
Servicio de Luz Eléctrica Emelnorte $200.00  Pago Mes de Junio o
Facturacién
2 v Agua Potable EPMAI 023-06-06 30.00 es Juni
R Reportes 2 Servicio de Agua Potable EPMAPAT 2023-06-0 $30.00 Pago mes Junio n
Seguridad 3 Salarios Trabajadores 2023-06-01 $900.00  Salario 2 trabajadores $450,00 c/u a
CemlieT remal 4 Arriendo Local Comercial 2023-06-09 $220.00 Pago mes de Junio n
Compafiia
5 Mantenimiente Maguinas 2023-07-31 $§200.00  Mantenimiento mes Junio o

& Editar perfil

Paso 1. Seccidon mddulos-administrativo-gastos

Paso 2. Se visuadliza el listado de los gastos que tiene el almacén con su
respectiva informaciéon

Paso 3. En opciones para editar-eliminar

Codificacién

Expenses(models.Model)
models . ForeignKey( TypeExpense models . PROTECT
models . CharField( 5 True True
models . DateField( datetime. now
models . DecimalField(

}
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