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RESUMEN

La Organizacion Mundial del Turismo ha desarrollado el programa “Best Tourism
Villages by UNWTQO” el cual otorga un reconocimiento a los pueblos que destacan
como ejemplos sobresalientes de destinos rurales, con valores culturales y naturales
notables; la presente investigacion tiene como propdsito la evaluacion de los
indicadores de ingreso de este programa por parte de la parroquia El Carmelo para
generar un turismo sostenible. La metodologia empleada parte desde un enfoque
cudlitativo, con investigaciones de tipo bibliografica, documental, de campo,
exploratoria y descriptiva; para la recopilacion de informacion hubo la necesidad de
aplicar técnicas como la encuesta, el andlisis documental y la entrevista. Los
principales resultados muestran que la parroquia El Carmelo busca alcanzar la
sostenibilidad mediante la preservacion de su patrimonio cultural e identidad,
respaldado por festividades, prdcticas tradicionales y notables recursos naturales; a
pesar de enfrentar desafios como la falta de medidas para apoyar el acceso a la
financiaciéon y la promocién del empleo, la comunidad demuestra resiliencia y
dinamismo a través de emprendimientos y colaboraciones interinstitucionales. En
cuanto al turismo sostenible en la parroquia El Carmelo, se destacan perspectivas
positivas en el desarrollo econdmico respaldado por el reconocimiento de beneficios
y el impulso del turismo como generador de empleo; aunque persisten
preocupaciones y aun no se ha establecido por completo el turismo sostenible,
elementos como la agricultura y emprendimientos locales ofrecen oportunidades
prometedoras. En el dmbito socio-cultural, la percepcion es positiva sobre el estimulo
del turismo en la artesania y la cultura, junto con un impacto ambiental minimo,
senalando un potencial significativo. El andlisis de los indicadores "Best Tourism
Villages" en la parroquia El Carmelo identifica dreas de mejora clave en sostenibilidad
econdémica, social, ambiental, desarrollo turistico e integracion de la cadena de
valor, asi como en gobernanza vy priorizacion del turismo. A pesar de poseer una base
sélida de recursos culturales y naturales, se senalan desafios econdmicos,
preocupaciones de seguridad y la necesidad de implementar medidas estratégicas.
Se destaca que la parroquia El Carmelo actualmente no cumpliria con los requisitos
para ingresar a la iniciativa "Best Tourism Villages by UNWTO" y optaria por ingresar al
programa Upgrade.

Palabras Claves: Indicadores Best Tourism Villages by UNWTO, turismo sostenible,
programa Upgrade.
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ABSTRACT

The World Tourism Organization has developed the "Best Tourism Villages by UNWTO"
program, which recognizes villages that stand out as outstanding examples of rural
destinations with remarkable cultural and natural values. This research aims to
evaluate the enfry indicators of this program by El Carmelo Parish to promote
sustainable tourism. The methodology employed adopts a qualitative approach,
incorporating bibliographical, documentary, field, exploratory, and descriptive
research. Information gathering used techniques such as surveys, documentary
analysis, and interviews. The main findings indicate that El Carmelo seeks sustainability
through the preservation of its cultural heritage and identity, supported by festivities,
traditional practices, and notable natural resources. Despite facing challenges such
as lack of measures to support access to financing and employment promotion, the
community demonstrates resilience and dynamism through entrepreneurship and
inter-institutional collaborations. Regarding sustainable tourism in El Carmelo Parish,
positive perspectives emerge in economic development backed by recognition of
benefits and tourism as a job generator, though concerns persist, and sustainable
tourism has not been fully established yet. Elements such as agriculture and local
entrepreneurship offer promising opportunities. Socio-cultural perceptions are positive
regarding tourism's encouragement of craftsmanship and culture, with minimal
environmental impact, indicating significant potential. The analysis of "Best Tourism
Villages" indicators in El Carmelo Parish identifies key improvement areas in economic,
social, environmental sustainability, tourism development, value chain integration,
governance, and tourism prioritization. Despite possessing a solid foundation of
cultural and natural resources, economic challenges, security concerns, and the need
for strategic measures are highlighted. It is emphasized that El Carmelo currently does
not meet the requirements to join the "Best Tourism Villages by UNWTO" initiative and
would opt to enter the Upgrade program.

Keywords: Best Tourism Villages by UNWTO indicators, sustainable tourism, Upgrade
program.



INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) ha anunciado su eleccion de los "Mejores
Pueblos Turisticos 2023". Este prestigioso reconocimiento se concede a aquellas
comunidades que sobresalen como ejemplos destacados de destinos rurales,
caracterizados por valores culturales y naturales excepcionales. La parroquia El
Carmelo en el cantén Tulcdn posee diversos y significativos recursos, como cascadas,
bosques y una variedad de flora y fauna. Sin embargo, hasta ahora no se han
implementado estrategias efectivas que posibiliten un desarrollo sostenible,
aprovechando su potencial como un impulsor del desarrollo rural que contribuya al

bienestar de sus residentes.

La presente investigacion tiene como propdsito principal evaluar los indicadores de
ingreso al programa “Best Tourism Villages by UNWTO"” de la parroquia El Carmelo
para generar un turismo sostenible. El presente trabajo tiene una estructura dividida

en 7 capitulos mostrando el siguiente orden:

En el capitulo | se describen las principales problemdaticas encontradas en el tema de
estudio, a partir de ello se dan las razones que justifican esta investigacién, los
objetivos y las preguntas de investigacién que contribuyen al desarrollo de esta. En el
capitulo Il se revelan los antecedentes en los que se basa la investigacion y el marco

tedrico en el que se sustenta el desarrollo del trabagjo.

En el capitulo Il se muestra la metodologia utilizada; se empieza por un enfoque
cualitativo porque aplica opiniones y expectativas expresadas por los diferentes
encuestados de la parroquia El Carmelo; ademds, también se utilizan los tipos de

investigacion bibliogrdfica, documental, de campo, exploratoria y descriptiva.

El capitulo IV muestra los resultados de los instrumentos aplicados a una muestra de
la poblacién en general y a representantes de los actores turisticos que tiene la
parroquia El Carmelo, lo cual permitié que la discusidon tome en cuenta los principales

hallazgos.

En el capitulo V se exponen las conclusiones a las que se llegd después del andlisis de

la informacién encontrada y las recomendaciones que se consideraron pertinentes.
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Finalmente, los capitulos VI y VIl muestran la bibliografia en la que se basa la
investigacion y los anexos necesarios para sustentar el desarrollo de la informaciéon de

este tfrabagjo.



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La OMT ha revelado su seleccion de "Best Tourism Villages 2023"; este reconocimiento
se otorga a las localidades que destacan como ejemplos sobresalientes de destinos
rurales, con valores culturales y naturales notables. En esta ediciéon 54 aldeas y pueblos
rurales alrededor del mundo fueron seleccionados como parte del programa “Best
Tourism Villages by UNWTO" y otfros 20 pueblos se unieron al programa “Upgrade”
(OMT, 2023). Ecuador, por su parte, cuenta con pueblos que ya fienen este
reconocimiento y forman parte de la red de este programa en la edicion del 2022 se
reconoce a Aguarico en Orellana y Angochagua en Imbabura y en la edicion del
2023 se reconoce a Oyacachi en Napo; ademds, se toma en cuenta a El Cisne como
pueblo seleccionado para participar en el programa “Upgrade” el cual permite que
los pueblos reciban apoyo de la OMT y entidades asociadas para mejorar las

caracteristicas que se consideran deficientes.

Se destaca que el turismo desempena un papel crucial en la actividad econdmica
global, ya que tiene el potencial de generar ingresos que permiten atender asuntos
prioritarios como la reduccion de la pobreza considerando al desarrollo del turismo
sostenible como su principal objetivo (Das y Kumar, 2023); a nivel mundial, la atenciéon
al turismo sostenible se centra en encontrar modalidades y productos turisticos que
se integren de manera armoniosa con las culturas y el entorno natural. En el Ecuador
el turismo ocupa un lugar destacado dentro de la economia; la extraordinaria
biodiversidad de este pequeno pais sudamericano, tanto en términos naturales como
culturales, ha convertido al turismo rural y comunitario en actividades de gran
impacto y relevancia, contribuyendo significativamente a la riqueza nacional
(Gonzdlez, 2021). No obstante, no se han logrado aprovechar estos recursos dentro
de las parroquias, pueblos y comunidades del pais; a pesar de contar con un gran
abanico de atractivos, en muchas ocasiones estos no cuentan con un sistema
turistico adecuado que permita el desarrollo de productos que aporten al desarrollo

turistico sostenible de las diferentes regiones (Castro, 2021).
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Por ofro lado, el interés en generar emprendimientos surge de la necesidad de
aprovechar el entorno con la intencién de satisfacer necesidades de turistas
nacionales o extranjeros; sin embargo, el establecimiento de emprendimientos
basados en el turismo puede presentar varios desafios y problemas, que pueden
variar segun el contexto y la ubicaciéon (Gonzdlez, 2021); algunos de estos problemas
incluyen la falta de preparacion de los pobladores, la escasa diversificacion de
servicios tfuristicos y el desconocimiento de iniciativas de turismo sostenible en las
zonas rurales (Garcia y Garceia, 2021). Estos problemas subrayan la importancia de un
enfoque equilibrado y sostenible en el desarrollo de emprendimientos turisticos,
donde se consideren los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, y se trabaje
en colaboracién con las comunidades locales para garantizar un desarrollo

responsable y sostenible del turismo.

En la provincia del Carchi, actualmente se desarrolla un turismo de diferentes indoles
en los cantones que la componen, pero lastimosamente, el furismo no ha tenido un
progreso favorable debido a que no se han logrado establecer iniciativas y
estrategias que permitan alcanzar un turismo sostenible para mejorar la calidad de
los habitantes de la provincia (Coral y Fierro, 2021). Ademdas, las iniciativas
relacionadas con el turismo sostenible en la provincia del Carchi no han logrado
establecer el turismo como una alternativa sélida en la actividad productiva en

beneficio de las comunidades.

La parroquia El Carmelo del cantdn Tulcdn cuenta con diferentes e importantes
recursos como cascadas, bosques, diversidad de flora y fauna; no obstante, no se ha
podido establecer estrategias que permitan un desarrollo sostenible para establecer
su valor como parte de un motor de desarrollo rural que permita el bienestar de sus
habitantes (Caicedo y Mites, 2021). Es asi que, en la parroquia el Carmelo no se ha
evidenciado un desarrollo de turismo sostenible debido a que no se han podido
aprovechar las potencialidades turisticas que tiene la parroquia ya que las estrategias
para generar proyectos que busquen un reconocimiento tanto nacional como
internacional son escasas; a esto se suma el desconocimiento de iniciativas de
organismos internacionales para convertir el turismo en una fuerza positiva para la

transformacién, el desarrollo rural y el bienestar de las comunidades.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como el andlisis de los indicadores Best Tourism Villages fomenta el turismo sostenible

en la parroquia El Carmelo?
1.3. JUSTIFICACION

El presente estudio sobre el andlisis de los indicadores Best Tourism Villages para el
fomento del turismo sostenible en la parroquia El Carmelo constituye un tema de
actualidad y un importante aporte en el dmbito del progreso basado en el turismo,
que surge desde la necesidad de generar emprendimientos y productos turisticos que
beneficien a la poblacién de la parroquia. Por ello, dentro de esta investigacion se
plantea a lainiciativa “Best Tourism Villages by UNWTO" planteada en el 2021 y la cual
forma parte del programa de turismo para el desarrollo rural de la OMT; el principal
propdsito de este programa es el fomento del progreso sostenible e inclusivo en las
dreas rurales, luchar contra la despoblacion, impulsar la innovacion y la integracion
de la cadena de valor mediante el turismo, y aplicar soluciones sostenibles (OMT,
2023).

La finalidad de esta investigacion es realizar un examen exhaustivo sobre el
cumplimiento de los indicadores Best Tourism Villages de la parroquia El Carmelo con
la intfencién de obtener una compresidn completa sobre el aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales que fiene el sector para el fomento del turismo
sostenible. Cabe destacar que la parroquia El Carmelo cuenta con diversos recursos
turisticos, destacando a la flora como las orquideas y plantas endémicas, la fauna
como las aves endémicas, los recursos hidricos como rios y cascadas; y el patrimonio
cultural como viviendas antiguas y conocimientos ancestrales (PDOT, 2015); lo que
conlleva a tener un gran potencial para el desarrollo del turismo sostenible que

permita generar bienestar en la poblacién.

Mediante el desarrollo de esta investigacion, también se persigue beneficiar a los
residentes de la parroquia El Carmelo; esto se logra al proporcionar informacién que
respalde la toma de decisiones y la formulacién de estrategias destinadas a impulsar
un desarrollo sostenible y sustentable. Este enfoque se centra en la creacién de
oportunidades laborales y proyectos empresariales relacionados con el turismo;
ademds, se busca generar informacion diagndstica que pueda ser aprovechada por

investigadores y emprendedores de diversas disciplinas lo que permite establecer
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negocios y productos turisticos con el propdsito de fomentar la generacion de

empleo y el crecimiento socioecondmico.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Evaluar los indicadores de ingreso al programa “Best Tourism Villages by UNWTO” de

la parroquia El Carmelo para generar un turismo sostenible.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el cumplimiento de los indicadores “Best Tourism Villages™ de la
OMT.

e Determinarlasituacion actual del turismo sostenible en la parroquia El Carmelo.

e Identificar las dreas de mejora con respecto a los indicadores “Best Tourism

Villages™ para fomentar un turismo sostenible en la parroquia El Carmelo.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl es el nivel de cumplimiento de los indicadores “Best Tourism Villages” de
la OMT?

e 5Cudl eslassituacion actual del furismo sostenible en la parroquia El Carmelo?

e 5Cudles son las dreas de mejora de la parroquia El Carmelo con respecto a los
indicadores “Best Tourism Villages” para fomentar un turismo sostenible por

medio de estrategias?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan algunas investigaciones que se consideraron como
bases para el desarrollo del presente tfrabajo debido a sus aportes tedrico —

metodoldgicos en los que se sustenta la investigacion.

Ozisik (2022) desarrolld una investigacion denominada: “Samples of Turkey in the Best
Tourism Village™; este estudio tuvo como objetivo proporcionar informaciéon sobre la
Iniciativa de las Mejores Aldeas Turisticas, que es una prdctica nueva presentando
ejemplos de Turquia; se abordan diferentes temas como el nivel de conciencia de la
poblacién local, las expectativas de los administradores de negocios locales, los
valores, caracteristicas turisticas, texturas histéricas, patrimonio cultural y bellezas
naturales de cada region rural; se destaca al pueblo de Mustafapasa en Nevsehir y
el distrito de Tarakl en Sakarya los cuales recibieron el premio a la mejor iniciativa de
aldeas turisticas de Turquia en el 2021. Estos pueblos o aldeas representan a Turquia
en la arena internacional como buenos ejemplos; la Iniciativa de las Best Tourism
Village permitid la reduccién de la distribucién desigual de ingresos, se incremento el
apoyo a emprendedores jévenes y mujeres, contribuyo al bienestar de las personas,
la proteccidn de los valores de la regidn mediante la preservacién de los recursos
naturales y su transferencia a las generaciones futuras, y frata de garantizar la
proteccion del ambiente mediante estudios sostenibles y el manejo de recursos como

el agua.

Das y Kumar (2023) desarrollaron un trabajo titulado: “A systematic review on Village
Tourism—current status and challenges”; el propdsito de esta investigacion se centra
en explorar el estado actual del turismo en aldeas en Kerala y desarrollar medidas
para superar los desafios del turismo rural. Para el desarrollo de la investigacion se
recopilaron datos secundarios por medio del sitio web oficial de los departamentos
de turismo, revistas, diarios y otras fuentes publicadas. Este articulo no solo aborda el
progreso actual del turismo rural, sino también cémo promover el turismo rural de una
manera mds efectiva a fravés del crecimiento inclusivo. Los resultados revelan que el

Gobierno de Kerala ha implementado varios programas para promover el furismo en
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aldeas; sin embargo, aun no se han utilizado de manera adecuada y solo unas pocas
personas tienen conocimiento sobre este programa, por lo que es necesario
proporcionar mds capacitacion a la poblacién local para impulsar su participacion.
Uno de los desafios del turismo en aldeas es la falta de suficiente asistencia financiera
del gobierno. Las dreas rurales a menudo sufren de desempleo y bajos ingresos; por
lo tanto, el Gobierno deberia realizar estudios periddicos relacionados con el estado
actual del turismo en aldeas; esto ayudard a identificar los desafios del furismo en
aldeas y contribuird a la formulacion de politicas adecuadas. Se destaca que, con
un solo proyecto sélido, Kerala en su conjunto puede duplicar el potencial del turismo
en aldeas. La mayoria de los destinos de turismo en aldeas respaldados por el
Gobierno estdn en una etapa de desarrollo; también, hay lugares donde el
crecimiento del turismo en aldeas estd estancado; por lo tanto, es necesario superar
estos desafios mediante la implementaciéon de estrategias apropiadas para mejorar
el potencial del turismo en aldeas. Se puede concluir que todo lo que se necesita es

un buen trabajo en equipo.

De igual manera, Rochmad et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion la cual se
titula: *"Community welfare in Nglanggeran tourism village: Community empowerment
perspective”; este trabajo tuvo como objetivo analizar el papel del gobierno y del
sector privado en el bienestar a través de la participaciéon comunitaria, la economia
creatfiva en el pueblo turistico de Nglanggeran; el cual cuenta con productos
superiores en forma de procesamiento de cacao para crear productos de chocolate
desde el origen hasta la distribucién. De manera Unica, el procesamiento se lleva a
cabo exclusivamente por la comunidad local, por lo que en 2021 recibid el premio
de "Best Tourism Villages" por la OMT en empoderamiento comunitario. Nglanggeran
Tourism Village contribuye con un 7.04 por ciento al Ingreso Original Regional (ROI) del
distrito de Gunungkidul. Las variables de esta investigacion son variables exdgenas: el
papel del gobierno y del sector privado; variables mediadoras: participacion
comunitaria, economia creativa y rendimiento del ecoturismo; variable enddégena:
bienestar comunitario. La poblaciéon de este estudio son 431 personas que viven en la
aldea de Nglanggeran y estan involucradas en grupos comunitarios para el desarrollo
de la aldea turistica de Nglanggeran. El método de determinar la muestra es el
muestreo aleatorio estratificado. Este estudio utiliza datos primarios basados en la
férmula de Slovin, con un margen de error del 7%, lo que equivale a 139 personas. Se

recopilaron datos mediante observacioén, cuestionarios y entrevistas en profundidad

20



que fueron analizados mediante SEM (Modelado de Ecuaciones Estructurales). Las
sugerencias derivadas de los resultados de este estudio incluyen la necesidad de
apoyo gubernamental en infraestructuras, como el acceso adecuado a las
carreteras y programas de empoderamiento comunitario, esto se realiza para

aumentar la participacion comunitaria.

Por otra parte, Caicedo y Mites (2021) desarrollaron un frabagjo que se ftitula:
“Estrategia para la promociéon de la economia del territorio de la parroquia El
Carmelo del cantén Tulcdn — provincia del Carchi”; el propdsito de esta investigacion
es realizar un diagndstico de la situacion actual que atraviesa la Parroquia el Carmelo
por medio de un enfoque mixto, con tipos de investigacién descriptiva, de campo y
bibliografica, las variables a investigar fueron el desarrollo econémico, bienestar
cohesion social y capital territorial, tomando en cuenta aspectos econdmicos como
las principales actividades ganaderas y agricolas, los servicios locales, demanda vy
oferta de los diferente productos, las cadenas productivas, consecutivamente las
caracteristicas culturales de la parroquia como las festividades, manifestaciones,
tradiciones, patrimonios, educacion y por Ultfimo la caracterizacion e
posicionamiento del territorio, las riquezas de los recursos naturales, conectividad vial,
infraestructura y el escenario posible del turismo que potencializard en la actualidad

a la parroguia el Carmelo.

Cudsquer (2018) generd un frabajo denominado: “Los afractivos turisticos de la
parroquia El Carmelo vy las actividades turisticas”; el propdsito de esta investigacion
fue la identificacion de los atractivos turisticos como impulso de las actividades
turisticas en la parroquia El Carmelo. Esta investigacion surge como respuesta a la
necesidad de desarrollar el potencial furistico de la parroquia El Carmelo. A través de
un diagndstico técnico de cada lugar, se lograron identificar, evaluar y establecer los
afractivos y las actividades disponibles en la zona. Los resultados, en parte
alentadores, revelaron la presencia de atractivos turisticos principales que tienen el
potencial de evolucionar hacia atractivos turisticos secundarios. Estos lugares ofrecen
la posibilidad de realizar diversas actividades turisticas para el disfrute de los visitantes.
La parroquia El Carmelo posee un gran potencial en el dmbito turistico, y se requiere
una inversion en infraestructura turistica que contribuya a la conservacion de los
recursos naturales y culturales, al mismo tiempo que genere empleo y mejore la

calidad de vida de la poblacion local.
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2.2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario el desarrollo de un marco
tedrico en el que se abordan temas y conceptos relevantes en cuanto a las variables

de investigacion.
2.2.1. Turismo

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios” (OMT, 1998). El turismo es una
actividad de doble naturaleza, ya que fiene el potencial de generar beneficios
significativos en términos socioecondmicos y culturales, al mismo tiempo que puede
dar lugar a la degradacién del medio ambiente y a la pérdida de la identidad local.
Por tanto, es esencial abordar el turismo desde una perspectiva holistica. Los
resultados del turismo pueden ser muy positivos, especialmente cuando se enfoca en
objetivos econdmicos, aunque, desde una perspectiva medioambiental, siempre
tendrd algun impacto negativo, aunque sea en menor medida. En este sentido, es
crucial asumir la responsabilidad de minimizar al mdximo posible el impacto

ambiental causado por la actividad turistica (Castro, 2021).

El turismo implica el viagje de individuos a destinos distintos a su lugar de residencia
habitual, y su objetivo principal es mejorar la calidad de vida de la sociedad a través
de la generacion de ingresos econdmicos directos para los proveedores de servicios
y todas las personas involucradas en la industria turistica. Existen diversas definiciones
de turismo que se aplican a personas que se desplazan por diversas razones, ya sea
por ocio, negocios u ofros motivos, y que pasan una o varias noches en lugares que
no constituyen su residencia habitual. En tiempos pasados, los desplazamientos se
llevaban a cabo principalmente por motivos recreativos y de placer, con personas
de alto estatus social tomando vacaciones en lugares que ofrecian servicios de

alojamiento, restaurantes y centros turisticos (Cudsquer, 2018).
2.2.2. Programa “Best Tourism Villages by UNWTO”

Este programa es conforma un premio que distingue a las localidades que se
destacan como ejemplos de destinos rurales con valores culturales y naturales
reconocidos. Estos lugares preservan y promueven los valores, productos y estilos de
vida rurales y comunitarios, fomentando el turismo como catalizador del desarrollo

rural y del bienestar de las comunidades (OMT, 2023).
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Este programa tiene como objetivo identificar, destacar y reconocer a nivel
internacional a aquellas comunidades rurales y pueblos que se distinguen por su
compromiso con el turismo sostenible, la preservacion del patrimonio cultural, la
autenticidad local, el desarrollo econdmico equitativo y la conservacion del entorno
natural. Las localidades postulantes al programa deben cumplir con criterios
especificos relacionados con la preservacion cultural, la  sostenibilidad
medioambiental, la infraestructura turistica, la autenticidad y ofros aspectos que
promuevan un turismo responsable y beneficioso tanto para la comunidad local
como para los visitantes. Ser reconocido como uno de los "Best Tourism Villages by
UNWTO" no solo proporciona visibilidad internacional a la comunidad, sino que
también puede atraer turismo responsable, contribuir al desarrollo socioecondmico

local y promover prdcticas sostenibles en el dmbito turistico (Ozisik, 2022).

En la edicion del 2023 del programa "Best Tourism Villages by UNWTQO", se ha elegido
a 54 aldeas y pueblos rurales de diversas partes del mundo, y otros 20 pueblos se han
incorporado al programa "Upgrade". En el caso de Ecuador, algunos pueblos ya han
sido reconocidos y se han integrado a estared en la edicion del 2022, como Aguarico
en Orellana y Angochagua en Imbabura. Ademas, en la edicion del 2023, se ha
reconocido a Oyacachi en Napo. Por otro lado, se ha considerado a El Cisne como
un pueblo seleccionado para participar en el programa "Upgrade”, el cual brinda
respaldo por parte de la OMT y otras entidades colaboradoras para mejorar las areas

que se identifican como necesitadas de mejoras en los pueblos (OMT, 2023).

Esta iniciativa tiene como propdsito fomentar el papel del turismo en la apreciacion
y preservacion de las comunidades rurales, asi como de sus paisajes, sistemas de
conocimiento, diversidad bioldgica y cultural, valores y actividades locales. Estimular
enfoques novedosos y transformadores para el desarrollo turistico en destinos rurales
que aporten a los tres pilares de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental
(OMT, 2023). Se destaca que, los pueblos se evaluan en base a nueve dareas o

indicadores clave como son:
2.2.3. Recursos culturales y naturales

Un recurso no se refiere a un objeto o sustancia en si misma, sino mds bien a la funcion
gue estos pueden desempenar o a la accién en la que pueden participar, es decir,
la funcién o accidén destinada a cumplir un objetivo especifico, como satisfacer una

necesidad; un recurso se convierte en una abstraccion que refleja la valoracion
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humana en relaciéon a una funcidn o accidon; desde esta perspectiva, el concepto de
recurso se caracteriza por ser fundamentalmente funcional y estd intrinsecamente
ligado a los deseos y habilidades de los seres humanos, lo que lo convierte en un
concepto que pertenece plenamente al dmbito de las ciencias sociales (Arnandis,
2019).

Por ofra parte, los recursos turisticos se consideran un conjunto de elementos en el
territorio conforma los atractivos, los cuales comprenden el patrimonio natural y
cultural, el clima, y la poblaciéon local. Estos elementos abarcan montanas, llanuras,
costas, lagos, lagunas, rios, arroyos, cascadas, cuevas, lugares para la observacion
de la flora y fauna, zonas para la caza y la pesca, rutas pintorescas, aguas termales,
pargues nacionales y dreas de conservacion de la flora y fauna, entre otros. Cualquier
recurso natural puede ser potencialmente aprovechado con fines turisticos, siempre
que posea un alto potencial tanto en términos naturales como culturales y cumpla
con ciertas caracteristicas que atraigan a las personas que desean visitar esos
lugares; en este contexto, se pueden considerar recursos a aquellos elementos que
cumplen con determinados criterios y caracteristicas, y que se clasifican en funcion

de su importancia (Cudsquer, 2018).

En consecuencia, los recursos naturales constituyen principalmente los elementos
disponibles en un lugar para el disfrute de quienes lo visitan; estos elementos incluyen
aspectos esenciales como la flora, la fauna, las fuentes de agua, la belleza natural y
otros lugares similares. En otras palabras, abarcan todos los componentes de la
naturaleza que cumplen una funcién especifica y beneficiosa tanto para el medio
ambiente como para los seres humanos; la riqueza de estos recursos reside en su
estado natural y puede ser gestionada de manera sostenible en beneficio de la
humanidad (Ferndndez y Navarro, 2020). Por tanto, se identifica como recurso natural
a cualquier elemento presente en el entorno, como la tierra, el agua, las praderas,
los bosques, la vida silvestre, los minerales y la poblacidn humana, que las personas
pueden utilizar para mejorar su calidad de vida. En resumen, los recursos naturales
comprenden los componentes materiales y los servicios ofrecidos por la naturaleza

que contribuyen al avance y al bienestar de la sociedad.

Los recursos culturales tienen el potencial de ser la base para diversos productos
vinculados al turismo cultural; en estos escenarios, se perciben como elementos que
inspiran a los visitantes a explorar las expectativas culturales particulares de las

comunidades; desde esta perspectiva, el patrimonio cultural tangible desempena un
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papel crucial en la formulacion de estrategias de promocidn turistica que se adapten
a las caracteristicas especificas y la competencia del destino turistico. Estos recursos
se entienden como elementos, ya sean tangibles o intangibles, que en conjunto
configuran el patrimonio y la identidad de una regién, transmitiéndose de una

generacién a otra con el propdsito de preservarlos (Espeso, 2019).
2.2.4. Promocidon y conservacion de los recursos culturales

Cuando se utilizan los recursos culturales con fines turisticos, se fransforman en activos
con el potencial de atraer a distintos grupos de turistas, brinddndoles la oportunidad
de comprender su importancia en la percepcion del mundo de las personas. Cuando
estos puntos de interés son gestionados de manera efectiva, confribuyen a
incrementar la afluencia de visitantes a la regién y, al mismo tiempo, promueven su
preservacion para las generaciones futuras; ademds, impulsan la economia local al

generar un aumento en la demanda furistica (Espeso, 2019).

La promocién y conservacion de los recursos culturales se refiere a las acciones
dirigidas a resaltar y proteger los elementos culturales de una comunidad, regién o
pais; esto implica tanto la promocién activa de estos recursos para atraer la atencion
de visitantes y fturistas como la implementacion de medidas para preservar su
integridad a lo largo del tiempo (Delgado, 2020). La promocién busca destacar la
riqueza cultural, histérica y artistica de un lugar con el objetivo de atraer interés,

visitantes y, en muchos casos, fomentar el turismo cultural.

La conservacion, por ofro lado, implica salvaguardar estos recursos para las
generaciones presentes y futuras; esto incluye la implementaciéon de politicas y
practicas que eviten la degradaciéon, destruccidon o pérdida de los elementos
culturales significativos; puede implicar medidas fisicas, legales y educativas para
garantizar la sostenibilidad y la proteccion a largo plazo de estos activos culturales;
en conjunto, la promocidén y conservacion de los recursos culturales buscan equilibrar
la apreciacion y disfrute actual con la preservacion para las generaciones venideras
(Delgado, 2020).

Se destaca la necesidad de establecer programas de promocidn y turismo cultural
gue se apoyen en una red de cooperacién basada en el compromiso de preservar
y proteger el pafrimonio cultural. Esta cooperacion debe involucrar a diversas
instifuciones y personas de la comunidad, incluyendo autoridades locales,

funcionarios, operadores turisticos, empresas privadas, instituciones culturales, y
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responsables de sitios y monumentos, entre ofros (Barboza y Pinchi, 2019). Todos estos
actores deben participar activamente en la definicion de estrategias y la toma de
decisiones; la oferta turistica debe centrarse en la autenticidad, la calidad de la

experiencia ofrecida y la conciencia hacia la conservacion del patrimonio cultural.

Ademds, se indica que un porcentaje especifico de los beneficios econdmicos
derivados del turismo cultural debe reinvertirse en el mantenimiento de los bienes
culturales; aunque esta premisa podria considerarse obvia, no siempre se cumple; es
crucial reiterar que estos recursos son no renovables y extremadamente fragiles.
(Barboza y Pinchi, 2019). Para lograr un desarrollo sostenible, es esencial reinvertir en

su cuidado, mantenimiento y conservacion.
2.2.5. Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econdmica se enfoca en mantener un equilibrio en el progreso
econdmico a lo largo del tiempo, asegurando que las actividades econdmicas
actuales cumplan con las necesidades presentes sin poner en riesgo la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Desde una
perspectiva econdmica, implica gestionar los recursos de forma eficiente vy
responsable para asegurar su disponibilidad a largo plazo; esto abarca aspectos
como la optimizacidon en el uso de recursos, la equidad en la distribucidn de la riqueza,
la promocion de inversiones responsables y la implementacién de prdcticas que
preserven los recursos naturales y eviten impactos adversos irreversibles en la
economia (Siva et al., 2020). La sostenibilidad econdmica busca mantener un
equilibrio en el progreso econédmico actual sin comprometer las oportunidades de

desarrollo y prosperidad econdmica para el futuro.

La sostenibilidad econdmica en el turismo implica mantener un equilibrio en las
actividades turisticas para asegurar beneficios econdmicos a largo plazo sin
perjudicar los recursos y oportunidades de las futuras generaciones. Dentro del
dmbito turistico, la sostenibilidad econdmica significa manejar y avanzar en la
industria turistica de forma que produzca ingresos y posibilidades econdmicas tanto
para las comunidades locales como para los operadores turisticos, sin agotar los
recursos naturales, culturales o econdmicos fundamentales para el turismo (Santiago,
2018).

Esto requiere implementar estrategias y acciones que fomenten un desarrollo

econdmico equitativo y sostenible en la industria turistica; el objetivo es maximizar los
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beneficios econdmicos a largo plazo, impulsar la creacidon de empleos locales,
establecer oportunidades comerciales sostenibles y equilibrar el crecimiento turistico
con la preservacion de los recursos naturales y culturales (Lalangui y Espinoza, 2017).
De esta manera, la sostenibiidad econdmica en el turismo busca desarrollar la
actividad turistica de manera rentable y provechosa a largo plazo, manteniendo la

conservacion y el respeto por los recursos para las futuras generaciones.
2.2.6. Sostenibilidad social

El turismo sostenible se destaca por su compromiso con la preservacion del aspecto
social, lo que implica el respeto por la cultura de la comunidad que acoge la
actividad turistica y la preservacion de su autenticidad sociocultural. No obstante, a
medida que el turismo ha experimentado un aumento a nivel global, ha surgido una
creciente inquietud sobre los efectos socioculturales que este puede tener en las
sociedades que reciben a los turistas (Lalangui y Espinoza, 2017); algunos elementos
de relevancia que determinan el tipo y magnitud de los impactos del turismo con

respecto al factor social son:

La modalidad del turismo, el volumen de turistas, el comportamiento de los visitantes,
las disparidades econdmicas entre los residentes locales y los turistas, las diferencias
culturales entre las dos poblaciones, el papel de los intermediarios, el grado de
involucramiento de la comunidad local, la estacionalidad del turismo y otros factores
de influencia, todos ellos actian en conjunto para acelerar, maximizar, atenuar o
intensificar los cambios ocasionados por el furismo. Los impactos que el turismo ejerce
sobre los aspectos socioculturales son resultado de multiples procesos de cambio
inherentes a esta industria, y estos impactos evolucionan con el tiempo debido a las
expectativas de los visitantes, las modificaciones estructurales en las dreas de destino,
y también como resultado de la compleja interaccidon entre los turistas, los residentes
locales y los entornos de destino (Alcivar y Bravo, 2017). El efecto sociocultural del
turismo se ha definido como la manera en que la industria turistica modifica los
sistemas de valores sociales y colectivos, los comportamientos comunes, |as
estructuras de las comunidades, los modos de vida y su calidad. Por lo fanto, es
crucial que todos los destinos turisticos realicen un andlisis exhaustivo de este impacto
con el fin de desarrollar planes y medidas que reduzcan su influencia negativa y

promuevan la construccion de un turismo sostenible.
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2.2.7. Sostenibilidad ambiental

El componente ambiental representa la tercera faceta del turismo sostenible vy
abarca la gestion regulada de los recursos naturales, la conservacion de la diversidad
bioldgica y el respeto a dreas protegidas, tanto en lo que concierne a la flora como
a la fauna (Lalangui y Espinoza, 2017). A pesar de la relevancia del componente
ambiental, el rdpido crecimiento de la industria turistica ha acentuado su influencia,
dando lugar a tensiones que se consideran insuperables o de dificil solucion. La
resolucion de este problema puede lograrse mediante la incorporacion de ajustes
gue aseguren un equilibrio ambiental a través de procesos de internalizacién de los

efectos negativos externos (Santiago, 2018).

Para mitigar este efecto negativo en el entorno natural, se promueve el turismo
sostenible como una opcidn de avance en la industria turistica a nivel global. El
turismo sostenible se esfuerza por reducir el impacto ambiental y al mismo tiempo
incrementar los beneficios econdmicos; en consecuencia, se busca que la actividad
turistica no cause dano a la sociedad ni a la cultura del lugar de destino; por el

contrario, se pretende revitalizar su estructura social y cultural (Alcivar y Bravo, 2017).

Segun lo expuesto, el aspecto ambiental es de gran relevancia, aunque al mismo
tiempo, es el que sufre un impacto negativo mds significativo debido a la actividad
turistica. Por este motivo, es fundamental tener en cuenta todos los elementos del
turismo sostenible, ya que estdn interconectados. Por esta razdn, es crucial valorar la
importancia y la necesidad de adoptar el turismo sostenible como una alternativa de

desarrollo a largo plazo para las personas o entidades involucradas en esta actividad.
2.2.8. Desarrollo turistico e infegracion de la cadena de valor

La comercializaciéon y el desarrollo turistico en el pueblo han alcanzado un nivel
notable; ademds, la localidad impulsa el fortalecimiento de la cadena de valor del
turismo y la competitividad del lugar en aspectos vinculados con el acceso al
mercado, la promocién y comercializacion, la innovacion y la creaciéon de nuevos
productos turisticos (OMT, 2023).

El desarrollo turistico e integraciéon de la cadena de valor se refiere a la mejora y
crecimiento de la industria del turismo, considerando la conexion y el fortalecimiento
de todos los elementos involucrados en la creacion, produccion, comercializacion y
distribucién de los productos y servicios turisticos; este enfoque abarca desde la

mejora de la oferta turistica hasta la promocion y venta de los productos, integrando
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a los diferentes actores, como proveedores, empresas, agencias de vigjes, vy
comunidades locales, para maximizar la calidad y competitividad del destino turistico
(Menoya et al., 2017).

El estudio de los procesos de produccion y el crecimiento econdmico en
comunidades pequenas, asi como la interaccion entre sus miembros y el interés por
implementar prdacticas sostenibles, ha impulsado la incorporacién del concepto de
comunidad en la investigacion; este enfoque analiza los procesos infernos de la

comunidad con el objetivo de promover el desarrollo (Moreno y Ochoa, 2011).
2.2.9. Gobernanza y priorizaciéon del turismo

Se refiere al enfoque de convertir el turismo en un componente fundamental para el
progreso de las dreas rurales; asimismo, el fomento de un modelo de gestidon que se
apoye en la colaboracion entre entidades publicas y privadas, la coordinaciéon con
otros niveles gubernamentales y la participacion activa de la comunidad en la

organizacion y el progreso de la actividad turistica (OMT, 2023).

La gobernanza en el contexto del turismo se refiere a la forma en que se administra y
se toman decisiones sobre las politicas, regulaciones y acciones relacionadas con la
industria turistica. Implica la colaboraciéon entre diferentes actores, como entidades
gubernamentales, organizaciones privadas, la sociedad civil y las comunidades
locales, para gestionar y dirigir el desarrollo turistico de manera efectiva y sostenible.
La priorizaciéon del turismo en este sentido implica darle una importancia estratégica
y considerar este sector como una prioridad en la planificacién y ejecucion de

acciones que beneficien su crecimiento y desarrollo (Delgado, 2020).
2.2.10. Infraestructura y conectividad

La infraestructura y la conectividad son aspectos fundamentales para el turismo, ya
que desempenan un papel crucial en el desarrollo y la atraccidén de visitantes a un
destino; la presencia de una infraestructura adecuada, como carreteras,
aeropuertos, fransporte publico eficiente, alojamientos de calidad y servicios bdsicos,
facilita el acceso de los turistas al lugar, lo que aumenta su afractivo. Una buena
infraestructura mejora la experiencia del turista al ofrecer comodidad, seguridad y
facilidades durante su estancia; ademds, la conectividad, tanto a nivel fisico como
digital, amplia las posibilidades de promocion y comercializacion del destino,
permitiendo su alcance a un publico mds amplio a fravés de diferentes medios de

comunicacion y plataformas en linea (Gonzdlez, 2021).
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En términos econdmicos, una infraestructura turistica sélida puede estimular la
inversion, generar empleo y contribuir al crecimiento econdémico local, ya que atrae
inversiones tanto publicas como privadas. Asimismo, una mejor conectividad puede
impulsar el intercambio cultural, promover la preservacion del patrimonio local y

fomentar el desarrollo sostenible en la comunidad anfitriona (Santiago, 2018).

La infraestructura y la conectividad son pilares fundamentales para el turismo, ya que
no solo mejoran la experiencia del visitante, sino que también son vitales para el
desarrollo econdmico y social de las regiones turisticas. Se refiere a que el pueblo
debe contar con una infraestructura que mejora la accesibiidad vy las
comunicaciones, generando beneficios para las comunidades rurales, impulsando el
crecimiento empresarial y enriqueciendo la experiencia de los turistas que la visitan
(OMT, 2023).

2.2.11. Salud y seguridad

La salud y la seguridad son aspectos criticos en la industria del turismo, ya que influyen
significativamente en la experiencia de los vigjeros y en la reputacion de un destino.
La importancia de estos aspectos radica en varios puntos clave: Confianza del turista,
bienestar del turista, sostenibilidad del turismo, proteccién del patrimonio turistico y

adaptaciones imprevistas (Gonzdlez, 2021).

La salud y la seguridad son elementos clave para el éxito y la sostenibilidad de la
industria turistica. Su adecuada gestion y atencién son fundamentales para atraer,
retener y proteger a los turistas, ademds de salvaguardar los recursos y la reputacion
de un destino (OMT, 2023).

2.2.12. Turismo sostenible

Existen pautas para que exista un turismo sostenible que abordan los aspectos
ambientales, econdmicos y socioculturales del desarrollo turistico; es esencial lograr
un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para asegurar la sostenibilidad a
largo plazo. Ademdas, se busca preservar los recursos naturales y culturales con el fin
de garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras, al mismo tiempo que
generan beneficios; la planificacion y gestion del desarrollo turistico se llevan a cabo
de manera que no causen problemas significativos en términos ambientales o
socioculturales, y se enfoca en la conservacion y mejora de la calidad del entorno

(Lalangui y Espinoza, 2017).
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El turismo sostenible se refiere a una forma de promover y disfrutar del turismo que
tiene en cuenta no solo el placer y el enfretenimiento de los visitantes, sino también
la conservacion del medio ambiente, la proteccion del patfrimonio cultural y el
desarrollo econdmico y social de las comunidades locales a largo plazo. Este enfoque
busca minimizar los impactos negativos del turismo en los destinos, tanto en términos
de la naturaleza como de la cultura local, al tiempo que maximiza los beneficios para
todas las partes involucradas, incluyendo a las comunidades anfitrionas, 1os visitantes

y el entorno (Garcia y Garcia, 2021)

El objetivo final del turismo sostenible es lograr un equilibrio armonioso entre el
desarrollo turistico y la conservacion, asegurando que las generaciones futuras
puedan disfrutar de los mismos recursos y experiencias que disfrutamos en la

actualidad (Santiago, 2018).

Es importante senalar que el turismo sostenible ha emergido como una opcién de
desarrollo adoptada y aplicada en diversos destinos; sin embargo, resulta
complicado ajustarse a un modelo sostenible que aboga por la conservacion de los
recursos y, en muchos casos, implica su tfransformacioén (Alcivar y Bravo, 2017). A partir
de lo mencionado anteriormente, se puede apreciar la importancia del turismo
sostenible tanto desde una perspectiva econdmica como en términos de
preservacion alargo plazo de los recursos. A pesar de que la implementacion de esta
forma de turismo presenta desafios considerables debido a sus implicaciones, en la
actualidad, numerosas empresas y personas estdn comprometidas en adaptar
destinos bajo este enfoque. Las dimensiones del desarrollo del furismo sustentable son:
el desarrollo econdmico, el desarrollo socio — cultural y el desarrollo ambiental (OMT,
2023).

2.2.13. Desarrollo econdmico

El desarrollo econdmico implica el avance constante y generalizado de una
economia, abarcando aspectos como la produccion de bienes y servicios, la
distribuciéon equitativa de la riqueza, el incremento del ingreso promedio por persona
y la mejora de la calidad de vida; ademds de buscar el crecimiento cuantitativo, este
proceso se cenfra en factores cualitativos, como garantizar acceso a la educacion,
servicios de salud, infraestructura y la reduccién de disparidades socioecondmicas

para impulsar el bienestar social turismo (Santiago, 2018).
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2.2.14. Desarrollo socio — cultural

El desarrollo cultural se refiere al progreso, evolucidon o cambio experimentado por
una sociedad en relacién con sus manifestaciones culturales. Incluye aspectos como
las artes, las tradiciones, las costumbres, el lenguaje, la religion, las prdcticas sociales,
la musica, la literatura y las expresiones simbdlicas propias de una comunidad; este
desarrollo puede implicar la preservacion y promocion de la identidad cultural, asi
como la adaptacion, integraciéon o innovacién de nuevas expresiones culturales en

respuesta a cambios sociales, tecnolégicos o politicos (Lalangui y Espinoza, 2017).
2.2.15. Desarrollo ambiental

El desarrollo ambiental se refiere a un enfoque que busca equilibrar el crecimiento
econdémico con la conservacion y proteccion del medio ambiente; busca asegurar
que el progreso econdmico y social no comprometa los recursos naturales ni cause
danos significativos al entorno natural en el que se lleva a cabo, este enfoque se
centra en la gestion sostenible de los recursos naturales, la reduccion de la
contaminacion, la preservacion de la biodiversidad, la promocién de prdcticas de
produccion y consumo responsables y el cuidado de los ecosistemas para garantizar
un futuro saludable y sostenible para las generaciones presentes y futuras (Alcivar y
Bravo, 2017).
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque cualitativo

Este estudio se lleva a cabo utilizando un enfoque cualitativo que se cenfra en la
comprension  profunda y la interpretacion de fendmenos, procesos o
comportamientos humanos desde una perspectiva subjetiva; este enfoque es valioso
para explorar cuestiones complejas, culturales, sociales y psicoldgicas, asi como para
capturar la diversidad de experiencias humanas (Herndndez y Mendoza, 2018). Esta
investigacion adopta este enfoque debido a que se plantea una recoleccién y
andlisis de informacidn que se basa en la observacion y en la encuesta basada en la

experiencia de la poblacion de la parroquia El Carmelo.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon los siguientes tipos de

investigacion:
3.1.2.1. Investigacion bibliogrdfica

Este tipo de investigacidon se basa principalmente se apoya en datos obtenidos o
citados en la literatura, los cuales pueden servir como recurso o alusion en cualquier
momento vy lugar (Herndndez y Mendoza, 2018). La cual fue de ayuda para
fundamentar tedricamente por medio de informacidén recolectada de libros e
investigaciones a las variables de estudio y sustentar el frabajo en base a diferentes

autores.
3.1.2.2. Investigacion documental

Este tipo de investigacion depende fundamentalmente de la informacién que se
recoge o consulta en documentos a los que se puede acudir como fuente o
referencia en cualquier momento o lugar (Herndndez y Mendoza, 2018). Esta
investigacion fue de ayuda debido a que permitid fundamentar teéricamente por

medio de la informacién recolectada de los libros e investigaciones a las variables de
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estudio, y sustentar el frabajo en base a diferentes autores; ademdads, se pudo obtener

informacion relevante para establecer los resultados.
3.1.2.3. Investigacion de campo

Se refiere a la adquisicion de informacién directamente de situaciones reales, sin
intervenir ni regular las variables, y se enfoca en examinar los fendmenos sociales en
su entorno natural (Herndndez y Mendoza, 2018). Este tipo de investigacion fue de
ayuda debido a que hubo la necesidad de recopilar informacion especifica para
conocer el cumplimiento de los indicadores Best Tourism Villages para el fomento del

turismo sostenible en la parroquia El Carmelo.
3.1.2.4. Investigacion exploratoria

Esta investigacion sirve para familiarizarse con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mds completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos, establecer prioridades para investigaciones futuras,
o sugerir afirmaciones y postulados (Herndndez y Mendoza, 2018). Se considerd este
tipo de investigacion con el fin de recopilar la informacién necesaria para obtener un
contexto claro y conciso sobre los indicadores Best Tourism Villages y el fomento del

turismo sostenible en la parroquia El Carmelo.
3.1.2.5. Investigacion descriptiva

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis (Herndndez y Mendoza, 2018). Esta
investigacion se utilizd en el desarrollo del frabajo para describir las variables de
estudio, para identificar las dimensiones de los indicadores Best Tourism Villages vy el

fomento del turismo sostenible.

3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion fueron:
3.2.1. Entrevista

En esta investigacion se utilizd la entrevista estructurada abordando preguntas
preestablecidas y especificas aplicadas a los actores clave del turismo como

representantes del GAD parroquial, representantes de emprendimientos y negocios
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enfocados al turismo y asociaciones desarrolladas en base al turismo de la parroquia

para establecer el nivel de cumplimiento de los indicadores “Best Tourism Villages™.
3.2.2. Encuesta

La encuesta aplicada para reconocer la situacion actual del desarrollo sostenible de
la parroquia El Carmelo, por medio, del cuestionario aplicado a una muestra de la
poblacion econdmicamente activa del sector, con la finalidad de comprender el

desarrollo econdmico y sociocultural de los habitantes.
3.2.3. Andlisis documentall

El andilisis documental se utilizd para establecer informacién que permita corroborar

y ampliar el estudio del cumplimiento de los indicadores “Best Tourism Villages”.
3.3. IDEA A DEFENDER

La evaluaciéon de los indicadores turisticos para ingresar al programa “Best Tourism
Villages by UNWTO” permitird identificar debilidades en ciertas dreas que deban

mejorarse para alcanzar la sostenibilidad turistica.

3.4. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. Definicion de las variables

3.4.1.1. Variable independiente - Indicadores “Best Tourism Villages”

Son las dreas de evaluacion clave que forman parte de la iniciativa “Best Tourism
Villages by UNWTO" cuyo propdsito se centra en fomentar el papel del turismo en la

apreciacion y preservacion de las comunidades rurales (OMT, 2023).
3.4.1.2. Variable dependiente — Turismo sostenible

El turismo sostenible busca equilibrar la satisfaccion de los visitantes con la
conservacion del entorno natural y cultural, asegurando un desarrollo econdmico
gue beneficie tanto a la poblacion local como a los turistas, sin comprometer los

recursos para las futuras generaciones (OMT, 2023).
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3.4.2. Operacionalizacion de las variables

La Tabla 1T muestra la operacionalizacion de variables de investigacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Informante
Recursos . . . . . . .
naturales y Recursos culturales (materiales e inmateriales) reconocidos Enfrevista Cuestionario  GAD
culturales Recursos naturales reconocidos Entrevista Cuestionario GAD
Promociony
conservacion s - . . s . . . -
Difusion y/o promocion de politicas, medidas e iniciativas Enfrevista Cuestionario  GAD y Actores turisticos
de los recursos
culturales
o Medidas para apoyar el acceso a la financiacion y la inversién turistica  Entrevista Cuestionario GAD
Sostenibiidad Promocidn de un marco propicio para el desarrollo empresarial y el
econdémica o prop P P 4 Entrevista Cuestionario  GAD
emprendimiento.
Fomento del empleo en el sector turistico. Entrevista Cuestionario GAD
V- Promocion de la igualdad de acceso a la escolarizacion Enfrevista Cuestionario  GAD
Indicador Iniciati : : £
niciativas para impulsar la igualdad de género y el apoyo al desarrollo . . .
es Best paraimp 9 generoy A Entrevista Cuestionario GAD
. o de competencias, el empleo y el emprendimiento de los jévenes
Tourism Sostenibilidad
Villages social Oportunidades para la poblacion vulnerable Entrevista Cuestionario GAD
Promocidon de iniciativas para el desarrollo de los recursos humanos, la . . .
s . Entrevista Cuestionario GAD
educacidon y desarrollo de competencias
Promocion de iniciativas para mejorar la accesibilidad de los viajeros . . .
. > P ! I Entrevista Cuestionario GAD
con necesidades especificas.
Promocion de iniciativas para la preservacién y conservacion de los . . .
P P Y Entrevista Cuestionario GAD
recursos naturales
Sostenibilidad  Promocion de iniciativas destinadas a la lucha contra el cambio . . .
. o Entrevista Cuestionario GAD
ambiental climatico
Promocion de iniciativas para reducir los pldsticos de un solo uso en el . . .
P P Entrevista Cuestionario GAD

turismo
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Iniciativas para controlar y reducir el impacto del furismo en el

consumo de agua y en la generacién de aguas residuales y residuos  Entrevista Cuestionario  GAD
sélidos
El ’ppeblo estd infegrado en un drea mds amplia con atractivos Entrevista Cuestionario  Actores turisticos
turisticos
El pueblo tiene opciones de alojamiento que reflejan los valores rurales Entrevista Cuestionario  Actores furisticos
y locales
El pueblo promueve la gastronomia local y la cultura culinaria locall Enfrevista Cuestionario GAD
Inclp§|on de ognculf.ores., produgfores locales en QI .Turlsmo, productos, Entrevista Cuestionario GAD
actividades y experiencias relacionados con tradiciones locales
Desarrollo El p'u.eblo' ] implementa normas de calidad turistica Y mstemgs de Entrevista Cuestionario GAD
turistico e certificaciéon en las empresas y los proveedores de servicios turisticos.
infegracién de | o5 comercios del pueblo disponen de instalaciones de comercio Entrevist Cuesfionari GAD
la CGd?”C‘ de  electrénico y/o de pago electrénico nirevisia vestionario
valor

El pueblo cuenta con senalizacién turistica Entrevista Cuestionario GAD y Actores turisticos
El pueblo tiene capacidad para acoger eventos y/o ha desarrollado Entrevista Cuestionario GAD
eventos relevantes
El puet_>|,o tiene/participa en planes/iniciativas de marketing vy Entrevista Cuestionario  GAD
promocion
Lg qfer’rq I’rurlshcq qlel pueblo estd bien representada en los canales de Entrevista Cuestionario GAD
distribucidn de vigjes
El pueblo promueve y tiene productos y experiencias innovadores Enfrevista Cuestionario  GAD
El turismo genera un impacto econdémico positivo en la comunidad Enfrevista Cuestionario  GAD
El puellplo cuenta con un plan o politica de desarrollo turistico Entrevista Cuestionario GAD
especifico
El pueblo tiene una entidad/drea dedicada al desarrollo y gestion del Entrevista Cuestionario GAD
furismo

Gobernanzay El pueblo promueve la cooperacion entre las empresas del pueblo Enfrevista Cuestionario GAD

riorizacion del i i i

P el .EI. pugblo coloporo con mecanismos nacionales o regionales en Entrevista Cuestionario GAD
iniciativas de furismo
Pronr.pmorjlde la participacion de.lo comunidad vy sus residentes en la Entrevista Cuestionario GAD
planificaciéon y el desarrollo del turismo
El pugblo colgboro con insfituciones educativas y académicas en Entrevista Cuestionario  GAD
materia de turismo

Infraestructura  El pueblo dispone de infraestructuras de transporte adecuadas para Entrevista Cuestionario GAD

y conectividad facilitar la conectividad
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VD:
Turismo
sostenible

Saludy
seguridad

Desarrollo
econdmico

Desarrollo

socio - cultural

Desarrollo
ambiental

El pueblo tiene acceso adecuado a servicios tales como agua
potable, servicios de saneamiento y electricidad.

El pueblo tiene tecnologia de comunicaciones e infraestructura digital
adecuadas

El pueblo tiene/es parte de un plan/sistema de salud y seguridad
publicas

El pueblo tiene/estd cerca de servicios de atencidn sanitaria

En caso de vulnerabilidad a desastres naturales, el pueblo tiene/forma
parte de un plan de emergencia

El furismo es beneficioso para la comunidad

El furismo le beneficia personalmente

El turismo crea trabajo para los residentes locales

El turismo da empleo a los jdvenes de la localidad

El turismo provoca el aumento de los precios de los articulos
El dinero que genera el turismo queda en la comunidad

El turismo confribuye a que la comunidad obfenga servicios
El turismo aumenta la tasa de delincuencia

El turismo menoscaba las normas morales

El turismo perturba el desarrollo de las actividades locales

El turismo impide el acceso de los residentes locales a los diversos
lugares

El turismo estimula la artesania y la cultura locales

La comunidad consigue controlar el turismo

Los residentes locales tienen fdcil acceso a las zonas utilizadas por los
turistas

El turismo ocasiona danos el medio ambiente

El turismo utiliza los recursos naturales
residentes

necesarios para los

Entrevista

Entrevista

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta

Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

GAD

GAD

GAD
GAD
GAD

Poblacién
Poblacién

Poblacién
Poblacién
Poblacién
Poblacién
Poblacion

Poblacién
Poblacién
Poblaciéon

Poblaciéon

Poblaciéon
Poblaciéon

Poblacién
Poblacién

Poblacién
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3.5. METODOS UTILIZADOS
3.5.1. Método inductivo — deductivo

Tanto el método inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento
l6gico; en el método inductivo, se parte de observaciones particulares para generar
teorias o hipodtesis, mientras que el método deductivo se basa en principios generales
para llegar a conclusiones especificas. En otras palabras, el inductivo va de lo
especifico alo general, desarrollando hipdtesis a partir de observaciones especificas,
mientras que el deductivo va de lo general a lo especifico, aplicando principios
generales para llegar a conclusiones particulares (Herndndez y Mendoza, 2018). Por
lo tanto, dentro de este estudio fue esencial utilizar este método debido a que se llevd
a cabo un andlisis que va desde una perspectiva general hacia una mds especifica;
en otras palabras, se cimenta en la recopilacion de datos primarios siguiendo los

fundamentos tedricos y metodoldgicos de las variables de estudio.
3.5.2. Método analitico —sintético

Se trata de examinar el proceso de comprension desde la identificacion de los
componentes que constituyen una realidad. De este modo, se pueden determinar
las conexiones entre los elementos que integran el objeto de estudio; por ofro lado,
la sintesis implica un proceso que descompone la realidad problemdtica para lograr
una comprensidn mds completa del conjunto (Herndndez y Mendoza, 2018). La
adopcidén de este enfoque surge a partir de la necesidad de comprender tanto la
situacion  problemdtica como los elementos de estudio, examinando sus
componentes como dimensiones y rasgos, con el propdsito de entender la conexién

existente entre ellos.
3.6. ANALISIS ESTADISTICO
3.6.1. Poblacién y muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizdé una poblacién comprendida
por 1.442 personas pertenecientes a la poblacién econdmicamente activa de la
parroquia El Carmelo comprendida entre los 15 a 64 anos de edad en base al INEC
(2022).

Para constituir la muestra se utilizd el muestreo probabilistico que utiliza todos los
elementos de la poblacion y tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la

muestra, definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamano de la muestra
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(Herndndez y Mendoza, 2018), es decir que, las personas de la parroquia El Carmelo
que forman parte de la muestra fueron elegidos por medio de una seleccidon aleatoria
con un nivel de confianza del 95%, un error muestral de 5% y una probabilidad de
éxito del 50%.

Formula

_ N.z%.p.q
(N—-1)e?+z2%.p.q

n

Donde:

e n=Tamano de la muestra
e N =Poblacion o universo

e 7= Nivel de confianza

e p = Probabilidad a favor

e (g = Probabilidad en contra

e e = Error muestral
Cdilculo

~ 1442.(1.96).(0,5). (0,5)
"= (1442 — 1).(0,05)2 + (1,96)2.(0,5). (0,5)

| 13848968
"= T15629

Por lo tanto, el tamano de la muestra es de 304 personas de la parroquia El Carmelo

elegidas de forma aleatoria.
3.6.2. Procesamiento y andlisis de la informacion

Para el andlisis de la informacién se empezd con el levantamiento de datos a fravés
de instrumentos aplicados a la muestra de la poblacidén con un total de 304 encuestas
y a los actores clave del turismo de la parroquia El Carmelo como son: la presidente
del GAD Parroquial, la ing. Andrea Ortega; y los representantes de la Corporacién
QUITASOL, Club AVECANIC y de la Asociacion Turistica y Gastrondmica “Tres Chorros”,
los senores Libardo Tello y Damidn Ponce respectivamente. Una vez obtenida la
informacion, se procedié a tabular los datos en el software estadistico SPSS, con esta

informacion se pudieron realizar diferentes graficos y tablas con datos representativos
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de acuerdo alos hallazgos encontrados; finalmente se procedidé a efectuar el andlisis

y la discusion para obtener conclusiones relevantes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados encontrados a partir de la informacion
recopilada sobre el cumplimiento de los indicadores “Best Tourism Villages” de la OMT

y el tfurismo sostenible de la parroquia El Carmelo.

4.1.1. Diagndstico del cumplimiento de los indicadores Best Tourism Villages de la
OMT.

Se destaca que para el ingreso de los pueblos a la iniciativa Best Tourism Villages by
UNWTO deben exhibir las siguientes caracteristicas: Poseer una baja densidad
demogrdfica, con un mdaximo de 15000 habitantes, ubicarse en un entorno
paisajistico con una presencia significativa de actividades tradicionales, como la
agricultura, silvicultura, ganaderia o pesca; y compartir los valores y el modo de vida
de la comunidad. La parroquia El Carmelo cuenta con una poblacion de 2162
habitantes (INEC, 2022); cuenta con una presencia de actividades tradicionales
como la agricultura y la ganaderia; ademdas, sus habitantes comparten son los turistas
su modo de convivir con la sociedad y con la naturaleza. Por ello, se considera que
la Parroquia El Carmelo cuenta con las caracteristicas suficientes para poder ser

considerada como un pueblo dedicado al turismo rural.
4.1.1.1. Enfrevista aplicada al representante del GAD

Los indicadores se analizaron dependiendo de las dreas que presenta la iniciativa

Best Tourism Villages by UNWTO; tal y como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Enfrevista aplicada al representante del GAD de El Carmelo.

Areas o indicadores

sLa parroquia El Carmelo tiene recursos culturales (materiales
e inmateriales) reconocidos?

sLa  parroquia EIl Carmelo tiene recursos naturales
reconocidos?

Recursos culturales y naturales

La parroquia El Carmelo conserva su rico patrimonio cultural e identidad, fanto tangible como
intangible; esto se evidencia en su patrimonio arquitecténico, festividades, cocina, juegos
tradicionales, narrativas folkléricas, expresiones artisticas como la musica y la danza,
costumbres arraigadas como la minga, y conocimientos ancestrales relacionados con la
salud y la religiosidad (PDOT, 2019). En base a la informacion proporcionada por la presidente
del GAD existen recursos culturales reconocidos como la culturizacion del carnaval y las
fiestas de la Virgen del Carmen; aunque también se destaca las fiestas de la Virgen Negra.
En base a la informacion recopilada la parroquia El Carmelo cuenta con recursos naturales
reconocidos como la "Cascada de Cartagena” y las *Aguas de Licamancha”; La Cascada
de Cartagena tiene una altura de 30 metros y 3 metro de ancho formdndose en pendientes
y con mucha vegetacién arbustiva a sus alrededores, convirtiéndose en un sitio acogedor
con senderos bien definidos. Por otra parte, las Aguas de Licamancha son vertientes de aguas
temperadas las cuales poseen propiedades curativas utilizando cenizas volcdnicas para
mascarillas. Estos sitios son ideales para un paseo de un dia, por lo cual, en los Ultimos anos se
han convertido en los sitios muy visitados por los turistas.

Promocidon y conservacion de recursos culturales

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas destinadas a la conservaciéon y
promocion de sus recursos culturales?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para apoyar el acceso a la financiacion
para el desarrollo del turismo vy la inversion turistica?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve un marco
propicio para el desarrollo empresarial, en especial para las
micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) del furismo
y el emprendimiento?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para fomentar el empleo en el sector
turistico?

La parroquia ha generado algunas iniciativas en base a la conservacion de los recursos
culturales como las fiestas religiosas de la parroquia, mismas que se celebran de forma anual
generando promocidn para que los visiten; ademds, El Carmelo mantiene vivo su patrimonio
cultural por medio de prdcticas tradicionales como la gastronomia, musica y danza.

Sostenibilidad econdmica

Por el momento no se ha observado medidas o iniciativas generadas por parte de GAD o de
las autoridades para apoyar el acceso a la financiacién para el desarrollo del turismo en la
parroquia El Carmelo.

El marco propicio para el desarrollo empresarial aun no es el adecuado, pero, se han
generado diferentes iniciativas y trabajo interinstitucional con el Ministerio de Agriculfura y
Ganaderia; ademds, se han desarrollado emprendimientos como el local centro artesanal
cociendo con amor.

Sostenibilidad social

Las iniciativas para fomentar el empleo en el sector turistico han sido escasas, por lo cudal, se
observa una disminucion de turistas en la parroquia en comparacién con la temporada de
pandemia.
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s3La parroquia El Carmelo promueve la igualdad de acceso a
la escolarizacion (primaria y secundaria) 2

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para impulsar la igualdad de género en
el turismo y para apoyar el desarrollo de competencias, el
empleo y el emprendimiento de los jévenes (de 17 a 29 aios)?2

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para promover oportunidades para la
poblacion vulnerable en el turismo: residentes
infrarrepresentados de grupos indigenas de minorias étnicas y
residentes con discapacidad?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para el desarrollo de los recursos
humanos, la educacién y desarrollo de competencias,
especialmente enfocadas a la promocion de la innovacion y
lareduccidn de la brecha en cuanto a competencias digitales
en el furismo?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para mejorar la accesibilidad de los
viajeros con necesidades especificas?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para la preservacion y conservacion de
los recursos naturales?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas destinadas a la lucha contra el cambio
climdtico?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para reducir los pldsticos de un solo uso
en el furismo?

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas,
medidas e iniciativas para controlar y reducir el impacto del
turismo en el consumo de agua y en la generacién de aguas
residuales y residuos sélidos?

Lo que se ha desarrollado en la parroquia es la gestion por parte del GAD municipal del
fransporte escolar, lo que ayuda a todos los ninos a tener la misma oportunidad de acceso a
la educacion.

La parroquia El Carmelo se han implementado diferentes iniciativas sobre este aspecto, por
ejemplo, la capacitacion sobre la erradicacién de la violencia de género con la Fundacion
Lunita Lunera, capacitaciones con ACNUR y capacitaciones con la vice prefectura sobre el
trato a la mujer y sobre técnicas de liberacidon de emociones, atencién a la salud mental.

No se han generado politicas e iniciativas para la promociéon de oportunidades para la
poblacién vulnerable como las personas con discapacidad de la parroquia El Carmelo.

Se han desarrollado diferentes proyectos enlazados a la prefectura del Carchi y GAD
Parroquial, donde se promociona y publicita los lugares turisticos; estos proyectos se enfocan
en capacitar a las personas en la atencién al cliente y en el manejo la informdtica.

Sobre este aspecto no se han tomado medidas o desarrollado iniciativas para los visitantes
con necesidades especificas.

Sostenibilidad ambiental

Sobre la conservacion de los recursos naturales, el GAD de la parroquia El Carmelo ha podido
establecer capacitaciones a la a poblacidn, ninos, jbvenes y adultos mayores sobre Ia
conservacion del medio ambiente y sobre el cambio climdtico con la fundacion CEA.

Lo que se ha logrado hacer en la parroquia El Carmelo son capacitaciones sobre el cambio
climdtico y la reforestaciéon hacia los empleados municipales y la ciudadania en general.

Lo que se ha realizado dentro de la parroquia es generar un proyecto de reciclaje con la
Prefectura del Carchi en cuanto a la recoleccion de botellas pldasticas.

No se han implementado medidas e iniciativas para la reduccién del consumo del agua, las
Unicas medidas observadas son la sehalética implementada sobre la reduccidén de consumo
del agua en banos y lavamanos del hostal Montanita
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Desarrollo turistico e integracién de la cadena de valor

sLa parroquia El Carmelo estd integrado en un drea mds
amplia con atractivos turisticos (por ejemplo, forma parte de
una ruta temdtica nacional, regional o internacional, de una
asociacién de pueblos con valores naturales y culturales
comunes, de un parque natural, etc.)e

sLa parroquia El Carmelo tiene opciones de alojamiento que
reflejan los valores rurales y locales?e

sLa parroquia El Carmelo promueve la gastronomia local y la
cultura culinaria local?

sLa parroquia El Carmelo promueve la inclusidn de
agricultores, productores locales (artesanos, etc.) en el turismo,
productos, actividades y experiencias relacionados con
tradiciones locales y facilita su adquisicion por parte de
turistase

sLa parroquia El Carmelo implementa o defiende unas normas
de cdlidad turistica y unos sistemas de certificacion en las
empresas y los proveedores de servicios turisticos?

s3Los comercios de la parroquia EIl Carmelo disponen de
instalaciones de comercio electrénico y/o de pago
electrénico?

sLa parroquia El Carmelo cuenta con senalizacion turistica?

sLa parroquia El Carmelo tiene capacidad para acoger
eventos y/o ha desarrollodo  eventos  relevantes,
especialmente relacionados con la cultura, el conocimiento y
los productos locales?

sLa parroquia El Carmelo fiene/participa en planes/iniciativas
de marketing y promocién?

La parroquia El Carmelo forma parte de la AP Cordillera Oriental del Carchi a nivel nacional;
y en el caso de la proteccidon del medio ambiente forma parte del SNAP (Sistema Nacional
de Areas Protegidas).

Las opciones de alojamiento que cuentan con estas caracteristicas son el hostal Montanita y
hostal Mi Jardin, cuya infraestructura y decoracion reflejan las costumbres de la parroquia El
Carmelo.

Dentro de la parroquia se han generado diferentes capacitaciones en la elaboracién de
yogurt artesanal, manjar de leche, mermeladas, queso amasado y queso mozzarella; con lo
cual, se pretende generar emprendimientos para que la poblacién pueda vender estos
productos que se pueden producir en la parroquia El Carmelo.

Se han generado diferentes iniciativas como por ejemplo talleres con empresas privadas para
los agricultores de la zona como Farm Argro, Agro la estrellita, Agrinora y Agripac, en temas
de mejora de cultivos y produccién; no obstante, no se han establecido estrategias
enfocadas con los turistas.

En la parroquia El Carmelo la Corporacién QuitaSol es una empresa que se dedica a brindar
diferentes servicios turisticos; pero, la parroquia como tal no genera ni certifica que normas
de calidad turistica.

Las Unicas instalaciones de comercio electrénico dentro se la parroquia son Banco del Barrio
y Red carga movil.

La parroquia El Carmelo solo cuenta con escasa senalizacién turistica en el camino El Carmelo
- Julio.

Lo que se ha podido desarrollar son eventos como el carnaval en la plaza divino nino, trueque
en semana santa, moto velocidad, campeonatos futbol, fiestas de parroquializacién, fiesta
virgen del Carmen y encendido de luces navidenas.

La parroquia no cuenta con estrategias establecidas de marketing y promocion de la cultura
y caracteristicas que tienen el lugar para ofrecer al publico.
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sLa oferta turistica de la parroquia EI Carmelo estd bien
representada en los canales de distribucidn de viajes (online y
offline)?

sLa parroquia El Carmelo promueve vy tiene productos y
experiencias innovadores?

3El turismo genera un impacto econdmico positivo en la
parroquia El Carmelo, complementando las actividades
econdmicas existentes como la agricultura, la silvicultura, la
ganaderia y/o la pesca y sus correspondientes industrias de
transformacion?

La parroquia El Carmelo no cuenta con estas opciones de distribucién de la oferta turistica.

La parroquia el carmelo presenta diferentes productos hacia el publico como dulces
artesanales y yogurt; ademds, tiene diferentes fabricas de queso; también, presenta servicios
turisticos a cargo de la corporacién QuitaSol.

Se ha podido observar que mediante el furismo se ha generado diferentes emprendimientos
como rentas de locales y creacién de emprendimientos como restaurantes y por supuesto
esto ha ayudado a dinamizar la produccién local y el fransporte.

Gobernanza y priorizacion del turismo

sLa parroquia El Carmelo cuenta con un plan o politica de
desarrollo turistico especifico?

sLa parroquia El Carmelo tiene una entidad/drea dedicada al
desarrollo y gestién del turismo (publica, publico — privada o
privada)?2

sLa parroquia El Carmelo difunde y/o promueve la
cooperacion entre las empresas del pueblo?

sLa parroquia El Carmelo colabora con mecanismos
nacionales o regionales en iniciativas de turismo?

sLa parroquia EIl Carmelo difunde y/o promueve la
participacion de la comunidad y sus residentes en la
planificacién y el desarrollo del turismo; y tiene medidas que
confribuyen a que el turismo mejore el bienestar y la
satisfaccion?

sLa parroquia El Carmelo colabora con instituciones

educativas y académicas en materia de turismo?

sLa parroquia El Carmelo dispone de infraestructuras de
transporte adecuadas para facilitar la conectividad?

Sobre este indicador se puede mencionar que mediante la informacién recolectada la
parroquia El Carmelo no cuenta con un plan especifico enfocado al desarrollo turistico.

Las empresas e instituciones dedicadas a esta labor dentro de la parroquia son la corporacién
QuitaSol, El GAD de El Carmelo, las piscinas de Licamancha, Arecani, hostal Mi Jardin y
Cociendo con amor.

Dentro de la parroquia se ha podido observar una cooperacion entre las pocas empresas
que tiene el pueblo ya sea las dedicadas al tfurismo como aquellas que se dedican a
diferentes labores.

Denfro de la parroquia se han enconfrado que las iniciativas en cuento al turismo se han
desarrollado en base a la gestion del GAD parroquial y la prefectura del Carchi.

Mediante la informacién recopilada de la parroquia El Carmelo se encontré que no se ha
implementado estrategias para la participaciéon ciudadana en cuanto a temas de turismo.

Lo gue se ha logrado hacer hasta el momento son capacitaciones con la Unidad Educativa
El Carmelo de diferentes indoles como la conservaciéon del medio ambiente, la produccidn
de productos agricolas y el desarrollo de emprendimientos turisticos.

Infraestructura y conectividad

La infraestructura del tfransporte es adecuada en cuanto a las vias principales y cuenta con
companias como “Cofran” “Puni Chuquin” “Trans Norte” las cuales se encargan de mantener
una conectividad adecuada con las ciudades cercanas.
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sLa parroquia El Carmelo fiene acceso adecuado a servicios
tales como agua potable, servicios de saneamienfo vy
electricidad?

sLa parroquia El Carmelo tiene tecnologia de comunicaciones
e infraestructura digital adecuadas?

sLa parroquia El Carmelo fiene/es parte de un plan/sistema de
salud y seguridad publicas?

sLa parroquia El Carmelo tiene/estd cerca de servicios de
atencidn sanitaria?

3En caso de vulnerabilidad a desastres naturales, la parroquia
El Carmelo fiene/forma parte de un plan de emergencia?

Los servicios bdsicos como el agua potable, alcantarillado y electricidad son los adecuados
para los habitantes y para brindar un buen servicio hacia los turistas que visitan la parroquia
El Carmelo.

En cuanto a la tecnologia de comunicaciones se menciona que la parroquia cuenta con
internet y con sefalizacién de telefonia movil, por lo cual, se considera que sobre este
aspecto cuenta con infraestructura adecuada.

Salud y seguridad

La parroquia El Carmelo forma parte de lared de Salud PUblica del Ecuador por lo que cuenta
con el centro de salud de la parroquia; en cuanto a la seguridad, se cuenta con la policia
nacional que vela por los ciudadanos y los visitantes.

La parroquia cuenta con los servicios que presta el centro de salud El Carmelo y en casos
necesarios también con el hospital Tulcdan.

En el caso de emergencia ante cualquier tipo de desastre natural la parroquia El Carmelo
cuenta con el Plan de emergencia GAD PRC con secretaria de gestion de riesgos; con el
cual, se puede seguir estrategias de ayuda ante las calaomidades que puede presentar los
fendmenos naturales.
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La Parroquia El Carmelo destaca por su abundante patrimonio cultural, que incluye
festividades, cocina, fradiciones y conocimientos ancestrales. Ademds, cuenta con
recursos naturales como la Cascada de Cartagena y las Aguas de Licamancha, que
se han convertido en destinos turisticos populares. A pesar de las iniciativas para
conservar y promover los recursos culturales, la falta de medidas concretas para
apoyar la financiacion turistica y el desarrollo empresarial sugiere desafios en la
sostenibilidad econdmica. Las iniciativas para fomentar el empleo en el sector

turistico son limitadas, y se observa una disminucidén de turistas durante la pandemia.

Aunque se promueve la igualdad de acceso a la escolarizacion y se han
implementado iniciativas para impulsar la igualdad de género, aun falta abordar las
necesidades de poblaciones vulnerables, como personas con discapacidad;
ademds, la accesibilidad para viajeros con necesidades especificas no ha sido

abordada.

La parroquia EI Carmelo enfrenta oportunidades de mejora en términos de
sostenibilidad econdmica y social, asi como en la inclusion de poblaciones
vulnerables y visitantes con necesidades especificas. La parroquia ha realizado
esfuerzos para integrarse en dreas turisticas mds amplias y promover aspectos
culturales y naturales; aungque presenta oportunidades de mejora en términos de
participaciéon ciudadana y estrategias de marketing turistico, su infraestructura vy

enfoque en la sostenibilidad son aspectos positivos.
4.1.1.11. Comparativa sobre los indicadores en base a actores clave

En este apartado se presenta la informacion recopilada por los actores clave del
turismo dentro de la parroquia EI Carmelo como son: los representantes de la
Corporacion QUITASOL y de la Asociacion Turistica y Gastrondmica “Tres Chorros”, tall

y como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Comparativa sobre los indicadores en base a actores clave.

Corporaciéon QUITASOL y Club AVENIAC Asociaciéon Turistica y Gastronémica “Tres
Chorros”

¢la parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas destinadas a la

conservacion y promocion de sus recursos culturales?

No fiene respuesta No se difunde adecuadamente, y existen
personas que piden mds apoyo por parte de las
autoridades.

¢La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para apoyar el acceso
a la financiacién para el desarrollo del turismo y la inversion turistica?

Siapoya en un porcentaje, el presupuesto es bajo Durante la pandemia se evidencia que las
y hasta el momento no se observa una ayuda personas estdn interesadas en la parroquia y
concisa
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nacieron varios emprendimientos como la
comunidad “Cartagena”.
¢La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve un marco propicio para el desarrollo empresarial, en
especial para las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) del turismo y el emprendimiento?
Cada uno es responsable de su negocio — no Si hay potencial fuerte en la zona ganadera y
tiene apoyo del GAD agricola, algunas personas se dedican a hacer
asociaciones para la industrializacion de leche,
en tema turistico falta presupuesto lo que resulta
en una limitante para el desarrollo de
actividades.
¢Lla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para impulsar la
igualdad de género en el turismo y para apoyar el desarrollo de competencias, el empleo y el
emprendimiento de los jovenes (de 17 a 29 anos)?
He escuchado que dan capacitaciones, pero en
lo personal no he tenido la oportunidad de estar
en estas capacitaciones.

Aviturismo, Festivales cada ano por el club
AVECANIC apoyado por el GAD, Fundacién
Antrépico, enfocada en conservar la virgen
negra pero no tienen apoyo.

¢La parroquia El Carmelo estd integrada en un drea mds amplia con atractivos turisticos (por ejemplo,
forma parte de una ruta temdtica nacional, regional o internacional, de una asociacién de pueblos
con valores naturales y culturales comunes, de un parque natural, etc.)?

Por el momento no, pero estdn trabajando en
realizar una ruta con el gobierno provincial,
recién estdn levantando informacion.

El Carmelo forma parte de la AP Cordillera
Oriental del Carchi a nivel nacional con tema
ambiente SNAP, virgen negra declarada por el

ministerio del ambiente, Binacional, la bonita -
Sucumbios.
¢La parroquia El Carmelo tiene opciones de alojamiento que reflejan los valores rurales y locales?
Solamente contamos con el hostal Mi Jardin, es  Si, se llama Montahita Corporacién Quitasol —
un lugar pequefo pero muy humilde y su hospedaje comunitario, pero ain no tienen
infraestructura  tiene la representacién con resultados.
colores vivos y quedarse una noche cuesta 15
ddlares.

Ambas enfidades mencionan que se apoya en cierto porcentaje, pero el
presupuesto es bajo, durante la pandemia surgieron emprendimientos o que sugiere
cierto dinamismo. Existe una percepcién de limitaciones presupuestarias que afectan
el desarrollo de actividades turisticas en la parroquia, la falta de difusién y apoyo de
las autoridades es una preocupacion expresada por estas entidades; ademds, se
mencionan esfuerzos en curso para integrar la parroquia en rutas tematicas y la
realizacion de eventos, lo que sugiere un interés en el desarrollo turistico. En resumen,
la parroquia El Carmelo enfrenta desafios financieros y de apoyo institucional en el
desarrollo turistico, pero hay esfuerzos en curso y eventos que podrian contribuir al

potencial turistico de la zona.
4.1.2. Situacién actual del turismo sostenible en la parroquia El Carmelo.

Para en andlisis del turismo sostenible de la parroquia El Carmelo se toma en
consideracion a las dimensiones propuestas por la Organizacién Mundial del Turismo:
Desarrollo econdmico, desarrollo socio — cultural y desarrollo ambiental y las

respuestas de los encuestados de la parroquia.
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4.1.2.1. Datos demogrdficos

La Figura 1 indica los datos demogrdficos de las personas encuestadas.

Edad

Edad
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40051 m28039 m15a27 . .
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Figura 1. Datos demogrdaficos.

De las encuestas realizadas se puede mencionar que la mayor representacion se
encuentra en los grupos de edad mds jovenes, lo que sugiere un interés activo en el
tema del turismo sostenible, especialmente enfre los 28 a 39 anos de edad
abarcando el 43%, lo cual es conveniente para la investigacion debido a que se

considera que este rango puede fener una combinacidn de experiencia y una

mentalidad abierta hacia prdcticas turisticas sostenibles.
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En cuanto al género, se revela una distribucion relativamente equitativa entre
hombres y mujeres en la muestra de encuestados, con un pequeno predominio de
masculinos. Por otro lado, la mayoria de encuestados tienen educaciéon secundaria,
seguido por aqguellos con educacién primaria y superior; esta diversidad en los niveles

de instruccion puede influir en la percepcidén y comprensidon del turismo sostenible.

Sobre las principales ocupaciones que tienen los habitantes de la parroquia El
Carmelo se destaca a los estudiantes como la mds comun con 14% de encuestados,
la segunda ocupacién mds frecuente es ama de casa, con 13% encuestados y se
menciona también a agricultores y comerciantes con 12% encuestados para cada
ocupacion; la diversidad de ocupaciones en la muestra proporciona informacion
valiosa sobre los diferentes sectores involucrados en la parroquia El Carmelo y
destaca dreas potenciales para el desarrollo del turismo sostenible, considerando la

participacion activa de estudiantes, agricultores y comerciantes.

En cuanto a los niveles de ingresos el 65% de los encuestados se encuentran dentro
del rango de ingresos de 0 a 200 dodlares, esto tiene una relacién directa con la
ocupacion debido a que la mayoria son estudiantes y amas de casa; ademds, esta
informacion muestra la necesidad de abordar desafios econdmicos y sugiere
oportunidades para el desarrollo del turismo sostenible como una via para mejorar la
situacion econdmica de la comunidad. También, se toma en consideracién al estado
civil, indicando que la comunidad tiene una distribucion relativamente equitativa

entre casados y solteros.
4.1.2.2. Desarrollo econdmico

Para conocer el desarrollo econdmico que tiene la parroquia EIl Carmelo se ha
optado por el modelo de medicion del turismo sostenible que presenta la
Organizacién Mundial del Turismo para las localidades en donde se establece
indicadores como los beneficios que tiene el turismo para la poblacién en general
como de forma individual, ademds, se toma en cuenta al frabajo para los residentes
enfocdndose en los jdvenes y se considera también temas negativos como el

aumento de precios de los articulos.

La Figura 2 muestra los diferentes indicadores de la dimensién desarrollo econdmico.
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Figura 2. Dimension desarrollo econdmico.

Se analiza si el beneficio que genera las actividades turisticas en la parroquia El
Carmelo es para toda la poblacion en general, en donde los encuestados se
encuentran concentrados en las afirmaciones de “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”, indicando que los habitantes de la parroquia reconocen los beneficios del
turismo, lo que sugiere un potencial favorable para el desarrollo de practicas turisticas

sostenibles en la parroquia El Carmelo.

En el caso del beneficio que genera a nivel personal la mayor proporcion se centra

en 191 respuestas de “Totalmente de acuerdo”, estos datos muestran la existencia de
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apoyo personal al turismo en la parroquia El Carmelo, pero, es importante abordar las
preocupaciones de aquellos que no ven beneficios personales para garantizar un

desarrollo turistico sostenible y equitativo.

Sobre la afirmacion, el turismo crea trabajo para los residentes locales de la parroquia
El Carmelo, los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con lo beneficioso
que resulta el turismo para la generacion de empleos y emprendimientos; sobre el
empleo que se genera en base al turismo para los jévenes los encuestados centran
las respuestas en la categoria de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, lo cual
indica que se han generado diversas oportunidades para los jovenes de la parroquia

en base al desarrollo turistico.

El turismo ha generado un aumento en los precios de los articulos, por lo cual, se
vuelve necesario abordar las percepciones y preocupaciones econdmicas en el
desarrollo turistico sostenible. Ademdads, se menciona que el dinero que se genera en
base al turismo se queda en la parroquia El Carmelo reflejado en la opinion del 38%
de encuestados que estdn de acuerdo y 40% que estdn totalmente de acuerdo; lo
cual indica que la percepcion sobre el impacto econdmico local del turismo es
mayormente positiva, destacando la percepcion de que el dinero generado por el
turismo beneficia a la parroquia; este es un aspecto positivo para el desarrollo turistico

sostenible.
4.1.2.3. Desarrollo socio — cultural

Para el andlisis del desarrollo socio — cultural de la parroquia El Carmelo se toma en
cuenta a indicadores como la contribucidn con la comunidad, la tasa de
delincuencia, las normas morales, el desarrollo de las actividades locales, el acceso
de los residentes locales a los lugares turisticos de la parroquia y el estimulo a la

artesania y a la cultura local.

La Figura 3 muestra los diferentes indicadores de la dimension desarrollo socio -

cultural.
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El andlisis del desarrollo socio — cultural de la parroquia EIl Carmelo se empieza
mencionando que el turismo contribuye a que la comunidad obtenga servicios, esta
afirmacion se encuentra representada por el 39% de respuestas de “Totalmente de
acuerdo”; la percepcion sobre la contribucidn del turismo a la obtencidn de servicios
comunitarios es mayormente positiva, destacando la importancia del turismo en el
acceso a servicios por parte de la comunidad, es crucial abordar las percepciones
neutrales o negativas para garantizar una comprension completa del impacto del
turismo en este aspecto especifico. La percepcidn de si el turismo aumenta la tasa
de delincuencia en la parroquia EI Carmelo, la respuesta mds seleccionada

representada por el 40% de personas es el total desacuerdo sobre este aspecto.

Sobre la percepcién del impacto del turismo en las normas morales de la parroquia El
Carmelo, se observa que, la mayoria de encuestados perciben que el turismo no
tiene un impacto negativo en las normas morales de la comunidad. Es relevante
explorar las razones especificas detrds de la percepcion negativa sobre una opinidn
minoritaria negativa sobre este aspecto. Por otro lado, se percibe que el turismo no
perturba el desarrollo de las actividades locales, por Io que, no existe una
preocupacion significativa entre los encuestados sobre el impacto negativo del

turismo en el desarrollo de las actividades.

En base a la afirmacion de si el turismo impide el acceso de los residentes locales a
diversos lugares en la parroquia El Carmelo se destaca a 38% de encuestados que
mencionan estar totalmente en desacuerdo; indicando que, el turismo no impide
significativamente el acceso de los residentes locales a los logares turisticos que
poseen. Se establece también que el furismo estimula la artesania y la cultura local,
debido a que el turismo permite que la demanda de este tipo de productos crezca

y se puedan generar emprendimientos de este fipo.

Por otfra parte, la afirmacion sobre si la comunidad consigue controlar el turismo las
opiniones se encuentran opiniones divididas entre la neutralidad y las personas que
estdn de acuerdo; esto sugiere que las medidas que se estén tomando para el control

del turismo no son las adecuadas.
4.1.2.4. Desarrollo ambiental

En cuanto al desarrollo ambiental de la parroquia El Carmelo se toma en

consideracién a aspectos como los danos ocasionados al ambiente.
La Figura 4 muestra los diferentes indicadores de la dimension desarrollo ambiental.
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Figura 4. Dimension desarrollo ambiental

En la parroguia El Carmelo el impacto ambiental que genera el turismo es muy
escaso, esto se denota en base al 53% de encuestados que opinan que las
actividades turisticas en la parroquia no generan contaminacion o danos al entorno
natural; no obstante, se destaca la importancia de abordar practicas sostenibles y

conservacionistas en el desarrollo turistico local.

Por otro lado, los encuestados mencionan que el uso de los recursos naturales por
parte de las actividades turisticas es grande; no obstante, se percibe que el turismo
beneficia a la comunidad en términos de recursos naturales, es decir que, los
encuestados tienen en cuenta prdcticas sostenibles en el turismo para minimizar el

impacto en los recursos locales.
4.1.2.5. Inquietudes y sugerencias sobre el turismo en general

En este apartado se muestran algunas de las inquietudes y sugerencias por parte de

los encuestados en cuanto al desarrollo del turismo en la parroquia El Carmelo.

La Figura 5 muestra las inquietudes de las personas encuestadas.
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¢ Cudl es su mayor inquietud con respecto al turismo
en su comunidad?

Por que ya no visitan la parroquia..
Por que no hay promocion de los..
Por que hay menos personas que..
Por que disminuye la poblacion de..
Poca gente que visita nuestra cultura
La inseguridad
Falta de promocion turistica
Falta de organizacion del GAD
Falta de comunicacion
Exceso de poblacion para la..
Como controlar la contaminacién
Aumentar la delincuencia®?
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Figura 5. Inquietudes de la poblacion.

La mayor inquietud que se refleja dentro de |la parroquia El Carmelo se encuentra en
el dmbito de la inseguridad, esto a causa de los diferentes conflictos que se han
suscitado denfro del pais en cuanto a situaciones de violencia debido a las pandillas.
Oftras de las inquietudes se dan debido a la falta de mantenimiento de los lugares
turisticos y sobre los impactos culturales y sociales que lleva consigo las actividades

turisticas.

Se puede mencionar también que las respuestas abarcan una amplia gama de
preocupaciones, desde temas de seguridad hasta aspectos de promocion turistica y
mantenimiento de lugares de interés, la variedad de respuestas refleja la diversidad
de opiniones y preocupaciones denfro de la comunidad, lo que subraya la

complejidad de abordar los desafios relacionados con el turismo.

La Figura 6 muestra las diferentes sugerencias dadas por las personas encuetadas.
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¢ Qué se podria hacer para mejorar el turismo en su
comunidad?

Proponer nuevos proyectos turisticos
Presentar proyectos furisticos
Mas cosas llamativas para generar..
Invertir en negocios
Incrementar los servicios...
Dar capacitacion a los pobladores
Crear productos de leche para los...
Contribuir y promover empleos de...
Compartirinformacion por..
Canales de radio
Apoyo de las autoridades
Anuncios en redes sociales

(@)
N
N
o~
oo
o
o

Figura é. Sugerencias de la poblacion.

En cuanto a las diferentes sugerencias brindadas por las personas encuestadas en
cuanto a mejorar el turismo en la parroquia El Carmelo, se ha encontrado diferentes
aspectos como el apoyo de las autoridades competentes, mejorar el companerismo
entre los moradores y mejorar la infraestructura como "Arreglo de vias paso a

Colombia"y la creacién de "Canchas cubiertas y dreas verdes".

Ademds, se sugiere la colocacion de "Letreros informativos" y "Rétulos informativos all
ingreso de la parroquia’. Ademds, se sugiere una variedad de estrategias de
promocién, como el uso de "Anuncios en redes sociales" y "Canales de radio". Se
destaca la importancia de la educacion, como "Educar a la poblacién acerca del

turismo comunitario e implementar emprendimientos de mujeres".

También, se proponen iniciativas para diversificar la oferta turistica, como "Crear
nuevos lugares turisticos"y "Presentar nuevos productos”. Por otra parte, se mencionan
propuestas especificas, como "Crear productos de leche para los turistas”; es asi que,
se refleja la diversidad de ideas y la complejidad de mejorar el turismo en la
comunidad; las propuestas indican un deseo de colaboracién, mejoras de
infraestructura y estrategias de promocién y educacién, estas sugerencias pueden
servir como base para la planificacion y desarrollo de iniciativas que involucren a la

comunidad y a las autoridades locales.
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4.1.3. Areas de mejora con respecto a los indicadores “Best Tourism Villages” para fomentar un turismo sostenible en la parroquia El

Carmelo.

Tabla 4. Areas de mejora con respecto a los indicadores “Best Tourism Villages”.

Si

No

Areas de mejora

Cumplimiento %

Mejora %

RECURSOS CULTURALES Y NATURALES

La parroquia El Carmelo tiene recursos culturales (materiales e inmateriales)
reconocidos.

La parroquia El Carmelo tiene recursos naturales reconocidos.

PROMOCION Y CONSERVACION DE RECURSOS CULTURALES

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas
destinadas a la conservacion y promocién de sus recursos culturales.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
apoyar el acceso a la financiacion para el desarrollo del turismo y la inversién turistica.
La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve un marco propicio para el desarrollo
empresarial, en especial para las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES)
del turismo y el emprendimiento.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
fomentar el empleo en el sector turistico.

La parroquia El Carmelo promueve laigualdad de acceso a la escolarizacion (primaria
y secundaria).

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
impulsar la igualdad de género en el turismo y para apoyar el desarrollo de
competencias, el empleo y el emprendimiento de los j6venes (de 17 a 29 anos).

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
promover oportunidades para la poblacidon vulnerable en el turismo: residentes
infrarrepresentados de grupos indigenas de minorias étnicas y residentes con
discapacidad.

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para el
desarrollo de los recursos humanos, la educacion y desarrollo de competencias,
especialmente enfocadas a la promocidon de la innovacién y la reduccién de la
brecha en cuanto a competencias digitales en el turismo.

La parroqguia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
mejorar la accesibilidad de los viajeros con necesidades especificas.

X
X

X

>

Necesita
implementacion
de medidas
estratégicas

Necesita
implementacion
de medidas
estratégicas

100%

100%

0%

50%

0%

0%

100%

50%
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23.

24.

25.
26.

27.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La parroqguia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para la
preservacion y conservacion de los recursos naturales.

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas
destinadas a la lucha contra el cambio climatico.

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
reducir los pldsticos de un solo uso en el turismo.

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
controlar y reducir el impacto del turismo en el consumo de agua y en la generacién
de aguas residuales vy residuos sélidos.

DESARROLLO TURISTICO E INTEGRACION DE LA CADENA DE VALOR

La parroquia El Carmelo estd integrado en un drea mds amplia con atractivos turisticos
(por ejemplo, forma parte de una ruta temdtica nacional, regional o internacional, de
una asociacién de pueblos con valores naturales y culturales comunes, de un parque
natural, etc.).

La parroquia El Carmelo promueve la inclusién de agricultores, productores locales
(artesanos, efc.) en el turismo, productos, actividades y experiencias relacionados con
tradiciones locales y facilita su adquisicion por parte de turistas.

La parroquia El Carmelo implementa o defiende unas normas de calidad turistica y
unos sistemas de certificacién en las empresas y los proveedores de servicios turisticos.
Los comercios de la parroquia EI Carmelo disponen de instalaciones de comercio
electrénico y/o de pago electrénico.

La parroquia El Carmelo cuenta con sefalizacién turistica.

La parroquia El Carmelo fiene capacidad para acoger eventos y/o ha desarrollado
eventos relevantes, especialmente relacionados con la culfura, el conocimiento y los
productos locales.

La parroquia El Carmelo tiene/participa en planes/iniciativas de marketing vy
promocion.

La oferta turistica de la parroquia El Carmelo estd bien representada en los canales de
distribucion de viagjes (online y offline).

La parroquia El Carmelo promueve y fiene productos y experiencias innovadores.

El turismo genera un impacto econdmico positivo en la parroquia El Carmelo,
complementando las actividades econdmicas existentes como la agricultura, la
silvicultura, la ganaderia y/o la pesca y sus correspondientes industrias de
transformacion.

Necesita
implementacion
de medidas 75% 25%
estratégicas
X
X
X
Necesita
implementacién
de medidas 40% 60%
estratégicas
X
X
X
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28.
29.

30.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

GOBERNANZA Y PRIORIZACION DEL TURISMO

La parroquia El Carmelo cuenta con un plan o politica de desarrollo turistico especifico.

La parroquia El Carmelo tiene una entidad/drea dedicada al desarrollo y gestién del
turismo (publica, publico — privada o privada).

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve la cooperacién entre las empresas del
pueblo.

La parroquia El Carmelo colabora con mecanismos nacionales o regionales en
iniciativas de turismo.

La parroquia El Carmelo difunde y/o promueve la participacion de la comunidad y sus
residentes en la planificacién y el desarrollo del turismo; y tiene medidas que
contribuyen a que el turismo mejore el bienestar y la satisfaccion.

La parroquia El Carmelo colabora con instituciones educativas y académicas en
materia de turismo.

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

La parroquia El Carmelo dispone de infraestructuras de transporte adecuadas para
facilitar la conectividad.
La parroquia El Carmelo fiene acceso adecuado a servicios tales como agua potable,
servicios de saneamiento y electricidad.
La parroquia El Carmelo tiene tecnologia de comunicaciones e infraestructura digital
adecuadas.

SALUD Y SEGURIDAD

La parroquia El Carmelo tiene/es parte de un plan/sistema de salud y seguridad
publicas.
La parroquia El Carmelo tiene/estd cerca de servicios de atencidn sanitaria.

En caso de vulnerabilidad a desastres naturales, la parroquia El Carmelo tiene/forma
parte de un plan de emergencia.

X

X

X

X

X

Necesita
implementacion
de medidas 66% 34%
estratégicas
100% 0%
100% 0%
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Los indicadores “Best Tourism Villages” se encuentran divididos en 9 dreas las cuales
se analizan en base al cumplimiento de la parroquia El Carmelo, el drea de recursos
culturales y naturales se mide con el cumplimiento de 2 indicadores referentes a si la
parroquia cuenta con recursos culturales y naturales, si estos recursos son
reconocidos, por medio de la informaciéon recopilada se considera que se cumple

con estos indicadores y que esta no es un drea prioritaria.

La segunda drea referente a la promocion y conservacion de recursos culfurales
cuenta con indicador enfocado en conocer si se promueve politicas, medidas e
iniciativas destinadas a la conservacion y promocién de estos recursos culturales;
sobre esto, se puede mencionar que también se cumple con este indicador vy, por lo

tanto, esta drea no necesita de implementacion de estrategias inmediatas.

Sobre el drea de sostenibiidad econdmica se menciona que cuenta con dos
indicadores para su evaluacion, estos indicadores se refieren al apoyo al acceso a la
financiacion para el desarrollo del turismo y para el desarrollo de MIPYMES; en cuanto
a estos aspectos la informacién revela que no se cumple con estos indicadores y que

se deben implementar medidas estratégicas para mejorar esta drea.

En cuanto a la sostenibilidad social el programa “Best Tourism Villages” propone una
medicién sobre 6 indicadores, uno en referencia al fomento del empleo en sector
turistico, el cual en base ala informacion proporcionada no se cumple este indicador;
otro indicador hace mencién a la igualdad de acceso a la escolarizacion, mismo que
sise cumple dentro de la parroquia; el tercer indicador define si se impulsa la igualdad
de género y apoyo al emprendimiento en jévenes, mismo que se cumple segun la
informacion enconfrada; el cuarto indicador se enfoca en las oportunidades para la
poblacion vulnerable y segun la informacion obtenida no se promueven politicas o
iniciativas sobre este aspecto; el quinto indicador se refiere a la reduccién de la
brecha en cuanto a competencias digitales en el turismo, sobre esto, la informacioén
obtenida indica que se generan medidas para apoyar a la poblacion; el sexto
indicador hace referencia a la mejora de la accesibilidad de los vigjeros con
necesidades especificas, lo cual no se cumple dentro de la parroquia; por ello, se

considera que esta drea debe contar con estrategias de mejora.

El drea de sostenibilidad ambiental tiene 4 indicadores de los cuales el primero hace
referencia a la preservacién y conservacion de los recursos naturales, el segundo

indicador menciona a la lucha contra el cambio climdtico y el tercero menciona
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iniciativas para la reduccion de pldsticos, estos tres indicadores se cumplen dentro
de la parroquia El Carmelo; no obstante, el cuarto indicador hace mencién en
controlar y reducir el impacto del turismo en el consumo de agua y en la generacion
de aguas residuales y residuos solidos, cabe destacar que este indicador no se

cumple en base a la informacion obtenida.

Sobre el drea de desarrollo turistico e integracion de la cadena de valor se cuenta
con 10 indicadores de los cuales 6 no se cumplen dentro de la parroquia El Carmelo;
uno de estos indicadores es la certificacion en las empresas turisticas, la disposicion
de instalaciones de comercio electronico, la senalizacion turistica, implementacion
de iniciativas de marketing y promocion, los canales de distribucion de viagjes (online
y offline) y la presencia de nuevas experiencias y productos innovadores; por ello, se

considera que esta es una de las dreas que necesita una mayor atencion.

El drea de gobernanza y priorizacion del furismo se mide en base a 6 indicadores, el
primer indicador hace mencién al hecho de contar con un plan o politica de
desarrollo turistico especifico, lo cual, en base a la informacién recolectada no se
cumple con este indicador; en cuanto a indicadores como si la parroquia tiene
entidades dedicadas a al desarrollo turistico, la promocién de la cooperacion entre
empresas, la colaboracion con mecanismos nacionales o regionales y la
colaboraciéon con instituciones educativas se puede mencionar que se cumple con
estos indicadores; por ofro lado, la participacion de la comunidad en la planificacion

del desarrollo turistico es un indicador que no se cumple.

La infraestructura y conectividad es un drea que cuenta con 3 indicadores para su
medicion, en el caso de la parroquia El Carmelo se cumple con estos indicadores
enfocados a la disposicion de infraestructuras de transporte adecuadas para facilitar
la conectividad, el acceso adecuado a servicios bdsicos y tener disponibilidad de

comunicacion.

El drea de salud y seguridad de evaltua por medio de 3 indicadores referentes a si la
parroquia tiene un plan de salud y seguridad publica, si se encuentra cerca de
servicios de atencidn sanitaria y si la parroguia forma parte de un plan de
emergencia, sobre estos indicadores se destaca que se da cumplimiento a todos y

gue no se necesita de medidas inmediatas.
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4.1.4. Andlisis FODA de la parroquia El Carmelo en base al turismo sostenible

En este apartado se muestra un andlisis FODA de la parroquia El Carmelo en base al

turismo sostenible.

Tabla 5. Andlisis FODA.

Fortalezas

Oportunidades

F1: Interés activo en el turismo sostenible: La
participacién de personas jovenes (entre 28 y 39
anos) sugiere un potencial favorable para el
desarrollo de prdcticas turisticas sostenibles.

F2: Diversidad de ocupaciones: La presencia de
estudiantes, amas de casa, agricultores vy
comerciantes proporciona una base diversa para
el desarrollo del turismo sostenible, considerando
la participacion de diferentes sectores.

F3: Impacto ambiental limitado: La percepcion
mayoritaria es que el turismo tiene un impacto
ambiental escaso, lo cual es positivo para el
desarrollo sostenible.

F4: Reconocimiento de recursos culfurales y
naturales: La parroquia cuenta con recursos
culturales y naturales reconocidos, lo que puede
ser una base sélida para el turismo sostenible.

Debilidades

D1: Desafios econdmicos: La mayoria de los
encuestados fienen ingresos bajos,
principalmente debido a la prevalencia de
estudiantes y amas de casa. Esto destaca la
necesidad de abordar desafios econdmicos.

D2: Inseguridad: La inseguridad es una
preocupacion destacada, relacionada con
situaciones de violencia en el pais. Esto podria
afectar negativamente al desarrollo turistico.

D3: Politicas y medidas: Falta de politicas vy
programas que permitan el desarrollo de empleo
basado en el desarrollo turistico especialmente
en poblaciones vulnerables.

O1: Alianzas publico - privadas: Se pueden
establecer alianzas con la finalidad de atraer la
inversion turistica.

0O2: Certificacién internacional: Por medio de la
evaluacion segun los indicadores "Best Tourism
Villages" se puede optar por el programa
Upgrade de la OMT que apoya en dreas que adn
no cumplen los criterios del programa estudiado
con la intencién de ayudar a los pueblos a
alcanzar un turismo sostenible.

0O3: Capacitaciones:  Implementacion  de
capacitaciones externas sobre el desarrollo de
emprendimiento basados en el turismo.

Amenazas

Al: Impacto de los precios: La percepcion de un
aumento en los precios por parte de los visitantes
puede afectar de forma negativa al turismo de la
parroquia.

A2: Competencia de diferentes destinos: En el
Carchi en los Ultimos se ha observado diferentes
emprendimientos y lugares turisticos en los que los
visitantes han puesto su atencion.

A3: Inestabilidad politica y conflictos: La
inestabilidad politica, conflictos armados o
tensiones civiles en la region pueden afectar la
seguridad y la percepcidn de riesgo, alejando a
los turistas internacionales.

Este andlisis FODA proporciona una base intfegral para el desarrollo de estrategias que
fomenten el furismo sostenible en la Parroquia El Carmelo, teniendo en cuenta sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

De este andlisis se desprenden estrategias enfocadas en cada drea de estudio tal y

como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6. Cuadro de estrategias para el desarrollo del turismo sostenible en la
parroquia El Carmelo.

Areas de mejora Estrategias
E1 (F1 — O1): Aprovechar el interés activo de los jbvenes en las prdcticas
de turismo responsable para generar alianzas publico — privadas con la
intencién de atraer inversion.
Sostenibilidad econdmica E2 (F2 — O3 - D1): Fomentar un marco propicio para el desarrollo
empresarial, especialmente para MIPYMES en el turismo; esto por medio
de medidas como el asesoramiento, capacitaciones y desarrollo de
competencias.
E3 (F1 — D3): Disenar e implementar politicas y programas para fomentar
el empleo en el sector turistico.
E4 (D3 - A2): Implementar medidas especificas para promover
oportunidades de negocios en el dmbito turistico para poblaciones
vulnerables para generar una diferenciacién haciendo mds competitiva
a la parroquia.
E5 (D2 — A3): Desarrollar un plan de accién integral para abordar las
dreas que necesitan medidas estratégicas y colaborar con entidades
gubernamentales y comunitarias para fortalecer la estabilidad politica y
prevenir conflictos que puedan afectar el turismo de la parroquia.
E6 (F4 — D4): Desarrollar e implementar politicas para la preservacién y
conservacion de los recursos culturales y naturales.
Sostenibilidad ambiental  E7 (F3 — D4): Promover medidas contra el cambio climdtico, reducir el
uso de pldsticos de un solo uso en el turismo y disminuir el impacto del
turismo en el consumo de agua y la generacién de residuos.
E8 (D3 — O2): Implementar medidas para integrarse en dreas turisticas
mdas amplias.
E9 (F2 - D1): Facilitar la inclusién de agricultores y productores locales en
actividades turisticas.
E10 (D3 - O2): Establecer normas de calidad y sistemas de certificacion
para empresas turisticas.
E11 (D3 — O3 - A1) Desarrollar un plan o politica de desarrollo turistico
Gobernanza y priorizacién  especifico.
del turismo E12 (D3 - O3): Implementar medidas estratégicas para fortalecer la
gobernanza y la participacién comunitaria en la planificacién turistica.

Sostenibilidad social

Desarrollo turistico e
integraciéon de la cadena
de valor

Este andlisis revela una serie de estrategias propuestas para abordar dreas de mejora
especificas en términos de sostenibilidad econdmica, social, ambiental, desarrollo
turistico e integraciéon de la cadena de valor, asi como gobernanza y priorizacion del
turismo. En conjunto, estas estrategias forman un enfoque integral para el desarrollo
sostenible del turismo en la Parroquia El Carmelo, abordando aspectos econdmicos,

sociales, ambientales, turisticos y de gobernanza de manera equilibrada.
4.2. DISCUSION

Se destaca que los pueblos y comunidades que se dedican al furismo tienen la
finalidad de alcanzar un desarrollo furistico sostenible en donde se consideren los
aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales. Es crucial alcanzar un equilibrio
apropiado entre estas fres dimensiones para garantizar la sostenibilidad a largo plazo;
la meta adicional es preservar tanto los recursos naturales como culturales,
asegurando su disponibilidad para las generaciones venideras mientras generan

beneficios (Lalanguiy Espinoza, 2017). La planificaciéon y gestion del desarrollo turistico
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se llevan a cabo de manera que no ocasionen problemas significativos en términos
ambientales o socioculturales, y se centfra en la conservacion y mejora de la calidad

del enftorno.

El propdsito de esta investigacion es establecer las dreas de mejora mediante los
indicadores de ingreso al programa “Best Tourism Villages by UNWTO" para generar
estrategias que permitan a la parroquia El Carmelo alcanzar un turismo sostenible; por
ello, se destacan aspectos como el hecho de que la parroquia conserva un rico
patrimonio cultural e identidad, con festividades, cocina, musica, danza, narrativas
folkléricas y conocimientos ancestrales (PDOT, 2019). Ademds, cuenta con recursos
naturales como la Cascada de Cartagena y las Aguas de Licamancha; se generan
iniciativas para conservar recursos culturales a través de fiestas religiosas y practicas
tradicionales. Este enfoque en la preservacion tanto de aspectos culturales como
naturales establece una base sdélida para el desarrollo de estrategias destinadas a

fomentar el turismo sostenible (Alcivar y Bravo, 2017).

El reconocimiento y valorizacion de estos elementos culturales y naturales
proporcionan oportunidades para crear experiencias turisticas auténticas vy
atractivas; sin embargo, el andlisis fambién deberd abordar las dreas de mejora
identificadas, especialmente en términos de desarrollo empresarial, acceso a
financiacién, promocidén de empleo y participacion de la comunidad en la
planificacion turistica (Ozisik, 2022). La combinacion de la preservacion de la
identidad local con la implementacion de mejoras en estas dreas criticas podria
potenciar significativamente el atractivo turistico y la sostenibilidad a largo plazo de
la parroquia El Carmelo. Por otra parte, se observa una falta de medidas para apoyar
el acceso a la financiacion, pero se han desarrollado emprendimientos y frabajo
interinstitucional; en el dmbito social se destacan las escasas iniciativas para fomentar
el empleo en el turismo, con una disminucién de turistas durante la pandemia. Sobre
esto, Das y Kumar (2023) mencionan que es crucial abordar las deficiencias
identificadas mediante la implementacion de medidas especificas para respaldar la
inversion turistica y la generacién de empleo, con el objetivo de potenciar el
crecimiento econémico vy la sostenibilidad en el sector turistico local. Estos hallazgos
sugieren que, mientras existen desafios en dreas criticas como el acceso a la
financiacién y la promocion del empleo, la parroquia El Carmelo muestra resiliencia

y dinamismo a fravés del desarrollo de emprendimientos y el frabajo colaborativo.
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Ademds, en la parroquia EIl Carmelo cuenta con opciones de alojamiento vy
promociéon de la gastronomia local, pero limitada senalizacién turistica y no cuenta
con plan especifico para el desarrollo furistico; no obstante, cuenta con aspectos
como infraestructura, salud y seguridad, relativamente adecuados. El enfoque en
estas dreas podria mejorar la experiencia turistica y fomentar un crecimiento
sostenible en el sector destacando la importancia y la necesidad de establecer un
plan detallado para la persecucion de metas enfocadas en el turismo sostenible
(Rochmad et al., 2022). En resumen, la parroquia El Carmelo enfrenta desafios
financieros y de apoyo institucional en el desarrollo turistico, pero hay esfuerzos en
curso y eventos que podrian contribuir al potencial turistico de la zona generados por

la poblacién mediante iniciativas y emprendimientos.

El andlisis del turismo sostenible en la parroquia El Carmelo se centra en tres
dimensiones: desarrollo econdmico, desarrollo socio — cultural y desarrollo ambiental.
Sobre el desarrollo econdmico se presentan aspectos como el reconocimiento
general de beneficios del turismo a nivel comunitario y personal, el apoyo al turismo
como generador de empleo, especialmente para jovenes; no obstante, se destaca
gue aun no se establece un turismo sostenible sobre este aspecto. Por otro lado, se
menciona la preocupacion por el aumento de precios, pero percepcion positiva
sobre impacto econdmico local. La parroquia El carmelo cuenta con elementos
positivos como la agricultura y la ganaderia, asi como nuevos emprendimientos
dedicados aprovechar los recursos que tiene la misma, es asi que, se empieza a
generar empleo especialmente para los jbvenes, creando oportunidades para el

desarrollo econémico local (Caicedo y Mites, 2021).

En cuanto al desarrollo socio — cultural la percepciéon es positiva en cuanto al estimulo
que genera el turismo en la artesania y la cultural local; y en base al impacto
ambiental generado por el turismo se observa que es minimo; ademas, se destaca la
necesidad de prdcticas sostenibles; se destaca también que se hace uso de los
recursos naturales para generar turismo y que este uso genera beneficios para la
parroquia. Sobre esto, Cudsquer (2018) menciona que la parroquia El Carmelo posee
un gran potencial en el dmbito turistico, y se requiere una inversion en infraestructura
turistica que contribuya a la conservacion de los recursos naturales y culturales, al

mismo tiempo que genere empleo y mejore la calidad de vida de la poblacién local.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

68

Se concluye que la parroquia EIl Carmelo busca lograr esta sostenibilidad
mediante la preservacion de su rico patrimonio cultural e identidad,
respaldado por festividades, prdcticas tradicionales y recursos naturales
notables. Aungque enfrenta desafios, como la falta de medidas para apoyar el
acceso ala financiacién y la promocion del empleo, la comunidad demuestra
resiliencia y dinamismo a través de emprendimientos y colaboraciones
interinstitucionales. La implementacion de estrategias especificas, como la
mejora del desarrollo empresarial y la senalizacion turistica, podria potenciar
significativamente el atractivo turistico y la sostenibilidad a largo plazo de la
parroquia, destacando la necesidad de un plan detallado para alcanzar

metas especificas en turismo sostenible.

El turismo sostenible en la parroquia El Carmelo destaca por perspectivas
positivas en el desarrollo econdmico, respaldado por el reconocimiento de
beneficios y el impulso del turismo como generador de empleo; aunque
persisten preocupaciones y aun no se ha establecido un turismo sostenible.
Elementos como la agricultura y emprendimientos locales ofrecen
oportunidades prometedoras y en el dmbito socio — cultural, la percepcion es
positiva sobre el estimulo del turismo en la artesania y la cultura, junto con un

impacto ambiental minimo, sefalan un potencial significativo.

El andlisis de los indicadores "Best Tourism Villages" para fomentar el turismo
sostenible en la parroquia EI Carmelo idenfifica dreas de mejora clave en
sostenibilidad econdmica, social, ambiental, desarrollo turistico e integraciéon
de la cadena de valor, asi como en gobernanza y priorizacién del turismo.
Aunque la parroquia posee una base sélida de recursos culturales y naturales,
se senalan desafios econdmicos, preocupaciones de seguridad y la necesidad
de implementar medidas estratégicas. Por ello, se destaca que la parroquia El

Carmelo no podria ingresar a la iniciativa "Best Tourism Villages by UNWTO”.



5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar estrategias especificas para mejorar el desarrollo
empresarial en la parroquia EI Carmelo, brindando apoyo a las micro,
pequenas y medianas empresas (MIPYMES) en el sector turistico. Esto podria
incluir programas de capacitacion, asesoramiento y acceso a financiacion.
Ademds, se sugiere la instalacion de una senalizacion turistica efectiva para
destacar los atractivos locales y mejorar la experiencia del visitante; esto

contribuird a aumentar la visibilidad y atractivo turistico de la parroquia.

Es necesario desarrollar e implementar medidas concretas para promover un
turismo sostenible en la parroquia El Carmelo; esto implica la creacion de
politicas que apoyen la preservacion de recursos naturales y culturales, asi
como el fomento de prdcticas sostenibles en la gestidon del turismo; ademds,
se podria explorar la posibiidad de establecer normas de calidad vy

certificaciones para las empresas turisticas locales.

Se recomienda elaborar un plan turistico especifico que aborde las dreas de
mejora identificadas en los indicadores "Best Tourism Villages"; esto incluiria la
participacion activa de la comunidad en la planificacién y desarrollo del
turismo, garantizando la inclusion de diversas voces. Ademds, se sugiere
fortalecer la gobernanza local y establecer medidas estratégicas para mejorar
la cooperacion entre las empresas locales y la participacion en iniciativas
turisticas nacionales o regionales. También, se puede optar por el programa
Upgrade el cual se aplicard a determinados pueblos seleccionados entre

aquellos que no cumplen en su totalidad los criterios de la iniciativa.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: ?ASPUEL CORAL VERONICA LISMANIA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401937214
PERIODO ACADEMICO: 2024A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. ESTEBAN WLADIMIR ANDRADE PALACIOS DOCENTE TUTOR: MSC. GUSTAVO ARMANDO LUCERO LIMA
DOCENTE MSC. JAIME ALEJANDRO ITURRALDE VALLEJOS
TEMA DELTIC: ‘Andlisis de los indicodores “Bes! Tourism Villages” para el fomento del lurismo sostenible en la parroquia El Carmelo
No. CATEGORIA Evaluacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.33
2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.00
3 METODOLOGIA 9.00
4 RESULTADOS 867 Justificar los percentojes presentados en la predefensa. Indicar los porcentajes en los graficas.
DISCUSION 833 alas pregunias de investigacion
5
6 CONCLUSIONES Y s
RECOMENDACIONES ’
7 DEFENSA. ARGUMENTACION Y 05
VOCABULARIO PROFESIONAL :
8 FORMATO, ORGANIZACION Y {660
CALIDAD DE LA INFORMACION A
Obteniendo una nota de: 9.27 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 4 de abril de 2024

6 2.
=
MSC. ESTEBAN WLADIMIR ANDRADE PALACIOS MSC. GUSTAVO ARMANDO LUCERO LIMA
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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Topic: “Analisis de los indicadores “Best Tourism Villages® para el fomento del

turismo sostenible en la pamoquia el Carmelo”
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Anexo 3. Instrumentos
Tabla 7. Entfrevista dirigida al GAD.

Analisis de los indicadores “Best Tourism Villages” para el
fomento del turismo sostenible en la parroquia El Carmelo

Objetivo: Evaluar los indicadores de ingreso al programa “Best Tourism Villages by UNWTO" de |a parroquia El Carmelo
para generar un turismo sostenible.
Confidencial: Los datos recolectados serdn utilizados con fines académicos.

Presidente Ing. Andr=a Ortega B.

RECURSOS CULTURALES ¥ NATURALES

1 | i La parroquia El Carmelo tiene recursos culturales (materiales e inmateriales) reconocidos? é Cudles?
Culturizacion del carnaval

Fiestas Virgen del Carmen

2. | éla parroquia El Carmelo tiene recursos naturales reconocidos? é Cudles?
Cascada de Cartagenz
Aguas de Licamancha

PROMOCION Y CONSERVACION DE RECURSOS CULTURALES

3. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas destinadas a la conservacién y
promocion de sus recursos culturales?

Proyecto de conservacidn de la cordillera oriental

Proyecto con Altropico conservacidn de la fuente hidrica Chingual Cofanes

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
4. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, madidas e iniciativas para apoyar el acceso a la
financiacién para el desarrollo del turismo y la inversion turistica?

E. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve un marco propicio para el desarrollo empresarial, en especial
para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del turismo y el emprendimiento?
MAG — Trabajo interinstitucional

Cociendo con amor — entrega 6 maguinas de coser a mujeres carmelitas

Local centro artesanal cociendo con amor

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

6. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para fomentar el empleo en el
sector turistico?

Sefialética turistica

7. | éla parroquia El Carmelo promueve la iguzaldad de acceso a la escolarizacidn (primaria y secundaria)?

Transporte escolar gestionade por el GAD Municipal
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8. | ilaparroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para impulsar la igualdad de género
en el turismo y para apoyar el desarrollo de competencias, el emplao y el emprendimiento de los jovenas (de 17
3 29 afios)?

Capacitacion con |a fundacicén Lunita Lunera, erradicacion violencia de género

Capacitaciones con ACNUR, violencia basada en género

Capacitaciones con la vice prefectura, Reconstruye, trato a la mujer, técnicas de liberacion de emociones, atencidn a la
salud mental.

9. | ila parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para promover oportunidades para
lz poblacion vulnerable en el turismo: residentes infrarrepresentados de grupos indigenas de minorias étnicas y
residentes con discapacidad?

10. | éla parroguia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para el desarrollo de los recursos
humanos, |a educacion y desarrollo de competancias, especialmente enfocada s a la promocion de |z innovacion
y la reduccidn de la brecha en cuanto a competencias digitales en el turismao?

Proyecto BID con Prefectura del Carchiy GAD Parroquial, promocion y publicidad de lugares turisticos.

11. | éila parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para mejorar la accesibilidad de
los viajeros con necesidades especificas?

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

12 | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para |a preservacion y conservacicn
de los recursos naturales?

Capacitaciones a poblacidn, nifios, jovenes y adultos mayores, Cordillera orienta

A adultos mayores sobre el cambio climatico con fundacion CEA 04

13. | éila parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas destinadas a la lucha contra el
cambio climatico?

Capacitaciones de cambio climatico y reforestacion con empleados municipales y ciudadania en genara

14. | éila parroguia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para reducir los plasticos de un
solo uso en el turismo?

Proyecto de reciclaje con |a Prefectura del Carchi, recoleccidn de botellas plasticas

15. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para controlar y reducir el impacto
del turismo en 2l consumao de agua y en la generacidn de aguas residualas y residuos solidos?

Se coloco en el hostal Montafiita sefialética para reducir el consumo de agua en bafios y lavamanos

DESARROLLO TURISTICO E INTEGRACION DE LA CADEMA DE VALOR

16. | éla parroquia El Carmelo esta integrado en un drea mas amplia con atractivos turisticos (por ejemplo, forma parte
de una ruta tematica nacional, regional o internacional, de una asociacion de pueblos con valores naturales y
culturales comunes, de un pargue natural, etc.)?

17. | éla parroquia El Carmelo tiene opciones de alojamiento que reflejan los valores rurales y locales?

Hostal Montafiita
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18. | éla parroquia El Carmelo promueve la gastronomia local y la cultura culinaria local?

Capacitaciones elaboracién de yogurth artesanal, manjar de leche, mermeladas, quaso amasado y mosarella

15. | éla parrequia El Carmelo promueve la inclusion de agricultores, productores locales (artesanos, etc.) en el turismo,
productos, actividades y experiencias relacionados con tradiciones locales y facilita su adquisicion por parte de
turistas?

Talleres con emprasas privadas para agricultores de la zona, Farm Agro, Agro |a estrellita, Agrinora, Agripac.

20. | éla parroquia El Carmelo implementa o defiende unas normas de calidad turistica y unos sistemas de certificacién
an las empresas y los proveadores de servicios turisticos?

Servicios turisticos Quitaso

21. | éLos comercios de la parroguia El Carmelo disponen de instalaciones de comercio electrénico y/o de pago
electronico?

Banco del barric y Red carga mévil

22. | éla parroquia El Carmelo cuenta con sefializacion turistica?

Camino El Carmelo — Julio

éla parroquia El Carmelo tiene capacidad para acoger eventos yfo ha desarrollado eventos relevantes,
aspecialmente relacionados con la cultura, el conocimiento y los productoes locales?

[A]
w

El carnaval en la plaza divino nifio, trueque en semana santa, moto velocidad, campeonatos futboel, fiestas de
parroquializacidn, fiesta virgen del Carmen, encendido de luces navidefias.

24. | éla parroquia El Carmelo tiene/participa en planes/iniciativas de marketing y promocion?

25. | éla oferta turistica de la parroquia El Carmelo esta bien representada en los canales de distribucion de viajes
[online y offling]?

26. | ila parroquia El Carmelo promueve y tiene productos y experiencias innovadores?

Dulces artesanales, yogurth

Fabricas de queso, “La Colina” “Ed Carmelo” “Tio Berba”

& El turismo genera un impacto econdmico positivo en la parroquia El Carmelo, complementando las actividades
aconomicas existentes como la agricultura, la silvicultura, la ganaderia y/o la pesca y sus correspondientes
industrias de transformacion?

(i8]
N |

Las covachas, rentas en los locales y restaurantes de comida del sector

Camicnetas “Cufran” “Buni Cuguin” “Tio Berba”

GOBERNANZA ¥ PRIORIZACION DEL TURISMO

28. | ila parroquia El Carmelo cuenta con un plan o politica de desarrollo turistico especifico?

78




29. | éla parroguia El Carmelo tiene una entidad/area dedicada al desarrollo y gestion del turismo {publica, pablico —
privada o privada)?

Quitascl, GAD, Piscinas de Licamancha, Arecani, Mi nasa Jardin, Cociendo con amaor

30. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve la cooperacion entre las empresas del pueblo?

Quitasol, Arecani, Cociendo con amor, Asopracoz

31. | éla parroquia El Carmelo colabora con mecanismaos nacionales o regionales en iniciativas de turismo?

GAD y Prefectura del Carchi

éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve la participacion de la comunidad y sus residentes en la
planificacion y el desarrello del turisma; y tiene medidas que contribuyen a que el turismo mejore el bienestar y
la satisfaccion?

(1]
5]

33. | éla parroquia El Carmele colabora con instituciones educativas y académicas en materia de turismo?

Capacitaciones en Unidad Educativa El Carmelo

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

34. | éla parroquia El Carmele dispone de infraestructuras de transporte adecuadas para facilitar la conectividad?

Compafiias “Cofran” “Puni Chugquin” “Bus Trans Norte”

35. | éla parroquia El Carmelo tiene acceso adecuado a servicios tales como agua potable, servicios de saneamiento y
electricidad?

%

36. | éla parroquia El Carmelo tiene tecnologia de comunicaciones e infraestructura digital adecuadas?

%

SALUD Y SEGURIDAD

37. | éLa parroquia El Carmelo tiene/es parte de un plan/sistema de salud y seguridad puablicas?

Si con el centro de salud de la parroguia

38. | éla parroquia El Carmelo tiene/esta cerca de servicios de atencidn sanitaria?

Si centro de salud El Carmelo y Hospital Tulcan

39. | éEn caso de vulnerabilidad a desastres naturales, la parroquia El Carmelo tienefforma parte de un plan de
emergencia?

Plan de emergencia GAD PRC con secretaria de gestion de riesgos.
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Tabla 8. Entrevista dirigida al representante de QUITASOL.

eCHICA g,
R 2,

Analisis de los indicadores “Best Tourism Villages” para el
fomento del turismo sostenible en la parroquia El Carmelo

Objetivo: Evaluar los indicadores de ingreso al programa “Best Tourism Villages by UNWTQ" de |a parroquia El Carmelo
para ganerar un turismao sostenible.
Confidencial: Los datos recolectados seran utilizados con fines académicos.

Nombre: Libardo Tello

Institucién: AVECANIC — QUITASOL, Club Corporacion

PROMOCION Y CONSERVACION DE RECURSOS CULTURALES

1. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas destinadas a la conservacion y
premocion de sus recursos culturales?

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

2. | éla parroguia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para apoyar el acceso a la
financiacion para el desarrolle del turismo vy la inversion turistica?

Si apoya en un porcentaje, comenta siempre gue el presupuesto es bajo y hasta el momento no, ayudan con
presupuesto para la sefializacion.

3. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve un marco propicio para el desarrollo empresarial, en especial
para las micro, pequefias y medianas empresas [MIPYMES) del turismao y el emprendimiento?

Cada uno es responsable de su negocio — no tiene apoyo del GAD

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

4. | élaparroguia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas paraimpulsar la igualdad de género
en el turismo y para apoyar el desarrollo de competencias, el empleo y el emprendimiento de los jdvenes (de 17
a 29 afios)?

He escuchado que dan capacitaciones, pero en lo persenal no.

DESARROLLO TURISTICO E INTEGRACION DE LA CADENA DE VALOR

5. | éla parroguia El Carmelo estd integrada en un drea mas amplia con atractivos turisticos {por ejempla, forma parte
de una ruta tematica nacionzl, regionzal o internacional, de una asociacion de pueblos con valores naturales y
culturales comunes, de un parque natural, etc)?

Por el momento no, pero estan trabajando en realizar una ruta con el gobierno provincial, recién estan levantando
infarmacion.

6. | éla parroquia El Carmelo tiene opciones de alojamiento que reflejan los valores rurales y locales?

Solamente contamos con el hostal Mi Jardin, es un lugar peguefio pero muy humilde y su infrasstructura tienz la
representacion con colores vivos y quedarse una noche cuasta 15 ddlares.
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Tabla 9. Enfrevista dirigida al representante de la Asociacion Turistica y
Gastrondmica “Tres Chorros™.

o‘scﬂlheb

40

Andlisis de los indicadores “"Best Tourism Villages” para el
fomento del turismo sostenible en la parroguia El Carmelo

Objetivo: Evaluar los indicadores de ingreso al programa “Best Tourism Villages by UNWTO" de |a parroquia El Carmelo
para generar un turismo sostenible.
Confidencial: Los datos recolectados seran utilizados con fines académicos.

Nombre: Damian Alamiro Ponce Portilla

Institucién: Asociacion Turistica y Gastrondmica “Tres Chorros” Sabor carmelita

PROMOCION ¥ CONSERVACION DE RECURSOS CULTURALES

1. | éla parroquia El Carmele difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas destinadas a la conservacién y
promocion de sus recursos culturales?

No se difunde adecuadamente, y existen personas que piden mas apoyo por parte de las autoridades.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

2. | éla parroquia El Carmelo difunde yf/o promuewve politicas, medidas e iniciativas para apoyar el acceso a la
financiacicn para el desarrollo del turismo y la inversion turistica?

Durante la pandemia se evidencia que las personas estdn interesadas en |z parroquia y nacieron varios
emprendimientos como la comunidad “Cartagena”.

3. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve un marco propicio para el desarrollo empresarial, en especial
para las micro, pequefias y medianas empreasas (MIPYMES) del turismo y el emprendimiento?

Si hay potencial fuerte en la zona ganadera y agricola, algunas personas se dedican a hacer asociaciones para la
industrializacion de leche, en tema turistico falta presupuesto lo que resulta en una limitante para el desarrollo de
actividades.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

4. | éla parroquia El Carmelo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para impulsar la igualdad de género
en el turismo y para apoyar el desarrollo de competencias, el empleo y el emprendimiento de los jévenes (de 17
a 29 afios)?

Aviturismo, Festivales cada afio por el club Avecanic apoyado por el GAD, Fundacion Antrdpico, enfocada en consarvar
la virgen negra pero no tienen apoyo

DESARROLLO TURISTICO E INTEGRACION DE LA CADENA DE VALOR

5. | éLla parroquia El Carmelo estd integrada en un drea mas amplia con atractivos turisticos (por ejemplo, forma parte
de una ruta tematica nacional, regional o internacional, de una asociacion de pueblos con valores naturales y
culturzales comunes, de un parque natural, etc.)?

El Carmelo forma parte de la AP Cordillera Oriental del Carchi a nivel nacional con tema ambiente SNAP, virgen negra
declarada por el ministeric del ambiente, Binacional, la bonita — Sucumbios.

6. | éla parroquia El Carmelo tiene opciones de alojamiento que reflejan los valores rurales y locales?

5i, se llama Montafiita Corporacién Quitasol — hospedaje comunitario, pero aun no tienen resultados.




Tabla 10. Encuesta dirigida a la muestra de la poblaciéon econdmicamente activa

de la parroquia El Carmelo.

HICA
0‘5': 93?4

¢ 3

Anglisis de los indicadores "Best Tourism Villages” para el
fomento del turismo sostenible en la parroquia El Carmelo

Objetivo: Determinar la situacion actual del turismo sostenible en la parroguia El Carmelo.
Confidencial: Los datos recolectados seran utilizados con fines académicos.

Edad Género Instruccion

M F Primaria Secundaria Superior
Ocupacion Ingresos
Estado civil Casado Soltero Otros

Lea detenidamante cada uno de los enunciados; luego con base a su experiencia sobre el turismo de la parroguia El
Carmelo, por favor puntué a criterio propic con una X del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, considerando que 1 es |z
respuesta peor valorada y 5 la respuesta mejor valorada.

1 =Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en dasacuerdo

4 = De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

1. | Elturismo es beneficioso para la parroquia El Carmelo.

2. | Elturismo le beneficia de forma personal.

En la parroquia El Carmelo el turismo tiene los siguientes efectos:

Crea trabajo parz los residentes locales.

Da empleo a los jovenes de la localidad.

Provoca el aumento de los precios de los articulos.

Aumenta |z tasa de delincuencia.

Menoscaba las normas morales.

3
4
5
6. | Contribuye a que |la comunidad obtenga servicios.
-
8
9

Perturba el desarrollo de las actividades locales.

10. | Dafia el medic ambienta.

11. | Impide el acceso de los residentes locales a los diversas lugares (playa, parque, sendera)

12| Estimula |a artesania y |a cultura locales.

13. | Utiliza los recursos naturales necesarios para los residentes (pesca, caza, agua, etc.)

14. | La comunidad consigue controlar el turismo.

15. | El dinero que genera el turismo queda en |a comunidad.

16. | Los residentes locales tienan facil acceso a las zonas utilizadas por los turistas, etc.
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17. | En general é cudl es su opinion sobre el turismo en su comunidad?

Muy
insatisfactoria

Insatisfactoria

Satisfactoria

Buena

Excelente

18. | &Desearia usted mas o menos actividad turistica en su comunidad o region en el futuro?

Mucha menos

| | Menos

| | La misma

[ ] mas

| Muchas mas

19. | & Cual es su mayor inguietud con respecto al turismo en su comunidad?

20. | &Qué se podria hacer para mejarar el turismo en su comunidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Evidencias fotogrdficas

B |

s PARROOVIAL EL CARMELD
M NASION 20 2023

S GOLANEIA
¥ -

Figura 7. Entrevista dirigida a la Ing. Andrea Ortega B. presidenta del GAD.
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Figura 8. Entrevista dirigida al senor Libardo Tello representante de QUITASOL.
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Figura 9. Evidencias fotogrdficas de la aplicacién de encuestas.
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