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RESUMEN

Este informe responde a la problemdtica: 3Cudl es la capacidad de los empresarios
para llevar a cabo emprendimiento sostenible en el sector comercial en Carchi?, con
el objetivo de identificar si los empresarios tienen la capacidad para ofertar un
producto o servicio sostenible, esta investigacion se sustentd con base tedrica del
comportamiento planificado y la teoria accidn empresarial, utilizando una
metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo, encuestando a los
empresarios de los 6 cantones de la provincia del Carchi, considerando un total de
3343 empresarios, obtenido una muestra de 345 con un nivel de confianza del 95%,
un margen de error del 5%, y una probabilidad de ocurrencia del 50% y 50%. Los
empresarios del sector comercial en Carchi no presentan capacidad para llevar a
cabo los emprendimientos sostenibles aceptando la hipdtesis nula. Los resultados
reflejan que a pesar de reconocer la necesidad de identificar un producto o servicio
sostenible no llevan a cabo acciones al respecto, debido a que consideran la
sostenibilidad como algo agradable de tener, pero no como una herramienta
estratégica de gestion. Determinado que perciben a la sostenibilidad como un gasto
econdmico que no es retribuido, por ello, los empresarios muestren indiferencia hacia
la sostenibilidad. Se concluye que el 1,50 nivel promedio de acuerdo y desacuerdo,
demuestra una percepcioén indiferente, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis nula
donde implica que lo empresarios demuestran una actitud indiferente hacia los
productos y servicios sostenibles.

Palabras Claves: Capacidad empresarial, Ejes de la Sostenibilidad, indiferencia,
Sector Comercial, empresarios, emprendimiento.
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ABSTRACT

This report aims to address the issue of whether entrepreneurs in the commercial sector
in Carchi can undertake sustainable entrepreneurship. The main objective is to identify
if entrepreneurs can offer sustainable products or services. The research is based on
the theoretical framework of planned behavior and the theory of business action,
using a descriptive methodology with a quantitative approach. The study surveyed
businesspeople from the 6 cantons of the province of Carchi, where a total of 3343
businesspeople were considered. A sample of 345 was obtained with a confidence
level of 95%, an error margin of 5%, and a probability of occurrence of 50% and 50%.

The results indicate that entrepreneurs inthe commercial sector in Carchi are not
capable of carrying out sustainable ventures. Although they recognize the
importance of identifying sustainable products or services, they do not take the
necessary action. Entrepreneurs perceive sustainability as something nice to have but
not as a strategic management tool. They believe that sustainability is an economic
expense that is not remunerated, which is why they show indifference towards
sustainability. The study concludes that the average level of agreement and
disagreement of 1.50 demonstrates an indifferent perception towards sustainable
products and services. Therefore, the null hypothesis is approved, which implies that
entrepreneurs demonstrate an indifferent attitude toward sustainable products and
services.

KEYWORDS: Entrepreneurial capacity, Axes of Sustainability, Indifference, Commercial
Sector, Entrepreneurs, Entrepreneurship.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se realizd un andlisis sobre la capacidad de los
empresarios del sector comercial en Carchi para llevar a cabo emprendimientos
sostenibles. El primer capitulo presenta la relevancia de la problemdtica relacionada
con la capacidad empresarial para emprender de manera sostenible en el sector
comercial de Carchi. Se senala la importancia y relevancia de la investigaciéon. Las
preguntas de investigacion se presentan como guia para analizar los distintos

aspectos de la capacidad empresarial para emprender sosteniblemente.

En el segundo capitulo, se desarrolla el estado del arte y la fundamentacién tedrica
a través de la conceptualizacion de las teorias relevantes que respaldan la conexion
entre la capacidad empresarial y la sostenibilidad de los emprendimientos. Mediante
estudios, teorias y datos que proporcionan una sdélida fundamentacion para la

investigacion.

El tercer capitulo detalla la metodologia exclusiva del enfoque cuantitativo utilizado
en esta investigacion. Se describe coémo se llevaron a cabo las encuestas y el andlisis
de datos cuantitativos para evaluar la capacidad de los empresarios del sector
comercial en Carchisobre llevar a cabo emprendimientos sostenibles. La recoleccion
de informacién se centré en obtener datos numéricos que permitieran analizar de

manera objetiva la capacidad empresarial.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta a
los empresarios de los 6 cantones del Carchi, destacando de manera clara y objetiva
los datos obtenidos. Posteriormente los resultados se discuten en relacién con las
teorias fundamentales, permitiendo una triangulacion efectiva entre la base tedrica,

los hallazgos vy el criterio de las investigadoras.

Finalmente, el quinto capitulo ofrece conclusiones basadas en los resultados mas
destacados, en similares condiciones se presentan recomendaciones especificas
sobre la capacidad empresarial del sector comercial en Carchi. Enfatizando en la
importancia de fortalecer la sostenibilidad de los emprendimientos como un aspecto

fundamental para el dar cumplimiento a los ejes de la sostenibilidad.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El propdsito de esta investigacion es determinar la viabilidad de la sostenibilidad para
el sector comercial en Carchi. A partir de los hallazgos obtenidos, se elaborardn
recomendaciones especificas para los empresarios, con el objetivo de fomentar y
facilitar la comercializacién de productos o servicios con un enfoque sostenible. De
esa manera, a nivel internacional en una clasificacion de 40 paises, en el andlisis de

las condiciones sistémicas para llevar a cabo emprendimientos sostenibles como

prdacticas productivas sostenibles, relaciones de cadena de valor, actividades
amigables con la biodiversidad, la conservacion y el manejo sostenible de los recursos
naturales varian de moderadas a decrecientes, donde Estados Unidos lidera con una
puntuaciéon de 64.55, mientras que Chile se posiciona como el primer pais
latinoamericano en el puesto 21 con una punfuacion de 34.45, y Ecuador es el

penultimo de la lista con una puntuacion de 21.23 (ICSEd-Prodem, 2021).

En similares condiciones, Sepulveda y Gutiérrez (2016), senalan que en el panorama
mundial el emprendimiento se clasifica en tres grupos: economia basada en factores
productivos, economia basada en eficiencia y economia basada en innovacion. En
este contexto, Ecuador se sitUa en el segundo grupo, registrando un promedio del
11.2% de actividad emprendedora temprana, no obstante China se destaca en este
grupo, exhibiendo un notable crecimiento econdémico constante del 18.8% en la

Ultima década.

Por lo tanto, la posicién de Ecuador en el grupo de eficiencia demuestra que las
acciones empresariales se cenfran en el enfoque de la rentabilidad a corto plazo en
lugar de considerar la sostenibilidad a largo plazo. No obstante, paises como China
reflejan la importancia de la innovacién como un componente clave para el

crecimiento econdmico sostenible.
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En Ecuador, el 22,7% de los emprendedores inician sus negocios al identificar una
oportunidad en el mercado, mientras que el 12,1% emprende por necesidad. Estos
datos estadisticos colocan a Ecuador con la tasa mds elevada de emprendimientos
motivados por necesidad en comparaciéon con ofros paises, superando a PerU que
tiene un 5,25% y a Brasil con el 4,95%. Ademds, 1 de cada 3 ecuatorianos elige
emprender, sin embargo, el 90% de estos emprendimientos no logran sobrevivir mas
alléd de los 3 primeros anos de actividad empresarial, debido a que, las condiciones
para generar emprendimientos sostenibles son insuficientes no solamente para los
requerimientos de creacion, sino también para su crecimiento y permanencia en el

tiempo (Lasio et al., 2020).

En ese sentido, Rodriguez (2022), senala que la problemdtica de la capacidad
empresarial en Ecuador es que no se considera viable llevar a cabo emprendimientos
sostenibles debido a algunas falencias empresariales que inciden negativamente en
la sostenibilidad, como son:
El desconocimiento de los procedimientos tributarios, el registro en el Servicio de
Rentas Internas y el cumplimiento de impuestos, junto con la falta de acuerdos
comerciales y resoluciones gubernamentales que respalden la sostenibilidad,
dificultan la creacion de emprendimientos sostenibles en Ecuador. La
implementacion de canales comerciales en lineq, el fortalecimiento de las bases
de clientes y la mejora en los productos y la distribucidon se ven obstaculizados por
la escasez de conocimientos y recursos. Estos desafios limitan la expansiéon
comercial, la competitividad y el éxito a largo plazo de los emprendimientos en

el pais. (p. 3)

Ademds, en los reportes de sostenibilidad de las empresas a nivel nacional, se refleja
que el 75% de los grupos econdmicos no implementan la sostenibilidad en sus
empresas. Tan solo un 10% refleja localmente acciones sostenibles de sus
operaciones, pero dentro de este porcentaje, se incluyen empresas que forman parte
de grupos multinacionales. En ese sentido, los grupos econdmicos que no poseen
aspectos de sostenibilidad son las empresas del sector comercio mayorista y

minorista, la manufactura, la construccion, la pesca y la acuicultura (Rodriguez, 2020).

De tal manera, se logré establecer que la capacidad empresarial en Ecuador y

particularmente en Carchi, perciben a la sostenibilidad como algo no viable, dado
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que, los datos indican que los empresarios del sector comercial enfrentan diversas
dificultades para lograr el cumplimiento de los ejes de la sostenibilidad en las dreas

anteriormente mencionadas.

En base a lo expuesto, esta informacidn proporciono una vision de la realidad que,
por un lado, parece alentadora debido a la capacidad emprendedora de 1os
ecuatorianos; sin  embargo, también se revelo la vulnerabiidad de estos
emprendimientos que surgen como respuesta a la necesidad de empleo y que
presentan una estructura empresarial fragil y con tecnologia desactualizada, o que
los hace susceptibles en términos de competitividad y sostenibilidad. En ese sentido,
Jaramillo (2022), senala que “entre enero y agosto de 2022, se crearon 13.179 nuevas
empresas en Ecuador, siendo un 23% mds que en 2022" (p. 1). Lo cual indica, que el
pais va camino a alcanzar un récord histérico de constitucidén de mdas de 22.000
nuevas empresas, pero se enfrentan al desafio de fortalecer los aspectos que
actualmente son debilidades y que no permiten generar actividades sostenibles en

el sector comercial en Ecuador y en similares condiciones en Carchi.

De ese modo, se determina que los emprendimientos en Carchi muestran una escasa
innovaciéon en sus procesos de negocio, debido a que las actividades econdmicas
predominantes, como el comercio al por mayor y menor, el fransporte y servicios de
alimentacion, asi como las actividades tradicionales vinculadas a la agricultura vy la
ganaderia, no estdn alineadas con una vision de sostenibilidad a largo plazo. Los
empresarios del sector comercial en Carchi perciben una débil viabilidad de la
sostenibilidad, ya que no fomentan la creaciéon de empresas sélidas en términos de
transformacién industrial y no presentan perspectivas claras de adaptacion a

prdcticas mds responsables con el medio ambiente y la sociedad.

Entonces la generacion de emprendimientos en Carchi presenta una perspectiva
arraigada en lo tradicional, evidenciando una baja competitividad y una alta
rivalidad en el mercado, ademds, las actividades emprendedoras carecen de
enfoques sostenibles, asi como Tapia (2022), manifiesta que:
Los desafios principales de los emprendedores son la intensa competencia tanto
dentro como fuera del mercado y en sus cercanias. Asimismo, se identifica la
informalidad como un problema significativo, debido a que muchos nuevos

emprendedores optan por iniciar sus actividades sin formalizarse inicialmente en
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un establecimiento fijo, es decir, prefieren emprender de manera mds flexible, 1o

cual dificulta el logro de criterios sostenibles. (p. 10)

De esa manera, se describe que el sector comercial de la provincia de Carchi tiene
un total de 3,343 empresarios, mismos que estdn distribuidos en los 6 cantones, segin
la base de datos oficiales del (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2022).
Tulcdn tiene 2,219 empresarios que representan el 66,39%, San Pedro de Huaca 122
empresarios, que representan 3,64%, Montufar tiene 487 empresarios, que representan
el 14,57%, Mira tiene 201 empresarios, que representan el 4,76%, Espejo tiene 155
empresarios que representan el 7% y Bolivar tiene 159 empresarios, que representan
el 3,64%.

El comercio en la provincia de Carchi es la principal fuente de ingresos, aportando
alrededor del 30% del total, sequido por el transporte y la agricultura. En conjunto,
estas tres actividades representan el 80% de los ingresos provinciales. A pesar de esto,
la viabilidad del desarrollo emprendedor en la provincia es baja. De ese modo
Jiménez (2017), menciona que:
Las medidas para proteger la economia del sector comercial en Carchino son lo
suficientemente efectivas, ante la constante vulnerabilidad por la proximidad de
la provincia a un pais con precios mds competitivos, lo cual afecta

negativamente al comercio de manera continua. (p.12)

En ese sentido, Alvarez et al. (2017), menciona que los emprendedores en la provincia
del Carchi enfrentan una serie de obstdculos para considerar viable la sostenibilidad,
como son el escaso acceso a financiamiento, la débil capacitacidon de actividades
sostenibles y la competencia desleal. Ademds, Flores y Martinez (2020), mencionan
que el poco apoyo gubernamental y el escaso acceso a financiamiento son los
principales problemas que enfrentan los emprendedores en la provincia del Carchi,
por lo tanto, el problema se identifica en la débil capacitacidon en temas de
sostenibilidad, marketing sostenible, interpretacién de estados financieros sostenibles,
mientras que Alvarado et al. (2020), sostiene que los emprendedores en Carchi tienen
el desafio de implementar prdcticas sostenibles debido a los escasos recursos vy

conocimientos técnicos.
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Por otro lado, Alarcon y Orddnez (2015), manifiestan que las casusas de que los
empresarios perciban poco viable los emprendimientos sostenibles se deben a la
dificultad de conseguir trabajo, la continua miopia mercadoldgica, el inadecuado
manejo de créditos y cobranzas, entre ofros, lo cual ha generado como efecto,
escasa experiencia empresarial, débil liderazgo y planificaciones ineficientes. En
definitiva, se segun los argumentos expuestos los empresarios en Carchi presentan

diversos desafios para generar emprendimientos sostenibles.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl es la percepcion sobre la capacidad de los empresarios para llevar acabo un

emprendimiento sostenible en el sector comercial en Carchi?
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre la capacidad empresarial hacia la sostenibilidad es
importante por su contribucién al desarrollo social y econdmico de la provincia
donde se lleva a cabo. Considerando que el estudio se basd en reconocer la nueva
tendencia hacia emprendimientos sostenibles, mediante el conocimiento adecuado
y oportuno sobre la inclinacién de los empresarios hacia practicas emprendedoras
sostenibles, en medio de las presiones del entorno externo para emprender acciones
que generen formas innovadoras de hacer negocios, con una perspectiva clara

hacia la sostenibilidad.

Ademds, es fundamental estudiar la viabilidad percibida de la sostenibilidad por los
empresarios del sector comercial en Carchi ya que, su capacidad influye en el
desarrollo econdmico, social y ambiental. Entonces la identificacion de las barreras y
oportunidades de las prdcticas comerciales responsables busca promover
actividades empresariales que respondan a las necesidades presentes sin

comprometer las capacidades de las futuras generaciones.

De ese modo, la investigacion es relevante porque se orienta a fomentar que las
actividades empresariales en Carchi contribuyan allogro del Objetivo 8 de la Agenda
(2030), la cual, busca promover un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, asi
como el pleno empleo, la productividad y el frabajo decente para todos. Ademds,
sea un aporte en el cumplimiento del Objetivo 12, que propone producir mds con

menores recursos para garantizar un consumo y produccion sostenibles.
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La investigacion se alinea con los esfuerzos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, aportando nuevas perspectivas sobre cémo innovar en la
creacion de empresas. De ese modo, el estudio se fundamenta en consideracion al
Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, el cual propone la creacion de
oportunidades y el respeto a la sostenibilidad mediante directrices de gobernanza.
Por lo tanto, la justificacion de este estudio se basd en el propdsito de generar

conocimiento sobre la capacidad empresarial hacia la sostenibilidad.

Igualmente, la investigacion permitié determinar si la capacidad empresarial hacia
el emprendimiento sostenible en el Carchi es favorable o desfavorable para el
desarrollo comercial. En este sentido, los beneficiarios directos de esta investigacion
son los emprendimientos del sector comercial, quienes, a través de los resultados
obtenidos pueden contar con una guia para el desarrollo de actividades sostenibles
y los beneficiarios indirectos vienen siendo todas aquellas personas que adquieren los

diversos productos o servicios.

De esa maneraq, la presente investigacion se justifica al involucrarse directamente con
la linea de investigacion de microempresa, economia social y solidaria, y es viable
por lo cual se aborda de forma pertinente como un aporte importante para la

generacién de nuevo conocimiento académico.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

e Andlizar la percepcion sobre la capacidad de los empresarios del sector

comercial para llevar a cabo un emprendimiento sostenible en Carchi.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Definir la capacidad de los empresarios para generar productos o servicios
sostenibles.

e Determinar la capacidad de los empresarios para la gestion financiera
sostenible.

e Establecer la capacidad de los empresarios para llevar a cabo acciones de

sostenibilidad.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl es la capacidad de los empresarios para generar productos o servicios

sostenibles?
e 5Cudl es la capacidad de los empresarios para la gestion financiera

sostenible?
e 3Cudl es la capacidad de los empresarios para llevar a cabo acciones de

sostenibilidad?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion de Tapia (2022), titulada “Emprendimiento y la capacidad
empresarial de Jovenes emprendedores del Mercado San Camilo, Arequipa 2022",
se desarrollé con el propdsito de determinar la relacion entre Emprendimiento y
Capacidad empresarial de jovenes emprendedores. Para tal efecto se utilizd una
metoddloga de enfoque cuantitativo y la recoleccién de datos se los realizo a fravés
de encuestas por medio de cuestionarios. Los resultados establecen que el
emprendimiento y la capacidad empresarial de los jovenes emprendedores es débil.
En ese sentido, se concluye que los jbvenes deciden emprender para resolver sus

propias necesidades.

El articulo cientifico de Urgilés, G y Urgilés, E (2021), denominado “Economia Pos-
Pandemia para el sector comercial en el Carchi”, sehala que el sector comercial es
la principal fuente de ingresos en la provincia del Carchi, destacando su conexion
con la naturaleza fronteriza de la regidon. Dado que la provincia experimenta un
significativo flujo de importaciones y exportaciones, especialmente en la venta
mayorista de alimentos y vehiculos, gracias al impulso generado por el comercio
fronterizo que activa la economia local. No obstante, la falta de control afecta la
competitividad de los comerciantes, ya que los productos tienden a encarecerse en
comparacion con los ofrecidos por el comercio informal o los que ingresan
ilegalmente a fravés de la frontera. Los resultados del estudio indican que la
pandemia afectd tanto al pais en su conjunto como a la provincia del Carchi durante
los meses de confinamiento, aunque se observa una recuperacion gradual de las

actividades econdmicas.

El articulo cientifico de Rodriguez (2022), titulado “Gestion empresarial en el desarrollo
de capacidades docentes que impulsen el emprendimiento sostenible”, fiene como
propodsito evidenciar como la implementacion del programa de gestion empresarial
puede impulsar el emprendimiento sostenible entre los profesores en las Unidades

Educativas de Guayaquil, Ecuador, durante el ano 2021. Para lograr esto, se empled
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una metodologia basada en la investigacion cuasiexperimental con un enfoque
cuantitativo. Los resultados mds notables indicaron que, en la evaluacién inicial del
grupo experimental, el 21.1% se encontfraba en el nivel medio y el 78.9% en el nivel
alto. En consecuencia, se puede concluir que la efectividad del programa en
términos sociales y educativos contribuye de manera significativa al bienestar general

de la sociedad.

La investigacion de Camino (2018), titulada “Sostenibilidad de los emprendimientos
del sector comercial de santa rosa, el oro periodo 2016 —2018", tuvo como propdsito
medir el impacto de la sostenibilidad de los emprendimientos en el sector comercial
de la ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Oro. La metodologia de investigacion
gue se aplicod fue de tipo cuantitativo con alcance descriptivo-explicativo, ademds,
se aplicaron encuestas y entrevistas. Los resultados senalan que los emprendimientos
creados en la ciudad de Santa Rosa no son una fuente de desarrollo econdmico
estable, dado que el 93,30% de los encuestados afirman que sus negocios No son una
fuente de riqueza. De ese modo se concluye determinado que existe una falsa idea
de conocimiento en la aplicaciéon de estrategias de ventas por lo que su aplicacion
es netamente empirica, y la mayoria de los duenos de los emprendimientos no

cuenta como un minimo de capacitacion en ventas.

La investigacion realizada por Viveros et al. (2022), titulada “Orientacién empresarial
y personalidad del emprendedor”, tuvo como objetivo llevar a cabo una
caracterizacion de los emprendedores basada en su ubicacion y contexto. Para
lograr este propdsito, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo,
especificamente descriptiva, transversal y no experimental. Los resultados revelan
que tanto los emprendedores de Carchi como los de Pasto han enfrentado
dificultades en la operacién de sus negocios debido a una gestidon deficiente en la
cadena de suministro, los canales de comercializacién y la implementacién de
nuevos métodos para el teletrabajo. Se concluye que no estaban preparados para

afrontar un escenario en el que prevalecen las restricciones de movilidad.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria del comportamiento planificado

El comportamiento planificado segin Mair y Noboa como se cité en Schaltegger et
al. (2018), afirman que es una teoria que busca fomentar emprendimientos sostenibles
mediante cuatro antecedentes; primero la empatia con el fin de ensenar actitudes;
el juicio moral con el fin de formar en normas sociales; seguido de |la autoeficacia
para de educar en el comportamiento interno y finalmente el apoyo social, con el
propdsito de conformar el control externo. De ese modo, la actuaciéon de los

emprendedores serd favorable frente a la sostenibilidad y viabilidad.

La teoria del comportamiento planificado casi siempre se refiere a lo ambiental, pero
también incluye el aprovechar el dinamismo empresarial para promover el desarrollo
y reducir la pobreza, es decir, involucra términos como eco emprendimiento,
emprendimiento social y emprendimiento empresarial, donde el aspecto social del
emprendimiento sostenible, tiene que ver con el comportamiento de las empresas en
aspectos sociales y éticos, como la gestion del recurso humano, derechos humanos,
trabajo infantil, género, discriminacion, participacion de los trabajadores en
beneficios de la empresa, corrupcion; lo medioambiental implica productos limpios,
eco eficiencia, desarrollo tecnoldgico sostenible, eco diseno y el tercer aspecto tiene

que ver con los resultados financieros de la empresa (Rodriguez, 2016).

2.2.2. Como explica la Teoria del comportamiento planificado al emprendimiento

sostenible

La Teoria del Comportamiento Planificado, explica el emprendimiento sostenible
como actitudes positivas hacia la sostenibilidad, a través de las normas subjetivas
relacionadas con las expectativas de la red social o profesional y el control percibido
sobre la capacidad de implementar prdcticas sostenibles. Segun esta teoria, los
individuos que valoran y creen en la importancia de la sostenibilidad estadn mas
inclinados a iniciar y mantener negocios que integren prdcticas econdmicas,
ambientales y sociales responsables. Ademds, si perciben que hay una expectativa
social de adoptar prdcticas sostenibles y se sienten capacitados para superar los
desafios asociados, es mds probable que se comprometan activamente con el

emprendimiento sostenible (Ordonez et al., 2021).
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2.2.3. El desarrollo de la sostenibilidad mediante el comportamiento planificado de

las empresas

Segun Cohen y Winn, (2007), plantean la postura de que se debe entender a la
sostenibilidad como un concepto integrador entre los aspectos econdmicos, la
equidad social y la resiliencia ambiental, la cual ofrece la posibiidad de brindar

soluciones y oportunidades para la actual y futura poblacién.

Adicionalmente, Cohen y Winn (2007), expresan que el emprendimiento sostenible se
define como la exploracion dirigida a descubrir y crear oportunidades para la
generacion de futuros bienes y servicios. Por lo tanto, resulta esencial identificar a los
emprendedores responsables de este proceso y comprender las implicaciones

psicolégicas, sociales, ambientales y econdmicas asociadas.

El desafio que existe en los emprendimientos empresariales sostenibles es la
innovacioéon por la cual se conducen a formas de vida y desarrollo mdas sostenibles, ya
gue se desplazan prdcticas no sostenibles que se sustituyen por modelos de negocio.
Por lo tanto, se requiere tecnologias sostenibles, identificacién y explotacion de las
imperfecciones del mercado en el entorno natural para conducir a los
emprendimientos al logro de rentas empresariales y mercados mds sostenibles
(Cohen y Winn, 2007).

En similares condiciones Lépez (2012), manifiesta que existen fres tipos de
motivaciones que permiten a los gerentes de diferentes empresas poner en marcha
actividades ecolégicamente sostenibles. En primer lugar, la necesidad de
legitimacién social, en segundo lugar, la busqueda de la competitividad que
posibilite optimizar la eficiencia y, en tercer lugar, la necesidad de adaptarse a las
normas éticas y culturales de la sociedad, donde se encuentra establecida la
empresa y se cenfra en actividades productivas que llevan a cabo las empresas

dentro de un marco de responsabilidad social corporativa.
2.2.4. La teoria de la accidon empresarial como factor de la sostenibilidad

La accién empresarial de acuerdo con McMullen y Shepherd (2006), es un modelo
que permite explicar la variacién entre los empresarios y su capacidad para
reconocer las oportunidades de desarrollo sostenible, ademds, propone que la

probabilidad de reconocer oportunidades de  desarrollo  sostenible
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empresarialaumenta con el conocimiento previo de los individuos sobre el entorno
natural y comunitario, con la motivacién de obtener utilidades personales y para para

otros.

Al respecto, Shane (2000), sehala que la accidén empresarial se fortalece cuando los
dirigentes poseen el conocimiento empresarial para atender los mercados y los

problemas de los clientes, ver figura, en anexo 4.

De ese modo, Zahra et al. (2014), expresa que “La accidén empresarial se relaciona
con la explotacién de oportunidades para el cambio y la mejora social” (p. 4), Sin
embargo, los empresarios no se enfocan en el reconocimiento de oportunidades de
desarrollo sustentable, por lo tanto, las intenciones y decisiones para explotar esas
oportunidades siguen siendo una teoria sin aplicabilidad que beneficie al desarrollo

sostenible.
2.2.5. La capacidad empresarial en el desarrollo de actividades sostenibles

Segun Rodriguez (2019), determina que se compone por la innovacion y la
creatividad en asumir riesgos y vencer todos los obstdculos, para convertirlos en
soluciones, asumiendo el reto del cambio tecnoldgico en el frabajo mediante un

proceso digital prioritario.

Del mismo modo Reyes y Hidalgo, (2020), expresan que:
La capacidad empresarial es un esfuerzo de interaccién que genera beneficios
en los emprendedores, para que esta sea exitosa, mostrando una actitud positiva
antes las adversidades y situaciones de riesgos. Es decir, un emprendedor con
una actitud empresarial conseguird grandes negociaciones y una productividad

con resultados positivos. (p.3)

La capacidad empresarial implica la habilidad de organizar y establecer unidades
de produccién de bienes y servicios de diferentes escalas, adaptdndose a las
condiciones sociales, econémicas, tecnoldgicas y politicas del momento. Ademds,
no solo se limita al establecimiento inicial, sino también a la capacidad de mantener,
expandir, evolucionar, diversificar y transformar con éxito una empresa ya

establecida en el mercado (Barriga, 2012).
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La capacidad empresarial segun Barriga (2012), se manifiesta a través de diversos

indicadores que reflejan el desempeno de cada empresa, como son:

- Incremento en la inversion

- Aumento en el volumen de ventas a nivel nacional

- Introduccidén de nuevos productos

- Generacioén de nuevos empleos

- Incremento en los salarios pagados

- Ampliacion de la cobertura de mercado

- Aumento en el valor de las acciones o participaciones de los propietarios
- Crecimiento en las utilidades

- Aumento en los impuestos pagados

- Expansién de las exportaciones

- Incremento en la produccidén per cdpita

- Mejora en la productividad promedio

- Aumento en los gastos de capacitacion

- Aumento en los gastos de investigacion y desarrollo de productos
- Reduccion de costos

- Mejoras en la calidad del producto

- Mejoras en el diseno del producto

- Conftrol de desperdicios. (p. 3)

Porlo tanto, la capacidad empresarial exitosa se basa en desenvolvimiento favorable
de los indicadores senalados, que contribuyen al crecimiento econdmico de la

empresa.

2.3. Dimensiones que se consideran para un emprendimiento sostenible

2.3.1. Productos o servicios hacia la sostenibilidad

Los productos o servicios sostenibles buscan reducir los impactos ambientales
asociados con la fabricacidon y comercializaciéon, siendo una herramienta técnica
aplicable a productos y servicios con el objetivo primordial de minimizar su impacto
en el medio ambiente. Ademds, es un medio Util y facilitador para fomentar la eco

innovacion en mads sostenibles, eficientes y respetuosos con el entorno (Dopazo 2023).
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Para que el empresario identifiqgue productos o servicios sostenibles deben tener en
cuenta las siguientes afirmaciones: Identificacion de la necesidad de un
producto/servicio sostenible, diseno de un producto o servicio sostenible, la
explicacion de ideas sostenibles, identificacion y creacion de visiones sostenibles,
delegacion de tareas de sostenibles, la contratacion de empleados que practiquen

sostenibilidad y deben tratar los problemas de sostenibilidad (McGee et al., 2009).
2.3.2. Gestion Financiera hacia la sostenibilidad

Una correcta administracion financiera posibilita organizar las acciones econdmicas
qgue llevardn a cabo durante el ano, con el propdsito de anticipar posibles
eventualidades que podrian surgir durante su ejecucion. De este modo, se busca que
las empresas perduren en el tiempo al ser gestionadas de manera sostenible (Auquilla,
2019).

El autor McGee et al. (2009) establece cuatro afirmaciones para la dimension de

gestion financiera hacia la sostenibilidad.

- Estimo fondos para un negocio sostenible.
- Leo e interpreto estados financieros.
- Organiza y mantiene registros financieros.

Gestiona los activos financieros.

2.3.3. Acciones hacia la sostenibilidad

Las acciones de sostenibilidad empresarial son las iniciativas que las empresas
implementan para proteger el medio ambiente, mejorar las condiciones sociales y
garantizar la viabilidad econdmica a largo plazo. Ademds, estas acciones buscan
promover y mantener un equilibrio entre el crecimiento econémico y el bienestar

social (Valencia y Esquivel, 2022).

Motivar a los empleados hacia la Sostenibilidad, establecer contacto sobre
cuestiones de Sostenibilidad, formar a los empleados para la sostenibilidad, estimar la
demanda de los clientes y disenar la campana de marketing/publicidad, son
afirmaciones del autor McGee et al. (2009) para la dimensidn de acciones hacia la

sostenibilidad
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2.4. El desarrollo sostenible como factor de la capacidad empresarial

De acuerdo con Leal (2016), como se cité Madronero y Guzmdan (2018), define el

desarrollo sostenible como:
Aguella mejora en la calidad de vida humana que no excede la capacidad
de carga de los ecosistemas que sustentan la vida. Esto implica una falta de
autonomia, ya que la supervivencia humana obliga a la explotacion de los
ecosistemas. En otras palabras, el desarrollo sostenible es un término empleado
con la intencién de abordar una amplic gama de componentes
interrelacionados, reconociendo que el éxito depende de la relacion entre

estos componentes, lo cual no es una tarea sencilla. (p. 5)

En ese sentido, la definicion de desarrollo sostenible permite comprender la relacion
directa que tiene con el emprendimiento sostenible en el sector comercial en Carchi,
dado que la presente investigacion busca determinar la capacidad de los
empresarios locales para llevar a cabo actividades empresariales de forma favorable

en férminos econdmicos, sociales y ambientales.
2.4.1. 3Desarrollo sostenible o desarrollo sustentable?

Es esencial examinar estos conceptos, ya que no se puede pasar por alto la
controversia surgida en torno a la terminologia Desarrollo Sostenible o Desarrollo
Sustentable. En este sentido, Leal (2016) explica:
Que la principal diferencia entre ambos términos radica en que son sindbnimos
en el dmbito del desarrollo medioambiental, variando Unicamente
geograficamente. Desde la perspectiva europea se utiliza sostenible, mientras
que desde la perspectiva americana se emplea sustentable. Esta diferencia se
relaciona con una traducciéon incorrecta del término y se convierte en un

tecnicismo desde el punto de vista lingUistico. (p. 6)

lgualmente, Madronero y Guzmdn (2018), mencionan que, en las naciones
desarrolladas como América del Norte, se inclinan hacia la busqueda de un
desarrollo sustentable, cenfrando sus esfuerzos en el crecimiento econdmico como la
estrategia principal para mejorar la calidad de vida de su poblacién. Esto implica

garantizar el acceso a alimentos, vivienda y vestimenta.
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En contraste, la perspectiva europea concibe la interaccidén entre ser humano vy
medio ambiente como la evolucién y mejora de las condiciones de vida, asi como
las relaciones entre individuos, grupos e instituciones que componen el entramado
social de una nacidén o region. En esta visidn se abarcan aspectos como la salud, la
educacioén, la vivienda, la seguridad social, el empleo, y la reduccion de los niveles

de pobreza y desigualdad (Madronero y Guzmadn, 2018).
2.4.2. Los pilares de la sostenibilidad
El Desarrollo Sostenible, segun Martinez (2014), propone tres pilares fundamentales:

- Econdmico
- Social
- Ambiental. (p. 4)

Entonces, al unir los tres pilares se tiene como resultado las siguientes dimensiones de

sostenibilidad:

- Equidad
- Soportable
- Viable
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Figura 1. Pilares de la sostenibilidad
Fuente: Martinez (2014).

A continuaciéon, segun Martinez (2014), se describen cada uno de Pilares de Ia
sostenibilidad:
Lo ecolégico: Este pilar da de la premisa de que el futuro del desarrollo depende
de la capacidad que tengan los actores como las instituciones y los diversos
agentes econdmicos para conocer y manejar, segun una perspectiva de largo
plazo, todo lo que estd enmarcado con los recursos naturales renovables y no
renovables. (p. 20)
Lo social: La dimensidn social del Desarrollo Sostenible busca asegurar que las
generaciones venideras gocen de oportunidades iguales o superiores a las
generaciones anteriores. Esto implica que la economia, a través de incentivos,
facilite la mejora en la educacién, el conocimiento y la innovacion. Dentro de
esta dimensiéon social, se encuentra implicito el concepto de equidad, que tiene
en cuenta los costos del desarrollo econdmico actual en relacion con las
necesidades de las generaciones futuras. (p. 21)
Lo econémico: El objeto de la economia es estudiar la correcta distribucién de

los recursos escasos para satisfacer las necesidades del ser humano. (p, 22)
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Adicionalmente, segin Martinez (2014), expresa que el componente econdmico
aborda los siguientes aspectos:
* La manera en que se determinan los precios de bienes y factores productivos
como el tfrabajo, el capital y la tierra.
* Las repercusiones de la intervencién estatal en la sociedad y su impacto en la
eficiencia del mercado.
* La evolucidon de los ciclos econdmicos, sus causas, las variaciones en el
desempleo y la produccién, asi como las medidas necesarias para mejorar el
crecimiento econémico a corto y largo plazo.

* El desarrollo econdmico de los paises en desarrollo. (p. 27)

De ese modo, dichos pilares explican la sostenibilidad senalando que, no solo se trata
de la preservacion del medio ambiente, sino también de considerar aspectos sociales
y econdémicos para alcanzar un desarrollo integral y duradero. Por ello, se busca
comprender en la presente investigacion los desafios y oportunidades que enfrenta

el sector comercial en Carchi para tener emprendimientos sostenibles.

Para una mejor comprension de los pilares de la sostenibilidad se procede describir

los siguientes conceptos:
2.4.2.1. Concepto de emprendimiento sostenible.

Se afirma que el emprendimiento sostenible se fundamenta en modelos de mercado
donde ademds de analizarse el mercado en relacion con los ingresos se preserva el
medio ambiente y se desarrollan prdcticas algunas ambientales y otfras sociales que

han permitido resolver problemas de diversa indole (Moya et al., 2020).
2.4.2.2. Concepto de sostenibilidad.

Se entiende a la sostenibiidad como un concepto integrador entre los aspectos
econdmicos, la equidad social y la resiliencia ambiental que ofrece la posibilidad de

brindar soluciones y oportunidades para todos (Cohen y Winn (2007).
2.4.2.3. Emprendimiento Sostenible.

Un emprendimiento sostenible se define como una serie de actividades innovadoras

que se orientan hacia la mejora de una situacion critica o la creacién de algo nuevo,
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sin depender exclusivamente de los recursos disponibles en el entorno. Estas acciones
creativas, inherentes al emprendimiento, estdn completamente ligadas al capital
humano, el cual asume la responsabilidad de concebir ideas estratégicas con la
capacidad de transformar situaciones que afectan el adecuado funcionamiento de

las empresas (Pitre et al., 2017).

Ademdads, Segun Chirinos et al. (2016), el emprendimiento sostenible se empodera y
dignifica al ser humano, al posibilitar la inclusion laboral en comunidades
catalogadas como vulnerables, permitiendo generar trabajo por cuenta propia. Del
mismo modo, Arboleda y Zabala (2011), afirman que el emprendimiento sostenible
permite el arraigo territorial, la cooperacion y la autodeterminacion para que los
empresarios puedan planificar, ejecutar y controlar desde toma de decisiones

empresariales la sostenibilidad.

De ese modo Chirinos et al. (2018), establecen que un determinante del éxito de los
emprendimientos sostenibles en las comunidades vulnerables es la asistencia,
orientacion y asesoria del Estado en territorio a través de las instituciones educativas

y empresas publicas o privadas.

Entonces, a manera de andlisis de esas perspectivas, se determinan elementos que
enfatizan en la satisfaccidn de las necesidades de las personas en un entorno
especifico. Mientras que el papel de los emprendimientos frente a la demanda de

practicas ambientales debe ser socialmente responsable (Camargo et al., 2021).

De igual manera, Moya et al. (2020), afiirma que el emprendimiento sostenible se
fundamenta en modelos de mercado, donde ademds de analizarse el mercado en
relacion con los ingresos se preserva el medio ambiente y se desarrollan prdacticas

ambientales y sociales que permitan resolver los problemas de diversa indole.

El emprendimiento sostenible se establece como una oportunidad de negocios que
permiten desarrollar productos y servicios con enfoque al desarrollo sostenible en el
entorno ambiental, social y econdémico; promoviendo valores que garanticen un

emprendimiento viable.
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2.4.3. La Agenda 2030

Los Agenda 2030, representa un programa de iniciativas en apoyo a las personas, el
medio ambiente y el bienestar econdmico. Ademds, busca consolidar la paz mundial
en el marco de una nocién mds integral de la libertad. Se reconoce que la
eliminacién de la pobreza en todas sus manifestaciones, incluida la extrema, es el
desafio mas significativo que enfrenta el mundo y es un requisito esencial para lograr

el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015).
2.4.3.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

El objetivo 8 del Plan de Desarrollo Sostenible 2030: Busca impulsar la creacion de
empleo significativo y productivo, garantizando condiciones laborales justas y seguras
para todos. Asimismo, busca fomentar la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, asi

como el acceso equitativo a oportunidades econdmicas (Naciones Unidas, 2015).

El objetivo 12 del Plan de Desarrollo Sostenible: Tiene como propdsito fomentar
prdcticas responsables en el uso de los recursos naturales, reducir la generaciéon de
residuos y promover la eficiencia en el manejo de estos. Asimismo, aspira a sensibilizar
a la sociedad acerca de la importancia de adoptar patrones de consumo mads

conscientes y sostenibles (Naciones Unidas, 2015).

También Schaltegger et al. (2018), menciona que los objetivos de desarrollo sostenible
se puedan realizar en su totalidad con la inclusién de soluciones integrales para los
desafios de la sostenibilidad, teniendo en cuenta la interdependencia que existe
entre los diferentes sectores sociales y niveles de gobierno; ademds de considerar que
la naturaleza y los desafios de la sostenibilidad requieren de una cooperacion

disciplinaria que pueda incluir a todos los actores.

En ese sentido, los empresarios deben estdn motivados por algo mds que el beneficio

econdmico y personal para establecer emprendimientos sostenibles,

De acuerdo con factores que van mds alld de las variables de conocimiento y
motivacion para el reconocimiento de las oportunidades de desarrollo sostenible. De

ese modo, Ozgen y Baron (2007), determinan los siguientes criterios:
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e Proposicion 1: Cuanto mayor sea el conocimiento de los empresarios sobre el
entorno natural o comunitario, es mds probable que reconozcan una
oportunidad para el desarrollo sostenible.

e Proposicion 2: La relacion positiva entre el conocimiento de los empresarios del
entorno natural o comunitario y la probabilidad de reconocer una oportunidad
para el desarrollo sostenible es mds fuerte cuando su conocimiento empresarial
es alto que cuando su conocimiento empresarial es bajo.

e Proposicion 3: Cuanto mds perciban los empresarios que su entorno natural o
comunitario estd amenazado, mds probable serd que reconozcan una
oportunidad para el desarrollo sostenible.

e Proposicion 4: La relacion positiva entre la percepcion de los empresarios de la
amenaza a su entorno natural o comunitario y la probabilidad de reconocer una
oportunidad para el desarrollo sostenible es mdas fuerte cuando su conocimiento
empresarial es alto que cuando su conocimiento empresarial es bajo.

e Proposicion 5: Cuanto mayor sea el altruismo de los empresarios hacia los
demds, mds probable serd que reconozcan una oportunidad para el desarrollo
sostenible.

e Proposicion é: La relacion positiva entre el altruismo de los empresarios hacia
los demds y la probabilidad de reconocer una oportunidad de desarrollo
sostenible es mds fuerte cuando su conocimiento empresarial es alto que cuando

suU conocimiento empresarial es bajo. (p. 67)

Al respecto, un aspecto interesante es el papel del conocimiento empresarial,
definido como el conocimiento de los mercados, las formas de servir los mercados y
los problemas de los clientes (Shane, 2000). Dado que el reconocimiento de
oportunidades de desarrollo sostenible propone una relacién complementaria entre
el conocimiento empresarial y el conocimiento del entorno natural o comunitario con

las percepciones de amenaza y la motivaciéon del altruismo.

De la misma manera, Chirinos et al. (2018), establece los criterios que se deben aplicar
para el reconocimiento de oportunidades de desarrollo sostenible en la siguiente

figura anexo 5.

En ese sentfido, Arechavala y Garcia (2016), manifiestan las diferentes etapas del

modelo de emprendimiento sostenible:
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1. La etapa de antecedentes: cuenta como fue la fase de gestacion, sus

antecedentes y la preparaciéon profesional del individuo.

2. La etapa de validacion: sirve para evaluar las diferentes ideas de negocio.

3. La etapa de definiciéon de la escala de operacion e identificacion de los

recursos: se identifican los recursos necesarios, el tiempo, la calidad y materiales.

4. La etapa de atributos personales: se identifican sus propios rasgos psicoldgicos,

su formaciéon y experiencia incluyendo cualidades y capacidades.

5. La etapa de organizaciéon e incubadora: se tiene en cuenta las actividades,

conocimientos, tamano vy la localizacion geogrdfica

6. En la etapa de negociacion del ingreso al mercado: se busca crear y aplicar

el plan de negocio

7. En la etapa de elementos del entorno: se proporciona informacién de que es

viable la creacion de la empresa

8. En la etapa de nacimiento o creacion de la empresa se depende del

emprendedor, de sus recursos y el tiempo

9. La etapa de supervivencia es la consolidacion del negocio, este proceso

involucra la parte financiera.

10. La etapa de Estado plantea que el gobierno tanto nacional como regional
deben garantizar el mejor entorno para la creacidén del emprendimiento
sostenible.

11. Las instituciones educativas deben implementar programas que desarrollen
emprendimientos sostenibles

12. Las empresas publicas y privadas deben implementar programa de

asesoramiento técnico gratuito con acompanamiento, seguimiento y control.

(p. 5)

Por lo tanto, para que un emprendimiento pueda lograr desarrollarse como sostenible

debe cumplir con todas las fases establecidas anteriormente.

2.4.4. El sector comercial hacia emprendimientos sostenibles.

Se reconoce como una prdctica tan antigua como la historia de la humanidad, que

surge cuando un grupo de individuos produce en exceso de sus necesidades de

consumo. Sin embargo, debido a la escasez de ciertos productos esenciales en los

mercados locales, se inicid el intercambio de excedentes con otfras personas, es decir,

se comenzo a practicar el trueque (Mendoza y Martinez, 2017).
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En similares condiciones Bigné (2003), expresa que el “comercio es una actividad
socioecondmica que implica la adquisicion y disposicion de bienes, ya sea para su
utilizacién, venta o fransformacion, denomindndose el infercambio o transaccion de

un objeto por ofro de valor equivalente” (p. 3).

Los sectores comerciales desempenan un papel crucial en el progreso econémico
de la sociedad. En este contexto, se incluyen tanto el comercio minorista como los
servicios que proporcionan a los consumidores la oportunidad de tomar decisiones
sobre productos, calidad y precios. Es decir, el sector comercial brinda la capacidad
de ofrecer productos de manera eficiente para satisfacer las necesidades de todas

las personas (Mendoza y Martinez, 2017).

Por lo tanto, en sector comercial, existe dos clasificaciones, comercio interior y el
comercio exterior. Al comercio interior se le conoce como comercio nacional, el cual
es comercio entre particulares o comerciantes residentes en el mismo pais y seguido
las mismas reglas de comercio, por ofro lado, el comercio exterior brinda beneficios

a varios paises en la exportacion e importaciéon de productos (Reyes,2004).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque.

Este estudio se llevd a cabo empleando un enfoque cuantitativo, permitiendo asi la
recopilacion de datos numéricos. La eleccidon de este método se fundamenta en la
naturaleza de la investigacion, buscando proporcionar una comprension mas
profunday precisa del tema abordado. A través de la recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos, se explord los aspectos clave relacionados con la investigacion
planteada, facilitando asi la identificacidn de patrones, tendencias y relaciones que

contribuyeron significativamente para la formulacién conclusiones fundamentadas.

El enfoque cuantitativo permitid evaluar de manera objetiva la capacidad de los
empresarios para llevar a cabo emprendimientos sostenibles en Carchi, dado que, la
recoleccion de datos se orientd hacia la comprobacion de una hipdtesis especifica,
permitiendo asi un andlisis riguroso respaldado por herramientas estadisticas
confiables, ademds, este método proporciono resultados cuantificables vy
comparables, brindando una vision mds precisa y detallada de la situacidén en

estudio.
3.1.2. Tipo de Investigacion

El desarrollo del presente estudio utilizo un tipo de investigacién cuantitativo de corte
transversal el cual permitid a través de la recoleccién de datos aceptar o rechazar
una hipdtesis. El uso de este método de investigacion permitid obtener una
comprension detallada y actualizada sobre la capacidad de los empresarios para
realizar emprendimientos sostenibles a través de una indagacion profunda que
abordo no solo la capacidad empresarial, sino también los obstdculos especificos
identificados como parte fundamental de la investigacion, es decir, no solo se
cuantifico la realidad, sino también se traté de comprender las complejidades que

rodean la capacidad emprendedora sostenible en Carchi.
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3.2. HIPOTESIS

Ho: Los empresarios del sector comercial en Carchi no presentan capacidad para

llevar a cabo los emprendimientos sostenibles.

Hi: Los empresarios del sector comercial en Carchi presentan capacidad para llevar

a cabo los emprendimientos sostenibles.

A través del cdlculo de la media de las dimensiones se obtuvo el promedio en una
escaladel 1 al 2, en funcién de lo que Morales (2011), senala, que la valoracion de la
escala Likert tfiene la posibiidad de agruparse en tres categorias, el valor 1
corresponde al criterio desacuerdo, el valor 2 al criterio indiferente y el valor 3 al
criterio de acuerdo. Esto permite presentar los resultados de manera mds sucinta y
facilita la interpretacion y el andlisis estadistico. Por lo tanto, los datos tienden al nivel
indiferente, es decir estdn mds cerca del valor 2 que del valor 1y 3, por ende, se
aprueba la hipodtesis nula: Los empresarios del sector comercial en Carchi no

presentan capacidad de llevar a cabo los emprendimientos sostenibles.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La capacidad hacia la sostenibilidad: Se define a través de 3 elementos como: La
Fragilidad de la naturaleza, que segun Lanchi (2020), senala que es la consciencia de
la fragilidad del ecosistema que es amenazada por las constantes afectaciones de
la abrupta y desmesurada actividad humana. Como también, la limitacion de
recursos naturales, donde Trdpaga (2021), plantea que depende de las limitaciones
gue genera la tendencia de aumento poblacional y crecimiento econdmico. Y
segun Casfillo et al. (2017), expresa que la inferaccion entre la sociedad vy la
naturaleza se fundamenta en iniciativas que procuran prevenir el incremento de la
degradacion de la natfuraleza y preservarla frente al progreso del desarrollo

econdémico.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
. . - Formulario
Capacidad hacia la Productos o servicios .
: Nivel Encuesta en escala
sostenibilidad sostenibles .
Likert.
Gestidon financiera hacia Nivel
la sostenibilidad
Acciones de .
Nivel

sostenibilidad

Fuente: McGee et al. (2009).

Los indicadores propuestos en la operacionalizaciéon de variables se validan en
funcion de lo que McGee et al. (2009), sefala que los items propuestos fueron
aplicados y comprobados de forma eficiente para el desarrollo del estudio Factores
asociados con la propension a emprendimientos sostenible, por lo tanto, resulta

oportuno hacer uso de dichos criterios para el desarrollo de la presente investigacion.
3.4. METODOS UTILIZADOS

Se utilizd el método deductivo permitid realizar un andlisis riguroso de las
investigaciones previas relacionadas con la temdatica, ademas, facilito la realizacion
de una evaluacién cuantitativa de la capacidad de los empresarios en Carchi, para
determinar si dicha capacidad es favorable o no hacia la sostenibilidad. Asi mismo se
utilizé el método analitico el cual posibilitd un andilisis detallado de los elementos de
la capacidad empresarial y el emprendimiento sostenible en el sector comercial de
Carchi, permitiendo determinar si las prdcticas empresariales son favorables hacia
sostenibilidad. Ademds, permitidé el desarrollo de conclusiones fundamentadas y la
formulacion de recomendaciones precisas basadas en el andlisis de los datos

recopilados durante la investigacion.
3.4.1. Técnica e instrumento de investigacion.

El uso de la encuesta como técnica permitié obtener datos estadisticos, para
determinar si los empresarios en Carchi tienen la capacidad de desarrollar
emprendimientos sostenibles, a través del criterio de los gerentes o propietarios de las
empresas, para posteriormente analizar la informacién obtenida y aprobar o

rechazar la hipdtesis de la investigacion.

3.4.1.1 Instrumento
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Se utilizo la Escala Likert con el fin de determinar la capacidad empresarial para llevar
a cabo emprendimientos sostenibles en Carchi, mediante la percepcion y opinidon de
los empresarios en relacion con la sostenibilidad. Donde los encuestados expresaron
sus niveles de desacuerdo con valeres de 1 a 3, y de acuerdo entre valores de 4 a 5,
mediante afirmaciones especificas relacionadas con la temdtica. De ese modo, la
escala Likert permitid obtener respuestas sobre afirmaciones en criterios de
desacuerdo, y de acuerdo, proporcionando asi datos cuantitativos que fueron
analizados para aprobar la hipdtesis: La capacidad de los empresarios del sector

comercial en Carchi hacia los emprendimientos sostenibles es indiferente.

3.4.1.2. Andlisis estadistico de confiabilidad de Omega McDonald's

Tabla 2. Andlisis estadistico de confiabilidad

Reliability:
Omega
.869

El Omega McDonald's constituye un indicador de coherencia interna que se
fundamenta en la correlacién promedio de sus elementos, mediante un andlisis
psicométrico. Este indice, desarrollado se situa en una escala de 0 a 1, donde valores
comprendidos entre 0.70 y 0.90 se consideran aceptables en cuanto a confiabilidad.
No obstante, en circunstancias particulares, se podrian admitir valores superiores a
0.65. Asi, valores mas elevados indican una mayor confiabilidad en la escala (Duarte,
2022). En este contexto, el resultado de confiabilidad obtenido para la encuesta es
de 0.869, denotando un nivel elevado de confiabilidad. Este puntaje sugiere que la
informaciéon recopilada es coherente y fiable para evaluar los resultados de la

investigacion.
3.5. Andlisis estadistico.
3.5.1. Poblacion.

Segun la base de datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022),
en la provincia del Carchi existe un total de 3,343 empresas dentro del sector
comercial, mismos que estdn distribuidos en los é cantones. Las encuestas se
realizaron en los cascos comerciales de cada cantdn ya que es la concentracion de

los empresarios del sector comercial.
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Tabla 3. Estratificacion de la muestra.

Cantén NUmero de empresas Proporcién (%)
Tulcdn 2219 66,39%,

San Pedro de Huaca 122 3.64%,
Montufar 487 14,57%

Bolivar 159 3,64%

Espejo 155 14,57%

Mira 201 4,76%

Total 3343 100%

3.5.2. Muestra
Cdlculo de la muestra:

n =Poblacién

N =universo (3201)

0=desviacion estandar de equivalente a 0,5
Z= Nivel de confianza (95%) (1.96)

e= Error muestral (5%)
Remplazando valores se obtiene lo siguiente:

B 3343 (1,96)2.(0,5)?
"= 0,05)2 % (3343 — 1) + (1,96)2(0,5)2
3343.(3,8416 ). (0,25)
™ = 0,0025(3342) + (3,8416)(0,25)

~ 3210,62
"= (8355) + (0,9604)
3210,62
n= ————
9,3154
n = 345

3.5.2.1. Estratificacion de la muestra Cantonal

Tabla 4. NUmero de empresas y su tamano

Tipo de empresa NUmero

Microempresa 3089 92%
Pequena empresa 202 6%
Mediana empresa "A" 27 1%
Mediana empresa "B" 18 1%
Grande empresa 7 0%
Total: 3343 100%

Fuente (INEC, 2022).
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Tabla 5. Numero de encuetas

Cantén NUmero de empresas T;o)pormon NUmero de encuestas
Tulcdn 2219 66% 229
San Pedro de 199 4% 13
Huaca
Montufar 487 15% 50
Bolivar 159 5% 16
Espejo 155 5% 16
Mira 201 6% 21
Total: 3343 100% 345
Tabla 6. tipo de empresas
. Empresas comerciales Empresas comerciales
Cantén o -
Individuales Sociales
Tulcdn 215 14
San Pedro de Huaca 12 1
Montufar 48 3
Bolivar 15 1
Espejo 15 1
Mira 19 1
Total: 345

Fuente: (INEC, 2022)

3.6.3. Modelo estadistico

Segun la investigacion de McGee et al. (2009), se presentan 3 dimensiones para la
capacidad empresarial, teniendo una confiabilidad de 80 lo que indica un nivel

adecuado para la confiabilidad de cada constructo.

Para aplicar el cuestionario se realizd un pilotaje a 38 empresarios del sector comercial
para determinar si las afirmaciones son confiables, de forma aleatoria se realizd las
encuestas en el cantdn Tulcdn debido a que es el lugar donde se encuentra mayor
cantidad de empresarios, ddndonos un resultado de las encuestas aplicadas de ,081

de confiabilidad, asi reflejando la validez del cuestionario.

Para evaluar la capacidad de los empresarios del sector comercial en Carchi para
llevar a cabo emprendimientos sostenibles, se llevaron a cabo los siguientes cdlculos.
En primer lugar, se sumaron los componentes de cada constructo para obtener el

rango inicial, que va de 1 a 2. Dentro de este rango, de 1 a 1,30 indica que no se
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levan a cabo emprendimientos sostenibles, de 1,31 a 1,60 refleja un nivel de
indiferencia y de 1,61 a 2 indica una afirmacion de que si se estdn llevando a cabo
emprendimientos sostenibles. Los resultados indican que los empresarios no
consideran viable implementar practicas sostenibles en sus actividades comerciales,
lo que sugiere que perciben una indiferencia respecto a la implementacion de

emprendimientos sostenibles.

43



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. La capacidad de los empresarios del sector comercial en Carchi para llevar

a cabo los emprendimientos sostenibles

Si se considera que el nivel maximo es de 2 que expresan si llevan a cabo y el valor
de 1 nollevan a cabo, el valor de indiferencia es de 1,5, cada una de las dimensiones
de que definen la capacidad de los empresarios del sector comercial para llevar a

cabo emprendimientos sostenibles. Se expresan en la siguiente tabla

Tabla 7. Medidas de tendencia central de la capacidad de los empresarios

Dimensiones Media
Productos o servicios sostenibles 1,38
Gestion financiera hacia la

sostenibilidad 1,06
Acciones sostenibles 1.77
Media total 1 140

Como se puede observar en la tablan anterior la dimensidon de productos o servicios
sostenibles y Gestion financiera sostenibles encajan en el rango de indiferencia (1,30-
1,60), mienfras que la dimension de acciones sostenibles supera el nivel de
indiferencia lo que implica que los empresarios tienden a responder que llevan a
cabo emprendimientos sostenibles, demostrando que la capacidad empresarial en
Carchi tiene un nivel débil. En similares condiciones, la investigacion de Sdnchez
(2012), permite entender que el “sector empresarial sigue siendo tradicional,
pensando que para obtener el mdéximo beneficio se debe tener el minimo coste en

la sostenibilidad” (p. 1).

44



4.2. Cudles el nivel de percepcion que establece la capacidad de los empresarios

para productos o servicios sostenibles.

4.2.1. Resultado promedio de la percepcion por dimensiones totales

Tabla 8. Capacidad empresarial para generar productos o servicios sostenibles

Percepcién hacia los productos y servicios
sostenibles
Identifico la necesidad de un producto/servicio
sostenible

No lleva a cabo Indiferente Si lleva a cabo

Diseno un producto o servicio sostenible

Explico ideas sostenibles

Identifico y creo visiones sostenibles

Delego tareas de sostenibilidad

Contratos  empleados que  practiguen la
sostenibilidad

Trato los problemas de sostenibilidad

Los resultados sobre la percepcion de los empresarios hacia los productos y servicios
sostenibles permiten determinar que, la capacidad de los empresarios para
emprender en el dmbito sostenible es indiferente. Sin embargo, en varias dimensiones
se observa una falta de compromiso en la adopcidon de prdcticas sostenibles. Por
tanto, los datos indican que existen obstdculos y barreras para la implementaciéon
efectiva de prdcticas sostenibles en el sector comercial de Carchi. Por ejemplo, segin
la investigacioén: el escaso acceso a financiamientos, débil conocimientos en temas

de sostenibilidad, emprendimiento por tradicion.

4.2.2. Resultado de comparaciéon de medias por productos o servicios sostenibles y
género

Entonces, en los siguientes pdrrafos se establecen los factores que deben consolidar
la viabilidad a fravés de estrategias que motiven y concienticen a los empresarios

hacia emprendimientos sostenibles.

45



2,00

1,67
1,621,61 1,61 1,624 59
1,53 1,52
1,501,51 1,49 '
1’50 I I I I I I I I I 1’45I I
Identificar Disefio Explico ideas S Creo visiones Delego tareas  Contrato Trato
productos S  productos S S S empleados S problemas S

B Femenino Media B Masculino Media

Figura 1. Productos o servicios por género

Los resultados obtenidos en la dimensidén de estudio sobre productos o servicios
sostenibles en relacién el con el género indican que los empresarios del sector
comercial en Carchi, sin distincion de género, no ven viable la implementacion de
acciones de sostenibilidad. Esto senala que ninguno de los géneros de los empresarios
posee la capacidad necesaria para desarrollar emprendimientos con un enfoque
responsable en términos econdmicos, sociales y ambientales. Por ello, es crucial que
los empresarios refuercen sus habilidades y conocimientos para reconocer la

sostenibilidad como un aspecto rentable y esencial para el avance empresarial.

4.2.3. Resultado de comparaciéon de medias por productos o servicios sostenibles y
nivel de estudio
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Figura 2. Productos y servicios por nivel de estudio
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Los resultados obtenidos en la dimensidon sobre productos o servicios sostenibles en
relaciéon con el nivel de estudio en Carchi indican que tanto los empresarios con
posgrado, tecnologia, bachillerato y otros, sin distincion de nivel académico, no
tienen una percepciodn positiva respecto a la implementacion de herramientas que
permitan llevar a cabo emprendimientos responsables. Esto establece, que ninguno
de los niveles educativos posee | interés necesario para adoptar acciones concretas

para el desarrollo sostenible en el sector comercial en Carchi.

4.2.4. Resultado de comparacion de medias por productos o servicios sostenibles y
tipo de empresa.
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Figura 3. Productos o servicios por tipo de empresa

Los resultados obtenidos en la dimensidon sobre productos o servicios sostenibles en
relacion con el tipo de empresa indican que las empresas unipersonales perciben
viable identificar los productos o servicios responsables, ademds de tratar los
problemas de la sostenibilidad, no obstante, en los 5 literales restantes su percepcion
es negativa, donde las empresas andnimas presentan un criterio negativo a nivel
general. Porlo tanto, independientemente de su naturaleza, ninguna de ellas muestra
una percepciéon positiva en su totalidad en cuanto a la viabilidad para llevar a cabo
emprendimientos responsables. Entonces, la falta de capacidad empresarial es un
factor que obstaculiza la adopcidn de acciones concretas para el desarrollo

sostenible en el sector comercial en Carchi.

4.2.5. Resultado de comparacién de medias por productos o servicios sostenibles y
anos de experiencia de los empresarios
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Figura 4. Productos o servicios por anos de existencia del empresario.

Los datos analizados en relacion con los anos de existencia de las empresas respecto
a productos o servicios sostenibles revelan una tendencia desfavorable en el sector
empresarial. En ese contexto los tres rangos de tiempo de las empresas perciben
medianamente viable de forma semejante explicar ideas sostenibles dentro y fuera
de su organizacién. Sin embargo, en términos generales, independientemente del
tiempo de las empresas, ya sean recién establecidas o con anos de trayectoria,
ninguna de ellas percibe como viable la implementacion de emprendimientos
responsables. Esto se refleja por factores como la débil capacidad empresarial, la
limitacidn en recursos financieros y el escaso conocimiento técnico que actian como
obstdculos significativos para la adopcion de prdcticas sostenibles. Enfonces, no solo
existe un desafio operativo, sino también una falta de conciencia y compromiso
hacia el desarrollo sostenible dentro del sector comercial, por lo cual es vital fortalecer
las capacidades empresariales y promover la educacién en sostenibilidad en el

contexto empresarial actual de Carchi.
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4.3. Cudles el nivel de percepcion que establece la capacidad de los empresarios

en Gestion financiera sostenible.

4.3.1. Resultado promedio de la percepcion por dimensiones totales

Tabla 9. Capacidad empresarial hacia la gestion financiera

1z . sr e . . No lleva a . Silleva a
Percepcidn hacia Gestion financiera sostenible Indiferente
cabo cabo
Valoracion 1 2 3

Estimo los fondos para un negocio sostenible

Leo e interpreto estados financieros sostenibles
Explico ideas sostenibles

Organizo y mantengo registros financieros sostenibles
Gestiono los activos financieros sostenibles

Los resultados acerca de cOémo los empresarios perciben la gestion financiera
sostenible sugieren que su disposicion para involucrarse en iniciativas de sostenibilidad
es variable. Aungque no muestran una predisposicion hacia la sostenibilidad, se
detecta una falta de compromiso en varias dreas en cuanto a la adopcién de
prdcticas sostenibles. Por consiguiente, los datos apuntan hacia la existencia de
obstdculos y limitaciones que dificultan la implementacién efectiva de prdcticas
sostenibles en el sector comercial de Carchi. Por ejemplo, se senala la falta de acceso
a financiamiento, carencia de conocimientos sélidos en temas de sostenibilidad, y la

tendencia al emprendimiento arraigado en tradiciones.

4.3.2. Resultado de comparacion de medias por gestion financiera sostenible y

género
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1,50
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Figura 5. Gestion financiera sostenible por género
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Los resultados de la investigacion en cuanto a la gestion financiera sostenible en
relacion con el género n el sector comercial de Carchi indican que tanto hombres
como mujeres empresarios muestran una percepcion similar: ninguno considera
viable la implementacion de prdcticas de sostenibilidad. Esta revelacion sugiere que
la capacidad para establecer negocios con un enfoque responsable en términos
econdmicos, sociales y ambientales es una habilidad que ambos géneros necesitan
desarrollar. Es evidente la necesidad de que los empresarios, sin distincion de género,
se esfuercen por mejorar sus competencias y adquirir un mayor conocimiento sobre
la importancia y el potencial rentable de la sostenibilidad en el crecimiento de sus

Nnegocios.

4.3.3. Resultado de comparacion de medias por gestion financiera sostenible y
nivel de estudio

2,00
1,82
1,76

1,67

1,50
1,22 1,20
1,16
1,11 1,11
1,04 1,02 . . 1,04 1,02

1,00 | — | —

Estimo Fondos Leo e interpreto Organizo estados Activos Financieros

financieros
M Bachillerato Media Posgrado Media W Técnico Media

Figura é. Gestion Financiera Sostenible por nivel de estudio

El andlisis sobre la gestion financiera sostenible en relacion con el nivel educativo en
el sector comercial de Carchi arroja resultados significativos. Se observa que los
empresarios, ya sea que cuenten con estudios de posgrado, tecnologia o
bachillerato, no muestran una actitud favorable hacia la implementacion de
herramientas que impulsen emprendimientos sostenibles. Esta falta de interés se
percibe de manera uniforme en todos los niveles educativos, lo que sugiere que no
existe una diferenciacion significativa en cuanto a la disposicién hacia prdacticas

sostenibles en el desarrollo de emprendimientos. Esta situacion plantea la necesidad
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urgente de fomentar una mayor conciencia y comprension sobre la importancia de

la sostenibilidad en el sector comercial.

4.3.4. Resultado de comparacién de medias por gestion financiera sostenible y tipo

de empresa
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Figura 7. Gestidon Financiera Sostenible por tipo de empresa

Los resultados obtenidos en la investigacion sobre gestidn financiera sostenible en
relacién con el tipo de empresa en el sector comercial de Carchi son reveladores. Se
observa que las empresas consideran factible estimar fondos sostenibles, lo que
sugiere una cierta disposicidn hacia prdcticas financieras mds responsables. Sin
embargo, al analizar los resultados detalladamente, se evidencia que en tres de los
aspectos evaluados ninguna de las empresas muestra una percepcion positiva en
cuanto a la viabilidad de llevar a cabo emprendimientos responsables. Este hallazgo
subraya la presencia de obstdculos significativos, entre los cuales destaca la falta de
capacidad empresarial como un factor clave. Esta limitacién no solo afecta la
adopcién de acciones para el desarrollo sostenible, sino que también resalta la

necesidad urgente de fortalecer las habilidades empresariales en Carchi.

4.3.5. Resultado de comparacién de medias por gestion financiera sostenible y
anos de experiencia de los empresarios
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Figura 8. Gestidon Financiera Sostenible por anos de experiencia

Los datos analizados de la gestion financiera con relacion a los anos de experiencia
muestran una percepcion desfavorable en aplicar prdcticas de gestidon sostenible en
los emprendimientos en términos generales, No obstante, en lo que refiere estimar
fondos para los emprendimientos sostenibles tienen una vision mas favorable. Esto
evidencia una falta de conciencia y compromiso hacia el desarrollo sostenible dentro
del sector empresarial en Carchi ademds se debe a la falta de capacidad

empresarial, limitacién de recursos financieros y escaso conocimiento técnico.

4.4. Cudles el nivel de percepcion que establece la capacidad de los empresarios

en Acciones sostenibles

52



4.4.1. Resultado promedio de la percepcion por dimensiones totales

Tabla 10. Capacidad empresarial hacia Acciones sostenibles

iz . . . No lleva a . Si lleva a
Percepcion hacia Acciones sostenibles Indiferente
cabo cabo
Valoracion 1 2 3

Motivo a los empleados hacia la sostenibilidad

Establezco contacto sobre cuestiones de sostenibilidad

Formo a los empleados para la sostenibilidad
Estimo la demanda de los clientes sostenibles

Diseno la campana de marketing/publicidad

Los resultados obtenidos en relacidon con la opinidn de los empresarios hacia las
acciones empresariales reflejan una tendencia alentadora en cuanto a su disposicidon
para adentrarse en el dmbito sostenible. Esto sugiere que los empresarios poseen una
capacidad para integrar las prdcticas sostenibles en sus operaciones comerciales.
Esta disposicion comuin hacia la sostenibilidad muestra un reconocimiento
generalizado de la importancia de adoptar medidas responsables para el beneficio

tanto del negocio como del entorno en el que operan.

4.4.2. Resultado de comparacion de medias por acciones sostenibles y género
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Figura 9. Acciones sostenibles por género

Los resultados del estudio sobre acciones sostenibles en relacion con el género

muestran que los empresarios del sector comercial en Carchi, sin importar su género,
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ven viable la implementacion de acciones de sostenibilidad. Esto indica que los
empresarios cuentan con la capacidad requerida para establecer emprendimientos
sostenibles teniendo en cuenta los tres ejes que contiene la sostenibilidad que son
econdmicos, sociales y ambientales. Por lo tanto, lo empresarios del sector comercial
en Carchi consideran rentable implementar acciones sostenibles asi promoviendo el

desarrollo empresarial.

4.4.3. Resultado de comparacion de medias por acciones sostenibles y nivel de

estudio
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Figura 10. Acciones sostenibles por nivel de estudio

Los resultados de la investigacién sobre la actitud hacia acciones sostenibles segin
el nivel educativo en Carchi son alentadores y revelan una tendencia positiva. Tanto
los empresarios con estudios de posgrado como aquellos con educacion
tecnoldgica, bachillerato u otros, muestran una actitud favorable hacia la adopcion
de herramientas para promover emprendimientos sostenibles. Estos resultados
destacan que la disposicion hacia la sostenibilidad no estd limitada por el nivel
educativo, lo que sugiere que todos los empresarios fienen la capacidad suficiente
para implementar medidas para el desarrollo sostenible del sector comercial en
Carchi.

4.4.4, Resultado de comparacién de medias por acciones sostenibles y tipo de
empresa
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Figura 11. Acciones sostenibles por tipo de empresa

Los resultados de la investigaciéon sobre acciones sostenibles en funcion del tipo de
empresa indican que sin importar el fipo de empresa en la que operen, los
empresarios tienen una percepcioén positiva en cuanto ala viabilidad de implementar
acciones sostenibles dentro de sus emprendimientos. Esta actitud refleja una
conciencia compartida sobre la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo
empresarial. Ademds, demuestra que los empresarios poseen la capacidad
necesaria para adoptar prdcticas sostenibles y estdn dispuestos a hacerlo. La
integracién de estas practicas no solo representa una oportunidad para promover el
crecimiento econdmico responsable, sino también para proteger el medio ambiente
y generar impactos positivos en la sociedad. Este compromiso con la sostenibilidad
puede conducir a una fransformacion significativa en el sector empresarial,

impulsando la innovaciéon, mejorando la reputacién corporativa.

4.4.5. Resultado de comparacién de medias por acciones sostenibles y anos de
experiencia de los empresarios.

55



2,00 1,99

2,00 1,95¢ 1,93 1,93

1,89 1,88

183, 80
1,74
1,71 1,69
1,63
1,50
| I 1139 ]
1,00 I I
Motivo empleados Cuestiones Formo empleados  Estimo demanda Marketing sosenible
sostenibles
W Entre 5y 10 Media Mas de 15 Media B Menos de 5 afios Media

Figura 12. Acciones sostenibles por anos de experiencia

El andlisis de los datos sobre los anos de experiencia de los empresarios en relacion
con acciones sostenibles resalta una oportunidad para el crecimiento positivo en el
sector empresarial. A pesar de las diferencias en la duracion de las empresas, todas
muestran una percepcion similar en cuanto a la viabilidad de promover acciones
sostenibles. Aungue inicialmente puede haber desafios, es alentador ver que los
empresarios, independientemente de su tiempo en el mercado, reconocen la
importancia de implementar emprendimientos responsables. La identificacion de
obstdculos como la falta de capacidad empresarial, limitaciones en recursos
financieros y conocimiento técnico insuficiente proporciona una base sélida para
superarlos y avanzar hacia prdcticas mds sostenibles, lo que contribuird a un

desarrollo econdmico y social mds equitativo y préspero.
42. DISCUSION

Una vez analizado los resultados de la investigacion se presenta a continuacion la
discusion de los principales hallazgos con los antecedentes previamente descritos
que fueron la guia del desarrollo del estudio, con la base tedrica que sustenta la
investigacion, de esa manera la triangulaciéon de la informacién permite tener una

visidn clara y precisa sobre la temdtica de estudio.

La capacidad empresarial segun Reyes y Hidalgo (2020), un esfuerzo de interaccion

que genera beneficios en los emprendedores, para que esta sea exitosa, mostrando
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una actitud positiva antes las adversidades y situaciones de riesgos. Sin embargo, los
resultados de la investigacion establecen que la capacidad empresarial en el sector
comercial de Carchi tiene una actitud indiferente, es decir no consideran viable llevar
a cabo acciones de sostenibilidad en sus empresas. En similares condiciones Chirinos
et al. (2017), establece en su investigacion que los empresarios no consideran
importante aplicar estrategias que permitan impulsar el desarrollo empresarial
mediante los ejes de la sostenibilidad. Por lo tanto, el criterio indiferente de los
empresarios en Carchi hacia la sostenibilidad es un limitante que requiere del

compromiso de los empresarios para generar productos o servicios responsables.

De esa manera, Tapia (2022), en su investigacion sobre emprendimiento y capacidad
empresarial de jévenes establece que el emprendimiento y la capacidad
empresarial de los jbvenes emprendedores es débil debido a que emprenden por
necesidad. De esa manera los resultados Determinan que, la capacidad de los
empresarios para emprender en el dmbito sostenible es indiferente debido a los
obstdculos y barreras como el escaso acceso a financiamientos, débil conocimientos
en temas de sostenibilidad y emprendimiento por tradicion, lo cual impide la
implementacion efectiva de practicas sostenibles en el sector comercial en Carchi.
En ese sentido, la investigacion de Carhuancho y Nolazco (2021), establecen que la
habilidad, el rendimiento, la calidad, el desarrollo de otfros y el bienestar social son
factores que impulsan el éxito de los empresarios. Sin embargo, los resultados
permiten determinar que los empresarios no estdn suficientemente capacitados en

temas de sostenibilidad.

Por ofra parte, el estudio de Rodriguez (2020), indica que las empresas grandes ven a
la sostenibilidad como una opcidn agradable pero no como una herramienta
estratégica. En similares condiciones, los resultados refuerzan esta perspectiva,
estableciendo que los empresarios en Carchi independientemente de su género,
nivel educativo, tipo de empresa o anos de existencia, no perciben la sostenibilidad
como una prioridad estratégica en sus operaciones, lo cual, es un factor que debilita
la capacidad empresarial, debido a que la percepcidén generadlizada de que la
sostenibilidad implica costos adicionales y riesgos. Sin embargo, Schaltegger et al.
(2018), senala en la teoria del comportamiento planificado; para que los
emprendedores actien de manera favorable hacia la sostenibilidad deben poseer

empatia, juicio moral, autoeficacia y apoyo social, pero los resultados indican que la
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capacidad de los empresarios es débil para generar productos o servicios sostenibles

en Carchi debido a que la viabilidad percibida hacia la sostenibilidad es indiferente.

En ese contexto, los resultados de la investigacion permitieron identificar la necesidad
de fortalecer las capacidades empresariales en Carchi, promoviendo una mayor
conciencia y compromiso hacia la sostenibilidad, basdndose en los principios de
empatia, juicio moral, autoeficacia y apoyo social, tal como lo plantean Schaltegger
et al. (2018) en la teoria del comportamiento planificado. Ademds, Moreno et al.
(2022), sehala en su investigacion que las deficiencias del emprendimiento sostenible
es la planificacion ya que los empresarios carecen de hdbitos estructurados de
planificar y controlar sus actividades. De igual manera, los resultados exponen la
percepcidén negativa que tienen los empresarios respecto a generar productos o

servicios sostenibles.

En concordancia con lo anteriormente mencionado, Carhuancho y Nolazco (2021),
indican en su estudio que la experticia, la eficiencia, la excelencia, el crecimiento de
otras personas y la calidad de vida social constituyen la motivacion de logro y
construye una actitud emprendedora positiva en los empresarios. Sin embargo, los
resultados indican que el tiempo de existencia de las empresas no influye en una
mayor conciencia o compromiso con la sostenibilidad. Ademds, mantienen actitudes
negativas hacia la sostenibilidad, y aunque las empresas unipersonales tienen una
vision ligeramente mdas positiva que las andnimas y companias limitadas, ninguna
muestra una actitud claramente favorable hacia prdacticas sostenibles. En ese
sentido, Méndez y Rodriguez (2019), establecen que el desarrollo de un
emprendimiento sostenible requiere que el emprendedor forme un perfil con ciertas
habilidades y comportamientos, que identifique y reconozca los factores,

econdmicos, sociales y culturales mediante procesos de responsabilidad ambiental.

En ese contexto, Schaltegger et al. (2018), sostienen que la empatia, el juicio moral,
la autoeficaciay el apoyo social son fundamentales para fomentar emprendimientos
sostenibles. Sin embargo, en el sector comercial de Carchi, se observa una carencia
de estas cualidades, reflejando la necesidad de fortalecer las capacidades de los
empresarios hacia la implementacion de prdcticas financieras mds responsables.
Ademds, la investigacion de Camino (2018), sobre la sostenibilidad de los
emprendimientos del sector comercial determind que los emprendimientos no son

una fuente de desarrollo econdmico estable, dado que el 93,30% de los encuestados
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afirman que sus negocios no son una fuente de riqueza debido a que su
conocimiento sobre estrategias empresariales es netamente empirico. De ese modo,
segun los resulfados de la investigacion, indican que los empresarios del sector
comercial en Carchi no consideran viable llevar a cabo una gestion financiera

sostenible.

De la misma manera, Auquilla (2019), plantea que una correcta administracion
financiera posibilita organizar las acciones econdmicas que se llevan a cabo, con el
propdsito de anticipar posibles eventualidades que podrian surgir durante su
ejecucion. No obstante, los resultados muestran que tanto hombres como mujeres
empresarios en Carchi tienen percepciones similares y limitadas respecto a la
viabilidad de prdcticas de sostenibilidad. Ademds, se observa una falta de interés en
prdcticas sostenibles independientemente del nivel educativo, desde posgrado
hasta bachillerato y aungue algunas empresas consideran factible la estimacion de
fondos sostenibles, prevalece una falta de capacidad empresarial y percepciones

negativas sobre la viabilidad de emprendimientos responsables.

En similares condiciones en la investigacion de Méndez y Rodriguez (2019), establecen
que el desarrollo de un emprendimiento sostenible requiere que el emprendedor
forme un perfil con ciertas habilidades y comportamientos, que identifiqgue y
reconozca la responsabilidad en aspectos sociales y ambientales manteniendo la
rentabilidad financiera, sin embargo, la viabilidad percibida de los empresarios
considera a la interpretacion de los estados financieros sostenibles un gasto que no
asegura la competitividad ni un aumento en la rentabilidad de la empresa. De ese
modo, cabe mencionar que Ribbeck (2014), senala, que el andlisis e interpretacion
de estados financieros, es una herramienta clave para la toma de decisiones en las

empresas.

En virtud de lo mencionado, la capacidad de los empresarios en el sector comercial
de Carchi es limitada debido a una serie de obstdculos y limitaciones, que van desde
la falta de acceso a financiamiento y conocimientos sdélidos en temas de
sostenibilidad hasta la tendencia de tener emprendimientos de forma tradicional
(Tapia, 2022). En ese sentido, la investigacion de Valle (2020), indica que, la
planificacion financiera es una herramienta indispensable para garantizar el logro de
los objetivos empresariales. No obstante, los resultados indican una percepcién

indiferente sobre realizar una gestion financiera con enfoque sostenible, dado que las
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empresas del sector comercial no reconocen la importancia de garantizar la
viabilidad, rentabilidad y perdurabilidad de los negocios en el futuro mediante una
planificacion financiera y administrativa de las empresas con un enfoque sostenible.
Por ello, es necesario fomentar una mayor conciencia, capacitacién vy
fortalecimiento de las habilidades empresariales en sostenibilidad, la cual

actualmente es indiferente.

Por ofra parte los resultados de la investigacion demuestran que los empresarios
perciben viable llevar a cabo acciones responsables, no obstante, el estudio de
Cahui y Ferndndez (2023), senalan que las grandes companias son las qgue mas han
aprovechado y beneficiado del marketing sostenible, mientras que las micro y
pequenas empresas enfrentan desafios para implementar eficazmente estas
herramientas digitales, debido a su limitado conocimiento sobre ellas y el escaso
presupuesto para implementar acciones sostenibles, entonces, a pesar de la
viabilidad percibida sobre la sostenibilidad, sigue siendo un reto en el accionar del

sector comercial en Carchi.

En ese sentido, los resultados permitieron determinar que los empresarios reconocen
la importancia de adoptar medidas responsables tanto para el beneficio del negocio
como del entorno en el que operan, porlo tanto, los datos concuerdan con McMullen
y Shepherd (2006), sobre la teoria de accidén empresarial, la cual plantea que
reconocer las oportunidades de desarrollo sostenible empresarial aumenta la
motivacion de obtener utilidades personales y para otros. No obstante, el estudio de
Camino (2018), establece que el 90% de los de los empresarios desconoce la
terminologia asociada al desarrollo sostenible, Io que restringe las acciones dirigidas

a mejorar los tres pilares de la sostenibilidad.

Ademds, los resultados de la investigacion permitieron observar un nivel de
conciencia compartido sobre la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo
empresarial, estableciendo que adoptar practicas sostenibles es viable. Sin embargo,
el estudio realizado de Cahui y Ferndndez (2023), establecen que las micro y
pequenas empresas enfrentan dificulfades para uflilizar eficazmente estas
herramientas digitales, principalmente debido a su falta de familiaridad con ellas y a
las limitaciones de su presupuesto. Entonces, la infegraciéon de estas prdcticas no solo
representa una oportunidad para promover el crecimiento econdmico responsable,

sino también para proteger el medio ambiente y generar impactos positivos en la
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sociedad. Teniendo en cuenta que el compromiso con la sostenibilidad puede
conducir a una transformacion significativa en el sector empresarial, impulsando la

innovaciéon y mejorando la reputacion empresarial del sector comercial en Carchi.

Los resultados del estudio indican una tendencia alentadora en la integracion de
practicas sostenibles en las operaciones comerciales, sin embargo, Camino (2018),
planeta que los emprendimientos locales no se consideran una fuente de crecimiento
econdmico sostenible, ya que, no generan riqueza de manera estable, lo cual
genera que los empresarios no logren desarrollar su capacidad empresarial para
llevar a cabo acciones sostenibles desde las empresas comerciales. De tal manera,
Reyes y Hidalgo (2020), expresan que la capacidad empresarial para ser exitosa
requiere mostrar una actitud positiva antes las adversidades vy situaciones de riesgos,
teniendo en cuenta que segun Valencia y Esquivel (2022), senalan que las acciones
de sostenibilidad empresarial son iniciativas que se implementan para proteger el
medio ambiente, mejorar las condiciones sociales y garantizar la viabilidad
econémica a largo plazo, buscando promover y mantener un equilibrio entre el

crecimiento econdmico y el bienestar social.

En definitiva, la capacidad de los empresarios para llevar a cabo emprendimientos
sostenibles no es la suficiente para reconocer las oportunidades de la sostenibilidad
a través de productos o servicios y la gestion financiera como herramientas técnicas
destinadas a minimizar el impacto ambiental como lo plantea Dopazo (2023). Por lo
tanto, se determina la importancia de que los empresarios mejoren su capacidad
empresarial y adopten prdcticas eco innovadoras, que sean mds sostenibles,

eficientes y respetuosas con el entorno en el sector comercial de Carchi.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Los empresarios del sector comercial en Carchi reconocen sus limitaciones en
la capacidad empresarial para generar productos o servicios sostenibles,
debido a que la oferta de sus empresas son productos finales al cliente,
ademds al escaso acceso a financiamiento, la débil implementacion de
tecnologia actualizada le dificulta al empresario llevar a cabo iniciativas
sostenibles de manera efectiva a largo plazo.

La percepciéon de los empresarios en el sector comercial de Carchirespecto a
la gestion financiera sostenible es negativa debido a que se considera como
un gasto no retribuido, lo cual refleja una brecha significativa en la
comprension de los beneficios a largo plazo de prdcticas financieras
sostenibles. Por lo tanto, la percepcidén desfavorable por parte de los
empresarios es un obstaculo para llevar a cabo la sostenibilidad empresarial
en Carchi.

Los resultados de la investigacion revelan que los empresarios encuestados
muestran una percepcion positiva y consideran viable la implementaciéon de
acciones de sostenibilidad en sus empresas. Esta actitud permitid identificar
que la capacidad de los empresarios es favorable para llevar a cabo acciones
de sostenibiidad de manera responsable, contribuyendo al desarrollo
economico, al bienestar social y al cuidado ambiental. Sin embargo, se
requiere, fortalecer las capacidades empresariales en los ofros ejes de la

sostenibilidad para garantizar un impacto duradero y positivo.
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5.2.

Recomendaciones:

Es fundamental que a través de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se
implemente un programa inmediatamente para posibilitar que las practicas
empresariales sean sostenibles, mediante la capacitacién, motivacién y
persuasion integral de los departamentos de la organizacion, formando sobre
los ejes de la sostenibilidad, que permitan contribuir a la concientizacion a la
conservacion del planeta y al desarrollo consciente de la provincia del Carchi.
Es esencial incorporar en los emprendimientos de forma permanente un drea
financiera que desempene un papel proactivo enfocado a promover
activamente la comprension entre la gestion financiera adecuada y la
sostenibilidad empresarial, a través de capacitaciones sobre la interpretacion
de estados financieros que permitan identificar oportunidades, ahorro,
eficiencia y toma de decisiones estratégicas, con la finalidad de fomentar la
gestion eficaz de los recursos financieros para la promocion de prdacticas
comerciales sostenibles.

Es necesario que la carrera de Administracion de Empresas de la “UPEC™ brinde
capacitaciones de forma permanente al sector comercial en Carchi sobre
formas de motivacién del talento humano hacia la sostenibilidad, accién
empresarial, comportamiento  planificado y marketing  sostenible,
promoviendo que las empresas desarrollen estrategias de comunicacion vy
promocién que transmitan el compromiso de la empresa, teniendo como
propdsito mejorar la imagen de marca y generar conciencia en los clientes

sobre la importancia de précticas sostenibles.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: Potosi Esrado Jasmin Daniela (CEDULA DE IDENTIDAD: 0401852363
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL Luis Homero Viveros Almeida |DOCENTE TUTOR: Freddy Richard Quinde Sari
DOCENTE: Luis Enrique Sanipatin Ponce |
TEMA DELTIC: La capacidad de fos empresarios para llevar a cabo un emprendimiento sostenible en el secior comerciol en Carchi
No. CATEGORIA Evaliacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitafiva

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7.00

2 FUNDAMENTACION TEORICA 7.00 Justificar la aplicacion de la feoria en el andlisis de resultados y discusién

3 MEIODOLOGIA 7.00 Clorificor y citor la 30 Y ion. Justificor la poblaién.

4 RESULTADOS 7.00 Mejorar cnolisis desde la perspectiva tedrica. Exponer y justificar la aceptacion o rechiozo de la hipotesis.

DISCUSION 7.00 Ulilizar la teoria y los antecedentes pora la tiangulacion
5
CONCLUSIONES Y 2 oI = A
b RECOMENDACIONES 7.00 |Mejorar segin gjusies de fos resullodos y cumplimienfo de objelivos.
DEFENSA, ARGUMENTACION Y 5
7| VOCABULARIO PROFESIONAL %00 Majproridongsnlacian
FORMATO, ORGANIZACION Y ; ; -

& | CALIDAD DE LA INFORMACION £ A0 yaavhanciios yredocsi:

Obteniendo una nota de: 7,00 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente arliculo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrdn el plazo de 10 dias para proceder a
comegir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del Tribunal de sustentacion

de la pre-defensa.

Para constancia del Pr e, firman en la ciudad de Tulcdn el miercoles, 13 de marzo de 2024

/ f’_, ‘C%TAN_L % L
Freddy Richard Quinde\Sari
DOCENTE TUTOR
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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5
CONCLUSIONES Y T RSP B St
6 RECOMENDACIONES e freponssgaTsos e o Y cuny ooy
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Obteniendo una nota de: 7,00 Porfotanto, ~ APRUEBA  : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente arficulo:

Ait. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para progeder a
corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del Tribunal de sustentacion
de la pre-defensa.

Para constancia del presente;fiman en la civdad de Tulcén el miercoles, 13 de marzo de 2024

4
¥
omero Viveros Aimeida
PRESIDENTE TRIBUNAL
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Nataly Gabriela Quiroz Quelal y Jasmin Daniela Potosi Estrada
DATE: 26 de abril de 2024

Topic: “La capacidad de los empresarios para llevar a cabo un emprendimiento
sostenible en el sector comercial en Carchi"

to the topic

related to the topic

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Uise ou |t Use & [tla naer Use basic vocabula Limited vocabulary and
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some and siml listic wt:m;Z inadequate worryds
WORD USE precise words related appropriate words P q

related to the topic

related to the topic

EXCELLENT: 2

GOOD: 1Vera Jativ
Edwin Andrés,5

AVERAGE: 1

0

LIMITED: 0,5

0

WRITING COHESION

Clear and logical .
progression of ideas
and supporting
paragraphs.

Adequate progression
of ideas and
supporting paragraphs.

Some progression of
ideas and supporting
paragraphs.

Inadequate ideas and
supporting paragraphs.

EXCELLENT: 2

GOOD: 15

0

AVERAGE: 1

LIMITED: 0,5

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the ‘appr.oprlately and commumcated‘ al:ld the and the type of text s
identify the type of type of text is little 5
type of text s inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY .
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific . |
Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable inz tha thest orting the thied orting the thesi
SUSTAINABILITY apinion or thasls supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 .| AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL 9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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Anexo 3. Formato de la encuesta

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE ADMINISTRACION DE

A EMPRESAS
POLITECNICA | 1OMNSTRACION CAPACIDAD DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR COMERCIAL PARA LLEVAR A CABO UN EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE EN CARCHI
DEL CARCH] | °F FHPRESA ENCUESTA/001

Objetivo: Determinar la capacidad de los empresarios del sector comercial hacia la implementacion de emprendimientos sostenibles en Carchi.

Responder este cuestionario le tomard aproximadamente 15 minutos. Su participacion es voluntaria y expresasu consentimiento paraeluso de la informacién obtenida,

misma que tiene cardcter confidencial y serd utilizada Unicamente con fines académicos.

DATOS INFORMATIVOS:

- GENERO DEL PROPIETARIO:

Masculino Femenino, LGB

% NIVEL DE ESTUDIOS DEL PROPIETARIO:

Ninguno, Bdsica, Bachillerato Pregrado, Posgrado
Técnico, Tecnologia
B TIPO DE EMPRESA:
Empresa Unipersonal Sociedad anénima Compafiia Limitada

Otra Cudl?

- NUMERO DE EMPLEADOS:

Hasta 10: Enfre 11y 50 Entre 51y 200:
- ANOS DE EXISTENCIA DE LA EMPRESA:
Menos de 5 5-10 11-15,

11és de 200,

Con base en su experiencia como emprendedor antes de ser empresario comercial, por favor, marque la opcidn que considere adecuada, conforme a que tan de acuerdo esta con las
siguientes cfimaciones, considerando que 1 significa “fotalmente en desacuerdo”; 2 “en desacuerdo™; 3 “indiiferente"; 4 “de acuerdo"y: 5 “totcimente de acuerdo”.

CAPACIDAD PARA LLEVAR A CABO EMPRENDIMIENTOS SOSTENIBLES

ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4 5

PRODUCTOS O SERVICIOS SOSTENIBLES

Identifico la necesidad de un producto/servicio sostenible

Disefio un producto o servicio sostenible

Explico ideas sostenibles

Identifico y creo visiones sostenibles

Delego tareas de sostenibilidad

Contratos empleados que practiquen la sostenibilidad

Trato los problemas de sostenibilidad

(GESTION FINANCIERA HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Estimo los fondos para un negocio sostenible

Leo e interpreto estados financieros sostenibles

Organizo y mantengo registros financieros sostenibles

Gestiono los activos financieros sostenibles

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD

IMotivo a los empleados hacia la sostenibilidad

Establezco contacto sobre cuestiones de sostenibilidad

Formo a los empleados para la sostenibilidad

Estimo la demanda de los clientes sostenibles

Disefio la campafia de marketing/publicidad

Encuestado por:

iGracias por su colaboracién!

73



Anexo 4. Accidén empresarial

conocimiento de la

Ambiente

Natural/Comunitario —
Ambiente
H
Motivacion [
L]
__________________________ il
Ll
Percepcion de Amenaza | i
L)

de lo Natural/Comunal I

Altruismo hacia los demas -

De emprendedor

Conocimiento

v

Reconodmiento de
Desarrollo sostenible
Oportunidades
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Anexo 5. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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