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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se centrd en establecer el estado de las variables
(costo laboral, inversion empresarial, facilidad para hacer negocios, competitividad
local y calidad de la aplicacién de la ley en el drea del demandado) que se
relaciona con el desempeno empresarial en el periodo 2022 y 2023, con el fin de
considerar si estas, son o no favorables en las empresas grandes y medianas de la
provincia del Carchi. La metodologia de esta investigacion se basd en un enfoque
cuantitativo empleando un método deductivo y se aplicd un tipo de investigacion
descriptiva de corte transversal. La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante
una encuesta disenada previamente y aplicada a los representantes de las empresas
grandes y medianas de la provincia. Esta encuesta se basd en tres variables: la
facilidad para hacer negocios, la competitividad local y la calidad de la aplicaciéon
de la ley en el drea del demandado, asi mismo, se utilizé el andlisis documental para
recopilar informacién de las variables costo laboral e inversibn empresarial. Los
resultados mads relevantes de acuerdo con las variables de estudio, en cuestion con
el costo laboral se determiné que esta variable se encuentra en un nivel medio bajo
con un 6,47%. Por consiguiente, se determind que la inversion empresarial se
encuentra en un nivel medio bajo con 14% y un retorno de su inversidon de $0,14 esto
es por cada ddlar que invierten las empresas en la provincia. De la misma manera, se
pudo considerar que la facilidad para hacer negocios que las empresas en la
provincia tienen es medio alto con una puntuacion porcentual de 71%. Para la
competitividad local, se determind que la provincia tiene un nivel medio alto con un
porcentaje del 74%. Por Ultimo, en la calidad de la aplicacion de la ley en el drea del
demandado se considerd un porcentaje de 46% en un nivel medio. En términos
generales se determind que las variables que se relacionan con el desempeno
empresarial son favorables en la provincia del Carchi.

Palabras Claves: Desempeno empresarial, Costo laboral, Facilidad para hacer
negocios, Inversion empresarial, Competitividad local, Calidad de la ley.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to establish the status of various variables
(labor cost, business investment, ease of doing business, local competitiveness, and
quality of law enforcement in the defendant's area) that are linked to business
performance during the years 2022 and 2023. This was done with the purpose of
evaluating whether these variables are favourable for large and medium-sized
companies located in the province of Carchi. The methodology used in this research
was based on a quantitative approach using a deductive method, and a type of
descriptive cross-sectional study was carried out. Data collection was carried out
through a pre-designed survey applied to representatives of large and medium-sized
companies in the province. This survey focused on three main variables: ease of doing
business, local competitiveness, and quality of law enforcement in the respondent's
area. In addifion, document analysis was used to collect information on the variables
of labour cost and business investment. The most relevant results obtained in relation
to the variables studied, according to labour cost determined to be at a medium-low
level, with a percentage of 6.47%. On the other hand, it was found that business
investment is also at a medium-low level, with a return of 14% on investment, that is, for
every dollar invested by companies in the province, $0.14 return is obtained. Likewise,
it was observed that the ease of doing business in the province is medium-high, with a
score of 71%. Regarding local competitiveness, it was determined that the province
has a medium-high level, with a percentage of 74%. Finally, in terms of the quality of
low enforcement in the respondent's area, a medium level was considered with a
percentage of 46%. In summary, it was concluded that the variables related to
business performance in the province of Carchi are favourable in general.

Keywords: Business Performance, Labor Cost, Ease of Doing Business, Business
Investment, Local Competitiveness, Quality of Law.
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INTRODUCCION

En el contexto evolutivo de la provincia del Carchi, la gestion efectiva del andlisis del
estado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial ha surgido

como un componente para fomentar oportunidades de mejora y desarrollo.

La importancia de conocer el estado en que se encuentran estas variables se ve
acentuada por el bajo aprovechamiento de recursos y capacidades que tienen las
empresas en los sectores econdmicos, es por ello por lo que las empresas han poseido

un nivel bajo de innovacién y crecimiento en la provincia del Carchi.

El propdsito de esta investigacion es establecer el estado de las variables que se
relacionan con el desempeno empresarial en la provincia del Carchi en el periodo
2022-2023. A través de un estudio detallado a las empresas medianas y grandes de
los sectores econdmicos de transporte, comercio y agricultura, se busca que estas

variables sean favorables.

La importancia de considerar este tema radica en su impacto a las empresas,
autoridades locales y regionales, a su aportacién al Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, entre otros. Para contemplar estrategias y apoyo constante
a los empresarios con el fin de fomentar el desarrollo y evolucion de la regidon

fronteriza.

Las empresas pueden fortificar de la misma manera sus propias estrategias y saber en
donde fortalecer sus debilidades oportunamente para su desarrollo y crecimiento. Asi
también, tomando en cuenta el objetivo ocho de los ODS, al mejorar este indicador
en la provincia se estaria dando cumplimiento a este objetivo promoviendo el
crecimiento financiero de la provincia, generando mayor y decente empleo para los
ciudadanos, proporcionando informacién a quien lo necesite y pueda aplicar

soluciones y mejoras.

En la provincia del Carchi se contemplo la existencia de 515 empresas activas que
estdn registradas en la Superintendencia de companias, valores y seguros, este
numero refleja la diversidad de la economia local, abarcando diversas industrias que

favorecen al desarrollo y crecimiento sostenible de la provincia.

Dentro de este andlisis se estudiard el estado de las variables clave que se relacionan
con el desempeno empresarial como; el costo laboral, la inversion empresarial,

facilidad para hacer negocios, competitividad local y la aplicacion de la ley en el
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drea del demandado. Con este estudio aspiramos contribuir con el conocimiento
académico, para crear estrategias que promuevan el crecimiento y prosperidad de

las empresas en esta region.

La estructura del trabajo de investigacion abarca siete capitulos, que se detallan a

continuacion.

Capitulo I: Se formuld el problema de investigacion, que se considerd tres niveles: un
macro, que abordo investigaciones centrada en América Latina; un meso, que
abordo en contexto del Ecuador y un micro, que recupero fuentes de investigacion
especificas de la provincia del Carchi. Se justificaron las razones por las cuales se

respalda la investigaciéon y se establecieron los objetivos y preguntas de investigacion.

Capitulo Il: En este capitulo se presentan los antecedentes en los que fundamenta la
investigacion, junto con el marco tedrico que sustenta su desarrollo. En este sentido
se hizo referencia a la teoria “Estructura, estrategia y rivalidad de las empresas” de

Michael Porter (1990), que da soporte a las variables de estudio.

Capitulo lll: Se detallo la metodologia aplicada, el cual se definid que el estudio
abordo un enfoque cuantitativo, con tipo de investigacién descriptiva de corte
transversal, la técnica de investigacion se centré un una encuesta estructurada y
dirigida a los responsables de las empresas grandes y medianas, basada en 3
variables; la facilidad para hacer negocios, competencia local y la calidad de la ley
en el drea del demandado, también se hizo el andlisis documental para la

recoleccién de datos para las variables; costo laboral e inversion empresarial.

Capitulo IV: Se presentan los resultados y la discusion. Donde se respondieron a los
objetivos y preguntas de investigacion, se identificé la hipdtesis y se evaluaron los

resultados de las encuestas y el andlisis documental.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

gue derivaron de los resultados y discusion.

Por Ultimo, en el capitulo VIy VI se incluyen las referencias bibliogrdficas y los anexos

necesarios para respaldar la informacién presentada en el estudio.

13



. EL PROBLEMA
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desempeno empresarial es un elemento clave para el desarrollo mercantil y social
de una regidén. Segun Zegarra en su articulo publicado en el ano 2006 menciona que
“La sobrevivencia y crecimiento de estas empresas puede asegurar el desarrollo
econdmico del pais, por esta razén es preciso desarrollar modelos de andlisis que
permitan a estas empresas medir y mejorar su desempeno empresarial.” Las variables
necesarias para desarrollar un modelo de andlisis que ayude al desempeno
empresarial son el costo laboral, inversion empresarial, competitividad local, facilidad
para hacer negocios, calidad de la aplicacién de la ley en el drea del demandado
(M&bius & Althammer 2020). Estas variables son factores influyentes directamente a

la expansion o recesion econdmica de una empresa.

Segun Rozo (2008), en Colombia se realizé un estudio en donde se demuestra que la
reduccion de los impuestos salariales relacionados con los costos laborales fomenta
a un incremento positivo sobre el empleo y por lo tanto en la produccién agregada
de la naciéon. De la misma manera los elevados costos de impuestos que pagaban
las empresas generaban desmotivacion para invertir y esto afectaba negativamente
el crecimiento econdmico, por lo tanto, se aprobd una ley para la reduccién de
impuestos con ello se reactivaria la inversion empresarial (Castaneda vy Villabona,
2020).

Por ofra parte, segun datos estadisticos obtenidos del Banco Mundial muestra que
Colombia se enconfraba en el ranking 67 en el ano 2019 de los paises con mejor
indice de facilidad para hacer negocios, esto se calculd por medio del Doing Business

(herramienta que mide el indice de facilidad para hacer negocios).

La corrupcién es una de las mayores desventajas para la competitividad, ademds las
empresas tienen que adoptar el concepto de responsabilidad social, comercio justo,
control interno para conftribuir con el desarrollo econdémico (Avendano y Garzén,
2014).
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En Colombia, existen diversas leyes y normas como el cédigo de comercio, la de
sociedad, la de propiedad industrial y la de proteccién al consumidor, son normativas
que ofrecen regular y proteger derechos para la empresa y los consumidores, si una
empresa incumple estas leyes empresariales, pueden enfrentar consecuencias como
multas, sanciones y, en casos extremos, la disolucion de la empresa (Gomez, Martinez,
y Arzuza, 2006).

Segin Landeta (2020) Ecuador es un pais con elevados costos laborales, a
comparacion de otros paises como Colombia, por esta razén algunos sectores tienen
que volverse informales o no contratar personal por falta de los recursos. Por otfro lado,
la inversion en Ecuador ha mejorado parcialmente en 2022, donde este alcanzd
$7.200 millones en nuevos contratos de inversiones a escala mundial realizando
promociones comerciales y utilizando incentivos para la mejora (Ministerio de

produccion Comercio exterior inversiones y Pesca [MPCEIP], 2022).

Ecuador, tiene un bajo rendimiento en el indice de capacidad para hacer negocios
segun datos estadisticos obtenidos del Banco Mundial. El mismo que indica que
estaba en el ranking 129 en una clasificacién del 1 como optimo al 190 como
deficiente, esto significa que, a comparacion con otros paises como Colombia,

Ecuador estd en un nivel inferior.

En el caso de Ecuador, estudios realizados por Flores y Morocho (2018), menciona que
la competitividad en el pais ha tenido un bajo desempeno, ya que en los principales
pilares que se utilizan para medir la competitividad en el Foro Econémico mundial
este tiene una recesidn en diez de doce pilares. Es importante tomar en cuenta que
los pilares que mdas variacion han tenido hacen referencia con el ambiente
macroecondmico y la innovacion, de la misma manera se destaca los factores de
mayor problemdtica para hacer negocios en el pais tales como: inestabilidad

politica, tasas impositivas, regulaciones laborales restrictivas y la corrupcion.

Las empresas en Ecuador deben regirse a distintas leyes y cédigos que les permitan
el funcionamiento de sus actividades algunas tienen que establecerse segun el sector
econdémico al cual vaya a permanecer, entre estos estdn La ley de empresas, coédigo
de comercio, Codigo de trabajo, Ley de normas justas, etc., los cuales establecen
regulaciones y disposiciones legales para las empresas proporcionando diversos
articulos que son obligatorios para la gran mayoria, sin embargo, algunas empresas

pueden enfrentar desafios para el cumplimiento de estas normativas y adaptarse a
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los requisitos legales debido a factores como la falta de recursos o incomprension de

las regulaciones.

La provincia del Carchi posee un potencial importante en diferentes sectores
productivos, se ha observado que muchas empresas enfrentan dificultades en su
desarrollo, aunque se ha tenido diferentes iniciativas para promover el desarrollo

empresarial en la provincia.

La provincia se caracteriza por su diversidad econdmica, con sectores productivos
como el sector agropecuario en la zona alto andina productora de papa vy leche, y
en la zona cdlida y cdlida seca de frejol y ciertos frutales. Asi mismo el sector
comercial y de transporte posee mayor competitividad la mayoria se concentran en
el cantdn Tulcdn (Carchi prefectura, s.f.). Sin embargo, a pesar del potencial que
ofrecen estos sectores, muchas empresas enfrentan dificultades para lograr un

desempeno empresarial sostenible.

En este contexto, el bajo aprovechamiento de recursos y capacidades de las
empresas de los sectores econdmicos mencionados desemboca en problemas de
desarrollo empresarial sostenible; desde aqui se denota que la provincia del Carchi
se ha mantenido con bajos aportes a la generaciéon del valor agregado bruto (VAB).
Este fendmeno se da ya que la produccién de la provincia todavia es primaria y no
ha evolucionado en materiales, tecnologia e insumos para transformar y mejorar la

industria (Carchi Prefectura, 2019).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

3Cudl es el estado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial

en la provincia del Carchi¢

1.3. JUSTIFICACION

En los Ultimos anos la provincia del Carchi se ha enfrentado a varios desafios, como
la competencia en el mercado nacional e internacional en busca de un mismo
objetivo enfre industrias similares, obteniendo rivalidad entre si, queriendo ganar
posicionamiento en el mercado. De la misma manera, la dificultad al acceso
financiero por diversos motivos como: politicas exclusivas, disminuidas garantias,
educacion financiera limitadas, entre otros. Como también la falta de innovacion es

otro desafié que prevalece en la provincia, ya sea por tecnologias limitadas, falta de
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ingresos financieros, rezago al cambio, etc. Son motivos por los cuales la innovacion
no podria surgir dentro de un ambiente empresarial. Es por ello que, esta investigacion
contribuye al conocimiento y practica empresarial en la provincia del Carchi, al
identificar las variables que son mds favorables en el desempeno empresarial
aportando informacién relevante para aplicacion de métodos y técnicas que

confribuyan al crecimiento y desarrollo regional.

Los resultados de este estudio pueden utilizarse por las empresas, los investigadores y
académicos interesados en el desarrollo econdmico y empresarial de la provincia, lo
que permite fortalecer al sector empresarial de la regidon en el mercado nacional e

internacional.

Asi mismo, permite a las autoridades locales y regionales contar con informacion
valiosa para disenar politicas, programas de apoyo, directrices y estrategias dentro
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) con el fin de promover el
desarrollo empresarial en la provincia del Carchi. De esta manera, pueden originar
iniciativas mas efectivas para impulsar el desarrollo econdmico y social de la regién,
generando mayores oportunidades de empleo y de mejorar en la calidad de vida

de los habitantes de la provincia.

De la misma manera la investigacion contribuye con los Objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) Gamez (2022) menciona el objetivo ocho el cual se denomina
“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos en América Latina y el Caribe”
ya que esta proporciona informacion relevante para quienes lo necesiten y que
puedan aplicar mejoras y soluciones de ser el caso, para el aumento de produccion
y rigueza en la region, el cual sea a largo plazo, beneficiando a la mayoria de los

sectores y ademds, creando oportunidades laborales para quienes le sea necesario.

La investigacion puntual de las empresas de la provincia Carchense surge debido al
gran potencial que estas tienen. No obstante, estudios referentes al desempeno
empresarial, con el fin de complementar un crecimiento y desarrollo no han sido

efectuadas.

Con el desarrollo de esta investigacion se espera dar a conocer a diversos
investigadores que deseen enfocarse con mayor amplitud en el tema, informacién

veridica y actualizada.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Establecer el estado de las variables que se relacionan con el desempeno

empresarial en la provincia del Carchi en el periodo 2022 - 2023.

—_

4.2. Objetivos especificos

* Identificar el estado del costo laboral de las empresas en la provincia del Carchi.

e Determinar el estado de la inversion empresarial en la provincia del Carchi.

e Identificar la faciidad para hacer negocios que tienen las empresas en la
provincia del Carchi

e Establecer la competitividad local de las empresas en la provincia del Carchi.

¢ Andlizar la percepcion que tienen los empresarios sobre la seguridad juridica en la

provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de investigacion

e 3Cudl es el estado del costo laboral en las empresas de la provincia del Carchi?

« 3Cudl es el estado de la inversion empresarial de la provincia del Carchie

« 3sQué tan facille resulta hacer negocios a las empresas de la provincia del Carchi?

« 3Cudl es el estado de la competitividad local que tiene las empresas en la
provincia del Carchi?

« 3Cudl es la percepcidon que tienen los empresarios sobre la seguridad juridica en

la provincia del Carchie
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.  FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el presente estudio se realizdé un andlisis a varias investigaciones que sirvieron
como sustento para fortalecer lo expuesto en el caso, sobre el estado de las variables
que se relacionan con el desempeno empresarial, estas investigaciones aportaron
con informacién de cardcter cientifico, estratégico, procedimientos y experiencias

en el campo investigativo.

Ferndndez (2021), en su investigacidn denominada “Costes laborales vy
competitividad”, el cual fue realizada con el fin de estudiar la relacion existente entre
los costos laborales y la competitividad, su evolucidén y como factores como la
negociacion y evolucion de reformas laborales han alterado esta relacion. Este
estudio fue efectuado en Espana, realizando un andlisis secundario de datos
tomados directamente del instituto nacional de estadisticas (INE)del pais, la
investigacion llego a concluir que Espana deberia tener un mercado mas flexible
para impulsar el crecimiento. Ademds, el costo laboral muestra que su incremento es
mayor a comparaciéon de la productividad pudiendo originar un descenso en la

competitividad y rentabilidad de la region.

Este estudio fortalece a la presente investigaciéon con informacion que ayuda a
conocer los movimientos apropiados respecto a los costos laborales en las empresas
ya que esta variable juega un papel fundamental en el desempeno empresarial, en

cuanto menor sea el costo laboral, mayor serd el desempeno de las organizaciones.

Olivera, Leyva y Napdn (2021) en su articulo “Clima Organizacional y su influencia en
el desempeno laboral de los trabajadores.” Determinan el impacto que existe entre
el ambiente y el desempeno laboral de los trabajadores, la poblacién investigada fue
finita y comprendié un conjunto de diversos elementos y caracteristicas, estuvo
conformada por cien trabajadores de la empresa Cotton Life lo cual ochenta

trabajadores fueron seleccionados de manera probabilistica aleatoria
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Para poder obtener los resultados, se utilizd como instrumento la encuesta que fue de
tipo politdmico cerrada con una escala de Likert, fueron evaluados mediante el Alfa
de Cronbach, y segun la investigacidn demuestra que si existe una incidencia
significativa del clima organizacional en el desempeno laboral de la empresa Cotton
Life.

Esta investigacion contfribuye de manera significativa al estudio que se estd
efectuando, mediante sus materiales y métodos de andlisis, de tal manera que

favorecen la metodologia de realizar la recoleccion de datos e informacion.

Mobius y Althammer (2020) realizaron una investigacion denominada
“"Competitividad sostenible: un andlisis eco métrico espacial para las regiones

europeas.”

Esta investigaciéon tenia como fin desarrollar un indice de competitividad sostenible

basado en la teoria verificado mediante técnicas basadas en datos.

La investigacion fue realizada segun la muestra de 95 indicadores Unicos que miden
aspectos econdmicos, sociales y ecoldgicos para un conjunto de 27 regiones
europeas en 28 paises. Por lo tanto, utiliza como metodologia dos pasos

fundamentales.

El primer paso aplica un andlisis factorial de los componentes principales para la
transformacion de un conjunto de variables manifiestas, también, compromete la
informacion por los indicadores individuales en una dimensidn subyacente, por Ultimo,
asegura que la seleccion, ponderacion y agregaciéon de los indicadores se base en

relaciones empiricas.

En un segundo paso se utiliza un modelo de ecuacion estructural basado en la
varianza para establecer el marco econométrico y probar sofisticadas relaciones de
causa efecto entre cada componente, asi para determinar los pesos compuestos

generales respectivos.

De este modo se identifican impulsores independientes mutuos: fundamentos sociales

y ecoldgicos, competitividad macro y microeconémica y resultados intermedios.

El marco conceptual del indice regional de competitividad sostenible presenta un
enfoque de tres etapas; Infraestructura logistica y de comunicaciones, Capital

Humano avanzado, Ciencia e innovacion. Se tomard en consideracion este Ultimo
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subdimension en el cual se encuentra la microeconomia Competitiva de Porter (1990)
el cual menciona cuatro indicadores, entre ellos estd, el contexto de empresa,
estrategia vy rivalidad, por lo tanto, proporciona informaciéon vital para la presente

investigacion.

En el articulo publicado por Banwari, en el ano 2019 denominado “Facilidad para
hacer negocios en la India: el camino porrecorrer.” Estudia la clasificacion de la India
en diversos indicadores que miden la facilidad para hacer negocios y los pasos que
este pais ha optado para el crecimiento en la clasificacion de la facilidad para hacer
negocios. Para ello, esta investigacion se basé en andlisis de datos secundarios en el
banco mundial, ministerio de comercio, entre otros. Indagando informacién
relevante que ayude al incremento de conocimiento sobre la facilidad para hacer

negocios y sus indicadores.

Banwari en sus hallazgos pudo analizar que entre todos los indicadores que facilita el
banco mundial para conocer el resultado de este indicador, en la mayoria de ellos
la India ha mejorado, como también contemplo que en otros habia bajado, pero sin
embargo demuestra que el pais estd en buen camino con respecto a las acciones
tomadas para su mejoria. Tales como: Para iniciar un negocio la india a simplificado
los procesos para que sea mds facil acceder a ello, como reduccion de sellos de las
empresas que ya no es un requisito legal, procesos de reserva de nombre y solicitudes
de constitucién se tratan como un solo proceso reduciendo tiempo y recursos, entre
otros. También presenta mejorias en los procesos de manejos de permisos de
construcciéon, como avisos de responsabilidad civil, Inspecciones conjuntas, y otras.
Oftro punto que se tomd en cuenta es conseguir electricidad en este indicador como
en los ofros de la misma manera se fomaron acciones correctivas que mejoraron sus

procedimientos mejorando el indicador.

Este articulo es relevante para el presente estudio ya que proporciona informacion
respecto alosindicadores necesarios para conocer lo que deberia tener un pais para
ser considerado bueno para realizar negocios y de la misma manera contemplar los
recursos que se podrian tomar para mejorar estas. Esta informacién serd adaptada
para conocer la faciidad para hacer negocios que tienen las empresas en la
provincia del Carchi como indicador para considerar el desempeno empresarial que
estas tienen y por lo tanto considerar si pudiese existir ventaja competitiva en la

region.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Desempeno empresarial

El término “desempeno empresarial” es valorado de diferentes maneras por los
empresarios y organizaciones, este concepto abarca diferentes percepciones de
medicion, algunos se enfocan en la idea de desempeno mediante su rentabilidad
financiera, en la satisfaccion del cliente, en su crecimiento empresarial, entre ofros.
Sin embargo, la mayoria de los empresarios tienen la vision de fomentar la
competitividad empresarial, utilizando sus recursos, enfrentando varios desafios y
maximizando su rendimiento empresarial a lo largo del fiempo.

Las acciones que se toman previamente como la planificacion son de gran utilidad
en las empresas para evitar el estancamiento, o a su vez, el fracaso en la misma, por
lo que la improvisacion no es una gran elecciéon en periodos de incertidumbre siendo

gue esto procede a una disminuida accién de desempeno (Cruz, 2022).

El desempeno empresarial hace referencia al nivel de efectividad de sus actividades
operarias, ademads, es el resultado que se obtiene por el cumplimiento de sus objetivos
en un periodo de tiempo en diversas actividades econdmicas de una zona o region
cumpliendo sus metas y objetivos (Morales, 2020 como se cité en Barrios et al., 2020).
Zulkiffli y Perera en su articulo del ano 2011, mencionan a este concepto como la
habilidad operativa que posee un negocio con el fin de satisfacer los requerimientos
de los socios y/o accionistas, por lo que readlizar la medicién de este tema es

fundamental para el funcionamiento de una organizacion.

Barrios, Restrepo y Cerdn (2020) afirman que la medicidn del Desempeno empresarial
se ha realizado a través de diferentes metodologias; partiendo desde el enfoque
cuantitativo, enfocdndose en resenas numéricas e indicadores de rentabilidad, hasta
lo cualitativo, tomando en cuenta la percepcidon de representantes empresariales

respecto al desempeno empresarial.

Es importante tomar en cuenta las diferentes metodologias de andlisis ya que por
medio de los datos numéricos se podrdn considerar el desempeno que ha tenido los
enfoques financieros, persuadiendo en su rentabilidad econdmica, y conocer la
percepcidon enfocdndose en la metodologia cualitativa aporta a conocer

informacion relevante como apoyo al crecimiento y desarrollo de las empresas.

El desempeno empresarial tiene una vinculacion intrinseca con la competitividad,

siendo asi, el éxito de una empresa no solo se mide por sus indicadores financieros,
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sino también por su capacidad de destacar ante otras empresas en el mercado. Por
lo tanto, es importante que también sepa adaptarse a cambios, ofrecer productos

que satisfagan la expectativa del consumidor, entre otros.
2.2.2. Teoria estrategia, estructura y rivalidad empresarial

Las empresas enfrentan desafios sustanciales al querer ser reconocidas como
prosperas en un mercado dindmico. Es por ello por lo que, tener la habilidad para el
establecimiento y aplicacion de estrategias se convierte en un factor critico, es
importante mantener una posicidn y aspirar a un crecimiento sostenible. La
competitividad empresarial también implica el poder de adaptarse a diversas
circunstancias del micro y macroentorno. Con la planificacién de estrategias se
puede establecer oportunidades, anticipar riesgos y poder disenar estrategias para
el sostenimiento de la empresa. Es relevante recalcar que una empresa tenga un
buen desempeno, ademds de diferenciarse creando valor en sus productos o
servicios para sus clientes. Este factor se centra en el contexto en que las empresas se
crean, organizan y administran, como también la rivalidad que tienen entre si dentro

de una regién, estos aspectos influyen en el desempeno empresarial (Porter,1990).

La estrategia empresarial considera las decisiones y acciones que las empresas foman
para competir dentro del mercado como: inversidon, segmentacion, método de
diferenciacion, estrategias de precios, entre ofros. Asi, se contempla en cémo estd
estructurada la empresa, ya sea en su equipo de trabajo, jerarquia, ubicacion
geogrdfica, tamano, equipos, etc. Por Ultimo, estd la rivalidad, concentrada en la
competencia entre empresas dentro de una regidn, proporcionando mayor

innovacion, reduccién de costos y mejora confinua.

Porter en su libro ventaja competitiva de las naciones del ano 1990 menciona cuatro
factores para el andlisis, estudio y comprension de las fuentes de ventaja competitiva
de una regiéon, estos factores se relacionan entre si y se influyen mutuamente, los

efectos de un factor pueden ser afectados al ofro.
A continuacioén, se detallan los cuatro factores dentro del diamante de Porter (1990):

A. Condiciones de los factores
B. Condiciones de demanda
C. Sectores afines y auxiliares

D. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa
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Figura 1. Diamante de Porter.
Fuente: Ventaja competitiva de las naciones (1990)

En este estudio se tomd como referencia tedrica el cuarto factor del diamante de
Porter, ya que la investigacion estd centrada en el andlisis de la creacion,
organizacion y administracion de las empresas y la naturaleza de la rivalidad interna.
Los objetivos, estrategias y formas de las empresas organizadoras en las industrias
varian ampliamente entre las naciones. El patrén de rivalidad en casa también tiene
un papel profundo que desempenar en el proceso de innovacion y en las Ultimas

perspectivas de éxito internacional (Porter,1990).

En un entorno empresarial o econdmico competitivo, las empresas o regiones
necesitan mantener una ventaja competitiva para su desarrollo y prosperidad,

ademds, permite generar riqueza y empleo en su localidad.

Los factores que influyen en el contexto de empresa, estrategia y rivalidad son dificiles
de determinar, ya que existen varias maneras de medirlo. Por lo tanto, de acuerdo
con Mobius & Althammer (2020) en su articulo se ha tomado en cuenta cinco
indicadores: costo laboral, inversion empresarial, faciidad para hacer negocios,

competencia local y la aplicacion de la ley en el drea del demandado (Anexo 3).

a. Costo laboral
Los costos laborales se refieren a los gastos asociados con la contratacién y empleo

de trabajadores de una empresa. Gestionar los costos laborales es importante en la
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administracion de la empresa, ya que estos representan parte significativa en la
rentabilidad de la organizacion.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad 19 (NIC 19) consideran a los costos
laborales como beneficios a los empleados, lo cual menciona que “son todas las
formas de contraprestacion concedidas por una entidad a cambio de los servicios
prestados por los empleados o por indemnizaciones por cese.” Por lo general los
beneficios a los empleados considerados son: sueldos, salarios, aportaciones a la
seguridad social, participacién en ganancias e incentivos, atenciones médicas,
automoviles, entre otros.

b. Inversion empresarial

Las inversiones son asignaciones de recursos financieros y otros activos para la
adquisicion de bienes con el objetivo de generar un retorno de utilidad, esimportante
realizar inversiones, ya que estas permiten la expansion y crecimiento de las empresas.
La NIC 40 considera a las inversiones propiedades mantenidas para obtener
rentabilidad o apreciacion del capital. Es por ello por lo que la inversion genera flujo
de efectivo.

Las inversiones estratégicas pueden impulsar la innovaciéon, mejorar la eficiencia y
efectividad, expandir la capacidad productiva y ayuda a fortalecer la
competitividad empresarial.

C. Facilidad para hacer negocios

La facilidad para hacer negocios es un indicador que se ha considerado
respectivamente con el objetivo de conocer la facilidad que las empresas tuvieron
para ser creadas. Ademds, este indicador se refiere a la medida en que se
proporciona un entorno propicio para que las empresas realicen actividades y
operen de mejor manera. Stern (2002) afirma que la facilidad para hacer negocios
ha mostrado ser un elemento importante como estrategia para mejorar el
desempeno de las empresas.

Este aspecto se contempld mediante el Doing Business, una serie de estudios anuales
que investigan las regulaciones que mejoran la actividad empresarial, este presenta
indicadores cuantitativos sobre regulaciones comerciales y proteccion de derechos
de propiedad. (Banco mundial, 2020)

El Doing Business presenta diez indicadores cuantitativos que ayudan a realizar el
andlisis para conocer la facilidad de hacer negocios, entre ellos estdn: Apertura de

una empresa, Manejo de permisos de construccion, Obtencién de electricidad,
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Registro de propiedades, Obtencidn de crédito, Proteccidén a los inversionistas
minoritarios, Pago de impuestos, Comercio transfronterizo, Cumplimiento de
contratos, Resolucién de insolvencia. (Banco mundial, 2020)

Estos indicadores son utilizados para evaluar y comparar el enforno empresarial,
generando y proporcionando informacién valiosa para inversores, emprendedores y
todos los stakeholders. Entre mds alto se encuentre el nivel de facilidad para hacer
negocios suele considerarse un entorno empresarial mds atractivo y prospero.

d. Competitividad local

La competitividad puede ser definida como un fendmeno libre de interaccion
constante entre empresas de la misma industria en un mercado el cual busca
conquistar y mantener consumidores, ya sea por medio de los precios, servicios o
percepciones de calidad garantizando una mejor rentabilidad. (Gutiérrez, 2013)

Es por lo que se ha tomado como herramienta el indice de competitividad regional
(ICR) este indice es utilizado para evaluar la capacidad que tiene una regién para
competir, establecida por el foro econémico mundial (Alvarado & Jiménez, 2020).

e. Calidad de aplicacién de la ley en el drea del demandado

Este indicador demuestra la percepcion de los empresarios de la provincia del Carchi
de la seguridad juridica existente en la regidn considerando que tienen derechos con
los que los ampara la ley para la seguridad de cada uno.

El organismo técnico que vigila y contfrola organizaciones, actividades,
funcionamiento, disolucidon, y liquidacidn de companias y ofras entidades en
condiciones establecidas por la ley es la superintendencia de companias, valores y
seguros.

Las Naciones Unidas en su articulo del ano 201 1afirma los principios rectores que tiene
el estado ante la ciudadania y sus empresas el cual es de “respetar, proteger y
cumplir los derechos humanos y libertades fundamentales.”

En Ecuador, las leyes que amparan a los empresarios son: Coédigo de comercio,

Ley de Companias, Codigo laboral, Ley de propiedad intelectual, ley de régimen
fributario inferno, ley de medio ambiente, efc.

El indice de estado de derecho es un reporte medido segun las experiencias y
percepciones del publico y expertos al rededor del mundo, cuyo objetivo es
fortalecer el estado. (World Justice Project, 2020)

Este indice asigna puntajes y rankings para siete factores: limites al poder

gubernamental, ausencia de corrupcion, gobierno abierto, derechos fundamentales,
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orden y seguridad, cumplimiento regulatorio, justicia civil y penal (World Justice
Project, 2020).

2.2.3. Sectores econdmicos

En el contexto de la provincia del Carchi, existen actividades econdmicas, las cuales
se concentran en el comercio, transporte y agricultura. El comercio transfronterizo
con Colombia tiende a ser un impulsor significativo en la dindmica de
comercializacion econdmica de la provincia, especialmente en la ciudad de Tulcdn.
Por otra parte, a pesar de que algunos de los cantones tienen una economia
agricola, en especial las zonas rurales; la provincia del Carchi al ser una provincia

fronteriza se fortalece el sector comercio y transporte (Urgilés G.& Urgilés E., 2021).

Segun Urgilés G. y Urgilés E. (2021), el comercio es la actividad principal que genera
ingresos a la provincia del Carchi, ya que en el ano 2021 se mantuvo con un 57% de
los ingresos. Otra de las actividades mds importantes para la provincia es el
tfransporte, que por causas de la pandemia bajo a un 13% en los anos 2020 y 2021.
Una tercera actividad es la agricultura, que en el 2020 se elevd apenas el 12%,
estando mds alta que el transporte durante junio de 2020, asi mismo disminuyo
nuevamente en 2021 con un 12%. También se incluyeron los datos de la manufactura,
gue en valor equivale a la tercera parte del fransporte, asi como la construccién,
cuyos valores son menores al 1% del total de los ingresos en la provincia del Carchi.
Por lo tanto, las actividades mds primordiales en el Carchi son el comercio, transporte

y agricultura como se muestra en la Tabla 3.
2.2.4. Tamano de empresas por numero de trabajadores

La Superintendencia de companias, valores y seguros en el ano 2023, en su directorio
de companias registré 515 empresas activas entre grandes y MiPymes, este nimero
refleja la diversidad de la economia local, abarcando diversas industrias que

conftribuyen al desarrollo y progreso de la provincia.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022), en su Registro Estadistico
de Empresas; el tamano de las empresas estd definido segun el volumen de las ventas
anuales y el nUmero de personas dfiliadas, ya sea a nivel de plazas de empleo o
empleo registrado en la seguridad social. Para su determinacion, se toma en cuenta
como criterios importantes; el volumen de ventas anuales sobre el criterio de las

personas dfiliadas.
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Tabla 1. Tipo de empresas segun su tamano

Tipo de empresas Microempresas Pequefias Medianas Grandes
NUmero de 50 a 199 Mas 200
colaboradores 1 a9 personas 10 a 49 personas personas personas
Valor Bruto en ventas  Igual o menor a $100.001,00 a $1000.000 a Mas de
anuales $100.000,00 $1000.000,00 $5000.000 5.000.000
$750.001 a Mas de
Activos Hasta $100.000,00 $100.001 a $750.000 $3.999.000 4.000.000

Nota. Varios de estos datos se tomaron de la pdgina oficial del Instituto Nacional de
estadisticas y censos (INEC, 2023)
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lll.  METODOLOGIA

Esta investigacion pretende analizar el estado de las variables clave que impactan al
desempeno empresarial; tales como, el costo laboral, inversion empresarial, la
facilidad para hacer negocios, la competitividad local y la calidad de la ley en el
drea del demandado, las cuales buscan brindar un panorama a las empresas en la
provincia del Carchi, para entender mejor los factores que estén afectando su
rendimiento y disenar estrategias efectivas que les ayuden a promover el crecimiento
y sostenibilidad empresarial.

La metodologia de esta investigacion incluyd la recopilacion de datos primarios
mediante una encuesta y datos secundarios, para asi poder tener una vision clara
empresarial de la provincia. También se aplicd técnicas estadisticas para analizar los
datos recopilados y evaluar la relacién de variables.

En ese contexto, esta investigaciéon no solo busca generar conocimiento académico,
sino también pretende proporcionar informacién de orientaciéon estratégica para

mejorar el desempeno de las empresas en la region.

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

En esta investigacion, se utilizd el enfoque cuantitativo, que ayudd a responder las
preguntas de investigacion mediante la recoleccidon de datos numéricos; para
comprobar la hipdtesis, con base en el andlisis estadistico de los resultados.

Segun (Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014) el enfoque cuantitativo “utiliza la
recoleccion de datos para probar una hipdtesis, a fravés de la medicidn numérica y
el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p.4).

3.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacion descriptiva tiene como caracteristica principal es describir la

poblacién, situacion o un fendmeno de estudio. Este tipo busca brindar informacion
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acerca sobre cémo, cuando, donde sin necesidad de responder al por qué ocurre

algun problema (Meijia, 2020).

La investigacion descriptiva de corte transversal aplicada en el trabajo permitié
conocer diversas percepciones de los empresarios en diferentes dmbitos
relacionados con el desempeno empresarial, ya que se refiere a la capacidad de

seleccionar caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.

3.2.  HIPOTESIS

Hipétesis nula (Ho)

» Elestado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial no es

favorable en la provincia del Carchi.
Hipétesis alternativa (H1)

= El estado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial es

favorable en la provincia del Carchi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
En la operacionalizacién de variables se detallan las actividades para aportar con

informacion importante y necesaria para desarrollar la investigacion.

El desempeno empresarial es el resultado de los logros que se han obtenido en un
lapso determinado en diversas actividades econdmicas de una zona o regidn

cumpliendo sus metas y objetivos (Morales, 2020 como se citd en Barrios et al., 2020)

Este concepto abarca algunos aspectos clave que son importantes para el
desempeno empresarial como; Costo laboral, inversion empresarial, facilidad para
hacer negocios, competencia local, calidad de la aplicacion de la ley en el area del

demandado.

3.3.1. Operacionalizacion de variables

En la Tabla 2, se presenta la variable analizada “desempeno empresarial”, las
dimensiones que se desglosan de la variable que son: costo laboral, inversidon
empresarial, facilidad para hacer negocios, competitividad local y calidad de la ley
en el drea del demandado, los indicadores con los cuales se calculé cada
dimensién, como también la técnica utilizada para la obtencion de datos y la

fuente de donde se pudo recolectar la informacion.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Fuente
Costo laboral entre .
) Andlisis Superintendencia
Costo laboral los ingresos totales .
Documental de Companias
por 100
., Rotacién de Andlisis Superintendencia
Inversion
empresarial Activos Documental de Companias
Empresas
Facilidad para ) )
. Doing Business Encuesta Grandes y
hacer negocios .
- medianas
Desempeno
) indice de Empresas
empresarial Competitividad
Competitividad Encuesta Grandes y
local
Regional medianas
Calidad de la
. L ] Empresas
aplicacion de la ley indice de estado
i Encuesta Grandes y
en el drea del de derecho
medianas
demandado

3.4. METODOS UTILIZADOS
El método deductivo inicia con el andlisis de los teoremas, leyes, principios, etcéteraq,
de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares (Bernal, 2006).

El método deductivo es el mds utilizado en las investigaciones cuantitativas, debido
a que sirven para realizar preguntas de investigacion y comprobar hipotesis,
ofreciendo la posibilidad de explicar las relaciones causales entre los conceptos y
las variables de estudio, ademds puede generar resultados de la investigacion hasta

cierto punto (Narvdez, 2022).

Segun lo explicado, se utilizd este método, ya que se realizdé un andlisis que va de lo
general a lo particular de la problemdtica; mediante informacién primaria y
secundaria, se pudieron generar resulfados que permitieron determinar el estado de
las variables relacionadas con el desempeno empresarial en los sectores de la

provincia del Carchi.
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Técnica

Las técnicas de investigacion son procesos y herramientas que son utilizados para el
estudio de un fendmeno determinado, hecho, persona o grupo social. Con estas
técnicas se puede analizar, recopilar, y mostrar la informacién que se ha enconfrado
(Rubio, 2020). Las técnicas utilizadas en las investigaciones cuantitativas estdn: las

encuestas, el andlisis documental, las entrevistas estructuradas, etc.

La encuesta es una de las técnicas mds aplicadas para la recoleccién de informacion
sobre diversos temas de investigacion, mediante un cuestionario previamente
elaborado, el cual es aplicado a un grupo de individuos. La encuesta estd
conformada por una serie de preguntas dirigidas a un conjunto especifico de

personas (Lopez, 2021).

Para levantar informacion de esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y
andlisis documental ya que nos permitié recolectar informacion directa con la
poblacién de estudio, con los responsables de las empresas grandes y medianas de

la provincia del Carchi.
Instrumento

Segun Bernardo y Calderero (2000) los instrumentos de la encuesta son un recurso que
se utilizan para acercarse que los fendmenos y recopilar informacion de ellos. El
cuestionario es una de las herramientas donde se pide a un nUmero definido de
personas que respondan a una serie de preguntas, y con la informacién obtenida se
construye una base de datos en forma de porcentaje que hagan aproximaciones

estadisticas y sacar conclusiones.

El instrumento que se utilizd en el caso de estudio fue el cuestionario, dirigido a los
responsables de las empresas grandes y medianas de la provincia del Carchi segun
la Superintendencia de Companias. Dicho cuestionario consistié en una interrogacion

escrita de preguntas debidamente disenadas (Anexo 4).

El instrumento fue de elaboracién propia, disenado con cuarenta y una preguntas,
destinadas a los representantes de las empresas de la provincia del Carchi segun los
sectores econdmicos mds relevantes. Para el efecto de este instrumento las
interrogantes se dividieron en tres secciones relacionadas con las variables de estudio
que son: facilidad para hacer negocios, competitividad local y calidad de la

aplicacién de la ley en el drea del demandado.
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Las secciones del instrumento se encuentran efectuadas por diversos indices que las
variables proporcionan para su respectivo andlisis. Para conocer la facilidad para
hacer negocios de las empresas se fomd como referencia el Doing Business, para la
competitividad local se evaluaron las cinco fuerzas de Michael Porter y para conocer
la calidad de la aplicacion de la ley en el area del demandado se considerd el indice
de estado de derecho. Estas secciones estdn fragmentadas por varios indicadores

consideradas en cada una formulado como interrogantes.

Por ofro lado, también se utilizd el andlisis documental que consistié en investigar
datos procesados en diversas instituciones para sacar conclusiones de estos

hallazgos.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
Poblacion

Segun la Superintendencia de Companias en la provincia del Carchi considera que
las empresas que mds aportan en la economia de esta son las empresas medianas y
grandes del sector fransporte, comercio y agricola, por lo tanto, realizando la debida
investigacion se encontrdé que en la provincia existen veinticinco empresas de las
cuales veintiuno son de Tulcdn, una es de Bolivar, una de Mira, una de Montufary una

de Espejo como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Empresas grandes y medianas de la provincia del Carchi

N° Empresas Sectores Cantén  Tamano
1 DISTRIBUIDORA MORA REVELO CIA. LTDA. Grande
2 DISRENYS CIA.LTDA. Mediana
3 DISTRIBUIDORA SUPRICE S.A. Mediana
4 AUTOPARTES Y AUTOGRUAS FCN S.A. Mediana
5 DISTAREIN CIA.LTDA. Mediana
6 COMPANIA CON ACEITES ECUADOR CONACEITES S.A. Grande

Comercio
7 DIPRALDET S.A. ] Mediana
Tulcdan
8 PEMALU CIA. LTDA. Mediana
NAVA COMERCIALIZADORA DEL NORTE
9 Mediana
NAVACOMERNORTE CIA.LTDA.

10 DISTRIBUIDORA DE LA FRONTERA DELAFRONT CIA. LTDA. Grande

11 DISTRIBUIDORA MONTENEGRO MURILLO DIMMIA S.A. Grande
ECUATORIANA DE TRANSPORTES DE CARGA
12 Transporte Mediana

ECUATRANSCARGO CIA. LTDA.
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ADUANAS & COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE ADUANOR

13 Mediana
CIA. LTDA.
14 TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. Mediana
15 DELISERTRANS S.A. Mediana
16 TRANSPORTE CERRO NEGRO S.A. Mediana
TRAMOINCA S.A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO
17 Mediana

INTERNACIONAL DE CARGA
COMPANIA MERCANTIL IMPORTADORA Y EXPORTADORA
18 Mediana
PHOENIX CIA. LTDA.

TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL

19 Mediana
COMTRANSPOLIT S.A.
20 ECUTRAN S.A. Mediana
21 INTERNACIONAL DE TRANSPORTE PESADO NEWROADS S.A. Mediana
Montuf
22 EXPO PARAISO S.AS. Grande
ar
23 STAMPSYBOX CIA. LTDA Agricultura  Bolivar Grande
24 FLORICOLA LATINAFARMS CIA.LTDA. Mira Mediana
25 AGROTERRANORTE S.A. Espejo  Mediana

En la investigacion se realizd un censo ya que se tomo en cuenta a todas las empresas
medianas y grandes de la provincia del Carchi. Segun Cespedes (2017) menciona
que “si se hace uso de toda la informacién, decimos que se ha hecho una

investigacion exhaustiva o total (censo)”.
Validacion de instrumento por alfa de Cronbach

El coeficiente Alfa de Cronbach (a), descrito en 1951 por Lee Cronbach, consiste en
una herramienta estadistica que calcula la fiabilidad y evalia la extensidon en que los
items de un instrumento son correlacionados (Tuapanta et al., 2017). Este coeficiente
tiene una medicion enfre 0 a 1, cuando mds cerca esta al uno, mayor serd su
fiabilidad y cuando tenga un valor menor a 0,5 el cuestionario no es fiable e

inaceptable (Ortega y Villagrdn, 2023 como se cité de Oviedo y Campo, 2005).

El valor minimo aceptable del coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,70 y el valor
maximo 0,90. Estos valores muestran la correlacion que existe entre preguntas;
cuando el valor es superior a 0,70 se considera que tiene una fuerte relacion entre
preguntas y si el valor es inferior, se considera una débil relacion entre ellas (Tuapanta
et al., 2017).
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Segun Mallery y George (2003), determinan que:

e Siel coeficiente es 2a 0,9 es excelente.

e Siel coeficiente es2a 0,8 es bueno.

e Siel coeficiente es=2a 0,7 es aceptable.

e Siel coeficiente es 2 a 0,6 es cuestionable.
e Siel coeficiente es=a 0,5 es pobre.

e Sielcoeficiente es <a 0,5 esinaceptable.

Tabla 4. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,868 41

Cuando las correlaciones se encuentran entre los intervalos 0,8 y 1 se considera muy
altas, lo que muestra que el instrumento tiene un alto nivel de fiabilidad (Tuapanta et
al., 2017). Segun el andlisis estadistico realizado, el cdlculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach se definié a través de la herramienta de IBM SPSS con 3 dimensiones y 41
items, donde se obfuvo un Alfa de Cronbach del 0.86, lo que significa que el

cuestionario es bastante bueno.

Validacién del Instrumento por expertos

Escobar y Cuervo (2008), definen que el juicio de expertos es un método de prueba
gue se utiliza para aprobar la credibilidad de un estudio, definido como “la opinién
informada de una persona que tiene experiencia con el fema que se estudia, que es
reconocida por otros como un experto calificado en el tema y quien puede

proporcionar informacién, evidencia, juicio y evaluacion”.

Para la validacion del instrumento se utilizd una ficha donde los expertos calificaron
cada uno de los items con congruencia en el tema, amplitud del contenido,

redaccién de los items, claridad y precision, y pertinencia (Anexo 4).

Por tanto, el cuestionario se evalud con este método, donde tres expertos revisaron
la validacion de la herramienta e hicieron recomendaciones previamente
rectificadas para después ser aplicada a los responsables de las empresas grandes y

medianas de la provincia del Carchi (Anexo 5).
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Método de semaforizacion

En el presente estudio de investigacion se utilizdé el método de semaforizacion, para
poder realizar el andlisis del estado en el cual se encuentran las variables que estdn

relacionadas con el desempeno empresarial.

Segun Meza (2019), menciona que la semaforizacion es una herramienta que permite
a los investigadores presentar de manera prdctica una imagen o tabla, donde
expliqgue como se comportan uno o mds indicadores. Esta es una manera de

presentar resultados que generen un andlisis intuitivo de la informacién.

Para poder utilizar la herramienta de semaforizaciéon en la investigacion se ha
determinado niveles de alto, medio alto, medio, medio bajo y bajo; con rangos de
0% a 20% como bajo, de 21% a 40% como medio bajo, asi mismo el nivel medio fiene
rangos porcentuales de 41% a 60%, el nivel medio alto estd comprendido con rangos
del 61% a 80% y por Ultimo se encuentra el nivel alto con un rango del 81% al 100%.
Estos porcentajes se utilizaron tanto como para la comprobacion de la hipdtesis como
también para las variables Facilidad para hacer negocios, Competitividad local y

Calidad de la aplicaciéon de la ley en el drea del demandado.

Por ofra parte, para el costo laboral y la inversion empresarial, asi mismo se asignaron
niveles de alto, medio alto, medio, medio bajo y bajo, pero con rangos distintos. En el
costo laboral sus rangos fueron: mayor de16,81% como nivel alto, del 12,61% a 16,80%
como nivel medio alto, de 8, 41% a 12,60% como nivel medio, asi mismo el nivel medio
bajo estd comprendido con rangos de 4,21% a 8,40% y de 0% a 4,20% como nivel
bajo. En la inversion empresarial se determinaron los rangos de 0% a 13% como nivel
bajo, 14% a 26%, como nivel medio bajo, de 27% a 39% como nivel medio, el nivel
medio alto fiene rangos de 40% al 52% y mayor al 53% como nivel alto. Estos
pardmetros se establecieron debido a que el andlisis de informacién fue secundario,
a través de los estados financieros de cada empresa de la provincia. “Los pardmetros
de semaforizacion deben ser establecidos de manera correcta para que permita al
puUblico objetivo tener una visién clara e interpretacion adecuada de la informacion™
(Meza, 2019).

Segun lo explicado, es importante mencionar que los rangos establecidos se

realizaron mediante medidas de posicion, considerando los quintiles que hacen
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referencia a la quinta parte del promedio total de cada variable. Como menciona
Benites (2022), los quintiles es el 20% de un total, es decir que, una poblacién o muestra
tiene que ser dividida en cinco partes iguales, segun los valores de una determinada

variable.

Para asignar las puntuaciones del 1 a 5 en las variables del costo laboral y la inversion
empresarial, se realizd una normalizacién de datos haciendo la division de los
porcentajes obtenidos para cien. Como consiguiente se procedid a calcular las
puntuaciones mediante una funcién lineal f(x)= mx+b, lo que permiti® mapear de
manera correcta los datos y conseguir que las puntuaciones estén asignadas de

acuerdo a lo requerido.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccién se muestran los resultados obtenidos, mediante la recopilacion de la
informacion de las encuestas que se efectud a los representantes de las empresas
grandes y medianas de la provincia del Carchi en sus diferentes cantones y sus

sectores econdmicos.

Las variables que se requiere para un estudio referente al desempeno empresarial son
el costo laboral, la inversion empresarial, la competitividad local, la facilidad para
hacer negocios y la calidad de la aplicacion de la ley en el drea del demandado.
Estas wvariables son relevantes para analizar el desempeno denfro de una

organizacion (Mobius & Althammer, 2020).

Enfre los sectores que mads se desarrollan en la provincia del Carchi se encuentra el
sector agricola, fransporte y comercio (Urgilés G. y Urgilés E., 2021). Segun el directorio
de la Superintendencia de Companias existen 25 empresas entre medianas y grandes
en la provincia del Carchi, de la cuales se pudo obtener informacién de veintitrés de

los sectores econdmicos mds importantes de la provincia.

Es importante tomar en cuenta que se realizd la investigacion a las empresas que
aportan con mayor economia a la provincia, por lo tanto, se evalud a las empresas
consideradas grandes y medianas por la Superinfendencia de Companias segin sus
ingresos. De la misma manera, es de gran relevancia recalcar que estos resultados no
se pueden generalizar para toda la provincia del Carchi, ya que existieron diversas
empresas que no pudieron presentar informacién veridica para realizar los respectivos

andlisis.

Los resultados que se dan a conocer a continuaciéon son en relacion con cada
variable de estudio relacionados con el desempeno empresarial en la provincia del
Carchi.

38



Para el andlisis de cada variable, el estudio se enfocd en dos metodologias para
la recoleccion de la informacion, entre estas tenemos: la recoleccidon de datos

primarios y secundarios.

La recoleccion de datos secundarios hace referencia en investigaciones previas
en diferentes fuentes, para este estudio se analizé los estados financieros de
cada empresa, documentos que fueron hallados en pdginas web como la
superintendencia de companias, valores y seguros. Esto se realizd para obtener
informacion mds certera en cuestion de indicadores financieros como lo es el

costo laboral y la inversion empresarial.

Asi mismo, se deftermind informacién para las siguientes variables como la
facilidad para hacer negocios, la competitividad local y la calidad de la
aplicacién de la ley en el drea del demandado. Para la recolecciéon de datos
correspondiente para cada variable se utilizd un cuestionario que abarque
preguntas en donde se pueda comprobar el estado de cada variable, el
instrumento fue de elaboracién propia y antes de ser ejecutado fue validado
por medio de alfa de Cronbach juntamente con una prueba piloto y por medio

de tres expertos en el drea (Anexo 5).

El insfrumento consta de cuarenta y un interrogantes las cuales fueron dirigidas
a los representantes de las empresas de la provincia, estas interrogantes estdn
divididas en tres secciones segun las variables de la presente investigacion, entre
estas estan: facilidad para hacer negocios, competitividad local y calidad de

la aplicacion de la ley en el drea del demandado.

Cada seccion del instrumento fue efectuada por indices como: Doing Business,
cinco fuerzas de Michael Porter y estado del indice de derecho; que ayudaron
a medir cada una de las variables. Cada indice se divide por indicadores
considerados en cada seccion del instrumento formulado como interrogantes

para dar contestacion a cada pregunta de esta investigacion.
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4.1. Resultados

4.1.1. Ingresosy Costos laborales de las empresas de |la provincia del Carchi

Los costos laborales de las empresas son conocidos como los beneficios que los
empresarios ofertan a sus empleados, dependiendo el cargo que ocupan en la
empresa. La ley del pais ampara los beneficios que se ofertan. Normalmente son
obligatorios para cada empresa. El costo laboral se considera a los sueldos y
beneficios que se ofertan a los trabajadores de las empresas de cualquier tipo,
estos beneficios se les otorga segun la normativa dependiendo el pais, localidad

y sector (Normas Internacionales de Contabilidad 19 [NIC 19]).

Para conocer el estado de los costos laborales de las empresas de la provincia
del Carchi, fue fundamental estar al tanto de los ingresos que cada una de ellas
poseia en el ano 2022 vy si hubiese sido posible, el primer semestre del ano 2023.
De la misma manera se analizd sus gastos por beneficios a sus empleados en sus

estados financieros registrados en ese periodo.

Es de gran relevancia recalcar, que para la obtencion de estos datos se
contempld a las empresas grandes y medianas de cada sector econdmico de
la provincia del Carchi, sin embargo, cuatro empresas registraban en sus
estados financieros en las cuentas de los beneficios a sus empleados y en sus
ingresos por ventas netas la canfidad de $0,00, por lo tanto, se excluyeron en
esta seccion.

Para el conocimiento de los datos obtenidos referente a los ingresos y costos

laborales de cada empresa en la provincia, se muestra la Tabla 5.

Tabla 5. Ingresos y Costos laborales de las empresas de la provincia del Carchi

Total de Total de . s
. Puntuacio Costo
Empresa costos ingresos por
n Laboral
laborales ventas
DISTRIBUIDORA MORA REVELO CIA $
) 8.379.706,65 5 2,49%
LTDA 209.010,01 $ %

ECUATRANSCARGO CIA. LTDA. $
ADUANAS & COMERCIO EXTERIOR 35.893 70 $2.245.767,81 5 1,60%
DEL NORTE ADUANOR CIA. LTDA. o

$
DISTRIBUIDORA SUPRICE S.A. 117.572.06 $21.949.871,62 5 0.54%
COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE $ $ : 21 17%
ADUANOR CIA. LTDA. 224.113,92 1.058.572,07 e
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AUTOPARTES Y AUTOGRUAS FCN S.A.

TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS
S.A.

DELISERTRANS S.A.

TRANSPORTE CERRO NEGRO S.A.
DISTAREIN CIA.LTDA.
TRAMOINCA S.A. TRANSPORTE Y

MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
CARGA

TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL
E INTERNACIONAL COMTRANSPOLIT
S.A.

COMPANIA CON ACEITES ECUADOR
CONACEITES S.A.

DIPRALDET S.A.

NEWROADS S.A.

STAMPSYBOX CIA. LTDA

FLORICOLA LATINAFARMS CIA.LTDA.
AGROTERRANORTE S.A.

PEMALU CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA MONTENEGRO
MURILLO DIMMIA S.A.

Total

$
350.905,76

$
47.118,36

$
26.425,00

$
58.444,83

$
10.064,66

$
109.100,99

$
63.253,43

$
63.048,16

$
27.429.73

$
33.961,17

$
754.033,55

$
550.087,09

$
232.072,17

$
46.865,93

$
251.493,88

$
3.112.207,70

$
1.189.487,50

$
2.385.800,29

$
2.813.343,24

$
2.086.444,20

$
619.067,02

$
1.028.389.,98

$13.553.438,91

$
2.633.915,85
$
822.756,76

$
5.837.591.,95

$
2.699.869.81

$
3.035.318,81

$
1.078.609,50

$
7.151.893,22

3.77

11,28%

3.96%

1.11%
2,08%

0,48%

17.62%

6,15%

0.47%

1,04%
4,13%
12,92%
20,37%
7.65%
4,35%
3.52%

6,47%

Esta tabla muestra los ingresos y costos laborales de las empresas grandes y

medianas de la provincia del Carchi, como también el porcentaje del costo

laboral sobre sus ingresos que tiene cada una de ellas.

La puntuacion asignada se realizd tomando como referencia los porcentajes de

los costos laborales de cada empresa, considerando niveles entre bajo, medio

bajo, medio alto y alto. Es importante recalcar la cita de Ferndndez (2021) el

cual habla en su articulo sobre los costos laborales y la competitividad, donde

menciona que en cuanto menor sea el costo laboral, mayor serd el desempeno

de las organizaciones y viceversa. Por lo tanto, se calificé con una puntuacién

de: 1 como un nivel alto; contemplando que en sus costos laborales tengan un

porcentaje mayor al 16,81%; 2 como nivel medio alto con un porcentaje desde
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12,61% a 16,80%; asi mismo, 3 con un nivel medio con un porcentaje 8,41% a
12,60%; 4 como medio bajo con rangos de porcentajes de 4,21% a 8,40% vy, por

Ultimo, 1 como nivel bajo con porcentajes de 0% a 4,20%.

Las puntuaciones asignadas se realizaron con el fin de conocer el estado del
costo laboral de cada una de las empresas en relacién con su desempeno. Es
importante mencionar que estas puntuaciones se establecieron de acuerdo
con los porcentajes obtenidos del costo laboral y estdn comparadas entre si.
Cabe recalcar que el porcentaje que muestra cada una de ellas no representa
un alto costo laboral, sin embargo, si existe diferenciacién de datos entre

empresas.

De acuerdo con el primer objetivo especifico y pregunta de la investigacion se
determind que: el estado del costo laboral de las empresas de la provincia del
Carchi se encuentra en un nivel medio bajo, segun las puntuaciones que se
asignaron con un total de 6,47%, es decir, que el costo laboral en la provincia es

favorable.
4.1.2. Retorno de la Inversibn empresarial en la provincia del Carchi

El retorno de la inversion empresarial o mejor conocido como Retorno de
activos, es una ratio que mide la eficiencia y efectividad de la inversion
realizada, y si esta proporciond o no rentabilidad en sus actividades. Es por ello
por lo que se utilizé esta herramienta para conocer la inversion empresarial de

la provincia.

Para complementar el andlisis de la inversion empresarial y su retorno, fue
importante conocer el beneficio neto que tenian las empresas, como también
sus activos, fanto como el corriente como el no corriente conociendo por medio
de estas cuentas sus inversiones. Al mencionar el beneficio neto, se considerd los
ingresos totales por ventas del ano 2022 menos sus gastos, asi mismo se
contempld los activos, es decir los bienes y derechos que las empresas
conservan. Logrando conocer su rentabilidad de activos segun su inversion

empresarial.

De la misma manera, cabe recalcar que se excluyeron dos empresas, por el

mismo hecho de que estas registraban en su beneficio neto como también en
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sus activos $0,00, por lo tanto, no se pudieron estudiar. Para el andlisis de los

datos obtenidos referente a los activos y beneficio neto de cada empresa en la

provincia, se muestra la Tabla é.

Tabla é. Retorno de la inversidn de las empresas de la provincia del Carchi

Puntuacié Inversion
Empresas Activos Beneficio Neto ROA n empresaria
|
DISTRIBUIDORA MORA $ $
REVELO CIA. LTDA 3.828.925,44 $ 61.547.70 0,02 1 2%
ECUATRANSCARGO
CIA. LTDA. ADUANAS $
& COMERCIO $244.773,74 % 2.660,30 0.01 1 1%
EXTERIOR DEL NORTE ’
ADUANOR CIA. LTDA.
DISRENYS CIA.LTDA. $172.477,01 $ 14.088,75 0%8 2 8%
DISTRIBUIDORA $
SUPRICE S.A. $826.47552 % 417.307,40 0.50 4 50%
COMERCIO EXTERIOR $ $
DEL NORTE ADUANOR $ 171.921,68 2 13%
CIA. LTDA. 1.368.010,96 0,13
AUTOPARTES Y $ $
AUTOGRUAS FCNS.A. 221771612 + 498147 4 ] 2%
TRANSPORTES $
LOGITRANS-ACROS $240.532,67 % 12.709,61 0.05 1 5%
S.A. ’
DELISERTRANS S.A. $180.378,63 % 66.185,35 0?57 3 37%
TRANSPORTE CERRO $
NEGRO S.A. $391.70423 % 25.418,37 0,06 1 6%
DISTAREIN CIA.LTDA. $320.99324 % 13.184,78 O%M 1 4%
TRAMOINCA S .A.
TRANSPORTE Y $
MOVIMIENTO $197.54584  $ 22.537,33 011 2 11%
INTERNACIONAL DE ’
CARGA
TRANSPORTE DE
CARGA NACIONALE $
INTERNACIONAL $103.673,55  $ 67.091,07 0.65 5 65%
COMTRANSPOLIT S.A.
COMPANIA CON $
ACEITES ECUADOR $3.364.749,64 % 20.936,70 001 1 1%
CONACEITES S.A. ’
DIPRALDET S.A. $195.42545 % 24.814,87 0?3 2 13%
ECUTRAN S.A. $385.84572 % 39.278,21 O?O 2 10%
NEWROADS S.A. $187.315,65 591$86 O%O 1 0%
STAMPSYBOX CIA. $ $
LTDA 6.840.060,07 $ 366.258,07 0,05 1 5%
FLORICOLA $ $
LATINAFARMS $ 26.818,60 1 2%
CIALTDA. 1.208.935,60 0,02
AGROTERRANORTES. $ $
A. 3.568.576,13 $ 105029358 0,29 3 29%
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PEMALU CIA. LTDA. $350.394,46 $ 32.594,36 3 2 9%
DISTRIBUIDORA

MONTENEGRO $717.130,12 % 71.335,63 O$i0 2 10%
MURILLO DIMMIA S.A. ’
)
Total 0.14 2 14%

La Tabla 6 muestra los Activos, beneficio neto, el ROA previamente calculado,
asi como la puntuacion y porcentaje determinado para la inversion que tiene

cada una de las empresas en la provincia del Carchi.

Para poder analizar el estado de la inversion empresarial en la provincia del
Carchi se realizé una sumatoria para conocer la totalidad de los activos,
beneficio neto y ROA de las empresas grandes y medianas. Con esta
informacion se obtuvo el porcentaje equivalente a cada una de las empresas
en relacién con el retorno de sus activos y con ello se asignd una puntuacién

promedio para conocer el nivel en que se encuentra esta variable.

De la misma manera, es relevante tomar en cuenta que las puntuaciones fueron
designadas de acuerdo con los porcentajes calculados y estdn comparadas
entre empresas. Por lo tanto, se calificd con una puntuacion de: 5 como un nivel
alto; contemplando que su inversion empresarial tenga un porcentaje mayor al
53% a 65%; 4 como nivel medio alto con un porcentaje desde 40% a 52%; asi
mismo, 3 con un nivel medio con un porcentaje 27% a 39%; 2 como medio bajo
con rangos de porcentajes de 14% a 26% y, por Ulfimo, 1 como nivel bajo con

porcentajes de 0% a 13%.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico y pregunta de la investigacion
se determind que: el estado de la inversion empresarial de la provincia del
Carchi se encuentra en un nivel medio bajo con un 14%, esto determina que las
empresas no generan rentabilidad sobre sus inversiones, es decir que los activos
no estdn siendo utilizados de manera eficiente. Ruiz (2023) menciona que
analizar el ROA permite medir como una empresa utiliza sus activos para

generar beneficios.

4.1.3. Facilidad para hacer negocios por empresa en la provincia del Carchi
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La facilidad para hacer negocios hace referencia con lo sencillo o complicado
que puede ser iniciar un negocio en la provincia Carchense, muchas veces se
toma en cuenta esta evaluacion para conocer la rentabilidad que tiene el

sector econdmico vy si es considerable emprender en él.

La Facilidad para hacer negocios fue un indicador que el banco mundial
utilizaba para conocer el dominio que tenian algunos paises para efectuar
negocios ya sean dentro o fuera del estado, con la finalidad de que inversores
y otros paises conocieran el ranking de estos, ya sea para evaluar la factibilidad
de invertir en negocios en esos paises. Por lo tanto, en la investigacion actual se
considerd y adapto esta herramienta para conocer la facilidad para hacer

negocios de cada empresa de la provincia.

Para analizar esta variable en las empresas grandes y medianas de la provincia
del Carchi se consideraron los indicadores del Doing Business que muestra el
Banco Mundial. Para la comprension de la informacion recolectada por medio

de andlisis primario de cada empresa en la provincia, se muestra la Tabla 7.

Tabla 7. Porcentajes de la facilidad para hacer negocios por empresas

Promedio
Empresas Facilidad Porcentaje
negocios

DISTRIBUIDORA MORA REVELO CIA. LTDA 3.70 74%
ECUATRANSCARGO CIA. LTDA. ADUANAS & COMERCIO EXTERIOR 395 65%
DEL NORTE ADUANOR CIA. LTDA. ’ °
DISRENYS CIA.LTDA. 3.35 67%
DISTRIBUIDORA SUPRICE S.A. 3,65 73%
COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE ADUANOR CIA. LTDA. 3,55 71%
AUTOPARTES Y AUTOGRUAS FCN S.A. 3,00 60%
TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 3.35 67%
DELISERTRANS S.A. 3,95 79%
TRANSPORTE CERRO NEGRO S.A. 3.85 77%
DISTAREIN CIA.LTDA. 3.20 64%
TRAMOINCA S.A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE

3.80 76%
CARGA
EXPO PARAISO S.AS. 3,50 70%
EXPORTADORA PHOENIX CIA. LTDA. 3.75 75%
TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL 355 71%
COMTRANSPOLIT S.A. ' °
COMPANIA CON ACEITES ECUADOR CONACEITES S.A. 3.75 75%
DIPRALDET S.A. 3,55 71%
ECUTRAN S.A. 3.45 69%
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NEWROADS S.A. 3,30 66%

STAMPSYBOX CIA. LTDA 3,70 74%
FLORICOLA LATINAFARMS CIA.LTDA. 3,65 73%
AGROTERRANORTE S.A. 3,65 73%
PEMALU CIA. LTDA. 3,65 73%
DISTRIBUIDORA MONTENEGRO MURILLO DIMMIA S.A 3,60 72%

TOTAL 3,55 %

Para llevar a cabo un andlisis exnaustivo del panorama de la facilidad para
hacer negocios en la provincia del Carchi, se procedid a calcular el promedio
de las respuestas obtenidas en los cuestionarios distribuidos entre las diversas
empresas de la provincia. Asi mismo, se efectud una evaluacion porcentual de
estos datos con la finalidad de clasificar el nivel en que se encuentra la variable,

como se detalla en la Tabla 7.

Por lo tanto, se establecid un sistema de calificacién que asigna puntuaciones
especificas para cada nivel. Segun este criterio, se considera una punfuacioén
de 1 como bajo reflejando porcentajes de 0% a 20%, 2 como medio bajo de
21% a 40%, asi mismo, la calificacion de 3 abarcando un rango que va del 41%
a 60%; 4 como un nivel medio alto de 61% a 80%. Por ofro lado, se reservan las
puntuaciones de 5 para mencionar un alto grado de facilidad representado por
porcentajes que superan al 81%. Tomando como referencia al Banco Mundidal
del ano 2020 el cual menciona que la puntuacion en la facilidad para hacer
negocios ayuda a evaluar el desempeno de las economias en el dmbito de los
negocios en un determinado tiempo. La puntuacion varia entre 0y 100%, siendo
0% el desempeno y rendimiento mds bajo y 100% el mejor rendimiento. Este
andlisis proporciona una clasificacion clara y detallada de los niveles de
facilidad para hacer negocios en la provincia del Carchi, facilifando asi la
identificacién de dreas de mejora e implementacién de estrategias adecuadas

para promover un desarrollo empresarial mds favorable.

Considerando el tercer objetivo y pregunta de investigacion se obtuvo como
resultados que: el estado de la facilidad para hacer negocios se encuentra en
un nivel medio alto con un 71%, esto indica que la provincia del Carchi oferta
condiciones favorables para que las empresas puedan operar en sus Negocios.

De acuerdo con Stern en su estudio del ano 2002 afirma que la facilidad para
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hacer negocios ha mostrado ser un elemento importante como estrategia para

mejorar el desempeno de las empresas.

4.1.4. Andlisis de la competitividad local en las empresas de la provincia del
Carchi

La investigacion abordd la variable de la competitividad local por medio de un
andlisis exhaustivo utilizando el marco conceptual de las cinco fuerzas de
Michael Porter, un método que examina la dindmica competitiva de un entorno
empresarial. Este andlisis se enfocd en: la rivalidad empresarial, la amenaza de
nuevos entrantes, poder de negociaciéon de consumidores y la amenaza de
productos sustfitutos, indicados por Porter en su libro sobre la ventaja

competitiva.

Este enfoque proporciono una comprension de la dindmica competitiva local
en donde se pudo examinar las dreas criticas y desafio para las empresas. Las
fuerzas de Porter sirvieron para considerar la posicion competitiva de los mismos.
A continuacion, se muestra la Tabla 8, que presenta informacién recolectada

por medio de un andlisis primario en cada empresa de la provincia del Carchi.

Tabla 8. Puntuaciones Porcentuales de la competitividad local de las empresas

Promedio

Empresas Competitiv Por<-:ent
idad Local ae
DISTRIBUIDORA MORA REVELO CIA. LTDA 3.33 67%
ECUATRANSCARGO CIA. LTDA. ADUANAS & COMERCIO EXTERIOR DEL 383 77%
NORTE ADUANOR CIA. LTDA. '
DISRENYS CIA.LTDA. 3,67 73%
DISTRIBUIDORA SUPRICE S.A. 3,75 75%
COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE ADUANOR CIA. LTDA. 3.42 68%
AUTOPARTES Y AUTOGRUAS FCN S.A. 2,92 58%
TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 3.92 78%
DELISERTRANS S.A. 3,75 75%
TRANSPORTE CERRO NEGRO S.A. 4,58 92%
DISTAREIN CIA.LTDA. 3,75 75%
TRAMOINCA S.A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
CARGA 3.58 72%
EXPO PARAISO S.A.S. 3.67 73%
EXPORTADORA PHOENIX CIA. LTDA. 3,42 68%
TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL 358 79%
COMTRANSPOLIT S.A. '
COMPANIA CON ACEITES ECUADOR CONACEITES S.A. 4,00 80%
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DIPRALDET S.A. 3,58 72%

ECUTRAN S.A. 3.75 75%
NEWROADS S.A. 4,00 80%
STAMPSYBOX CIA. LTDA 3.83 77%
FLORICOLA LATINAFARMS CIA.LTDA. 3,58 72%
AGROTERRANORTE S.A. 4,00 80%
PEMALU CIA. LTDA. 3.75 75%
DISTRIBUIDORA MONTENEGRO MURILLO DIMMIA S.A 3.75 75%

TOTAL 3.71 74%

Pararealizar el andilisis del estado en el cual se encuentra la competitividad local
en la provincia del Carchi se ha fomado en cuenta el promedio calculado por
medio de las respuestas obtenidas en los cuestionarios realizados a las empresas
de las provincias y de la misma manera se efectud una evaluacion porcentual

de estos datos, como se detalla en la Tabla 8.

Tomando como referencia la seccién anterior se, contemplo el mismo sistema
de calificacién con puntuaciones asignadas para cada nivel. Se tomo en
cuenta la puntuacién de 1 como un nivel bajo en referencia de competitividad
local con un porcentaje de enfre 0% a 20%, de la misma manera se puntud
como 2, un nivel medio bajo de 21% a 40%; 3 un nivel medio reflejando
porcentajes desde 41% a 60%; 4 como un nivel medio alto de 61% a 80% y por
Ultimo la puntuaciéon de 5 estimando un alto grado de competitividad local con

porcentajes mayores a 81%.

Teniendo en cuenta el cuarto objetivo especifico y pregunta de investigacion,
se llegd a la conclusion de que el estado de la competitividad local en la
provincia del Carchi se encuentra en un nivel medio alto, alcanzando un 74%.
Este dato sugiere que las empresas en la provincia del Carchi se encuentran en
un buen posicionamiento, ademds, la regidn posee elementos necesarios para
un buen desempeno empresarial. De acuerdo con Sarmiento (2008) menciona
que la competitividad es importante si se quiere conseguir un crecimiento

continuo y ademds la mejora de vida de la poblacion en una region.

4.1.5. Andlisis de Calidad de la aplicacion de la ley en el area del demandado

segun el indice de derecho

La calidad de la aplicacion de la ley en el drea del demandado estudiod la

percepcidon que tienen los empresarios sobre la seguridad juridica en la region y
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en el pais en general, para ello se encuestd a los representantes de las empresas
de los sectores mds influyentes de la provincia del Carchi. Para ello, se utilizé el
indice de derecho el cual menciona que mide el respeto y proteccién de los
derechos de las empresas. El indice de estado de derecho asigna puntajes y
rankings para ocho factores: limites al poder gubernamental, ausencia de
corrupcién, gobierno abierto, derechos fundamentales, orden y seguridad,
cumplimiento regulatorio, justicia civil, y justicia penal (World Justice Project,
2020).

Para complementar este estudio se abordaron diversas preguntas que hacen
referencia a la aplicacién de leyes, cumplimiento y protecciéon de derechos,
transparencia en la aplicacion de la ley, la eficacia de los procedimientos

legales, entre ofras.

En la Tabla 9 se muestra los resultados obtenidos por la percepcion de los

empresarios.

Tabla 9. Percepcién de la seguridad juridica de los empresarios

Prome
dip Porcent
Empresas Calida :

dde ae

Ley
DISTRIBUIDORA MORA REVELO CIA. LTDA 1,75 35%
ECUATRANSCARGO CIA. LTDA. ADUANAS & COMERCIO EXTERIOR DEL 900 0%
NORTE ADUANOR CIA. LTDA. '
DISRENYS CIA.LTDA. 2,88 58%
DISTRIBUIDORA SUPRICE S.A. 2,88 58%
COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE ADUANOR CIA. LTDA. 2,25 45%
AUTOPARTES Y AUTOGRUAS FCN S.A. 3,00 60%
TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 2,50 50%
DELISERTRANS S.A. 2,38 48%
TRANSPORTE CERRO NEGRO S.A. 2,13 43%
DISTAREIN CIA.LTDA. 3,00 60%
TRAMOINCA S.A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE CARGA 2,63 53%
EXPO PARAISO S.AS. 2,25 45%
EXPORTADORA PHOENIX CIA. LTDA. 2,25 45%
TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL COMTRANSPOLITS.A. 1,75 35%
COMPANIA CON ACEITES ECUADOR CONACEITES S.A. 2,75 55%
DIPRALDET S.A. 2,00 40%
ECUTRAN S.A. 2,25 45%
NEWROADS S.A. 2,88 58%
STAMPSYBOX CIA. LTDA 1,63 33%
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FLORICOLA LATINAFARMS CIA.LTDA. 1,88 38%

AGROTERRANORITE S.A. 1.75 35%
PEMALU CIA. LTDA. 2,38 48%
DISTRIBUIDORA MONTENEGRO MURILLO DIMMIA §.A 1,88 38%
TOTAL 2,30 46%

Para efectuar el andlisis del estado de la calidad de la aplicaciéon de ley en el
drea del demandado en la provincia del Carchi, se ha empleado un enfoque
que considera tanto el promedio de las respuestas recopiladas en los
cuestionarios dirigidos a las empresas grandes y medianas de la regidon como
una evaluacion porcentual detallada de estos datos como se verifica en la
Tabla 9.

Utilizando el mismo método de evaluacion empleado anteriormente se
adjudicaron calificaciones para cada nivel de calidad de la aplicacion de la
ley. Estableciendo una calificacién de 1 como nivel bajo de percepcion de la
ley, comprendiendo porcentajes desde 0% a 20%. De manera semejante, se
asignd una calificacion de 2 para caracterizar el nivel medio bajo, reflejando
porcentajes entre 21% a 40%. Asi mismo se asignd una puntuacién de 3 como
un nivel medio reflejando porcentajes desde 41% a 60%; 4 como un nivel medio
alto de 61% a 80%. Por Ultimo, la calificacion de 5 denota un nivel alto

representando porcentaje superiores a 81%.

Al abordar el Ultimo objefivo especifico y pregunta de investigacion, se
concluyd que el estado de la calidad de la aplicacion de la ley en el drea del
demandado en la provincia del Carchi se situa en un nivel medio alcanzando
un 46%. Este hallazgo sugiere que existe un grado de incertidumbre en las
empresas respecto alos cuerpos de seguridad empresarial lo que genera menor
desarrollo y desempefio. Tal como menciona Rodriguez (2023) lo ideal es que el
estado reduzca la incertidumbre a las empresas mediante acuerdos de

seguridad generando mayor desarrollo y desempeno empresarial.

Comprobacion de Hipotesis

Para la comprobacion de la hipdtesis, primero se realizd el andlisis de cada
variable asignando puntuaciones seguin las respuestas obtenidas en los
cuestionarios realizados a las empresas grandes y medianas de |la provincia del

Carchi, como también en el andlisis documental a los estados financieros
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adquiridos del directorio de la superintendencia de companias, valores y

seguros.

Como consiguiente se realizé una semaforizacion de cinco niveles, tomando en
cuenta el total de las puntuaciones de cada variable, con su respectivo
porcentaje. Para evaluar y comprobar si la hipdtesis de la investigacion es o no
favorable se designd rangos de 0% a 20% como nivel bajo. De manera
semejante, para caracterizar el nivel medio bajo, se refleja porcentajes entre
21% a 40%, el nivel medio refleja porcentajes desde 41% a 60%; el nivel medio
alto se encuentra porcentajes de 61% a 80%. Por ultimo, se encuentra el nivel
alto representando porcentaje superiores a 81%, para la aceptacion de la

misma, como se observa en la Figura 2.

21%-40% Medio bajo
41% -60% Medio

Acepta
61%-80% Medio alto hipotesis (H1)
81%-100% Alto

Figura 2. Semaforizacién de la hipotesis

De acuerdo con lo explicado, se obtuvo lo siguiente: En la variable del costo
laboral su puntuacién promedio fue de 3,77 obteniendo como porcentaje 75%,
de la misma manera se tiene la inversion empresarial en donde se consignd 1,83
y como porcentaje 37%, como siguiente se tiene la facilidad para hacer
negocios con 3,55 con el porcentaje de 71%, la competitividad local con 3,71
con su porcentaje de 74% y por Ultimo la calidad de la ley en el darea del

demandado con 2,30 y con un porcentaje de 46% (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Puntuaciones de variables

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAIJE
Costo laboral 3.77 75%
Inversibn Empresarial 1,83 37%
Facilidad para hacer negocios 3,55 71%



Competitividad local 3,71 74%

Cdadlidad de la ley 2,30 46%

TOTAL 3,04 61%

Estos resultados se determinaron a través del promedio de las puntuaciones
previamente calculadas, que fueron realizadas con el fin de conocer el estado
en que se enconfraba cada variable. Para después sacar un porcentaje total
de todas ellas y poder comprobar la hipbtesis.

En conclusiéon, se obtuvo que el porcentaje total de las variables fue de 61% y
de acuerdo con lo expuesto anteriormente se acepta hipdtesis alternativa “el
estado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial es
favorable en la provincia del Carchi”. Esto significa que, estas variables tienen
un impacto significativo en relacion con el desempeno empresarial, por lo fanto,
este modelo de andlisis podria ser relevante para que los empresarios utilicen
estas variables como herramientas de medicion para conocer el desempeno

que tenga su empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El estado del costo laboral en las empresas de la provincia del Carchi, se considera
que se encuentra en un nivel medio bajo, con una puntuacion porcentual de
6,47% lo que quiere decir que el estado del costo laboral es favorable ya que entre
menor sed el costo laboral en las empresas mayor serd el desempeno empresarial
y viceversa. Este resulfado se obftuvo considerando los datos obtenidos de cada
una de las empresas realizando su debido cdlculo y tomando como referencia el
modelo de semaforizacion establecido

En la inversion empresarial de la provincia del Carchi se determiné que el estado
se encuentra en un nivel medio bajo con un 14%, es decir, que las empresas No
obtienen gran rentabilidad por sus inversiones, y que sus activos no estdn siendo
utilizados de manera eficiente. Para efectuar el andlisis de esta variable se
contempld el beneficio neto y los activos de las empresas grandes y medianas de
la provincia, obteniendo un porcentaje equivalente a cada una de las empresas
en relaciéon con el retorno de sus activos.

El estado de la facilidad para hacer negocios de las empresas en la provincia del
Carchi se encuentra en un nivel alto con un 71% sobre 100% contemplando asi,
que la provincia del Carchi oferta excelentes condiciones para que las empresas
operen en sus negocios, ya que la faciidad para hacer negocios se ha
considerado un elemento primordial como estrategia para la mejora del
desempeno empresarial. Esta variable se evalud segun los datos obtenidos de las
encuestasrealizadas a los representantes de las empresas grandes y medianas de
la provincia del Carchi.

La Competitividad local muestra un nivel medio alto, alcanzando un 74%, lo que
considera que las empresas en la provincia se encuenfran en un buen

posicionamiento, ya que es importante que exista un buen nivel de
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5.2.

competitividad si se desea conseguir un crecimiento continuo y desempeno

empresarial.

La seguridad juridica en la provincia tanto como en el pais, en relacién con las
empresas estd determinada por varias leyes y reglamentos que las abogan, sin
embargo, aunque estas existan, la percepcidén que tienen los empresarios en la
provincia del Carchi estd en un nivel medio con 46%. Este hallazgo sugiere que
existe un grado de incertidumbre en las empresas respecto a la seguridad

empresarial lo que genera menor desarrollo y desempeno.

RECOMENDACIONES

De acuerdo los resultados obtenidos en el presente caso de estudio con respecto al

desempeno empresarial, se recomienda:

Las empresas deben continuar monitoreando y gestionando eficazmente sus
costos laborales, pero es esencial que este control no afecte la calidad de
condiciones laborales de los empleados, es por ello por lo que se recomiendaq,
que se mantenga un equilibrio entre la reduccidn de costos y el mantenimiento
de un entorno laboral éptimo, explorando estrategias para la eficiencia operativa
y uUso de recursos para confribuir aun mas al desempeno empresarial.

Se sugiere a las empresas que mejoren su control en la identificacion y correccion
de actividades que causen la ineficiencia del uso de sus activos, provocando asi
una mejora operativa, reduccion de tiempo de inactividad de equipos y optimizar
espacios y recursos disponibles de ser el caso. Ademds, el monitoreo continuo
podria ser de gran relevancia para la regulacion del retforno de sus inversiones,
mediante sistemas de seguimiento que les permitan evaluar peridédicamente. Y asi
podrdn obtener medidas correctivas de manera oportuna.

Dado el alto puntaje obtenido en la facilidad para hacer negocios en la provincia
del Carchi se recomienda a las autoridades el desarrollo de infraestructura y
servicios, es decir seguir invirtiendo en infraestructura, como carreteras,

telecomunicaciones, servicios publicos confiables, entre otros, ya que esto
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ayudard a facilitar mds la operacion de empresas y atraer a mayores inversionistas

a la provincia del Carchi.

Con respecto a la competitividad local se recomienda a las empresas,
aprovechar el entorno competitivo, es decir incluir alianzas estratégicas, o
creacion de clusteres que les permitan a las empresas compartir recursos,
conocimientos y estrategias para el fortalecimiento de su posicion en el mercado.
Se recomienda a la Superintendencia de companias valores y seguros,
proporcionar capacitaciones mds frecuentes a los empresarios sobre sus
obligaciones legales y regulatorias, con respecto a sus actividades comerciales;
facilitando la comprension en el cumplimiento normativo de las empresas y
ademas fortaleciendo al sector empresarial promoviendo la mejora continua en

las dreas de las empresas bajo su jurisdiccion.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

c
1
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n

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

ESTUDIANTE: CONGO TORRES SAMANTHA ESTEFANIA CEDULA DE IDENTIDAD: 1752484327
PERIODO ACADEMICO: 2024A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. ANA CRISTINA MORA LUCERO DOCENTE TUTOR: MSC. GISSELLE MARIUXI CARDENAS FIERRO
DOCENTE: MSC. JEANETH LUCIA BASTIDAS GUERRON
TEMA DEL TIC: “Estado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial en la provincia del Carchi®
Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DS CATEGORIA cuantiitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 833

2 FUNDAMENTACION TEORICA 800

3 METODOLOGIA 800

4 RESULTADOS 8,00

DISCUSION 7.67 Discutir con base tedrica clentlfica
5
6 CONCLUSIONES Y Ser
RECOMENDACIONES '
7 ?/Ec?c'f:ﬁi&i% r:g;:s(‘:g&: 7.00 Seguridad y objetividad, mejorar el argumento en las respuestas. mejorar postura dominio y lenguaie no verbal
8 FORMATO, ORGANIZACION Y o -
CALIDAD DE LA INFORMACION 800 eviar pommasARA

Obteniendo una nota de: 7.87 Por lo tanto, APRUEBA . debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC .- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al finalizar
el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta correspondiente. En el caso de aprobar con observaciones el estudiante
debera adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la defensa final

en un iérmino maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el miércoles, 19 de junio de 2024

PRESIDENTE TRIBUNAL

MORA LUCERO MSC. | GISSELLE MARIUXI CARDENAS FIERRO

DOCENTE TUTOR

MSC. NETH/LUCIA BASTIDAS GUERRON

DOCENTE

DE EMPRE3M-
TITULACION
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

ESTUDIANTE: SUAREZ SUAREZ NICOLE ESTEFANIA CEDULA DE IDENTIDAD: 1751524570
PERIODO ACADEMICO: 2024A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC, ANA CRISTINA MORA LUCERQ DOCENTE TUTOR: MSC. GISSELLE MARIUXI CARDENAS FIERRO
DOCENTE; MSC. JEANETH LUCTA BASTIDAS GUERRON
TEMA DELTIC: Estado de las voriobles que se relacionan con el desempeno empresaricl en ka provinclo det Carchi”

No. CATEGORIA Evaluacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

cuantitativa
1 PROBLEMA - OBIETIVOS 9,00
FUNDAMENTACION TEORICA 7.67 Reviser la operacionalizocién de varictles en cuanto se refiere d indicodor de los 5 fuerzas de PORTER
3 METODOLOGIA 9,00
4 RESULTADOS 7.67
DISCUSION 7,33 Discutir con base tedrica cientffica
5
CONCLUSIONES Y
é g 833
RECOMENDACIONES
DEFENSA, ARGUMENTACION Y e 3
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 787 Seguridad y objetividad, mejoror el argumento en los respuesias, mejorot postura dominio y lenguaje no verbal
FORMATO, ORGANIZACION Y
Revi APA
8 | CAUDAD DE LA INFORMACION 2,00 eysrnonmes

.iendo una nota de: 8,37 Por lo fanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC - El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al
finalizar el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta comespondiente. En el caso de aprobar con observaciones el
estudiante deberd adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones Yy recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la

defensa final en un término maximo de 10 dias.
Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdn el 10 de abrll de 2024

o e

MSC. AN { ORA LUCERO
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

FIERRO

MSC. JEANETH LUCIA BASTIDAS GUERRON
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGH AND NATIVE LANGUAGE CENTER

MAME: Congo Torres Samantha Estefania y Suarez Suarez Micole Estefania

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 14 de mayo de 2024

Topic: “Extade de las variables que se ralacionan con sl dasempeno emprezarial en

la provincia dsl Corchi "
MARKS &MWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Uism new lammt Lha m |itthe naw . o
B P —— bulary and Eulery mred sgme Usa besic vocubelury | Umited vocebelary and
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ERCPLLENT: 2 .m: 15 AVEREEE: 1 uufﬂl’l’!k [FL3 D
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AmdUPAENT Eamme o wtaly w=d d wnd the - e
mull mnd idmntify the i . X and the type of text in
fypm o dm=dify tha typm of typm of taxd o Rt P
Emxt confusing
EKCRLUENT: 2 .m-:‘m: 1, AVERLEE: 1 umImED: 5,8
o Dutstanding flow of | dood flew A idesaand | Aversge fow of idess | Poor flow of dam end
A dam and svant mvanks el wvmnta mEnks
EKCELLENT: I Bl 1% .A'l.'r:mﬁl: 1 umAmen: 0.5
P a— n:r:’_m:::;lni" Minar mrror whan Soemm wrrors whan Lees of mrrors whan
SUSTAI T opinian orthmss sspporbng the thmia susporting the thmia | supporting the thes
wharba mm=i sbatarmant sbatamant
EKCRLUENT: 2 Gddam: 1% .A'l.'mnﬁl: 1 umImED: 5,8
§-10: EwiELLENT
TOTAL/AVERRGE  T-E3: 600D TOTAL 3

L-Bd: AwERAGE
d-2d: umMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Congo Torres Samantha Estefania y Suarez Suarez Micole Estefania
Fecha de recepcion del abstract 14 de mayo de 2024

Fecha de entrega del informe: 14 de mayo de 2024

El presente informe vakdara la traduccién del idioma espariol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 8 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las cbservaciones presentadas en el ABESTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revizion del presente absiract, éste presenta una
apropiada fraduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segin los
rubrics de evaluacion de Ia traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

[=} i

Ing. Edison Pefiafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Resumen de Variables

Contexto Empresarial
Estrategia Estructura y Rivalidad
Empresarial

Coste laboral

Inversion empresarial

Acceso fijo a banda ancha

Facilidad para hacer negocios

Competencia local

Calidad de la aplicacion de la ley en el
drea del demandado

Fuente. MObius, & Althammer, 2017
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Anexo 4. Instrumento

‘Wrd il ptesiinccs
POLITECNICA | At TEAC
DEL CARCHI! ™ ="

Facultad de Comercio Internacional, Administracién y Economia

Empresarial

Carrera de Administracion de Empresas
“Estado de las variables que se relaciona con el desempefio empresarial en la provincia del
Carchi”
Encuesta 001

El objetivo es el determinar el estado de las variables que se relacionan con el desempefio empresarial en

la provincia del Carchi en el periodo 2022-2023.

Nombre de 12 empresa: .....ccovuieieiiiiiiiiiiniceea.

En una escala del 1 al 5, marcas con una “X” el nimero que mejor se ajuste considerando: 1.- Muy
insatisfecho 2.- Insatisfecho 3.- Neutro 4.- Satisfecho 5.- Muy satisfecho

Items Escalas

Facilidad para hacer negocios 1 2 3 4 5

El proceso de registro de empresas es eficiente y sin
complicaciones.

El tiempo requerido para registrar mi empresa fue razonable.

El nimero de procedimientos para registrar mi empresa fue
adecuado

El proceso de obtencién de permisos y licencias es transparente
y libre de corrupcién.

El tiempo requerido para obtener los permisos y licencias
necesarios es razonable.

Los requisitos para obtener permisos y licencias son claros y
comprensibles.

Es facil obtener crédito o financiamiento para mi empresa.

El tiempo requerido para obtener un préstamo bancario es
razonable.

Los requisitos y las condiciones para acceder al financiamiento
son justos y transparentes.

Cumplir con las obligaciones fiscales de mi empresa es sencilloy
claro.

Las regulaciones fiscales son razonables y faciles de entender.

No enfrento dificultades o barreras significativas en el proceso
de declaracién y pago de impuestos.

El tiempo requerido para completar los procedimientos de
exportacion e importacion es razonable.

No enfrento obstaculos significativos o retrasos en los trdmites
aduaneros.

El sistema de comercio internacional es eficiente y transparente.

El sistema judicial es efectivo en la resolucién de disputas
comerciales.

El proceso de arbitraje es justo y eficiente en la resolucién de
disputas comerciales.

El sistema legal proporciona una proteccién adecuada para los
derechos de propiedad y contratos comerciales.
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POLITECNICA | A0

Facultad de Comercio Internacional, Administracién y Economia DEL CARGH] | o ¢

Empresarial

Carrera de Administracion de Empresas
“Estado de las variables que se relaciona con el desempefio empresarial en la provincia del
Carchi”

La calidad y disponibilidad de la infraestructura (electricidad,
telecomunicaciones, etc.) son satisfactorias.

No experimento interrupciones o deficiencias significativas en el
acceso a servicios basicos.

Los servicios basicos necesarios para mi empresa estan
adecuadamente desarrollados.

Competencia local

La empresa en el drea local busca diferenciarse a través de
caracteristicas Unicas de sus productos/servicios

Las empresas competidoras en el drea local ofrecen
productos/servicios similares

Las guerras de precios son comunes entre las empresas
competidoras en el drea local

Las regulaciones y requisitos gubernamentales dificultan la
entrada de nuevas empresas al mercado local.

Existen barreras significativas para que nuevas empresas
ingresen al mercado local.

El reconocimiento de marca y la lealtad de los clientes hacia las
empresas establecidas son obstaculos para los nuevos
entrantes.

Existe un numero limitado de proveedores en el mercado local,
lo que les otorga un mayor poder de negociacion.

Los proveedores en el mercado local ofrecen
productos/servicios exclusivos o dificiles de encontrar en otros
lugares

Los clientes en el mercado local pueden cambiar facilmente a
otros proveedores si no estan satisfechos.

Los clientes en el mercado local buscan constantemente
obtener mejores ofertas y condiciones de las empresas
competidoras.

Existen productos o servicios sustitutos facilimente disponibles
en el mercado local.

Los productos o servicios sustitutos representan una amenaza
| significativa para las empresas competidoras en el drea local.
Calidad de la aplicacién de la ley en el drea del demandado

Los tribunales y jueces en Ecuador aplican las leyes de manera
justa y equitativa.

El sistema judicial en Ecuador garantiza el cumplimiento de los
contratos y protege los derechos de propiedad

La aplicacién de la ley en el pais es transparente, y la
informacidn sobre procesos legales esta facilmente disponible.
Los procedimientos legales en Ecuador son eficaces y resuelven
disputas comerciales de manera oportuna.
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Facultad de Comercio Internacional, Administracion y Economia DEL CARCHI | °*

Empresarial

Carrera de Administracion de Empresas
“Estado de las variables que se relaciona con el desempefio empresarial en la provincia del
Carchi”

Los empresarios en Ecuador confian en el sistema judicial para
resolver conflictos y proteger sus derechos legales.

ADMINISTRACIO!

EMPRESAS

El proceso legal en Ecuador es accesible para las empresas, y
pueden acceder a una justicia rapida y asequible

Las instituciones legales en Ecuador protegen los derechos de
propiedad intelectual y promueven la innovacién empresarial.

La aplicacion de la ley en Ecuador es consistente y predecible, lo
que permite a las empresas planificar a largo plazo.
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Anexo 5. Validacion del instrumento por expertos

2 CARRE L.
{f POLITECNICA | ADMINISTRACION
DEL CARCHI DE EMPRESAS

Constanci validacién

Fecha: 15 de julio del 2023

Quien suscribe, Galo Fernando Almeida Casanova con C.I. 0401131289, de profesién
Msc. en Administracién de Empresas con mencién en Innovacién Socio Productiva
Sostenible, ejerciendo actualmente como Docente Ocasional en la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicaciéon a las empresas grandes y

medianas de la provincia del Carchi.

Luego de hacerlas observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia
del tema

Amplitud del /

contenido

Redaccién
de los items

Claridad y
| precisién

Pertinencia
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