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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las politicas puUblicas de
inclusiéon social y su incidencia en la calidad de vida de las personas con
discapacidad en el cantén Tulcdn en el periodo 2022-2023, para su desarrollo su
primer capitulo se establecid el problema vy su justificacién; el segundo capitulo se
ha desarrollado una fundamentacion tedrica tomando conceptualizaciones sobre
el estado de bienestar y las politicas publicas, finalizando con un marco legal; el
capitulo fres hace mencion a la metodologia que se ha utilizado, para la
recoleccion de la informacién dese el aspecto tedrico y empirico; el cuarto capitulo
se establecen los resultados y discusion dentro del cual se establecen la
interpretacion de informacién obtenida a través de la encuesta y entrevista que de
manera fundamental destacan que la calidad de vida de las personas con
discapacidad no ha mejorado por cuanto las politicas publicas no han tenido la
cobertura suficiente, y mds aun los resultados para evaluar la calidad de vida de
este grupo etario son desalentadores, inclindndose la solucidn a que falta mucho
por hacer en los diferentes dmbitos, por parte del Estado; para finalizar se han
establecido las conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Inclusion social, calidad de vida, personas con discapacidad,

politicas publicas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze public social inclusion policies and their
impact on the quality of life of people with disabilities in Tulcdn canton period 2022-
2023. For its development, its first chapter established the problemand its justification.
The second chapter developed a theoretical foundation with conceptualizations
about the welfare state and public policies, ending with a legal framework; Chapter
three mentions the methodology used to collectinformation from the theoretical and
empirical aspects. The fourth chapter establishes the results and discussion within
which the interpretation of information obtained through the survey and interview is
established, which fundamentally highlights that the quality of life of people with
disabilities has not improved because public policies have not They have had
sufficient coverage, and even more so the results to evaluate the quality of life of this
age group are discouraging, leading the solution to the fact that there is still much to
be done in different areas by the State; Finally, the conclusions and
recommendations have been established.

KEYWORDS: Social inclusion, quality of life, people with disabilities, public policies.

12



INTRODUCCION

El desarrollo el presente estudio tuvo como objetivo analizar las politicas publicas de
inclusién social y su incidencia en la calidad de vida de las personas con
discapacidad en el cantdon Tulcdn en el periodo 2022-2023. Para la realizaciéon de
este trabajo, se utilizd las teorias del Estado de Bienestar y Politicas Publicas, la
primera teoria se enfoca en que el Estado tiene como deber llevar a cabo un
conjunto de politicas y derechos institucionalizados como derechos sociales,
permitiendo con ello brindar diversas vias de proteccion, a quienes se encuentran
en una condicidén vulnerable; en cambio las Politicas Publicas buscan establecer
solucion a problemas que se presentan en la sociedad, en especial de aquellas

personas que se encuentran en condicidn de discapacidad.

El desarrollo del primer capitulo, desde un contexto global, latinoamericano,
nacional y para profundizar de una mejor manera se aterrizd en lo local esto es en la
ciudad de Tulcdn. Dentro de la cual se pudo constatar que las politicas publicas
respecto a las personas con discapacidad; es asi que bajo esta perspectiva fue
necesario plantear objetivos y preguntas de investigacion que coadyuven a

encontrar respuestas a esta problemdatica.

Dentro del segundo capitulo, se ha procedido a indagar varias investigaciones que
preceden a este estudio y que guardan relacion, siendo necesario ufilizar desde la
parte doctrinal teorias como el Estado de Bienestar y la teoria de las Politicas

publicas, las cuales fueron plasmadas como variables de esta investigacion.

Para el desarrollo del tercer capitulo se realizd la elaboracion de la metodologia en
la cual se establece el enfoque metodoldgico, diseno y tipo de investigacion,
operacionalizacidén de variables y poblacion, también fue necesario desarrollar los
instrumentos y técnicas de investigacion con las cuales se procedid a la recoleccién

de informacioén.

En el cuarto capitulo se desarrolld los resultados y discusion dentro de cual se
interpretd la informacion obtenida a través de las encuestas y entrevistas con las
cuales se pudo obtener la respuesta a las preguntas de investigacion que fueron

planteadas logrando con ello analizar las politicas publicas de inclusion social y su

13



incidencia en la calidad de vida de las personas con discapacidad en el cantdn
Tulcdén en el periodo 2022-2023.

Finalmente, se realizd las conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos

especificos planteados en la investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es fundamental conocer que dentro del contexto global las personas con
discapacidad se enfrentan dia tras dia a problemas de inclusion social debido a
que experimentan desigualdad y discriminaciéon de una manera significativa, este
grupo de atencion prioritaria tiene mds riesgo de caer en la pobreza por la escasa
acogida y el marginamiento social, impidiendo asi el surgimiento de la calidad de

vida de estas personas.

Es importante hacer hincapié que todas las personas tenernos los mismos derechos y
por ende debemos ser tratados por igual. Por ende, Herndndez y Milldn (2018),
manifiestan que en el mundo mdas de 1.000 millones de personas, el 15% de la
poblacion mundial, viven con algun tipo de discapacidad reconocida, cifra que
estd en aumento debido al progresivo envejecimiento de la poblacion. Hablamos
de 1.000 millones de personas que, con frecuencia, no pueden participar
plenamente en la sociedad a causa de barreras fisicas y econdmicas, prejuicios
sociales, sistemas educativos que no las contemplan y empresas que no estdn
preparadas para recibirlas. Asi pues, en plena sociedad del conocimiento, el talento

de un 15% de la poblaciéon mundial estd en riesgo de ser desperdiciado.

Hay que tener en cuenta que a nivel mundial las personas con discapacidad se
enfrentan a que sus derechos, su integridad y su dignidad sean vulnerados por la
inadecuada aplicaciéon de las politicas publicas. En consecuencia, la obsoleta y
deficiente aplicacion de las politicas publicas de inclusidn social para personas con
discapacidad por parte de los diferentes entidades tales como Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud, Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos del Cantén
Tulcdn y el Patronato de Amparo Social de Tulcdn sigue afectando directamente en
su calidad de vida, estudios, salud, y trabajo siendo esta la Unica fuente para

solventar sus necesidades y tener un nivel de vida digno.
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En el contexto de nuestro pais Ecuador existen varias politicas publicas en relacién a
la inclusidon en todos los dmbitos, tales como: educacion, salud, vivienda, trabajo
digno, justicia, participacion en la toma de decisiones y acceso a servicios bdsicos,
cabe destacar que el principal problema se ve reflejado en el escaso acceso a
proyectos y programas de inclusion social, estas oportunidades han sido
obstaculizadas a lo largo de los anos por diversos factores, por esta razéon este grupo
de atencidn prioritaria no posee un nivel de vida digno afectando asi su vinculacion

con la sociedad y su entorno.

En nuestro cantdn se evidencia un déficit de aplicacion de politicas publicas que
incluyan a personas con discapacidad de distinta indole a ser participes de una
oportunidad de salir adelante sin importar su condicidon. Hasta la actualidad no se
ha logrado un eficiente desarrollo humano e integracion social de las personas con
discapacidad debido a la falta de politicas internas que vayan a favor del
mejoramiento continuo en el desempeno en los dmbitos socio- afectivo, fisico e

intelectual.

En consecuencia, en el Cantdn Tulcdn se puede apreciar que las personas con
discapacidad carecen de oportunidades de acceder a los proyectos y programas
de inclusidn social, es por ello que estas personas buscan su propio medio para
poder sobrellevar una vida digna y por ende satisfacer necesidades cofidianas.
Entonces, la problemdtica se da especialmente por la deficiencia de seguimiento y

materializacion de politicas publicas de inclusién social.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

3Cudles son las politicas publicas de inclusidon social y como inciden en la calidad

de vida de las personas con discapacidad en el Cantdn Tulcdn periodo 2022-20232
1.3. JUSTIFICACION

En muchos casos las personas desconocemos acerca de la problemdtica y
discriminamos a dichas personas por observarlas diferentes. Las personas con
discapacidad estdn expuestas a situaciones de vulneracidon y exclusién social,
impidiéndoles de cierta forma desarrollar todo su potencial de desenvolverse dentro
de su entorno, haciéndoles dificil en participar plenamente de actividades

ordinarias de las sociedades en que viven.
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A fravés de la investigacion se quiere dar a conocer si realmente los organismos
locales cumplen con las politicas publicas de inclusidn social para personas con
discapacidad, de este modo se quiere hacer un llamado a las instituciones de
confrol para que realicen el seguimiento pertinente fin de dar cumplimiento a las

politicas publicas para beneficio de este grupo vulnerable.

Ahora bien, estd investigacion tiene como finalidad primordial realizar un andlisis
acerca de la temdtica ya expuesta a breves rasgos, y de coémo esta afecta de
cierta manera la inclusion social de personas con discapacidad dentro de la
sociedad. Es importante recalcar que el tema propuesto es de mucha relevancia
por su trascendencia, es imprescindible realizar dicho proyecto que involucre
situaciones que requieren de atencidon especial y no exclusivamente de parte de los
organismos gubernamentales con incidencia en el dmbito de discapacidades, sino

también, de la sociedad.

Por Ultimo, el proyecto investigativo se lo realizd en el Cantén Tulcdn en diferentes
organismos y entidades teniendo en cuenta las diferentes problemdticas sociales
que se presentan en la poblacidn determinando necesidades latentes, que van
orientadas en mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad que
buscan tener una estabilidad emocional social y econdmica tanto para ellos como

para sus familias.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

> Analizar las politicas publicas de inclusion social y su incidencia en la calidad
de vida de las personas con discapacidad en el cantdn Tulcdn en el periodo
2022-2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

> |dentificar la politica publica de inclusidon social para las personas con
discapacidad.
Diagnosticar la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Determinar si las politicas publicas de inclusion social han mejorado la

calidad de vida de las personas con discapacidad del Cantdn Tulcdn.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

>

5Cudles son las politicas puUblicas de inclusion social para personas con

discapacidad?

3Cudles son las condiciones de vida de las personas con discapacidad en
relacion a las politicas existentes?
5Como inciden las politicas publicas de inclusidon social, sobre la calidad de

vida de las personas con discapacidad en el Cantén Tulcdn?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el presente apartado, se desarrollan las investigaciones que guardan una amplia
relacion con el tema de la Inclusion Social la cual se constituye variable
independiente y la Calidad de vida de las personas con discapacidad que
compone a la variable dependiente, variables que se plasman en revistas
cientificas, articulos, tesis, entre otfros frabajos, que nos proporcionan una idea

aproximada a cumplir con el objetivo planteado en la presente investigacion.

El primer aporte investigativo, es un articulo cientifico publicado por Juan Lopez,
(2018), cuyo titulo es “La inclusion y los derechos de las personas con discapacidad
y su incidencia en las politicas publicas.”, investigacion que tuvo por objetivo
analizar el enfoque de la inclusidn social de las personas con discapacidad en base
al modelo garantista de derechos humanos en México, es un frabajo en el que se
analizaron diversas acciones planteadas dentro del Programa Nacional para el
Desarrollo e Inclusion de las Personas con Discapacidad (PNDIPD), entre las que se
destacan las politicas publicas en materia de salud, accesibilidad, inclusion laboral,
inclusion educativa que se han impulsado en varios paises gracias a los Convenios y
Tratados Internaciones promueven la proteccion de derechos de las personas con
discapacidad, razén por la que se pudo concluir en dicho articulo, que siendo estas
personas un grupo vulnerable, la proteccidén de sus derechos debe considerarse un
tema prioritario en la agenda de gobierno, en donde el Estado debe garantizar los

derechos a este grupo , estableciendo mecanismos de inclusion.

Este articulo, es un antecedente muy importante dentro de nuestra investigacion, ya
que permite identificar los derechos que le asisten a las personas con discapacidad
y conjuntamente las respectivas acciones que garantizan dichos derechos, entre
ellos la inclusion social sea en el entorno laboral, educativo, de salud o
accesibilidad, ante ello necesariamente se debe tomar en cuenta que es el

gobierno en turno, quien a través de su plan de gobierno desarrolla politicas
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publicas que buscan dar una respuesta a temas prioritarios siendo la inclusidon social

de las personas con discapacidad uno de ellos (Lopez, 2018).

Por otro lado, como un segundo aporte investigativo se ha considerado el articulo
cientifico elaborado por JesUs Rodriguez (2019), cuyo titulo es “Nuevos significados
de la discapacidad: De la igualdad de capacidades a la igualdad de derechos”, la
cual tenia como finalidad reflexionar y cuestionar las distintas formas de interpretar
la discapacidad, es una investigacion en la que se refleja el denominado modelo
de vida independiente en el cual se manifiesta que las personas con discapacidad
prefieren ser considerados como sujetos Utiles para la sociedad, antes que ser
considerados simple objetos, por lo que optan por llevar una vida independiente
como ciudadanos. Ademdas, surge el modelo de la ciudadania dependiente, el
cual propone que los tratados internacionales que buscan potenciar la vida
independiente de las personas con discapacidad deben tomar como base el
diseno de las politicas publicas, precisamente porque las politicas publicas se
encaminan a promover una imagen social positiva, la no discriminaciéon y la

participacion activa de las personas con discapacidad.

Este articulo cientifico es un precedente muy relevante dentro de nuestra
investigacion debido a través de dicha investigacion, se pudo concluir que el
problema social que afrontan las personas con discapacidad en los diversos
sectores, gira en torno a que la ideologia sociopolitica y médica, que
historicamente ser nos a inculcado y que ha sido la base para que las personas con
discapacidad sean echas de menos, no precisamente por sus limitaciones fisicas
sino por las politicas publicas que no permiten que el entorno en el que se

desarrolla este grupo sea igualitario (Rodriguez, 2019).

El tercer aporte cientifico de la presente investigacidn comprende un articulo
cientifico elaborado por Imacana vy Villacrés (2022), con el titulo “La inclusiéon laboral
de las personas con discapacidad en el Ecuador”, cuyo objetivo planteado
consistia en analizar criticamente al derecho de inclusiéon laboral de las  personas
con discapacidad, es un trabajo investigativo que analiza diversos cuerpos
normativos legales que frabajan por la proteccién y garantia de los derechos de las
personas con discapacidad, enfre ellos la Constitucion que establece los derechos
que le asisten a las personas con discapacidad y las medidas, programas o planes

que el Estado debe adoptar en favor de este grupo; el Cddigo del trabajo que
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plantea una politica de inclusidon la cual exige que por cada 25 trabajadores en una
empresa debe existir un tfrabajador con discapacidad; y la Ley Orgdnica de

Discapacidades donde se promueve la igualdad en derechos y oportunidades.

Este articulo guarda una amplia relacién con la presente investigaciéon ya que en él
se plasma un andlisis basado en comprender el significado de discapacidad y el rol
que debe desempenar el Estado a través de las politicas publicas ante estas
situaciones. Ademds, nos brinda un panorama direccionado al contexto
ecuatoriano, que manifiesta que Ecuador siendo uno de los paises que, ha
considerado como prioritario el tema de la discapacidad, ha brindado una
respuesta en los diversos cuerpos normativos con el propdsito de alcanzar una
sociedad mds justa y equitativa, sin embargo, el articulo sefala que la inclusion en
ciertos dmbitos como por ejemplo el laboral, no se ha logrado y por ende este
grupo no puede mejorar su calidad de vida (Imacana & Villacrés, La inclusion

laboral de las personas con discapacidad en el Ecuador, 2022).

Por Ultimo, una contribucién atribvida a Jimmy Lino (2021), egresado de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en su titulacion de maestria, titulada:
“Las politicas publicas y la inclusion laboral de personas con discapacidad en el
GAD del cantén la libertad” cuyo objetivo se enfoca en establecer la relacion entre
las politicas publicas con la inclusidon laboral de personas con discapacidad, es una
investigacion en la que se analizan los diferentes tipos de discapacidad y la
clasificacién de acuerdo al grado de gravedad, para lo cual se aplicé entrevistas a
diferentes trabajadores del GAD de Libertad, que permitieron formular la conclusion
de que a pesar de desarrollarse la inclusion laboral, existen muchas limitaciones
entre ellas las barreras arquitectdonicas o el hecho de se prefiera contratarse

personal multidisciplinario.

El contenido de dicha investigacion es un antecedente fundamental en nuestra
investigacion ya que ante dicha problemdatica el autor propone un plan de inclusiéon
loboral de personas con discapacidad enfocado a mejorar las situaciones
relacionadas a la igualdad de oportunidades, satisfaccion laboral, medidas de
apoyo institucional, reclutamiento y seleccion de personal, mediante la aplicacion
de politicas publicas, elementos que pueden considerarse clave en el desarrollo de

la presente investigacion (Lino, 2021).
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Estado de Bienestar

En principio, se puede mencionar que el Estado del bienestar es un modelo
econdmico planteado por Jhon Maynard Keynes, quien, preocupado por la crisis
de 1929, propone un modelo econdmico en el cual plantea la idea de que el
Estado debe intervenir en la mayor parte de las actividades econdmicas de un pais,
para gue de esta manera se puedan satisfacer las necesidades de la poblacién y
de la misma forma se garantice el acceso a puestos de trabajo a la mayoria de la

poblacién y asi la economia incremente. (De Regil, 2021).

Con lo expuesto, se entiende que el Estado de Bienestar promueve la intervencion
del Estado en las actividades econdmicas de un pais, pues a tfravés de este modelo
se busca redistribuir la riqueza y permitir que la poblacién tenga un trabajo estable,
el cual le permita tener ingresos y asi que la poblacion tenga bienestar, es decir,
que, si el Estado usa adecuadamente su fuente de ingresos para ofrecer servicios
para la mayor cantidad de ciudadanos, se promueve el bienestar entre los quienes

habitan una misma sociedad

El Estado del Bienestar tiene antecedentes en Europa, pues se lo conoce como la
evolucion del concepto bienestar social, que se desarrolld a finales del siglo XIX,
donde varios paises europeos preocupados por la asistencia social de las clases
trabajadoras, crearon pensiones por vejez, seguros medicos y compensaciones por
desempleo, esto como un primer salto a perseguir el bienestar social, luego de uso
anos este concepto se adhirid al dmbito educativo donde se buscaba eliminar las
barreas en el acceso de oportunidades, ampliar el nUmero de universidades y el
acceso al beneficio becas estudiantiles a fin de que cualquier pudiera asistir a

dichas instituciones de educacioén superior (Mendoza, 2019).

Tal como se ha mencionado el Estado de Bienestar surge a partir del bienestar social
esto en vista que los objetivos que se perseguian antes estaban incorporados
Unicamente en dreas especificas y conforme iba pasando el tiempo se iban
desarrollando en otros entornos hasta llegar a preocuparse por la ciudadania como
un todo en el cual el Estado debe intervenir, es alli donde surge el Estado del
Bienestar el cual promueve la garantia de los derechos fundamentales de todas las

personas las personas, se puede entender el hecho de que varios paises promuevan
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politicas publicas para crear nuevos programas sociales o mejorar los que ya

existian, todo esto en beneficio de la poblacion,

Una definicion que se acerca con exactitud a explicar lo que significa el Estado del
bienestar, menciona que es “un concepto intimamente relacionado con una forma
de gobierno concreta, que se centra al bienestar de todos sus ciudadanos”.
(Lozano, 2021). De esta manera se entiende que el Estado es el responsable del
bienestar de su poblacién, y ademds es el encargado de promover planes,
proyectos o sistemas que permitan un oportuno acceso a los servicios publicos, a fin

de garantizar los derechos de la ciudadania.

Hablar de un Estado benefactor o conocido también como el Estado de Bienestar,
hace referencia a un modelo politico en el que se atribuye la obligacién vy
responsabilidad del Estado a brindar servicios para todas las personas, de una
manera oportuna y que no afecten de ninguna manera a los derechos
fundamentales, los cuales han sido creados con el propdsito del cuidado vy
proteccion de las personas y que permiten alcanzar el bienestar en cada parte del
mundo. (Castro, 2022). Como se ha mencionado, existe la creencia generalizada
de que el Estado debe cuidar a los ciudadanos, y es por esta razdén que las
instituciones y organizaciones estatales, deben, elaborar tratados y pactos que
garanticen la proteccion de este derecho, cuya finalidad es garantizar el goce
absoluto de los servicios bdsicos y asi se permita incrementando su esperanza de

vida.

Variedad de conceptos coinciden en definir al Estado del bienestar como una
ideologia cenfrada en satisfacer de manera gratuita las necesidades comunitarias
a través de las instituciones estatales (Baranowski, 2019). Sin embargo, hay que
considerar que el Estado de Bienestar también se enfoca en proporcionar un
entorno favorable y propicio para el desarrollo de la poblacién mds vulnerable,

entre ellos las personas con discapacidad.

Histéricamente, el vivir en un Estado de bienestar ha significado un reto enorme
para los gobernantes del pais quienes deben recoger diversos elementos centrales
a fin de incorporarlos en sus agendas de politicas, es decir que, ftomando en cuenta
los problemas comunes en las sociedades, los gobernantes deben elaborar
programas y politicas en conjunto con la poblacidén para que los problemas

ciudadanos tengan una respuesta de solucion (Lopez R. , 2019). Ante ello, se
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constata la importancia de que la ciudadania participe activamente del bienestar,
aportando las posibles soluciones, ya que no hay quien mejor conozca su situacion

que ellos mismos.
2.2.1.1 Bienestar de la ciudadania

El bienestar de la ciudadania es un término que surge a partir del Estado de
bienestar, esto principalmente porque es el Estado es quien promueve el bienestar
de quien habita toda su circunscripcion territorial, tal como se ha mencionado
anteriormente. Sin embargo, existe una percepcidon ciudadana sobre lo que
significa tener un bienestar y en qué aspectos debe intervenir el Estado para

alcanzar los fines y objetivos en el bienestar de la ciudadania.

El Estado del Bienestar es una teoria a través de la cual se busca que los gobiernos
de cada pais sean los responsables del bienestar de las personas y los grupos
sociales, es sumamente importante resaltar que a partir de esta teoria surge el
término Bienestar de los ciudadanos o conocido como Bienestar Social, al cual se lo
define como “un proceso en el cual los individuos expanden sus libertades reales en
el seno de la sociedad, debido a que sus condiciones y calidad de vida son

6ptimas” (LopezR., 2019).

Ante ello, el bienestar de la ciudadania puede entenderse como el resultado de la
buena toma de decisiones y la ejecucidon de acciones del Estado, quien, a través
de las politicas publicas implementadas en los respectivos planes y proyectos, se
realiza beneficia significativamente a toda la poblaciéon. Es por esta simple razéon
gue cuando el bienestar de la ciudadania es eficiente y eficaz se lo puede sentir en
la misma poblacion ya que se refleja la tfranquilidad, libertad y seguridad en que se

puede desarrollar la ciudadania.

La percepcion civdadana respecto al bienestar social, gira en torno a la
satisfaccion del individuo a tener acceso a los recursos bdsicos necesarios para
poderse desarrollar de manera integra y alcanzar un nivel éptimo de desarrollo,
ademds el bienestar social guarda relaciéon con el bienestar emocional y depende
significativamente del entorno en que las personas se desenvuelven, puesto que si el
ambiente del individuo transmite ternura, comprension, amor, entusiasmo, las

personas se verdn influenciadas positivamente. (Gorjon, 2020)
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Como se ha mencionado, el bienestar social estd estrechamente asociado con el
desarrollo de un pais, esto principalmente se debe a que, si el Estado implementa
politicas publicas en beneficio de la poblacion, la misma se desarrollard de una
manera eficaz y por ende podrd mejorar las condiciones y calidad de vida, cabe

mencionar gue no todos los problemas sociales son problemas publicos.

A partir del término de bienestar de la ciudadania surge el termino desarrollo
humano que se entiende como "“un proceso de ampliacion de las libertades reales
de las personas y su empoderamiento como agentes de un progreso equitativo

dentro e un planeta compartido * (Vico, 2022)

De lo mencionado puede entenderse que el desarrollo humano estd relacionado al
aumento de opciones de las personas, las posibilidades u oportunidades reales para
poder participar en la definicion y la construccidon de los cambios sociales entre las
cuales podemos elegir los seres humanos en una sociedad. Muchas personas
relacionan el concepto de desarrollo humano con la libertad de escoger una
manera de vivir, sin embargo, el desarrollo humano requiere del empoderamiento
de las personas para ser agentes como beneficiarios de estos procesos de

trasformacion social.
2.2.1.2 Bienestar Subjetivo

El bienestar de la ciudadania se clasifica en bienestar objetivo y subjetivo. Por un
lado, el bienestar objetivo conocido como universal reconoce que hay ciertos
requerimientos comunes para todos ser humano, sin importar el estatus social de
cada persona tenga, es decir, existe un estdndar de buena vida dentro del
bienestar objetivo, que es la base en la que todas las personas se deben encontrar,
es decir, que no tengan recursos en exceso, pero que tampoco las personas tengan

escasez de recursos. (Manfredi, 2021).

En el mismo sentido, existe el bienestar subjetivo o que se percibe como una
satisfacciéon asociada a que las personas son quienes mejor conocen su situacion vy,
por lo tanto, idealizan una forma de alcanzar la mejor calidad de vida. El bienestar
subjetivo tiene la posibilidad de partir desde la perspectiva de las personas para
encontrar los elementos principales, los componentes y las caracteristicas del

bienestar, sin embargo, la mayoria de las personas, en este tipo de bienestar
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Unicamente se acoplan a las adversidades, ya que no basta con Unicamente
idealizar un bienestar si las autoridades no toman las cartas en el asunto (Flores &
Reyes, 2020)

Tal como se ha expuesto, el bienestar objetivo se ancla a las politicas de Gobierno
que se llevan a cabo para alcanzar un punto base para que la ciudadania se
pueda desarrollar, pero el bienestar subjetivo es aquel que la mayoria de las
personas experimentamos, pues este surge desde la percepcidon de que cada
persona es diferente y por ende tiene necesidades diferentes las cuales que

necesitan ser resueltas.

Es importante reconocer que siendo el bienestar subjetivo la valoracion que hace
cada persona sobre su propio bienestar estd compuesta por dos factores que son el

bienestar hedodnico y el bienestar eudaimonico (Tempini, 2020)

- Bienestar hedodnico. - Este fipo de bienestar se refiere a la felicidad
comUnmente conocida, es decir la experiencia de emociones positivas y de
satisfaccion vital

- Bienestar eudaiménico. - Se refiere al potencial humano, las fortalezas

personales y un poco a los propdsitos que uno tiene sobre la vida

Sin embargo, los Estados promueven un bienestar objetivo a partir de los problemas
publicos, los cuales se consideran prioritarios, ya que no puede dar una respuesta
individual para cada persona y por ello busca que todos sobrepasen un estdndar

minimo que les permita mejorar su calidad de vida.
2.2.2 Politicas publicas

A pesar de no existir una definicidon exacta sobre las politicas publicas, el concepto
adoptado en diversos entornos sociales reconoce que una politica publica es la
manera en como el Estado actiua frente a las necesidades y demandas de la
ciudadania en general. La politica publica casi siempre estd relacionada con la
manera en que las autoridades competentes intervienen, en la toma de decisiones
para solucionar por completo un problema social o para buscar la manera en

como poder manejar un problema que afecta ala poblacion (Cobos, 2019).
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Ante ello, se puede entender que las politicas publicas en cualquier parte del
mundo manejan la idea de ser aquellos planes, acciones, programas o proyectos
que ejecuta el Estado con el propdsito de dar solucién a los problemas publicos o
manejar las situaciones perjudiciales que puedan afectar a la poblacién. Es
importante considerar que a pesar de que es el Estado es quien ejecuta las politicas
publicas, la ciudadania como un derecho fundamental debe formar parte en la

toma de decisiones cuando se vaya a formular una politica publica.

Para que una politica publica se desarrolle de una manera eficaz y eficiente, las
instituciones estatales deben promover acciones que se asienten como una
respuesta a las situaciones insatisfactorias o perjudiciales de la poblacion. Existen
cuatro elementos fundamentales que permiten la identificacion de una politica
publica: implicacién de un gobierno o una autoridad publica; percepcion de
problemas o expresiones insatisfechas; definiciones de objetivos; y el desarrollo a

partir de procesos (Roth, 2019)

Entre las definiciones de que se acercan a explicar lo que significa una politica
publica se ha mencionado que estas pueden ser consideradas como un “conjunto
de reglas, recursos y estructuras organizacionales sobre las cuales se gestiona la
politica social, en un procesos organizado y cronoldgico, es decir, desde el
diagndstico y priorizacion de objetivos, hasta la implementacién y la evaluacion de

sus resulfados” (Martinez, 2019).

De la misma manera, otro aporte que permite entender el significado de lo que es

una politica publica, propone la idea de que estas son “un proceso que se inicia
cuando un gobierno detecta la existencia de un problema que, por su importancia,
merece atencién y accion, incluida la evaluacion de los resultados ante las
acciones tomadas para eliminar, mitigar o variar ese problema.” (Acuna &

Chudnovsky, 2017).

Cabe mencionar que la poblacién en general, cuenta con los instrumentos
necesarios para poder exigir liboremente sus derechos y a la vez que estos sean
garantizados y respetados, pero para lograr esto, €s muy necesario que se
implementen las politicas publicas dentro de los planes de gobierno ya que en estos
se recopilan de manera jerarquizada los problemas prioritarios y las respuestas por

parte del Gobierno, las cuales se denominaran politicas publicas, que inciden
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favorablemente en la vida de la ciudadania y permiten que se transformen las

situaciones en los territorios.

Al considerar la politica publica como objeto de estudio, es sumamente importante
comprender que, en esta se enmarcan las actividades llevadas a cabo por el
Estado a fin de contribuir a una transformacioén social por medio de la
implementaciéon de soluciones en sus respectivos planes de gobierno, las cuales
llevaran el nombre de politicas publicas que contribuyen a dar soluciones a los
problemas de cardcter publico y son la respuesta a las situaciones insatisfactorias o

perjudiciales identificados en la ciudadania (Wilson, 2018).

Tal como se ha expuesto se puede entender que una politica publica es una accidn
atfribuida al Estado, la cual se encamina a satisfacer las necesidades de la
sociedad, sin embargo, para alcanzar este objetivo se requiere que se implementen
proyectos, programas o acciones dentro de los planes de gobierno, las cuales se
desarrollan a través de un proceso de diagnodstico de una problemdtica hasta la
implementacién de una solucién, por o que es sumamente importante considerar
que para que una politica publica sea efectiva requiere de la participacion de la

ciudadania en cada una de las etapas.

Todo lo mencionado, respecto al significado de una politica publica, nos conduce
a tomar conciencia de que las politicas publicas a pesar de ser acciones tomadas
por las mdximas autoridades de un Estado, estas deben estar determinadas vy
planificadas conjuntamente con la poblacion, para que de esta forma se eviten los
interés personales de los gobernantes de un pais que generalmente se los identifica
como aquellos grupos de poder, que histéricamente velan por los beneficios

individuales antes que los colectivos.

2.2.2.10rigen de las politicas publicas

Historicamente el desarrollo de los derechos y la satisfaccion de las necesidades de
cualguier poblacién ha sido responsabilidad de los Estados, quienes a través de los
anos implementado planes y proyectos los cuales han acogido como una de sus
principales actividades la administracion publica, los problemas publicos para
implementar planes, proyectos o programas en respuesta a dichas situaciones que

perjudican a la poblacién.
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El origen que tienen las politicas publicas gira en torno al término “politica” que
historicamente se ha conocido como el arte de gobernar; y por otro lado al término
“publica”™ que implica la gestion de masas poblacionales, cuya unidn resulta la
politica publica que no son mds que las acciones del Estado orientadas en
beneficio de la ciudadania y su diseno parte de los problemas del entorno uy las

necesidades sociales convertida en problemas publicos (Lopez D., 2021).

Para entender el origen de las politicas publicas, es sumamente importante
comprender que una politica publica existe siempre y cuando el Estado asuma total
o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos necesarios en beneficio de la
poblacion, mds aln cuando esta presenta problemas de gran impacto, puesto las
politicas publicas nacen para cambiar situaciones percibidos como insatisfactorias

entre la ciudadania (Roth, 2019)

Conforme a lo que menciona Wilson (2018), “las politicas publicas tienen su origen
histéricamente en las respuestas publicas que el Estado genera para solucionar
demandas sociales.” (p.12). De ello, se pude entender que las politicas publicas han
existido siempre y que es en el Estado donde se originan las politicas publicas, esto
principalmente porque no es sino el Estado el primer responsable de dar repuestas a

las demandas de la sociedad.

En los anos cincuenta se tenia una idea errébnea sobre lo que es una politica
publica, pues se tenia la creencia de que estas no eran mds que el resultado de las
actividades ejecutadas Unicamente por los gobernantes o representantes de los
sistemas politicos, cuando la realidad, es que en una politica publica si bien es una

accion, en ella intervienen el Estado y la poblacion de manera conjunta (Fuel, 2021)

A medida que pasaban los anos las politicas publicas se fueron vinculando con el
denominado Welfare State, que traducido al espanol lleva el nombre Estado de
Bienestar, y al relacionarse, estas han ido tomando gran relevancia, razén por la
que su estudio se ha dado a partir de 1950 y su reconocimiento en el dmbito
juridico, en 1990. (Téllez, 2022)

Hoy por hoy la politica publica se ha convertido en un saber que conlleva estudios
enfocados a priorizar el bienestar de los ciudadanos en todos los niveles de
gobierno, la descentralizacion del gobierno ha permitido que los gobiernos locales

puedan implementar politicas publicas en su respectiva circunscripcion territorial de
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acuerdo a las necesidades de su poblacion, pero hay que resaltar que para lograr
este cometido, los GAD requieren de transferencias de recursos humanos,

financieros, materiales y tecnoldgicos.

Ya sea que la politica publica se implemente de manera descentralizada o
desconcentrada, ambas tienen como finalidad estar al servicio de la ciudadania,
en donde las politicas publicas brindan garantia de la intervencion del Estado en la
buUsqueda de bienestar de la ciudadania y del goce efectivo de los derechos de la

poblacion entre ellos el de calidad de vida.
2.2.2.2 Finalidad de las politicas publicas

La finalidad de las politicas publicas puede ser varias y como objeto de estudio
pueden analizarse desde diferentes aristas, siendo el bien comun el eje central de
los demds objetivos, puesto este se convierte en la razén de ser de las politicas
publicas, ya que en él se enmarcan otros aspectos que pueden ser entendidos
como fines de las politicas publicas, como por ejemplo el resolver los problemas
publicos, problemas sociales o satisfacer necesidades de la poblacidon, son unos de
ellos. (Wilson, 2018)

Para entender la finalidad de las politicas publicas, hay que senalar previamente
que, en el camino de formular y ejecutar politicas publicas eficientes, se requiere la
intervencion del Estado y de la ciudadania, esto porque las instituciones del Estado
establecen acciones que van acorde a los problemas que la poblaciéon exige que
sean resueltos de manera inmediata, sin embargo, hay que mencionar que Ias
politicas publicas ademds de la satisfaccion a las necesidades ciudadanas,

también persiguen diversos fines.

Las politicas publicas pueden considerarse como un medio para alcanzar el
bienestar colectivo, esto debido a que a través de una politica publica los
problemas publicos se resuelven y existe satisfaccion en cuanto a las necesidades
de la ciudadania, sin dejar de lado del pleno goce de los de derechos

fundamentales (Lopez D. , 2021)

Por otra parte, la finalidad de las politicas publicas puede entenderse como “el
desarrollo de procedimientos de aplicacion complejos para solucionar problemas

publicos y econdmicos, de manera que la intervencion publica se desarrolle a lo
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largo del tiempo dentro de una realidad social a través de la toma de decisiones

hasta la ejecucion de las mismas™ (Aguilar, 2010)

En ofras palabras, lo que puede resumirse de lo expuesto es que una politica
publica es la actuacion estatal para lograr el bienestar de la ciudadania de manera
directa y en todos los niveles de gobierno, es por esta razdn que existe la
transferencia de competencias y funciones de manera descentralizada o
desconcentrada de que exista cooperacidon y de coordinacion, para que las

actividades sean efectuadas en conjunto.

2.2.2.3 Ciclo de la Politica Publica

El ciclo de las Politicas publicas se convierte en un proceso donde se puede
obtener, modificar, ampliar o sustituir la informacion, la cual nos permita llegar a
tener una idea clara sobre lo que se va a ejecutar, como se lo va a ejecutar a quién
beneficia y que tan factible es realizar dicha politica, es por esta razdn que las
politicas publicas requieren seguir un ciclo ordenado, cronoldgico y secuencial.
Anadiendo a lo que se ha expuesto, el ciclo de las politicas publicas se refiere a un
“proceso Util para organizar el proceso que deben seguir las politicas publicas e
incluso el ciclo sirve para problematizar cada una de las etapas y sus relaciones.”
(Farah, 2021)

El ciclo de las politicas publicas comprende un proceso que tienen como fin dar
seguimiento a las politicas publicas desde su origen hasta después de su ejecucion
(Arias, 2019). A pesar de seguir el mismo camino, en algunos estudios las etapas son
mas y en otros son menos, sin embargo, en los Ultimos tfiempos se ha coincidido de
que la politica publica debe cursar como minimo las siguientes 4 etapas que son:

Gestacion, Diseno, implementaciéon y evaluacion (Sanches, 2020)
- Gestacion de la politica publica

En esta etapa surge la politica publica y existen dos momentos: en el primer
momento se identifica el problema publico y el segundo momento que se refiere a
la adopcion de dicho problema dentro de las agendas locales, regionales o
nacionales. Esta etapa es una fase muy importante porque es la fase en la cual ese

problema se incorpora a la agenda publica.

- Diseno de la politica publica
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En esta etapa se formulan las distintas opciones que se tiene para poder enfrentar
un problema publico y de igual manera se puede hacer una evaluaciéon sobre la
factibiidad de una politica publica, es decir, que un problema puede ser
enfrentado de distintas maneras, pero ante ello es importante saber si es pertinente

implementar una politica publica o no.
- Implementacion la politica

Esta fase tiene que ver con la implementaciéon de la politica publica y para ello en
esta etapa se requiere de la toma de decisiones del Estado en conjunto con la
ciudadania, la legislacion, la designaciéon del presupuesto que permita el desarrollo
de la politica y llevar a cabo la ejecucion de la politica publica, esto principalmente
porque la implementacién de la politica publica no debe quedar en simplemente
las declaraciones, ordenanzas o planes, sino que las politicas publicas deben

materializarse
- Evaluacién de la politica publica

Por Ultimo, hay que mencionar que toda politica publica debe ser evaluada, es
decir, que debemos analizar cudl fue su proceso que ha seguido la politica publica,

cudles fueron sus resultados y cudl ha sido el impacto.

En Ecuador; el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2016),
senala que una vez formulado las politicas publicas, se guia aquellas acciones
dispuestas en la carta magna ecuatoriana, correspondiente a las personas con
discapacidad, por ende, los Gobiernos Auténomos Descentralizados son los
responsables de ejecutar estas herramientas para incluir a este grupo vulnerable,
posteriormente, se evalua constantemente los resulfados obtenidos con el objetivo

de obtener recomendaciones para el beneficio de las personas con discapacidad.

Es por esto que en la Provincia del Carchi se deberia contar con planes, programas
o actividades de inclusidn para personas con discapacidad, asi como también
cumplir con la normativa de insercion laboral en las instituciones publicas y privadas

del cantén.

2.2.3 El Estado y la politica publica

El concepto Estado y el de politica publica estdn directamente asociados,

principalmente porque el Estado es quien interviene en el proceso de formacién de
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politicas publicas, debido a que este tiene los atributos necesarios para poder
estructurar y llevar a cabo una politica publica. De la misma manera, las politicas
publicas que bdsicamente surgen por la necesaria tarea de dar una respuesta a las
cuestiones socialmente problematizadas son acciones tomadas por el Estado quien

busca el bienestar social. (Oszlak, 2020)

Bajo ese contexto, es importante mencionar que siendo el Estado una construccion
social e histérica, no posee una definicion estdtica, ya que a través de los anos, la
forma en que puede definirse el Estado cambia conjuntamente con la sociedad vy
sus respectivos problemas, es decir que con el tiempo el Estado se transforma vy es
por esta razdn que cuando se habla de Estado en un momento dado, se hace
referencia a aquel agente activo que da soluciones a los necesidades de una
poblacidon en un momento dado a las cuales se les denomina problemas publicos y

que surgen de los problemas sociales.

Para que el Estado formule una politica publica, principalmente requiere adoptar
una o varias posiciones, para luego jerarquizar los asuntos problematizados y por
Ultimo dar una respuesta a los problemas que van emergiendo, por eso es
importante considerar que cuando el Estado toma una posicién, sin importar cudl
seq, ya se encuentra en condiciones para poder formular una politica publica. Todo
esto, se resume en decir que una politica publica es el Estado en accidon. (Rivera,
2019)

Cuando se habla de que el Estado adopta una posicion para poder ejecutar una
politica publica, nos estamos refiiendo a aquella linea politica a la que pertenecen
los representantes, es decir, que siendo las politicas publicas una actividad humana
gue se redliza en beneficio de la poblacidn, estas se propondrdn basdndose en la
ideologia del partido politico al que pertenecen los representantes, pues no son sino
ellos quienes elaboran los planes de gobierno, jerarquizando los problemas que

requieren atencion inmediata y formulando politicas para dar solucion.

Otra de las definiciones que contemplan la relacion entre el Estado y la politica
puUblica menciona que el Estado, a través de los anos se ha dispuesto a resolver los
problemas ciudadanos y conjuntamente garantizar los derechos de la poblacién en
temas fundamentales como la salud, la educacién, el empleo, la inclusidon social,

entre otros, a través de los cuales se resalta la importancia de las politicas publicas
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en un pais, ya que se constituyen una herramienta de Gobierno que una

transformacién. (Wilson, 2018)

Ante ello, se puede entender que las politicas publicas son el resultado de un
proceso de decisiones tomadas por parte del Estado, bajo un curso de accion
planeado e intencional, por lo que puede decirse que las politicas publicas no son
improvisadas. Las agendas y planes de gobierno recogen un listado de actividades
direccionadas a resolver problemas publicos concretos y necesidades de la
poblacién, sin embargo, cabe mencionar que el Estado tiene la capacidad de

incorporar que algunas situaciones problemdticas en su plan de gobierno y ofras no.

En tal sentido se entiende que al poder reconocer la existencia de politicas publicas
pensadas en consenso fanto con el gobernante como el ciudadano se intenta
salvaguardar los derechos fundamentales, esto sin excluir a grupos vulnerables

puesto que en las agendas de gobierno se considera este grupo como prioritarios.

2.2.3.1 Politica PUblica en el contexto ecuatoriano

Durante muchos anos, el diseno y aplicacion de politicas publicas en América
Latina se han direccionado a solventar los intereses particulares de quienes ejercen
el poder como un tipo de tendencia politica y Ecuador no ha sido la excepcion,
puesto que durante la primera década del siglo XXI esta situacion se seguia
desarrollando. Sin embargo, con la llegada de la revolucién ciudadana al Ecuador,
en 2006 se dieron diversos cambios, entre los cuales se puede mencionar los nuevos
lineamientos de accion politica; el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la nueva
Constitucion de la Republica, la cual marca una nueva etapa en el pais. (Ortega &
Guerrero, 2021)

De esta manera, considerando que Ecuador es un pais garantista de derechos y
justicia, ha establecido como un mandato constitucional, el hecho de que todas las
instituciones y organismos estatales, tenga que adoptar las medidas de accidon
afirmativa, en el diseno y la ejecucidn de politicas publicas, esto a fin de poder
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas en situacion de

vulnerabilidad.

En Ecuador, las personas en situacion de vulnerabilidad se les reconoce como

grupos de atencién prioritaria, por lo que es sumamente importante hacer mencion

34



que dentro de este grupo se encuentran las personas con discapacidad y en vista
de aquello es necesario que al ser las politicas publicas las encargadas de
garantizar los derechos de estas personas a fin de que puedan tener una calidad
de vida adecuado, sean efectivas, sin embargo, a pesar de haberse adoptado

estrategias para conseguir aquel fin, no se ha podido lograr en su totalidad.

En Ecuador, el Ministerio de Inclusion econdmica y social, (2023), ha establecido los

siguientes principios de las Politicas:

Inclusion de todas las personas, familias y mas aun si forman parte de un grupo den
situacion de vulnerabilidad. El Estado debe promover que la ciudadania pueda

lograr una inclusion social y econdmica.

lgualdad de oportunidades para todas las personas, mds aun para aquellos
ciudadanos en situacion de pobreza o vulnerabilidad. El Estado debe promover
acciones dafirmativas para la eliminar en su totalidad todas las formas de

discriminacién y desigualdad.

Universalidad en cuanto a las politicas publicas, pues estas deben estar dirigidas a
toda la poblacion y con mayor proyeccion en las personas en situacion de pobreza,

exclusion, discriminacion o violencia

Integralidad en la proteccion desde todo el ciclo de vida; la prestacion de servicios;
desde la familia y la comunidad; proteccidon coordinada entre las distintas

enfidades y niveles del Estado

Corresponsabilidad que abarca la responsabilidad entre las personas, las familias y
el Estado en el cuidado familiar, los procesos de movilidad social y salida de

pobreza.

En relacidon a las politicas publicas que se encuentran en ejecucion desde la

perspectiva de cada ministerio se han establecido:

Tabla 1. Politicas publicas.

Ministerio de Inclusién 1. Centros Diurnos de Atencién Integral para Personas con Discapacidad.

Econdémica y Social -
MIES. OBJETIVO: Potenciar el desarrollo de habilidades de PCD a través de un

frabajo conjunto con la familia y la comunidad.
2. Centros de Referencia y Acogida Inclusivos para Personas con

Discapacidad
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OBJETIVOS: Brindar atencién integral, oportuna y especializada a PCD en

condiciones de abandono.

3.Atencioén en el hogar y comunidad.

OBJETIVOS: Potenciar el desarrollo de habilidades de las personas con

discapacidad a fravés de un trabajo conjunto con la familia.

4. Bono Joaquin Gallegos Lara

Es un beneficio monetario mensual de 240 délares dirigido a personas con
discapacidad grave, muy grave y severa en condiciones de pobreza
extrema y que sean vulnerables, el propdsito de esta bonificacién es mejorar

la calidad de vida y satisfacer sus necesidades bdsicas.

(Ministerio de Inclusion econdmica y social, 2022).

Ministerio de salud

Ministerio

educacién

de

Garantizar a las personas con discapacidad ejercer su derecho a la salud.

Actividades orientadas a ampliar, mejorar y asegurar el acceso de las
personas con discapacidad a los servicios de salud, tomando en cuenta las
cuestiones de género, con capacidad de respuesta a necesidades
especificas e impulso a la investigacidn sobre temas vinculados con

prevencion, fratamiento y rehabilitacion (Ministerio de Salud, 2021).

Garantizar a las personas con discapacidad una educacién inclusiva de
calidad y con calidez, asi como oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida

Adaptaciones y apoyos necesarios en fodos los niveles del sistema
educativo para que las PCD ingresen, permanezcan, egresen obtengan una

titulacién y dispongan de oportunidades (Ministerio de educacién , 2022).

Ministerio de Trabajo

Consejo Cantonal de

proteccion

derechos

de

Salvaguardar y promover el derecho al frabagjo de las personas con
discapacidad, sin discriminacidén y en igualdad de condiciones que las
demds
Actividades orientadas a la formacidon técnica y profesional; insercidon
laboral digna, productiva, estable y remunerada (Ministerio de trabagjo
2023).

Garantizar a las personas con discapacidad el acceso efectivo a la justicia,
sin discriminacién y en igualdad de condiciones que las demds.

Prevenir, sancionar y erradicar la violencia confra personas con
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discapacidad, sus familiares y cuidadores (Consejo de igualdad

intergeneracional , 2022).

2.2.3.2. Politicas de Inclusidon Social a las personas con discapacidad

Con el propédsito de garantizar los derechos que les asisten a las personas con
discapacidad se han creado organismos puUblicos, cuya competencia gira en torno
a crear politicas publicas que promuevan los derechos humanos, la inclusion vy la
participacion de las personas con discapacidad en todos los espacios necesarios.
Uno de los organismos estatales encargados de esta funcién es el Consejo Nacional

para la Igualdad de Discapacidades (Arteaga et al., 2022)

Otro organismo estatal ha sido el MIES, el cual se ha constituido como un érgano
gque tiene como finalidad “ejecutar politicas, regulaciones, programas y servicios
para la inclusién social y atencidén de la poblacién mds vulnerable, es decir, las
ninas, ninos, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad,

etc” (Ministerio de Inclusidn Economica y social, 2021)

La definicidon de inclusidon tiene un amplio significado ya que en ella se enmarcan
conceptos que hacen referencia a la pertenencia, igualdad, equidad vy justicia
social, dimensiones deben considerarse al momento de elaborar politicas publicas
puesto, ya que, al no darse este cometido, la inclusién continuard, paradojalmente,

siendo excluyente. (Brito et. al, 2019)

Es importante comprender que en nuestro pais si existen diferentes politicas,
programa y proyectos de inclusién social para personas con discapacidad, lo poco
productivo o deficiente en nuestra sociedad es que no se da la apertura,
acercamiento y seguimiento constante de estas politicas en beneficio de las

personas con discapacidad por lo cual no se genera una correcta inclusion social.

Las politicas de atencidn prioritaria estdn destinadas a proteger los derechos de las
personas mdas vulnerables, las mismas que buscan garantizar igualdad de
oportunidades proveyendo servicios, asi como reducir la pobreza, las violencias,
fortalecer un desarrollo sustentable, mejorar la redistribucion de recursos, vy

cumplimiento pleno de los derechos
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De acuerdo a la Agenda Nacional para la Igualdad 2013-2017, en Ecuador se han

implementado las siguientes politicas enfocadas en las personas con discapacidad:

Sensibilizaciéon. - Promover el reconocimiento de los derechos de las personas con

discapacidad, el respeto a su dignidad y la debida valoracién

Participacion. - Fomentar el ejercicio de los derechos sociales, civiles y politicos, y de

las libertades fundamentales de las personas con discapacidad

Prevencion. -Contribuir a la prevencién de discapacidades, asi como al diagndstico

precoz y atencion temprana
Salud. -Garantizar a las personas con discapacidad ejercer su derecho a la salud

Educacion. -Garantizar a las personas con discapacidad una educacion inclusiva

de calidad y con calidez, asi como oportunidades de aprendizaje a lo

Trabajo. - Salvaguardar y promover el derecho al frabajo de las personas con

discapacidad, sin discriminacion y en igualdad de condiciones que las demads

Accesibilidad. - Asegurar el acceso de las personas con discapacidad al medio

fisico, ala comunicacion y a la informacidn

Turismo. - Cultura, arte, deportes y recreaciéon garantizar a las personas con
discapacidad el acceso y disfrute del turismo, de la cultura, del arte, del deporte y

de la recreaciéon

Proteccion y seguridad social. - Garantizar a las personas con discapacidad el

acceso a la proteccion y seguridad social

Legislacion y justicia. - Garantizar a las personas con discapacidad el acceso

efectivo a la justicia, sin discriminacién y en igualdad de condiciones que las demds

Vida libre de violencia. - Prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra personas

con discapacidad, sus familiares y cuidadores

Enfoque de discapacidades en la politica publica. - Promover, garantizar vy
desarrollar la institucionalidad y politicas publicas con equidad para personas con

discapacidad
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2.2.4 Personas con discapacidad

Historicamente la definicidon sobre lo que es discapacidad ha ido cambiando con el
tiempo, pero a través de los anos se ha ido mantenido misma idea de que cuando
se habla de una discapacidad casi siempre se hard referencia a aun termino
general que abarca una deficiencia o limitacidon que impiden que un animal o una
persona, pueda valerse por si misma en su diario vivir. Ante ello, para comprender lo
que representa ser una persona con discapacidad, es sumamente importante

mencionar algunos conceptos de discapacidad.

La discapacidad se entiende como “un gran niumero de diferentes limitaciones o
deficiencias funcionales que pueden ser de cardcter fisico, intelectual o sensorial”
(Artistizabal, 2021). Tal como se ha expuesto, a nivel de todo el mundo se manejan
conceptos similares sobre lo que es una discapacidad, por lo que se puede
comprender con claridad que, estd condicidn no es mds que una limitacidon que
posee cierto grupo personas para poderse desarrollar con normalidad en el
entorno, por lo que necesitan atencién preferente y prioritaria, sin dejar de lado que

los animales también pueden tener discapacidades de todo tipo.

Entendiendo que una discapacidad puede desarrollarse en una persona como
también en un animal, la presente investigacion requiere hacer un enfoque a las
personas con discapacidad para lo cual es importante senalar de manera general
que este grupo de personas son aquellos seres humanos libres e iguales en dignidad
y derechos, quieres por circunstancias bioldgicas o no congénitas poseen
deficiencias para poderse desarrollar liboremente en los diversos entornos de la

sociedad.

Las personas con discapacidad son un grupo que se encuentra en situaciéon de
vulnerabilidad debido a la exclusidon o discriminacion que afrontan en los diferentes
entornos del diario vivir, es por esta razdn que muchos paises en América Latina han
implementado normas y leyes a favor de este grupo. Ecuador no ha sido la
excepcién, pues al igual que en otros paises reconocen que las personas con
discapacidad forman parte de los grupos que requieren atencion preferente,
prioritaria 'y oportuna, en nuestro pais bajo mandato constitucional se ha
reconocido a las personas con discapacidad forman parte de los grupos de

atencion prioritaria.

39



La Organizacion Panamericana de la Salud, (2021) respecto a las personas con
discapacidad, ha desarrollado un concepto que permite explicar el estado que
afrontan las personas que poseen este tipo de condicidn, razén por la que se

menciona lo siguiente:

Las personas con discapacidad son aguellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participaciéon plena y efectiva en la

sociedad en igualdad de condiciones con las demds personas. (p.6)

Esto nos conduce a entender que, si bien las personas con discapacidad poseen
ciertas limitaciones, estas no impiden que siga siendo un ser humano vy, por ende,
exigir los mismos derechos y garantias que los demds. Sin embargo, es importante
mencionar que la condicion de las personas con discapacidad respecto a unas
personas que No poseen una discapacidad es sumamente diferente, puesto que el
enforno de quienes tienen discapacidad es discriminatorio, desigual y sobre todo de
exclusion en los diferentes dmbitos en que puede desarrollarse una persona, esto es

motivo suficiente para justificar el estado de vulnerabilidad de aqguellas personas.

Las personas que padecen de cualquier fipo de discapacidad son un grupo
vulnerable en la sociedad, es por esta razdn que requieren especial proteccion y
cuidado, por ello es indispensable que las politicas publicas propuestas por el Estado
deben establezcan alternativas para que este grupo de personas puedan

desarrollar una adecuada calidad de vida (Caiche, 2022).

Ante ello, se puede destacar que la discapacidad es un problema mundial, en el
cual muchas personas salen a buscar un frabajo digno y bien remunerado para
poder satisfacer sus necesidades bdsicas y se enfrentan dia tras dia a la

indiferencia, discriminacion y exclusion.

2.2.4.1 Tipos de discapacidad

Es importante reconocer que no todas las personas con discapacidad estdn en las
mismas condiciones, esto principalmente se debe a que la capacidad, biolégica,
psicoldgica y asociativa se ve limitada por factores de cardcter fisico, mental,
intelectual o sensorial, el cual debe estar debidamente calificado por profesionales
en medicina, psicologia y frabajo social, de la autoridad Sanitaria Nacional.

(Reglamento a la Ley Orgdnica de Discapacidades, 2017). Sin embargo, el Ministerio
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de Salud PuUblica (2018), ha establecido un Manual par la calificacion de la

discapacidad, estableciendo los siguientes tipos:
- Discapacidad auditiva

Este tipo de discapacidad afecta directamente al sentido del oido, esto porque se
pierde de manera total o se disminuye de manera parcial, la capacidad captar los
sonidos del entorno. (S&nchez et. al.,, 2019). Ante ello podemos entender, que la
discapacidad auditiva significa la incapacidad de poder escuchar, si bien existen
personas que nacen con esta condicion, existen personas que la desarrollan a

través de los anos.
- Discapacidad de lenguaje

La discapacidad del lenguaje es una deficiencia, irreversible e irrecuperable del
lenguaje del ser humano, este tipo de discapacidad afecta directamente al sentido
del habla o conocido también como la expresidon verbal, sea por alteraciones,
anomalias, perturbaciones o trastornos del lenguaje (Gonzales, 2019). Lo citado nos
da la idea de que quien fiene una discapacidad del lenguaje no puede
comunicarse a través de expresion verbal que la persona que tiene una
discapacidad de este tipo no puede hablar o lo que habla no es comprensible

para los demds.
- Discapacidad fisica

Una discapacidad fisica puede definirse como “una serie de deficiencias que
afectan al individuo en su funcién corporal; limitando la actividad fisica vy
restringiendo la participacién en situaciones correspondientes a la ejecucion de
acciones o tareas vitales” (Herndndez, y otros, 2021). Ento nos conduce a enteder,
que la discapacidad fisica consiste disminuir la capacidad motora de la alguna
extremidad o perder alguna parte del cuerpo, que nos ayuda realizar actividades

cotidionas como caminar, subir escaleras, escribir, jugar entre otros.
- Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual puede definirse como una “afectacién a la capacidad
global de las personas para aprender, debido a que las personas que desarrollan

esta condicién no pueden desarrollar sus capacidades cognitivas” (Peredo, 2016).
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Es un funcionamiento intelectual, estd presente desde que nacemos, ya que d
medida que crecemos vamos aprendiendo, si embargo, quien desarrolla este tipo
de discapacidad, tiene dificultad para poder captar, procesar informacién ya que

no se concentran en lo que estdn realizando
- Discapacidad psicosocial

La discapacidad psicosocial ha sido definida como “una limitacion en las funciones
de la mente, que pueden desembocar en disfunciones temporales o permanentes
afectando la realizacidon de actividades cotfidianas o actividades que exige el
entorno” (Pérez, 2020). Esta discapacidad se caracteriza por frastornos que afectan
directamente al comportamiento, forma de razonar o pensar de la persona vy la
manera en cémo se relaciona con los demds, cabe destacar que personas con
discapacidad psicoldégica deben estar supervisadas por alguna familia y realizar

actividades de baja presion.

- Discapacidad visual

La discapacidad visual es una condicidon que afecta directamente al sentido de la
vista, debido a que, de manera total o parcial, se disminuye la capacidad de
identificar a distancia y a un mismo tiempo objetos ya conocidos o aquellos que se
presentan por primera vez. (Franco, Vera, Mendoza, & Rios, 2019). De esta forma se
enfiende que la discapacidad visual significa la incapacidad de poder ver u
observar escuchar y al igual que las personas con discapacidad auditiva, hay
personas que nacen con esta condicidon y otras que la desarrollan a través de los

anos.

2.2.4.2 Grados de discapacidad

De la misma forma hay que considerar que independientemente al tipo de
discapacidad que una persona tenga, se otorgara un porcentaje acorde a la
gravedad siendo el 30% el menor grado de discapacidad, puesto que el Manual

establece los siguientes grados:
- Ninguna discapacidad (0 a 4%)

Quien no posee ninguna disparidad puede ejecutar actividades con total
normalidad vy sin limitaciones, ya que no tiene dificultad alguna que le impidan

realizarlas variedad de actividades.
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- Discapacidad leve (5 a 24%)

La persona se puede valer por si misma vy realizarlas variedad de actividades sin el
apoyo de un tercero, a pesar de que se le ha detectado pronto un sinfoma de

deficiencia permanente o incapacidad para realizar actividades especificas.
- Discapacidad moderada (25 a 49%)

La persona sigue siendo independiente y puede readlizar algunas actividades,
aunqgue con dificultad, sin embargo, no requieren apoyo especial de un tercero, a
pesar de que se le ha disminuido su capacidad para realizar algunas tareas

especificas.
- Discapacidad grave (50 a 74%)

La persona ha disminuido su capacidad para realizar la mayoria de las actividades
habituales, sin embargo, pueden valerse por si mismos, aunque algunos pierden su

independencia requiriendo atencion y cuidado de un tercero
- Discapacidad muy grave (75 a 95%)

La persona no puede valerse por si mismo y no puede readlizar la mayoria de las
actividades habituales por si mismo necesitando la atencién especial y asistencia y

apoyo de un tercero.

- Discapacidad completa (96 a 100%)

Quien se encuentra en este grado de discapacidad, no puede realizar
absolutamente ninguna actividad y menos valerse por si mismo, razén que requiere

atencion especial y asistencia y apoyo de un tercero

2.2.5 Calidad de vida

La idea que permite explicar lo que significa el tener una calidad de vida
adecuada, es el hecho de que existan personas que vivan en mejores condiciones
que ofras, esto debido a los factores del entorno como, por ejemplo, el acceso a los
servicios bdsicos, la alimentacién, la vivienda, educacion, entre otros aspectos, que
parten del bienestar de la ciudadania y son aguellos elementos que contribuyen a

alcanzar un adecuado nivel de calidad vida.
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En el mundo existen grandes diferencias en los niveles de bienestar que se reflejan
en la calidad de vida de la poblacién, por ejemplo, algunos paises cuentan con
servicios de lujo que podrian considerarse innecesarios, mientras que en otros
lugares del mundo hay paises que carecen de servicios bdsicos, medicina, vivienda

y alimentacion (Moreno, 2022).

Con lo mencionado se puede entender que la calidad de vida depende
significativamente de que las personas puedan desarrollarse en las mejores
condiciones y bajo las mejores circunstancias, cabe mencionar que a pesar de que
este concepto es subjetivo, se puede medir de acuerdo a el nivel de satisfaccion
que el individuo tiene respecto a su salud, estado fisico, situacion emocional,
ambiente y vida familiar, situacion amorosa, social lo cual les aleje de cualquier tipo

de preocupacion, limitacion o exclusion.

La calidad de vida de las personas abarca factores subjetivos como la percepcion
ciudadana respecto a su propio bienestar, y también factores objetivos como el
bienestar material, la salud y una relacidn armoniosa con el ambiente. Los
principales factores que inciden en la calidad de vida son las condiciones
materiales, que se refieren al tener un buen ftfrabagjo, el cual nos permita
proporcionarnos la cosas bdsicas para subsistir; las condiciones sociales, que se
refieren a la interaccion con ofras personas; las condiciones psicoldgicas, que tratan
del aspecto psicolégico y ser relacionan con el desarrollo de la autoestima vy la
estabilidad mental; las condiciones politicas que se relacionan con la organizacion
de un pais, las decisiones del gobierno y la participacion ciudadana; y las
condiciones ambientales , que son las que hacen posible que las personas puedan

desarrollarse en un ambiente limpio. (Wiese, 2019)

La calidad de vida va de la mano con aspectos socioecondmicos, culturales y
psicolégicos que generan en el individuo valores positivos o negativos en la medida
de la suma de factores materiales y emocionales bdsicos. (Guerrero, 2022). Ademds,
la calidad de vida significa tener una cultura organizacional dirigida a ofrecer
soluciones eficaces a los problemas sociales como también a la plena satisfaccion
a las demandas ciudadanas lo cual incluye tener acceso efectivo a los servicios
bdsicos y permitir que estos sean, equitativos, oportunos, seguros y de calidad.
(Sdnchez, 2019).
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Tal como se ha mencionado, la calidad de vida abarca diversos factores que
necesitan las personas para poderse desarrollar de manera integral. Hay que
considerar que un adecuado nivel de calidad de vida se puede alcanzar cuando
un Estado ha desarrollado politicas publicas que promueven el bienestar de la
ciudania, es decir, que, si las politicas publicas cumplen con el objetivo de que los
individuos de la sociedad puedan desarrollarse comodamente, estos tendrdn un

nivel de calidad de vida alto.

Es importante tomar en cuenta que para alcanzar el mejor nivel de calidad de vida
se requiere la intervencion del Estado como también de los gobiernos locales, ya
gue no son sino ellos los que promueven el bienestar de la ciudadania y quienes
proveen servicios publicos como por ejemplo el agua potable, alumbrado publico,

limpia y fratamiento de residuos, asi como la seguridad publica

2.2.5.1 Modelo de Calidad de Vida

En la bUsqueda de encontrar la manera mds adecuada de desarrollar la calidad de
vida para las personas con discapacidad, se han planteado diversas perspectivas
enfre las cuales ha surgido un modelo multidimensional propuesto por Shalock vy
Verdugo los cuales reconocen que la calidad de vida minimo debe alcanzar los 8
dimensiones las cuales se agrupan en 3 grandes categorias que son el bienestar, la
participacion social e independencia (Garcia & Rubio, 2020).

Cabe mencionar que a tfravés del modelo de Shalock y Verdugose promueve
estado satisfactorio y de comodidad para las personas con discapacidad, debido
que a través de las dimensiones se pude satisfacer las necesidades bdsicas de las
personas con discapacidad, estas dimensiones son:

- Dimension de Bienestar emocional:

Las emociones pueden considerarse como mera satisfaccion del individuo, ya que
a partir de una estabilidad emocional se puede tener la capacidad o incapacidad

de poderse desarrollar en a la sociedad
- Dimensidn de relaciones personales

Interactuar y mantener relaciones cercanas con los demds permite que las personas

sientan que son importantes y que cumplen un rol en la sociedad

- Dimensidon de Bienestar material
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Tanto los recursos econdmicos como los recursos financieros permiten tener una
adecuada calidad de vida ya que, con ellos se puede adquirir los materiales
suficientes para poderse establecer en un lugar, poder adquirir alimentos, tener

vestimenta entre ofros.
- Dimensidon de Desarrollo personal

El desarrollo personal significa tener todas las oportunidades para ir creciendo en los
diferentes dmbitos, esto contribuye a la calidad de vida ya que si una persona se
desarrolla personalmente tendrd la posibilidad de integrarse en el mundo laboral y

esto ademads contribuye a la satisfacciéon personal.
- Dimension de Bienestar fisico

Las personas pueden desarrollar su calidad de vida si fodo lo que representa su
estado fisico no ha tenido complicaciones, es decir, si se encuentran en todo

sentido para poder realizar las actividades de la vida diaria
- Dimension de autodeterminacion

Tener la libertad de poder tener un criterio y saber elegir de manera personal lo que
se quiere y lo que no, contribuye a la calidad de vida ya que de esta manera se

permite crear un proyecto de vida y fijar objetivos y metas a donde llegar
- Dimension de Inclusiéon social

Permitir entornos inclusivos donde puedan participar, inferactuar y ser escuchados
todos los ciudadanos permite desarrollar la calidad de vida adecuada, ya que de

esta manera se rompen las barreras fisicas que dificultan la integracién social.
- Dimension de la Defensa los derechos

Garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales permite lograr un nivel
de calidad de vida elevado ya que existen derechos que son propios del ser

humano

En resumen, lo que en esencia se busca desarrollar con el modelo de calidad de
vida propuesto por Shalock y Verdugo, es que en la ciudadania desarrolle el
bienestar entre sus individuos, para ello se promueven estrategias de inclusion,

proteccion de derechos y el desarrollo individual y colectivo. Es importante
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reconocer que, respecto a las personas con discapacidad, las dimensiones

mencionadas se pueden acoplar a su tipo o grado de discapacidad.

2.2.5.2 Calidad de vida de las personas con discapacidad

La inclusion de las personas con discapacidad se ha convertido en un reto para la
sociedad y es por esta razdn, que es importante analizar los elementos que se
consideran necesarios para que las personas con discapacidad alcancen una vida
plena y satisfactoria. En este sentido, es importante mencionar que para mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad se requiere prestar atenciéon
especifica sobre los aspectos tecnoldgicos y los recursos humanos ya que son los
que permiten favorecer el desarrollo de calidad de vida para este grupo

(Mosquera, Ramos, & Bohorquez, 2020).

La calidad de vida de la persona con discapacidad abarca la siguientes
situaciones: las actividades de la vida cotidiana, que se refieren a la aspiracion,
conocimientos y responsabilidad de este grupo, como también el apoyo que
requiere; la vida en comunidad, que es el conocimiento de lo que necesita una
persona para desenvolverse en su entorno incluyendo los vecinos, amigos y familia,
como también los medios de frasporte con los que cuenta para desplazarse; la
seguridad que no es mds que los recursos que permiten a la persona cuidar su
infegridad considerando ademds que existen quienes requieren apoyo de un
tercero; vida saludable que se refiere a todos los recursos médicos y terapéuticos
qgue mantiene el bienestar de la persona con discapacidad; vida social y espiritual,
se relaciona con los intereses pasatiempos y la capacidad de pertenecer a una
comunidad que le prevea un sentfido de identidad; ayuda vy servicios donde existen
instancias te brindan apoyos de toda indoles ya sean espacios recreativos,
culturales, financieros que permitan a la persona con discapacidad beneficiarse y
solicitar ayuda en caso de necesitarla (Vidriales, Herndndez, Plaza, Gutiérrez, &
Cuesta, 2017).

Tal como se ha mencionado anteriormente la discapacidad no impide que una
persona pueda exigir sus derechos al igual que todos. De la misma manera hay que
reconocer que una persona con cualquier tipo de discapacidad o grado puede
ejercer sus derechos liboremente y tener acceso a una calidad de vida adecuada,

ya que la calidad de vida es un derecho, también es importante mencionar que la
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condicion de discapacidad no les impide tener las mismas necesidades que los

demads.

La calidad de vida de las personas con discapacidad es un fema de estudio de
gran preocupacion en el entorno social ya que el mejor nivel de la calidad de vida
se logra a través de la inclusidon y respeto de los derechos lo cual conlleva a tener

bienestar y mejor desempefo de cada drea de trabajo (Alvarez, 2017).

La calidad de vida de las personas con discapacidad representa alcanzar una vida
y plena y satisfactoria a pesar de las limitaciones, en este sentido surge el término
plena inclusidon el cual promueve el apoyo y atencidén necesaria para las personas
con discapacidad, a fin de que estas puedan desarrollarse libremente en la
sociedad, esto representa estar incluidos a pesar de su condicion en el trabgjo, la

salud y las actividades culturales o deportivas (Lopez B. , 2023).

La calidad de vida de las personas con discapacidad depende significativamente
del nivel de apoyo laboral, social y familiar, ya que este grupo de personas poseen
una condicién que les limita en diversos aspectos de la vida (Mora, 2021). De la
misma manera es importante tomar en cuenta que en diversos casos los familiares
también requieren apoyo, ya que muchas veces son ellos quienes hacen frente a
los costes que representa brindar al atencion, apoyo y cuidado de una persona con
discapacidad (Duenas, 2022).

En consecuencia, es importante considerar que la calidad de vida de las personas
con discapacidad demanda una vision integral donde cada dmbito del entorno
juega un papel importante y que sumados crean una mayor posibilidad de
realizacion y plenitud de las personas con discapacidad. Ademds, podemos
mencionar que en la Provincia del Carchi las personas con discapacidad carecen
de un empleo digno, debido a su exclusién o discriminacion en el entorno social y
laboral. Las instituciones pUblicas como privadas niegan el frabajo a este grupo de
personas ya que se tienen la creencia de que, al poseer una discapacidad, no

podrdan cumplir ciertas actividades.

2.2.5.3 La discapacidad en Ecuador desde una perspectiva social

La discapacidad se ha considerado como una limitacidn que tiene una persona
para realizar determinadas actividades de la vida diaria cotidiana, especificamente

por la deficiencia o perdida en sus funciones, este concepto ha sido adoptado en
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diversos paises de América Latina y Ecuador no ha sido la excepcidon, pues en este
pais el CONADIS ha realizado diversos estudios en los que se ha podido determinar
que dentro de la poblacidn ecuatoriana efectivamente existen personas con

personas con discapacidad (Vargas & Vicuna, 2020).

Existen términos errbneos que podrian interpretar de mala manera lo que significa
una persona con discapacidad dentro de la sociedad, entre ellos los términos de
minusvdlidos, invdlidos o personas con capacidades especiales son aquellos
términos que se han excluido en una sociedad cuando de personas con
discapacidad se habla, pues los términos mencionados otorgan otras cualidades
diferentes a la realidad que viven las personas con discapacidad (Ortega R. , 2023).
Ante ello nuestro pais, es fundamental senalar que cierto porcentaje de la
poblacion ecuatoriana estd compuesta por personas con discapacidad, a las
cuales requiere apoyo, cuidado y atencidn espacial, de manera oportuna vy

preferente.

Dando un giro al aspecto social, es importante considerar la discapacidad al ser
una condicién que se desarrolla en el entorno social, el cual limita al ser humano
ejecutar determinadas actividades habituales, se han implementado politicas
sociales como un medio para alcanzar la igualdad, inclusidon e integridad de estos
grupos vulnerables, entre aquellas estrategias se encuentran las acciones positivas
para que este grupo pueda alcanzar un nivel de vida de calidad adecuado

(Arteaga, Mera, & Palacios, 2022).

Es importante senalar, que las medidas de accion afiimativas promueven Ia
igualdad, puesto que consideran a la situacién de las personas con discapacidad
como una situacion de vulnerabilidad y desventaja frente a las demds personas, por
ello las acciones afirmativas, surgen como un medio para que las personas con

discapacidad estén en igualdad de condiciones que las demds personas.

Considerando que las politicas publicas adoptadas para las personas con
discapacidad promueven la inclusién, igualdad y equidad en el goce pleno de los
derechos de las personas, desde una perspectiva social la inclusién de estos grupos
en cada uno de los aspectos de la vida permite la satisfaccion de las necesidades

bdsicas.
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Es importante destacar que la presente investigacion se realizé usando un enfoque

de cardcter mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.

Segun Sampieri, et, al. (2018), el enfoque cualitativo pretende partir de una
confirmacién por medio de datos y resultados, es decir, este método de
investigacion consiste en la revision de trabajos anteriores y al mismo tiempo un
reconocimiento de la situacion real (pdg. 7), hay que resaltar que este enfoque de
investigacion puede presentar preguntas antes, durante y después del proceso de
recoleccion de informacion para el andlisis de la investigacion. En ofros términos, la

investigacion cualitativa es flexible en el proceso.

Por tanto, este enfoque nos permitié conocer y describir aspectos importantes como
las opiniones, criterios, percepciones, vivencias y experiencias de las personas con
discapacidad con el fin de dar a conocer la incidencia que han tenido las politicas

publicas de inclusion social en su vida.

Con base en Sampieri, et, al. (2018), el enfoque cuantitativo radica en nimeros y se
da siguiendo una forma secuencial, es decir, llevar un orden riguroso y no saltarnos
pasos en la investigacion, por medio de este enfoque se realizan los objetivos,
preguntas de investigacion y variables, es importante destacar que este enfoque es

objetivo (pag. 6).

El enfoque cuantitativo se basa en técnicas mds estructuradas ya que esta busca la
medicion de la variable previomente establecida. Este enfoque se utilizd en
concordancia con nuestro segundo vy tercer objetivo a través de la implementacion

de encuestas que estdn dirigidas a las personas con discapacidad.

Es importante destacar que este enfoque nos permite tener una mayor objetividad
al momento de realizar las encuestas a las personas con discapacidad del Canton

Tulcdn y nos ayudard tener mejor informaciéon con datos estadisticos.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
Investigacion de campo

Graterol (s, f) manifiesta que este tipo de investigacion “se realiza en el propio sitio
donde se encuenftra el objeto de estudio puesto que permite el conocimiento mas
a fondo del investigador, manejar los datos con mds seguridad y podrd soportarse
en disenos exploratorios, descriptivos y experimentales” (pdg. 2). Esta investigacion
fue fundamental ya que permitié recolectar datos e informacién en el lugar donde

se presenta el problema.
Investigacion Descriptiva

Como afirma Martinez, (2018) este tipo de investigacion que tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utiliza criterios sistemdticos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion
sistemdtica y comparable con la de otras fuentes”

Referenciando lo antes mencionado se puede decir que esta va enfocada a
trabajar sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta. En este caso sobre las politicas publicas de
inclusion social para PCD. Ademds, es importante recalcar que este es un método
muy eficaz para la obtencidén de datos teniendo como propdsito conocer las
situaciones en el cual se encuentra la persona y por ende cudles son sus

comportamientos ante una situacion.
Nivel de investigacion
Explicativa

De acuerdo con Sampieri (2010), la investigacion explicativa como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se da éste, o por qué dos o mds variables estdn relacionadas. Nuestra
investigacion es explicativa porque se busca las causas por las cuales se da la
discriminacién a personas con discapacidad, ademds se explica dichas causas y los
efectos que produce debido a que en la actualidad esta problemdtica va

causando confroversias en la sociedad.
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3.1.4 Diseno de Investigacion
3.1.4.1 Transversal

Para esta investigacion el diseno fransversal se utilizé ya que permitio la recoleccién
de informacién en tiempo un determinado, informacidén sobre la poblacidon que es
nuestro caso de estudio son las personas con discapacidad del Cantdon Tulcdn, esta
investigacion permite un andlisis preciso de las variables de investigaciéon en un
lapso de fiempo, sin embargo, es importante reiterar que este diseno de

investigacion sigue un cardcter de observacion.
3.2. HIPOTESIS

HO — La aplicacién y cumplimiento de las politicas publicas de inclusion social para
personas con discapacidad por parte de los distintos organismos en el cantéon

Tulcdn es deficiente.

H1 — La aplicacién y cumplimiento de las politicas publicas de inclusidon social para
personas con discapacidad por parte de los distintos organismos en le cantén

Tulcan es eficiente.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

Variable independiente: Politicas publicas de inclusidn social.

Variable dependiente: Calidad de vida de las personas con discapacidad.

3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensién Indicador Técnica Instrumento
Variable *Normativa *Porcentaje de Enfrevista/Encuesta  Cuestionario
Independiente cumplimiento.
(Politicas PUblicas *NUmero de
de Inclusién entes rectores.
social)
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*Ejecucion de *NUmero de Entrevista/Encuesta  Cuestionario
planes, planes
programas y programas y
proyectos. proyectos
existentes.
*Categoria grupo  *NUmero de Encuesta Cuestionario
de atencién personas con
prioritaria. discapacidad
segun el tipo.
*Porcentaje por
grado de
Discapacidad
Variable Salud *NUmero de Encuesta Cuestionario
Dependiente personas con
(Calidad de vida) discapacidad
qgue han recibido
ayuda médica.
Vivienda *Porcentaje  al Encuesta Cuestionario
acceso y tipo de
vivienda
Educacién *Porcentaje  al Encuesta Cuestionario
acceso a
educacién
Trabajo *NUmero de Encuesta Cuestionario
personas con
discapacidad
que son
laboralmente
activas.
Servicios Bdsicos *NUmero de Encuesta Cuestionario
personas con
discapacidad
que reciben
beneficios para
pagar menos
impuestos
Alimentacién *NUmero de Encuesta Cuestionario
personas con
discapacidad
que fienen
acceso A una
buena

alimentacion
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

El presente trabajo de investigacién estd centrado en estudiar las politicas publicas
de inclusidn social y su incidencia en la calidad de vida de las personas con
discapacidad en el Cantdn Tulcdn el periodo de 2022-2023, se analizd las politicas

existentes y las acciones que se han hecho para materializarlas.

Método deductivo: De acuerdo con Castfillo (2020) este método radica en una
orientacion enfocada en el desarrollo de una investigacion, un aspecto que
diferencia este método de investigacion es que se centra en seguir un punto de lo
general a lo especifico para conseguir una manera mads objetiva de realizar la

investigacion.

Este método hace un andlisis global de un tema y va desglosando hasta que se
llegue a un punto especifico de la investigacion y esta comenzara desde las
politicas publicas de inclusion social hasta su incidencia en la calidad de vida, y asi

en cada variable ir desde lo general a lo particular.

Método Inductivo: Teniendo en cuenta a Sampieri (2014) este método se centra en
las maneras de un razonamiento, y esto se realiza partiendo de la idea en la cual las
premisas presentadas ayudan a enconfrar una conclusiéon, sin embargo, esto no

garantiza la realizacién de la misma.

Analitico - Sintético: Segun la Universidad EAN: El andlisis y la sintesis funcionan como
una unidad dialéctica y de ahi que al método se le denomine analitico-sintético. El
andlisis se produce mediante la sintesis de las propiedades y caracteristicas de
cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza sobre la base de los

resultados del andlisis.

Por consiguiente, en lo antes mencionado se empled este método para analizar las
encuestas y entrevistas realizadas a las PCD y directivos de las instituciones para
sintetizar informacién y obtener los mejores resultados e informacion en cuanto al

tema desarrollado.
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3.4.2. Técnicas

Para la obtencidon de informacién se utilizd las siguientes técnicas encaminadas a

cumplir con el propdsito de la presente investigacion:

Encuesta para Palacios, Vdzquez y Bello: Las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar
las respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacién que

se vaya obteniendo.

En tal sentido en la presente investigacion se realizé encuestas con cuestionarios
estructurados y preguntas cerradas dirigidas a las personas con discapacidad o sus

representantes legales.

Entrevista: Taylor y Bogan (1986) enfienden la entrevista como “un conjunto de
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos
hacia la comprensidon de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus

vidas, experiencias o situaciones” (pdg.é).

En la presente investigacion se llevd a cabo 3 entrevistas con preguntas coherentes
y bien estructuradas correspondientes a la temdtica para conocer qué proyectos y

programas realizan las instituciones en beneficio de las personas con discapacidad.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y Muestra

La poblacién u objeto de estudio de la presente investigacion son los habitantes
con discapacidad del Cantén Tulcdn, segun el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades (2022) en el Canton Tulcdn existen 2313 personas con
discapacidad, hay que recalcar que 1131 personas con discapacidad son de
género femenino y 1182 de género masculino. La poblacion para nuestra
investigacion serian las 2313 personas con discapacidad que estdn en un rango de

edad a partir de que nacen.

Muestreo por conveniencia

En concordancia a lo que manifiesta la autora Salgado (2019) este tipo de muestreo
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es una técnica no probabilistica donde las muestras se escogen en relacion a la

conveniencia, acceso y disponibilidad del investigador.

Este tipo de muestreo se aplicd con el objetivo de aplicar las encuestas en las
diferentes parroquias en las que estd enfocada la investigacién tomando en cuenta
la disponibilidad y acceso a las mismas. También se aplicd para las entrevistas y se

tomd en cuenta a cuatro funcionarios que estan inmersos en el tema.

Tabla 3. Grupos etarios

Anos Porcentaje

De 0 a 3 anos 0.20%

De 4 a 6 anos 1,42%

De 7 a 12 anos 2.33%

De 13 a 18 anos 4.35%

De 19 a 24 anos 4.35%

De 25 a 35 anos 9.00%

De 36 a 64 anos 40.14%

De 65 anos en adelante 38.22%

Con base en esta poblacion se procede a realizar el cdlculo de la muestra que,
segun Balestrini (2008), se define como: "una parte o subconjunto de la poblacién”
(p.130

. N.Z2.07
"=eAN - 1D+ 2207

Doénde:

v n=eseltamano de la muestra poblacional a obtener.

v N =es el tamano de la poblacién total.

v o = representa la desviacidon estdndar de la poblacién. En caso de
desconocer este dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

v I = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una
constante, por lo general se fienen dos valores dependiendo el grado de
confianza que se desee siendo 99% el valor mds alto (este valor equivale a
2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la investigacion
como confiable.

v e =representa el limite aceptable de error maestral, generalmente va del 1%
(0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estdndar usado en las
investigaciones.

Remplazando valores obtenemos lo siguiente:
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B 2313.(1,96)2. (0,5)?
~(0,05)2(2313 — 1) + (1,96)%(0,5)2

n

_ 2313.(3,8416). (0,25)
"= 10,0025)(2312) + (3,8416)(0,25)

2221.4052

" =587 + 09604

| 2221.4052
"= T 67404

n =330

El resulfado de nuestra muestra es de 330 personas y se realiza la distribucién de la
muestra tomando en cuenta las parroquias en las que estd enfocada la
investigacion y la disponibilidad y acceso a las mismas tales como Julio Andrade,
Pioter, Santa Marta de Cuba, El Carmelo, Tufino, Urbina, y en la ciudad de Tulcdn.
Las entrevistas se realizaron por conveniencia a tres expertos inmersos en el tema de
discapacidades.

- Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social: Nancy Pantoja Armenddriz,
Analista de servicios sociales de personas con discapacidad en el Area de
discapacidad — MIES.

- Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén Tulcan: Diego
Topanta, Trabajador Social Consejo de Proteccion.

- Patronato: Ing. Analia Zabala, Directora Ejecutiva Patronato Municipal de

Tulcdan
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

El presente andlisis e interpretacion de resultados se realizd en funcion de la
recoleccion de informacion de la aplicacién de la encuesta y entrevista, teniendo

como resultados los siguientes.

4.1.1. Resultados de la Encuesta

Tabla 4. Poblacidn encuestada

POBLACION GENERO EDAD
Persona con Discapacidad  76,37% Masculino 40,18% Menor 18 anos 29,00%
Representante Legal 32,63% Femenino 59.,82% 18 a 24 anos 11,48%
Ofro 0 25 a 34 anos 38,07%
35 a 44 anos 5.74%
45 a 54 anos 7,55%

Mds de 54 anos 8,16%

La Tabla 1 representa, que de 330 personas que han sido encuestadas, el 76, 37%
son personas con discapacidad y el 32,63% son los representantes legales quienes se
encuentfran al cuidado de las personas con discapacidad; ademds se establece
que el nUmero de personas discapacitadas es mayor en el género femenino con
59.82% mientras que el género masculino existe un 10,18%; y en relacion a la edad el
38,07% estan comprendidas entfre 25 a 34 anos; seguido de los menores de 18 anos
de edad que representan el 29,00%, sin embrago en personas de 35 a 44 anos,

estdn en un porcentaje de 5,74%.
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Tabla 5. Tipo y grado de discapacidad

TIPO DISCAPACIDAD GRADO DISCAPACIDAD
Auditiva 11.76% 30% a 49% 30.21%
Fisica 25,68% 50% a 74% 22,96%
Psicosocial 4,53% 75% a 84% 36,56%
Intelectual 35,05% 85% a 100% 10,27%
Visual 22,96%

De la tabla 2, se determina que en el tipo de discapacidad el mayor nUmero de
personas padece discapacidad intelectual en un 35,05%; seguido de la
discapacidad fisica 25,68%, estos datos tienen su razdn de ser pues estos tipos de
discapacidades requieren de cuidado de sus familiares o de quienes estén a su
cargo, lo que representa ara ellos gasto y tiempo; entre el grado de discapacidad
el rango entre 75% a 84% es en el cual existe mayor niUmero de personas con un
36,56%, entre el 85% al 100% de discapacidad existen 10,27%, es decir que
alrededor de 5 de cada 10 personas presentan un grado de discapacidad de que
sobrepasa el 75% de discapacidad y que dada las circunstancias de estos casos
requieren mayor cuidado de aquellos que presentan una discapacidad entre el
30% al 49%, quienes pueden realizar sus actividades de la vida diaria de manera

independiente.

1. 3Cudl es el nivel mds alto de instruccidn que posee?

Tabla 6. Frecuencia — nivel de educacién

Opciones Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Ninguno 146 44,11% 76,13%

Primaria 118 35,95% 80,06%

Secundaria 48 14,50% 94,56%

Tercer Nivel 18 5,44% 100,0%

Total 330 100,0
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INSTRUCCION
= NINGUN = PRIMARIA =SECUNDARIA = TERCER NIVEL

TERCER NIVEL; 5,44
= | SECUNDARIA; 14,5

= NINGUN ; 44,11

" | PRIMARIA; 35,95

Figura 1. Nivel de Instruccion

Interpretacion.

Los resultados destacan que el 44,11% de los encuestados, que representa a 146

personas, no disponen de ningun nivel educativo, y esto guarda relaciéon con los

datos obtenidos pues la mayoria de personas discapacitadas objeto de estudio se

encuentran en un rango superior a 75%, de discapacidad, es decir que necesitan

cuidado lo que imposibilitaria que puedan estudiar; el 35,95% que representa a 118

personas, poseen un nivel de educacidén primaria o bdsica; el 14,50% que

representa a 48 personas, disponen de un nivel de educacién secundaria, que

tomando en cuenta el grado de discapacidad en las unidades educativas se ha

coadyuvado a fin de que estas personas obtengan su titulo de bachilleres; y el

5,44% que son 18 personas poseen titulos profesionales de tercer nivel, entre ellos en

su mayoria estdn aquellos que padecen discapacidad visual.

2. En cuanto a Salud tiene acceso a:

Tabla 7. Frecuencia en atenciéon en Salud

Opciones Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje
acumulado

Atencién preferencial 222 67,37% 67.37%

Medicinas 22 6,65% 74,02

Terapias 86 25,98% 100,0

Total 330 100,0
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SALUD

= ATENCION PREFERENCIAL = MEDICINAS = TERAPIAS

= | TERAPIAS ;
25,98%

. MEDICINAS:V
6,65% - ATENCION
PREFERENCIAL ;

67,37%

Figura 2. Salud

Interpretacion.

En los resultados se puede establecer que las personas con discapacidad han
tenido mayor atencién preferencial, dentro de las instituciones de salud publica,
pues evidencia un 67,37% en atencion preferencial; un reducido porcentaje de
6,65% sostiene que han recibido medicinas; y el 25,98% de la poblacion encuestada
ha recibido terapias, lo que demuestra que en parte las politicas publicas han
cubierto su finalidad en atencidén y terapias, mds no ha sucedido asi en la dotacion
de medicamentos que constituye uno de los aspectos de suma importancia para
las personas con discapacidad debido a la insuficiencia de recursos para poder

adaquirir.

3. En cuanto a alimentacion fiene acceso a:

Tabla 8. Frecuencia — Alimentacion

Opciones Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje
acumulado

Una comida al dia 27 8.16% 8,16%

Dos comidas al dia 257 77 .95% 86,10%

Tres comidas al dia 46 13,90% 100,0%

Total 330 100,0
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ALIMENTACION

= 1 COMIDA AL DIA = 2 COMIDAS AL DIA = 3 COMIDAS AL DIA

" 3 COMIDAS AL 1 COMIDA AL
DIA; 13,90% DIA; 8,16%

* | 2COMIDAS AL
DIA ; 77,95%

Figura 3. Alimentacion

Interpretacion

Como resultado se establece que respecto al acceso a la alimentacion, el 8,16%

que representa a 27 personas tan solo dispone de una comida al dia, esto debido a

la insuficiencia de recursos o extrema pobreza en la que habitan, asi como también

la falta de frabajo de quienes estdn al cuidado; la mayoria de la poblacidon en un

porcentaje del 77,95%, que representa a 257 personas dispone de dos comidas

diarias; aquello también sigue siendo insuficiente pues la Organizacién de la salud

OMS, senala que deben ser entre cuatro cinco comidas diarias (OMS, 2020) y el

13,90% que representa a 46 personas, dispone de fres comidas, en este contexto es

vital senalar que no todas las personas con discapacidad provienen de familias

pobres y que este Ultimo refleja aquello.

4. La vivienda es:

Tabla 9. Frecuencia tipo de vivienda

Opciones Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje

acumulado
Arrendada 251 76,13% 76.13%
Prestada 38 11,48% 87.61%
Propia 41 12,39% 100,0%
Total 330 100,0
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Interpretacion.

VIVIENDA

= PROPIA = ARRENDADA PRESTADA
PRESTADA;
11,48% = _ PROPIA; 12,39%

= | ARRENDADA ;
76,13%

Figura 4. Vivienda

Los resultados sobre vivienda destacan que el 76,13% de la poblacion encuestada

que representa 251 personas discapacitadas, habitan en viviendas arrendadas; el

11,48% que representa 38 personas, manifiesta que habitan en viviendas prestadas

de sus padres o familiares, estos resultados que acumulan un porcentaje de 87,61%,

conllevan a determinar que las familias de las personas con discapacidad son

pobres y adicional a ello no disponen de trabajos estables quienes son la cabeza de

hogar; y, tan solo el 12,39% que representa 41 personas manifiestan que habitan en

Casqas propias.

5. sTiene acceso a servicios bdsicos y cudles?

Tabla 10. Frecuencia — Servicios bdsicos

Opciones Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Luz y agua 216 65,56%

Luz, agua, teléfono 56 16,92%

Luz, agua, teléfono, internet 58 17,52%

Total 330 100,0

63



LUZ, AGUA, | SERVICIOS BASICOS
TELEFONO,
INTERNET
17%

LUZ, AGUA,
TELEFONO
17%
LUZ , AGUA
66%

B LUZ,AGUA mLUZ AGUA, TELEFONO  ®LUZ, AGUA, TELEFONO, INTERNET

Figura 5. Servicios Bdsicos

Interpretacion

Respecto a la disponibiidad de servicios bdsicos, el total de la poblacion
encuestada senala disponer, sin embargo, el 65,56%, que representa 216 personas,
disponen tan solo de luz y agua; el 16,92% que son 56 personas disponen de luz,
agua y teléfono; y el 17,52% que son 58 personas disponen de todos los servicios
mencionados incluidos el internet. Estos resultados guardan relacion con los
resultados anteriores, pues la falta de disponibilidad de teléfono e internet se debe a
falta de recursos econdmicos, tal como se ha reflejado en igual forma dentro de los

resulfados de alimentos.

6. sUsted o su representante legal tienen un trabajo estable para cubrir sus
necesidades? En caso de ser positiva su respuesta especifique que fipo de

trabajo tiene:

Tabla 11. Trabagjo.

TRABAJO N 39.58% NO 60,42%
Dependiente 25,95%
Independiente 74,05%
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En caso de ser positiva su respuesta especifique que tipo de trabajo tiene:

W Trabsjo Dependients
[H Trabajo Independiente

Figura 6. Trabajo

Interpretacion.

En relacion al trabajo, se desprende que del total de 330 personas discapacitadas
en los que se incluyen también en ciertos casos personas que se encuentran al
cuidado o representantes legales, tan solo el 39,58% que representa 131 personas, si
disponen de un frabajo estable para poder subsistir, sin embargo, tan solo el 25,95%,
que representa a 86 personas tienen un trabajo dependiente, y el 74,05% trabaja de
manera independiente; en cambio el 60,42% que representan 199 personas, Nno
tienen frabajo o se encuentran en la desocupacion. En este sentido es necesario
que las politicas publicas en el drea laboral, se focalicen a este grupo de personas

con discapacidad, o a quienes se encuentran a su cuidado y proteccion.

7. sConoce usted las politicas publicas (planes, programas, proyectos, bonos,

beneficios) de inclusidon social para las personas con discapacidad?

Tabla 12. Planes, programas o proyectos

Opcién Frecuencia Porcentaje vdlido
S 926 29%
NO 234 71%
Total 330 100,0
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Figura 7. Planes, programas o proyectos

Interpretacion.

De la Tabla 9 se desprende que la poblacidon discapacitada o sus representantes
legales y que han sido encuestados, afirman en un 29% que representan 96
personas que conocen sobre planes, proyectos, programas o beneficios en favor de
las personas con discapacidad, ya por medios televisivos, escritos o radiales; en
cambio el 71% que representa a 234 personas no conocen sobre estos planes o
proyectos; estos resultados conllevan a determinar que falta mucho por hacer en la
difusién de los planes, programas, proyectos, bonos, beneficios que guardan

relacién con la inclusion social para las personas con discapacidad.

8. sHa recibido ayuda por parte de instituciones puUblicas en su condicién de

discapacidad? De ser si su respuesta, conteste la pregunta 12.

Tabla 13. Ayuda a personas con discapacidad

Opcién Frecuencia Porcentaje vdlido
S 111 33,53%
NO 219 66,47%
Total 330 100.0

Interpretacion.

La tabla 10 establece que respecto a los beneficios por parte de las instituciones
publicas sefalan en un 33,53%, que si han recibida ayuda en las instituciones

publicas, muchos de ellos han sido los bonos y la atencidn en salud que han tenido;
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en cambio el 66,47%, manifiesta que no ha recibido ningun tipo de ayuda por parte

de la entidad publica.

Aquello deja al descubierto que las politicas publicas no estdn beneficiando a las
personas con discapacidad o no tienen la suficiente cobertura en el lugar donde se
aplican como sucede en esta investigacion, en este sentido es importante reforzar
desde los Ministerios de Inclusidn, Educacion, Salud, Vivienda aquellas politicas

relacionadas a las personas con discapacidad.

9. sEn las instituciones educativas en las cuales usted estudid o estudia existen
recursos de inclusion a personas con discapacidad? En caso de ser positiva su

respuesta especifique cudles son los recursos brindados:

Tabla 14. Recursos de inclusidon a personas con discapacidad

Opcidén Frecuencia Porcentaje vdlido
S 174 52,87%
NO 156 47,13%
Total 330 100,0

Figura 8.Recursos de inclusion a personas con discapacidad

Interpretacion.

Dentro de este indicador se ha podido obtener informacion respecto a la
disponibilidad de recursos de inclusion para personas con discapacidad en las
instituciones educativas, es asi que el 52,87% que representa a 174 personas senalan
que si existe recursos, como adecuaciones en accesibilidad y senalética,
disponibilidad de equipamiento para ciertas discapacidades; sin embargo, el

47,13%, que representa a 156 personas manifiesta que no se dispone de recursos de
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inclusion, pues dependiendo de la diversidad de discapacidades, ciertas personas
requieren de varios recursos y mayor cuidado, que otras, asi como de personal y
docentes capacitados, o que imposibilita cubrir en su totalidad a todo el grupo de

personas con discapacidades dentro del drea educativa.

10. 3Recibe algun beneficio para pagar menos impuestos por tener alguna

discapacidad?

Tabla 15. Beneficio en impuestos

Opcién Frecuencia Porcentaje vdlido
S 81 24,47%
NO 249 75,53%
Total 330 100,0

Figura 9.Beneficio en impuestos

Interpretacion.

Los resultados respecto a si ha recibido algun beneficio para pagar menos
impuestos por tener alguna discapacidad permiten establecer que tan solo el
24,47% ha recibido algin beneficio en lo que respecta al pago de impuestos en
cambio el 75,53%, senala que no ha recibido beneficio alguno, en este sentfido es
necesario que denfro de las instituciones puUblicas, se establezcan medidas
tendientes a que las personas con discapacidad estén exentos de ciertos pagos o
de una proporcion de ellos, para ello es necesario que los GADs provinciales,

municipales actien en beneficio de este grupo de personas.

11. Es beneficiario del bono:
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Tabla 14. Bonos

Bono Porcentaje
Joaquin Gallegos Lara 15,41%
Bono de Desarrollo Humano 6,95%
Manuela Espejo 5,44%
Pension para PCD 0
Pension Toda una Vida 0
Ninguno 72,21%

Es beneficiario del bono:

Figura 10.Bonos

Interpretacion

El resultado respecto a cuantas personas con discapacidades son beneficiadas
con los bonos, se destaca que un 15,41% reciben el bono Joaquin Gallegos Lara; en
un 6.95% bono de desarrollo humano; el 5,44%, el bono Manuela Espejo; vy el 72,21%
sostiene que no ha recibido ningun bono, frente a estos resultados se sostiene que
Unicamente 3 de cada 10 personas con discapacidad estdn siendo beneficiadas
con este tipo de bonos, bajo este contexto, es necesario que las politicas publicas,
se focalicen a la proteccidn de este grupo de personas que son quienes en verdad

necesitan ayuda.

12. De haber contestado positivamente la pregunta 8, indique si recibe algin
beneficio de las siguientes entidades, y cudl ha sido el nivel de incidencia en su

calidad de vida.
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Tabla 17. Beneficios instituciones publicas

Instituciones Incidencia en la calidad de vida

Ministerio de Salud Sl 100% Mucho Poco Nada
NO 0% 0% 81,82% 18,18%

Ministerio de educacion SI 100% 0% 68,42% 31,58%
NO 0%

Ministerio de Inclusién econémica y social Sl 100% 0% 100% 0%
NO 0%

Ministerio de frabajo SI 0% 0% 0% 0%
NO 0%

Ministerio de vivienda SI 0% 0% 0% 0%
NO 0%

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Sl 0% 0% 0% 0%

de Tulcdn NO 0%

Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos SI 0% 0% 0% 0%
NO 0%

Interpretacion.

Los resultados de la presente interrogante destacan que han sido muy pocas las
personas con discapacidad, o sus cuidadores y representantes que han recibido
ayuda por parte del Estado o instituciones publicas, en este aspecto es necesario
que dentro del accionar de estas instituciones se brinde ayuda ya con campanas
médicas, terapias, atencion en salud, alimentacion y vivienda pues los resultados
qgue se han obtenido conllevan a establecer que las instituciones publicas han

ejecutado poca labor en beneficio de las personas con discapacidad.

12. sLas politicas publicas de inclusidon social para personas con discapacidad han

mejorado su calidad de vida?

Tabla 18. Politicas publicas — mejora de la calidad de vida

¢Han mejorado su calidad de vida?

Si 11,48%
No 88,52%
¢Qué tan satisfecho se siente?

Nada satisfecho 39.58%
Poco satisfecho 20,54%
Neutral 37.16%
Muy Satisfecho 2,72%
Totalmente Satisfecho 0%

70



¢ Qué tan satisfecho se siente?

W Nada satisfecho
E Poco satisfecho
O Neutral

I vuy satisfecho

Figura 11.Politicas publicas — mejora de la calidad de vida

Interpretacion.

Los resultados destacan que tan solo el 1148%de las personas con discapacidad
sostienen de manera afirmativa que las politicas publicas han mejorado su calidad
de vida, este resultado tiene su razdn de ser pues son aquellos que se benefician de
un bono, o ayuda del Estado, sin embargo, la gran mayoria que representa el
88,52%, sostiene que no ha mejorado en nada su calidad de vida las politicas
pUblicas de inclusidn social; en relacion a estos resultados el 39,58% sostiene que no
se encuentra nada satisfecho; y el 20,54% poco satisfecho; asi mismo el 37,16% ha

mantenido su postura neutral y tan solo el 2,72% se siente muy satisfecho.

4.1.2. Resultados de la Entrevista

Tabla 19. Nancy Pantoja Armenddriz, Analista de servicios sociales de personas con

discapacidad en el Area de discapacidad — MIES

PREGUNTA RESPUESTA

¢Bajo la politica piblica Si bien es cierto, llegamos primeramente con el apoyo psicoldégico a la
de proteccién y persona con discapacidad y sus familias porque en si se tfrabaja mds con
promocion social para las las familias debido a los diferentes tipos de discapacidad como; fisica,
personas con intelectual y dependiendo de la situacion y el dmbito geogrdéfico donde
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discapacidad que lleva a
cabo el MIES, cémo se
llega a las personas con
discapacidad y que tipo
de atencidn se les brinda?

¢Como se brinda atencién
a las personas con
discapacidad
(funcionamiento,
periodicidad,
accesibilidad) y bajo qué
modalidades?

¢Indique el marco
normativo existente para
las personas con
discapacidad, que
busquen la inclusion y
mejorar la calidad de
vida?

¢Cudl ha sido el impacto
social de los proyectos,
planes o programas que
se han llevado a cabo y
que guardan relacién con
personas con
discapacidad?

¢Cudles cree usted que
son los aspectos que se
necesitan mejorar para
que las personas con
discapacidad tengan una
mejor calidad de vida?

¢Qué  pardmefros  se
miden para acceder a los
servicios del MIES?

ellos se encuentren ,de igual manera se canaliza con lo que es las
actividades IUdicas de integracién visibilizarlos y no esconderlos como
antes lo solian hacer y hoy mds bien es un privilegio que un hogar tenga
una persona con discapacidad porque se los toma en cuenta para las
inserciones laborales ,de igual manera aqui en Tulcdn hemos creado el
grupo de danza de personas con discapacidad que obviamente ellos se
sienfen alagados y son felices cuando se los hace participar de los
diferentes programas.

MIES cuenta con 4 politicas publicas en beneficio de las personas con
discapacidad, entre estas tenemos los centros de atenciéon diurna, los
centros de acogida, la atencién en el hogar y la comunidad y el bono
Joaquin Gallegos Lara. Estas politicas las puede encontrar en la norma
técnica.

En donde faciltadoras brindan apoyo en actividades manuales,
ocupacionales, de la vida diaria y obviamente ellas les hacen visitas de,
dos veces al mes por dos horas. De igual manera a nivel de provincia
nosotros tenemos 480 personas con discapacidad .recientemente se cred
el centro de Diurno Integral para personas con discapacidad en donde
atendemos un cobertura de 45 usuarios en donde ellos fienen toda la
atenciéon como cuidado ,terapia ocupacional recreativa de integracién
y ahi tenemos lo que también es alimentacién , de igual manera este
centro tiene psicélogo ,trabajador social y las companera facilitadoras
gue estdn en el dia a dia para realizar las diferentes actividades ,inclusiva
para lo que es el seguimiento de insercion laboral.

Seria de que todos con concienticemos porque Unicamente que
sabemos cudles es la forma de sentir de la persona con discapacidad
nosotros podemos reclamar los derechos y hacer que se cumpla esos
derechos que todas las personas con discapacidad tienen frente a la
sociedad y aun mds a las organizaciones gubernamentales, privadas que
fienen que tener un porcentaje de personas con discapacidad incluidas
en lo que es las actividades diarias y obviamente con MIES a través de
nuestros técnicos en territorio eso es lo que estamos detectando vy
haciendo el seguimiento respectivo para llegar a través de la aplicacion
de ficha de valoracién de habilidades poder irlos canalizando el nivel
1,2,3y 4 ya que ese es nuestro accionar y nuestra politica publica frente a
las personas con discapacidad.

Como Ministerio 'y como representante del drea de discapacidad el
impacto seria sUper fuerte que yo lo diria el 100% porque hoy por hoy por
ejemplo que en este momento no firmamos convenios los usuarios
reclaman porque se suspendieron las actividades en territorio  porque
ellos se sienten integrados, ocupados, Utiles, para poder ellos hacer sus
emprendimientos propios y poder salir adelante, las familias mismo lo ven
con gran agrado vy obviamente ellos son quienes dan la
corresponsabilidad para que nuestros técnicos en territorio
conjuntamente con ellos los podamos sacar adelante.

El empoderamiento de todos quienes hacemos las instituciones publicas
que obviamente ponemos énfasis en que son personas Utiles para la
sociedad.

Primeramente, que se de pobreza y extrema pobreza este es el punto
clave para poder acceder, de igual manera que tenga de edad de 18
anos hasta los 64.

En Cuanto al bono la Sefora Carmen Elena Guela técnica del bono
Joaquin Gallegos Lara de la Provincia del Carchi .El bono Joaqguin
Gallegos Lara es considerado como una ayuda econdmica de 240
ddlares que brinda el estado a las personas con discapacidad ya sea
fisica, intelectual o sicosocial este tipo de discapacidad tiene que ser
siempre grave las personas con discapacidad fisica deben tener un
porcentaje de 75% de discapacidad y las personas que tienen dicacidad
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intfelectual deben de tener un porcentaje dentro de su carnet del 65% en
adelante ,este bono también esta direccionado a personas con
enfermedades catastrdficas, raras, huérfanas como el cdncer
Jinsuficiencia renal crénica ,personas que dependan de otras personas
que se encuentran en situaciones criticas ,asi como también a menores
de 18 anos con VIH sida .

Para poder obtener este bono deben tener como un registro social con
una normativa vigente establecida desde planta central la cual se
establece de acuerdo a una ley del MIES.

Tabla 20. Entrevista Diego Topanta, Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cudl es su nombre y que
funcién desempena aqui
en la instituciéon?

Indique cudles han sido
las rutas que se ha fijado
para la protecciéon de
derechos de las personas
con discapacidad.

Explique cudles han sido
los protocolos y el marco
legal que se ha seguido
en las diversas dreas para
garantizar la  inclusidn
social y la protecciéon de
personas con
discapacidad.

Bueno mi nombre es Diego Topanta, soy el licenciado de trabajo social,
me encargo de dirigir el drea de trabajo social de la junta cantonal de
proteccién de derechos y también damos soporte al Consejo cantonall
en los casos que nos derivan directamente netamente en materia de
grupos de atencidn prioritaria.

Bueno, en el caso de la Junta cantonal manejar rutas establecidas, ya
sea en el dmbito escolar, en el dmbito de salud y en el dmbito de
proteccién, en este caso la ruta de proteccidén para casos de personas
con discapacidad, seria como definirlo porque aqui trabajamos con tres
grupos; mujeres victimas de violencia, adultos mayores y nifos, nifas y
adolescentes. Entonces, si dentro de esos grupos estdn personas con
discapacidad, y si vemos que encuentra en una situacién de vulneracion
de derechos, se activa la ruta. La ruta es que por parte de una persona
establezca la denuncia como tal para solicitar medidas de proteccion.
Las medidas de proteccidn son acciones, que dispone la Junta cantonal
para proteger y restituir los derechos. En este caso se procede con la
denuncia, se avoca conocimiento es decir abrimos un expediente
administrativo de proteccidén y se dispone medidas de proteccion
inmediata que serian la investigacion, la valoraciéon psicolégica, se
elabora los informes psicosociales desde el drea de trabajo social vy
psicologia clinica, se hace la respectiva audiencia con las partes
involucradas y se dispone medidas de proteccioén. Esta vendria a ser la
ruta interna, y nos manejamos de acuerdo a lo que dice el; Codigo de la
ninez y adolescencia; Cdédigo Integral Penal; Cédigo Orgdnico General
de Procesos, y también los instrumentos nacionales e internacionales de
proteccién de derechos.

En este caso, como les comentaba, pues aqui nosotfros, al ser una
entidad publica de proteccidon de derechos nos basamos netamente a
la normativa legal establecida.

En este caso la Constitucidn ecuatoriana, El cédigo de la nifez y
adolescencia, la ley de adulto mayor y su reglamento, la Ley Orgdnica
de para prevenciéon de la violencia contra la mujer y su reglamento.

Y también la ley para personas con discapacidad en este caso, entonces
teniendo en cuenta la normativa legal y especificamente lo que dice los
articulos en el dmbito de proteccién, prevencién y exigibiidad de
derechos. Nos basamos en esos articulos para realizar nuestro trabaijo,
pero también como les menciondbamos, se toma en cuenta los
instrumentos internacionales de proteccidn como la convenciéon de
derechos del nifo, la convencién americana de derechos humanos,
entre ofras.

En el tema de medias o acciones afirmativas lo maneja directamente la
defensoria del pueblo, nosotros en muchos casos hemos recibido la
resolucién de la corte constitucional indicando las medias de proteccién
y las acciones que deben hacerse para la restitucién de los derechos
vulnerados de las personas con discapacidad, pero en muchas de las
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Indique las politicas
publicas que dispone el
consejo de protecciéon de
derechos respecto a las
personas con
discapacidad.

Cudl ha sido el impacto
social de los proyectos,
planes, programas que se
ha llevado a cabo y que
guardan relaciéon con las
personas con
discapacidad

Cudles cree usted que son

los aspectos que se
necesitan mejorar para
que las personas con

discapacidad tengan una
mejor calidad de vida.

ocasiones la defensoria del pueblo nos remite al expediente y lo que
nosotfros hacemos es cumplir lo que dice la corte constitucional y ver el
tema de seguimiento, las medidas de proteccién de acuerdo al o que
nos dice la resolucion.

En este caso se puede decir que el consejo cantonal elaboro la agenda
nacional para la igualdad en la cual se ha tomado en cuenta el enfoque
de discapacidad que en funcién de eso lo que ha desarrollado es la
normativa como tal, las agendas locales para la igualdad determinan las
principales necesidades, los obstdculos y en funcidon de eso desarrollar
procesos de seguimiento y transversalizaciéon de la politica publica para
evidenciar y exigir los derechos de las personas con discapacidad,
recientemente se cumple lo que menciona la ley de participacion
ciudadana en la conformacion de los consejos consultivos en este caso si
se ha trabajo con enfoque de discapacidad, hay un consejo consultivo
de personas con discapacidad que se encuenfra conformado
plenamente, en el mes de febrero se va a realizar la posesidon en el
consejo cantonal municipal para que en funcién de las necesidades
identificadas se proceda a realiza un plan de accién, en este plan la
junta cantonal y el consejo desarrolla cada uno de los proyectos que las
personas con discapacidad identifiquen entonces es un trabagjo
arficulado y coordinado, desde las exigencias de las personas con
discapacidad.

En este caso tanto en el consejo como la junta el impacto es en la
exigibilidad, proteccién y restitucién de los derechos, depende mucho de
los casos que lleguen con personas con disparidad si se han frabajado
aproximadamente unos 50 casos de vulneracion de derechos de
personas con discapacidad, pero también se realizan gestiones
adicionales porque muchas veces los casos que tenemos no solamente
requiere proteccion sino también el tema de gestion. Gestionar el tema
de bono Joaquin Gallegos Lara, el bono de desarrollo humano, y realizar
todas las diligencias pertinentes , es decir llevarlos a los chequeos
médicos , gestionar ayudas técnicas, orfopédicas y mds situaciones que
se requiere, enfonces el impacto es grande sin embargo si se requiere un
proceso que sea continuo porgue muchas veces nos damos cuenta que
la normativa establecida en la ley de personas con discapacidad no se
cumple, el tema del pago diferenciado, las acciones afirmativas, la
estructura arquitecténica y de movilidad accesible no se ha cumplido
entonces a esas ordenanzas municipales hay que darles seguimiento,
sobre todo que se ajusten a los requerimientos de las personas con
discapacidad. En si, si hay un gran impacto sin embargo hay que seguir
trabajando sobre todo en la nueva administracién municipal.

En este caso si se necesita que las personas con discapacidad sean
visibilizadas, muchas veces son aisladas o excluidas a pesar de que son
un grupo de atencidn prioritaria , no se les toma en cuenta en sus
necesidades, la anterior administraciéon lastimosamente dejo a un lado a
las personas con discapacidad, no se tomd en cuenta sus necesidades y
exigencias por ende no se hizo nada, lastimosamente no hubo buenos
resultados pero con la nueva administracion si estdn cambiando esa
situacién, se ha tomado en cuenta la perspectiva de las personas con
discapacidad por ende uno de los desafios y retos que se necesita es
que las personas con discapacidad se asocien como tal y se fortalezcan
legalmente, existen algunas asociaciones sin embargo no estdn unidos ni
constituidos como una sola asociacién entonces por ende trabajan de
manera aislada solamente con su tipo de disparidad y no de manera
conjunta, por eso los esfuerzos que se pueden realizar no son completos
ni integrales.

También se necesita que se fome en cuenta su opinidn al momento de
realizar ordenanzas, o politicas publicas, y que se les deje de ver desde
un punto asistencialista y que cambie el tema de la normativa, porque
siempre estdn diciendo no las personas con discapacidad hay que darles
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le bono y nada mds, pero no se potencia sus habilidades y no se los
infegra laboralmente, por ende, no conocen los derechos que les
cobijan, enfonces se quedan en una situacién de indefension

Tabla 21. Entrevista Ing. Analia Zabala, Directora Ejecutiva Patronato Municipal de

Tulcdn

RESPUESTA

PREGUNTA
Cémo es la gestion y
normativa dirigida a
personas con

discapacidad en el
patronato.

Cudles son los requisitos
para que las personas con
discapacidad accedan a
los servicios del patronato

Cudl ha sido el impacto
de los proyectos y la
atencién que brindan para
las personas con
discapacidad

Cudles cree usted que son
los aspectos que se necita
mejorar para que las
personas con
discapacidad tengan una
mejor calidad de vida.

Desde el GADMT cuales
han sido las acciones
ordenanzas o politicas
respecto a la
accesibilidad de personas
con discapacidad al
patronato.

En el tema de personas con discapacidad son quienes tiene prioridad en
la atenciéon del patronato, contamos con un drea de fisioterapia donde
ellos pueden venir y hacer su tratamiento de acuerdo a lo que le medico
les revise o les indique.

Tenemos una personas con discapacidad parte del directorio del
patronato, entonces nuestro patronato tiene un orgdnico funcional que
la mdxima autoridad de aqui es el directorio, este estd integrado por la
presidenta del patronato, funcionarios y concejales de las direcciones
operativas del GADMT y como representante de la ciudadania y al ser
una institucion de ayuda social y de amparo social tenemos una persona
con discapacidad, entonces eso nos permite cumplir con toda la
normativa legal para poder ejercer y dar servicio de acuerdo a las dreas
médicas que existen aqui.

Deben traer el carnet de discapacidad, se les abre la ficha de historia
clinica y son atendidos, las personas con discapacidad no pagan nada.

Como son personas de todo nivel social pero el hecho de que sean
discapacitados tiene el amparo legal que nos rige en la constitucion, que
serdn personas atendidas sin vulneracién de derechos, mds bien vienen
aquiy se les atiende con todo el servicio social que estd a disponibilidad.

Bueno nosotros como patronato los accesos los tenemos adecuados
para las personas con discapacidad, es un patronato inclusivo, sin
embargo eso no hace falta en la mayoria de instituciones publicas, nos
hace falta que las obras que se hagan sean focalizadas a obras de
inclusidn social que en realidad las personas con discapacidad pueden
fener acceso a fodos los servicios en todas la instituciones y en lo que es
calles, aceras que sean inclusivas, prdcticamente esto es generar
inclusion desde los sectores puUblicos y privados.

Exigir desde lo publico a lo privado que se hagan accesos de entrada o
ingreso para personas con discapacidad en lo que es lineas hoteleras,
restaurantes. Etc.

Nosotros tenemos funcionarios que ftfienen discapacidad y estdn
laboralmente activas, por ende, se apega a la ley y se pueden verificar
que existen en la ndmina de frabajadores.
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4.2. DISCUSION

Dentro de esta parte es necesario utilizar la triangulacién como un método de
investigacion, al respecto consiste en la obtencion de multiples fuentes de datos
que permitan determinar diferentes visiones sobre cierta temdtica para el propdsito
de validacién, en definitiva, la triangulacion de datos en el tiempo implica validar
una proposicion tedrica relativa a un fendmeno en distinfos momentos. Para el
desarrollo de la discusidn se tomd en cuenta varios aspectos relevantes,
considerando a cada uno de los objetivos especificos vy la relacidon entre encuestas

y enfrevistas.

Dando repuesta al primer objetivo especifico “Identificar las politicas publicas de
inclusion social para personas con discapacidad”, segun (Roth, 2019) para que una
politica publica se desarrolle de una manera eficaz y eficiente, las instituciones
estatales deben promover acciones que se asienten como una respuesta a las

situaciones insatisfactorias o perjudiciales de la poblacion.

En la entrevista realiza al MIES a la Analista se servicios sociales del drea de personas
con discapacidad Nancy Pantoja, nos menciond que, si existen politicas publicas
dentro de la institucion en beneficio a las personas con discapacidad, en donde
facilitadoras brindan apoyo en actividades manuales, recreativas, cuidado, terapia
ocupacional, alimentaciéon, psicologia y entre otras actividades para la insercion
laboral. Ademds, los pardmetros que se toman en cuenta para acceder a los
servicios del MIES es que los usuarios entren en el quintil de pobreza y pobreza
exfrema. Segun (Lozano, 2021) el estado de bienestar es un concepto relacionado
con una forma de gobierno concreta, que se centra al bienestar de todos sus
ciudadanos” De esta manera se enfiende que el Estado es el responsable del
bienestar de su poblacién, y ademds es el encargado de promover planes,
proyectos o sistemas que permitan un oportuno acceso a los servicios publicos, a fin

de garantizar los derechos de la ciudadania.

En la entrevista realizada a Diego Topanta trabajador social del Consejo Cantonal
de proteccién de derechos, menciona que dicha institucion elaboro la agenda
nacional para la igualdad las cuales determinan las principales necesidades vy
obstéculos de las personas con discapacidad y en funcidén a esto desarrollan

procesos de seguimiento de la politica puUblica para evidenciar y exigir sus derechos
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Mas sin embargo en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en las
diferentes parroquias del Cantdn Tulcdn, el 71% las personas con discapacidad
manifestaron que desconocen las politicas publicas (planes, programas vy
proyectos) de inclusidon social. Por otra parte, el 66,47% de la poblacidén encuestada

manifiestan que no han recibido ayuda por parte de entidades publicas.

Entonces, desde nuestra perspectiva podemos decir que si bien es cierto existen
politicas publicas, sin embargo, estas se han quedado sin materializar ni difundir de
una manera adecuada para que este grupo vulnerable pueda conocer de estas
politicas y de esta manera exigir y hacer cumplir sus derechos. Con esto es
importante recalcar que la teoria de politicas publicas y del estado de bienestar si
bien es cierfo dan pautas para el correcto funcionamiento del estado, sus
entidades y de cémo se debe realizar una politica publica, sin embargo, a todos
estos aspectos relevantes no se les da un correcto cumplimiento, por ende, las

politicas publicas son deficientes.

Dando respuesta al segundo objetivo especifico “Diagnosticar la calidad de vida
de las personas con discapacidad”, segun (Guerrero, 2022). La calidad de vida va
de la mano con aspectos socioecondmicos, culturales y psicoldgicos que generan
en el individuo valores positivos o negativos en la medida de la suma de factores

materiales y emocionales bdsicos.

De acuerdo a las enfrevistas, nos manifestaron que las personas con discapacidad
al ser un grupo de atencién prioritaria siempre serdn tomadas en cuenta y se
priorizardn sus necesidades y opiniones para realizar ordenanzas y politicas publicas
gue conlleven a mejorar su calidad de vida. También nos mencionan que se han
facilitado ayudas técnicas, raciones alimenticias, servicios médicos que no tienen
ningun costo y que sean parte de grupos de danza, de musica entre otros para
facilitar su inclusion en la sociedad, de igual forma mencionaron que sus
instituciones cuentan con infraestructura adecuada para el facil acceso de este

grupo vulnerable.

En cuanto a los resultados de las encuestas, se pudo evidenciar que el 77,95%de
personas con discapacidad fienen acceso a dos comidas al dia, sin embargo, el

8.16 % tienen acceso a 1 sola comida al dia y el 13,90% tfiene tres comidas al dia.
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Ademds, en lo que respecta a vivienda la mayoria de personas que representan

este grupo vulnerable 76,13% pagan arriendo. Referente a educacion el 44,11% no

posee ningun tipo de instruccion, el 35,95% posee un nivel de educacion primaria, el
14,5% secundaria y el 5,44% de tercer nivel. En lo que corresponde a trabajo el
60,42% de personas con discapacidad o sus representantes legales no poseen un
trabajo estable,39,58% poseen un frabajo que en su mayoria es frabajo

independiente.

De este modo, en base a lo investigado llegamos a deducir que una gran parte de
las personas con discapacidad no tienen un buen nivel de vida, esto se debe a que
muchos no cuentan con un grado de instruccion que les permita acceder a un
trabajo estable y por ende satisfacer necesidades bdsicas como; alimentacion,
vivienda, vestimenta, servicios bdsicos, salud. Afectando asi la calidad de vida y su
desenvolvimiento dentro de su entorno. Por otra parte, muchas veces las personas
discriminamos y excluimos a este grupo vulnerable por perjuicios que existe en la
sociedad, ya que consideran que no tienen la capacidad para ejercer cualquier

fipo de actividad.

Dando respuesta al tercer objetivo especifico el cual menciona “Determinar el
aporte de las politicas publicas en la calidad de vida de las personas con
discapacidad en el Cantén Tulcan”, (Arteaga et al., 2022) sostiene que con el
propdsito de garantizar los derechos que le asisten a las personas con discapacidad
se han creado organismos publicos, cuya competencia gira en torno a crear
politicas puUblicas que promuevan los derechos humanos, la inclusion vy la

participacion de las personas con discapacidad en todos los espacios necesarios.

Es importante recalcar que, en las entrevistas realizadas, MIES, Patronato, CCPD;
mencionan que el impacto de las politicas publicas es muy bueno porque las
personas con discapacidad se sienten, integrados, ocupados y Utiles para realizar
cualquier actividad. De igual manera manifiestan que se han trabajado 50 casos
para proteccion y restitucidon de los derechos de las personas con discapacidad,
ademds manifiestan que realizan gestiones, ayudas técnicas, chequeos médicos,
bonos terapias, centro de atenciéon integral, centro de acogida, atencion en el

hogar, educacion inclusiva y acceso efectivo a la justicia, evidenciando que estas
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politicas si estdn ayudando a mejorar la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

A pesar de ello, las personas encuestadas en un 66,47% manifiestan que no han
recibido ayuda en su condicidn de discapacidad, en cuento a beneficios e
impuestos el 75,53% no recibe ningun beneficio para pagar menos impuestos en lo
que respecta a servicios bdsicos, referente a los bonos el 72,21% no recibe ningun
bono, el 15,41% recibe el bono Joaquin Gallegos Lara, el 5,44% el bono Manuela
Espejoy el 6,95% el bono de Desarrollo Humano. También es necesario recalcar que
se realizé una pregunta la cual fue: si dichas politicas publicas de inclusidon social
han mejorado su calidad de vida, entonces el 11,48% de las personas encuestadas
manifestaron que si ha mejorado su calidad de vida y en su mayoria que es el

88.52% dice que no ha mejorado su calidad de vida.

Respecto a la incidencia en la calidad de vida de las personas con discapacidad
111 personas de las que respondieron que si reciben ayuda manifiestan que de las
instituciones que si reciben ayuda son: Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion y
MIES.

En cuanto al ministerio de salud el 81,82 % concuerdan que las politicas que este
ministerio emite indicen poco en su calidad de vida y asi mismo el 18,18 dicen que
no incide en nada. En cuanto a educacioén, el 68,42 manifesté que ha incidido
poco vy el 31,58% nada, respecto a MIES el 100% de personas que reciben beneficios
es decir las 111 concuerdan que estas politicas han incidido poco en su calidad de

vida.

Finalmente, con estos hallazgos hemos podido determinar que la mayoria de la
poblacion de personas con discapacidad se sienten inconformes e insatisfechos
con las politicas publicas que brindan las diferentes entidades del Canton Tulcdan,
esto debido a que no han podido mejorar la calidad de vida de este grupo
vulnerable, por tanto siguen siendo excluidos, discriminados, e invisibilizados por la
sociedad, muchas de las veces en nuestro cantdn se menciona gque somos
inclusivos mds sin embargo no se ha materializado la politica publica en los
diferentes sectores como ; salud, educacion, vivienda, trabajo e inclusién social
como tal, existiendo falencias a la hora de dar continuidad , seguimiento vy

evaluacion de las politicas establecidas.
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Por Ultimo, se debe hacer énfasis en el tema respecto a una correcta socializacion
de politicas publicas, en donde la sociedad comprenda el verdadero significado de
politicas publicas, como también los beneficios que les brinda. Ya que en muchas
ocasiones no se les toma en cuenta opiniones, requerimientos y necesidades reales
que las personas con discapacidad padecen dia tras dia vulnerando asi los

derechos de inclusion y participacion de este grupo de atencion prioritaria.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Las politicas publicas de inclusidon social para personas con discapacidad si
bien han infentado implementarse en varios dmbitos, estas no han cumplido el
objetivo para el cual fueron creadas, dentro de todos los dmbitos; educativo,
laboral, social, salud, econdémico, etc, se encuentra un gran vacio de
aplicacién, seguimiento y evaluacion de las mismas, por lo cual este grupo
vulnerable tiene un gran desconocimiento e insatisfaccion debido a que estas
politicas no han tenido la cobertura suficiente para satisfacer sus necesidades

bdsicas.

Después de haber realizado un diagndstico de la calidad de vida de las
personas con discapacidad se determind que la mayoria de este grupo
vulnerable carece de una buena calidad de vida, esto debido a que no
poseen un buen nivel de instruccidon educativa, no poseen trabajos que
puedan satisfacer totalmente sus necesidades, tienen acceso limitado a
alimentacion, servicios de salud, servicios bdsicos, vivienda etc, por lo cual la
mayoria de este grupo prioritario se encuentran en situacién de pobreza vy

pobreza extrema.

Finalmente, al identificar el aporte de las politicas publicas de inclusidon social
en la calidad de vida de las personas con discapacidad, se pudo determinar
qgue 7 de cada 10 personas se sienten insatisfechas y descontentas debido a
que las politicas existentes no han ayudado a mejorar su calidad de vida, esto
en consecuencia a que no existe materializacion de la politica publica y son

pocos los beneficiarios de los programas y proyectos existentes.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Instituciones publicas MIES, Ministerio de Salud, Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Educacién, CCPD, Patronato del Cantén Tulcdn,
encargadas de la ejecucion de las politicas relacionadas a personas con
discapacidad, implementar mecanismos de comunicacion y publicidad,
encaminados a que la poblacién con discapacidad pueda conocer de

estos beneficios.

Se recomienda a las Instituciones publicas MIES, Ministerio de Salud, Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Educacién, CCPD, Patronato del Cantén Tulcdn,
generar una base de datos, denfro de la cual se pueda conocer el
porcentaje de poblacién con discapacidad en el Cantdn, asi como también
conocer cuales disponen de un empleo estable, cuales son laboralmente
activos, las actividades laborales en las que pueden desempenarse y el nivel
de pobreza o necesidades bdsicas que requieren, solo de esta manera se
podrd de manera constante realizar un seguimiento a este grupo de

personas asi como a los beneficios que estan accediendo.

Se recomienda a las instituciones publicas antes mencionadas y a la
sociedad en general a trabajar en la materializacion, evaluacion vy
seguimiento de politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad y a contribuir para que este grupo de
personas puedan ser visualizadas, respetadas y no discriminadas en nuestra

sociedad.
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Anexo 3. Formato de encuestas

Encuesta:
‘!’ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI )
%% FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
‘EE ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

= o CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Indique en que categoria se encuentra:

Persona con Discapacidad [_]
Representante Legal ]
Género: Masculino ] Femenino [_] Otro []

Edad:

Menor a 18 ]

18 anos a 24 anos [ ]

25 anos a 34 anos [ ]

35 afos a 44 anos [ ]

45 afos a 54 afos ]

Mds de 54 []

Tipo de discapacidad Grado de discapacidad
Auditiva ] 30% al 49% []
Fisica ] 50% al 74% ]
Psicosocial [ ] 75% al 84% ]
Intelectual 1] 85% al 100% ]
Visual 1]

Lenguaje ]
13.;Cudl es el nivel mas alto de instrucciéon que posee?
Ninguno ]

Primaria [ ]
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Secundaria  [_]
Tercer Nivel |:|

Posgrado [ ]

14.En cuanto a Salud tiene acceso a:
Atencion preferencial

Medicinas
Terapias

Acompanamiento

Joto

Atencion paliativa

Oftro

15.En cuanto a alimentacion tiene acceso a:
0 comidas al dia ]

1 comida al dia [ ]
2 comidas al dia [ ]
3 comidas al dia [ ]

16.La vivienda es:

Propia ]
Arrendada [_]
Prestada |:|

17.;Tiene acceso a servicios bdasicos?

Si ]
No ]

18.Si la respuesta anterior es afirmativa indique a que servicios bdsicos
tiene acceso.
Luz, agua ]

Luz, agua, teléfono [ ]
Luz, agua, teléfono, internet ]

19. ¢Usted o su representante legal tienen un trabajo estable para cubrir
sus necesidades? En caso de ser positiva su respuesta especifique que
tipo de trabajo tiene:

Si Di: Trabajo Dependiente  []
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No ] Trabajo independiente  [_]

20.;Conoce usted las politicas publicas (planes, programas, proyectos,
bonos, beneficios) de inclusion social para las personas con
discapacidad?
Si (]
No ]

21.;Ha recibido ayuda por parte de instituciones pUblicas en su condicion
de discapacidad?

Si ]
No [ ]

22.;En las instituciones educativas en las cuales usted estudié o estudia
existen recursos de inclusidon a personas con discapacidad? En caso de
ser positiva su respuesta especifique cudles son los recursos brindados:

Si

No ]

23.;Recibe algun beneficio para pagar menos impuestos por tener alguna
discapacidad?

Si ]
No ]

24.Es beneficiario del bono:
Joaquin Gallegos Lara

Bono de Desarrollo Humano
Manuela Espejo
Pension para PCD

Pension Toda una Vida

Hoooon

Ninguno
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25.Indique si recibe algun beneficio de las siguientes entidades, de ser
positiva su respuesta especifique el beneficio y cudl ha sido el nivel de
incidencia en su calidad de vida.
Ministerio de Salud

si ] No[ ]

Mucho [] Poco ] Nada [_]

Ministerio de Educacidén

si ] No[ ]

Mucho [] Poco ] Nada [_]

Ministerio de Trabajo

si ] No[ ]

Mucho [] Poco ] Nada [_]

Ministerio de Vivienda

si [ ] No[ ]

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|

Ministerio de Inclusion Economica y Social

si ] No[ ]

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|


https://www.gob.ec/gadmt
https://www.gob.ec/gadmt

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdan

si ] No[ ]

Mucho [] Poco ] Nada [_]

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

si ] No[_]

Mucho [] Poco [ ] Nada [ ]
Otro

si ] No[_]

Mucho [ Poco L] Nada [_]
Ninguno [ ]

26. ¢ Las politicas pUblicas de inclusién social para personas con
discapacidad han mejorado su calidad de vida?

si ]

No [

¢ Qué tan satisfecho se siente?
Nada satisfecho [ ]
Poco satisfecho ]
Neutral ]
Muy Satisfecho 1]
(]

Totalmente Satisfecho
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Anexo 4. Formato de entrevistas

£CNICA &
\'\1 iy _;:?

POLITECNICA

PREGUNTAS ENTREVISTA DEL CARCHI

Objetivo general:

Analizar las politicas publicas de inclusidn social y su incidencia en la calidad

de vida de las personas con discapacidad en el cantdn Tulcdn en el periodo
2020-2022.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL MIES

1.

é.

sBajo la politica publica de proteccion y promociéon social para las
personas con discapacidad que lleva a cabo el MIES, codmo se llega a
las personas con discapacidad y que tipo de atencion se les brinda?
sComo se brinda atencidn a las personas con discapacidad
(funcionamiento,  periodicidad, accesibiidad) y bagjo que
modalidades?

slndique el marco normativo existente para las personas con
discapacidad, que busquen la inclusion y mejorar la calidad de vida?
2Cudl ha sido el impacto social de los proyectos, planes o programas
que se han llevado a cabo y que guardan relacion con personas con
discapacidad?

sCudles cree usted que son los aspectos que se necesitan mejorar
para que las personas con discapacidad tengan una mejor calidad de
vida?

5 Qué pardmetros se miden para acceder a los servicios del MIES?

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DE TULCAN
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. sIndique las ordenanzas que existentes dentro del GAD Municipal

sobre proteccidon y promocidon social para las personas con
discapacidad y cudles de ellas se encuentra activase

sDesde el GAD municipal cuales han sido la acciones, ordenanzas o
politicas respecto a la accesibilidad de las personas con discapacidad
a medios fisicos?

slndique que proyectos, planes o acciones se han tomado desde el
GAD Municipal, respecto de brindar proteccién a las personas con
discapacidad, que busquen la inclusion y mejorar la calidad de vida?
sIndique el marco normativo legal que dispone el GAD Municipal,
respecto de las personas con discapacidad?

2Cudl ha sido el impacto social de los proyectos, planes o programas
que se han llevado a cabo y que guardan relacién con personas con
discapacidad?

sCudles cree usted que son los aspectos que se necesitan mejorar
para que las personas con discapacidad tengan una mejor calidad de

vida?

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DRECHOS

1.

slndique cudles han sido las rutas que se han fijado para la proteccion
de derechos de las personas con discapacidad?

sExplique cudles ha sido los protocolos y marcos legales que se han
seguido en las diversas dreas para garantizar la inclusion social y
proteccidon de personas con discapacidad?

slndigue el marco normativo legal o politicas publicas que dispone el
Ministerio de trabagjo, respecto de las personas con discapacidad?
3Cudl ha sido el impacto social de los proyectos, planes o programas
gue se han llevado a cabo y que guardan relacion con personas con
discapacidad?

sCudles cree usted que son los aspectos que se necesitan mejorar
para que las personas con discapacidad tengan una mejor calidad de

vida?

99



Anexo 5. Fotografias

Entrevista Nancy Pantoja Armenddriz, Entrevista Diego Topanta, Trabajador
Analista de servicios sociales de personas Social del Consejo Cantonal de
con discapacidad en el Area de Proteccion de Derechos

discapacidad — MIES

Entrevista Ing. Analia Zabala, Directora

Ejecutiva Patronato Municipal de Tulcdn
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