UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “Estado de las condiciones necesarias para la generacion de demanda

en la provincia del Carchi, ano 2023”

Trabajo de Integracion Curricular Previo a la

obtencion del titulo de licenciado en Administracion de Empresas

AUTOR: Gdangula Méndez Alvaro Israel
TUTOR: MSc. Jorge Anibal Fuentes Aleman

Tulcdn, 2024.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que el estudiante Gangula Méndez Alvaro Israel, con el nUmero de cédula
1004155360, ha desarrollado el Trabajo de Integracién Curricular: “Estado de las
condiciones necesarias para la generacién de demanda en la provincia del Carchi,
ano 2023".

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuestas en el Reglamento de la
Unidad de Integracion Curricular, Titulaciéon e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto,

autorizo la presentacion de la sustentacion para la calificacion respectiva.

i camente por

5 mado elecx,é\” BAL
FUENTES ALEVAN

MSc. Jorge Anibal Fuentes Alemdn

TUTOR

Tulcén, mayo de 2024.



AUTORIA DE TRABAJO

El presente Trabajo de Integracién Curricular constituye un requisito previo para la
obtenciéon del titulo de Licenciado de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia

Empresarial.

Yo, Gangula Méndez Alvaro Israel con cédula de identidad 1004155360, declaro que
la investigacidén es absolutamente original, auténtica, personal y los resultados y

conclusiones a las que he llegado es de mi absoluta responsabilidad.

Gdangula Méndez Alvaro Israel

AUTOR

Tulcdn, mayo de 2024.



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Gangula Méndez Alvaro Israel declaro ser autor de los criterios emitidos en el
Trabajo de Integracién Curricular: “Estado de las condiciones necesarias para la
generaciéon de demanda en la provincia del Carchi, ano 2023" y se exime
expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a sus representantes

de posibles reclamos o acciones legales.

Gangula Méndez Alvaro Israel

AUTOR

Tulcén, mayo de 2024.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero expresar mi profundo agradecimiento a Dios por brindarme la
oportunidad invaluable de embarcarme en este vigje académico. Su guia vy

bendiciones han sido mi fuerza motivadora durante todo este proceso.

Agradezco sinceramente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, por
proporcionar un entorno de aprendizaje estimulante y por su compromiso
inquebrantable con la excelencia educativa. Quiero extender mi gratitud a todos los
profesores, personal administrativo y colaboradores de la universidad, cuyo arduo
trabajo y dedicacion han contribuido a formar no solo mi mente, sino también mi

cardcter.

Agradezco profundamente a mi familia y amigos por su constante aliento y
comprension a lo largo de este camino. Sus palabras de dnimo y amor incondicional

han sido miroca en momentos de duda y dificultad.

Finalmente, agradezco a todos aquellos que, de una manera u otfra, han contribuido
a mi formacion profesional y personal. Este logro no habria sido posible sin su

generosidad y apoyo.

Que este trabajo contribuya, aunque sea en una pequena medida, al avance del

conocimiento en nuestro campo y al bienestar de nuestra sociedad.

Gangula Méndez Alvaro Israel



DEDICATORIA

A mi querida madre, mi fuente inagotable de amor, apoyo v fortaleza a lo largo de
este arduo viaje académico. Tus palabras de aliento han sido mi luz en los momentos

mds oscuros, tu sacrificio y dedicacion han sido mi inspiracién constante.

Esta tesis es el fruto de tu inquebrantable fe en mi, de tu constante aliento y de tus
infinitas bendiciones. Cada pdgina escrita lleva impresa tu amor maternal, cada logro

alcanzado es también tuyo.

Gracias por ser mi roca, mi confidente y mi motivacion inquebrantable. Este logro es
tanto tuyo como mio, y lo dedico con todo mi amor y gratitud a ti, mi madre, mi

eterna fortaleza.

Gangula Méndez Alvaro Israel

Vi



iNDICE

RESUMEN ..ottt sscsse st st sse st et ssae st sestsasesntessssssasssssnssssssssesssessassees 11
ABSTRACT ...ttt st s ssesstse st ssesste st sssassaesstsssasssesstsssesssesstsssssssessssssessassstsnns 12
INTRODUCCION .....coererrenrinrinsiesssssssassssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssnnes 13
LLEL PROBLEMAL........ooeeeettceeeteccneeseessnneeesesnsessssssssassssssnsasssssnssssssssssassssssnsasssssasassssssnsanans 15
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........uotriiiiiiintinietenetnsnessanesesssesesasessssesans 15
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ..........oeererrrterrertseesecsaesssssessessessesaesassassassassessens 16
1.3, JUSTIFICACION .....oucemremrineeeretieeisseassesssesssesssesissssssesssesssesssassssssssssssesssesssesssessssssnss 16
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......covvemrrremceerencreereiseeessessaennss 17
1.4.1. ODJETVO GENETQI ... e e e 17
1.4.2. ODjJetiVOS ESPECITICOS ..vviiievieeeeeee ettt ens 17
1.4.3. Preguntas de INVESHGACION ......coouii i 18

Il. FUNDAMENTACION TEORICA ........oeeumrumeumeeneessesssesassusssassesssesssesssesssessssssssssssesssesssesssess 18
2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......coooeiveirereerenceenseencsesseessessssessessssessenns 19
2.2, MARCO TEORICO......cueureueiircirseisseessesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssesas 22
2.2.1. Teoria de la Competitividad Sostenible por Morbius..........cccceceveeeeveeenee.. 22
2.2.2. Ladefinicion de CONAICION.......cciiciieiiieiece ettt 24
2.2.3. Elestado de las condiciones y la competitividad .......cccceeeviieecrieecieeennen. 24
2.2.4. La competitividad sostenible frente al estado de las condiciones.......... 25
2.2.5. LA AEMANAO ...ttt 26
2.2.5.1. Demanda de produCtOs Y SENVICIOS ..uuuueeiiiieiieiiriieeeieeeeeeieeirreeeeeeeeeennnns 27

2.2.6. La competitividad y la generaciéon de la demanda ........cceeeeeveeecneeenee.. 27
2.2.7. Factores de competitividad ... 28
2.2.7.1.  Renta diSPONIDIE ...ooiciieeeeee ettt e 28
2.2.7.2. ReNTA DIUTO ..ottt s 28
2.2.7.3.  IMPUESTOS .ottt e e et e e e e entr e e e e e eennns 29



2274, TEONSIEIENCIOS ccceiiiiiieeeeee ettt ettt e e et ettt aareeseeeeetasaarsesesesesenes 29

2.2.7.5.  BIENES Y SEIVICIOS wuvveiiiiieieeiiieeeeee e ettt e e e eeettrreeee e e e e e e eerbareeeeseeeenans 29
2.2.7.6. INVETSION ..ttt sttt ettt sbe e 29
2.2.7.7. GOSTO PUBICO..c.utiiiiiiiii e eeeare e e e eeans 30
2.2.7.8.  EXPOMOCIONES ...ttt e e e et e e aaeee s 30
2.2.7.9.  IMPOMACIONES ...eieeiieeiieeeiiee et etee et eeeteeesteeesveeesaaeeesbeeesaseessaeesnsseeens 31
2.2.7.10.  POBIACION ..ttt 31
2.2.8. Lageneracion de la demanda........ccceccuieeiieeiieeieeciecieeeee e 31
2.2.8.1. Importancia de la generaciéon de la demandd.........cceeeeeeeveeeneeennee. 32

. METODOLOGIHA ...ttt sesssss s sssessessesaesaesassassassessessssesaesssssesassassassassases 33
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO.........ooerererrereresseesersesesssnssessessessessesssssssassassassssses 33
2 I I G0 Lo [ ) 11 (o] 1177 @ X RSP S 33
3.1.2. TIPO A€ INVESHOACION ..ot 33
3.1.2.1 . DESCIIDTIVA oottt ettt e e e et e e e e e e eeseeatarreeeeeeeeennes 33
3.1.2.2. BiDlOGIAIICO c.eviieivi ettt ettt et e aa e ere e 34
3.1.2.3. D COMPIOiiiiiiiieieeeeeee et ettt e e e e sessttareeeeeeeeesnsarsrreeeeseesennnes 34

3.2, HIPOTESIS ....oocvuneerrieeseesaseesseesssssssesssessssssssssssesssssssssssesssessssssssssssssssesssssssessssssssssssssseses 34
3.2. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES .........coorveeerrncrcnnn. 35
3.3.1. Definicion de 1as VANADIES .......c.oevieieieiesieeee et 35
3.3.2. Operacionalizacion de 1as VANAIES .........ooveeeereieeeeeeeeeeeeeee e 35
3.4, METODOS A UTILIZAR ......ooverrerrrertrtesaesesesssessessessessessssesassassassassessessessssessesassanes 35
34T DEAUCTIVO ittt ettt sttt e 35
3.4.2. TECNICAS € INSTTUMENTOS ...ttt 36
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......oumieeinecectce st s ssssssssssssssssssassssassassssassasans 38
4. 1. RESULTADOS ... oeriieiineerricnneeeeecssneessssssssssssssnnessssssnssssssssssessssssnsasssssnsssssssssnsssssssnnas 38
4.7.1. ReENTA AISPONIDIE ...ttt e e 38
4.1.2. Personas que OrdenaroN DIENES.......cooovvvuvveeeeieeeeeeecireeeeee e eeeeeerareeee e e eeeeesnneees 39



Personas qUe OrdeNArON SEIVICIOS .......couiecurrreeeeeeeeeeecirreeeeeeeeeeeiirrreeeeeeeeeseearrrereeeeens 40

4.1.4. Tamano potencial del mercado en PIB

........................................................... 41
4.1.5. Tamano potencial del mercado en poblaCion.........oovveeveiecieieceeeeeeee. 43

8.2, DISCUSION.........coueurrimeeneiaesisesisesssesssesssesasessssssssesssssssesssasssessssssssesssesssesssesssssssssssesas 45
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDAGCIONES.........ccceoirruiiriinnirninnneenncssnessssssnsesssssnsssssssnnes 51
5.1. CONSLUSIONES .......cooootirriiretincnreeeecssneesssssssessssssnessssssssssssssssssssssssnsssssssasassssssssansas 51
5.2. RECOMENDAGCIONES ......cocoiririiiitititenrencstststeststessessessessessessssssesssssessessessesssssans 52
VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooevieieeeerieeeeicnesessssssssssssssssssssssssssssssassesssnsssas 53
VIL ANEXOS.....cieeeieeeeeetetentetestesessesseeesestessssssssessessesssessestsssessessessesssssesssessessessessessessasns 56



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de operacionalizacidn de VariabIes.............coveeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
Tabla 2. Renta disponible de la provincia del CaArChi.......uveeeeeieeeeicciinveeeeeeceeeeecrveeeee. 38
Tabla 3. Personas que OrdenQroN DIENES .......oocvvveeiieeieeeeeiieeeee e eeeeeirrree e e eeeeerrrereaeeees 39
Tabla 4. Personas qUE OrdeNarON SEIVICIOS ...uueeeecurieeeeeiieeeeeeieeeeeeiteeeeeeireeeeeeeareeeeesseeeeenns 4]
Tabla 5. Tamano potencial del mercado expresado enPIB ........ccccveeevveeciieeciee e 42
Tabla 6. Tamano potencial del mercado expresado en poblacion .........ceeeveeenneee. 43
Tabla 8. Condiciones para generar demanda en la provincia del Carchi.................. 49
iNDICE DE FIGURAS
Figura 1. ReNTA diSPONIDIE ... ... e e e e 38
Figura 2. Personas que ordenaron DIENES .........oeeecuvieeeeciieee e 40
Figura 3. Personas que OrdenarONn SEIVICIOS ......civeiecrrrreeeeeeeeeeecirrreeeeeeeeeeeetrrrreeeeeeeeeeenenneens 4]
Figura 4. Tamano potencial del mercado €N PIB ......coccviiieoiieeeeceeeeeee e 42
Figura 5. Tamano potencial del mercado en pobIaCiON ........cceeveeeveeeieeceiecieecreeer, 43
INDICE DE ANEXOS
ANEXO 1. ACTA A€ Pre AEIENSA .. e 56
Anexo 2. Datos macroecondmicos de la provincia del Carchi..........cooeeeeveeecieeecnnen, 57

10



RESUMEN

Las condiciones para generar demanda dependen de una serie de factores
socioecondmicos como la renta disponible, PIB, crecimiento poblacional,
transferencias, adquisicion de bienes y servicios; desde esta perspectiva, el propdsito
del presente estudio fue determinar el estado de las condiciones necesarias para la
generacion de la demanda en la provincia del Carchi ano 2023; la metodologia de
esta investigacion fue cuantitativa porla utilizaciéon de informacién numeérica, los tipos
de investigacion fueron descriptiva, bibliogrdfica y de campo, su modalidad fue no
experimental y deductiva para la recoleccion de datos se utilizd la observacion en
donde se utilizaron féormulas que permitieron identificar si el estado es apto o no para
la generacion de la demanda; en este sentido, los resulfados de este estudio
muestran que la renta disponible presenta un leve crecimiento, representando para
el ano 2023 un valor de $24. 311. 311 millones; en relacion con personas que
ordenaron bienes por medio de internet se puede identificar que este factor tiende
a decrecer, obteniendo para el 2023 un total de 222 personas; mientras tanto, las
personas que ordenaron servicios también se obtuvo una tendencia decreciente con
un total de 16,120 personas; ahora bien en relacidon con el tamano del mercado
expresado en PIB, se identificd que existe un crecimiento a partir del ano 2021,
ademads con el tamano de la poblaciéon se obtuvo un ligero crecimiento del 1, 007%,
obteniendo en el ano 2023 un total de 190.083 habitantes; de hecho, es importante
mencionar que la canasta bdsica desde 2018 a 2023 ha sido superior al sueldo bdsico
unificado, en este sentfido, los resultados obtenidos muestra que el estado de las
condiciones no es apto para generar demanda en la provincia del Carchi.

Palabras clave: Estado de las condiciones, demanda, renta, mercado.
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ABSTRACT

The study of the conditions for generating demand depends on several
socioeconomic factors, such as disposable income, GDP and population growth,
among others. From this perspective, the purpose of this study was to determine the
state of the necessary conditions for the generation of demand in the province of
Carchiin the year 2023. The methodology of this research was quantitative, due to the
use of numerical informatfion. The types of research included descriptive,
bibliographic, and field research, adopting a deductive approach. A documentary
review was used to collect information, which allowed primary information to be
extracted. Consequently, the results of this research were derived using formulas to
determine whether the state is conducive to demand generation. In this regard, with
respect to disposable income, a slight growth was identified, reaching $24,311,311
million in 2023. In terms of people ordering goods online, a downward frend was
observed, with a decrease of 222 people in 2023. Similarly, there was a downward
tfrend in the number of people ordering services, with a total of 16,120 individuals. In
addition, in relation to the size of the market expressed in GDP, growth was observed
from the year 2021 onwards. Likewise, a slight population growth of 1,007% was
recorded, resulting in a total of 190,083 inhabitants in 2023. It is important to mention
that from 2018 to 2023, the basic basket has exceeded the unified basic salary. In this
context, the results obtained indicate that the state of the conditions is not adequate
to generate demand in the province of Carchi.

Keywords: State of conditions, demand, rent, market.
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INTRODUCCION

La demanda surge como una respuesta frente a las necesidades de las
organizaciones de promocionar sus productos y servicios. Por tal motivo, segin Baque
et al., (2020) menciona que desde tiempos remotos la generacion de la demanda se
sujeta sobre las capacidades que permiten comprender todas las necesidades de los
consumidores, para ello, su evaluacion depende de factores socioecondmicos de
una determinada regién, en donde se puede identificar la actual situacién con

respecto ala generacion de la demanda.

El estudio integral mds reciente sobre las condiciones sociales y econdmicas de la
poblacién en la provincia del Carchi muestran una tasa de ocupacion y la
dependencia econdmica bajo, debido a que constituyen niveles de pobreza en los
hogares de esta region, igualmente, los resultados de estudios demuestran que a nivel
nacional y regional los mayores niveles de pobreza y miseria estdn concentrados en
zonas rurales y zonas fronterizas como es la provincia del Carchi, esto se debe por las
condiciones desfavorables que atravesd esta provincia durante la emergencia
sanitaria; puesto que su recuperacion actualmente no ha fraido consigo las

perspectivas econdmicas deseadas (Garcia y Terdn, 2020).

El mercado carchense mantiene una serie de condiciones que pueden generar
demanda, considerada una zona altamente comercial y agricola; para ello, es
necesario que dichas condiciones presenten los niveles esperados, en este contexto,
generar demanda en el mercado de la provincia del Carchi se ha convertido en un
procedimiento que permite descubrir las audiencias potenciales que muestren interés
sobre los productos y servicios, por tanto, las condiciones para generar la demanda
depende de multiples factores socioecondmicos como la renta disponibles, ingresos,
tamano potencial del mercado, poblacién esperada que son determinantes en el
crecimiento del mercado; siendo el presupuesto de la demanda aquel factor

predominante para el consumo local.

Desde esta perspectiva, segun Garcia y Terdn (2020) sostienen que la generacion de
la demanda no se limita como una disciplina que mantiene efectos inmediatos, por
tal motivo, debe enfocarse a largo plazo mediante un proceso ciclico, puesto que el
escenario de la generacion de la demanda suele ser complejo ademds requiere de
informacion sobre la actual situacion del mercado, por tal motivo, generar demanda

radica sobre la experiencia de compra de los clientes, especialmente en la creacion
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de la demanda o la buUsqueda de clientes potenciales por medio del equipo de
venta; sin embargo, las condiciones para generar la demanda puede variar
periddicamente en relacion de los sistemas econdmicos y sociales que experimenta
un mercado determinado, siendo en muchas ocasiones favorables; mientras en otras

situaciones desfavorables.

En consecuencia, el propdsito del presente estudio fue determinar el estado de las
condiciones necesarias para la generacion de la demanda en la provincia del Carchi
ano 2023; para ello, este estudio se constituye de los siguientes capitulos, el capitulo
|, Muestra la problemdtica de la investigacion, con el propdsito del estudio, el capitulo
Il, exhibe la fundamentacién tedrica, integrado por los antecedentes investigativos y
el marco tedrico, el capitulo lll, presenta la metodologia, el capitulo IV, muestra de
forma objetiva los hallazgos del estudio y el capitulo V, expone las conclusiones y

recomendaciones.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La escasa competitividad global ha ocasionado una posicion desfavorable para las
naciones, esto ha sido afectado no solamente en la capacidad de generar
demanda ,sino de atraer a nuevos clientes, impactando a la rentabilidad y el
crecimiento potencial; por tal motivo, al no existir una competitividad efectiva se
obtiene una incapacidad de competir siendo necesario identificar que la
competitividad no solomente depende de una serie de estrategias, sino de las
capacidades especificas de una region, esto se ha determinado mediante la
evaluacién de indicadores macroecondmicos; por esta razén, existen sectores que

son altamente productivos gracias a sus condiciones favorables.

Desde esta perspectiva, la deficiente competitividad se encuentra inmersa sobre las
limitadas capacidades y los recursos en un sector determinado, especialmente en los
paises subdesarrollados que actualmente mantienen un nivel bajo de
competitividad, esto se suscita por las condiciones que presentan estas nacionales
en relacion a sus niveles socioecondmicos, en este contexto, en las naciones que
conforman América Latina se ha identificado un bajo nivel de competitividad que ha
sido ocasionada por una limitada generacion de la demanda, puesto que las
condiciones no son favorables, especialmente por el bajo nivel de ingresos y
situaciones vulnerables que afectan el desarrollo socioecondmico, limitando la
adquisicion de bienes y servicios que permitan satisfacer las necesidades de la

poblacion.

La generacion de la demanda permite la identificaciéon de un mercado potencial e
incrementar el interés de los productos y servicios. En este sentido, en Ecuador la baja
competitividad ha incidido especialmente por el bajo nivel de la renta e ingresos de
la poblacion. Desde esta perspectiva, la competitividad en la regidn segun
investigaciones se refiere como la administracion de las capacidades y recursos que
permiten incrementar mejorar la competitividad, ademds del bienestar de la

poblacion, por tal motivo, es evidente que las provincias del Norte del Ecuador ha
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presentado bajos niveles de competitividad, convirtiéndose en zonas vulnerables por

su bajo nivel de desarrollo.

En efecto, la provincia del Carchi ubicada en la regidon Norte del pais se ha
caracterizado por ser una zona gque mantiene inestabilidad econdmica por las
actuales condiciones que presenta, en donde su mayor desafio ha sido la estabilidad
competitiva, mds aun, cuando existe un escenario desfavorable sobre la rentabilidad
y los ingresos econdmicos por factores adversos como la alta tasa de desempleos y
la situacion actual del mercado, siendo los afectados directos la poblacidon de la

provincia del Carchi.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es el estado de las condiciones socioecondmicas necesarias para la

generacion de la demanda en la provincia del Carchi, ano 20232
1.3. JUSTIFICACION

El propdsito del presente estudio fue determinar el estado de las condiciones
socioecondmicas necesarias para la generacion de la demanda en la provincia del
Carchi ano 2023.; por tal motivo, esta investigacién es significativa debido a que se
pudo identificar el mercado potencial expresado en PIB, en poblacion, ingresos
econdmicos, renta disponible y tfransferencias en el periodo 2019-2023 que permitié

determinar si el estado es 0 no dptimo para generar demanda.

Esta investigacion se sustentd bajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente en el objetivo 8 que promueve el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el frabajo decente para todos, para ello, el estudio de las
condiciones necesarias para que el sector industrial pueda adaptarse a las
necesidades y capacidades de la poblacién frente a la adquisicion de los productos
y servicios; también se sustentd bajo el objetivo 12 que permite garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles, en donde se cumplird con las
expectativas de la demanda, ademds de sus condiciones socioecondmicas frente al
consumo en la provincia del Carchi, de hecho, el aporte en los investigadores
permitid construir nuevos conocimientos sobre la generacién de la demanda; puesto
que los resultados de este estudio aportaran a la comunidad mediante un

diagndstico de la situacion actual de la provincia del Carchi.
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La importancia de este estudio se sustenta sobre un diagndstico sobre la
identificaciéon de las condiciones socioecondmicas necesarias para la generacion de
la demanda en la provincia del Carchi, de hecho, es importante mencionar que esta
investigacion es significativa por la inexistencia de investigaciéon en el sector, En este
sentido, los beneficiarios directos de la presente investigacion serd la provincia del
Carchi debido a que permitird identificar la importancia de determinar los gustos y
preferencias de los consumidores para generar mayor demanda mediante que
permitan cumplir con las expectativas de los clientes para posicionar la marca en la
mente de los consumidores, ademds de ofertar productos y servicios bajo sus

exigencias.

En este sentido, es importante mencionar que la presente investigacion se sustentd
bajo el Plan de Creacion de Oporfunidades 2021-2025, impuesto por el actual
gobiermo, en el eje econdmica bagjo objetivo 3 “Fomentar la productividad y
competitividad en los sectores agricola, industrial, acuicola y pesquero, bajo el
enfoque de la economia circular”; debido a que la generacién de la demanda en
la provincia del Carchi, incentivara la productividad y competitividad de las
organizaciones en los mercados nacionales e infernacionales, mds aun, cuando en
la provincia carecen de estrategias que les permita incrementar su demanda
potencial, por tanto, la importancia de esta investigacion se sujeta mediante la
creacion de oportunidades, de hecho, permitird establecer la importancia de realizar
un estudio de mercado para identificar los gustos y preferencias de los consumidores

mediante estrategias de mercadotecnia.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar el estado de las condiciones socioecondmicas necesarias para la

generacion de la demanda en la provincia del Carchi ano 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar el poder adquisitivo de los hogares particulares de la provincia del
Carchi por medio del cdlculo de la renta interna.

2. Determinar el impacto socioecondmico del comercio electronico en la provincia,
mediante el andlisis detallado del total de personas que adquieren bienes y

servicios a través de internet.
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3. Identificar el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de la provincia en los
Ultimos cinco anos y determinar los principales impulsores de dicho crecimiento.

4. Evaluar el crecimiento de la poblacidon carchense en referencia a la poblacién
esperada de 2018 a 2024.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudlesson los valores en ddlares de la renta bruta, impuestos y tfransferencias que
permiten conocer la renta disponible de los hogares particularese

e 5Cudntos son los gastos de los consumidores en servicios y cudl es la cantidad
promedio de consumo que permiten conocer cudntas personas adqguirieron
bienes y servicios a fravés de internete

e 5Cudles son los valores en dodlares del consumo, inversion, gasto publico,
exportaciones e importaciones que permiten conocer el mercado expresado PIB
de la provincia del Carchi?

e 3CudleselnUmero total de mercado expresado en poblacién y cudl es el total de

la poblacién de mercado esperada de la provincia del Carchie
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado, se exhiben previas investigaciones relacionadas con la
problematica de estudio, siendo el sustento de la presente investigacion, permitiendo
establecer un contraste con los resultfados de este estudio. Por tal motivo, a

confinuacion, se exhiben los siguientes antecedentes:

La investigacion de Goncalves y Camargos (2019) en su arficulo de la revista de la
CEPAL, titulada “La competitividad vy sus factores determinantes sobre el desarrollo
de los paises; siendo el propdsito de esta investigacion establecer un andlisis
comparativos y econométrico sobre la competitividad en los paises en desarrollo;
para ello, la metodologia de esta investigacion fue de cardcter cuadlitativo y
cuantitativo por la utilizaciéon de informacién numérica y no numérica; mediante los
tipos de investigacion descriptivo, bibliogrdfico y de campo; bajo un enfoque
deductivo, para la recoleccion de datos se utilizaron fichas y andlisis documental;
desde esta perspectiva, los resultados de esta investigaciéon muestran que en gran
arte de los paises en desarrollo pueden mejorar su competitividad en relaciéon con la
asignacion de recursos, ademds de establecer factores empresariales como la
sofisticacion del cliente y la innovacion, ademds de la calidad de la demanda vy el
tamano del mercado; de hecho, las conclusiones de esta investigacion muestran que
la mano de obra y el escenario macroecondémico son condiciones de suma

importancia sobre el incremento de la competitividad.

Desde esta perspectiva, el aporte de este antecedente en el presente estudio fue
puntual, especialmente para entender la competitividad, de hecho, permitid la
construccion de las bases tedricas que fueron el sustento de la presente investigacion

mediante el criterio predominante de autores que respaldaron el presente estudio.

La investigacion de Arteaga y Mora (2016) en su estudio de la Revista Unimar fitulada:
“Factores que inciden en la competitividad de los paises y las regiones, siendo el
propdsito de esta investigacidon determinar los factores que inciden en la

competitividad de los paises y las regiones”. Para ello, este estudio se sustenta sobre
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una modalidad cuantitativa, siendo los ftipos de investigacion descriptiva,
documental y andalitica; para ello, este estudio se sujetd sobre una modalidad
deductiva; para la extraccion de informacion primaria se utilizaron las técnicas de la
observacion y un andlisis documental en donde los principales resultados de este
estudio muestran que la competitividad radica sobre los factores socioecondmicos,
en donde el tamano del mercado y factores de medicidn numérica son
determinantes en la competitividad, de hecho, el crecimiento de la poblacién y la
productividad se han convertido en los principales factores de la competitividad,
ademds las conclusiones de este estudio muestran que la competitividad depende

de gran medida de la situacion actual de entorno socioecondmico.

Ahora bien, con respecto al aporte de esta investigacion fue puntual para identificar
la importancia de generar competitividad en la provincia del Carchi; ademds gracias
a su aporte se pudo construir la discusidon del estudio, en donde se establecid un
confraste entre los resultados de este antecedente y los hallazgos de la presente

investigacion para extraer las conclusiones y recomendaciones.

Rodriguez (2021) llevo a cabo un estudio en la Universidad Andina Simdén Bolivar
titulado: "Andlisis de la competitividad entre paises de la Comunidad Andina vy la
generacion de la demanda’; siendo el propdsito de esta investigacion analizar la
competitividad entre los paises de la comunidad Andina y la generacion de la
demanda; para ello, la metodologia de este estudio fue de cardcter cualitativo
mediante los tipos de investigacion descriptivo, bibliogrdfica/documental; mediante
una metodologia deductiva; parala recoleccion de informacion se utilizé las técnicas
de recoleccion como el andlisis documental; en donde los resultados de esta
investigacion muestran que la competitividad vy la sostenibilidad mantiene relacion
sobre la generacion de la demanda en la Comunidad Andina; también se obtuvo
que el tamano potencial del mercado y los factores macroecondmicos mantienen
gran influencia sobre generar demanda; en este sentido, esta investigacién concluye
sobre la competitividad sobre los criterios de medicién, puesto que radica en funcidn

de términos econdmicos.

Por su parte, el aporte de esta investigacion se centrd en la construccion de las bases
tedricas y la metodologia del estudio, debido que la modalidad de este antecedente

se asemeja a la metodologia del presente estudio; también permitié la construccion
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de la discusidn del estudio, siendo puntual sobre la constitucidon de las conclusiones

de esta investigacion.

También la investigacion de Vargas y Castillo (2018) en su articulo por nombre
“Competitividad sostenible de la pequena empresa: Un modelo de promocién de
capacidades enddgenas para promover ventajas competitivas sostenibles y alta
productividad”, mencionan qué, la competitividad sostenible como herramienta de
las empresas para potenciar la competitividad sostenible es un concepto en
construccion que representa la evolucion de la competitividad vinculando los niveles
econdmico, social y ambiental, y actualmente se reconoce como un factorrelevante
para promover la adaptacién organizacional. Este proceso involucra no solo a la
organizacion, sino también a sus actores mds importantes como proveedores,
clientes, colaboradores, sindicatos, etc. La competitividad a nivel microecondmico
significa cumplir con los estdndares internacionales vigentes de eficiencia en el uso
de los recursos y la calidad de los productos o servicios que se brindan. La CEPAL
(1990) La competitividad genuina depende de la posibiidad de elevar la

productividad al nivel de las mejores prdcticas internacionales.

Por medio de este antecedente se llega a conocer la definicion de la competitividad
y todas sus caracteristicas que benefician directamente las condiciones econdmicas,
politicas y sociales de un sector, en especial de la parte empresarial. No obstante, el
documento también menciona que la competitividad no solo se genera por parte
del sector empresarial, sino desde el plano del consumidor y todas las caracteristicas
que este debe presentar para generar demanda. De este modo se desprende |la
necesidad que un hogar y sus miembros generen los recursos necesarios, manejar
una renta que le permita pagar todas las obligaciones tributarias y concederle el

beneficio de ahorrar o adquirir distintos bienes y servicios para el beneficio personal.

También fue importante la investigacion de Proano (2019), de la Universidad de Chile
en su investigacion titulada: “Método para la Generacién de Perfiles de Demanda en
Comunidades Aisladas y Prediccidon de Demanda de Corto Plazo, para Micro-redes
Basadas en Energias Renovables”; siendo el propdsito de este antecedente “analizar
Método para la Generacidon de Perfiles de Demanda en Comunidades Aisladas y
Prediccion de Demanda de Corto Plazo, para Micro-redes Basadas en Energias
Renovables, para ello, la metodologia de este estudio fue de cardcter cualitativo por la
descripciéon de la generacion de la demanda y la obtencidn de informacién secundaria,

mientras que cuantitativo por la utilizacién de un modelo estadistico para establecer la
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prediccion de las demanda, siendo sus tipos de investigacion, descriptivo, bibliogrdfico
y de campo, para la recoleccion de resultas de utilizo encuestas y entrevistas, en donde
los resulfados muestran como una propuesta alternativa al problema incorporando
maodulos de entradas, mddulo clasificador en base a mapas auto-organizados de
Kohonen (SOM), mddulo de busqueda heuristica, base de datos y moddulos de
generacion de perfiles mds especificos como por ejemplo de escuelas, y alumbrado
publico. Ademds, en este trabajo de tesis, para la prediccion del consumo eléctrico a
corto plazo, se usa redes neuronales artificiales, por su capacidad en el fratamiento de
las no linealidades. Requiere como entrada la demanda de un dia pasado obteniendo
a su salida la prediccion de la demanda eléctrica en un horizonte de dos dias. Utiliza
entrenamiento en linea, permitiendo que el modelo vaya cambiando los pardmetros
neuronales en funcidon del incremento de mediciones de la demanda eléctrica

disponible en linea, para el entrenamiento.

En este sentido, el aporte de este antecedente a la presente investigacion permitic
identificar sobre los modelos matéricos para el cdiculo de proyeccion de la
demanda, ademds de construir las bases tedricas bajo teorias que sustenten la
investigacion, también permitid la construccion de la discusion del estudio, debido

gue se establecio un contraste entre las bases tedricas y los resultados del estudio.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria de la Competitividad competitiva segun Porter (1980)

La ventaja competitiva se ha establecido como una teoria de Michael Porter en 1980,
siendo una caracteristica Unica y sostenible en el franscurso del fiempo que no posea
cualquier otra empresa que compita en el mismo mercado. Esta ventaja, al ser Unica

le brinda un posicionamiento favorable.

La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una
empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los
compradores estdn dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel
superior se debe a la capacidad de ofrecen precios mds bajos en relacidon a los
competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el
mercado que puedan compensar los precios mds elevados. Una empresa se
considera rentable si el valor que es capaz de generar es mds elevado de los costos

ocasionados por la creacién del producto (Porter, 1985).
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A nivel general, se puede afirmar que la finalidad de cualquier estrategia de empresa
es generar un valor adjunto para los compradores que sea mds elevado del costo
empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos se deberia
utilizar el concepto de valor en el andlisis de la posicion competitiva, en este sentido,
La ventaja competitiva ha sido una revolucion de la informacion y de las teorias
econoémicas; sin lugares a dudas ha actuado un cambio fundamental en el concepto

gue cada gerente de empresa tiene del papel de los sistemas de informacion.

En virtud de ello, esta investigacion se sustenta sobre la ventaja competitiva de Porter
debido a que se diagnosticé las condiciones necesarias para la generacion de la
demanda, en donde se identificé los factores macroecondmicos de la provincia del
Carchi con el propdsito de identificar si las condiciones para generar demanda son
aptas o no, esto permite identificar el nivel de competitividad en la zona, siendo los
factores econdmicos aquellos indicadores que permite evaluar la competitividad

actual de esta provincia.
2.2.2. La competitividad sostenible

Desde la perspectiva de Mdbius y Althammer la competitividad sostenible se han
establecido bajo un concepto de construccion, representando de esta manera la
evolucion de la competitividad que se encuentra liada sobre los factores de nivel
socioecondmico y ambiental, reconociéndose como un factor relevantes sobre la
adaptacion de las empresas u organizaciones; desde esta perspectiva, la
competitividad sostenible se ha establecido como un factor de suma importancia
tomando como referencia modificaciones que se han acentuado sobre el siglo XXI.
Por tanto, la competitividad sostenible hace referencia al desarrollo de las ventajas
sobre el escenario empresarial, permitiendo de esta manera asegurar todas las
necesidades del presente; cabe mencionar que no se deben comprometer las

capacidades en las futuras generaciones (Diaz et al., 2021).

En virtud de ello, para entender el origen de la competitividad sostenible es necesario
partir del concepto de competitividad, puesto que Mébius y Althammer plantean
que la competitividad es una capacidad de las organizaciones que permiten
establecer estrategias competitividad, dichas capacidades se encuentran
relacionadas con multiples factores que pueden ser controlados o no; por tal motivo,
la importancia de la competitividad mantiene una relacion positiva sobre el

crecimiento econdmicos, de hecho, una nacién puede ser competitiva a medida
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que mejora sus competencias y recursos, esto contribuye sobre el crecimiento de Ia
produccion y mejora la calidad de vida de la poblacién, por tanto, la competitividad
sobre el contexto regional y nacional viene a ser aquella capacidad de un deterioro
que permite la generacién de mayores empleos y tasas de crecimiento sostenible
(Diaz et al., 2021).

2.2.3. La definicion de condicion

La condiciéon para que un producto o mercado tenga una demanda que pueda ser
determinada por la cantidad de compradores en un periodo de tiempo, se basa en
condiciones ambientales especificas y con niveles de esfuerzos de marketing
decididos por la organizaciéon oferente. El objetivo de estos esfuerzos es generar una
actitud positiva entre los consumidores y/o compradores hacia la oferta presentada
(Pérez, 2017).

De ese modo, “la condicidn esencial dentro de una organizacion se presenta como
un elemento que posibilita reconocer la optimizacién de todos los recursos con el fin
de impulsar el avance de las empresas” (Pérez, 2017, p. 12). De hecho, se la percibe
como la disponibilidad de los capitales o materiales necesarios para ejecutar una

estrategia que propicie destacar en los diversos mercados.

Conforme a lo anteriormente expuesto, la condicidén necesaria en la organizacion es
un factor que permite identificar la utilizacion de todos los recursos para el progreso
de las empresas, de hecho, es considerada como la disponibilidad de aquellos
capitales o materiales para poner en marcha una estrategia que permita sobresalir

en los diferentes mercados.

En este contexto, esta definicion permite comprender cémo el comportamiento de
los compradores influye en la demanda de productos de forma especifica y en
periodo temporal. Considerando las condiciones ambientales de la provincia, del
Carchi, ademds, destaca la relevancia de la actitud positiva de los consumidores
hacia la oferta, lo que puede ser fundamental para comprender y mejorar la

generacién de demanda de una empresa de productos o servicios.
2.2.4. El estado de las condiciones y la competitividad

Actualmente, el estado de las condiciones de un pais, regiobn o provincia se
encuentran determinados por una serie de factores de cardcter socioecondmico, es

decir, para determinar la competitividad es necesario conocer como actualmente
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se encuentran las condiciones macroecondémicas y si son favorables sobre la
generacion de la demanda, por ende, dichas condiciones se integran bajo
indicadores numéricos que se establecen segin el comportamiento vy la
productividad de un sector; para ello, el estado de las condiciones poder categorizar
a la competitividad en donde el comportamiento y la asignacién de los recursos o
fondos son puntuales estudiarlos en un escenario de la conducta y hdbitos de la

poblacién sobre el contexto econdmico (Goncalves y Camargos, 2019).

En este sentido, resulta importante mencionar que la importancia de la
competitividad se mantiene sobre una relacién positiva entre el crecimiento sobre el
largo plazo; ademds “un pais puede considerarse competitivo cuando logra manejar
sUS recursos y competencias de manera que, ademds de aumentar la produccion de
sus empresas, mejora la calidad de vida de sus ciudadanos” (Goncalves y Camargos,
2019, p. 8); desde esta perspectiva, la competitividad sobre el escenario nacional y
regional o local se ha establecido como la capacidad sobre la determinacién de
una naciéon o pais en generar grandes tasas de crecimiento y empledndolos de forma

sostenible.

Bajo esta perspectiva, la competitividad se ha establecido sobre escenarios
favorables y desfavorables, debido a que sus factores inciden directamente en la
capacidad macroeconémica; por esta razén, para medir la competitividad de una
regidon es necesario conocer sus factores o indicadores de cardcter global,
estableciéndose la renta, la disponibilidad de la demanda, el crecimiento de la
demanda y el tamano potencial del mercado en factores econdmicos; siendo
evaluados de la competitividad de una region que permite medir el grado de las
condiciones o estado actual sobre la generacion de la demanda (Goncalves y

Camargos, 2019).
2.2.5. La competitividad sostenible frente al estado de las condiciones

Si bien es cierto, la competitividad sostenible se ha establecido como una
metodologia de construccién que representa la evoluciéon de la competitividad que
se encuentra vinculada sobre diferentes niveles, entre estos sociales, econdmicos y
ambientales qué actuales reconoce la actualidad y las condiciones sobre la
generacion de demanda; por tal moftivo, existen brechas en modelos de
competitividad que vinculan directamente el concepto de sostenibilidad y los

aspectos econdmicos, sociales y ambientales en los diferentes sectores de la
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economia (Kucher, 2020), siendo cada vez un mayor desafio (Doyle & Pérez, 2017);
no obstante, también existen retos al adecuar el modelo a condiciones cambiantes

que caracterizan a la economia en la actualidad, mencionados con anterioridad.

En este contexto, es importante senalar que el estado de las condiciones genera
competitividad, puesto que depende de gran medida de multiples factores de nivel
social y econdmico, especialmente se encuentra representada por la innovacion, la
capacidad de la demanda en adquirir productos y servicios; ademds de indicadores
macroecondmicos como el Producto Interno Bruto, la capacidad del mercado
oferente y demandante, identificando de esta manera el nivel de competitividad,
por tanto, el estado de las condiciones y la competitividad permiten identificar el nivel
de particién econédmico de una region o pais; para ello, se deben evaluar la situacion

financiera y ademds el comportamiento y crecimiento de la poblacion.
2.2.6. La demanda

La demanda hace referencia a la cantidad de un bien o servicio que las personas
desean adquirir. Segun Lépez (2020) menciona que “la demanda es la expresion de
las necesidades del consumidor en funcién de su capacidad de compra, ademds se
la define como la cantfidad de productos que se venderdn en el mercado a
diferentes precios en un periodo especifico” (p. 5). La relacién entre la demanda y la
oferta es estrecha, ya que ambas deben ser evaluadas simultdneamente para
determinar la cantidad de bienes vy servicios producidos. Un enfoque comun para
analizar la demanda es a través de la curva de demanda, donde la pendiente indica
coémo varia en respuesta a cambios en el precio. Este enfoque permite una
comprension mas profunda de cémo los factores econdmicos influyen en la cantidad

demandada y ofrece una herramienta valiosa para el andlisis econdmico.

La esencia de la demanda radica en ser la totalidad de un bien o servicio que se
busca obtener. Este concepto engloba una amplia variedad de bienes y servicios
disponibles a precios de mercado, destinados a ser adquiridos tanto por
consumidores individuales como por la comunidad en general en un drea especifica,
con el objetivo fundamental de satisfacer sus necesidades. Esta definicion destaca la
relevancia de comprender la demanda en multiples contextos y para diversos grupos
de consumidores, subrayando asi la diversidad de aplicaciones y la importancia de
adaptar estrategias comerciales a diferentes segmentos de la poblacién (Estrada,
2021).
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Bajo este punto de vista, Thomson (2010), afirma en su articulo centrado en los

principios de oferta y demanda en economia, define la demanda como:

La cantidad de bienes y servicios que los consumidores estdn dispuestos a
adquirir para satisfacer sus necesidades. En este contexto, destaca que los
consumidores deben readlizar un pago econdmico, ya sea en efectivo o
mediante una tfransaccién, en un momento y lugar especificos. Ademdads,
senala que, la demanda se caracteriza por la necesidad de los consumidores

de acceder a un tipo especifico de producto o servicio. (p. 23)

En este contexto, es necesario identificar si una organizacién que promociona
mejores productos o servicios puede llegar a generar mayor demanda, ademds de
incrementar sus utilidades de manera considerable. Por esta razdn, la importancia de
conocer la demanda radica en la identificacion de los deseos y expectativas de los
consumidores. Para ello, se debe realizar un diagndstico del mercado para identificar

dichos factores.
2.2.6.1. Demanda de productos y servicios

Segun Mamani (2020) afirma: “La demanda se refiere a la capacidad de
proporcionar satisfaccion fisica o psicolégica al consumidor, puesto que estos
productos son apreciados cuando pasan a estar en posesidn o uso del consumidor”
(p. 18). La demanda puede dividirse en demanda global, demanda de una marca
especifica o de una linea de productos. La calidad del producto desempena un
papel crucial en la satisfaccién del consumidor, ya que influye en la fijacion del precio

del producto o servicio.

En ese sentido, la demanda se determina por el nUmero total de personas que
compran o utilizan dicho producto. Esto implica que, al infroducir un producto en el
mercado, este debe cumplir con las caracteristicas que los consumidores buscan, ya
sea en términos de precio, calidad u oferta. Es esencial que los productos satisfagan
las expectativas del consumidor para garantizar una demanda sostenible y, por

ende, el éxito en el mercado.
2.2.7. La competitividad y la generacién de la demanda

La generacion de la demanda se ha definido segun Maya y Ramos (2022) la definen
como “aquella actividad que realiza una empresa u organizacion para entusiasmar

a los consumidores sobre el consumo de bienes y servicios, por tanto, la generaciéon
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de la demanda promoviendo la expansidon a nuevos mercados que mantiene una
relacion publica” (p. 36). En este sentido, es importante mencionar que la
competitividad se encuentra estrechamente relacionada con la generacién de la
demanda, puesto que actualmente el término competitividad ha sido un factor de
suma importancia que permite generar demanda, es decir, a mayor competitividad,
mayor generacion de la demanda, por tanto, la competitividad ha sido un escenario

de estudio que permite apertura y atraer mayores mercados potenciales.

Desde esta perspectiva, Maya y Ramos (2022) sostienen que la generacién de la
demanda se sustenta sobre la capacidad que permite comprometer todas las
necesidades de los consumidores y como responder frente a ellas, para ello, la
competitividad se ha establecido como un factor que fomenta la demanda y sea
exitosa, para ello, se necesitan multiples estrategias enfocada en mejorar la
competitividad y de esta manera obtener los resultados esperados; en
consecuencia, la generacion de la demanda y la competitividad son dos elementos

que deben estar aliados capaces de establecer acciones en un mercado.
2.2.8. Factores de competitividad
2.2.8.1. Renta disponible

La renta disponible es la renta que queda, tras restar a los ingresos de un hogar, los
impuestos y los cargos a la seguridad social. “Esta renta puede destinarse al consumo
o al ahorro. Ademds, se habla de renta disponible nacional. En el caso de las
empresas, habria que restar, ademds de las obligaciones ftributarias, las

amortizaciones” (Monge, 2021, p. 12).

Dado que es la parte del presupuesto que el conjunto de familias dedica a consumo
o ahorro, la renta disponible se considera el motor de la demanda privada. Por tanto,
es un indicador clave sobre el estado de la economia de un territorio. Esto se debe a

que informa del poder adquisitivo de las familias.
2.2.8.2. Renta bruta

Segun Alarcédn (2020) menciona que corresponde a la renta primaria total que
reciben los miembros de estos: rentas recibidas por la participacion en el proceso
productivo de sus miembros mas las rentas de la propiedad a cobrar menos a pagar,
en este sentido, Larenta bruta estd compuesta porla suma de todos los ingresos netos

de un agente durante un determinado periodo de tiempo. Si la obtencidon de
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aquellos ingresos implicdé un coste, se calcula la diferencia enfre la suma de los

ingresos y los costos imputables a estos.

En este caso en particular se calcula la diferencia entre el precio de enajenaciéon de
los activos y su coste. En el caso de que los bienes estén sujetos a depreciacion o
amortizacion, el coste se disminuird en el monto de las depreciaciones vy

amortizaciones aplicables.
2.2.8.3. Impuestos

“Los impuestos son tributos o cargas que los ciudadanos estdn obligados a pagar
como consecuencia de determinados hechos, actos 0 negocios, sin que exista una
contraprestacion directa por su pago” (Baque & Salazar, 2020, p. 23). Son necesarios
para sostener al Estado. Dado que suponen un gasto para empresas y familias, la
planificacion fiscal es fundamental para mantener una buena salud financiera, tanto

en el dmbito personal como empresarial, y poder hacer frente a su pago.
2.2.8.4. Transferencias

Una tfransferencia bancaria “es una operacion a fravés de la cual una persona o
entidad, ademds de instrucciones a su entidad bancaria, para que envie
determinada cantidad de dinero con cargo a su cuenta a la cuenta de ofra persona
o empresa” (Romero et al.,, 2020, p. 12). En resumen, una transferencia bancaria
consiste en pasar dinero de una cuenta a otra. Por tal motivo, los movimientos de
capitales entre diferentes cuentas estdn a la orden del dia, siendo una de las
operaciones mds habituales y solicitadas a las entidades bancarias. Sin duda, las
transferencias son operaciones bancarias muy utilizadas y muy Utiles, por lo que
resulta conveniente conocer qué caracteristicas esenciales tienen estas operaciones

y en qué consisten.
2.2.8.5. Bienesy servicios

Los bienes y servicios son todos los factores que se elaboran en el proceso de
produccion para cubrir necesidades humanas. Por supuesto, todo el proceso
productivo tiene como finalidad transformar los insumos y las materias primas para
convertirlos en productos que pueden clasificarse como bienes y servicios que son

utilizados para cubrir una necesidad (Vilela, 2019).

Cabe mencionar que un bien fiene consistencia material o tangible, por lo que lo

podemos ver y tocar. Podemos apreciar todas sus caracteristicas y atributos
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materiales. Ademds, pueden ser utilizados o consumidos para cubrir una necesidad.
Un lapicero es un bien que utilizas para escribir, mientras que una pizza la consumes
para satisfacer el hambre. Con respecto al servicio, el servicio es intangible, porque

no se transfiere nada tangible, solo se reciben los beneficios o resultados del servicio.
2.2.8.6. Inversion

La inversidon “es el acto de asignar recursos para la compra o creacion de activos o
de capital, es decir, el acto de no consumir esos recursos ahora para satisfacer
necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer necesidades en el futuro”
(Soto, 2021, p. 12). Por eso la inversion estd relacionada con el ahorro, que es la
postergacion del consumo presente en aras del futuro. Toda inversion, por tanto, se

hace con la aspiracion de beneficios que no existen en el presente.
2.2.8.7. Gasto publico

El gasto publico estd constituido por las erogaciones realizadas por los entes que
componen el sector publico. Dichas organizaciones, por lo general, se dividen en
gasto corriente y en gasto de capital. El gasto pUblico, asi como los impuestos, son
instrumentos de politica fiscal que permiten al Estado intervenir en la economia.
Ademds, es el total de gastos que el Estado realiza para garantizar los derechos de
los ciudadanos (educacion, salud, seguridad) y proveer bienes y servicios

(alcantarillado, electricidad, vias) de los que todos nos beneficiamos (Soto, 2021).
2.2.8.8. Exportaciones

Las exportaciones “son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en
territorio extranjero para su utilizacion, junto con las importaciones son una
herramienta imprescindible de contabilidad nacional” (Aguila & Diaz, 2020, p. 23).
Una exportacion es bdsicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor
o emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su

compra o utilizacion.

En este contexto, las exportaciones son increiblemente importantes para
las economias modernas, ya que ofrecen a las personas y a las empresas muchos
mds mercados para sus mercancias. Una de las principales funciones es fomentar el
comercio econdmico, promoviendo las exportaciones y las importaciones en

beneficio de todas las partes comerciales.
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2.2.8.9. Importaciones

La importacién es uno de los dos componentes de la balanza comercial de un pais.
El otro es la exportacién. Si las exportaciones son mayores que las importaciones,
existird superdvit comercial; por el contrario, si las importaciones son superiores a las
exportaciones, se registrard déficit comercial. En economia, la situacion ideal es la
primera, porque implica mayor entrada de recursos econdmicos al pais debido a los

ingresos que generan las exportaciones (Aguila, 2020).

Las importaciones también tienen efecto en la demanda agregada de un pais, ya
que, si el valor de las importaciones aumenta, la demanda agregada disminuye; y
viceversa, si se adquieren menos bienes al exterior, la demanda agregada se

incrementard.
2.2.8.10. Poblaciéon

La poblacion puede comprender una nacién o un grupo de personas u objetos con
una caracteristica comun. Incluye a todo el grupo bien definido sobre el que
cualquier investigacion quiere extraer conclusiones; de hecho, el uso popular y
comiUn de esta palabra remite ala cantidad de personas que hay en un

determinado momento en un lugar especifico.
2.2.9. La generacion de la demanda

En este contexto, se concibe la generacién de demanda como una disciplina dentro
del dmbito del marketing en linea, donde esta prdactica se fundamenta en la
implementacién de estrategias de mercadotecnia. Su objetivo principal es
incrementar la visibilidad y el interés en los productos y servicios ofrecidos por una
empresa u organizacion. Entonces, la generacion de demanda se define como un
proceso orientado a suscitar el deseo por un producto o servicio especifico entre los
clientes potenciales, o, en su defecto, a despertar interés y atraccion hacia los
mismos. Esta perspectiva resalta la conexion directa entre la generacion de
demanda y el marketing en linea, enfatizando su papel en la creacién de
percepciones positivas y la generacion de interés entre el pUblico objetivo (Meijomil,
2020).

Desde este punto de vista, los consumidores necesitan reconocer una necesidad,
comprender que el problema que enfrentan puede resolverse con el producto o

servicio en cuestion, y percibir que la empresa es lider en su industria. Esta técnica de
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marketing se centra en posicionar un producto tanto en el mercado como en la
mente del consumidor. Es crucial destacar que la generacidon de demanda se origina
a fravés de la implementacion de estrategias y acciones en el dmbito del marketing,

abarcando tanto iniciativas en linea como fuera de linea.

Por lo tanto, estas acciones tienen como objetivo atraer a un mayor nUmero de
clientes potenciales y generar ventas para aumentar la rentabilidad de la empresa,
es decir, la generacion de demanda se convierte en un proceso estratégico que
busca influir en la percepcion y eleccién del consumidor a través de un enfoque

integral en el marketing.
2.2.9.1.  Importancia de la generacién de la demanda

Actualmente, la generacion de demanda ha experimentado un notable crecimiento
en términos de popularidad en el dmbito empresarial. Este enfoque ha demostrado
ser eficaz para alcanzar los objetivos empresariales y lograr un posicionamiento
exitoso en nuevos mercados. Por ello, es esencial resaltar que este proceso abarca
todas las fases del ciclo de compra de la demanda. Ademdas, Villavicencio (2022)
menciona que es indispensable tener en cuenta que el proceso de generacion de la
demanda fiende a extenderse a lo largo de varias etapas, con el propdsito de retener
a los clientes existentes, reactivar contactos previos con los clientes y consolidar la

presencia de la marca en la mente del consumidor.

De acuerdo con lo previamente mencionado, la relevancia de la generacion de
demanda se centra en la capacidad de crear necesidades que satisfagan los
requerimientos especificos de los consumidores, es decir, para generar demanda de
un producto o servicio actualmente, no basta con solo ponerlo en el mercado, dado
que, muchas empresas tienen la capacidad de crear productos suficientes para
satisfacer la demanda de sus clientes. Sin embargo, pocas empresas crean demanda
(Villavicencio, 2022).

En definitiva, la importancia de la generacion de demanda para los consumidores
radica en la implementaciéon de tareas y estrategias especificas, centrdndose
especialmente en estimular el interés y el deseo de los consumidores de adquirir el
producto o servicio ofrecido. Este enfoque integral contribuye no solo a atraer nuevos
clientes, sino también a mantener y fortalecer las relaciones con la base de clientes

existente.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Cuantitativo

Desde el punto de vista cuantitativo se utilizaron datos con medicidén numeérica, por
su parte, Arteaga (2020) afirma que el enfoque cuantitativo se basa en la medicion
objetiva, sobre todo por el andlisis estadistico, numérico o la recopilacion de datos
gracias al uso de técnicas como encuestas, entrevistas que permitan manipular dos
datos existentes, por tal motivo, mediante este enfoque se recopilé y generalizdé datos
numéricos para explicar el fendmeno a estudiar. Es decir, se recolectd informacion

cuantitativa que permitié identificar la demanda en la provincia del Carchi.

En este senfido, cuantitativamente se pudo contextualizar numéricamente los
resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccidn de informaciéon
mediante una serie de preguntas estructuradas que permitieron determinar el estado
de las condiciones necesarias para la generacion de la demanda en la provincia del
Carchi.

3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Descriptiva

Bajo este tipo de investigacion permitid describir la problemdatica y el fendmeno de
estudio, por tanto, desde la percepcion de Mejia (2020) sostiene: “Se encarga de
describir la poblacién, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio.
Procura brindar informacién acerca del qué, cémo, cudndo y dénde, relativo al
problema de investigacion” (pdrr.1). En este sentido, permitié describir el estado de
las condiciones necesarias para la generacion de la demanda en la provincia del
Carchi; fambién se construyd la fundamentacion tedrica, describiendo las variables
de estudio mediante argumentos cientificos que respaldaron la presente

investigacion.
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3.1.2.2. Bibliogrdafica

Por su parte, mediante la investigaciéon bibliogrdfica fue puntual debido a que se
utilizaron recursos bibliogrdficos para la construccion de teorias basadas en la
problemdtica, en este sentido, desde el punto de vista de Matos (2020) afirma:
“consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto al tema a
estudiar. Se frata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e
incluye la seleccion de fuentes de informacién” (pdrr. 1). Cabe mencionar que
mediante esta investigacion se utilizaron libros, revistas cientificas, ensayos para la
construccion de la fundamentacion tedrica mediante el criterio de autores que

respalden el presente estudio.
3.1.2.3. De campo

Finalmente, para determinar el estado de las condiciones necesarias para la
generacion de la demanda en la provincia del Carchi ano 2023, fue puntual entrar
en contacto con el fendmeno de estudio gracias a la investigacion de campo, en
este sentido, Cajal (2018) la define como una investigacion que permite extraer
informacion primaria sobre un fendmeno de estudio sobre sus circunstancias que le
permitan procesar y analizar dicha observacion, para ello se utilizd técnicas de
recoleccion de datos en el lugar que ocurre el fendbmeno de estudio. En este sentido,
para recolectar la informacion primaria fue puntual aplicar la revisibn documental,
ademds debido al dificil acceso de la informacién se establecid un acercamiento
personal a las instituciones publicas para identificar la rentabilidad disponible, las

personas que ordenaron bienes y servicio y el tamano potencial del mercado.
3.2. HIPOTESIS

HO: El estado de las condiciones socioecondmicas necesarias para la generacion de

demanda en la provincia del Carchi ano 2023, no es favorable.

H1: El estado de las condiciones socioecondmicos necesarias para la generacion de

demanda en la provincia del Carchi ano 2023, es favorable.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidon de las variables
Condiciones de Demanda

La demanda es el deseo que tiene el consumidor de adquirir un producto o servicio
a un precio defterminadol. Segun Kotler, Cmara, Grande y Cruz, autores del libro
“Direccion de Marketing”, la demanda es "el deseo que se tiene de un determinado

producto pero que estd respaldado por una capacidad de pago” (p. 2).

3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Concepto  Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento

Renta disponible de los
hogares particulares.

Personas que
ordenaron bienes o
servicios a través de

Estado de Internet  para uso
las privado.
condiciones
- necesarias Referentes Tamano potencial del g
Condiciones Andlisis . .
para la de mercado  expresado - Fichajey
dela - estadistico y e
generacion Demanda en PIB. andlisis
Demanda documental
de documental
demanda Tamano potencial del

mercado  expresado
en poblacion.

3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1. Deductivo

Conforme al método deductivo Vazquez (2017), lo conceptualiza como un método
que explica la realidad de los hechos mediante la observacion, ademds se lo
considera como un proceso que parte de premisas en particular hasta establecer
aspectos generales, basdndose en la realidad mediante su comportamiento vy
explicar el fendbmeno de estudio. En este sentfido, gracias a este método permitié
conocer y observar las condiciones necesarias para la generacion de la demanda

en la provincia del Carchi, por tanto, permitié construir el presente estudio desde la
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existencia de una problemdtica hasta determinar las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Para la recolecciéon de datos se utilizd un fichero que permite recolectar y almacenar
informacion primaria, por tal motivo, en cada ficha contendrd informacioén sobre el
estado de las condiciones necesarias para la generacion de la demanda en la
provincia del Carchi, permitiendo una forma ordenada en la informacion
recolectada. Una vez recolectada la informacion se establecio el andilisis descriptivo
permitiendo analizar y procesar la informacion gracias al uso de la estadistica
descriptiva que permitié organizar y describir toda la informaciéon mediante el uso de
tabla y figuras para interpretar la informacion y obtener las respectivas conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.
3.4.2. Poblacion y Muestra

Para identificar la poblaciéon sujeta de estudio es puntual describir su definicion, por
tal motivo, Arias et al (2016) afirma: “La poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formard el referente para la eleccion de la muestra
que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 2). Por tal motivo, la
poblacion sujeta de estudio fueron las instituciones publicas, puesto que brindaron
informacion sobre la demanda de la provincia del Carchi; tomando como referencia
la poblaciéon, se identificard los hogares con internet y la renta de hogares

particularidades.
3.4.3. Tipo de muestro Muestreo
3.4.3.1. El muestreo por cuotas

Es un método de muestreo no probabilistico en el que los investigadores pueden
formar una muestra que involucre a individuos que representan a una poblacién vy
que se eligen de acuerdo con sus rasgos o cualidades. Los investigadores pueden
decidir el rasgo segun el cual se llevé a cabo la seleccién del subconjunto de la
muestra para que esta pueda ser efectiva en la recoleccién de datos y que puedan

generalizar a toda la poblacion.

El muestreo por cuotas se lleva a cabo con un estrato/subgrupo del cual el
investigador tiene la libertad de elegir el subconjunto. El modo de llevar a cabo la

investigacion y el subconjunto sobre el que se llevard a cabo serdn decididos
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Unicamente por el investigador. Por esta razén, el muestreo por cuotas se considera

una técnica de muestreo no probabilistico.
3.5.  ANALISIS ESTADISTICO

Una vez obtenida la informacién mediante la investigacion de campo se procedid
gracias a la estadistica descriptiva a la clasificacion de los datos, posteriormente se
aplicé las férmulas para identificar la renta disponible, las personas que ordenaron
productos servicios, el tamano del mercado expresado en PIB y poblacion, para ello,
se utilizé el programa Excel en donde se ingresaron los datos y se cred tablas y figuras

que permitieron analizar e interpretar los resultados del presente estudio.
3.6. DELIMITACION

Para determinar si las condiciones socioecondmicas de la demanda son o no
aptadas para generar demanda se tomd como referencias, los siguientes
indicadores, renta disponible, las personas que ordenaron productos y servicios,
tamano potencial del mercado expresado en PIB y poblacion; bajo estos pardmetros
se pudo diagnosticar cada factor y la situacion actual en la provincia del Carchi,
permitiendo de esta manera identificar el estado actual de las condiciones

socioecondmicas para la generacion de la demanda.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En el siguiente apartado se exhiben los principales hallazgos del presente estudio de
forma objetiva; para ello, se utilizd técnicas de recopilacion de informacion, por tal

motivo, a continuacidn, se exhiben los siguientes resultados.
4.1.1. Renta disponible

Renta disponible= Renta bruta- impuestos + transferencias

Tabla 2. Renta disponible de la provincia del Carchi

Anho 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Renta bruta 13.783.532 11.964.183 10.104.981 11.146.478 12.201.890 13.405.281

Impuestos 10.783.672  9.769.101 7.169.234 8.469.169 9.465.321 10.672.391
Transferencias  14.647.432 17.968.203 15.865.126 17.467.986 17.293.467  21.578.421

Total 17.647.292  20.163.285 18.800.873  20.145.295  20.030.036  24.311.311

Figura 1. Renta disponible
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Fuente: GAD provincial del Carchi (2023)
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Segun los resultados obtenidos se puede identificar que la renta disponible en la
provincia del Carchi ha ido creciendo desde ano 2018; puesto que para ese ano la
renta disponible fue de 17 647 292 ddlares se puede identificar que en el ano 2019
tuvo unincremento; sin embargo, para el ano 2020 existe una disminucion de la renta;
por su parte en el ano 2023 se presentd un incremento en la renta de la provincia del
Carchi, alcanzo un valor de 24 311 311 ddlares; identificando que segun la renta
disponible existe un incremento en el Ultfimo ano, sin embargo, no garantiza un éptimo

crecimiento para generar demanda.

Cuando se dice que el crecimiento de la renta disponible en una provincia no es muy
elevado, significa que el ingreso disponible de las personas en esa drea no ha
experimentado un aumento significativo en un periodo de tiempo especifico. La
renta disponible se refiere al ingreso que las personas tienen después de pagar
impuestos y otras obligaciones financieras, por lo que un crecimiento bajo puede
indicar que no ha habido un aumento sustancial en los ingresos disponibles para

gastar, ahorrar o invertir.
4.1.2. Personas que ordenaron bienes
+ Gastos de los consumidores en bienes= Promedio de gastos por consumidor

* Valor promedio: Sumatoria de todos los valores/ cantidad de valores

Tabla 3. Personas que ordenaron bienes

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sumatoria
de todos los 286.231 312.134 212.950 342.454 351.890 342.328
valores
Canfidad 1382 1216 1006 1256 1657 1543
de valores
Total 207,11 256,7 211,7 272,7 212,4 221,9
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Figura 2. Personas que ordenaron bienes
Fuente: Cédmara de Comercio de la provincia del Carchi (2023)

Con respecto a las personas que ordenaron bienes en la provincia del Carchi se
puede identificar que en el ano 2018 existid un toral de 207 personas que ordenaron
bienes por internet, para el ano 2019 se idenftifica un crecimiento; mientras que del
ano 2022 al 2023 existié un crecimiento; cabe mencionar que del ano 2018 al ano
2023 existe un leve crecimiento en las personas que ordenaron bienes en la web;
identificando un escenario no tan favorables sobre el estado de las condiciones con

respecto ala generaciéon de la demanda en la provincia del Carchi.

En resumen, un bajo nUmero de personas que realizan compras en linea en una
poblacién tan grande sugiere que hay varios desafios en términos de infraestructura
tecnoldgica, confianza en el comercio electrénico, recursos econdmicos vy
educacion digital que deben abordarse para fomentar la adopcién de compras en

linea en esa region.
4.1.3. Personas que ordenaron servicios

+ Gastos de los consumidores en servicios= Promedio de gastos por consumidor

* Valor promedio: Sumatoria de todos los valores/ cantidad de valores.
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Tabla 4. Personas que ordenaron servicios

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sumatoria
de fodos 64528 70182 61713 65783 64732 66543
los valores
Cantidad 4282 5890 3890 4128 3987 4128
de valores

Total 15,070 11,915 15,865 15,936 16,236 16,120

17,000

16,236 16120
16,000
15,000
14,352
14,000
13,000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ahora bien, enrelaciéon con las personas que ordenaron servicios en internet se puede
identificar que del ano 2018 a 2019 existe un decrecimiento en las personas que
ordenaron servicios, siendo el ano 2019 un periodo critico en las personas que
ordenaron servicios en internet; quizd por efectos de la emergencia sanitaria por
Covid 2019; a partir de este ano existe un crecimiento en las personas que ordenaron

servicios, siendo una necesidad de la demanda, por esta razén, para el ano 2023 se

Figura 3. Personas que ordenaron servicios
Fuente: Cdmara de Comercio de la provincia del Carchi (2023)

obtuvo un valor de 16,120 personas que ordenaron servicios.

4.1.4. Tamano potencial del mercado en PIB

PIB= Consumo + inversidn+ gasto publico+ (Exportaciones-importaciones)



Tabla 5. Tamano potencial del mercado expresado en PIB

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Consumo 103542 129273 91279 102273 109463 112012
Inversiones 76251 85139 65339 75432 63452 68372

Gasto pUblico 8472361 87149919 84'929319,76  86'129719,44  91'457121,34 9218272
Exportaciones 29836,23 20174,99 12172,33 14578,23 1098306 21928,32
Importaciones 12782 9104 8755,81 9354,34 589268 638233
Exportaciones

lnenqs 17054,23 11070,99 3416,52 5223,89 509038 61630468
exportaciones

Total 87.118.246  87.353.260 85.089.354 86.312.648 92.139.074 94.425.164
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950.000.000 944.251.264
A 921.390.741
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Figura 4. Tamano potencial del mercado en PIB
Fuente: INEC (2023)

2023

En relacion con el tamano potencial del mercado de la provincia del Carchi

expresado en el Producto Interno Bruto se puede evidenciar que del ano 2018 a 2023

existe un crecimiento, ademds se puede observar que para el ano 2020 el PIB en la

provincia del Carchi presento las cifras mds bajas con un total de 850 893 542 ddlares;

a partir de este ano se puede idenftificar que existe un crecimiento considerable,

llegando hasta el ano 2023 a obtener un valor de 944 251 264 ddlares; identificando

un leve crecimiento, no obstante, este ligero crecimiento no garantiza que el estado

de las condiciones sean éptimas para generar demanda.
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Cuando se menciona que el Producto Interno Bruto (PIB) de una provincia ha
experimentado un "leve crecimiento” en un ano determinado, significa que la
economia de esa provincia ha crecido, pero no de manera significativa. Este término
sugiere un aumento modesto en el valor total de todos los bienes y servicios

producidos dentro de la provincia durante ese periodo de tiempo.

Un crecimiento leve del PIB indica que la economia de la provincia ha experimentado
un aumento en su actividad econdmica, pero a un ritmo relativamente bajo. Es
importante para los responsables de la toma de decisiones entender las razones
detrds de este crecimiento para poder abordar los desafios y fomentar un

crecimiento econdmico mds sdlido en el futuro.
4.1.5. Tamano potencial del mercado en poblacion

NUmero total de poblacién * niUmero de la poblacion esperada

Tabla 6. Tamano potencial del mercado expresado en poblacion

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023

NUmero
total de la 184.136 185.523 186.869 186.887 187.755 188.762
poblacién
Poblacién
esperada

Total 185425 186822 188177 188195 189069 190083

1,007 1,007 1,007 1,007 1,007 1,007
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190000 189069
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188000
186822

1864000 185425

184000
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 5. Tamano potencial del mercado en poblacion
Fuente: INEC (2023)
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Finalmente, sobre el tamano del mercado expresado en la poblacién se puede
identificar que a partir del ano 2018 se observa un crecimiento constante, puesto que
en el ano 2018 existid un total de 185 425 habitantes en la provincia del Carchi;
mientras que para el ano 2023 existié una poblacion esperada de 190 083 habitantes;
en consecuencia es importante mencionar que existe un incremento anual del
1,007% en el crecimiento de la demanda; identificando que actualmente en el
tamano del mercado sobre la poblacion el estado de las condiciones no mantiene

un porcentaje de demanda alto.
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4.2. DISCUSION

En este apartado se exhibe la discusion del estudio, es decir, un contraste entre las
bases teorias y los hallazgos del presente estudio, en este sentido, resulta importante
mencionar que el propdsito del presente estudio fue determinar el estado de las
condiciones necesarias para la generacion de la demanda en la provincia del Carchi
ano 2023, por tal motivo, los resultados de esta investigacion muestran que la renta
disponible en la provincia del Carchi del ano 2020 al 2022 se identifica un leve
crecimiento, debido que todos los sectores empezaron a recuperar y realizar sus
actividades, por tanto, la renta disponible mantiene un leve crecimiento en los Ultimos
anos, puesto que para el ano 2022 se obtuvo un total de 10.043, 33 millones de
ddlares; por su parte, en los resultados de la investigacion de Proano (2019), de la
Universidad de Chile en su investigacion titulada: “métodos sobre la generacion de
la demanda en las comunidades a corto plazo” se obtuvo que la demanda
corresponde a la cantidad de consumidos que puedan adquirir un producto o servicio,
determinando mediante un prondstico que para el ano 2025 la demanda incrementara
enun 3,6%.

En virtud a ello, resulta importante mencionar que Goncalves y Camargos (2019),
menciona que la generacion de demanda se encuentra integrada por aguellas
acciones de marketing, siendo su propdsito la identificacidn de los posibles y el interés
en los productos o servicios por parte de la demanda, en este contexto, se ha
identificado que la actualmente las empresas requieren de conocer los factores que
pueden generar demanda; para ello, es necesario la tfransmision de las estrategias
que permitird la identificacion de oportunidades; en este senfido, es importante
mencionar que la generaciéon de la demanda parte de factores o condiciones
necesarias que permitan a las organizaciones identificar la capacidad y el poder
adquisitivo que mantienen los consumidores sobre los productos existentes en el

mercado.

Desde esta perspectiva, corroborando los resultados de la investigacion de Arteaga
y Mora (2016) de la Pontificia Universidad Catdlica de Pery, en su investigacion
titulada: La generacion de la demanda por medio del marketing digital se obtuvo
que el grupo SKF, siendo la organizaciéon sujeto de estudio no ha mantenido un
crecimiento de la demanda, esto radica por el escaso crecimiento en las ventas y las

acciones de marketing, permitiendo ademds identificar que los factores econdmicos
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son determinantes sobre la generacion de la demanda, especialmente los ingresos
econdmicos y la capacidad de compra; de hecho, en este estudio se obtuvo que un
factor favorable sobre la generacion de los consumidores en el incremento de la
poblacién, por tanto, estos resultados se asemejan a los hallazgos de esta
investigacion, en donde se obtuvo que el crecimiento poblacional y la poblacion
esperada son factores decisivos sobre la generacion de demanda; en este contexto,
Calero (2022) menciona que la generacion de la demanda mantiene multiples
factores siendo la renta de los consumidores, el crecimiento poblacion y los ingresos
econdmicos, siendo el factor econdmico un factor puntual sobre la generacion de la

demanda.

Ahora bien, con respecto a los resultados de esta investigacion se obtuvo que para
el ano 2022 existid una disminucion por tal motivo, este comportamiento se presenta
por la inestabilidad econdmica en este periodo por factores asociados al
confinamiento por la emergencia sanitaria, siendo un factor de suma importancia en
la generacion de la demanda; de hecho, se pudo identificar que para el ano 2019
existié un total de 2567 personas que ordenaron bienes mediante el internet; para el
ano 2020 se puede identificar que existié una disminucion, y para el ano 2021 se
observa un incremento con total de 2727 personas; en este contexto, los resultados
de la investigacion de Vargas y Castillo (2018) muestran que la generacién de la
demanda depende de la renta disponible en los hogares y los ingreso econdmicos,
puesto que los consumidores tienden a adquirir productos y servicios en relacion con
sus necesidades, por tal motivo, los resultados del estudio de Vargas y Castillo (2018)
muestran que los factores que generacidon demanda es la renta disponible y los

ingresos econdmicos.

Desde esta perspectiva, Rodriguez (2021) en sus resultados obtuvo que si existe
demanda para su estudio, especialmente porque existen un crecimiento poblacional
del 1,4% anual, de hecho, la renta es un factor predominante en donde los ingresos
econdmicos de la poblacién incide sobre su adquisicion, convirtiéndose en un poder
adquisicion por parte de la poblacién, estos datos se asemejan a los hallazgos de Ia
presente investigacion en donde se identificé que el crecimiento econdmico en los
Ultimos anos y la poblacidon esperada cumple con los requerimientos para la
generacion de la demanda en la provincia del Carchi, por esa razén, Calero (2022),

sostiene que el crecimiento de la demanda influye directamente la situacion
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socioecondmica de cada region, puesto que la economia inestable limita el

crecimiento de los compradores potenciales.

Ahora bien, corroborando los resulfados del presente estudio, es importante
mencionar que para el ano 2019 las personas que ordenaron servicios en la provincia
del Carchifue de 11,915, ademds se puede identificar que del ano 2019 al 2020 existe
un crecimiento considerable, esto se suscita porque en esta época debido al
confinamiento por Covid-19, en donde se puede identificar que existid un incremento
de personas que ordenaron servicios, por su parte, del ano 2020 a 2022 se puede
identificar que existe un leve crecimiento; por tanto, los resultados de la investigacion
de Vargas y Castillo (2018) muestran que la adquisicion de bienes y servicios es un
factor determinante sobre la generacion de la demanda, por tal motivo, sus
resultados muestran que el 16% de la poblacién ha adquirido bienes y servicios en la
web, en donde este autor hace referencia que actualmente mediante la llegada de
las TIC s el crecimiento de la demanda se muestra en estas plataformas, puesto que
actualmente el 63% de los consumidores potenciales utilizan los canales digitales para
la adquisicidon de bienes y servicios, por tanto, su medicidon debe realizarse en estos

espacios.

En este contexto, resulta importante mencionar la perspectiva de Ferndndez et al,,
(2021), el cual refiere que es muy importante la identificacion de la demanda, puesto
gue su andlisis contribuye a establecer un posible escenario sobre los consumidores
de bienes y servicios; para ello, la demanda y el mercado frabajan en funcion de las
necesidades y cumplimiento de expectativas de los consumidores, por esta razén, los
resultados de Ferndndez et al., (2021) sostiene que la generacion de la demanda
radica en el PIB, ingresos econdmicos, renta por hogares, cantidades demanda entre
otfros; por tal motivo, este autor mencionar que se requiere realizan esfuerzos de
marketing para generar demanda, puesto que la mercadotecnia crea necesidades
en los consumidores, para ello, se definen una serie de estrategias cuantificables que
permita obtener la renta y la disponibilidad de la demanda en términos econdmicos
para identificar si existe o no demanda para un determinado producto o servicio,
siempre y cuando dichas condiciones cumplan con las necesidades y expectativas
de los consumidores, para ello, las organizaciones al identificar como se genera la
demanda puedan realizar sus esfuerzos basado en todos los requerimientos de la

demanda.
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En este contexto, en los resultados de esta investigacion se identificd que para el ano
2019 existi6 un PIB en la provincia del Carchi de 87'353,260 millones de ddlares;
ademds se puede identificar que existid una desaceleracion en el ano 2020 debido
ala emergencia sanitaria en donde las exportaciones disminuyeron; siendo el periodo
con mayor impacto en la economia de la provincia; mientras tanto, se puede
identificar que a partir del ano 2021 existe un incremento significativo en el tamano
del mercado expresado en PIB, llegando al ano 2023 con un total de 92'139.074, por
su parte, los resultados de Calero (2022), muestran que el crecimiento de la demanda
se determina por la cantidad de recursos de una regidn, es decir, a mayor
productividad mayor demanda, por tal motivo, menciona que el PIB es un factor
determinante sobre la generacion de la demanda, puesto que es un indicador que
permite realizar proyeccion o modelos matemdaticos para identificar la existencia de
demanda futura y de esta manera el sector oferente pueda establecer estrategias

que le permita incrementar la cantidad de consumidores.

Conforme a lo anteriormente expuesto, Vargas y Castillo (2018) en las conclusiones
de su investigacion mencionan que la generacion de demanda los factores con
mayor importancia se encuentran ligados ala situacién econdmica y las necesidades
de los consumidores, para ello, es necesario comprender que la generacion de la
demanda se la ha descrito como una respuesta sobre las necesidades de una marca,
por tal motivo, esta técnica se involucra sobre las acciones o estrategias de
marketing; siendo su propdsito la deteccidon de audiencias potenciales que puede
incrementar el interés por los productos y servicios. En este contexto, mientras que los
resultados de esta investigacidon muestran que en 2019 existe una poblacion total de
186822 habitantes en la provincia. Mientras que para el ano 2022 existié un total de
189069 habitantes identificado un crecimiento del 1,007%; estos resultados se
asemejan a los expuestos por Ferndndez et al., (2021), en donde identifico que el
crecimiento poblacién y la cantidad de bienes que adqguieren resultan ser factores

predominantes en la generaciéon de la demanda.

En virtud de ello, la provincia del Carchi se ha caracterizado por ser una zona
sumamente agricola y comercial, por lo tanto, se han convertido en los principales
indicadores socioecondmicos de la demanda, puesto que esta provincia mantiene
su competitividad en el sector agricola, de transporte y comercio, de hecho, es
importante mencionar que el sector agricola aporta a los ingresos de la poblacion, lo

cual influye directamente en la generacién de la demanda, siendo las principales
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actividades la agricultura, transporte y comercio, en donde se puede identificar que
existen condiciones adecuadas para generar demanda, sin embargo, los ingresos y

aportes del sector privada limita la competitividad en esta zona fronteriza.

Segun informacion proporcionada por el Servicio Nacional de Aduanas entre octubre
del 2019 y mayo del 2023 se importaron en valor FOB producto de la canasta
transfronteriza en el Carchi el valor de USD 14,974.690, beneficiando a 1204
comerciantes, esto ayudd de cierta manera ayudaron a la economia de la localidad,
pero fue una medida que se mitigd a corto plazo, las politicas econdmicas publicas
del gobierno deben ser aquellas que frasciendan en el tiempo. Por tal motivo, esta
provincia fiene ventaja competitiva por encontrarse en la frontera con Colombia,
ubicacién que contribuye a la dinamizacién de la economia local, no solo a la
actividad comercial sino también a otros sectores importantes de la provincia como:
agricola, ganadero y de servicios. Por esta razén, es importante analizar cada factor

socioecondomico en futuras investigaciones (Lopez y Vallejo, 2019).

4.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HO: El estado de las condiciones socioecondmicas necesarias para la generacion de

demanda en la provincia del Carchi ano 2023, no es favorable.

H1: El estado de las condiciones socioecondmicas necesarias para la generacion de

demanda en la provincia del Carchi ano 2023, es favorable.

Tabla 7. Condiciones para generar demanda en la provincia del Carchi
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Como se puede evidenciar en la tabla el estado de las condiciones socioecondmicas
a pesar de mostrar un leve crecimiento no es apto la generacién de la demanda, ya
que en los Ultimos 5 anos estas condiciones no garantfizan la generacion o
crecimiento de la demanda debido que su crecimiento no mantiene una amplia
brecha, En donde se rechazd la hipdtesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula, es
decir, El estado de las condiciones necesarias para la generacién de demanda en la

provincia del Carchi ano 2023, no es favorable.

Por tal motivo, segun la comprobacién de la hipdtesis se pudo identificar que las
condiciones socioecondmicas para generar demanda no son favorables, esto se
debe por la situacion actual de la provincia, especialmente en el sector econdmico
y productivo que es considerado vulnerable, mds aln, en el periodo 2019.2023 por los
eventos externos como la emergencia sanitaria que ha impactado directamente en

el escenario socioecondmico de la poblacidn carchense.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONSLUSIONES

El poder adquisitivo de los hogares particulares en la provincia del Carchi se
identificé que actualmente se encuentra en constante crecimiento, dado que
del ano 2019 a 2021 existi6 un decrecimiento de la renta por el escenario
desfavorable de la emergencia sanitaria por COVID-19, para el ano 2022 la renta
inferna de esta provincia fue de 10.043, 33 millones de ddlares; identificando que
el estado de la provincia del Carchi no es apto para las condiciones necesarias
para la generaciéon de demanda en el ano 2023, puesto que se estima una
recuperacion en todas las actividades econdmicas de esta zona, sin embargo,

su incremento no garantiza generar demanda.

Con respecto al impacto socioecondmico del comercio electronico en la
provincia del Carchi se puede identificar que a partir del ano 2021 existid un total
de 2727 personas que ordenaron bienes y servicios en internet; para el ano 2022
se observa una disminucién, por tal motivo, este comportamiento se presenta por
la inestabilidad econdmica y las condiciones externas, sin embargo, se prevé
exista un incremento para el ano 2023, debido a que este periodo se reactivo la
economia en la provincia del Carchi, identificando que el estado de la provincia

no es tan favorable la generacién de la demanda.

En los Ultimos cinco anos existe un incremento del Producto Interno bruto en la
provincia del Carchi, ubicando el PIB Per cdpita en 1986,3 ddlares, siendo los
principales impulsores el sector agricola, elaboracion de productos Idcteos y las
actividades manufactureras, representando un escenario no favorable para la

generacion de la demanda.

El famano potencial del mercado en la provincia del Carchi se pudo identificar
que la poblacidn se encuentra en constante crecimiento, con una tasa del

1,007% segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, por tal motivo,
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en el ano 2019 existid una poblacion total de 186822 habitantes en la provincia.
Mientras que para el ano 2022 existid un total de 189069, identificando el
crecimiento de la demanda anual mantiene un nivel muy bajo de crecimiento

para generar mayor cantidad de consumidores.

5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario tomar como referencia los resultados de esta investigacion para
establecer futuros estudios que permitan identificar la evolucién de la generacién
de la demanda, permitiendo establecer propuestas de solucion para fomentar la

competitividad en la provincia del Carchi.

Es necesario identificar los factores que afectan ala competitividad de la provincia
del Carchi para establecer investigaciones, puesto que actualmente los estudios
gue identifiguen la competitividad y la generacién de la demanda son escasos en

esta zona.

Es necesario analizar a profundidad los factores macroecondmicos y realizar
estudios por cada elemento, es decir, la renta disponible, personas que ordenaron
bienes y servicios, el tamano del mercado expresado en PIB y poblacion para
obtener un escenario mds claro sobre el estado de las condiciones que permitan

generar demanda.
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Anexo 1. Acta de pre defensa

VII. ANEXOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

UrEc

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Art. 36.- De ios estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a cormegl su informe final del TIC de confarmidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

fribungl ge sustentacion ae la pre-defensa.

Paro constancia del presente. firman epra cludad

ESTUDIANTE: Ganguia Ménaez Alaro iroet CEDULA DE IDENTIDAD: 1004155360
PERIODO ACADEMICO: 2024A
PRESIDENTE TRIBUNAL MEC. FELIX WILMER PAGUAY CHAVEZ DOCENTE TUTOR: MSC. JORGE ANIBAL FUENTES ALEMAN
DOCENTE: MSC. LUIS HOMERO VIVEROS ALMEIDA
TEMA DELTIC: “Estoco oe kas condiciones necesarias pora la generocidn de demonda en ko provincla del Carchi. ofo 2023°
valuaci
No. CATEGORIA Evaluacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBUEMA - OBJETIVOS 733 Revicr i el de
FURTAMENTACION TEORICA 733 Profundizor en el fundamento tednco del rabgio de inveshgocion.
3 METOD OGIA 733 Reviscx la metodologio en coherencia con lo que oetsigue la investigocidn.
4 RF 667 'Comolementar los andisis con informacién aue ociare la inferpretocidn obiefiva de lo: dotos.
DISTUSION 633
5
&867 Ajustor las recomendociones. Al parecer, ias condiciones no son del todo lavorobiles. Reviar.
700 Meroror ia argumentacion en ko eaposicién.
787 Reviiar kg 1ecoccion, nomaos APA y guia institucional.
Per lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acalar el siguiente articulo:

lunes. 15 de abril de 2024

de Tulcan el
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Anexo 2. Datos macroecondmicos de la provincia del Carchi

Renta bruta

2019 2020 2021 2022
$11'964,18 $10'104,98 $11'464,78 $12'20189
Fuente:

https://carchi.gob.ec/2016f/phocadownload/PDOT/PDOT%20Resumen%20

ejecutivo.pdf

Impuestos
2019 2020 2021 2022
$9'769.109 $7'169.234 $8'469.169 $9'465.321

Fuente: Gobierno Provincial del Carchi (2021). Impuestos de la provincia del

Carchi.

https://carchi.gob.ec/2016f/phocadownload/PDOT/PDOT%20Resumen%20

ejecutivo.pdf

Impuestos

2019 2020 2021 2022
$17'967.996 $15'865.126 $17'467.986 $18'293.467
Fuente: Banco Central del Ecuador (2023)

Personas que ordenaron bienes

NUmero de consumidores

2019 2020 2021 2022
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1216 1006 1256 1657
Valor promedio de gastos

2019 2020 2021 2022
$312.134 $212.950 $342.454 $351.890
Valor promedio por consumidor

2019 2020 2021 2022
$146.9 $106.1 $156.7 $172.4

Fuente: Cdmara de Comercio de la provincia del Carchi (2021). Bienes

comprados en la web.

Personas que ordenaron servicios

NUmero de consumidores

2019 2020 2021 2022
$834 $614 $784 $983
Valor promedio de gastos

2019 2020 2021 2022
$99182 $61713 $65783 $64732
Valor promedio por consumidor

2019 2020 2021 2022
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$89.45

$79.55

$89.,45

$67,32

Fuente: Cdmara de Comercio de la provincia del Carchi (2021). Bienes

comprados en la web.

Tamano potencial del mercado en PIB

PIB per capita

2019 2020 2021 2022
$1916.3 $1816.8 $1986.3 $1789,2
Consumo

2019 2020 2021 2022
$10. 9273 $91279 $102273 $109463
Inversion

2019 2020 2021 2022
$75139 $65339 $75432 $63452

Gasto puUblico
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2019 2020 2021 2022
85'149.919,00 |84'929.319,76 |86'129.719,44 $91'457.121,34
Exportaciones

2019 2020 2021 2022

$9'104,00 $8'755,81 $ 9'354,34 $ 5’89268
Importaciones

2019 2020 2021 2022
$13'174,99 $12'172,33 $14'578,23 $10.,983.06

Fuente: Plan de Desarrollo Y ordenamiento Territorial

(2019-2023).

https://carchi.gob.ec/2016f/phocadownload/PDOT/PDOT%20Resumen%20

ejecutivo.pdf

Tamano potencial del mercado

NUumero total de la poblacion

2019

2020

2021

2022

17,34129

17,59003

18,5523 habitantes

18,6869 habitantes
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Numero de proporcion de la poblacién esperada

2019 2020 2021 2022

1,2% 1.2% 1,3% 1.3%
Fuente: Insfituto Nacional de Estadistica y Censos (2010). Proyeccion

poblacional. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-

poblacionales/
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