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RESUMEN

La presente investigacion se centré en el andlisis del Mercado Plaza Central para ser
considerado o no, como un atractivo turistico para la ciudad de Tulcdn; por medio
de una metodologia cudlitativa se ha investigado las caracteristicas de este
establecimiento y su representacion tanto cultural e histérica, aspectos atrayentes y
de interés con el que cuenta este establecimiento. Para poder llegar a estos puntos
se utilizaron varios instrumentos respecto a cada temdtica presente, como, por
ejemplo: la ficha del Mintur, fichas del INPC, encuestas realizadas a los visitantes de
este sitio, entrevistas estructuradas y un cuadro comparativo tomando en cuenta
algunos puntos de los anteriores instrumentos. Se indica que al final de esta
investigacion, un mercado municipal puede cumplir con los requisitos para ser un
atractivo turistico, pero, en este caso el Mercado Plaza Central de la ciudad de
Tulcdn no cumplié con los requisitos necesarios solicitados en la ficha del Ministerio de
Turismo para ser un atractivo de alta jerarquia. Se concluyd que su punto fuerte es la
gastronomia que se oferta, pero, que no es suficiente para ser un atractivo de alta
jerarquia, aparte, debido a la falta de atencidén que le brindan las autoridades
competentes entrevistadas en esta investigacion, se logré analizar el bajo desarrollo
gue tiene este mercado, provocando una débil comercializaciéon, débil atraccién, -
escaso numero de visitantes, entre otros. Este sitio no podrd avanzar en su desarrollo
para ser caracterizado como un atractivo turistico de una jerarquia mds alta hasta
que las autoridades le presten una mayor atencion a este tipo de lugares.

Palabras Claves: Patrimonio cultural, infraestructura, gastronomia, historia, ciudad
Tulcan.
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ABSTRACT

The present research focused on analyzing the Central Plaza Market to determine
whether it can be considered as a tourist attraction for the city of Tulcan. Through a
qualitative methodology, the characteristics of this establishment and its cultural and
historical significance, as well as its attractive and interesting aspects, were
investigated. Various instruments were used to reach these points, such as the Ministry
of Tourism form, INPC forms, surveys conducted with visitors to this site, structured
interviews, and a comparative table considering some points from the previous
instruments. It is indicated that at the end of this research, a municipal market may
meet the requirements to be a tourist attraction. However, in this case, the Central
Plaza Market of the city of Tulcdn does not meet the necessary requirements outlined
in the Ministry of Tourism form to be a high-ranking attraction. It was concluded that its
strong point is the gastronomy it offers, but this alone is not sufficient to qualify as a
high-ranking atftraction. Furthermore, due to the lack of attention from the competent
authorities interviewed in this research, the low development of this market was
analyzed, resulting in weak commercialization, low attraction, a small number of
visitors, among others. This site will not be able to advance in its development to be
characterized as a tourist attraction of a higher hierarchy until authorities pay more
aftention to these types of places.

Keywords: Cultural heritage, infrastructure, gastronomy, history, city of Tulcan.



INTRODUCCION

En la actualidad el turismo ha ido cambiando de una u ofra forma. Actualmente las
atracciones turisticas se centran mds en la naturaleza o en las actividades recreativas
y mucho menos en la historia y cultura, se considera que a las personas no les atrae
estos aspectos en una ciudad, un pueblo o una localidad, ya que actualmente
sienten mds atraccion por aquellas actividades que pueden resaltar la diversidn antes
que el aprendizaje del pasado. Este inconveniente también se analiza en Ecuador,

especificamente en la provincia del Carchi, en la ciudad de Tulcdn.

En la ciudad de Tulcdn actualmente, el atractivo turistico mds representativo por no
ser denominado el Unico con el que cuenta la ciudad de Tulcdn es el cementerio
José Maria Azael Franco, la gente local se ha centrado mds en la atraccion
simplemente de este lugar y no ha considerado denominar a ofro sitio como un
atractivo turistico para ayudar a mejorar el desarrollo econdmico y turistico en esta
ciudad, en este caso, se ha deseado investigar al Mercado Plaza Central para ver si
cumple los requisitos de ser denominado un atractivo turistico, debido a que éste
cuenta con un aspecto gastrondmico, cultural e histérico que ha sido poco
desarrollado y poco influenciado para ser considerado como un punto afrayente
para los visitantes que llegan a la ciudad de Tulcdn a este mercado simplemente
para conocer la gastronomia con la que cuenta y no centrarse en la historia o

representacién cultural que tiene este lugar para ofrecer a los visitantes.

Los mercados actualmente se han convertido entre una parte de la historia y el
desarrollo cultural que puede tener una localidad, en este caso, el mercado central
se encuentra ubicado en un punto central de la ciudad, su ano de creacion fue
durante el ano de 1935y a través de este se presenta una historia representativa para
el comercio de esta ciudad y para las mujeres que laboraron en esa época, feniendo
una representacion histérica hasta la actualidad para los trabajadores que se

encuentra en el interior de este mercado.

De esta forma, y a través de estos datos que resaltan sobre los mercados, se tomod la
decision de realizar esta investigacion respecto al desarrollo que puede ejercer este

tipo de establecimiento para desarrollarse como un atfractivo turistico para la ciudad
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en la cual se encuentra, y de esta manera ayudar al dmbito turistico, comercial, locall
y econdmico de la ciudad. Esta investigacion estd conformada de siete capitulos
respectivamente, para asi, aclarar a tfravés de un proceso informativo, las cualidades
y/o desventajas que puede presentar este establecimiento para poder presentarse

como afractivo turistico de alta jerarquia para la ciudad de Tulcdn.

Capitulo I. El problema: En este capitulo se plantea el problema por el cual surge esta
investigacion, se procede formuldndolo de una manera corta, sencilla y entendible,
para, continuar justificdndolo a través de andlisis bibliografico en fuentes tanto
primarias como secundarias, resaltfando los puntos que queriamos entender o mejorar

en la formulacion del problema logrando completarlo.

Capitulo ll. Fundamentacién Tedrica: En este capitulo, en el primer paso se investigd
antecedes respecto a temdticas o investigaciones similares tanto con la temdtica,
como con las variables investigativas (patrimonio cultural material e inmaterial;
atractivos turisticos) y en el proceso del marco tedrico se desglosa cada una de estas
mismas, en el caso de patrimonio cultural, se pudo encontrar temdticas como:
patrimonio tangible, patrimonio intangible, importancia del patrimonio cultural,
turismo gastrondmico, turismo cultural, enfre oftros; respecto a la otra variable
“atractivos turisticos” se puede presenciar informacion respecto a: tipos de atractivos

turisticos, jerarquia de los atractivos turisticos, desarrollo turistico y mds.

Capitulo lll. Metodologia: Respecto al desarrollo de este capitulo se centra en el
desarrollo del tipo de metodologia y técnicas utilizadas en la investigacion; respecto
a la metodologia se utiliza tres tipos que son: descriptiva, inductiva y deductiva, se
optd por estas tres ya que se considera que la investigacion describid la importancia
y representacion que tiene el establecimiento seleccionado, en la parte inductiva se
desarrolld la hipdtesis basada en lo obtenido y analizado, para finalizar la parte
deductiva se presenta las conclusiones y recomendaciones a dar sobre esta
investigacion. Respecto a las técnicas, la investigacion presento varias de estas
como: entrevistas y encuestas realizadas a personas especificas para conocer |a
percepcidn que tienen de este mercado, fichas tanto del MINTUR como del INPC
para poder calificar y caracterizar los diferentes puntos fuertes con los que cuenta
este establecimiento, para finalizar se utilizd un cuadro comparativo respecto a dos
mercados de la ciudad de Quito y comparar los puntos fuertes y débiles con los que

cuenta estos y relacionarlos con los mismos aspectos del Mercado Plaza Cenfral.
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Capitulo IV. Resultados y Discusion: En este capitulo se analiza los datos e informacion
obtenida por los varios instrumentos utilizados en la investigacion, se toma en cuenta
sus puntos fuertes y débiles, que caracteristicas son mdas atrayentes para las personas,
que opiniones dan las personas tanto internas como externas del mercado y sobre
todo que resultados se obtienen sobre su desarrollo como un atractivo turistico; luego
de ese proceso se realiza una discusion comparando los resultados y los antecedes
utilizados en la investigacion y ver qué aspectos son los mds fuertes a mencionar

respecto al establecimiento investigado.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Finalizando la investigacion se da a
explicar cudles fueron las conclusiones a las que se llegd luego de realizar toda la
investigacion, si los resultados fueron satisfactorios o insatisfactorios, que puntos no
fueron el resultado deseado, entre otros, v, finalizando, al realizar todo este trabajo y
dependiendo de los datos obtenidos se procede a realizar las recomendaciones

respecto a las debilidades que se descubrieron.

Capitulo VI. Referencias Bibliograficas: En este capitulo solo se menciona los diferentes
articulos, diferentes paginas o textos que fueron de utilidad para la investigacion
analitica inicial respecto a este proceso de investigacion.

Capitulo VII. Anexos: En el capitulo final se presenta las evidencias sobre el trabajo de
campo readlizado en todo este proceso investigativo, en este caso, se indica las
enfrevistas y encuestas realizadas con los cuadros de respuestas obtenidas de cada
uno de los encuestados, se presenta las fichas y el resultado obtenido con la
puntuacion presente de este, las imdgenes respecto a la investigacion de las

entrevistas realizadas y mads.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente los atractivos turisticos con los que cuenta Ecuador son mayormente de
interés natural. Hay destinos que se centran mds en las aventuras y las experiencias
gue se puede vivir en ellos, mientras que se puede especular que hay una promocion
débil sobre los atractivos turisticos culturales. La falta de atencidén que se le ha dado
al patrimonio cultural presente en el pais ha presentado que los atractivos culturales
sean menos visitados que los naturales, la falta de interés por el dmbito cultural o
historico en la actualidad debido a la falta de experiencias que se puede presentar

en estos sitios, provoca un bajo nivel de desarrollo en este tipo de sitios.

En Ecuador, con la riqueza y diversidad multicultural de la regién, el turismo
gastrondmico se ha convertido en una actividad que busca crecer a través del uso.
“El turismo gourmet puede entenderse como una forma de turismo cultural, donde
se pueden conocer los hdbitos, costumbres y forma de vida de las comunidades

visitadas a través de presentaciones gastrondmicas” (Torres, Romero, & Viteri, 2017).

Segun se menciona respecto al dmbito gastrondmico, si la gastronomia no es
reconocida en los modelos de potencialidad fturistica como destino turistico
importante, genera dudas referentes a la presencia de cultura en el factor de

gastronomia en Carchi y su fortaleza como atractivo turistico (Guevara, 2018).

Segun se menciona en la investigacion de (De PAdua, Murta, Teixeira, Machado, &

Tijoux, 2012) opinan:

Dado que los mercados siguen y ayudan a construir la historia de las ciudades
y la sociedad, cabe senalar que su estudio es un estudio de la historia y la vida
cotidiana de un lugar. Ademds de la historia de los propios lugares, también se
debe tener en cuenta la historia de vida de los sujetos sociales que los

componen.



A pesar de mantener de una u ofra forma los atractivos culturales, al tomar esta
definicion las personas asimilan esa palabra con “museos, iglesias, danzas, comidas,
Fiestas o Tradiciones” que pueden ser presentadas tanto locales, cantonales,

parroquiales y provinciales.

En esta definicibn mega diversa referente a los atractivos culturales también puede
ser considerado el “Mercado Plaza Central” ubicado en la ciudad de Tulcdn que
forma parte de la provincia Carchense, por lo cual lo diferencia de otros mercados y
se lo puede considerar como un destino turistico respecto a su diseno, su historia,
caracteristicas y su representacion mediante los componentes tanto internos como

externos que este presenta.

El Mercado Plaza Central puede ser un destino turistico bien desarrollado en la ciudad

de Tulcdn ya que (Notimex, 2016) considera que:

En todas las épocas, diversos artistas dedicados a los diferentes tipos de artes
historicas, tanto como las artes pldsticas han ofrecido representaciones a los
mercados y a lo que sucede en su interior o exterior. Las ciudades se han
fundado alrededor de sus mercados, y para conocer a un pueblo, hay que

visitar sus mercados.

Haciendo referencia al pdrrafo anterior, se puede entender que un mercado puede
ser llamativo y representativo para muchas personas, tanto para considerarlo a nivel
local, nivel nacional o incluso a un nivel internacional; ya que, al apreciar el diseno,
la historia y la infraestructura con el que cuenta puede ser el aporte turistico que se

puede presentar de una localidad.

El inconveniente que se puede presentar sobre la formacién de atractivo turistico del
Mercado Plaza Central se centfra en su desarrollo referente a la promocidén que este
recibe, causando una baja promocion e importancia para las personas que llegan a
Tulcdn para experimentar nuevas experiencias como las personas que son

pertenecientes a la ciudad.

Cada aspecto humano que una comunidad puede heredar, nutrir, valorar y recrear.
Da forma al desarrollo de su identidad, la direccién de su historia tanto individual
como socialmente. Por definicidon, el patrimonio cultural crea lazos sociales de

identidad, diferencia o pertenencia a otras culturas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

3El patfrimonio cultural material e inmaterial del Mercado Plaza Central es
considerado afractivo turistico para la Ciudad de Tulcdn durante el periodo 2022-
20232

1.3. JUSTIFICACION

Actualmente, turismo es una fuente de ingresos econdmicos para muchas personas,
desde una agencia de vigjes hasta las personas de puestos ambulantes, mejorar el
aspecto del turismo en la ciudad de Tulcdn serd beneficioso para muchas personas,
logrando posiblemente aumentar el nUmero de visitantes o turistas que vienen a esta

ciudad.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2005) indica que el turismo cultural nacid
a finales de los anos 70 como un concepto que representa el movimiento de personas
hacia destinos culturales para obtener nueva informacidén y experiencias para
satisfacer sus necesidades y producir nueva informaciéon, experiencias y encuentros.
Y como lo menciona Curriel (2007) el vinculo entre cultura y turismo ha dado lugar al
llamado turismo cultural. Teniendo un papel muy importante en la presentacion,
conservacion, difusion y disfrute del patrimonio cultural turistico de cada regién, estos

fres elementos se vinculan patrimonio, furismo y cultura.

Para la presente investigacion es de mayor atraccidén centrarse en presentar el
patrimonio cultural que se encuentra ubicado en Tulcdn tomando como punto de
esta investigacion lo que es el Mercado Plaza Central, gracias a la informacién

existente como bien patrimonial de este mismo.

El tema investigado se piensa que estd relacionado con el desarrollo urbano de la
ciudad, considerando sus aspectos histéricos, con edificaciones mds representativas
hasta fines del siglo pasado, enfatizando también manifestaciones culturales,
politicas y de la sociedad civil sin fuerza. De esta manera se desarrolla la informacion
simple sobre las representaciones tfrascendentales de un lugar, como la apertura de
una plaza, mercado o calle. Ademds, se recuerda con tristeza y malestar la pérdida
de maravillosos elementos arquitectdnicos e histéricos en Tulcdn, los cuales deben ser

restaurados o conservados como simbolos de un pasado glorioso.

La ciudad de Tulcan cuenta con limitados atractivos turisticos que son visitados, entre

ellos estd el conocido cementerio *José Maria Azael Franco” , siendo este el atractivo

18



de mayor atencién en esta ciudad, pero también existen diferentes lugares que
tienen historias por contar, cultura que presentar, platillos por ofrecer, que, en este
caso seria el Mercado Plaza Cenfral; este es un mercado que tiene una historia muy
representativa para las mujeres de Tulcdn, en su interior se ofrecen diferentes platillos
representativos de la cultura Carchense y ademds cuenta con un diseno llamativo y

representativo para los visitantes que le llama la atencidn los atractivos culturales.

Actualmente lo mds representativo en este mercado es la gastronomia Carchense
que ofrece, es una fuente de ingresos muy viable ya que segin Medrano (2020)

menciona que:

La gastronomia ecuatoriana ofrece un sinfin de sabores con historia
representativa y ancestral, lo cual la mantiene con un gran potencial para
desarrollar el turismo en este sitio. Las cuatro regiones que se encuentran en el
pais (Costa, Sierra, Amazonia y Archipiélago) cuentan con platos que han
logrado alcanzar popularidad a nivel nacional, y qué decir de las
comunidades y ciudades donde predominan las recetas tradicionales y de
presentacion que se transmiten de generacion en generacion, lo cual se lo

considera como un importante atractivo turistico.

Pero el problema que se presenta en el Mercado Plaza Central es la promocion e
importancia que se le estd dando a este, evitando mejorar un desarrollo en el dmbito
turistico. Este es el motivo principal de esta investigaciéon para asi poder analizar e
investigar estrategias y formas de mejorar estas dos variables logrando un posible

desarrollo turistico para el Mercado Plaza Central.

Ademds una posible fuente de turismo en el interior de este Mercado es la
celebracion Navidena (Novena) que durante el ano 2022 se llevd a cabo desde el
dia Lunes 11 de diciembre hasta el dia martes 20 del mismo mes, este evento fue
readlizado por la coordinadora “Blanca Yépez”, quien es la encargada de la
asociacion “20 de Abril”’- La senora Yépez en compania de las socias realizaron este
evento en el interior del Mercado, ocasionando la asistencia de un promedio de 30
a 40 personas; algunas de las dificultades presentes en este evento fueron los

siguientes: publicidad, coordinacion, capacidad de los elementos utilizados, etfc.
Como lo menciona Gonzdles Varas (2018):

El concepto de patrimonio histérico-cultural surge en el siglo XIX cuando la

reflexion critica sobre el pasado cultural identifica valores histéricos, artisticos
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o culturales, como valores culturales pasados, presentes y futuros u obras de
arte. Si, el término colectivo monumento histérico ahora se reemplaza por
valor cultural, y la linea entre el patrimonio cultural y la cultura misma se

difumina.

A través del desarrollo de esta investigacion se intentard implementar un nuevo
atractivo turistico a la ciudad de Tulcdn, mejorando el dmbito cultural de la ciudad
gracias a este establecimiento y ayudando de una u otra forma al desarrollo
econdmico de la misma, en este caso se presentardn los beneficiarios directos como
indirectos, los beneficiarios directos serdn las comerciantes del mercado ya que
pueden mejorar en su desarrollo econdmico al considerar a este sitio como atractivo
turistico, lo que lleva a conseguir los beneficiarios indirectos que serdn los visitantes y

turistas ya que tendrdin un nuevo sitio que sea de su interés para visitar.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar el patrimonio cultural material e inmaterial del Mercado Plaza Central como

atractivo turistico para la ciudad de Tulcan.
1.4.2. Objetivos Especificos

e I|dentificar el patrimonio cultural material e inmaterial del Mercado Plaza
Cenftral para demostrar la historia e importancia que representa.

e Comparar la investigacion en el Mercado Plaza Central analizando el
desarrollo de Mercados Municipales como atractivos turisticos a nivel Nacional
(Mercado San Francisco y Mercado Central de Quito).

e Caracterizar el Mercado Plaza Central como atractivo turistico considerando

el patrimonio cultural presente y los requisitos en la ficha del MINTUR.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e sEl patrimonio cultural material e inmaterial tiene importancia histérica para las
personas de Tulcdn?

e sQué informacion analizada de la investigacidon mencionada es factible para
utilizarse en la investigacion del Mercado Plaza Central como atractivo
Turistico?

e sEl Mercado Plaza Centfral de Tulcdn cumple los requisitos para ser

denominado atractivo turistico?2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El turismo ha sido y serd una fuente de sustentos econdmicos que asegura el
crecimiento de la economia global de los paises en términos de comercio
infernacional y conocimiento, por ejemplo, genera empleos, provee dinero, entre

otros.

“También se toma en cuenta las opciones que pueden ser consecuencias negativas
del turismo cultural, como la comercializacién de la cultura, la distorsion de la historia,
los cambios en el arte popular, los efectos ambientales, etc.” (Barragdn, 2015, pdg.
23). Aportando a la investigacion actual sobre la importancia de la presentacion del
patrimonio cultural en un sitio, pero, ademdas, llevar a cabo la presencia de la cultura
de una forma estable sin que deteriore o presente inconvenientes al desarrollar de

mejor manera un destino cultural sin danar la historia o representacion en un destino.

Respecto con un andlisis practicado en la Universidad de Cuenca respecto a “La
importancia de la gastronomia tomando en cuenta el desarrollo del turismo interno”
Merchdn & Castro (2016). EI objetivo fue determinar la importancia de la
gastronomia en el desarrollo del turismo dentro de la ciudad de Cuenca, por tanto,
se estudia la relacién entre la oferta y la demanda turistica y la incidencia de la
gastronomia como motor del turismo. Esta investigaciéon mencionada ayudo a la
investigacion demostrando que el punto fuerte de un lugar puede ser su
presentaciéon gastrondmica ayudando a la atraccidn de los visitantes, demostrando
la importancia de la cultura presente en la elaboracion de los platillos tipicos de un

punto especifico.

De acuerdo con el andlisis elaborado en la Universidad de Guayaquil. “Una de las
actividades econdmicas de gran afluencia en el mundo en los Ultimos tiempos es el
turismo, considerando una tendencia continua. Esta actividad es compatible con
diversos campos culturales, sociales y econdmicos; por lo tanto, la creacién de

destinos y recursos turisticos culturales y la promocidn de los recursos naturales los

21



recursos fueron necesarios para renovar la oferta de su promocion y distribucion.
(Cedeno & Chiriguaya, 2018, pd&g. 13). El aporte que presento esta investigacion es la
importancia que se debe dar ala cultura presente en unssitio, logrando la elaboracién
de mds destinos culturales a través de la historia presente en diferentes partes, en este
caso, tomando como punto de informacion, la historia y el patrimonio presente

dentro del Mercado Plaza Cenftral.

La investigacion readlizada por Getial & Moran (2021) “Desarrollo  turistico
gastrondmico basado en la gastronomia tipica presente de los cantones Tulcdn y
Montufar” resalta la Gastronomia tipica de las Ciudades de Montufar y Tulcdn
compardndolas y tomando en cuenta diferentes aspectos como la elaboracion, la
creacion, la publicidad, la historia que tiene cada una de estas y sus diferentes
platillos. Gracias a esta investigacion se logra denominar a la gastronomia tanto
como una fuente de ingreso, como una atraccién para los visitantes nacionales e
infernacionales, considerando a la gastronomia como un aspecto turistico de forma

cultural y tradicional.

La investigacion de campo en el mercado de Sdo Paulo se realizd en un mes,
mientras que la investigacion de campo en el mercado de Santfiago fuvo una
duracion de dos meses. Las estrategias operativas fueron similares en ambos.
En la primera semana, las observaciones se registraron solo en diarios, durante
visitas sistematicas. Los diarios fueron escritos segun las sugerencias de Oliveira
(1988) y tienen en cuenta hechos que parecian cotidianos y desconocidos
para el entorno. Las notas se utiizaron como ayuda de memoria para
contextualizar el material y completar el andlisis de las entrevistas. Se
escucharon peridédicos en medios locales y regionales sobre el mercado y se

realizaron entrevistas temdaticas.

La importancia de la investigacion de los mercados mencionados anteriormente
demuestra que un mercado municipal, si logra cumplir con los requisitos y presenta
una excelente promocidén comercial, puede llegar a ser considerado un atractivo
turistico, en este caso, el Mercado Plaza Central de Tulcdn, presenta historia y
desarrollo, pero, la falta de promocidn es un inconveniente para desarrollarse como
atractivo para la ciudad de Tulcdn. Es necesario mencionar que a pesar de que sus
puntos cambiaron de un centro de entrega a atractivos turisticos y gastrondmicos, los
dos estudios de caso observaron un vinculo de identidad entre las actividades. En ese

sentido, se entiende que, si bien es una técnica fuertemente aceptada por el poder
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de orden publico, los comerciantes tienen una relacion idéntica con el turismo
gastrondmico, pues los productos que venden estdn relacionados con gran parte de
las historias de los comerciantes., lo que da un visto bueno importante gracias a los

ingresos de la operaciéon (De Padua, Murta, Teixeira, Machado, & Tijoux, 2012).

Ambos mercados fueron construidos originalmente al aire libre, y posteriormente
adquirieron construcciones arquitecténicas a partir de materiales importados en para
mejorar su condicidon, lo que también contribuyd a su cardcter turistico actual. La
relacion entre el mercado central de Santiago de Chile y el turismo fue limitada,
principalmente por el surgimiento de mercados que tfrajeron demanda de productos
al mercado. Por lo tanto, los especialistas en marketing tuvieron que idear estrategias
alternativas para atraer nuevos clientes (o para atraer a "nuevos" clientes porque el

enfoque del mercado era diferente).

Es sumamente necesario brindar atencidon a las definiciones y representaciones
sociales sobre los problemas, especialmente cuando se habla de organizaciones ya
establecidas como el mercado estudiado, con comerciantes muy antiguos y nuevos.
Si bien se confirma la estrategia de utilizar los mercados actuales como atractivos
turisticos gastrondmicos, se debe formular de una mejor manera, sustentable, que
permita la supervivencia de mds negocios. Asi que, se ofreceria una mejor
articulacién, pues se establecid que, como consecuencia del nuevo estilo contextual,
hubo una transformacion en las representaciones sobre el destino, lo que interrumpid
las estrategias utilizadas en las dos dreas de mercado analizadas, provocando un
cambio de poder. relaciones comerciantes, lo que generd cierto descontento,
principalmente en relacion con el mercado ubicado en Santiago. En este mismo se
observd la ruptura de la representacion del este lugar de una manera familiar,
institucional que se desmorona por la competitividad que promueve el turismo.
Algunas de las tacticas utilizadas en MCS para atraer nuevos clientes asustan y hacen
que los antiguos distribuidores se sientan incomodos. (De P&adua, Murta, Teixeirg,
Machado, & Tijoux, 2012).

Se encontrd que las representaciones de dmbito social son de gran importancia
respecto a la bUsqueda de estrategias, porque estas y las tacticas resultan de la
formaciéon y socializacion de los entrevistados. Con base en el andlisis artistico, se
puede concluir que el mercado también representa una mezcla de gustos, pues en
las mesas y mostradores del mercado aparecen en medio de la variedad tantos

alimentos crudos como cocidos y asados, que se pueden utilizar muy bien en la
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gastronomia turistica. Esta diversidad se construye histérica y socialmente, lo

fradicional y lo moderno se entrelazan para atraer turistas.
2.2. MARCO TEORICO

e PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL E INMATERIAL
2.2.1. Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural respecto a su sentido mds desarrollado es de la misma forma un
producto y una elaboracion que proporciona a las sociedades ricos recursos
heredados del pasado, creados en la actualidad y transmitidos a las generaciones
del futuro para su mejoria y crecimiento. Es importante entender que esto incluye no
solo lo conocido como patrimonio material, sino de igual forma el patrimonio natural
e inmaterial (UNESCO, 2014, pdg. 2).

El patrimonio cultural logra promover el ingreso y disfrute respecto a la
diversidad cultural. También, logra enriquecer lo que es el capital social al
elaborar una direccidén de pertenencia individual y colectivo que ayude a
conservar la cohesidon del aspecto social y territorial. Por otro lado, el
patrimonio cultural es econdmicamente muy importante para la industria
turistica de muchos paises, mientras que nuevos desafios han aparecido en su

preservacion. (2014, pag. 2).
2.2.1.1. Patrimonio tangible

El patrimonio material es un patrimonio histérico fundamental para la identidad y la
memoria de una sociedad. Proteger estos valores y valores culturales es necesario
para asegurar la transmisién de costumbres y valores, promover la cohesién social y

resistir la homogeneizacion (Chaparro, 2018, pag. 1).

Segun Chaparro (2018) “el patrimonio cultural material genera diversos efectos
externos positivos como valor de existencia, valor de identidad, valor patrimonial,
valor de cohesién, valor politico, prestigio, valor educativo, que justifican esta

inversion. Administracion” (pag. 2)
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2.2.1.2. Patrimonio Intangible

El patrimonio inmaterial se logra identificar como un grupo de elementos o
comportamientos de la cultura fradicional, popular o indigena con los cuales se les
ha otorgado un valor sin precedentes. Se transmite verbalmente o a través de gestos,

y cambia con el tiempo a través del proceso de recreacion colectiva (Ostelea, 2021).

Segun Ostelea (2021) son manifestaciones infangibles que surgen de la cultura en las

siguientes formas:

e conocimiento (conocimientos y formas de hacer las cosas). presentadas
en la forma de vida diaria de las comunidades),

e fiestas (rituales, celebraciones y costumbres sociales),

o formas de expresion (por ejemplo, literatura, musica, artistica, paisaje, ocio).

e |ugares (mercados, ferias, lugares sagrados, plazas y ofros espacios

destinados a actividades culturales

2.2.2. Importancia del Patrimonio Cultural

Segin menciona TECH Ecuador (2022) muchas costumbres y tradiciones que
moldearon a la humanidad y permitieron que sea percibida como tal, quedaron en
el pasado. No fienen el mismo significado que antes. Las generaciones actuales no
son completamente atraidas por los aspectos culturales que se pueden presentar, a

pesar de ser historia de sus pueblos, sus localidades o incluso de ellos mismo.

Por este motivo se debe resaltar la importancia de la “educacion patrimonial” ya que
con esta se ayudaria a que las personas tengan una valoraciéon e interés al patrimonio
histérico con el que se cuenta, el que se puede presentar en cualquier lado y que se

pueda representar de cualquier forma.

La importancia del patrimonio cultural resalta en diferentes formas ya que tiene
resalte en diferentes aspectos, por ejemplo en la construccién de una identidad
cultural para poder reconocer la historia de un pueblo, pais o nacién; ayuda al
desarrollo de un pensamiento social de manera critica; desarrollar una mejor
capacidad de reconocimiento en la cultura representativa para las personas y la
conservacion de esta misma, etc; estos son algunos de los aspectos que se pueden
resaltar respecto al gran valor que ha logrado obtener el patrimonio cultural en el

aspecto social y en el desarrollo del aspecto turistico (TECH Ecuador, 2022).
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2.2.3. Inventario Turistico

Segun menciona el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018, p. 7) sobre el inventario

turistico:

La lista de atractivos turisticos ha sido compilada como un libro de prestigio de
todos los lugares de interés que, por sus caracteristicas y actividades naturales
y culturales, forman parte del patrimonio turistico nacional. Se configura como
una herramienta dindmica de informacion integrada de apoyo a la gestion,
ya que puede brindar informacidn consistente para la planificacién, ejecuciéon
y evaluacion del territorio, lo que facilita la foma de decisiones en el desarrollo

turistico.

El proceso de inventario turistico observa algunos aspectos como fisicos, culturales,
bioldgicos para obtener informacidén importante respecto al desarrollo del sitio
investigado y ver si este mismo cumple los requisitos para la opcidn de ser
denominado como un “atractivo turistico” y que puntos pueden mejorar para que

pueda desarrollarse de una manera sostenible.
2.2.4. Fichas SIPCE

SIPCE estd dotado de informacion de las pdginas del catdlogo de valores culturales
presentes en Ecuador y puede ser utilizado para las siguientes funciones: consultas,
estadisticas, mapas temdaticos y documentos PDF. Resalta que el ingreso a los datos
es publico, pero el acceso a los campos mds avanzados requiere una solicitud del
INPC para configurar un nombre de usuario y una confrasena. Se resalta que la
plataforma informdtica ha sido desarrollada e implementada de acuerdo con las
regulaciones y politicas gubernamentales bajo la Regulacion 101, que requiere el uso
de software de acceso libre en los sistemas o en equipos informdticos como principio

general (Cultural, 2012).
2.2.5. Mercados Municipales

Para (Emily, 2022) , lo que se conoce actualmente como un *mercado municipal” es
un lugar el cual es publico y tiene un fin de manera comercial para las personas que
quieran acceder en este, depende de dos puntos importantes que son 10s:

compradores y vendedores.

Como se menciona anteriormente este lugar mayormente tiene fines comerciales

para que las personas que frabajan en el interior de estos consigan un ingreso
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econémico de las personas que ingresen en este; ese Ultimo aspecto se puede
considerar como una conexion con el turismo, aungque en el pasado no se lo ha
considerado, en la actualidad se ha intentado desarrollar a unos pocos mercados en
el dmbito turistico para obtener un nuevo sitio de visita atrayente para las personas y
como estos Mercados Municipales se encuentran en todas las ciudades este es un
punto perfecto para los visitantes ya que muchos tienen diferentes puntos atrayentes

para ellos.
2.2.5.1. Historia de los Mercados

Muchos de los Mercados Municipales creados en todas las ciudades del mundo son
parte de una tradicion antigua que se ha ido cambiando al pasar del tiempo,
tomando referencia a la definicion de “plazas extramuros” en la cual eran como
ferias o lugares de intercambio, este es el primer aspecto para resaltar sobre |a
definicion de mercados (ADARCH Arquitectura, 2016).

Durante el siglo XVIII' Y XIX es cuando comienza a surgir las edificaciones las cuales
estdn relacionadas a lo que conocemos como “mercados”, aunque desde esa
época ya se comenzd a observar con regularidad los aspectos que se han
considerado hasta ahora como por ejemplo: higiene, regulacion y la infraestructura;
desde el pasado hasta los fiempos actuales los mercados han sido una forma de vida
a las ciudades, ya que estos son los generadores comerciales de alimento para las
personas de la ciudad o simplemente espacios para la interaccion social de las
personas creando asi una “identidad” y una representacion por lo mds minima que
se considere (ADARCH Arquitectura, 2016).

2.2.5.2. Caracteristicas de los Mercados Municipales

Segun menciona “mercados municipales” (2012) las caracteristicas que debe ftener

un “mercado municipal” son las siguientes a resaltar:

e Cantidad de personas que llegan a este Mercado dia a dia

e De qué manera se lleva a cabo el fransporte de mercancia

e Puestos de ventas los cuales se encarguen de la comercializacion de
productos (frutas, verduras, etc) abarcando distintos rubros, pero los cuales
deben tener un aspecto en comun.

e Debe de contar con: comprador, vendedor y distribuidor
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e El comprador puede recorrer los diferentes puestos establecidos en el
mercado y escoger por el mismo los productos que desea adquirir del puesto

que el mismo desee.
2.2.5.3. Importancia de los Mercados Municipales

“Los mercados urbanos también funcionan como articuladores sociales, es decir, son
espacios uliizados como referencia regional y comercial, estrechamente
relacionados, por ejemplo, con una region, ciudad o barrio” (Mercados Municipales,
2012). Los mercados son actualmente uno de los lugares donde se realiza actividades
comerciales de valor en gran cantidad, al ser un lugar publico y con diferentes
elementos para los momentos de ocio es un punto sumamente atrayente para las
personas locales como para los visitantes; de esta manera los mercados han sido
considerado como un punto hdbil para poder realizar turismo en este, pero también
cabe mencionar que es necesario analizar otros aspectos para poder desarrollar un

Mercado como un afractivo turistico y poder “explotarlo” en el dmbito de turismo.
2.2.5.4. Los Mercados Municipales en el Desarrollo Econdmico

“Los principales aspectos econdmicos y sociales de los mercados municipales en
relacion con su mision de servicio publico, creacion de externalidad y rol social,
estrategias comerciales y estructura urbana” (Casares, 2008). El papel de los
mercados estd relacionado al aspecto publico ya que como su nombre lo menciona
los mercados municipales son para todo publico desde locales hasta visitantes; los
eventos de mercado estdn relacionados con el panorama de la relacién calidad-
precio, principalmente alimentos perecederos, aungque también son considerados en
la sociedad como simbolos de ciudades y tradiciones, incluso nostdlgicos y logran la

inigualable arquitectura ambiental en la que se ubican.

Los mercados municipales son un enorme canal de mercadeo con gran potencial
para la pequena y mediana produccién agricola. Por tanto, el mercado es un
elemento clave para asegurar el autoabastecimiento alimentario en las ciudades.
Los mercados urbanos son una fuente importante de economia porque expresan la
demanda y la oferta diaria, también promueven puestos de trabajo para varias
personas; en estos centros se pueden observar interacciones directas entre vendedor
y comprador, con el objetivo principal de satisfacer a personas. En muchas ciudades,

los mercados urbanos se convierten en atractivos turisticos, acogidos por personas
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gue estdn en todo tipo de clases sociales que acuden a satisfacer sus necesidades

diarias.
2.2.6. Mercado Plaza Central

A fravés de una publicacién en la revista “Vamos Tulcdn Avancemos” durante el ano
2010 se menciona que no hay constancia del nacimiento y desarrollo del Mercado
Plaza Central de la ciudad de Tulcdan. Sin embargo, hay recuerdos de diferentes
personas de la ciudad que cuentan su version de como comenzd y tocd la plaza

cenftral durante su vida.

Segun Ortiz (2010), la Plaza Central del interior no fue mas que una simple calle que
es la conocida como Boyacd, y esta se alargaba desde la calle Bolivar hasta Sucre,
esta misma era un callején sin forma. Es un mercado recientemente renovado con
una fachada moderna en el interior y un antiguo edificio colonial conservado en el

exterior. el local fue reformado en 2012 tras estar en su anfigua fachada desde 1935.

Este mercado cuenta con un drea con puestos de frutas y verduras, una carniceria y
un drea de jugos y batidos. La mayoria de los puestos estdn a cargo de mujeres
mayores que han estado alli durante algunos anos. También hay mesas alrededor de
la plaza que ofrecen diversos dulces tipicos, queso, higos dulces y pan. El
establecimiento fue un icono arquitectdnico del siglo XX, escondido entre muros
deteriorados, pasillos estrechos e innumerables imperfecciones ajenas a la realidad
de una ciudad préspera y en desarrollo. Su fachada acababa de perder su brillo y
parecia un mural perfecto para los grafiteros y los pocos que usaban sus paredes

para anunciar candidatos e incluso hacer algunas ofertas.

A fravés del andlisis realizado en el Mercado Plaza Central se logra identificar el
numero de puestos presentes en este, y cudl es el porcentaje establecido respecto a
cada seccidn que se encuentran en su interior, el cual conforma 113 puestos

respectivos:

Puestos de Jugos y Batidos: 11 puestos (9.73%)

Puesto de Frutas y Verduras: 29 puestos (25.66%)

Puestos de Comidas y Platos Tipicos: 32 puestos (28.32%)
Puestos de Cdrnicos: 17 puestos (15.04%)

Puestos de Dulces Tipicos: 19 puestos (16.82%)
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Oftros: 5 puestos (4.43%)
2.2.7. Turismo Gastrondmico

En cuanto al turismo gastrondmico, se frata de una nueva oportunidad para el turista,
que le permite conocer los diversos gustos y cocinas de una determinada regién, y
que se dirige tanto a quien conoce el arte del buen comer, como a quien lo quiero.

todos los tipos probar nuevos alimentos (Navarrete, 2018).

Esta opcidon de turismo se refiere a las personas que viajan para degustar y deleitarse
con platos de cocina internacional. Este tipo de turismo cada dia se hace mds

popular, por la cual varios paises se enfocan en mejorar su cocina nacional.

Esta opcidn de turismo se refiere a las personas que viajan para degustar y deleitarse
con platos de cocina internacional. Este tipo de turismo cada dia se hace mds
popular, por la cual varios paises se enfocan en mejorar su cocina nacional

(Navarrete, 2018).
2.2.8. Turismo Cultural

“El turismo cultural es considerado una forma de turismo alternativo que
encarna el fin de la comercializaciéon de la cultura. Elementos seleccionados
de cualquier cultura se convierten en productos ofrecidos en el mercado

turistico” (Santana, 2003).

El turismo cultural es uno de los tipos de turismo mds practicados en el mundo.
Entender las vivencias y tradiciones de la gente, conocer la historia, la gastronomia y
las actividades comunes hacen de este turismo muy atractivo para aquellos
extranjeros que quieren pensar la vida desde una perspectiva diferente (Santana,
2003).

Este tipo de turismo se puede decir que es de los mds practicados a nivel mundial
este comprende las tradiciones y vivencias de un lugar, su gastronomia, su historia,
ademds de las actividades cotidianas, esto hace que este tipo de turismo sea una
prdctica muy atrayente tanto para turistas nacionales e internacionales que buscan

contemplar la vida desde un dngulo distinto (Santana, 2003, pag. 1).
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e ATRACTIVOS TURISTICOS
2.2.9. Atractivos Turisticos

Las atracciones turisticas son lugares llamativos diseshados para poner en funcion el
interés y de esta forma atraer a la mayoria de los turistas. Por esta razén, existen
diversos atractivos que se relacionan a los diferentes perfiles que tiene un turista. Un
destino turistico es un destino de interés para los turistas que se destaca por sus
caracteristicas culturales, histéricas, artisticas, arquitectonicas, naturales, recreativas,

gastrondmicas, lingUisticas, arqueoldgicas o astrondmicas.

A menudo, un destino ofrece mas de un valor turistico. La atraccion turistica
se refiere a un lugar en general, mientras que el recurso turistico se relaciona a
los bienes y/o servicios que se ofrecen en un lugar (hoteles, comida,

enfretenimiento, etc) (Chavez, 2022).
2.2.10. Tipos de Atractivos Turisticos
Segun Menciona (Chavez, 2022) considera que los tipos de afractivos turisticos son:

. Atractivos naturales: montanas, desiertos, costas, rios, llanuras, bosques,
reservas naturales, playas, parques nacionales, zooldgicos, jardines botdnicos
y lagunas.

. Destinos de turismo de ocio: pueden ser parques temdticos o los parques de
atracciones, resorts, también acuarios de dmbito turisticos, para gente mayor
los casinos, campings, campos de actividad deportiva, miradores turisticos e
instalaciones para deportes acudticos.

. Bienes culturales: museos, bibliotecas, palacios culturales, monumentos,
objetos del patrimonio mundial y esculturas.

. Destinos de turismo gastrondmico: restaurantes, culturas culinarias, ferias
gastrondmicas, recorridos gastrondmicos, comidas fipicas y escuelas de
gastronomia.

. Sitios arqueoldgicos: sitios arqueoldgicos, asentamientos arqueoldgicos,
santuarios arqueoldgicos, ruinas y museos arqueoldgicos.

. Monumentos histéricos: ferrocarriles, centros histdricos, pueblos histdricos,
museos histéricos y lugares donde sucedieron hechos historicos.

« Monumentos arquitectdénicos: templos, patrimonio arquitectdnico, pirdmides,
ciudades anfiguas, prisiones anfiguas, castillos, torres, rascacielos, puentes,

palacios antiguos y otra arquitectura (renacentista, barroca, romdnica, griega
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antigua, goética, medieval, neocldsica, islamica, egipcia antigua, maya,
brutalista, colonial y moderno).

. Lugares de turismo de arte: Galerias de arte y tiendas de arte. Lugares de
turismo de idiomas: dreas habitadas por diversos grupos étnicos, también
algunos destinos donde aun se hablan lenguas antiguas, modernas escuelas
de idiomas y lugares que hablan una lengua distinta a la del turista.

. Destino de Turismo Astrondmico: Observatorios astrondmicos y también sitios

para asi ver el cielo nocturno.
2.2.11. Jerarquia de los Recursos y Atractivos Turisticos

“Otra forma de clasificar los recursos turisticos es evaluar sus rasgos, caracteristicas
y/o componentes y clasificarlos, como lo explica Cdrdenas Tabares en su libro:

Proyecto Turistico. Ubicacion y Clasificacion” (Staff, 2016).

Segun se menciona en el Manual de Atractivos Turisticos del MINTUR o el (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2018, pdag. 14):"Las jerarquias corresponden a un proceso de
revision de los criterios propuestos por la OEA en la Metodologia para Inventarios de
Atfractivos Turisticos del MINTUR 2004 y adaptado a los criterios del indice de

Competitividad Turistica™.

A continuacién, se presenta los niveles de jerarquizacién segun lo clasifica el Ministerio
de Turismo del Ecuador (2018, pdg. 15), y segun se indica en la “tabla 1" se da a

conocer el puntaje que debe tener esta jerarquizacion:

« Jerarquia IV: Un atractivo excepcional y muy importante para el mercado
turistico internacional, capaz de motivar un flujo significativo (actual o
potencial) de visitantes y crear condiciones optimas para el desarrollo de
productos turisticos dirigidos a mercados nacionales e internacionales
relevantes.

« Jerarquia lll: Un atractivo con caracteristicas excepcionales que, solo o junto
con otros atfractivos vecinos, puede motivar el flujo actual o potencial de
turistas nacionales o extranjeros y crear las condiciones adecuadas para el
desarrollo de productos turisticos orientados a los mercados nacionales e
infernacionales.

« Jerarquia Il: Afractivo con algunas caracteristicas llamativas que crean las

condiciones bdsicas para el surgimiento de productos turisticos que pueden
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atraer visitantes que llegaron al drea por otros motivos turisticos o incentivar los
flujos de turismo nacional.

o Jerarquia I: Atractivo, que proporciona las condiciones minimas para la
creacion de productos, como elementos complementarios a otros productos
de mayor jerarquia.

e Recurso: Es un elemento natural o cultural que puede incentivar la migracion,
pero aun no estd infegrado en la dindmica del turismo y carece de

infraestructura de apoyo.

Tabla 1. Jerarquizacién de Atractivos Turisticos

Rangos Jerarquia

86-100 \%

61 -85 1]
36 -60 Il
11-35 I
0-10 RECURSO

Fuente: (MINTUR, 2017).

2.2.12. Promocidn Turistica

En el libro “Intfroduccion al estudio del turismo, apuntes de teoria general”, se
menciona la promociéon turistica como una herramienta integrada en un
conglomerado de actividades e instrumentos que siguen una normativa para
promover la exclusion del turismo y con ello incrementar el turismo. el
crecimiento y mejora de la industria que lo utiliza para uso econdmico (Entorno

Turistico Staff, 2017).

Referente a lo mencionado anteriormente la promocién turistica son algunas
acciones que se centfran en favorecer el desarrollo de un mejor crecimiento referente
al desplazamiento de turistas a ese destino para que asi este obtenga una mejoria

industrial en sus diferentes factores.
2.2.13. Estrategia Promocional

Segun Matias Riquelme, “la estrategia con base publicitaria es un método igual a
cualquier actividad publicitaria, cuyo nUcleo es la utilizacién del lenguaje persuasivo
ya que este se caracteriza por un gran atractivo que le permite influenciar a un gran

numero de personas” (2020).

Esta funcidén estratégica seria la manera mds factible para persuadir al publico

enfocado y puede ser tomada en cuenta para diferentes factores o en diferentes
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actividades, en este caso seria necesaria para mejorar la promocioén turistica en el
Mercado Plaza Central de la Ciudad de Tulcdn y asi lograr una mayor afluencia de
visitantes curiosos de la cultura e historia que este presenta gracias a su funcion

historica.
2.2.14. Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico se basa en presentar mejores desarrollos tanto de la calidad
presente y la competitividad que tiene un destino, el desarrollo de sus cualidades o
capacidades de enfoque local y el desarrollo turistico de forma sostenible. Aparte es
muy representativo en una comunidad o lugar ya seleccionado, por ende, este
desarrollo es de gran vitalidad y mds aun si este presenta potencial turistico. Cabe
resaltar que (Rodriguez, 2019) menciona: “El turismo se refiere a las actividades de
ocio, actividades que animan a las personas a trasladarse a diferentes lugares para
divertirse, descansar y relgjarse”. Entonces con funcion, se han presentado destinos
muy particulares que ya tengan los requisitos para asi hacer turismo, asi como, por

ejemplo: las playas, campos u diferentes lugares de atraccidon para los turistas, etc.

Por otro lado, el desarrollo del furismo puede interpretarse como una estructura
socio productiva de los centros de acogida que permite al turista disfrutar de
los atractivos que incentivan el vigje y el impacto econdmico del turismo.

llegan desde centros turisticos y de empleo (Rodriguez, 2019).
2.2.15. Factores determinantes del Desarrollo Turistico

A la hora de desarrollar un lugar, se debe optar por el bienestar que genera la
actividad turistica, es decir. el nUmero éptimo de visitantes en relacién con los recursos
ambientales de la zona, la capacidad de la poblaciéon local para liderar el desarrollo
del turismo vy la presentacion del complejo. productos y servicios que satisfagan las

necesidades de los residentes locales (Vinals, 2002).

Es por esto, cabe mencionar que se presentan condicionantes, a fomar en cuenta,
las cuales son las que permiten un desarrollo turistico, siendo las siguientes (Vinals,
2002):

e Infraestructuras y/o servicios generales: en este aspecto resalta mds la
accesibilidad, transporte publico, abastecimiento de agua, la limpieza y
gestion de residuos del destino, iluminacion general, cuidado de la salud,

seguridad de los ciudadanos, etc.
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e Aspectos ambientales: saturacion de objetos, proteccidon ambiental del medio
ambiente, contaminacion respecto a los sonidos desagradable (acuUstica),

etc.

e Equipamiento de ocio, cultura y servicios de dmbito turisticos, espacios de
ocio, oferta empresarial, equipamiento cultural y ocio, industria turistica y

profesionalidad en la gestion.

En el caso de Avila, aparte de considerar al aspecto regional, este también incluye a

lo que es la poblacién, teniendo en cuenta:
. la proteccion, preservacion del medio ambiente y la cultural
. El desarrollo y la importancia del patrimonio.
. El mejoramiento y la consolidacién monetaria.
. La calidad de vida para los que son habitantes

La opinidn de estos autores referente a lo que menciona estos factores mencionados
con anterioridad, para elaborarse en la actividad turistica se considera mds el aporte
sobre el criterio de Avila al ftomar en cuenta tanto los aspectos de orden territorial con
los del visitante y también a la poblacién que seria la local, puesto que ambos

necesitan lograr la sostenibilidad del turismo.

Sobre lo cual la OMT publicd en 2004 una guia para indicar los indicadores y asi
evaluar el desarrollo que seria sostenible de un lugar, demostrando la satisfaccién

local con el turismo:
. Impacto del turismo presente de las comunidades locales.
. Grado de satisfaccion para los turistas presentes.
. Estacionalidad del turismo
. Empleo a nivel local.
. El nivel de desarrollo turistico
. Gestionar la energia utilizada
. Disponibilidad y conservacion que se lleva del agua
. Gestidon de residuos (gestidon de aguas negras)

. La gestidon de residuos sélidos (basura)
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. Grado de intensidad de uso
. Calidad del agua potable
2.2.16. Estrategias para mejorar el Desarrollo Turistico

El turismo actualmente es una gran ayuda sobre los ingresos econémico que se lo
utiliza en cualquier parte del mundo, logrando que los destinos que implementan el
turismo aumenten su reconocimiento y su llamativitas frente a personas locales,
nacionales o incluso internacionales. Respecto ala mencién de “entorno turistico” se
considera algunas estrategias o puntos a consideracién para aumentar el desarrollo

turistico actual de un destino:

e "Para sobresalir en algin lugar: hay que empezar por analizar la situacién para
conocer 10s aspectos infernos y externos factores que usualmente suelen
influenciar en el destino. Aqui se puede buscar una ventaja competitiva, lo que
ofrece este destino frente a otros.

e "“Citizen Survey (Encuesta de mercado): Recolectar informacion sobre Ia
ciudad asegura que la comunidad acepta la marca presente y el marketing
de una localidad, ciudad.”

e "Preguntar a los visitantes: es primordial conocer quién ha visitado el destino o
lugar, ya que es una interesante reserva para conocer cémo recibir a los
futuros visitantes de este.”

e ‘"Establecer metas y objetivos.: las metas que mas resaltarian son aquellas que
representan un mejoramiento en el niUmero de los visitantes o un mayor
beneficio econdmico al destino, pero esta no debe ser la mds importante,
pues, por el contrario, mds importantes aun son los beneficios que se pueden
dar para la comunidad y también sobre el desarrollo de la calidad de vida de
las personas”

e ‘“Slogan natural: después de ese punto, se necesita formar un eslogan que

pueda que tu ciudad sea memorable”.
2.2.17. Indicadores de Desarrollo de Afractivos Turisticos

Los indicadores se refieren a la medicion respecto a la presencia de problemas o de
la dificultad de estas mismas, los comienzos de problemas que se pueden presentar,
medidas referente al riesgo y sobre la necesidad que tiene en base a sus acciones, y
también funciones para comparar y asi evaluar los datos obtenidos de nuestras

actividades de solucién de problemdaticas.
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Segun la Organizacion mundial del Turismo (2005): *hay diferentes indicadores, cada
uno de los cuales es de diferente interés para los tomadores de decisiones. Aunque

se considera que los mas utilizables sean” (pag. 17).

Para tomar en cuenta los indicadores que se plantea utilizar en esta investigacion son

los siguientes:

e Porcentaje sobre las personas que creen que el turismo ayudaria a la
elaboraciéon de una infraestructura o unos nuevos servicios.

e Porcentaje de las trabajadoras en el mercado que opinan que a través de este
se conserva la cultura, integridad presentada en este sitio.

e NuUmero de visitantes que asisten a eventos presentados en el interior de este
Mercado en fechas especificas.

e Valor patrimonial de los negocios turisticos (Puestos Gastrondmicos) vy
porcentaje de la importancia de cada seccion.

e Porcentaje de Salud y Limpieza respecto a la higiene alimentaria presente en
el Mercado.

e Procedimientos de limpieza adecuada presentados con los diferentes puestos

de comida en el Mercado.
2.2.17.1. Importancia de los Indicadores

Referente a la importancia sobre ufilizar indicadores se muestran las siguientes

cualidades a resaltar respecto a estas (OMT, pag. 22):

1. Mejor toma de decisiones: menores riesgos o costos.

Descubrimiento de problemas emergentes - posibilidad de prevencion.
AverigUe los efectos - si es necesario, la posibilidad de implementar
medidas correctivas.

4. Evaluacion de los resultados de ejecucién de planes y ejecuciéon de
actividades de gestion - Evaluacion de los avances logrados a través
del desarrollo sostenible del turismo.

5. Reducir el riesgo de errores de planificacion - determinar limitaciones y
oportunidades.

6. Mayor rendicién de cuentas: proporcionar informacion confiable al
publico y otfras partes interesadas de la industria promueve la rendicion

de cuentas y su uso racional en la toma de decisiones.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En la investigacion presente se trabajé con lo que seria un enfoque “cualitativo” ya
que el resultado al cual se quiere llegar mediante esta investigacion es describir y
explicar los motivos que tiene el Mercado Plaza Central de la ciudad de Tulcdn
referente a su patrimonio presente, asi explicar y correlacionar como este puede
llegar a ser considerado atractivo turistico para las personas que visitan la ciudad de

Tulcan.

La investigaciéon o enfoque cualitativo son los que se centran en usar “recopilar datos
sin medicidn numérica para descubrir o refinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion” (Parra, 2013).

Considerando el tema a investigar se considera el enfoque cualitativo y tomando en
cuenta lo que se desea resolver. Parra (2013) menciona que: ‘“La investigacion
cudlitativa se centra en la comprensidon de los fendmenos al examinarlos desde la

perspectiva de los participantes en el entorno natural y en relacion con su contexto”.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Se desea tomar para esta investigacidén a los tres tipos de investigaciones
mencionadas anteriormente en este texto, ya que se considera que utilizando la
investigacion “aplicada cientifica” se puede considerar las variables planteadas para
resolver o dar una explicacién al problema planteado en este proceso. Mientras que
con la “investigacion explicativa” se lograra relacionar la causa y efecto planteado
para asi generalizar y explicarlarealidad planteada del problema y ver las estrategias
que pueden ser tomadas a futuro. Para la obtencion de los datos relevantes y andlisis

de campo también se utilizard la “investigacién de campo”.
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 Investigacion Bibliografica: Se centra en realizar la investigacion a través
de fuentes secundarias, estd permite cubrir una gran cantidad de fendbmenos
resaltando la informacién que considere adecuada (Muguira, 2016).

« Investigacion Explicativa: Es un estudio bastante utilizado para
demostrar teorias, ya que este cuenta con la funcidn de establecer una unién
enfre causa y efecto que permiten las generalizaciones a encontrar realidades
similares. Utilizando lo que es recopilacion sobre los datos secundarios, como
literatura o articulos publicados, como fuente de datos (Lopéz & Martinez,
2000).

« Investigacion de Campo: Como se menciona en (Rus, 2020): “La
investigacion de campo recoge informacién directamente de la realidad vy

permite obtener informacidon directa sobre el problema™.
3.2. IDEA A DEFENDER

El Mercado Plaza Central puede ser considerado atractivo turistico para la ciudad de
Tulcdan presentando su atraccién gracias al patrimonio cultural material e inmaterial

presente en este.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definiciédn de las variables

Sobre el proceso para esta investigacion, cuando se implementa el planteamiento
del problema, se identifican las variables; las cuales, para una mejor comprension
deben ser afinadas en un marco tedrico donde se definan conceptualmente, de
acuerdo con las interrogantes que resaltan en el problema y también en los objetivos
sobre esta investigacion. La definicidon de este nivel es abstracta y compleja, no suele
permitir la observacion ni la medicion. Y es en este punto cuando es necesario
descomponer o derivar variables mds precisas que es probable que se midan u
observeny, por lo tanto, tengan la base de los hechos estudiados o la medicidon real
de los fendbmenos. Sin embargo, se debe hacer referencia al proceso de
conceptualizacién que consiste en abstracciones y la impresion generalizadora de
los sentidos; ademds, los autores citados por canales destacan que los métodos
representan una sistematizacion de base tedrico, resaltando sobre cualquier ciencia

y fambién si son simbolos de los fendmenos estudiados (Rangen, 2018, pdag. 43).
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3.3.2. Operacionalizacién de las variables

Tal como se indica en la “tabla 2" se muestra la operacionalizacion de variables en esta investigacion:

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimensidn

Indicadores

Técnica

Instrumentos

VI: El Patrimonio Cultural Material e Inmaterial

Segun la (UNESCO, 2014):" El patrimonio cultural
tangible "incluye monumentos (obras
arquitectdénicas, esculturas, pinturas y obras
arqueoldgicas), unidades (edificios aislados o
ensamblados), lugares (obras artisticas y naturales) y
objetos culturales inscritos en la Lista del Patrimonio
Mundial". Se presenta que los aspectos culturales del
patrimonio tienen una representacion histérica, en
este caso los puntos a mencionar representan
historia la ciudad de Tulcdn y para los comerciantes
del establecimiento a investigar, considerando la
participacion de la localidad.

Culturales

Histéricas

Involucramiento local

Gastronomia presente en
el Mercado

Infraestructura del
Mercado

Importancia para la
ciudadania Local

Observacion

Andlisis bibliogrdfico

Encuesta

Fichas del INPC

P&ginas Web

Cuestionario
Semiestructurado
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VD: Afractivo Turistico

Segin Menciona (Chavez, 2022) un Atractivo
Turistico es " un sitio o evento que despierte el interés
de los vigjeros. Entonces puede ser la razén por la
cual una persona decide visitar una ciudad o pais.”
Segun se menciona en el (MINTUR, 2017) para que
un lugar sea considerado como “atractivo turistico”
debe cumplir algunos aspectos. Se presenta que la
atraccion turistica  del establecimiento es la
gastronomia con la que cuenta, ayudando a
mejorar en su nivel turistico, pero, al no ser suficiente,
se debe centrar en que el resto de los aspectos
afrayentes mejoren su desarrollo cumpliendo con los
requisitos que debe cumplir un atractivo turistico.

Afraccion Turistica

Nivel Turistico

Requisitos de un atractivo
turistico

Manifestacion Cultural

Posible Desarrollo turistico.

Segun (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2018):
q) Accesibilidad y
Conectividad
b) Planta Turistica /Servicios
c) Actividades que se
practican (Opciones
recreacionales)
d)Estado de conservacion
e integracion atractivo /
entorno
e) Politicas y regulaciones
f) Salud e higiene 9)
Seguridad turistica

Cuestionario

Entrevista a las Semiestructurado

frabajadoras del lugar

s . Cuadro de
Andlisis comparativo .
Comparaciéon entre
mercados
municipales
Andlisis de Campo Ficha MINTUR
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método descriptivo

Con la utilizacion del método descriptivo se busca la informacidn preliminar respecto
a la realidad, que se genera por lo que observa de forma directa el investigador, e
informacion que se obtiene leyendo o estudiando respecto alainformacién obtenida
gracias a diversos autores. Se trata a utilizar un método que pretende revelar, con la
mayor precision metodoldgica, informacion importante sobre la realidad que se

estudia, utilizando los criterios fijados (Abreu, 2014, pdag. 195).
3.4.1.2. Método Inductivo

El método inductivo permite la generalizacion de casos individuales y ayuda a
avanzar en el conocimiento de la realidad que se estudia. En este sentido,
objetos de investigaciéon futuros similares a los recogidos en la formulacion
cientifica general inducida pueden ser entendidos, explicados y predichos sin
siquiera suceder, y ademds pueden ser de esta forma analizados de forma

analitica o de forma comparativamente (Abreu, 2014, pdgs. 200-201).

Con ayuda de este método se logra formular la hipdtesis, las cual se basd en lo
observado y experimentado a lo largo de la investigacién a realizar en lo que es
conocido como Mercado Plaza Central de la ciudad de Tulcdn, de la misma forma
la hipdtesis sirve para la formulacidon de conclusiones que, de una vez se presentaria

para que la investigacién haya terminado.
3.4.1.3. Método Deductivo

El método deductivo permite determinar ciertas propiedades de la realidad
estudiada infiiendo afributos o proposiciones contenidas en enunciados
previamente formulados o leyes cientificas generales. Las inferencias se utilizan
para extraer consecuencias generalizados o individuales de las conclusiones

usualmente ya aceptadas (Abreu, 2014, pdg. 200).

De este mismo modo el método deductivo deja fijarse en las conclusiones y el
razonamiento con un centro loégico que se encuentran cuando ya finaliza la
investigacion, también en este punto se resaltarian decisiones para alcanzar las

soluciones del problema de estudio.
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3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevista

Lo que se conoce como una enfrevista segun (Folgueiras, 2016, p. 2) es: “la
conversacion que sostienen dos o mds personas que se encuentran en el rol de
entfrevistador y entrevistado, a fin de que el primero obtenga de la segunda

informacion sobre un asunto particular”.

A la hora de aplicar la entrevista se tomard en cuenta a los encargados del
departamento de turismo y cultura del Mercado Plaza Central, se les realizo
preguntas sobre la planeacién y ejecucion de las actividades turisticas de tierra para

determinar si estas influyen o no en la disminucion turistica.
3.4.2.2. Encuesta

En esta investigacion se centrdé en utilizar la “encuesta” para asi descubrir la
importancia del mercado central para la ciudadania local y ver si estas personas
consideran que este sitio forme parte de los atractivos turisticos con los que contaria

la ciudad de Tulcdn.
3.4.2.3. Andlisis Bibliografico

En la investigacion se tomd en cuenta el "Andilisis Bibliografico” para asi indagar
informacion sobre la historia de este mercado, para utilizar la mds importante y la mds
llamativa y poder ser presentada a las personas logrando que este sitio sea mds

atrayente a los visitantes o a las personas locales de la ciudad de Tulcdn.
3.4.2.4. Ficha INPC

En esta investigacion aparte de los anteriores instrumentos, se utilizd las fichas INPC ya
que se analizé el “*Patrimonio Cultural” presente en el Mercado Plaza Cenfral para asi

lograr identificar la representacion histérica con la que cuenta.
3.4.2.5. Ficha MINTUR

En esta investigacion se optd por utilizar la Ficha del MINTUR para revisar los requisitos
que debe cumplir un lugar para ser considerado “afractivo turistico” mediante el
andlisis de campo realizado, para poder comprobar si el Mercado Plaza Central

puede cumplir o no estos requisitos.
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3.5. Muestra

Al momento de producir informacion cientifica, son necesarias: personas,
documentos, equipos, laboratorios; Tecnicas de recuperacion y tratamienfo de
datos. Son activos importantes que deben ser considerados herramientas de
investigacion para cualquier tipo de investigacion (Lizardo, 2022). El muestreo por
conveniencia es un método de seleccion no aleatorio y no probabilistico utilizado
para formar muestras basadas en la disponibilidad de las personas para participar en
la muestra y ofras consideraciones prdcticas (Ortega, 2020). El investigador elige a los
individuos Unicamente en funcién de su proximidad y no se preocupa por determinar
si representan de manera representativa a toda la poblacién o no. El muestreo por
conveniencia se utiliza cuando el investigador elige de manera arbitraria los

participantes que puede haber en el estudio (Herndndez Gonzdlez, 2021).

En esta investigacion se considerd que en la utilizacion de los instrumentos sea por un
“muestreo por conveniencia”, el motivo de esta decisidon es que los instrumentos a
utilizar (encuestas, entrevistas, etc.) se centran en personas especificas, pero no hay
relacion o un nUmero exacto de estas personas seleccionadas y es el motivo para
optar este tipo de muestreo; en el instrumento de las encuestas se realizé un andlisis
a 200 personas para la utilizacion de este. Segun el censo poblacional que se realizd
sobre la poblacidén de Tulcdn en el ano 2022, este cantdén contaba con 56.719
habitantes (INEC, 2022). A continuacion, en la “tabla 3" se indica el resultado del

cdlculo de la muestra:

Tabla 3. Cdlculo de la muestra.

Pardmetro Valor Tamano de muestra
N 56.719 "n" =
z 1,960 195,33
P 50,00%
Q 50,00%
e 7.00%
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Respecto a la muestra se ha tomado en cuenta un margen de error del 7%, debido
a gue el margen de error no debe ser excesivo ya que si es asi puede ocasionar
resultados imparciales. Un margen de error que es aceptable presenta una variacion

entre el 4% y el 8% presentando un nivel de confianza del 95% (Appinio, 2023).
Segun se menciona en Delfino (2021):

Cada vez que se divide la muestra en partes o en grupos, el margen de error
varia segun el dato de estos mismos. Al momento de sacar la muestra de la
poblacién de Tulcdn y querer seleccionar un grupo determinado (personas
que ingresan al Mercado Plaza Central) de esta, es una de las razones por el
cual el investigador puede cambiar el “margen de error” para proporcionar

sus resultados.

A través de estas citas se puede interpretar que el margen de error puede variar en
su aumento o disminuyo dependiendo de algunos factores a considerar, aparte,
depende del autor tomar en cuenta el margen de error para su investigacion siempre
y cuando este no sea excesivamente alto (entre 4% y 8%) y cumpla con un alto de
nivel de confianza para obtener resultados creibles. Mientras disminuya el nivel de
seguridad, puede aumentar el margen de error en la investigacion deseada (Torres,
Paz, & Salazar, 2006, pdag. 12).

Con la investigaciéon realizada por la Universidad Nacional de San Martin (Peru)
respecto al monitoreo en granjas de gusanos rey, se puede apreciar que se realiza
un muestreo en el cual presenta tres cambios en el margen de error tomando en
cuenta algunos factores de la muestra; presenta datos solidos pero el nivel de
confianza es el que se vuelve dudoso al momento de aumentar el margen de error
(Vecco, Panduro Salas, Ubeda, Ferndndez, & Cabrera, 2023, pdg. 4). Ademds, con
una poblacidn finita el margen de error puede variar siempre y cuando se mantenga
en un promedio entre 1% vy el 10%, pero se presenta un nivel de confianza del 95,5%

lo cual se vuelve aceptable (Condori-Ojeda, 2020, pdag. 4).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Andlisis Resultados de la Ficha INPC Del Mercado Plaza Central

A fravés de la utilizacion de las diferentes fichas del INPC, utilizando las fichas de
bienes culturales inmuebles (espacios publicos) y las fichas de bienes culturales
inmateriales (Usos sociales, rituales y actos festivos; conocimientos y usos relacionados
con la naturaleza y el universo) considerando los diferentes aspectos que estas
albergan, se puede apreciar que este mercado cuenta con diferentes aspectos que
tienen una representacion cultural y de interés tanto para las personas que pueden
llegar a visitar este lugar como para los mismos comerciantes, fomando en cuenta los
aspectos analizados gracias a las fichas como por ejemplo: la infraestructura del
edificio, festividades que realizan (procesion del nino Jesus David) y la variedad de
platillos que entre ellos son el Hornado Pastuso, Sopa de Yaguarlocro, jugos con
Bunuelo, entre otros; considerando la gastronomia y a los vendedores de estos, ellos
presentan un bajo conocimiento respecto a algunos de estos elementos, o solo
conocen la parte superficial. Todas las fichas del INPC utilizadas en la investigacion se

indican en la “tabla 4";

Tabla 4. Fichas INPC utilizadas en la investigacion

Fichas INPC
Bienes Culturales Inmuebles Bienes Culturales Inmateriales
Conocimientos y usos
Usos sociales, Rituales y relacionados con la

Espacios puUblicos

actos festivos naturaleza 'y
el universo
. * Hornado
+  Procesiéon al
. . Pastuso
divino Nino
Jesus David " Sopd de
Infraestructura del Mercado Plaza Cenfral Fiqura del Yaguarlocro
.g' o + Jugos con
Divino Nino BUALEloS
Jesus David

« Cumbalazo

e Historia del Mercado Plaza Central: En 1915, un grupo conformado de 17
mujeres optaron por invadir un potrero, lo que hoy es el Mercado Plaza Central;

a través de una minga limpian este lugar deciden fransformarlo en lo que era
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conocido como la “plaza del arbolito” en cual ofrecian sus diferentes
productos para obtener su ingreso diario. En el ano 1924 se presentd un
conflicto entre este grupo de mujeres y las autoridades de esa época ya que
no les permitian seguir con sus actividades comerciales, este grupo de mujeres
se mantuvo firme y lograron friunfar en ese conflicto para seguir con sus
actividades diarias. En 1945 este sitio cambio de nombre a “Mercado Norte”
o “Mercado de Abagjo".

Infraestructura del Mercado Plaza Central: Se encuentra ubicado en el centro
de la ciudad, estd disenado sobre una planta arquitecténica en forma
rectangular de dos plantas, es un espacio adosado a sus costados con una
representacién arquitecténica del siglo XX; tuvo una remodelaciéon en la parte
interna durante el ano 2012, pero su parte externa sigue siendo la misma desde
el ano 1935.

Procesion del Divino Nino JesUs David: Es una celebracion que se realiza en el
interior del Mercado Plaza Central en la parte de su plaza interior durante el
mes de junio, es una celebracion en la cual las encargadas son una asociacion
interna del mercado conformada por un grupo de 12 mujeres que son
trabajadoras de este sitio, realizan esta actividad para celebrar el dia del Nino
y darle agradecimiento al Divino Nino Jesus David.

Figura del Divino Nifno Jesus David: El Divino Nino JesUs David es el santo de este
mercado ya que, procese, la senora que organiza este evento fuvo un sueno
con esta estatua después de lo encontraran destruido y darle el
mantenimiento adecuado durante el ano 2009, proceden a cumplir con el
agradecimiento hacia esta y desde entonces este, se ha vuelto su
representaciéon y santo que cuida a las trabajadoras del Mercado Plaza
Central.

Hornado Pastuso: Este es un platillo elaborado con la carne de cerdo,
usualmente es un plato que se ofrece en el interior de este setio pero tambien
se |lo suele preparar en eventos como fiestas, reuniones familiriares, etc. Lo que
lo diferencia de otros lugares es el caldillo salado hecho de alino, sal, aji, ajo y
cebolla. Se lo denomina pastuso debido a la influencia cultural presente en
esa localidad que habito esa zona hace muchos anos.

Sopa de Yaguarlocro: Su nombre proviene del quichua “yaguar” que significa

sangre y “locro” que se refiere a una sopa espesa de papa, por lo que se
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podria denominar como “sopa de sangre”. Es un ejemplo de la gastronomia
indigena demostrando un profundo respeto por los ingredientes y la forma de
elaboracién para realizar este platillo.

e Jugos con Bunuelo: Dentfro del mercado los jugos son de diferentes sabores
(mora, tomate, guayaba, etc), los bunuelos presentan un sabor ligeramente
salado y dulce a la vez, su textura es crujiente por fuera y suabe por dentro. Es
un platilo que ofrece una experiencia de acidez y dulcura de los jugos
equilibrada con el sabor reconfortante de los bunuelos.

e Cumbalazo: Es un jugo de tamarindo o de pina con granizos de hielo que
anteriormente se lo traia del volcadn Cumbal, de ahi su nombre, actualmente
se lo realiza con hielo normal; en Narino se lo conoce como salpicon y se lo
elabora con limon o agua panela. Quienes ofrecen este producto mencionan
que antes no se lo encontraba tan facila como es ahora que se puede ofrecer

este platillo en diferentes partes de la ciudad de Tulcdn.

4.1.2. Andlisis Resultado de la Ficha MINTUR aplicada al Mercado Plaza Central.

A través de la utilizacion de la Ficha del Ministerio de Turismo para intentar considerar
al Mercado Plaza Central como un atractivo turistico se llegd a un resultado, este
mercado a fravés de su puntaje llega a ser considerado como un atractivo de
“jerarquia I" lo cual es una clasificacion baja; a través de los diferentes aspectos que
se consideran en la Ficha del Mintur se lograr distinguir que este mercado no cuenta
con algunos de estos puntos o si llega a contar con algunos se los presenta de una
manera sumamente débil, es por este motivo que si lograr validar al Mercado Plaza
Central como un atractivo turistico, este no podrd mantenerse al nivel que presenta
o intentar llegar a ser una jerarquia mayor segun la clasificaciéon y los requisitos para

estas jerarquias.

Tomando en cuenta el renglon anterior, se presenta debilidades en segmentos de Ia
ficha del "Mintur”, esta se divide en nueve secciones y se presenta la debilidad de

cada una:

e Accesibilidad y Conectividad (4p de 18p): Al ser un sitio que se encuentra en
el centro de la ciudad presenta una via de acceso terrestre aceptable,
considerando que en la ficha se considera también el tfransporte aéreo y
acudtico, es el motivo por la cual el sitio presenta un bajo puntaje en esta

seccion.
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Planta Turistica/ Servicios (2,7p de 18p): Como en esta secciéon de la ficha se
presenta los servicios que deberia presentar en el interior y cercanos ella, este
es el motivo del bajo puntaje de esta parte, ya que, el mercado presenta
servicios limitados al dmbito gastronémico y en las partes externas o cerca de
él se presenta los otros requisitos necesarios (hospedaje, alimentos y bebidas,
agencias de vigjes, etc).

Estado de conservacion e Integraciéon. Sitio/Entorno (12p de 14p): Este
segmento seria el que mayor puntaje presenta ya que la edificacién tuvo una
remodelacion de la parte interna durante el ano 2012, se conserva el diseno
de la parte exterior, pero cuenta con una excelente presentacion.

Higiene y Seguridad Turistica (3,1p de 14p): A pesar de ganar un premio de
“Mercados Saludables” durante el ano 2013, la limpieza del mercado en estos
Ultimos anos ha ido decayendo y es el motivo por el cual algunas partes del
segmento de esta ficha no pueden ser seleccionadas.

Politicas y Regulaciones (5p de 10p): En esta seccidn recibe una puntuacion
intermedia ya que las autoridades competentes presentan proyectos o
actividades que favorecen temporalmente al sitio, pero aun no es suficiente
para ayudar en la mejora respecto a esta seccion.

Actividades que se practican en el atractivo (Op de 9p): Al ser un edificio
publico, las actividades son bastante limitadas y es el motivo por el cual recibe
una puntuacién nula en esta seccidén.

Difusion del atractivo (Op de 7p): Se puede considerar que el puntaje de esta
drea es nulo ya que las autoridades no le han tomado gran importancia a este
mercado, y es por esta razdn que no presenta una promocién decente.
Registro de visitantes y afluencia (2p de 5p): Al ser un sitio pUblico no cuenta
con registro de visitantes y al no contar con actividades especificas, no se
podria saber silas personas que ingresan lo hacen para consumir los productos,
momentos de ocio, observar los productos o alguna otra razén.

Recursos Humanos (3p de 5p): El puntaje es intermedio ya que, al contar con
la parte administrativa en el interior de este sitio, los encargados de ello
pueden analizar de primera mano las necesidades o inconvenientes que

existan.
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4.1.3. Andlisis Resultado de la Encuesta Realizada a los visitantes del Mercado Plaza

Central.

A continuacion, se indica los resultados obtenidos en cada pregunta de la encuesta
realizada en la investigacion resaltando la informacion desde la “figura 1" hasta la

“figura 21":
1. 5Cudl es el motivo por el que usted visita el Mercado Plaza Central?
200 respuestas

@ a) Para apreciar la infraestructura con la
que cuenta este.

8% @ b) Por disfrutar de los diferentes platillos
que se pueden encontrar.
c) Por relajacion y disfrutar de
momentos de ocio.

@ d) Asuntos comerciales.
@ e) Ningun motivo en especifico.

Figura 1. Porcentajes encuesta Pregunta 1

Opcidn a: 14% = 28 votos

Opcidn b: 56.5% = 113 votos

Opcidn c: 12% = 24 votos

Opcidon d: 8% = 16 votos

Opcidn e: 9.5% = 19 votos

Total: 200 votos

Andlisis: A través de las 200 encuestas realizadas se logra obtener que la opcién
mayormente elegida es la opcidn b “por disfrutar de los siguientes platillos que se
pueden encontrar” con el 56.5 % o 113 votos; se logra identificar que las personas de
Tulcdn llegan a este establecimiento mayormente para consumir los platillos que se
ofrecen en su interior, la gastronomia ofrecida es el punto fuerte de este lugary es el
factor que atrae a las personas, por el cual se considera que seria la mayor atraccién

para conocer este establecimiento.
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2. 3Qué nivel de importancia le da a la edificacion del Mercado Plaza central, siendo

esta Patrimonio Cultural de la ciudad de Tulcdn?

200 respuestas

@ 2a) Muy Importante

@ b) Importante
c) Ni muy importante, ni nada
importante

@ d) Poco Importante

@ e) Nada Importante

Figura 2. Porcentajes encuesta Pregunta 2.

Opcion a: 36.5% = 73 votos

Opcidn b: 34.5% = 69 votos

Opcidn c: 21.5% = 43 votos

Opcidn d: 6.5% = 13 votos

Opciodn e: 1% = 2 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Al analizar el nivel de importancia de la edificacion del Mercado Plaza
Cenftral de Tulcdn, observa que la opcidn a “Muy Importante” es la mas alta con
36.5% o 73 votos, esta pregunta presenta que las personas de la ciudad de Tulcdn
consideran muy importante la edificacién que es considerada patrimonio cultural en
la ciudad de Tulcdn, tomando como ejemplo la fachada de este establecimiento
representando que las personas de Tulcdn tienen una consideracion respecto al

dmbito cultural presente en las edificaciones de la ciudad.

3. sComo calificaria la idea de que el Mercado Plaza Cenfral puede ser un afractivo

turistico para la ciudad de Tulcdn?
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200 respuestas

@ a) Muy Malo

@ b) Malo

@» ©) Ni bueno, ni malo

@ d) Bueno

@ e) Muy Bueno
\‘—

Figura 3. Porcentajes encuesta Pregunta 3.

Opcion a: 2% = 4 votos

Opcioén b: 3% = 6 votos

Opcidn c: 26% = 52 votos

Opcidn d: 43.5% = 87 votos

Opcidn e: 25.5% = 51 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Al analizar sila idea de que el Mercado plaza Central pueda ser un afractivo
turistico para la ciudad de Tulcdn se obtuvo que la respuesta mds seleccionada es la
opcién d "Bueno” con 43.5% o 87 votos; a través de esta pregunta se ha analizado
que la poblacién de Tulcdn considera buena la idea de la implementacién de un
nuevo atractivo turistico para esta ciudad; aungue no consideren “muy buena” la
idea de que el Mercado Plaza Central sea un atractivo turistico, si se interpreta que

la poblacién desea la presentacion de un nuevo atractivo turistico.

4. ;Como cadlificaria la "atencion al cliente” por parte de los y las comerciantes del

Mercado Plaza Centrale

200 respuestas

@ 2a) Muy Mala
@ b) Mala
c) Ni buena, ni mala
@ d) Buena
@ e) Muy Buena

Figura 4. Porcentajes encuesta Pregunta 4.
Opcidn a: 2.5% = 5 votos
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Opcioén b: 3.5% = 7 votos

Opcidn c: 28.5% = 57 votos

Opcioén d: 52% = 104 votos

Opcidn e: 13.5% = 27 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Sobre la pregunta respecto a la atencion al cliente que se ofrece en el
Mercado Plaza Cenftral se obtuvo que la opcidn mayormente seleccionada es la
opcion d “Buena” con 52% o 104 votos; esto se puede interpretar que la atencidén que
se da alos clientes por parte de los comerciantes del Mercado es adecuada y eficaz
actualmente, mds no es completamente perfecta, se puede considerar que
completamente la atencién al cliente en general no es del toda buena, puede

presentarse en unos puestos adecuadas o en ofros no.

5. 3Como considera la idea de la implementacion de senalética en el Mercado Plaza
Central para mejorar la distribucién de los diferentes sectores con los que cuenta

este?

200 respuestas

@ a) Muy Mala
@ b) Mala
c) Ni buena, ni mala
@ d) Buena
@ e) Muy Buena

\—-—

Figura 5. Porcentajes encuesta Pregunta 5.

Opcién a: 2.5% = 5 votos

Opcidn b: 4.5% = 9 votos

Opcidn c: 23.5% = 47 votos

Opcidon d: 45% = 90 votos

Opcidn e: 24.5% = 49 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Respecto al andilisis sobre la implementacion de senalética en el Mercado,
la opcion que mdas se ha seleccionado es la opcion d “Buena” con 45% o 90 votos;
continua la opcidén e “Muy buena” con 24.5% o 49 votos, esto presenta que la

poblacidén encuestada desea un desarrollo respecto a la implementacion de
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senalética en el Mercado Plaza Central ya que este establecimiento no cuenta con
este aspecto, se consideraria adecuada la implementacion de senalética para una

mejor distribuciéon y orden interno del establecimiento.

6. 3Usted estaria de acuerdo de que existan intérpretes o guias que expliquen la

importancia e historia del Mercado Plaza Centrale

200 respuestas

@ a) Totalmente De Acuerdo

@ b) De acuerdo
c) Ni Acuerdo, ni Desacuerdo
@ d) En Desacuerdo
1 @ e) Totalmente Desacuerdo

Figura 6. Porcentajes encuesta Pregunta é.

Opcidén a: 20% = 40 votos

Opcidn b: 42% = 84 votos

Opcidn c: 25% = 50 votos

Opcion d: 11.5% = 23 votos

Opcidn e: 1.5% = 3 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Respecto al andlisis sobre la implementacion de intérpretes o guias en el
Mercado, la opcidon que mds se ha seleccionado es la opcidn b “De acuerdo” con
42% o 84 votos; se logra presentar que la poblacién encuestada tiene una idea en
estar “de acuerdo” respecto a la implementacion de estos elementos, mds no lo
consideran totalmente de acuerdo, se puede considerar algunas desventajas sobre
esta implementacién que no favoreceria al establecimiento: poco espacio para la

interpretacién, exceso de ruido, efc.

7. 3Considera que el Mercado Plaza Central tiene una importancia (econdmica,

histérica, cultural) para las personas de la ciudad de Tulcan?
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200 respuestas

@ a)Si
@ b) No
@ c) Talvez

Figura 7. Porcentajes encuesta Pregunta 7.

Opcidn a: 64% = 128 votos

Opcidn b: 9% = 18 votos

Opcidn c: 27% = 54 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Respecto al andilisis sobre la importancia del Mercado para las personas de
Tulcdn, la opcidon que mds se ha seleccionado es la opcidén a “Si” con 64% o 128 votos;
a través de esta pregunta se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas
consideran importante al Mercado Plaza Central, considerando sus beneficios
econdmicos, histéricos, culturales, etc. Considerando estas respuestas el Mercado

Plaza Central tiene un aspecto importante para la poblacién de Tulcdn.

8. sQué aspectos del Mercado Plaza Central valora usted que son mds importantes y

atrayentes para las personas?

200 respuestas

@ a) Aspectos Gastronémicos

@ b) Aspectos Historicos y Culturales
@ c) Ambos son igual de atrayentes
@ d) Ninguno de los dos es atrayente

Figura 8. Porcentajes encuesta Pregunta 8.

Opcion a: 37.5% = 75 votos
Opcidn b: 14.5% = 29 votos
Opcidn c: 44.5% = 89 votos
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Opcion d: 3.5% = 7 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Respecto al andlisis sobre los aspectos que las personas consideran mdas
atrayentes del Mercado, la opcidn que mds se ha seleccionado es la opcidén ¢
“Ambos son igual de atrayentes” con 44.5% o 89 votos; esto presenta que las personas
encuestadas consideran importantes tanto la Gastronomia presente como los
Aspectos Histéricos Culturales; en preguntas anteriores de esta encuesta se analiza
que el mayor motivo de visita a este lugar es la Gastronomia, a fravés de esta
pregunta se presenta que ambos aspectos como importantes para el desarrollo de
este lugar y asi lograr atraer un mayor nUmero de visitantes.

9. sConsidera que el Mercado Plaza Central aumentaria su nUmero de usuarios si este

se transforma en un atractivo turistico?
200 respuestas

® a) Si
@ b) No

c) Talvez

Figura 9. Porcentajes encuesta Pregunta 9.

Opcidon a: 63% = 126 votos

Opcion b: 7% = 14 votos

Opcidn c: 30% = 60 votos

Total: 200 votos

Andlisis: Respecto al andlisis sobre el aumento de usuarios si el Mercado llega a ser
atractivo turistico, la opcidén que mds se ha seleccionado es la opcidn a “Si” con 63%
o 126 votos; las personas encuestadas consideran que, al implementar a este
mercado como un atractivo turistico, ayudaria al desarrollo econdmico tanto de los
trabajadores de este establecimiento como algunos otros sitios de la ciudad de
Tulcdn.

10. 3Qué factores del Mercado Plaza Central cree que se debe tomar en cuenta
para que este mejore sus aspectos en los “Criterios de atractivo Cultural” y logre ser

considerado un atractivo turisticoe
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Siendo 1 el valor mds bajo y 5 el valor mas alto.

' i M s

7
50
0

Sequridad Infraestuctura Localizacidn Higlene Astesibilidad Estado de Conservacion

Promaclén y Platillos para ofrecer Atencldn al diente Freclos Comaodidad
Comercializacidn

Figura 10. Porcentajes encuesta Pregunta 10.

sQué factores del Mercado Plaza Central cree que se debe tomar en cuenta para
que este mejore sus aspectos en los “Criterios de atractivo Cultural” y logre ser

considerado un atractivo turistico? Siendo 1 el valor mds bajo y 5 el valor mds alto.

e Seguridad:

Fa
50

25

o il

Seguridad

Figura 11. Andlisis Seguridad.

Opciodn 1(azul): é votos o el 3%

Opcidn 2 (naranja): 9 votos o el 4,5%
Opcion 3 (amairillo): 44 votos o el 22%
Opciodn 4 (verde): 58 votos o el 29%
Opcidon 5 (morado): 83 votos o el 41.5%
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Andilisis: Respecto a la seguridad presente en este lugar, la mayoria de las personas
encuestadas consideran que tfiene un nivel adecuado, un porcentaje mds bajo
considera neutral esta opcién y algunos otros lo consideran bajo, esto presenta que

el nivel de seguridad es adecuado actualmente, pero puede tener mejoras.

e Infraestructura:

Infrasstructura

Figura 12. Andlisis Infraestructura.

Opcion 1(azul): 4 votos o el 2%
Opcidn 2 (naranja): 14 votos o el 7%
Opcidon 3 (amairillo): 41 votos o el 20.5%

Opcion 4 (verde): 76 votos o el 38%

(
(
(
Opcion 5 (morado): 65 votos o el 32.5 %

Andlisis: Respecto a la infraestructura la mayoria de las personas encuestadas
consideran aceptable un nivel casi perfecto respecto a este dmbito y otro porcentaje

similar considera que es adecuada la infraestructura presenta actualmente.

e localizacion:

Localizacidn

Figura 13. Andlisis Localizacion.

Opcidn 1(azul): 9 votos o el 4.5%

Opcidon 2 (naranja): 17 votos o el 8.5%

58



Opcion 3 (amarillo): 45 votos o el 22.5%

Opciodn 4 (verde): 69 votos o el 34.5%

Opcidén 5 (morado): 60 votos o el 30%

Andlisis: Respecto a la localizacidon la mayoria de las personas encuestadas
consideran aceptable un nivel casi perfecto respecto a este dmbito y ofro porcentaje

similar considera que es adecuada la infraestructura presenta actualmente.

e Higiene:

Higiene

Figura 14. Andlisis Higiene.

Opciéon 1 (azul): 4 votos o el 2%

Opcion 2 (naranja): 14 votos o el 7%

Opcion 3 (amairillo): 44 votos o el 22%

Opcioén 4 (verde): 63 votos o el 31.5%

Opcion 5 (morado): 75 votos o el 37.5%

Andlisis: Respecto al aspecto de la Higiene, las personas encuestadas consideran
sumamente alto el nivel de este punto, se puede interpretar que las personas

consideran al Mercado Plaza Central como un lugar sumamente Higiénico y Limpio.

e Accesibilidad:

HAccesibilidad

Figura 15. Andlisis Accesibilidad.
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Opcion 1 (azul): 0 votos

Opcién 2 (naranja): 16 votos o el 8%

Opcidén 3 (amarillo): 36 votos o el 18%

Opciodn 4 (verde): 64 votos o el 32%

Opcidon 5 (morado): 84 votos o el 42%

Andlisis: Respecto al aspecto de la Accesibilidad, las personas encuestadas
consideran sumamente alto el nivel de este punto, se puede interpretar que las
personas consideran al Mercado Plaza Central como un lugar sumamente Accesible,

de fdcil ingreso.

e FEstado de Conservacion:

Estado de Conservacidén

Figura 16. Andlisis Estado de C.

Opcidn 1(azul): 1 votos o el 0.5%

Opciodn 2 (naranja): 17 votos o el 8.5%

Opcion 3 (amairillo): 39 votos o el 19.5%

Opcidn 4 (verde): 65 votos o el 32.5%

Opcidén 5 (morado): 78 votos o el 39%

Andlisis: Respecto al estado de conservaciéon del Mercado, se interpreta que las
personas encuestadas consideran sumamente alto el nivel de conservacién con el
que se lo ha llevado, tiene una presentacién adecuada y agradable para la vista de

las personas.

e Promocién y Comercializacion:
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FPromocicm s
Comercializacidan

Figura 17. Promocion y Comercializacion.

Opciodn 1(azul): 3 votos o el 1.5%

Opcién 2 (naranja): 15 votos o el 7.5%

Opcion 3 (amairillo): 44 votos o el 22%

Opcion 4 (verde): 58 votos o el 29%

Opciéon 5 (morado): 80 votos o el 40%

Andlisis: A tfravés de esta observacion se puede interpretar que las personas
encuestadas consideran a el Mercado Plaza Central con una promocion y
comercializacion sumamente alta actualmente, adecuada para los aspectos

comerciales y de desarrollo.

e Platillos para ofrecer:

Flatillos para ofrecer

Figura 18. Platillos a Ofrecer.

Opciodn 1(azul): 3 votos o el 1.5%

Opcidn 2 (naranja): 15 votos o el 7.5%

Opcion 3 (amarillo): 33 votos o el 16.5%

Opciodn 4 (verde): 63 votos o el 31.5%

Opcidén 5 (morado): 86 votos o el 43%

Andlisis: A tfravés de este punto y otras preguntas de la encuesta, se logra demostrar

que la mayoria de las personas encuestadas son mayormente atraidas por la
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gastronomia presente y estdn conformes con la diversidad de platillos que se ofrecen

en el interior de este establecimiento.

e Atencidén al Cliente:

Atencian al cliente

Figura 19. Atencion al Cliente.

Opcioén 1(azul): 4 votos o el 2%

Opcion 2 (naranja): 13 votos o el 6.5%

Opcidon 3 (amairillo): 37 votos o el 18.5%

Opciodn 4 (verde): 63 votos o el 31.5%

Opcion 5 (morado): 83 votos o el 41.5%

Andlisis: Respecto al aspecto de la Atencidén al cliente, las personas encuestadas
consideran sumamente alto el nivel de este punto, se puede interpretar que las
personas consideran este aspecto sumamente adecuado en el interior del Mercado

Plaza Central.

e Precios:

Frecios

Figura 20. Andlisis Precios.

Opcion 1(azul): 3 votos o el 1.5%
Opcién 2 (naranja): 16 votos o el 8%

Opcidon 3 (amairillo): 47 votos o el 23.5%

62



Opcioén 4 (verde): 62 votos o el 31%

Opciéon 5 (morado): 72 votos o el 36%

Andlisis: Respecto al aspecto de los precios, las personas encuestadas consideran
sumamente alto el nivel de este punto, se puede interpretar que las personas se
encuentran actualmente conforme con los precios establecidos en los distintos

productos a ofrecer en el interior del Mercado Plaza Cenfral.

e Comodidad:

Coamodidad

Figura 21. Andlisis Comodidad.

Opcioén 1(azul): 4 votos o el 2%

Opcién 2 (naranja): 15 votos 7.5%

Opcidon 3 (amarillo): 34 votos o el 17%

Opcioén 4 (verde): 63 votos o el 31.5%

Opciéon 5 (morado): 84 votos o el 42%

Andlisis: Respecto al dmbito de la comodidad presente en el interior del Mercado
Plaza Central, se puede interpretar que las personas encuestadas estdn satisfechas
con los espacios presentes en el interior de este lugar, se podria opinar que la
comodidad es la adecuada para las personas que llegan a este sitio por cualquier fin

establecido.

4.1.4. Andlisis instrumento Entrevista Comerciantes del Mercado Plaza Central.

A continuacién, en la “tabla 5" se presenta el andlisis obtenido del instrumento sobre

la entrevista a los comerciantes del Mercado Plaza Central:
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Tabla 5. Andlisis de la entrevista a Comerciantes

Fecha: 19/04/2023
Comerciantes Mercado plaza Central, sector
. Jugos, Cdrnicos, Platillos tradicionales, frutas y
Cargo:
verduras, efc.
Lugar: Mercado Plaza Central
Preguntas: Andlisis

sConsidera que, si el Mercado Plaza
Cenftral seria un atractivo turistico, las
personas que frabajan en este obtengan
mds beneficios y un mayor nimero de
ventas?e

sConsideraria que ademds de la
gastronomia  ofrecida en este lugar,
también se  deberia implementar
interpretes para explicar sobre la historia
con la que cuenta el Mercado Plaza
central? 3Por qué®e

3Si el Mercado Plaza Central obfiene un
mayor porcentaje de visitantes, se podria
implementar ofro fipo de actividades
(ferias gastrondmicas, eventos de comida,
etc.)2 sPor qué? 3Cudles?

sConsidera que el Mercado Plaza Central
cuenta con fodos los criterios necesarios
para que personas puedan visitarlo?
(Seguridad, Limpieza e Higiene, diseno e
Infraestructura, localizacion, atencidn a los
clientes, etfc).

3Qué aspectos del Mercado Plaza Central
considera que se deberian resaltar si este
logra ser un atractivo turistico para la
ciudad de Tulcdn o cual considera usted
que es el mds llamativo de este?

A través de esto se logra obtener que el mayor
beneficio para los trabajadores del Mercado
Plaza Central se centra en el sector de Comidas
tipicas, ya que este demuestra mayor nUmero
de ventas y es el motivo principal para los
visitantes, su presentacién y coordinacion es el
punto clave que hace resaltar a este sobre los
otros sectores.

La idea de implementar interpretes es bien
recibida para los comerciantes, se desea o
estos han considerado llamativo la idea de que
una persona logre explicar mds a profundidad
la historia y el diseno con el que cuenta esta
edificacion; la parte de los platillos se considera
mejor realizar una capacitacién  a  los
comerciantes sobre la manera de expresidon
para que ellas mismas conozcan Ccomo
responder al momento de que un visitante
solicite informacién sobre el desarrollo de los
platillos que ofrecen.

Se relaciona que los comerciantes del Mercado
Plaza Central desean centrar sus actividades en
el aspecto gastrondmico, a través de un mejor
desarrollo de ferias que resalten la elaboraciéon
de estos pldfillos; ofro tipo de actividad se

considera la implementacion de “bailo
terapias” tomdndolas como actividades
recreafivas.

Se resalta que si cuenta con los aspectos
mencionados anteriormente pero cada uno
tiene un nivel o desarrollo bajo segun la tabla
del Mintur, debe mejorar en estos mismos, como
en el aspecto de la infraestructura ya que la
parte del techo puede afectar al producto de
un sector (cdrnicos), la seguridad y la limpieza
se considera que debe mejorar a comparacion
de cémo era al inicio de la remodelacién de
este mercado, etc.

El personal que trabaja en el interior de este
mercado ha considerado al  dmbito
gastrondmico como su punto fuerte y mds
llamativo, estas mismas han deseado la
implementacion de intérpretes para que asi
estos logren atraer a los visitantes mediante la
explicacién de la infraestructura y la historia
presente en este lugar, ademds de resaltar la
division de los sectores y centrarse en los
diferentes productos que se ofrecen en el
interior de este mercado.
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sConsidera que la administracion actual
del Mercado Plaza Central es el adecuado
y genera desarrollo respecto a las
iniciafivas para una mayor afluencia de
visitantes?

A través de este se llega a la conclusién que la
administraciéon actual presente en el interior de
este mercado puede ser conveniente para
algunos sectores, mds no para todos, ademds
se resalta la falta de atencién y presencia que
se ha presentado actualmente logrando
provocar insatisfacciéon para algunas personas
de los diferentes sectores que se presentan.

4.1.5. Resultados Instrumento Entrevista Personal del Ministerio de Turismo.

A continuacion, se presenta el andlisis obtenido de la entrevista realizada al personal

del Ministerio de Turismo en Tulcdn, tal como se indica en la “tabla 6™:

Tabla 6. Andlisis insfrumento personal del Ministerio de Turismo.

Fecha: 01/04/2023
Empleados del Ministerio de Turismo (Analistas
Cargo: Zonales)
Lugar: Manera Virtual
Preguntas: Andlisis

3Considera que el Mercado Plaza Central
puede llegar a ser un atractivo turistico para
la ciudad de Tulcdn? zPor qué?

Respecto al “Patrimonio Cultural” presente
en el Mercado Plaza Central. 3Qué
aspectos son los que resaltaria de este y
cual considera que seria una mayor
atraccién para los visitantes?

2Cree que el Mercado Plaza Cenfral
cumple con las condiciones e indicadores
para ser reconocido como afractivo
turistico? (seguridad, infraestructura,
localizacién, higiene, accesibilidad, estado
de conservacion, comercializacion, etc.)

3En los proyectos que lleva a cabo el
Ministerio de Turismo, considera que el

Se llega a la conclusién que este personal ha
denominado al Mercado Plaza Cenfral como
un recurso turisticos ya que a través del andlisis
este sitio no cumple con los requisitos
necesarios para ser denominado un atractivo
turistico de alta jerarquia, un motivo principal
puede ser que el personal enfrevistado solo
desea centrarse en el dmbito gastrondmico y
no en el resto de aspectos, a través de esto lo
han llegado a planificar como otra categoria
que seria como una “plaza de comidas” ya
que resaltan que el aspecto que se deberia
explotar son los platillos que ofrece cada
puesto.

Se analiza que la representacion cultural que
mds se presenta en este mercado es la
variedad de los platillos gastronémicos,
ademds el personal entrevistado ha deseado
implementar un nuevo producto que puede
ser la venta de artesanias, el punto principal
que desean resaltar es todo aquel aspecto
que ocasione mds un desarrollo econdmico
que un aspecto social o incluso cultural.

Se resalta que si cuenta con los aspectos
mencionados anteriormente pero cada uno
tiene un nivel o desarrollo bajo segun la tabla
del Mintur, debe mejorar en estos mismos,
como en el aspecto de la infraestructura ya
que la parte del techo puede afectar al
producto de un sector (cdrnicos), la seguridad
y la limpieza se considera que debe mejorar a
comparacion de cdémo era al inicio de la
remodelacién de este mercado, etc.

Se menciona que hasta el ano 2023 no se ha
presentado o intentado relacionar al Mercado
Plaza Central con algunos proyectos por parte
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Mercado Plaza Central pueda participar en
alguno de estos? 3Cudles?

5. zRespecto a las "sOferta de
capacitaciones” presentes en el Ministerio
de Turismo, cuales considera que serian
Utiles para el Mercado Plaza Central?

del GAD Municipal o del Ministerio de Turismo,
estos mismo resaltan que se lo intentaria incluir
en alguno de estos proyectos siempre vy
cuando se lo logre caracterizar como un
“atractivo turistico” que cuente con un nivel de
jerarquia alto para ya que estos lugares deben
presentar mayor prioridad en los sifios que son
atfractivos.

Mayormente se resalta que los proyectos en los
cuales puede estar relacionado el personal del
Mercado Plaza Central se centraria en la
atencion al cliente y en el desarrollo de la
informacién a presentar informacién a los
visitantes sobre la elaboracion de los diferentes
platillos presentes en el interior.

4.1.6. Resultados Instrumento Entfrevista Personal GAD Municipal de Tulcdn.

A continuacion, como se indica en la “tabla 7", se presenta el andlisis obtenido de la

entrevista realizada al personal del GAD Municipal de Tulcan:

Tabla 7. Andlisis instrumento Entrevista Personal GAD Municipal de Tulcdn.

Fecha: 15/04/2023
Cargo: S/C
Lugar: Manera Virtual
Preguntas: Andlisis

1. sConsidera que el Mercado Plaza Central
puede llegar a ser un atractivo turistico
para la ciudad de Tulcén? 3Por qué?

2. sPor qué no han intentado considerar al
Mercado Plaza Central como atractivo
turistico?

3. 3Qué aspectos del Mercado Plaza Central
considera atrayentes para los visitantes y
categorizarlo como atractivo turistico?

Se llega a la conclusion que el personal
entrevistado ha denominado al Mercado Plaza
Central como un recurso turistico, debido a que
a segun el andlisis realizado este sitio no cumple
con los requisifos necesarios para ser
denominado un atractivo turistico de alta
jerarquia; el personal se ha centrado
mayormente en el aspecto gastrondmico que
resalta en este sitio y s&e menciona que este es
el punto por el cual se podria obtener mayor
numero de visitantes.

A tfravés del andlisis se considera que este sitio
debe mejorar en los aspectos presentes dentro
de la ficha del Ministerio para ser un atractivo
turistico, resaltan que no cumple con algunos
aspectos y en otros los cumple, pero en un nivel
bajo, si a fravés de las autoridades se logra
llegar a un mejoramiento respecto a estos
aspectos el Ministerio y el Gad le presentaria
mds atencidn respecto a los aspectos turisticos
con los que cuenta el Mercado.

Se andliza que la representacion cultural que
mds se presenta en este mercado es la
variedad de los platillos gastrondmicos,
ademds el personal entrevistado ha deseado
implementar un nuevo producto que puede ser
la venta de artesanias, el punto principal que
desean resaltar es todo aquel aspecto que
ocasione mds un desarrollo econdémico que un
aspecto social o incluso cultural.

66



5Cudl de los dos aspectos (Patrimonio
Tangible, Pafrimonio  Intangible) del
Mercado Plaza Central considera que seria
mds atrayente para las personas que llegan
a este Mercado?

3Si el Mercado Plaza Central puede llegar
a ser un afractivo turistico, que otras
actividades  considera  que  podria
implementarse en este?

sPiensa que los “Criterios de atractivo” del
Mercado Plaza Central necesita algin
cambio? gRespecto a que partes necesita
el cambio? (seguridad, infraestructura,
diseno, higiene, normativas o reglamentos,
etc).

sUsted considera que el Mercado Plaza
Cenftral tiene una buena promocién y/o
comercializaciéon actualmente?

sUsted estd de acuerdo con Ia
“comodidad”, la “oferta gastronémica” y
el “desarrollo administrativo” que se lleva a
cabo en el Mercado Plaza Centrale zPor
qué?

sExiste una planificacién para el manejo
del Mercado Plaza Central y que objetivos
se han tomado en cuenta? 3Cudles?

A través de las diferentes opiniones se resalta
que el aspecto que mds resalta es el Patrimonio
Tangible, pero cabe mencionar que la parte
Infangible no esta completamente
desapercibida, existe un pequeno porcentaje
que le atrae ambos aspectos ya que se logra
considerar que ambos conforman un solo sitio y
cada uno de estos fiene una parte afrayente
para los visitantes.

Se considera que algunas actividades aresaltar
para este Mercado podrian ser guianzas pero
al tener un espacio limitado seria para un
nUmero preciso de personal, en algunas fechas
la presentacién de grupos de baile o de videos
promocionales y de peliculas Ecuatorianas
como se a llevado a cabo algunas veces en el
Cementerio de Tulcdn y esas actividades
pueden ser la relacién con el Cementerio.

Se resalta que si cuenta con los aspectos
mencionados anteriormente pero cada uno
tiene un nivel o desarrollo bajo segun la tabla
del Mintur, debe mejorar en estos mismos, como
en el aspecto de la infraestructura ya que la
parte del techo puede afectar al producto de
un sector (cdrnicos), la seguridad vy la limpieza
se considera que debe mejorar a comparacion
de cdémo era al inicio de la remodelacion de
este mercado, etc.

Se puede considerar que la promocién es
adecuada en la actualidad, ya que al no ser
considerado como un atractivo turistico sino
como un Mercado municipal presenta la
atencion adecuada por parte de las
autoridades, anteriormente este Mercado era
poco llamativo y no se le prestaba tanta
atencion, en la actualidad si es un sitio
atrayente para realizar algunas actividades
que ayuden a la promocidn de este.

Como se ha andlizado, la parte de la
comodidad es satisfactoria por parte de este
establecimiento, la comercializacidon que se
presenta en los platillos gastrondmicos a través
del "voz a voz" a logrado atraer la curiosidad
de los visitantes que llegan a Tulcdn y respecto
al desarrollo administrativo como se menciond
anteriormente  la  opinibn es  variada
dependiendo de los diferentes sectores
presentes en el interior de este mercado.

Respecto a la Forma como se ha ido llevando
al Mercado Plaza Central se centrard en el
orden y organizacién de los distintos sectores
que se presentan en el interior del Mercado
para lograr una distribucion mejor y un mejor
desarrollo econdmico.
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10. 2El Mercado Plaza Cenfral cuenta con
alguna certificacion o reconocimiento que
pueden recibir estos fipos de lugares?

Este Mercado su Unico reconocimiento ha sido
como “Mercado Saludable” en el ano 2013
debido a su limpieza e higiene.
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4.1.7. Instrumento Cuadro comparativo de los mercados en la investigacion

A continuacién, en la “tabla 8" se muestra un andlisis de los aspectos a tomar en cuenta sobre la comparacién de mercados

utilizados en la investigacion (Robayo, 2022):

Tabla 8. Cuadro comparativo de mercados.

Variables

Mercado Plaza Central- Tulcdn

Mercado San Francisco- Quito

Mercado Central- Quito

1. 3Por qué se lo consideraria
atractivo turistico?

2.Patrimonio Cultural Material

El Mercado Plaza Cenfral de la Ciudad de
Tulcdn tiene una representacién histérica para
los ciudadanos, cuenta con un diseno llamativo
tanto inferna como externamente, resalfa con
los aspectos fisicos, culturales, pero no cumple
con el nivel necesario de estos mismos para ser
denominado un atractivo turistico cultural para
la ciudad de Tulcén.

En este sitio resalta su edificacion Colonial en el
exterior, es un lugar adosado a los costados,
cuenta con una plaza interior en desnivel de
piedra tallada; es un icono de la arquitectura
del siglo XX.

Reconocimiento de la Organizacion
Panamericana de la Salud como
Mercado Saludable, Reconocimiento por
ser el “Mercado Modelo Turistico™ de la
ciudad otorgado por la alcaldia de la
ciudad de esa época; presenta historia
ya que es el primer Mercado de la
Ciudad de Quito, cuenta con el drea de
medicina ancestral para los visitantes
nacionales o internacionales.

Anteriormente estaba ubicado en la
Ploza de San Francisco, durante sus
origenes era un mercado al aire libre,
pero, por las condiciones climdaticas en el
aio de 1893 se solicitdé una cUpula para
cubrirlo y fue cubierto por una cupula
donada por una empresa europea para
luego trasladarse a la plaza de Santa
Clara, Los letreros que se presentan en el
Mercado estdn escritos en tres idiomas:
espanol, inglés y quichua.

Reconocimiento por La
Organizacién Mundial de la
Salud para llevar la
denominacién de ‘“mercado
saludable”, su disefo y la historia
que llevala construccién de este
edificio puede considerarse
afractivo y llamativo para los
visitantes.

En 2019 se realizaron
infervenciones en fachada de
mercado gobierno de la ciudad
como parte del trabagjo del
Instituto Metropolitano
Patrimonio para conservar los
elementos  decorativos  del
centro histérico, es una plaza
centfral simbdlica, el primer
edificio en beneficiar el objetivo
es presentar una buena imagen
al publico y a los turistas, porque
es considerada la entrada al
centro histérico de Quito.
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3. Patrimonio Cultural Inmaterial

4. Localizacion

5. Seguridad

6. Infraestructura

Respecto a su pafrimonio inmaterial que se
puede mencionar sobre este lugar es que lleva
pinturas que representan un poco de la cultura
pasto: el sol pasto en el centro de la plaza
interior, los animales pintados en las gradas;
también en este mercado se ofrecen algunos
platos tipicos de la provincia del Carchi, cada
uno de estos platillos tiene su forma de
elaboraciéon y presentacién: Hormado Pastuso,
Cosas Finas, Bufuelos, Quesillo con miel,
sancocho, etc.

El inmueble se ubica en el centro de la ciudad,
construido sobre la linea fabril de las calles
Boyacd y Mariscal Sucre, adosado a los
costados, ocupando el frente del terreno,
disenado en planta arquitecténica rectangular
de dos pisos con irregularidades. frastienda

Respecto a la seguridad presente en este sitio,
los trabajadores no han presentado alguna
queja, se llega a considerar que la seguridad
presente en el lugar a investigar es aceptable,
aunqgue debido a “inconvenientes exteriores” el
nivel de seguridad puede seguir mejorando un
pocCo.

El interior de este Mercado se encuentra
dividido por secciones con los diferentes

Este seria el primer lugar de intercambio
de productos y comercio que existia en la
ciudad, por lo que atrgjo a personajes
destacados tanto del clero como de la
ciudad, este mercado tiene sus origenes

desde 1535 en la cual los mayores
comerciantes eran indigenas.
Actualmente con un espacio de

medicina ancestral, lo cual es llamativo
para los extranjeros.

Este mercado se encuentra entre las
calles de Rocafuerte y Chimborazo en la
zona histérica, importante para la
ciudad, como centro histérico de Quito.

Cuenta con un supervisor privado que se
encarga del mantenimiento en el
mercado y su estacionamiento, todo esto
para garantizar la seguridad de los
clientes y visitantes.

El Instituto de Proteccion del Patrimonio
recibié el encargo de pintar la fachada

Es especial en este lugar ya sea
por las comidas Unicas aqui o
por la experiencia rodeada de
historia. Generaciones
fransmiten recetas que se
convierten en dalimentos que
luego pasan a formar parte de la
vida cotidiana de las personas.

Este mercado estd ubicado
entre la calle Manabi y av. En
una de las calles principales de
la ciudad de Pichincha La
ciudad de Quito, caracterizada
por la enfrada al centro
histérico, por esta calle pasan
varios caminos de lineas de
fransporte.

Tiene guardias de seguridad vy
también un moderno sistema de
alarma comunitaria que fue
frasladado por el ministro de
Seguridad y gestion, es parte del
confrol de los campos tanto
dentro como fuera del centro de
enfrega para que los visitantes
vengan sin nada fipo de
problema y se siente cémodo
para visitarlo.

La fachada del mercado fue
renovada y pintada. 2019 del
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7. Imagen al Publico

8. Riqueza Histérica

9. Atractivo Turistico

puestos de ventas. El uso es para comercio y
administraciéon, se puede apreciar los accesos
directos alos ambientes destinados a comercio.
Es un Mercado restaurado en el ano 2012 con
una fachada moderna en el interior, mientras
que la parte exterior sigue manteniendo su
diseno colonial.

Antes de su remodelacion esta edificacién
perdio su ‘“brilo”, presentaba paredes
maltratadas, estrechos corredores y un
sinnUmero de imperfecciones. Gracias a su
remodelacién en el aino 2012 se ha mantenido
mds vistoso para las personas de la ciudad de
Tulcdn.

Segun la revista Municipal Vamos Tulcdn
Avancemos “No existe un registro que nos
cuente con santo y sefa como nacié y se
desarrollé el Mercado Cenfral”.
Aproximadamente, en 1915, un grupo de
mujeres optaron por invadir un potrero ubicado
junto ala Boyacd, hoy Mercado Central, fue la
necesidad la que incidié esta invasién y el
deseo de contribuir a la creacidén de un
mercado con 17 damas aguerridas. Tras la
invasion, se instaurd la primera plaza en Tulcdn,
“Plaza del Arbolito”. Su nombre obedece a un
drbol gigante ubicado en el centro del potrero
que, gracias a su sombra, todas las vendedoras
se instalaban a su alrededor para cubrirse del
viento, sol y lluvia.

Este Mercado no se presenta como un atractivo
turistico de alta jerarquia.

del mercado fiene aproximadamente
110 puestos comerciantes, Ademds, este
centfro de enfrega es muy bien equipado
porgue fiene un representante bancario
Pichincha, cajero automdtico, zona wifi,
estacionamiento, farmacia, cafeteria y
drea infantil.

En el ano 1535 ya existia Plaza de San
Francisco en este mercado donde se
representaba el negocio integramente
de la poblacién nativa.

Tiene una historia de 130 anos (1893),
porque es el primer mercado que habia
en la ciudad de Quito, este lugar es
resalfante por su medicina natural y
milenaria, porque la zona limpia es muy
tipica; también por su variedad de
sabores en platos tipicos, ej. caldo de
pierna, chivo seco, frito, yahuarlocro
enfre ofros ofreciendo una experiencia
Unica y diferente para los turistas.

El Mercado San Francisco Es el primer
mercado que existié en la capital antes
de la época colonial su historia tiene
mucha frascendencia para los vigjeros

municipio de  Quito, esta
renovaciéon era parte de las
obras de renovacion del edificio
herencia; Ademds, el mercado
cuenta con un cenfro ninos,
zona wifia, comedory aprox. 210
puestos.

La Organizacion Mundial de la
Salud le dio la denominacién de
“mercado saludable”, debido a
su infraestructura, manipulacién
de dlimentos, limpieza e
inocuidad.

Es el segundo mercado mds
antiguo de la ciudad. Quito, asi
se convierte en un destino
turistico  simbdlico lleno de
historia, también es
caracteristico su gastronomia
desde los anos 60 en activo es
de esta zona, sus platos
principales son p. corvinas, chivo
seco, papilla de llapes, patatas
con ubres, etc.

El Mercado Central es un lugar
lleno de historia, tiene un valor
agregado especifico, lo que los
favorece en comparacién con
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10. Debilidades

Servicio de atencién

Sefalizacion

Comercializacién

Organizacién en el sector
administrativo

Apoyo por parte del orden puUblico
Falta de Proyectos Turisticos

que deseen visitarla lugar, ademds, es
considerado el primer mercado turistico,
cuenta con una riqueza histérica para los

ciudadanos de Quito.

Servicio de Atencién
Manejo de Visitantes
Difundir el Valor Cultural
Falta de Proyectos turisticos
Costos

los atractivos  turisticos  ya
posicionados en la oferta
turistica de la ciudad, tiene una
enorme riqueza gastrondmica
con sus platos se colocaron a
nivel nacional porque se les
deben varios premios zona
gastronémica, por lo que los
platos tipicos son su punto fuerte
y elemento como diferenciador
a la hora de analizar ambos
mercados.

Servicio de atencién
Espacios

e Organizacion en el
orden de los puestos
Comercializacién

e Falta de Proyectos
turisticos
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4.2. DISCUSION

A fravés de la utilizacion de los diferentes instrumentos para esta investigacion, se
puede apreciar, que este mercado si cuenta con los aspectos historicos, culturales y
atrayentes para ser un lugar que sea de interés para las personas que llegan a Tulcdn,
pero, centrdndose en la parte técnica se logra analizar que no cumple algunos
requisitos que se deben seguir para ser denominado atractivo turistico de alta

jerarquia para la ciudad de Tulcan.

Se presenta que, a diferencia de la investigacion de los mercados en Brasil y Chile, o
incluso con los mercados de la ciudad de Quito, este no ha logrado contar con una
excelente administracion o apoyo para mejorar en sus partes tanto internas como
externas, la falta de atencién y compromiso para lograr mejorar el desarrollo de este
establecimiento ha provocado una débil organizacién interna lo cual provoca un
desinterés externo para ayudar a mejorar los aspectos que son necesarios para ser

denominado como “atractivo turistico” de alta jerarquia.

Resaltando la comparacion que se ha realizado con los ofros mercados presentes en
la ciudad de Quito, se ha podido apreciar que la historia, los resultados que han
presentado e incluso los reconocimientos que contienen este tipo de establecimiento
son los que han sido el punto afrayente para que las autoridades competentes de la
ciudad de Quito le presten una mejor atencion a los mercados mencionados para
que sigan mejorando y al pasar del tiempo se caractericen como atractivos turisticos
para Quito; al contrario del Mercado Plaza Central de la ciudad de Tulcdn, como se
menciond en capitulos anteriores de esta investigacion, se logra demostrar que este
sifio tiene una conmovedora historia respecto al surgimiento de este establecimiento
y como este, logra ser parte de la representaciéon y el valor que tienen las mujeres
Tulcanenas respecto al trabajo que realizan para poder llevar dia a dia alimentos
para sus hogares; el diseno llamativo, los reconocimientos obtenidos y el valor
histérico no ha sido atrayente para las personas que pueden ayudar a mejorar a este
sitio como un aftractivo turistico, al mencionar que su punto fuerte y el Unico que han
considerado es el valor Gastrondmico con €l cuenta, se considera que este lugar no
presenta ningun otro aspecto en el cual deberia desenvolverse, sin apoyo de las
entidades que se mencionaron en los instrumentos utilizados para la investigacién, se
puede considerar que el Mercado Plaza Cenfral no tendrd un aumento que logre dar

un mejor reconocimiento o un mejor nivel en base al dmbito turistico, ya que, ellos son
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los encargados de presentar actividades que logran que un sitio mejore y logre ser el
punto de atraccién para los futuros visitantes o incluso para que las personas locales
se cenfren en el apoyo de este establecimiento y lograr contar con un nuevo

atractivo turistico para la ciudad mencionada.

Se presenta que el punto fuerte del Mercado Plaza Central es la gastronomia, como
muestra la investigacion de los platillos tipicos en Montufar y Tulcdn, el aspecto
gastronédmico presente es representativo e influyente para que las personas de otras
localidades sientan interés por visitar estos lugares gracias a la presentacion y

elaboracioén de los platillos tipicos.

Mencionando la informacidén recolectada del personal que trabaja y que ingresa a
este establecimiento, se opta por considerar la opinidn de las personas “expertas” en
el dmbito turistico tanto del Ministerio de Turismo en Tulcdn, como del GAD Municipal
de Tulcdn, este personal entrevistado menciona que este lugar no puede ser un
atractivo turistico por la débil presentacion de los requisitos que debe un cumplir un
lugar para ser denominado como “atractivo turistico”, resaltan que su punto fuerte es
el dmbito gastrondmico y no han decidido centrarse en ningun ofro tipo de aspecto;
es por esto que se ha considerado mds bien intentar cambiar la forma de
clasificacién a este mercado, segun su puntuacion puede ser denominado como un
“recurso turistico” o incluso, si su punto mds atrayente es la Gastronomia se puede

intentar clasificar al Mercado Plaza Central como una "“Plaza de Comidas”.

Aparte, como se menciona en la investigaciéon de (De Padua, Murta, Teixeira,
Machado, & Tijoux, 2012) menciona que se debe llevar un manejo adecuado
respecto al desarrollo interno sobre la funcidn de un mercado, segiun menciona, se
deben desarrollar estrategias respecto al control comercial y un buen manejo en los
aspectos turisticos con los que se desea desarrollar un mercado, segin esto, se logra
definir que si el Mercado Plaza Central se logra desarrollar como atractivo turistico en
un futuro, se debe desarrollar un nuevo plan de mejoras y plan de manejo sobre el
desarrollo en el cual se desenvolveria, contando con partes del plan que se lleva a
cabo y el planteamiento de nuevos puntos respecto a su desarrollo, ya que llevando
a cabo un desarrollo bien planificado, el sitio mencionado lograra ser presentado de
una manera sostenible y adecuada y no hundirse en su proceso de mejora al pasar

del tiempo.

74



5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Este establecimiento a pesar de contar con la historia representativa para
algunas mujeres en el pasado de Tulcdn, o los aspectos patrimoniales
culturales atrayentes para los visitantes, no logra ser suficiente para presentar
al Mercado Plaza Central como “atfractivo turistico” de una mayor jerarquia
para la ciudad de Tulcdn.

Se identificd que en este sitio se presenta diferentes tipos de patrimonio cultural
como la gastronomia, el bien inmueble, el bien mueble y representacion
historica; muchos de estos se han presentado importantes o atrayentes para
las personas locales como para los visitantes, ya que este Mercado a pesar de
la falta de atencidn administrativa se ha mantenido de forma importante, por
sus aspectos histéricos y sus puntos gastrondmicos.

Se concluye que a diferencia de los otros Mercados a comparar, este sitio
presenta una débil organizacion y falta de interés por parte de las autoridades
competentes, para que este mejore su desarrollo tanto comercial, turistico,
interno y externo; mientras el Mercado San Francisco o el Mercado Central de
Quito, los cuales, fueron parte de la comparacion; presentan una mejor
organizacidn o una mejor presentacion para conseguir reconocimientos, el
Mercado Central de Tulcdn no llega a presentar un punto fuerte que ayude a
este en su desarrollo para ser considerado como un atractivo turistico.

Se concluye a tfravés de la ficha del Ministerio de Turismo que, este Mercado
solo llega a un puntaje bajo que lo representa como un atractivo de “jerarquia
I" lo cual es sumamente débil, ya que no cumple o no presenta muchos de los
requisitos para ser un atractivo de mayor jerarquia, este lugar deberd mejorar
sus aspectos tanto internos como externos para llegar a ser denominado un

atractivo de mejor rango.
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5.2

76

RECOMENDACIONES

Es recomendable que, las autoridades competentes entrevistadas (GAD
Municipal de Tulcdn, Ministerio de Turismo Zonal 1 Tulcdn) en esta investigacion
consideren estrategias comerciales, con el fin de que se manifiesten un realce
de variados proyectos de mejora y asi se pueda dar un realce continuo,
periddico sobre los mercados, y asi se logre que a corto plazo estos
establecimientos logren posicionarse como los principales atractivos en una
ciudad, para asi lograr aportar en dos aspectos que serian: el bienestar de los
comerciantes que laboran en los mercados y a la actividad turistica de una
ciudad.

Se sugiere que las autoridades externas e internas presenten mayor atenciéon
al desarrollo de este establecimiento y analizar sus puntos fuertes y los puntos
que se necesita mejorar para asi llevar un mejor progreso en los diferentes
dmbitos que se desarrollan como establecimiento publico.

También es imperativo que las autoridades antes mencionadas continien con
capacitaciones a los comerciantes de estos mercados, debido a que esto es
positivo para la gente, ya que los incentiva a ser mds conscientes vy
comprender lo que es un turista y lo que representa para un establecimiento o
una ciudad, porlo que en conjunto con la municipalidad se llegaria a convertir
el mercado en un centro turistico y lograr el bienestar de los comerciantes.

Se sugiere la realizacion de estrategias para ofertar de una mejor manera a
este establecimiento, y asi, dar a conocer a los visitantes la informacion
relevante y atrayente para que las personas les interese visitar este lugar y
ofertar los aspectos turisticos y/o histéricos del Mercado Plaza Central. Aparte
con la colaboracion de las autoridades se pueda lograr que estas brinden
capacitaciones para los frabajadores del Mercado sobre la atencidn al cliente
para asi mejorar la calidad de servicios que se brindan en el lugar. Aspectos
para resaltar en las capacitaciones:

Atencion y servicio al cliente, Innovacién Turistica, Marketing Turistico,

Manipulacion de alimentos, manejo de visitantes.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la Sustentacion de Predefensa del TIC.
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Anexo 3. Ficha INPC Del Mercado Plaza Central.

Denominacion del inmueble:

GOBIERNO NACIONAL DE
LAREPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL
BIENES CULTURALES INMUEBLES
FICHA DE REGISTRO

Mercado Plaza Central de Tulcan

| Zo | INPC_

Ecusdnr

CcODIGO

BI-04-01-50-000-000001

Clave catastral: INDEFINIDO

Registro No.; 1de 1

Area construida; S/

Area del terreno: s/

Provincia: Canton: Ciudad: Puablico: Original:
Carchi Tulcan Tulcan
Estatal Cultural
Parroquia: Calle principal: Bolivar No. 340
Tulcan Interseccion: Bollaca Mz. Privado Actual:
. X . i . X
Urbana X Recinto: Comunidad: Particular Servicios/
" . entas
Rural: 0 Sitio: Otros: Religioso 0
CoordenadasWG584 Z17S : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)

o bl af]

o’ | M| RS

Mercado Central de Tulcan
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Siglo

Fecha / Década

Anterior al Siglo XVI

XVI (1500 - 1599 )

XVII (1600 - 1699)

XVIIl (1700 - 1799 )

XIX (1800 - 1899)

XX (1900 - 1999)

1935

XXI (2000 en adelante)

Sélido

O |O0(O|0O0|0

%

Deteriorado

%

Ruinoso

inmueble.

Estudio proyecto intervencion integral con el fin de recuperar el bien

Riesgos naturales

%

I inmueble se encuentra ubicado en la parte central de la ciudad, construido sobre linea de fabrica a las calles

oyaca y Mariscal Sucre, adosada a los costados, ocupa la parte frontal del terreno, esta disefiado sobre una
lanta arquitectonica en forma rectangular de dos plantas con desnivel en el espacio posterior. Seguido de esto
ntraremos al interior del mercado el cual se encuentra dividido por secciones con los diferentes puestos de ventas,

n los cuales al finalizar el recorrido puede acercarse a compratr.

Erupciones O | Inundaciones O
Sismos Fallas geoldgicas O
Remociones en masa O | Otros:
Riesgos antropicos Descripcion de la fotografia: Interior del Mercado Plaza
Central
Conflictos herencia O | Abandonado O
Intervencionesinadecuadas 0 | otros: Codigo fotografico:

86



Epoca / Estilo o influencia de la fachada Tipo de fachada Remate de fachada | Portal o soportal
Colonial Republicano Recta x | Alero x | Portal PB a
Manierismo O | Neoclasico 0 | Ochavada 0 | Antefijo 0 | Soportal PA a
Barroco O | Ecléctico 0 | Curva O | Antepecho 0 | Portal y soportal | x
Rococo 00 | Neoroménico 0 | Retranqueada Cornisa a Balcones
Neoclasico x | Neogotico O Portada Balaustrada 0 | Incluido X
Vernaculo 0 | Modernismo x | Simple x | Cimera 0 | Volado
NUmero de vanos abiertos Moderno 0 | Compuesta 0 | Cornisay alero | O Zbcalo
PA o Vernaculo 0 | Monumental 0 | Fronton 0 | Liso X
PB o Tradicional 0 | Inscripciones 0 No. de pisos Rugoso a
Molduras y ornamentacion: 2 Liso / Rugoso 0
Color Textura
Lisa X
Amarillo
Rugosa 0
R TeLco FomAL 115 oL PRGN R Dtk el

Arquitectura monumental . Elementos Materiales de Estado de
civil 0 | Vivienda . constructivos Construccion conservacion
féﬁ;:f;;ura monumental 0 | Culto [0 | Cimentacion Piedra S D |R
Arquitectura civil x | Educativa 0O | Estructura Ladrillo S D |R
Arquitectura religiosa 0 | Comercio X q_llslr)(i);é::redes / Ladrillo S D |R
Arquitectura tradicional 0 | Servicios x | Pisos Piedra Tallada S D |R
Arguitectura vernacula 0 | Salud 0 | Entrepisos Piedra Tallada S D |R
Cementerios 0 | Funeraria 0 | Cielos Rasos Madera S D |R
Haciendas 0 | Productiva 0 | Cubierta Teja de barro cocido S D |R
Rutas 0 | Recreativa 0 | Escaleras Madera S D |R
Molinos 0 | Administrativa X | Ventanas Madera / vidrio S D |R
Puentes 0 | Cultural 0 | Puertas Madera S D |R
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Parques 0 Otros: Portalgs | Soportales / S D IR
Galerias
Plazas O Barandales S D R
. ) Area administrativa
Industrial O Instalaciones S D R
Tlneles 0 Otros: S| b |R
Otros S D R

Descripcion de la fotografia:

Tipos de intervencidn
Elementos constructivos Alteraciones
Consolidacién | Restauracion| Liberacién Sustitucion

Cimientos 0 0 0 0 Tipoldgicas a
Pisos 0 X 0 0 Morfolégicas a
Entrepisos 0 0 0 0 Técnico-constructivas 0
Cielo rasos 0 0 0 0 Anadidos X
Estructura 0 X O O Faltantes O
Muros / paredes / tabiques 0 X O O Descripcié.n: Plaza Interior

hecha de piedra tallada
Cubiertas O O O O
Instalaciones 0 0 O X
Otros:

El Mercado Plaza Central sufrio una remodelacion de la parte interior en el afio 2012.

Entidad investigadora: Universidad Politécnica estatal del Carchi, Carrera de Turismo

Registrado por: Anthony Herrera Fecha de registro: 18/05/2023
Revisado por: Fecha de revision:
Aprobado por : Fecha de aprobacion:

Registro fotografico:

88



GOBIERNO NACIONATL DI INPC
m LA REPUBLICA DEL ECUADOR ;2‘ sl I
Eruadnr

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL PATRIMONIO cODIGO
CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-04-01-50-003-23-00000

A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS
1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: Carchi Cantén: Tulcéan
Parroquia: Tulcan % Urbana O Rural

Localidad: Tulcan- Mercado Plaza Central
Coordenadas WGS84 Z17S - UTM : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)
2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Procesion al Divino nifio Jests David, realizado en el interior del Mercado Plaza Central que se lo
celebra el 01 de junio de cada afio.

Cddigo fotografico:

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién Otra (s) denominacion (es)
) ) o ) ) D1
Fiesta Procesién Divino Nifio Jesus David, Tulcan-
Carchi D2
Grupo social Otra (s) denominacion (es)
L1
S/
L2

Breve resefia

Es la procesion que se realiza por parte del grupo interno existente en el Mercado Plaza Central conformada
por 12 mujeres que son trabajadoras de este mismo, esta celebracién se da para demostrar el agradecimiento
que le tienen al divino nifio Jesus David y aparte para celebrar el dia del nifio.
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4. DESCRIPCION

Origen

Surge del arreglo de la estatua del nifio Jesus David, procese que, la sefiora que organiza este evento tuvo un
suefio con esta estatua, procede a cumplir con el agradecimiento hacia esta y desde entonces este, se ha
vuelto su representacion y santo que cuidad a las trabajadoras del Mercado Plaza Central.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Lo celebran una vez al afo, el primero de junio
Continua
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local Lo organizan las 12 mujeres que tienen un grupo para celebrar al Nifio Jesus David, puede
— asistir cualquier persona ya que este evento no tiene ningan tipo de invitacion formal
Provincial
Regional
Nacional
Internacional
Preparativos Detalle de actividades

P1

Descripcion de la manifestacion

Se realiza un recorrido por el interior del Mercado hasta llegar a la plazoleta en la cual se procedera a realizar la
misa, para finalizar se realiza una celebracién y comida.

Elementos significativos

Nombre Tipo Detalle del elemento
g1 Divino nifio | Escultura
Jesus David

Estructura organizativa

Nombre Tipo Detalle de la estructura
o1
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre Cargo, funcion o actividad | Direccion | Localidad
S/l S/l
Procedencia del saber Detalle de la procedencia
Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de capacitacion

Otro
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Transmisidn del saber Detalle de la transmision

Padres-hijos Al ser una festividad que tiene pocos afios de elaboracion, la transmision de los
saberes sobre esta festividad aun no esta realizada.

Maestro-aprendiz
Centro de capacitacion
Otro

Importancia para la comunidad

El grupo de mujeres que encontré esta escultura destruida, fue en el afio 2009, surgié su importancia a través
de un suefio que le ocurrid a la sefiora que lo encontrd; tiene una representacion religiosa y de fe, tanto para las
personas que trabajan en el interior del Mercado Plaza Central, como para el grupo conformado por las 12
mujeres.

Sensibilidad al cambio

Alta Este tipo de celebracion al ser de tipo religioso, usualmente no estan absueltas al cambio
- ya que son actividades tipicas que suelen tener una gran representacion para una persona
Media o0 grupo de personas.

Baja

Apellidos y Nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

N/A

Ambito Subambito Detalle del Codigo / Nombre
subambito

S/

Textos Fotografias Videos

Existe muy poca informacién respecto a esta escultura.

Entidad investigadora: UPEC, Carrera de Turismo

Inventariado por: Anthony Herrera Fecha de inventario: 01/06/2023
Revisado por: Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:

Registro fotografico:
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INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO cODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOSCON LA

NATURALEZA'Y EL UNIVERSO
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Carchi Canton: Tulcan
Parroquia: Tulcan Urbana O Rural

Localidad: Mercado Plaza Central

Coordenadas WGS84 7175 - UTM : X (Este) Y (Norte)

Z (Altitud) 2980 m.s.n.m.

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: (Viajandox.com, 2015).

Codigo fotografico:

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
D1
Hornado Pastuso
D2
Grupo social Lengua (s)
L1 |Espaiiol
Mestizo
L2
Subambito Detalle del subambito
Gastronomia Tradicional
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Breve resefa

El Hornado Pastuso es un plato tipico de la provincia del Carchi.

4. DESCRIPCION

Plato tipico de la provincia, se lo puede encontrar en el lugar a investigar que es el Mercado Plaza Central de la
Ciudad de Tulcan, lo que diferencia este platillo es su caldillo salado que le da un sabor diferente al tipico
hornado que se puede encontrar en otras provincias del pais.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Se lo realiza todos los dias del afio.
X Continua
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local El plato en general se lo puede encontrar en diferg}ntes. provincias del Ecuador, pero en la
” Provincial provincia del Carchi tiene un proceso de elaboracién diferente.
Regional
Nacional
Internacional
Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicién
E1 [Chancho Otro S/l Compra
g2 |Papa cocida Otro S/ Compra
E3 |Mote Otro S/ Compra
E4 |Lechuga Otro S/ Compra
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicion
H1 |Horno de Barro Otro S/l Compra
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre Edada/;iiiri?a:de Carg:,c :‘::;:: 0 Direccion Localidad
Individuos S
Colectividades
Colectividades
Instituciones
Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X Padres-hijos La receta que se utiliza en el interior del Mercado Plaza Central ha sido un proceso

: gue pasa poco a poco de generacion en generacion
Maestro-aprendiz

Centro de capacitacion

Otro
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Transmision del saber

Detalle de la transmision

Centro de capacitacion
Otro

X Padres-hijos Usualmente en los puestos del interior del Mercado Plaza Central, los trabajadores
; son hijos o familiares de las comerciantes originarias del establecimiento, algunas
Maestro-aprendiz  ecetas o platillos se ha transmitido gracias a eso.

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Es un plato tipico de la Provincia y su proceso de elaboracién es diferente

Sensibilidad al cambio

Alta
X Media
Baja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
S/
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
i’ Detalle del
Codigo / Nombre Ambito Subambito ¢ ? ¢ .e
subambito
S/l
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio
S/l

10. OBSERVACIONES

11. DATOS DE CONTROL

Entidad Investigadora: UPEC, Carrera de Turismo

Inventariado por: Anthony Herrera

Fecha de inventario: 01/06/2023

Revisado por:

Fecha revision:

Aprobado por:

Fecha aprobacion:

Registro fotografico:
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INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

FICHA DE INVENTARIO
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOSCON LA

NATURALEZA'Y EL UNIVERSO
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Carchi Canton: Tulcan
Parroquia: Tulcan Urbana O Rural

Localidad: Mercado Plaza Central

Coordenadas WGS84 2175 - UTM : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud) 2980 m.s.n.m.

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: (S/1)

Codigo fotografico:

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Sopa de Yaguarlocro D1
D2
Grupo social Lengua (s)
Mestizo L1 [Espafiol
L2 Kichwa
Subambito Detalle del subambito
Gastronomia Tradicional




Breve resefia

Plato tipico en algunas partes de Ecuador, en este caso se presenta de una manera casual en el sitio conocido
como Mercado Plaza Central de la ciudad de Tulcéan.

4. DESCRIPCION

El yahuarlocro es un compuesto, el locro se llama sopa de papa, y es la base de otras sopas con la mismal
composicion, pero con diferentes variaciones.

Proviene de la lengua kichwa “Lugru” que esun sustantivo y se deriva del verbo “lugrun” que se|
traduce como hacer locro o sopa. La palabra jaguar proviene del kichwa, que significa sangre, por lo que en la|
mayoria de los casos es sangre de oveja.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual En el establecimiento, se lo puede encontrar diariamente.
X Continua

Ocasional

Otro

Alcance Detalle del alcance

Local Este platillo puede ser degustado en diferentes partes del Ecuador, obviamente, en cada
% Provincial una de esta su esencia es diferente.

Regional

Nacional

Internacional

Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicién
g1 [Tripas de Borrego Otro (s Compra
g2 |Verduras Especificas Otro (S/) Compra
E3 [Especias Otro (Sh) Compra
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicion
H1 (S/)
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre Edagcl'tl'il\(jirggc()j de Car%%tli‘\tjindc;%n 0 Direccion Localidad
Individuos (Sh)
Colectividades
Colectividades
Instituciones
Procedencia del saber Detalle de la procedencia

X Padres-hijos La receta que se utiliza en el interior del Mercado Plaza Central ha sido un proceso

X gue pasa poco a poco de generacion en generacion
Maestro-aprendiz

Centro de capacitacion

Otro
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Transmision del saber Detalle de la transmision

X Padres-hijos Los padres les ensefian a los hijos o familiares que desean continuar con el legado

: y los puestos de las personas que estuvieron involucradas en el desarrollo del
Maestro-aprendiz  \ercado Plaza Central.

Centro de capacitacion

Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

/Aparte de ser un plato tipico del pais, es un producto que es ofrecido en el interior del establecimiento y ayuda
a los ingresos econémicos de las personas.

Sensibilidad al cambio

Alta Es un platillo que ya ha presentado algunos cambios dependiendo de la zona del pais en la

: cual se lo esta elaborando, pero, su parte principal no ha sido modificado, por lo cual se puede
Media considerar que no tendria grandes cambios.

X Baja

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

S/

8. ELEMENTOS RELACIONADOS

Detalle del

Codigo / Nombre Ambito Subambito o
subambito

S/

9. ANEXOS

Textos Fotografias Videos Audio

S/

10. OBSERVACIONES

Sin Observaciones

11. DATOS DE CONTROL

Entidad Investigadora: UPEC, Carrera de Turismo

Inventariado por: Anthony Herrera Fecha de inventario: 01/06/2023

Revisado por: Fecha revision:

Aprobado por: Fecha aprobacion:

Registro fotogréfico:
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INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO cODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOSCON LA

NATURALEZAY EL UNIVERSO
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Carchi Canton: Tulcan
Parroquia: Tulcan x Urbana 0 Rural

Localidad: Mercado Plaza Central

Coordenadas WGS84 7175 - UTM : X (Este) Y (Norte)

Z (Altitud) 2980 m.s.n.m.

2. FOTOGRAFiA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: (S/1)

Codigo fotografico:
3. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Jugos con Bufiuelo D1
D2
Grupo social Lengua (s)
Mestizo L1 |Espafiol
L2
Subambito Detalle del subambito
Gastronomia Tradicional

98




Breve resefia

Plato que mezcla la cultura ecuatoriana con la colombiana, los bufiuelos son mayormente conocidos en
Colombia y los jugos tipicos de frutas se asemejan mas en el lado ecuatoriano.

4. DESCRIPCION

Los bufiuelos de yuca son postres tradicionales y que se pueden servir en cualquier momento, con el sabor del
queso, la yuca y la miel forman una mezcla exquisita para degustar.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Es un platillo tipico que se lo realiza diariamente
X Continua
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local Se lo encuentra en Ecuador y en Colombia
Provincial
Regional
Nacional
X Internacional
Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicién
g1 Polvo para hornear Otro S/ Compra
g2 [Panela Otro S/ Compra
E3 Mantequilla Otro S/ Compra
E4 [Yuca Otro S/ Compra
E5 |Queso Cortado Otro S/ Compra
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicién
H1 Olla para freir S/l S/l Compra
H2 [Cocina S/ S/ Compra
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre EdagCthil\?irg[;g de Car%oc,t:\tjrdc;c'()jn 0 Direccion Localidad
Individuos S/
Colectividades
Colectividades
Instituciones
Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X Padres-hijos Las personas que ayu.daror] en el desarrollo del Mercado Plaza Centrz_il ha_n
M Maestro-aprendiz ggf;br;zgicr)n?é%l:gos platillos tipicos que se presentan hasta ahora en el interior del

Centro de capacitacion

Otro
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Transmision del saber

Detalle de la transmision

X Padres-hijos Sl

Maestro-aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Plato Tipico e ingreso econdmico para las personas que trabajan en el interior del Mercado plaza Central

Sensibilidad al cambio

Alta Se podria opinar que este platillo no sufrird ninglin cambio, a diferencia del sabor de jugo que
: se le pueda dar en acompafiamiento con el bufiuelo.
Media
X Baja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
S/l
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Codigo / Nombre Ambito Subambito Detalle del
subambito
S/l
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio
S/l
10. OBSERVACIONES
S/l

11. DATOS DE CONTROL

Entidad Investigadora: UPEC, Carrera de Turismo

Inventariado por: Anthony Herrera

Fecha de inventario: 01/06/2023

Revisado por:

Fecha revision:

Aprobado por:

Fecha aprobacion:

Registro fotogréfico:
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INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOSCON LA
NATURALEZA'Y EL UNIVERSO

coDIGO

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: Carchi Cantoén: Tulcan

Parroquia: Tulcan x Urbana

O Rural

Localidad: Mercado Plaza Central

Coordenadas WGS84 7175 - UTM : X (Este) Y (Norte)

Z (Altitud) 2980 m.s.n.m.

2. FOTOGRAFiA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: S/I

Codigo fotografico:
3. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Cumbalazo D1 [S/I
D2
Grupo social Lengua (s)
Mestizo L1 Espafiol
L2
Subambito Detalle del subambito
Gastronomia Tradicional
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Breve resefia

Su nombre surge ya que se extraia el hielo del Volcan Cumbal.

4. DESCRIPCION

Lo mejor para el chuchaqui es el amado Cumbalazo, que consiste en jugo de tamarindo, pifia o limén mezclado
con granizos de hielo del Cumbal. En Narifio se lo conoce como salpicén y se preparan con limon.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Se lo realiza diariamente en el interior del establecimiento
X Continua
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local Es una bebida que se puede apreciar en algunos sitios del pais.
Provincial
Regional
X Nacional
Internacional
Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicién
g1 Hielo Otro Volcan Cumbal Compra
g2 [Tamarindo o Pifia Otro S/ Compra
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicién
H1 |Raspadilla S/l S/l Compra
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre Edagg\?{gg& de Car%%tg\tjrdc;%n 0 Direccion Localidad
Individuos S/l
Colectividades
Colectividades
Instituciones
Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X Padres-hijos Es algo que se puede realizar muy facilmente.

Maestro-aprendiz

Centro de capacitacion

Otro
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Transmision del saber

Detalle de la transmision

X Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

Se lo puede ensefar a cualquier miembro de la familia

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

\Valor comercial y econdmico para los comerciantes

Sensibilidad al cambio

Alta

Media

X

Baja

El Hielo que se utiliza ya no es esencialmente traido del Volcan Cumbal

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccion

Teléfono Sexo Edad

S/

8. ELEMENTOS RELACIONADOS

Codigo / Nombre Ambito

Detalle del

Subambito subambito

S/

9. ANEXOS

Textos Fotografias

Videos Audio

S/

10. OBSERVACIONES

S/

11. DATOS DE CONTROL

Entidad Investigadora: UPEC, Carrera de Turismo

Inventariado por: Anthony Herrera

Fecha de inventario: 01/06/2023

Revisado por:

Fecha revision:

Aprobado por:

Fecha aprobacion:

Registro fotogréfico:
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Anexo 4. Ficha MINTUR Del Mercado Plaza Cenfral.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

0 4 0 1 5 0 M C 0 1 0 8 0 1 0 0
Codigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Mercado Plaza Central de Tulcan
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MANIFESTACIONES_CULTURALES

ARQUITECTURA

ESPACIO PUBLICO

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
CARCHI TULCAN TULCAN
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
S/N Av. Bolivar S/N Boyaca
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)

2.950

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: texto b. Nombre de la Institucion: GAD Municipal de Tulcan
c. Nombre del Administrador: texto d. Cargo que ocupa: texto
e. Teléfono / Celular: (+593) f. Correo Electrénico: texto

Observaciones: texto

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatologicas

a. Clima: Frio b. Temperatura(C): 6° C- 24°C ¢. Precipitacién Pluviométrica (mm): S/N
3.2 Lineade producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura =l b. Naturaleza _ c. Aventura
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino _ b. Primitivo _ c. Rustico Natural _ d. Rural _ e. Urbano |

3.4Ingreso al atractivo (U)

b. Horario de Atencién c. Atencién

a. Tipo de Ingreso
Fines dt
Ingreso salida Todos los dias ines de semanay Solo dias hbiles otro Especificar
feriados
Libre 7:00 17:00 pm texto
Restringido 0:00 0:00 texto
Pagado 0:00 0:00 texto
Dinero Depésito
d. Maneja un sistema de reservas: Efectivo | - | P : Tarjeta de Débito
. Forma de Electrénico Bancario
: Pago: . - - .
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito _ Transferencia Bancaria Cheque
g. Meses recomendables de visita: exto
Observaciones: texto
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI | NO - Ssh -
a. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Tulcan
b. Distancia desde la ciudad o ) c. Tiempo estimado  de . d. Coordenadas (grados lat: o 0
poblado mas cercano: O kM desplazamiento en auto: 0:00 h/min decimales): at: ‘ Long.: ¢
Observaciones: El destino se encuentra en el centro de la ciudad de Tulcan (poblado mas cercano)
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado

a. Primer orden

a. Terrestre (M)
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b. Segundo orden 0 0 0
c. Tercer orden 0.814177,-77.716359 0.814556,-77.715831 0.01 Pavimento
Observaciones: texto
o Puerto / Muelle Puerto/Muelle de
Maritimo . texto texto
de partida Llegada
o o
e Puerto / Muelle Puerto/Muelle de
b. Acudtico (U) — Lacustre / ) texto B texto B
de partida b Llegada 2
i &
. Puerto / Muelle Puerto/Muelle de
Fluvial . texto texto
de partida Llegada
Observaciones: texto
c. Aéreo (U) Nacional: Internacional: _
Observaciones: texto
4.3 Servicio de transporte (M)
a.Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d.Taxi e. Moto taxi f. Teleférico
g Lancha h. Bote i. Barco j. Canoa k. Avién . Avioneta
m. Helicéptero n. Otro Especifique
Observaciones: texto

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

a. Nombre de la cooperativa o asociacién quepresta el
servicio

b. Estacion / terminal

c. Frecuencia

d. Detalle (Traslado origen / destino)

Bus Comunitario Estacion No es destino, pero va por la misma ruta
Cooperativa Atahualpa Estacion No es destino, pero va por la misma ruta
Cooperativa Rapido Nacional Estacion No es destino, pero va por la misma ruta
Cooperativa Los Pupos Estacion No es destino, pero va por la misma ruta
Vehiculo Particular Estacion No es destino, pero va por la misma ruta

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)

Di: idad Di: idad Dicapacidad d.N
General |sca’p.ac| a |sca.pac| a P . Discapacidad Intelectual o Psicosocial cfes
Fisica Visual Auditiva accesible
Observaciones: texto
4.5 Sefalizacién
a. Sefalizacién de aproximacion al atractivo ‘ Estado (U) ‘ Bueno Regular Malo
Observaciones: No cuenta con Sefializacion
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS SI NO S/l
5.1 Planta turistica (M)
a. En el Atractivo b. Enlaciudad o poblado cercano
Alojamiento Establecimientos Numero de Numero de Aloiamiento Estab.lecimienms Numero de Nuimero de
registrados Habitaciones Plazas registrados Habitaciones Plazas
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a. De apoyo a la gestion
turistica

|

Hotel 0 0 0 Hotel 8 291 676
Hostal 0 0 0 Hostal 4 85 79
Hosteria 0 0 0 Hosteria 0 0 0
Hacienda Turistica 0 0 0 Hacienda Turistica 0 0 0
Lodge 0 0 0 Lodge 0 0 0
Resort 0 0 0 Resort 0 0 0
Refugio 0 0 0 Refugio 0 0 0
Campamento Turistico 0 0 0 Campamento Turistico 0 0 0
Casa de Huéspedes 0 0 0 Casa de Huéspedes 0 0 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
Alimentos y bebidas 3 Establgcimiemos Ndmero de Numero de AIimeptos y . Establgcimiemos Namero de Ndmero de
registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes 0 0 0 Restaurantes 30 628 S/N
Cafeterias 0 0 0 Cafeterias 4 58 S/N
Bares 0 0 0 Bares 8 93 S/N
Fuentes de soda 0 0 0 Fuentes de soda 0 0 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
Agencias de Viaje Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas 0 Mayoristas 0
Internacionales 0 Internacionales 0
Operadoras 0 Operadoras 1
Observaciones: texto Observaciones: texto
Guia Local Nacional Nafﬂo_nal Cultura 0 Guia Local Nacional Na_d?nal Cultura 0
Especializado Especializado
a 0 0 0 Aventura 0 | 0 0 0 Aventura [
Observaciones: texto Observaciones: exto
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Acﬁisigl:::ld B Estad;) i o
Punto de Informacién S/N texto = | | a

I-Tur

0 texto

Centro de interpretacion

[ texto

Centro de facilitacion turistica

0 texto

Centro de recepcion de visitantes

0 texto

b. De observacién y

Garitas de guardiania

0 texto

Miradores

0 texto

vigilancia
Torres de avistamiento de aves o o texto
3 Torres de vigilancia  para ) ) oo
salvavidas
Senderos 0 0 texto

Estaciones de sombra y descanso 0 0 texto
c. De recorrido y

descanso N
Areas de acampar 0 texto
- Refugio de alta montaiia 0 0 texto
Baterias sanitarias 2 S/N Publicz

d. De servicio

E 0 0 texto
e. Otros 0 o o
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Observaciones: texto

5.3 Complementarios ala actividad turistica (M)

a. En el Atractivo

b. Enlaciudad o poblado cercano

Alquiler y venta de  equipo Venta  de artesanias v

especializado merchandising

Alquiler y venta de equipo Venta  de  artesanias y
especializado merchandising

Casa de cambio , Cajero automéatico | Otro Casa de cambio a Cajero automatico | Otro
Especifique:  Puestos de Comida Especifique:  Puestos de comida fuera del establecimiento
Observaciones: texto
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO SI NO S/l

6.1 Atractivo (U)

a. Conservado _ b. Alterado

c. En proceso de deterioro d. Deteriorado

Observaciones: texto

6.1.1 Factores de alteracién y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

a. Erosién
ganaderas

b. Actividades forestales c. Actividades extractivas / mineria

b. Humedad d. Actividades industriales

e. Negligencia / abandono f. Huaquearia

c. Desastres naturales g Conflicto de tenencia

h. Condiciones de usoy
exposicién

i. Falta de mantenimiento

d. Flora/Fauna j. Contaminacion del ambiente

k. Generacion de residuos | Expansion urbana

e. Clima m. Conflicto politico / social

n. Desarrollo industrial / comercial o. Vandalismo

Otro Especifique: ~ texto

Observaciones: texto

6.2 Entorno (U)

a. Conservado =l b. Alterado

c. En proceso de deterioro d. Deteriorado

Observaciones: texto

6.2.1 Factores de alteracién y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

a. Erosion
ganaderas

b. Actividades forestales c. Actividades extractivas / mineria

b. Humedad d. Actividades industriales

e. Negligencia / abandono f. Huaquearia

c. Desastres naturales g Conflicto de tenencia

h. Condiciones de usoy

i i. Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna j. Contaminacién del ambiente

k. Generacion de residuos |. Expansion urbana

e.Clima m. Conflicto politico / social

n. Desarrollo industrial / comercial o. Vandalismo

Otro Especifique:  texto

Observaciones: texto

6.3. Declaratoriadel espacio turistico asociado al atractivo

a. Declarante: texto b. Denominacién: texto b. Fecha de ¢. Alcance: texto
declaracion:
Observaciones: texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA SI NO S

7.1 Servicios Béasicos

a. En el atractivo

b. Enlaciudad o poblado mas cercano

Agua:

Agua

Especifique:  Potable

Especifique: Potable

Energia eléctrica:

Energia eléctrica

Especifique:  Red Electrica de Servicio Publico

Especifique:  Red Electrica de Servicio Publico

Saneamiento:

Saneamiento:
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Especifique:

Red Publica

Especifique:  Red Publ

Disposicion de desechos

Disposicién de desechos

Especifique:

Disposicion de desechos, recoleccién de basura, etc Especifique: Disposicion de desechos, recoleccion de basura, etc

Observaciones: texto

7.2 Sefalética en el atractivo

108
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7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2.Tipo
a. Madera b.Aluminio c.0tro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 | | |
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0
En dreas
urbanas
Pictogramas de restriccion 0 0 0
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0
Tétems de sitio 0 5 0 Secciones del Mercado
Tétems direccionales 0 0 0 texto
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 exto
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 exto
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto
Pictogramas de restriccion 0 0 0
Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 o
En éreas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0
_
Panel informativo de atractivos 0 0 0 o
Panel informativo de direccionamiento hacia o o o
exto
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas 0 0
Tétem desitio 0 0 0
Tétem de direccionamiento 0 0
Letreros ] o
informativos | D€ informacion botanica 0 0 0
1 Normativos de concienciacién 0 0 S/N
Sefialética
interna de
seguridad Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 exd
Otros texto
Observaciones: texto
7.3 Salud (més cercano) (M)
a. En el atractivo b. Enlaciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica 0 Hospital o Clinica 4
Puesto/ Centro de salud 0 Puesto/ Centro de salud 5
° °
© &
5 = " 5 =
Dispensario médico = 0 Dispensario médico = 17
] <
o o
Botiquin de primeros o Botiquin de primeros o
auxilios auxilios
Otros 0 Otros 0
Observaciones: texto
7.4 Seguridad (M)
a. Privada s/l
b. Policia nacional _ ECU911




c. Policia metropolitana / Municipal g ECU911
d. Otra texto
Observaciones: texto
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)
a. En el atractivo b. Enlaciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conexi6n a internet (M) | Telefonia (M) Conexiénainternet (M)
Fija Linea telefénica 3 Fibra 6ptica | Fija Lineatelefénica 7] Fibra Gptica |
Movil Satélite _ Redes inaldmbricas Movil Satélite _ Redes inaldmbricas
Satelital Telefonia mévil Satelital Telefonia mévil
Observaciones: texto
Radio portatil (U)
De uso exclusivo para el visitante _ De uso exclusivo para comunicacién interna De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones: texto
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves a Sismos i Erupciones volcénicas Incendios forestales
Sequia 3 Inundaciones 3 Aguajes 3 Tsunami 3
éExiste un plan de contingencia en caso de . Institucién que elabord el s/ Nombre del o Afio de s/
catastrofes? documento. documento: elaboracién:
Observaciones: texto
8. POLITICAS Y REGULACIONES Sl NO sh
a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? si 1 NO Afio de elaboracion:
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacién turfstica territorial (GAD'S)? s NOo I Especifique:
I
c. éExisten normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? S| NO | Especifique:
Eventos relacionados a la gastronomia en el establecimiento
d. éExisten ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? S| NO Especifique:
to
Observaciones: texto
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sI 3 NO S/
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1En el Agua (M)
a. Buceo b. Kayak de mar c. Kayak lacustre d. Kayak de Rio e. surf
f. Kite surf g. Rafting h. Snorkel i. Tubing j. Regata
k. Paseo en panga I. Paseo en bote m. Paseo en lancha n- Paseo en moto o. Parasailing |
acudtica
p. Esqui acudtico q. Banana flotante r. Boya s. Pesca deportiva otro
Observaciones: texto
9.1.2 En el Aire (M)
a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente _ d Otro _ texto
Observaciones: texto
9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafismo b. Escalada c. Senderismo Z d.Cicloturismo Z e.Canyoning a
f. Exploracién de cuevas g Actividades h. Cabalgata i. Caminata . j. Camping |
Recreativas
K. Picnic ‘f‘aﬁ::e'vac'é" defloray m. Observacién de astros n. Otro | texto
Observaciones: texto
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)
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9.2.1 Tangibles e intangibles
a. Recorridos guiado: | b. Recorrido autoguiados Zl cVisitaatalleres artisticos
h. Participacion en talleres artisticos d. Visita a talleres artesanales i. Participacion en talleres artesanales
e iciones tematicas per f. IE>.<h'\h'\c'\én de piezas, muestras, obras, etc., i Actividades vivenciales yfo lidicas
eventuales originales.
g. Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales g. Fotograffa
j. Degustacién de platos tradicionales 1. Participacién de la celebracion m. Compra de artesanias
n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro | texto
Observaciones: texto
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s NO S/l
10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocidn turistica cantonal? Sl - NO E Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl 1 NO |
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB URL: texto Ninguna
b. Red Social Nombre : texto Ninguna
c. Revistas Especializadas Nombre : texto Ninguna
d. Material POP Nombre : Ninguna
e. Oficina de Informacién Turistica Nombre : texto Ninguna
f. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) Nombre : Ninguna
8. Asistencia a ferias turisticas Nombre : texto Ninguna
h. Otro Nombre : texto Ninguna
Observaciones texto
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) s NO Especifique: texto
Observaciones texto
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) sI NO S/l
11.1. Frecuencia de visita seglin datos estadisticos
a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? st NO Tipo: Digital I Papel | Afios de registro 0
b. ¢Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s No Frecuencia de los reportes: Ninguna
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) g texto 3 0
£ g
Baja (meses) g texto § 0
& z
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual _ Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones texto
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave
Nombre del Informante Clave: texto Contactos: (+593)
Demanda segtin dias de visita Demanda segtin frecuencia de visita
Lunes a viernes 0 Z:;Sa:ea 0 Dias feriados 0 Permanente _ Estacional _ Esporédica _ Inexistente
Observaciones texto
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12. RECURSO HUMANO SI NO S/

a. Numero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo s/ d. Numero de personas especializadas en turismo 0
e. Ndmero de personas con nivel de . ’ . g. Numero de personas que manejan algin de
c ! f. Ntimero de personas capacitadas por tematica (M) )
instruccién (M): Idiomas (M)
Primaria s/l Secundaria s/l | Primeros Auxilios 0 Hospitalidad S/l Inglés [} Aleman 0
Tercer Nivel s/l Cuarto Nivel s/l | Atencién al Cliente S/l Guianza 0 Francés 0 Italiano 0
Sensibilizacion de "
Otro texto . . 0 Otro texto Chino 0 Otro texto
discapacidades

Observaciones: texto

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

El inmueble se encuentra ubicado en el centro de la ciudad, tuvo una remodelacién de la parte interior en el afio 2012, cuenta con una plaza interior hecha de piedra tallada; se encuentradividido en
distintas areas comerciales y es un espacio publico

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente:  Google Maps (Jaime Iturralde, Walter Pefia)

b. Ubicacion gréafica del Atractivo
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RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
DESCRIPCION

CRITERIOS DE VALORACION

PONDERACION RESULTADO
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Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se
A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 4
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnoldgica.
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Regist-ra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el 18 2.7
atractivo.
c[sTano o comservacion |ZE T e i e s condcones | 14 12
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO SCHEY pEtllz
del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 3,1
actos vandadlicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 5
para las actividades que se realizan en el atractivo.
F ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |[Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, 9 0
EN EL ATRACTIVO mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 7 0
y divulgacion.
H REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 2
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacién de demanda potencial.
| IRECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de |n§trucuon académico del 5 3
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 31,8




Anexo 5. Encuesta Visitantes del Mercado Plaza Central.

Encuesta “Mercado Plaza Central”

Objetivo: |dentificar la relevancia turistica del Mercado Plaza Central utilizando la
opinién de los visitantes de este lugar y asi lograr una posible incorporacion como

atractivo turistico cultural para la ciudad de Tulcdn.

Instrucciones:

e Por favor leer detenidomente cada pregunta y responderla con toda
sinceridad y seriedad.
e La informacién recopilada es personal y serd utilizada solo para fines

académicos.

Encuesta:
1. sCudl es el motivo por el cual usted visita el Mercado Plaza Central?
a) Por conocer el diseno con el que cuenta este.
b) Por disfrutar de los diferentes platillos que se pueden encontrar.
c) Por relajacién y disfrutar de momentos de ocio.

d) Ningun motivo en especifico.

2. 5Como considera usted que la edificacién del Mercado Plaza central es
Patrimonio Cultural de la ciudad de Tulcdan?

a) Muy Malo

b) Malo

c) Ni bueno, ni malo

d) Bueno

e) Muy Bueno

3. 3Como consideraria la idea de que el Mercado Plaza Central puede ser
considerado como atractivo turistico para la ciudad de Tulcdn?e

a) Muy Malo

b) Malo

c) Ni bueno, ni malo

d) Bueno

e) Muy Bueno
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4, 3Coémo calificaria la “atenciéon al cliente” que dan los y las comerciantes del
Mercado Plaza Central?

a) Muy Malo

b) Malo

c) Ni bueno, ni malo

d) Bueno

e) Muy Bueno

5. gUsted considera que el Mercado Plaza Cenfral deberia contar con senalética
para mejorar la distribucion de los diferentes sectores con los que cuenta este?

a) Muy Malo

b) Malo

c) Ni bueno, ni malo

d) Bueno

€e) Muy Bueno

6. sUsted estaria de acuerdo de que existan intérpretes o guias que expliquen la
importancia e historia del Mercado Plaza Centrale

a) Muy mala idea

b) Mala idea

c) Ni buena, ni mala

d) Buena idea

€e) Muy buena idea

7. sConsidera que el Mercado Plaza Central tiene una importancia (econdmica,
historica, cultural) para las personas de la ciudad de Tulcdn?

a) Si

b) No

c) Talvez

d) Desconozco esa informacion

e) No me interesa esa informacion



8. 3Qué aspectos del Mercado Plaza Central valora usted que son mds
importantes y mds atrayentes para las personas

a) Aspectos Gastrondmicos

b) Aspectos Histéricos y Culturales

c) Ambos son igual de afrayentes

d) Ninguno de los dos es atrayente

9. sConsidera que el Mercado Plaza Central aumentaria su nUmero de usuarios
si este se transforma en un atfractivo turistico?

a) Si

b) No

c) Talvez

10. sQué factores del Mercado Plaza Central cree que se debe tomar en cuenta
para que este mejore sus aspectos en los “Criterios de atractivo Cultural” y
logre ser considerado un atractivo turistico?

Siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto.

1 2 3 4 5
Seguridad O O O O O
Infraestructura O O O O O
Localizacion @) O O O O
Higiene O O O O O
Accesibilidad @) O O O O
Estado de | O O O O O
Conservacion
Promocién y | O O O O O
Comercializacion
Platillos para | O O O O O
ofrecer
Atencion al | O O @) O O
cliente
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Anexo 6. Entrevista Comerciantes Mercado Plaza Cenftral.

Entrevista “Mercado Plaza Central”

Comerciantes del Mercado Plaza Central

Objetivo: Identificar los motivos por los cuales el Mercado Plaza Central no se ha

denominado un atractivo turistico y cudles son los puntos que se consideran

importantes para los comerciantes de este mismo y para las personas de Tulcdn.
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sConsidera que, si el Mercado Plaza Central seria un atractivo turistico, las
personas que trabajan en este obtengan mds beneficios y un mayor nUmero

de ventase¢

sConsideraria que ademds de la gastronomia ofrecida en este lugar, también
se deberia implementar interpretes para explicar sobre la historia con la que

cuenta el Mercado Plaza centrale sPor qué?

2Si el Mercado Plaza Cenftral obtiene un mayor porcentaje de visitantes, se
podria implementar otro tipo de actividades (ferias gastrondmicas, eventos de

comida, etc.)2 sPor qué? 3Cudles?

sConsidera que el Mercado Plaza Central cuenta con todos los criterios
necesarios para que personas puedan visitarloe (Seguridad, Limpieza e

Higiene, diseno e Infraestructura, localizaciéon, atencién a los clientes, etc).

2 Qué aspectos del Mercado Plaza Central considera que se deberian resaltar
si este logra ser un atractivo turistico para la ciudad de Tulcén o cual considera

usted que es el mds llamativo de este?

sConsidera que la administracion actual del Mercado Plaza Central es el
adecuado y genera desarrollo respecto a las iniciativas para una mayor

afluencia de visitantes?e



Anexo 7. Cuadro Entrevistas Comerciantes Mercado Plaza Cenftral.

Tabla 9. Respuestas de la Entrevista a los Comerciantes.

sConsidera que, si sConsideraria 3Si el mercado sConsidera 3Qué sConsidera
el mercado plaza que ademds plaza central que el aspectos del que la
central seria un de la obfiene un mercado mercado administracion
atractivo turistico, gastronomia mayor plaza central plaza central actual del
las personas que ofrecida en porcentaje de cuenta con considera mercado
frabajan en este este lugar, visitantes, se todos los que se plaza central
obtengan mds también se podria criterios deberian es el
beneficios y un deberia implementar necesarios resaltar si este adecuadoy
mayor nUmero de implementar otro fipo de para que logra ser un genera
. ventas? interpretes actividades personas atractivo desarrollo
Enfrevistados para explicar (ferias puedan turistico para respecto alas
sobre la gastrondmicas, visitarlo? la ciudad de iniciativas
historia con la eventos de (seguridad, Tulcdan o cual para una
que cuenta el comida, efc.)? limpieza e considera mayor
mercado spor qué? higiene, usted que es afluencia de
plaza central2 scudles? diseno e el mds visitantes?
spor qué? infraestructura, llamativo de
localizacion, este?
atencion a los
clientes, etc).
Si se puede Si fuera Mds actividades Respecto ala Considero que la La administracion

Seccién jugos

Seccion otros

considerar un
atractivo turistico
ya que en
Ecuador no se
presentan
mercados asi.

Si puede ser un
atractivoy al
considerarlo

conveniente para
mostrar la historia
de este lugary la
distribucion de los
puestos para
mejorar las ventas
de estos mismos.

Si considero
adecuada la
ideq, explicar a

no, pero si pueden
llevar a cabo en
mds fechas las
actividades
presentes como las
ferias
gastrondmicas.

Claro, podria ser
mejorar el aspecto
de los ferias

limpieza y la
seguridad
presente debe
mejorar o regresar
al nivel que tenia
estos al inicio de la
creacion del

Mercado.

El nivel presente
en estos aspectos
como la seguridad

gente viene por el
lugar, por la
ubicacién, la
limpiezay
organizacién de
los puestos y los
platillos o
productos a
ofrecer.

La parte de la
infraestructura
considero mads

actual si es

aceptable,
considero que
han presentado

mejores, asi que la
administracion
actual puede
mejorar.

La administraciéon
actual no es tan
buena, no se han
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Seccion dulces
tipicos 1
Seccion dulces
tipicos 2
Seccion dulces
tipicos 3

atfractivo se
obtendria mds
visitantes y mayor
nUmero de
ventas.

Siya que tiene
buena atencién
de los visitantes al
ser limpio y
agradable al
publico.

Si puede ser
turistico, ya que
presenta
productos que
atraen alas
personas
turisticas, se
resalta mds los
platillos para los
visitantes.

Si, ya que todo el
tiempo vienen
personas de otfros
lugares para
probar los platillos

fravés de las
fotografias
presentes en la
seccion de la
plaza del
Mercado.

Completamente
de acuerdo,
porque se
necesita personas
que expliquen la
formacion de este
sitio, la referencia
de las personas
anfiguas y sus
fundadoras.

Si estuviese de
acuerdo, ya que
considero que se

debe resaltar

como era antes el
Mercado y como
es actualmente,
como se formd
este lugary como
POCO a pPOCo
surgid hasta ser lo
que es hoy.

No estoy de
acuerdo, ya que
la mayoria de las

personas que
puedan realizar

gastronémicas y la
diversidad de
plafillos.

Sise llevan a cabo
estas actividades,
es una plaza
llamativa para el
visitante.

Si existen ferias
gastronémicas,
presentacion de
artfistas y son las
que mds
resaltarian
respecto alas
actividades que se
puede ofrecer al
interior del
Mercado Plaza
Cenfral.

Las ferias, bailes,
etc, sise llevan a
cabo y se puede
implementar otras
fechas para

y la limpieza son
completamente
adecuados
actualmente.

Si, ya que es un
lugar limpio, muy
agradable para
las personas que lo
visitan, pero la
seguridad no es
suficiente para las
personas que
trabajan aqui.

Resaltan todos los
aspectos, la
infraestructura y la
limpieza es muy
buena, la
seguridad es
aceptable.

Todos estos
aspectos son
adecuados, se
presenta un diseno
e infraestructura

llamativa para los
visitantes, ademads
si se presentan
interpretes
utilizarian
mayormente ese
espacio.

Los tres aspectos
se deben resaltar
(gastronomia,
infraestructura,
historia) ya que
son puntos que
pueden tener un
interés para la
persona que
quiera saber mds
sobre este sitio.

Considero que se
deberia resaltar
mds la parte de la
Gastronomia y de
la Historia, son los
dos aspectos que
mads llamarian la
atencién de las
personas. El
espacio es
limitado pero los
productos no.

La gente
mayormente
viene por los
platillos que
ofrecen este

relacionado
mucho con la
seccion
mencionada de
este mercado, es
dificil tener un
orden.

No es adecuada,
la falta de
atencion de la
parte
administrativa da
mucho que
desear, se
considera que
toma mayor
resalte en unas
secciones mds
que ofras.

No es adecuada,
la administraciéon
es descuidada,
dejada, se opina
la falta de
atencion de la
secciéon
administrativa no
se la considera
capacitada para
llevar a cabo ese
control.

La administraciéon
es aceptable,
pero debe
considerar mds en
relacion con las
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y conocer un
poco del interior

de este Mercado.

Si puede ser
turistico, ya que
viene mucha
gente para
Seccién cdrnicos conocer este
1 mercado y para
la compra en la
seccion de
platillos tipicos.

Si, ya que el
espacio presente
es llamativo y asi

- i las trabajadoras
Seccion cdrnicos L
5 se benefician
sobre el aspecto
econdmico.

Si puede ser, pero
mds se obtendria
la seccién de
gastronomia

mayormente.
Seccion cdrnicos
3

esas actividades
no respetan el

puesto de frabajo
de las personas

que laboran aqui.

Si estuviese de
acuerdo, siempre
y cuando
respeten el drea
de trabagjo de las
vendedoras.

La idea seria
buena, porque
ayudaria al
dmbito de
presentacion al
sitio del Mercado
Plaza Central

Si, siempre y
cuando se
distribuya bien las
diferentes

secciones, la idea
de guias seria muy

adecuada.

implementar estas
mismas
actividades.

Que se resalten
ferias para cada
una de las dreas

de ventas que

tiene el Mercado.

Las ferias
gastrondmicas son
las actividades
que mds resaltan y
se podria llevar
mayor numero de
estas fericas.

Ferias, pero
promociones que
ayuden ala
secciéon de
cdrnicos, frutas,
etc; nosolo la
gastronomia y la
seccion de jugos.

actual adecuado
para que una
persona quiera

conocer este sitio.

Todos los aspectos
son presentados
en el Mercado y
son adecuados

cada uno de ellos

actualmente.

Todos los aspectos
estdn
completamente
presentados y no
se considera
ningun problema
en ninguno de
estos.

Los aspectos son
débiles, debe
mejorar la
seguridad, la
infraestructura y la
limpieza en
comparacion en
cdémo era alinicio
de la
remodelacién del
Mercado.

lugar, en sus
origenes solo
venian por
conocer el
espacio, pero
ahora resalta la
gastronomia.

La infraestructura
y la gastronomia
ya que son los
puntos por los que
vienen mds las
personas al
conocer el
Mercado Central.

Los fres aspectos
serian igual de
llamativos para

las personas que

quieren conocer
este Mercado.

La historia del
Mercado y de las
Fundadoras seria

el aspecto que

mds se necesita

resaltar de este
mercado.

personas que
frabajan aqui,
puede hacer caso
a las opiniones y
necesidades que
piden las
frabajadoras.

La administraciéon
es aceptable,
deben mejorar
mucho en el
respeto y orden
del interior del
Mercado.

La parte
administrativa son
adecuadas y
aceptables, no se
han presentado
inconvenientes.

La administracion
es adecuada, no
ha tenido
inconvenientes
con la parte de la
seccion de
cdrnicos, da
privilegios
igualitarios.
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Seccion frutas y
verduras 1

Seccién frutas vy
verduras 2

Seccién frutas y
verduras 3

Seccién frutas y
verduras 4

Seccién frutas vy
verduras 5

Si, porque vienen
muchos visitantes
de ofros lugares
ya que es
llamativo para
ellos.

Siya que las
personas de ofros
lugares vienen a
conocer este sitio
y se obtienen mds
ventas.

Si es un afractivo
porque presenta
la gastronomia de
la provincia y
ayuda a la venta
de productos.

Si, ya que es
atrayente para
las personas
después de visitar
el Cementerio.

Si ya que cuenta
con platos tipicos

Si, la idea de los

intérpretes seria

aceptable para

las personas que

frabajon en este
sifio.

Si, la idea de guias
seria favorable
para los
frabajadores,
siempre y cuando
este guia presente
grupos pequenos
y limitados.

Laidea es
adecuada, ya
que no hay guias
0 personas que
brinden
completamente
la historia de
coémo fue este
Mercado.

La idea es buenaq,
ya que seria
necesario
personas que
expliquen a
profundidad
muchas cosas del
Mercado.

Pues si seria
buena idea, pero

Las ferias
gastrondmicas son
las actividades
mds resaltantes
para las personas.

Las ferias serian
muy llamativas
para mejorar la
economia de las
frabajadoras del
Mercado.

Las ferias

gastrondmicas son
adecuadas, pero
algunas ferias que
ayuden a las otras

secciones que
tiene el Mercado

Plaza Cenftral.

Las ferias y eventos
que presenta la
alcaldia son mds
que suficientes.

Lo que mds resalta
son las ferias o
presentaciones y

Todos los aspectos
son adecuados y
no se ha
presentado ningun
inconveniente
respecto a
ninguno.

Los aspectos son
aceptables, la
seguridad podria
tener una mejora
para las
frabajadoras.

Cuenta con los
criterios que
menciona, a

comparacion de
coémo fue antes, si
cumple
actualmente con
estos criterios.

Pues la seguridad
si pude mejorar ya
que no lo podria
considerar tan
seguro en algunos
dias.

La limpieza es
adecuada pero la
parte de la

El aspecto que
mds resalta es la
gastronomia que

se ofrece en el

interior de este
lugar.

Todos los
aspectos serian
llamativos para

gue una persona
venga vy los visite.

Todos los
aspectos son
importantes ya
que algunas
personas sienten
curiosidad sobre
los aspectos que
se mencionay
tiene este sitio.

Todos los
aspectos pueden
tener alguna
explicacién para
dar alas personas
que lo visitan.

Las personas
vienen mds por la
gastronomia y se

La parte
administrativa es
buena, no se ha

presentado
ningun
inconveniente.

La administracion
es adecuadaq, no
se ha presentado
conflictos
respecto a este.

La administracion
actual es
aceptable pero
no se manifiesta
mucho tiempo,
pero cumple con
las actividades
que se le
emplean.

La administracion
actual no es
adecuada ya que
no se manifiesta
tan seguido.

La administracion
actual deberia
mejorar, tiene
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Seccion frutas y
verduras 6

Seccion comidas
tipicas 1

Seccién comidas
tipicas 2

Seccion comidas

tipicas 3

que atraen alas
personas.

Si, ya que existen
personas que
quieren conocer
elmercadoy
probar los platillos
que tiene en su
interior.

Si puede ser
atractivo, ya que
las personas que

frabajamos en
este lugar
dependemos de
las ventas que se
realizan
diariamente.

Si puede ser
turistico ya que
muchas personas
vienen a
conocerlo, los
beneficios seria
ayudar ala
economia de las
frabajadoras.

Si es turistico,
muchas personas
vienen a probar

los platillos y

ayuda alas
ventas.

los espacios no
son tan grandes.

Laidea es buena,
ayudaria a que el
Mercado tenga
mds visitantes y
ayudaria ala
venta de los
productos.

Sise aceptala
ideaq, seria
necesario que
esas personas
expliguen a través
de las fotografias
de las personas
fundadoras.

Si estd de
acuerdo, que
expliquen cémo
surgio este
mercado y como
fue antes y como
es ahora.

Si es buenaideaq,
pero no se
presenta un
espacio suficiente
para grupos
grandes.

se podria tener
mds de estas

Las ferias ya se
llevan a cabo y de
estas se podria
promocionar mds
productos del
mercado.

Si se realizan ferias
gastronémicas,
ayudan a la venta
de los puestos de
comidas tipicas.

Las ferias son las
actividades que
mds resaltan y es lo
que ayuda al
numero de ventas
de estos puestos.

Las presentaciones
de danza o las
ferias se podrian
llevar a cabo en
mds fechas para
mejorar las ventas.

infraestructura
puede cambiar un
pOCO.

Los aspectos
mencionados son
adecuados y no
hay ningun
inconveniente en
estos.

Cuenta con todos
los aspectos que
se mencionan, es
el adecuado para
las personas que
vienen.

Si cuenta con
fodos estos
aspectos, no se
presenta ningln
problema
respecto a estos.

La parte de la
seguridad puede
mejorar, de ahi el

resto de los
aspectos si es
buena.

podria presentar
mds platillos de los
que tiene.

La gastronomia y
la formacién del
Mercado puede
ser algo que le
guste al visitante.

Todo en general
deberia ser
explicado y

resaltado para las

personas que
quieren conocer
este mercado.

Todo en General
seria necesario
que las personas
conozcan ya que
fiene una historia
muy importante
para las
frabajadoras.

Todo es
adecuado para
explicar ya que
cada parte del
Mercado tiene
algo para que el

mucho que
mejorar y estar
presente.

La administracion
es aceptable,
anteriormente era
mejor en
comparacioén ala
actual.

La parte
administrativa es
buena, no se ha

presentado
ningun
inconveniente
respecto a esto.

La administracion
es buena, se ha
presentado un
buen ordeny
liderazgo.

La administracion
es buenag, no se
ha presentado

ningun
inconveniente.
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Seccion comidas
tipicas 4

Seccion comidas
tipicas 5

Seccién comidas
tipicas 6

Si puede ser
afractivo, ayuda
a mejorar las
ventas vy las
personas pueden
disfrutar al
conocer este
Mercado.

Si puede ser
atractivo, las
personas vienen y
adquieren los
productos que se
ofrecen en cada
puesto del
mercado.

Si puede ser
afractivo, pues
ayudaria a la
venta de los
productos que

Si es buena, pero
el ruido y algunos
puestos tal vez no
estarian de
acuerdo.

Si fuera buena
ideq, es
interesante que se
presenten
personas a
explicar todo lo
que fiene este
mercado.

Si estuviese bien,
tal vez ayudar a
capacitar alas
frabajadoras para
que expliquen

Las ferias
gastrondmicas, ya
que las personas
les llama mucho la
atencion de los
platillos.

Las ferias son
buenas
actividades para
atraer clientes,
podrian ser mds
seguidas para
mejorar las ventas.

Si existen ferias, tal
vez mejorar mds
fechas de estas

mismas, una nueva

idea para este

Todos los aspectos
estdn muy bien
presentados, no

hay inconveniente

en ninguno.

La parte de la
seguridad deberia
ser mds seguida y
vigilante para las

personas o las

normas del
Mercado.

Los aspectos si
estdn presentes a
simple vista, no
creo que existan
problemas en

visitante le llame
la atencién.

Los platillos son el
fuerte por el cual
vienen las
personas, es mejor
considerarse en
esa parte.

Todo en general
puede atraer la
atencion de los
visitantes, se
podria explicar
cada una de
estas.

Todo en general,
cada seccién de
los puestos, la
historia a través
de las fotografias

La administracion
es aceptable, se
necesita un poco
mds de interés o
presencia de
estas personas en
los puestos del
mercado.

La administracion
estd bien, no se
ha presentado

ninguna discusién
con respecto a

esta.

La administracion
es aceptable,
pero tiene que

sufrir alguna
mejora en

fiene este algo de mercado podria ninguno de estos. y como era antes comparacién con
Mercado. informacién y los  ser la Bailo terapia. el Mercado y las anteriores
guias la historia. como es administraciones.
actualmente.
sConsidera que, si gConsideron’g 3Si el Mercado sConsidera 3Qué sConsidera
el Mercado Plaza que ademds PIozg Cenfral que el aspectos del que 'llc
Central seria un de ) la obtiene un Mercado Mercado administracion
: - gastronomia mayor Plaza Central Plaza Central actual del
Entrevistados lOTI‘OCTIVO furistico, ofrecida  en porcentaje de cuenta  con considera que Mercado
T?ébggzoneons g;z este B lugar, visi’roln’res, se ToQo§ los se depen’on Plaza Central
obtengan mds ’romb|,en se podrlo crl’rerlos. resaltar si este es el
beneficios y un _debeno mplemen’ror necesarios logra ser un adecuado vy
implementar oftro ftipo de para que atfractivo genera
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Seccién Jugos

Seccion Ofros

Seccion
Tipicos 1

Dulces

mayor nimero de
ventas?e

Si se puede
considerar un
afractivo turistico
ya que en
Ecuador no se
presentan

mercados asi.

Si puede ser un
atractivo 'y al
considerarlo

atractivo se
obtendria mdads
visitantes y mayor
nUmero de ventas.

Si ya que fiene
buena atencién
de los visitantes al
ser limpio y
agradable al
publico.

interpretes
para explicar
sobre la

historia con la
que cuenta el
Mercado
Plaza central?
sPor qué?

Si fuera
conveniente para
mostrar la historia
de este lugar y la
distribucién de los
puestos para
mejorar las ventas
de estos mismos.

Si considero
adecuada la
idea, explicar a
fravés de las
fotografias
presentes en la
seccion de la
plaza del
Mercado.

Completamente

de acuerdo,
porque se
necesita personas
que expliquen la
formacion de este

actividades
(ferias
gastrondmicas,
eventos de
comida, efc.)?
sPor qué?
3Cudles?

Mds  actividades
no, pero si pueden
llevar a cabo en
mds fechas las
actividades
presentes como Ias
ferias
gastrondmicas.

Claro, podria ser
mejorar el aspecto
de las ferias
gastrondmicas vy la
diversidad de
platillos.

Si se llevan a cabo
estas actividades,
es una plaza
llamativa para el
visitante.

personas
puedan
visitarlo?
(Seguridad,
Limpieza e
Higiene,
diseno e
Infraestructura,
localizacion,
atencién a los
clientes, etc).

Respecto a la

limpieza y la
seguridad
presente debe

mejorar o regresar
al nivel que tenia
estos al inicio de la
creacién del
Mercado.

El nivel presente en
estos aspectos
como la seguridad
y la limpieza son
completamente
adecuados
actualmente.

Si, ya que es un
lugar limpio, muy
agradable para las
personas que lo
visitan, pero la
seguridad no es

turistico para
la ciudad de
Tulcdn o cuadl
considera
usted que es
el mdas
llamativo de
este?

Considero que la
gente viene por el

lugar, por la
ubicacioén, la
limpieza y

organizacién de
los puestos y los

platillos (¢}
productos a
ofrecer.

La parte de Ila
infraestructura
considero mdads
llamativa para los
visitantes, ademds
si se presentan
interpretes
utilizarian
mayormente ese
espacio.

Los ftres aspectos
se deben resaltar
(gastronomia,
infraestructura,
historia) ya que
son puntos que

desarrollo
respecto a las
iniciativas
para
mayor
afluencia de
visitantes?

una

La administracion

actual si es
aceptable,
considero que han
presentado

mejores, asi que la
administracién
actual puede
mejorar.

La administracion
actual no es tan
buena, no se han
relacionado
mucho con la
seccion
mencionada de
este mercado, es

dificil  tener un
orden.
No es adecuada,
la falta de
atencidn de la
parte

administrativa  da
mucho que
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Seccion Dulces
Tipicos 2
Seccion Dulces
Tipicos 3

Seccion Cdrnicos
1

Si puede ser
turistico, ya que
presenta

productos que

afraen a las
personas turisticas,
se resalta mads los
platillos para los
visitantes.

Si, ya que todo el

fiempo vienen
personas de otros
lugares para

probar los platillos
y ~conocer un
poco del interior
de este Mercado.

Si puede ser
turistico, ya que
viene mucha
gente para
conocer este
mercado y para la
compra en la

sitio, la referencia

de las personas
anfiguas y  sus
fundadoras.

Si estuviese de
acuerdo, ya que
considero que se
debe resaltar
como era antes el
Mercado y como
es actualmente,
como se formd
este lugar y como
poco d poco
surgid hasta ser lo
que es hoy.

No estoy de
acuerdo, ya que
la mayoria de las

personas que
puedan realizar
esas actividades

no respetan el
puesto de trabajo
de las personas
que laboran aqui.

Si  estuviese de
acuerdo, siempre
y cuando respeten
el drea de trabajo
de las
vendedoras.

Si existen ferias
gastrondmicas,

presentacion  de
artistas y son las
que mds resaltarian
respecto  a las
actividades que se
puede ofrecer dl

interior del
Mercado Plaza
Cenfral.

Las ferias, bailes,

etc, si se llevan a
cabo y se puede
implementar ofras
fechas para
implementar estas
mismas
actividades.

Que se resalten
ferias para cada
una de las dreas de
ventas que fiene el
Mercado.

suficiente para las
personas que
trabajan aqui.

Resaltan todos los

aspectos, la
infraestructura vy la
limpieza es muy
buena, la
seguridad es
aceptable.

Todos estos
aspectos son
adecuados, se

presenta un diseno
e infraestructura
actual adecuado
para  que una
persona quiera
conocer este sitio.

Todos los aspectos

son  presentados
en el Mercado vy
son adecuados

cada uno de ellos
actualmente.

pueden tener un
interés  para la
persona que
quiera saber mds
sobre este sitio.

Considero que se
deberia  resaltar
mds la parte de la
Gastronomia y de
la Historia, son los
dos aspectos que

mds llamarian o
atencién de las
personas. El
espacio es

limitado pero los
productos no.

La gente
mayormente

viene por los
platillos que
ofrecen este lugar,
en sus origenes
solo venian por
conocer el
espacio, pero
ahora resalta la
gastronomia.

Lainfraestructuray
la gastronomia ya
que son los puntos
por los que vienen
mds las personas
al  conocer el
Mercado Central.

desear, se
considera que
toma mayor
resalte en unas
secciones mas
que otras.

No es adecuada,
la  administracion
es descuidada,
dejada, se opina

la falta de
atencién de la
secciéon

administrativa  no
se la considera
capacitada para
llevar a cabo ese
confrol.

La administracion
es aceptable,
pero debe
considerar mds en
relacién con las
personas que
trabajan aqui,
puede hacer caso
a las opiniones y
necesidades que
piden las
frabajadoras.

La administracion
es aceptable,
deben mejorar
mucho en el
respeto y orden
del interior del
Mercado.
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Seccion Cdrnicos
2

Seccion Cdrnicos
3

Seccién Frutas vy
Verduras 1

Seccién Frutas vy
Verduras 2

seccioén de platillos
tipicos.

Si, ya que el
espacio presente
es llamativo y asi
las frabajadoras se
benefician sobre
el aspecto
econdmico.

Si puede ser, pero
mds se obtendria
la seccidon de
gastronomia
mayormente.

Si, porque vienen
muchos visitantes
de otros lugares ya

que es llamativo
para ellos.
Si ya que las

personas de otros
lugares vienen a
conocer este sitio
y se obtienen mds
ventas.

Lla idea seria
buena, porque
ayudaria al
dmbito de

presentacion al
sitio del Mercado
Plaza Central

Si, siempre y
cuando se
distribuya bien las
diferentes

secciones, la idea
de guias seria muy
adecuada.

Si, la idea de los
intérpretes  seria
aceptable  para
las personas que
frabajan en este
sifio.

Si, laidea de guias
seria favorable
para los
trabajadores,

siempre y cuando
este guia presente

Las ferias
gastrondmicas son
las actividades que
mds resaltan y se
podria llevar mayor
numero de estas
ferias.

Ferias, pero
promociones que
ayuden a la
seccion de
cdrnicos, frutas,
etc; no solo la

gastronomia vy la
seccién de jugos.

Las ferias
gastrondmicas son
las actividades mds
resaltantes para las
personas.

Las ferias serian
muy llamativas
para mejorar la
economia de las
frabajadoras  del
Mercado.

Todos los aspectos
estan
completamente
presentados y no
se considera
ningun problema
en ninguno de
estos.

Los aspectos son

débiles, debe
mejorar la
seguridad, la
infraestructura vy la
limpieza en

comparacion  en
cémo era al inicio
de la
remodelacion del
Mercado.

Todos los aspectos
son adecuados y
no se ha
presentado ningun
inconveniente
respecto a
ninguno.

Los aspectos son
aceptables, la
seguridad  podria
tener una mejora
para las
frabajadoras.

Los tfres aspectos
serian igual de
llamativos para las
personas que
quieren conocer
este Mercado.

La historia del
Mercado y de las
Fundadoras seria
el aspecto que
mds se necesita
resaltar de este
mercado.

El aspecto que
mds resalta es la
gastronomia  que
se ofrece en el
interior de este
lugar.

Todos los aspectos
serian  llamativos
para  que und
persona venga y
los visite.

La parte
administrativa son
adecuadas y
aceptables, no se
han  presentado
inconvenientes.

La administracion
es adecuada, no
ha tenido
inconvenientes

con la parte de la

seccién de
cdrnicos, da
privilegios
igualitarios.

La parte

administrativa  es
buena, no se ha
presentado
ningun
inconveniente.

La administracion
es adecuada, no
se ha presentado
conflictos
respecto a este.
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Seccion Frutas vy
Verduras 3

Seccién Frutas vy
Verduras 4

Seccién Frutas vy
Verduras 5

Seccién Frutas vy
Verduras 6

Seccion Comidas
Tipicas 1

Si es un atractivo
porque presenta
la gastronomia de
la  provincia vy
ayuda a la venta
de productos.

Si, ya que es
afrayente para las
personas después
de visitar el
Cementerio.

Si ya que cuenta
con platos tipicos
que atfraen a las
personas.

Si, ya que existen
personas que
quieren conocer
el mercado vy
probar los platillos
que ftiene en su
interior.

Si puede ser
atractivo, ya que
las personas que

grupos pequenos

y limitados.

La idea es
adecuada, ya
que no hay guias o
personas que
brinden

completamente la
historia de cdémo
fue este Mercado.

La idea es buena,

ya que  seria
necesario
personas que
expliquen a
profundidad
muchas cosas del
Mercado.

Pues si seria buena
idea, pero los
espacios no son
tan grandes.

La idea es buena,
ayudaria a que el

Mercado  tenga
mds visitantes vy
ayudaria  a la
venta de los
productos.

Si se acepta la
ideaq, seria
necesario que

Las ferias
gastrondmicas son
adecuadas, pero

algunas ferias que
ayuden a las otras
secciones que
fiene el Mercado
Plaza Central.

Las ferias y eventos
que presenta la
alcaldia son mads
que suficientes.

Lo que mds resalta
son las ferias o
presentaciones vy
se podria tener mds
de estas

Las ferias ya se
llevan a cabo y de

estas se podria
promocionar mds
productos del
mercado.

Si se realizan ferias
gastronémicas,
ayudan a la venta

Cuenta con los

criterios que
menciona, a
comparacion de

cémo fue antes, si
cumple
actualmente con
estos criterios.

Pues la seguridad si
pude mejorar ya
que no lo podria
considerar tan
seguro en algunos
dias.

La limpieza es
adecuada pero la
parte de la
infraestructura
puede cambiar un
poCo.

Los aspectos
mencionados son
adecuados y no
hay ningin
inconveniente en
estos.

Cuenta con todos
los aspectos que se
mencionan, es el

Todos los aspectos
son importantes ya

que algunas
personas sienten
curiosidad  sobre

los aspectos que
se menciona vy
fiene este sitio.

Todos los aspectos

pueden tener
alguna
explicacién para

dar a las personas
que lo visitan.

Las personas
vienen mds por la
gastronomia y se
podria  presentar
mds platillos de los
que fiene.

La gastronomia y
la formacion del
Mercado puede
ser algo que le
guste al visitante.

Todo en general
deberia ser
explicado y

La administracion
actual es
aceptable  pero
no se manifiesta
mucho fiempo,
pero cumple con
las actividades
que se le emplean.

La administracion
actual no es
adecuada ya que
no se manifiesta
tan seguido.

La administracion

actual deberia
mejorar, fiene
mucho que
mejorar 'y estar
presente.

La administracion
es aceptable,
anteriormente era
mejor en
comparacion a la
actual.

La parte
administrativa  es
buena, no se ha
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Seccion Comidas
Tipicas 2

Seccion Comidas
Tipicas 3

Seccion Comidas
Tipicas 4

Seccion Comidas
Tipicas 5

frabajamos en
este lugar
dependemos de
las ventas que se
realizan
diariamente.

Si puede ser
turistico ya que
muchas personas

vienen a
conocerlo, los
beneficios seria

ayudar a la
economia de las
frabajadoras.

Si es turistico,
muchas personas
vienen a probar
los platillos y
ayuda a las
ventas.

Si puede ser
afractivo, ayuda a
mejorar las ventas
las  personas
pueden disfrutar al
conocer este
Mercado.

Si puede ser

atractivo, las
personas vienen y
adqguieren los

esas personas
expliguen a través
de las fotografias

de las personas
fundadoras.

Si estd de
acuerdo, que
expliquen cémo
surgid este

mercado y como
fue antes y como
es ahora.

Si es buena ideaq,
pero no se
presenta un
espacio suficiente
para grupos
grandes.

Si es buena, pero
el ruido y algunos
puestos tal vez no

estarian de
acuerdo.
Si fuera buena
idea, es
interesante que se
presenten

de los puestos de
comidas tipicas.

Las ferias son las
actividades  que
mds resaltan y es lo
que ayuda al
numero de ventas
de estos puestos.

Las presentaciones
de danza o las
ferias se podrian
llevar a cabo en
mds fechas para
mejorar las ventas.

Las ferias
gastrondmicas, ya
que las personas les
llama mucho la
atencién de los
platillos.

Las ferias son

buenas
actividades para
atraer clientes,

adecuado  para
las personas que
vienen.

Si  cuenta con
todos estos
aspectos, no se
presenta  ningun
problema

respecto a estos.

La parte de la
seguridad puede
mejorar, de ahi el
resto de los
aspectos si  es
buena.

Todos los aspectos
estdn muy bien
presentados, no
hay inconveniente
€en ninguno.

La parte de la
seguridad deberia
ser mds seguida y
vigilante para las

resalfado para las
personas que
quieren conocer
este mercado.

Todo en General
seria necesario
que las personas
conozcan ya que
fiene una historia
muy  importante
para las
frabajadoras.

Todo es
adecuado  para
explicar ya que
cada parte del
Mercado fiene
algo para que el
visitante le llame la
atencion.

Los plafillos son el
fuerte por el cual
vienen las
personas, es mejor
considerarse  en
esa parte.

Todo en general
puede atraer la
atencion de los
visitantes, se

presentado
ningun
inconveniente
respecto a esto.

La administracion
es buena, se ha
presentado un
buen orden vy
liderazgo.

La administracion
es buena, no se ha
presentado
ningun
inconveniente.

La administracion
es aceptable, se
necesita un poco
mds de interés o
presencia de estas
personas en los
puestos del
mercado.

La administracion
estd bien, no se ha
presentado

ninguna discusidn
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Seccion Comidas
Tipicas 6

productos que se
ofrecen en cada

puesto del
mercado.

Si puede ser
atractivo, pues
ayudaria  a la
venta de los
productos que
tiene este
Mercado.

personas a
explicar todo lo
que tiene este
mercado.

Si estuviese bien,
talvez ayudar a
capacitar a las
frabajadoras para
que expliquen
algo de
informacién y los
guias la historia.

podrian mdas
seguidas para
mejorar las ventas.

ser

Si existen ferias, tal
vez mejorar mads
fechas de estas
mismas, una nueva
idea para este
mercado  podria
ser la Bailo terapia.

personas o las

normas del
Mercado.

Los aspectos i
estdn presentes a
simple vista, no
creo que existan
problemas en

ninguno de estos.

podria explicar
cada una de
estas.

Todo en general,
cada seccién de
los puestos, la
historia a través de
las fotografias vy
como era antes el
Mercado y como
es actualmente.

con
esta.

respecto a

La administracion

es aceptable,
pero tiene que
sufrir alguna
mejora en
comparacion con
las anteriores

administraciones.
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Anexo 8. Entrevista Ministerio de Turismo Direccion Zonal 1.

Entrevista “Mercado Plaza Central”

Oficina Técnica Provincial del Carchi del Ministerio de Turismo Direccién Zonal 1

Objetivo: Identificar los motivos por los cuales el Mercado Plaza Central no se ha

denominado atractivo turistico para obtener mds visitantes en la ciudad de Tulcdn.

1. sConsidera que el Mercado Plaza Central puede llegar a ser un atractivo

turistico para la ciudad de Tulcdn? sPor qué?

2. Respecto al “Patrimonio Cultural” presente en el Mercado Plaza Central. 3;Qué
aspectos son los que resaltaria de este y cual considera que seria una mayor

atraccion para los visitantes?

3. 5Cree que el Mercado Plaza Central cumple con las condiciones e
indicadores para ser reconocido como atractivo turistico?2 (seguridad,
infraestructura, localizacion, higiene, accesibilidad, estado de conservacion,

comercializacién, etc.)

4. sEnlos proyectos que lleva a cabo el Ministerio de Turismo, considera que el
Mercado Plaza Central pueda participar en alguno de estos2 3Cudles?

5. sRespecto a las “3Oferta de capacitaciones” presentes en el Ministerio de

Turismo, cuales considera que serian Utiles para el Mercado Plaza Central?
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Anexo 9. Cuadro Entrevista Ministerio de Turismo Direccion Zonal 1.

Tabla 10. Respuestas Entrevista personal del Ministerio de Turismo.

Pregunta Entrevista

Entrevistado N° 1

Entrevistado N° 2

sConsidera que el Mercado
Plaza Central puede llegar a
ser un atractivo turistico para
la ciudad de Tulcdn? zPor
quéz?

Respecto al  “Patfrimonio
Cultural” presente en el
Mercado Plaza Central. 3;Qué
aspectos son los que
resaltariac de este y cual
considera que seria una
mayor atraccién para los
visitantes?

Respecto a la primera
pregunta, Si, considero que el
Mercado Plaza Central puede
llegar a ser considerado un
atractivo turistico siempre vy
cuando se lo mire desde el
punto de vista
“Gastronémico”,
especialmente porla venta de
los platos tipos de la provincia,
gue se considera que es lo que
busca un turista respecto a los
servicios en el Mercado.

Esto hay que tomar bastante
en cuenta que el lugar puede
ser considerado un “afractivo
turistico” pero también puede
ser considerado un
"establecimiento turistico”
dentro de la categoria como
patio de comida, si se centra
solo en la parte gastronédmica.
El  Ministerio de Turismo lo
podria considerar un
“atractivo turistico” si es que se
logra inventariar a través de la
ficha de inventarios turisticos el
Hornado Pastuso como plato
tradicional tipico y que se

expende en el Mercado
Central, ahi puede ser
considerado un  atractivo

turistico, pero si solo se lo pone
un lugar en el cual ofrece

alimentos puede ser
denominado “patio de
comidas”.

Lo que se resalta es el
expendio de la gastronomia
fradicional de la Provincia, una
mayor atfraccion  para los
visitantes seria la venta de mds
platos que representen a
todos los cantones de la
provincia, asi mismo
complementar con la venta
de artesanias seria bastante
importante  ya que estos
pueden ser faciimente
adquiridos por los turistas. Si es
un aspecto bastante delicado
la infraestructura que maneja
el lugar porque se debe
considerar varios aspectos
que den comodidad a
quienes visitan el lugar, desde

Por opinién, considero
que el Mercado Plaza
Central no puede llegar
a ser un atractivo
turistico para la ciudad
de Tulcdn, necesita de
unos aspectos a
considerar a través de la
ficha del Ministerio de
Turismo los cuales
considero que no
cuenta, se podria
realizar esta ficha, pero
por opinidn personal
este lugar solo llegaria
mdximo a  ser un
“Recurso Turistico”, mds
no cumpliia con la
categorizacién de serun
“atractivo turistico™.

Una cosa especial es la
venta de la gastronomia
fradicional de la
provincia, atraeria mds
visitantes para vender
mds  alimentos que
representen a todos los

cantones de la
provincia, y ademds
completar la venta de
artesanias seria
bastante importante
porque se pueden
conseguir  facilmente.
de  turistas S, la
infraestructura que
maneja este lugar es un
aspecto bastante
sensible porgque hay

130



3Cree que el Mercado Plaza
Central cumple con las
condiciones e indicadores para
ser reconocido como atractivo
turistico? (seguridad,
infraestructura, localizacién,
higiene, accesibilidad, estado
de conservacion,
comercializacién, etc.)

3En los proyectos que lleva a
cabo el Ministerio de Turismo,
considera que el Mercado Plaza
Cenfral pueda participar en
alguno de estos2 3Cudles?

la parte de salubridad,
servicios higiénicos, el buen
servicio que debe tener cada
uno de los locales, que tengan
los servicios bdsicos sufrientes.

Dentro de los indicadores para
ser reconocido como
atractivo turistico, puede ser
reconocido como atractivo, lo
importante seria que este lugar
llegue a tener una buena
jerarquizacion, un buen
puntaje dentro de una ficha
de inventario de afractivos;
porque simplemente se lo
puede inventariar pero por
ejemplo solo puede quedar en
una ‘“jerarquia I" 'y ser
considerado un recurso
turistico ya que se considera
que no reldne las condiciones
suficientes  para  ser un
atractivo de mayor categoria;
enftonces es importante ver los
espacios adecuados de cada

uno de los lugares de
expendio de comidas, como
se los ofrece, si  son

adecuados, etc.

Todas esas partes como bien
los indica la pregunta, se debe
tomar bastante en cuenta,
actualmente no relUne todas
las condiciones y es por eso
por lo que dentro de las fichas
de inventario “El Gad
Municipal” no lo ha
considerado y se mantiene
inventariado.

Para considerar al Mercado
Central dentro de los
proyectos que mantiene el
ministerio, se lo puede realizar;
cabe aclarar alli que el
Ministerio tiene una mayor
responsabilidad con los
establecimientos turisticos, los
atractivos que estén
inventariados o los servicios
turisticos que son parte del
ministerio, pero en ese caso se
puede realizar un frabagjo en
conjunto con el Gad
Municipal si este desea para
poder desarrollar un proyecto

varios aspectos a
considerar  para la
comodidad de los

visitantes en el sitio,
desde el saneamiento,
los servicios de higiene,
el buen servicio que
debe haber en todas las
habitaciones para tener
lo bdsico. servicios de
sufrimiento.

resalte en la
primera pregunta,
considero que este
establecimiento no
cumple con el nivel
adecuado de algunos
indicadores que se
presentan para ser un
atractivo  turistico, o
incluso este tampoco
cuenta con los
indicadores; su puntaje
no seria el adecuado o
el suficiente para ser
denominado como un
“atractivo turistico™.

Como

Considerando que el
mercado centfral  se
puede hacer dentro de
los proyectos
gestionados  por el
ministerio;  Hay  que
explicar ali que el
ministerio tiene mayor
responsabilidad  sobre
los objetos turisticos,
monumentos

inventariados o servicios
turisticos  dentro  del
ministerio, poder
desarrollar un proyecto
en el que puedan
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sRespecto a las “zOferta de
capacitaciones” presentes en el
Ministerio de Turismo, cuales
considera que serian Utiles para
el Mercado Plaza Cenftral?

en el cual puedan participar
las personas que trabajan en
el Mercado Plaza Central.

Dentro de los proyectos de
responsabilidad, dentro de las
dreas si se puede considerar
algun ftipo de capacitacion,
las capacitaciones son
bastante importantes porque
estdn son enfocadas a las
competencias laborales que
tiene cada una de las dreas
de frabagjo respecto a:
hoteleria, turismo,
gastronomia.

En este caso, para las personas
que laboran en el mercado,
los tipos de capacitaciéon
serian respecto a temas de:
seguridad alimentaria,
hospitalidad, costos y manejo
de redes sociales; estos son
aspectos que el Ministerio
maneja para este tipo de
emprendimientos, toda el
drea de alimentos y bebidas
estdn dentro de las
capacitaciones que fiene el
ministerio anualmente, pero
viendo grupos prioritarios que
junto con el municipio se
pueda priorizar a personas que
lo necesiten y el Ministerio lo
pueda trabajar faciimente.

parficipar las personas
que frabajan en
Mercado Plaza Central
puede ser posible
fomando en cuenta la
opinién del GAD
Municipal y sobre todo
de las frabajadoras en el
Mercado.

En los proyectos de
responsabilidad de las
regiones, si piensas en

cualquier fipo de
capacitacion, las
capacitaciones son
bastante  importantes,

porque se enfocan en
las habilidades laborales
de cada campo de
trabajo: hoteleria,
turismo, gastronomia. En
este caso, los tipos de
capacitaciéon para las
personas que trabajan
en el mercado serian en
tfemas como: seguridad
alimentaria,  hoteleria,
costos 'y manejo de
redes sociales; Estos son

los aspectos que
maneja el ministerio
para este tipo de
proyectos, fodo el

campo de alimentos y
bebidas estd dentro de
las capacitaciones que
el ministerio organiza
tfodos los anos, pero
viendo los grupos
focales, junto con el
municipio, pueden
priorizar los que
necesitan él y el
ministerio pueden
funcionar. es fdcil.
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Anexo 10. Entrevista Personal Gad Municipal de la Ciudad de Tulcan.

Entrevista “Mercado Plaza Central”

Personas del GAD Municipal de la Ciudad de Tulcdn

Objetivo: Identificar los motivos por los cuales el Mercado Plaza Central no se ha

denominado un atfractivo turistico para obtener mds visitantes en la ciudad de Tulcdn.

sConsidera que el Mercado Plaza Central puede llegar a ser un atractivo tfuristico

para la ciudad de Tulcén? 3Por qué?

sPor qué no han intentado considerar al Mercado Plaza Central como atractivo

turistico?

s Qué aspectos del Mercado Plaza Central considera atrayentes para los visitantes

y categorizarlo como atractivo turistico?

sCudl de los dos aspectos (Patrimonio Tangible, Patrimonio Intangible) del
Mercado Plaza Cenfral considera que seria mas afrayente para las personas que

llegan a este Mercado?

3Si el Mercado Plaza Central puede llegar a ser un atractivo turistico, que oftras

actividades considera que podria implementarse en este?

sPiensa que los “Criterios de atractivo™ del Mercado Plaza Central necesita algin
cambio? sRespecto a que partes necesita el cambio? (seguridad, infraestructura,

diseno, higiene, normativas o reglamentos, etc).

sUsted considera que el Mercado Plaza Central tiene una buena promocién y/o

comercializacién actualmente?
sUsted estd de acuerdo con la “comodidad”, la “oferta gastrondmica” y el

“desarrollo administrativo” que se lleva a cabo en el Mercado Plaza Centrale sPor

qué?
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sExiste una planificacién para el manejo del Mercado Plaza Central y que

objetivos se han tomado en cuenta? 3Cudles?

sEl Mercado Plaza Central cuenta con alguna certificacion o reconocimiento que

pueden recibir estos tipos de lugares?
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Anexo 11. Cuadro Entrevistas Gad Municipal de Tulcdn.

Tabla 11. Respuestas Entrevista personal GAD Municipal de Tulcdn.

Pregunta Entrevistado 1 Enfrevistado 2
Consideraria que no puede ser
un atractivo turistico, se lo

podria considerar mds bien
A opinion puede ser un

sConsidera que el Mercado
Plaza Central puede llegar a
ser un atractivo turistico para
la ciudad de Tulcdn2 3Por
qué?

sPor qué no han intentado
considerar al Mercado Plaza
Cenfral como atractivo
turistico?

2Qué aspectos del Mercado
Plaza  Central  considera
atrayentes para los visitantes
y categorizarlo como
atractivo turistico?

5Cudl de los dos aspectos

(Patrimonio Tangible,
Patrimonio Intangible) del
Mercado Plaza Cenfral
considera que seria  mds

afrayente para las personas
que llegan a este Mercado?

atractivo turistico, pero de un
bajo nivel o jerarquia, el punto
fuerte de este establecimiento
es la gastronomia ofrecida
aqui, al ser este el punto que
mds resalta no creo que llegue
a ser un atractivo sino, mds
bien, alguna categoria
relacionada a los
establecimientos de alimentos
y bebidas.

El motivo principal de porque
no se lo ha intentado
considerar como un “atractivo
turistico” es debido a que se ha
considerado que no cumpliria
con los requisitos que se deben
presentar para caracterizar a
este Mercado como atractivo,
cabe resaltar que, si este
cumpliese algunos requisitos,
mds no todos, asi que
presentaria un nivel bajo para
poder mantenerse  como
atractivo  turistico  para la
ciudad de Tulcdn.

Este Mercado, entre los puntos
fuertes que pueden resaltar
podria ser la historia, la
infraestructura y la gastronomia
sobre todo puede ser
atrayentes para los visitantes;
pero aun asi estos no son
suficientes para ser un atractivo
turistico ya que de los tres
aspectos considero que el que
mds resalta para los visitantes
puede ser la parte
gastrondmica.

Lo que mds resaltaria de este
Mercado es la parte tangible,
ya que un ejemplo, podria
opinar que las personas vienen
por probar los platillos que se
ofrecen, mds no vienen por
conocer la forma en la que se
los prepara, obviamente ese

como un recurso turistico
debido a las caracteristicas
con las que cuenta, o podria

ser caracterizado como un
“patio de comidas”, se
necesitaria realizar una

investigacion para este Ultimo,
pero lo mds cercano que se
podria caracterizar al Mercado
Plaza Central como un recurso,
mds no como un atractivo por
la falta de elementos que se
presentarion en la tabla del
MINTUR.

Talvez podria ser porque este
puede ser denominado como
un recurso por su falta de
elementos a cumplir para ser
un atractivo turistico, los niveles
que presentaria en la ficha del
MINTUR serian bajas o
ineficientes para una categoria
tan alta.

Pues su historia y sobre todo son
los dos puntos que mds
atraerian a los visitantes, ya
que la mayoria de gente viene
para disfrutar unos pequenos
momentos de ocio y probar los
distintos platillos que tiene este
establecimiento.

Ambos  aspectos podrian
resaltar, fanto la parte tangible
o infangible pueden @ ser
afrayentes para los visitantes ya
que a muchos les atrae
distintas partes de este lugar o
distinta informacion que puede
resaltar de este mercado.
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3Si el Mercado Plaza Central
puede llegar a ser un
atractivo turistico, que ofras
actividades considera que

podria  implementarse en
este? Y sComo se
relacionaria con otros

atractivos de la ciudad de
Tulcdn?

sPiensa que los “Criterios de
atractivo” del Mercado Plaza
Cenfral necesita algin
cambio? zRespecto a que
partes necesita el cambio?
(seguridad, infraestructura,
diseno, higiene, normativas o
reglamentos, etc).

3El Mercado Plaza Central
tiene una buena promocién
y/o comercializacién
actualmente?

sUsted estd de acuerdo con
la “comodidad”, la “oferta
gastrondémica” y el
“desarrollo administrativo”
que se lleva a cabo en el
Mercado Plaza Centrale sPor
qué?

sExiste  una  planificacion
para el manejo del Mercado
Plaza Central y que objetivos

ejemplo no aplica en todas las
personas, pero si en la mayoria.
Talvez algunas actividades a
resaltar para este Mercado
podrian ser guianzas pero al
tener un espacio limitado seria
para un nUumero preciso de
personal, en algunas fechas la
presentacion de grupos de
baile o de videos
promocionales y de peliculas
Ecuatorianas como se a
llevado a cabo algunas veces
en el Cementerio de Tulcdn y
esas actividades pueden ser la
relaciéon con el Cementerio.

Puedo considerar que a simple
vista si presenta todos los
aspectos mencionados, pero,
cabe mencionar que en
algunos de estos son
sumamente débiles, la parte de
la seguridad si pudiera resaltar
un poco mds, o en el aspecto
de reglamentos y normativas la
verdad no resalta tanto como
deberian ya que en algunos
casos a la gente de Tulcdn no
le inferesan o desconocen de
estas normativas.

La verdad puedo considerar
que es adecuada en la
actualidad, anteriormente este
Mercado era poco llamativo y
no se le prestaba tanta
atencion, en la actualidad si es
un sitio llamativo para realizar
algunas  actividades  que
ayuden a la promocion de
este.

Si estaria de acuerdo con cada
uno de los puntos
mencionados, ya que las
personas de Tulcdn conocen
que uno de los lugares donde
pueden enconfrar platillos
tipicos es el Mercado Centrall,
respecto a la comodidad si es
buena ya que muchas
personas suelen ir al Mercado a
veces para pasar el tiempo, y
respecto a la administracién
puedo opinar que no se han
presentado inconvenientes.

El manejo de este sitio se
presentard de igual forma, las

Las actividades que pueden
resaltar serian guianzas, para
gue se conozca la estructura
de este Mercado y para que
los visitantes puedan probar los
platillos que se presentan en el
interior de este sitio, ayudando
a las ventas de las personas
que frabajan mayormente en
la seccién de Comidas y de
Jugos.

Considero que cada uno de
estos  Criterios pueden o
deberion  mejorar, puedo
comentar que si contaria con
cada uno de estos, pero al
igual que en todo aspecto,
estos pueden ser mejores o
pueden ser mds distinguidos
par que tanto los frabajadores
como las personas que lo
visitan lo tengan presentes.

Actualmente si presenta una

promocioén aceptable, este
espacio es utilizado para
algunas  acftividades  que

pueden afraer la vista de las
personas, como un sitio para la
filmacién de videos, ferias o
grupos de danza, cada una de
estas actividades de una u otra
forma ayuda a la promocién
del Mercado Plaza Cenfral.

La gastronomia y la
comodidad son mds que
adecuadas podria considerar
ya que muchas personas
consideran un lugar adecuado
para salir los fines de semana y
para probar los platillos tipicos
que se presenfan en la
Provincia del Carchi, la
administracién creo que no se
ha presentado ningun
inconveniente.

La forma de planificar este
Mercado se centrard mds en
el orden y la segmentacion de
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se han tomado en cuenta?
2Cudles?

3El Mercado Plaza Central
cuenta con alguna
certificacion o
reconocimientfo que pueden
recibir estos tipos de lugares?

ferias, la organizaciéon y los
eventos festivos planificados.

Hasta el momento este
Mercado cuenta con un
reconocimiento como
“Mercado Saludable™”

los puestos, logrando un mejor
orden y evitar tener conflictos
internos por parte del personal
fanto comercial como el
administrativo que labora en
este sitio.

Puedo mencionar que el
reconocimiento que recibid
este mercado, fue durante el
ano 2013 como un “Mercado
Saludable”.
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Anexo 12. Fotografias y Evidencias de la utilizacion de los instrumentos.

Figura 24. Enfrevista Comerciantes 1.
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N

Figura 27. Entrevista Comerciantes 4.
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Figura 29. Entrevista Comerciantes 6.
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