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RESUMEN

La presente investigacion propone un modelo de aprendizaje B-Learning para la
ensefianza de Matematicas a estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa
Fiscomisional “La Inmaculada” de Otavalo. El objetivo principal es mejorar el
aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal de los estudiantes en Matematicas
mediante la implementacion de un modelo que integra la ensefianza presencial con la
virtual. Los objetivos especificos incluyen identificar las dificultades de aprendizaje de
los estudiantes en la asignatura, determinar los contenidos didacticos digitales utilizados
por los docentes, y elaborar el modelo B-Learning adecuado para la ensefianza de
Matematicas. El enfoque fue mixto, de tipo documental, descriptiva, exploratoria y de
campo, utilizando técnicas e instrumentos como listas de cotejo, encuestas aplicadas a 30
estudiantes y entrevistas a 2 docentes, lo que permitid la elaboracion del modelo B-
Learning. Los resultados obtenidos revelan que los estudiantes enfrentan dificultades en
los aspectos: conceptual, procedimental y actitudinal de las Matematicas. Sin embargo,
también se destaca una aceptacion al programa de B-Learning propuesto. Se identificaron
limitaciones en la seleccion y uso de recursos digitales por parte de los docentes, lo cual
podria estar afectando el proceso de aprendizaje. EI modelo B-Learning desarrollado
busca combinar efectivamente el aprendizaje presencial con el virtual, centrandose en la
comprension de conceptos matematicos, la aplicacion de procedimientos y el desarrollo
de actitudes positivas hacia la asignatura. En conclusion, la implementacion del modelo
B-Learning en la Educacion Basica tiene como fin complementar y enriquecer el modelo
educativo actual, ofreciendo soluciones a problemas de asistencia, abandono escolar o
necesidades de refuerzo académico. Se espera que este modelo sirva como una
herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje de Matematicas entre los estudiantes de
séptimo grado.

Palabras clave: B-Learning, Matematicas, ensefianza-aprendizaje, rendimiento
académico.
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ABSTRACT

This research proposes a B-Learning model for teaching Mathematics to seventh-grade
students at the “La Inmaculada” Fiscomisional Educational Unit in Otavalo. The main
objective is to enhance the conceptual, procedural, and attitudinal learning of students in
Mathematics by implementing a model that integrates face-to-face teaching with virtual
instruction. Specific objectives include identifying the learning difficulties of students in
the subject, determining the digital didactic content used by teachers, and developing the
appropriate B-Learning model for teaching Mathematics. The methodology employed
was based on a mixed approach, using techniques and instruments such as checklists,
surveys applied to thirty students, and interviews with two teachers, allowing for the
collection of both qualitative and quantitative data for the development of the B-Learning
model. The findings reveal significant learning difficulties among students in the
conceptual, procedural, and attitudinal aspects of Mathematics. However, there is also a
positive reception to the proposed B-Learning program. Limitations in the selection and
use of digital resources by teachers were identified, which could be affecting the learning
process. The developed B-Learning model aims to effectively combine face-to-face with
virtual learning, focusing on the understanding of mathematical concepts, the application
of procedures, and the development of positive attitudes towards the subject.

In conclusion, the implementation of the B-Learning model in basic education is intended
to complement and enrich the current educational model, offering solutions to attendance
problems, school dropout, or the need for academic reinforcement. This model is expected
to serve as an effective tool for improving Mathematics learning among seventh-grade
students.

Key words: B-Learning, Mathematics, learning, teaching, academic performance.

Xiv



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las Tics son un medio en el que actualmente las personas somos capaces de solventar
vacios o problematicas existentes en distintas areas y en distintos medios. De igual forma,
dentro de la educacion tratan de solucionar inconvenientes y responder incognitas que

nacen durante el proceso de aprendizaje.

El esfuerzo realizado por los maestros en la transmisién de conocimientos es una tarea
ardua y parte de ella es asegurar que los conocimientos sean adquiridos, tomando en
consideracién que cada persona es un mundo totalmente diferente y el deber del profesor
es despejar dudas y fortalecer lo aprendido. Es evidente que se tendran dificultades
siempre en cualquier area, por ello, esta investigacion hace énfasis en la problematica que
tienen los alumnos para aprender matematica, especialmente debido a la insuficiente
retroalimentacion del conocimiento o bien Ilamado refuerzo académico.
En los dltimos tiempos con la aparicion de las Tics, las modalidades de estudio son
amplias y han permitido trabajar de manera colaborativa entre modelos tradicionales y
virtuales, con el fin de lograr un refuerzo en los aprendizajes de los estudiantes, para eso
se han combinado dos conceptos de formacion que son de manera presencial y virtual. El
modelo mixto B-Learning posibilita que el docente trabaje los contenidos mediante
metodologias y estrategias presenciales dentro del aula y del mismo modo fortalecer

dichas destrezas a través de los EVA.

Los EVA facilitan el proceso de aprendizaje del alumnado con el apoyo de la tecnologia
y las herramientas presentadas de forma adecuada por el docente. Por ello, estan
surgiendo nuevos métodos de ensefianza en los entornos virtuales creados con las Tics,
ya que estas estan relacionadas con definiciones, herramientas y métodos utilizados en el

entorno educativo a fin de potenciar el aprendizaje (Hernandez et al., 2022).

Los EVA son herramientas de aprendizaje basadas en materiales ludicos y herramientas

tecnoldgicas donde la comunicacion y la colaboracion son importantes, debido a que
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intentan ser lo mas similares posible a las situaciones reales que se viven dentro del

proceso ensefianza-aprendizaje (Hernandez et al., 2022, p. 1521).

Para este planteamiento también hemos revisado los resultados de algunas pruebas a nivel
nacional e internacional, tomando como referencia que las conclusiones no son favorables
para el area de matematica en nuestro pais, por lo tanto, es necesario revisar esta
informacion, con el fin de proponer un modelo de aprendizaje que permita el refuerzo

académico en matematica a través del B-Learning

Un analisis en cuanto a PISA 2018, haciendo énfasis en América Latina, en donde nos
muestra resultados de los paises con un desempefio elevado, empezando por Canada con
512, EE. UU con 478, Uruguay con un puntaje de 418, Chile con 417, y concluyendo
México con 409. Mientras que en los paises con menor puntaje estan: Republica
Dominicana con 325, Panama con 353 de puntaje, Argentina con 379, Brasil con 389, y
concluyendo Colombia con 391, de ahi que resulta preocupante saber que a nivel mundial
los aprendizajes de los estudiantes con respecto al area de matematica son deficientes,
esto nos hace entender el gran trabajo que se debe realizar para mejorar esta problematica
(Diaz, 2021, p. 112).

Incluso a nivel latinoamericano, Ecuador es uno de los paises con peor rendimiento en
matematica, situacion que debe ser motivo de preocupacidn, invitando a los docentes a la

busqueda de instrumentos de apoyo para fortalecer los conocimientos de los estudiantes.

Es asi que, la elaboracion de un plan de refuerzo académico ayudara a que se fortalezcan
los aprendizajes de los estudiantes, como esta vigente en la LOEI, articulo 184 que nos
dice: “La evaluacion estudiantil es un proceso continuo de observacion, valoracion y
registro de informacion que evidencia el logro de objetivos de aprendizaje de los
estudiantes y que incluye sistemas de retroalimentacién, dirigidos a mejorar la
metodologia de ensefianza y los resultados de aprendizaje” (Ministerio de Educacion,

2016, p. 52).

Por ello, La Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de la ciudad de Otavalo
no es ajena a estos desafios. Los estudiantes de Séptimo grado han enfrentado problemas
significativos en matemaética, incluyendo dificultades en la comprensién de conceptos
fundamentales, problemas en la aplicacion practica de la teoria matematica y un bajo
rendimiento en pruebas estandarizadas. Estos problemas subrayan la necesidad de un plan

de refuerzo académico que incorpore herramientas TIC, conforme a lo estipulado por la
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LOEI (Ley Organica de Educacién Intercultural), para mejorar los procesos educativos y

cumplir con los programas académicos (Pozo, 2011, p. 6).

En la actualidad, la ensefianza de las matematicas se ha vuelto cada vez mas desafiante
para los estudiantes, lo que puede llevar a un bajo rendimiento y comprension insuficiente
de los conceptos fundamentales. Ademas, debido a la pandemia del COVID-19, muchos
estudiantes se han visto obligados a recibir educacion en linea, lo que ha acentuado aun

mas estos desafios.

Por lo tanto, se hace imperativo revisar y mejorar los métodos de refuerzo académico en
matematicas, integrando las TICs en el proceso educativo para fortalecer el aprendizaje y
adaptarse a las necesidades actuales de los estudiantes. Formulacion del problema ¢ Como
el disefio de un modelo B-Learning refuerza el aprendizaje conceptual, procedimental y
actitudinal de la matemaética en los estudiantes de Séptimo grado de la Unidad Educativa

Fiscomisional “La Inmaculada” de la ciudad de Otavalo en el periodo lectivo 2022-2023?

1.2. Preguntas directrices de investigacion

e ,Como se pueden identificar las dificultades y niveles de conocimiento
conceptual, procedimental y actitudinal en Matematicas que presentan los
estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Fiscomisional “La
Inmaculada” en Otavalo durante el periodo lectivo 2022-2023?

e Qué recursos digitales son utilizados actualmente por los docentes en la
planificacion del refuerzo académico de Matematicas, y cuales podrian
incorporarse a través del B-Learning para mejorar el aprendizaje conceptual,
procedimental y actitudinal en los estudiantes de séptimo grado de la Unidad
Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de Otavalo en el periodo lectivo 2022-
20237

e ;De qué manera la implementacion de un EVA basado en B-Learning contribuye
al refuerzo académico en Matematicas y mejora el aprendizaje conceptual,
procedimental y actitudinal de los estudiantes de séptimo grado de la Unidad
Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de Otavalo en el periodo lectivo 2022-

20237
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1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer un modelo B-Learning como estrategia de refuerzo académico en el area
de Matematica en los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa

Fiscomisional “La Inmaculada” de la ciudad de Otavalo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar el conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal de Matematica
que tienen los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Fiscomisional
“La Inmaculada” de la ciudad de Otavalo.

e Determinar los contenidos didacticos digitales que usan los docentes en la
planificacion de refuerzo académico de Matematica para el aprendizaje conceptual,
procedimental y actitudinal de los estudiantes de séptimo grado de la Unidad
Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de la ciudad de Otavalo.

e Elaborar el modelo B-Learning para el aprendizaje conceptual, procedimental y
actitudinal de Matematica en los estudiantes de séptimo grado de la Unidad

Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de la ciudad de Otavalo.

1.4. Justificacién

La implementacion de la estrategia B-Learning en el area de matematicas para los
estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de
la ciudad de Otavalo se fundamenta en la necesidad urgente de abordar las disparidades
en el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el ambito
educativo, tal como lo indica la publicacién de la CEPAL (2019). Esta brecha digital, que
afecta a los hogares latinoamericanos, representa un desafio significativo en la region,
especialmente en paises como Ecuador, donde el avance tecnolédgico puede estar rezagado
en comparacion con naciones mas desarrolladas. La constante evolucion tecnoldgica,
particularmente en la educacion, requiere un punto de partida sélido y concreto para su
integracion efectiva en el sistema educativo. De lo contrario, existe el riesgo de ampliar
aun mas esta brecha digital y perpetuar un modelo educativo obsoleto que afecta la

calidad de la educacion y el proceso de integracion global.

Las matematicas, como disciplina fundamental en la educacion, desempefian un papel
crucial en la vida cotidiana y en diversas areas académicas y profesionales. Es esencial
18



garantizar que los estudiantes adquieran una comprension sélida de los conceptos
matematicos desde una edad temprana. Por tanto, se propone la implementacion de un
programa de refuerzo académico que utilice recursos tecnolégicos, especificamente las

TIC, para fortalecer los aprendizajes en matematicas.

La estrategia B-Learning se presenta como una opcion viable, ya que combina elementos
del aprendizaje presencial y en linea, permitiendo a los estudiantes acceder a recursos en
linea para repasar y reforzar conceptos en cualquier momento y lugar. Esto no solo
fomenta el avance individualizado, sino que también brinda a los docentes la oportunidad
de identificar areas de dificultad y adaptar la ensefianza segun las necesidades especificas

de cada estudiante.

La implementacién de la estrategia B-Learning en la Unidad Educativa Fiscomisional
“La Inmaculada” no solo busca reforzar la comprension de los conceptos matematicos y
mejorar la eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que también tiene como
objetivo contribuir al desarrollo de habilidades tecnoldgicas y crear una experiencia

educativa mas interactiva y atractiva para los estudiantes.

Esta iniciativa no solo beneficiara directamente a los estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional “La Inmaculada”, sino que también sentara las bases para futuras
intervenciones en el ambito educativo, contribuyendo asi a los objetivos del Plan
Nacional para el nuevo Ecuador 2024-2025. Especificamente, se alinea con la reduccion
de las brechas digitales en el sector educativo y la mejora de la calidad de la educacion
mediante la integracién de tecnologias innovadoras. Ademas, se ajusta a la Linea de
Investigacion de la UPEC sobre Innovacion en la mediacion pedagdgica, aprendizaje y
desarrollo, reforzando el compromiso institucional con la mejora continua de la

educacion.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes de la investigacion

Seglin Reyes (2021) dentro de su investigacion denominada: “B-learning como estrategia
pedagogica extracurricular de refuerzo académico para estudiantes de bachillerato
internacional”, nos manifiesta que en dicha investigacion se plantean como objetivo saber
cuan eficiente es una metodologia B-Learning, en la ensefianza-aprendizaje de los
educandos de esta institucion, se utilizo la investigacion preexperimental referente al
disefio del EVA y la utilizacion del B-learning, ademas se utilizd un enfoque mixto
determinando de forma cualitativa lo que corresponde al analisis del comportamiento de
los sujetos de prueba y de manera cuantitativa en los datos obtenidos en pruebas hechas
a los estudiantes del programa, el investigador concluye que la aplicacion de este modelo
aumenta considerablemente el rendimiento académico asi como la motivacién por

aprender.

Segun Vallejo (2020) en su investigacion denominado: “Programa educativo con
aplicacion b-learning para refuerzo académico de matematica en un entorno virtual de
aprendizaje”, enfocaron la investigacion tomando como objetivo la construccion de un
plan educativo que utilizaba B-learning usando EVA, para optimizar el aprendizaje a
través del refuerzo académico en matematicas, se utilizo la investigacion proyectiva al
ser el investigador el que desarrolla el programa educativo, se ocupd el enfoque
cuantitativo, ya que se analiz6 datos numéricos en base a instrumentos como encuestas,
el investigador concluye que el 78% de los alumnos que probaron el programa educativo

prefieren que el refuerzo se lo realice con la inclusion de las tic.

En la investigacion propuesta por Vallejo (2022) denominada: “Aplicacion de b-learning
para refuerzo de las matematicas”, nos indica que el objetivo trasado es realizar un
diagndstico que sea el mas conveniente para el disefio de un plan educativo en
matematicas, se plantea tomar un enfoque cuantitativo con lineas investigativas de
manera transversal, no experimental y descriptiva, para concluir la autora nos manifiesta

que previo una encuesta realizada a los docentes un 64,3% de ellos creen que es pertinente
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y necesario que se brinde refuerzos académicos para que el estudiante mejore su
rendimiento y le dé més interés a la materia, ademas de que los estudiantes manifiestan
que es necesario implementar recursos tecnoldgicos para completar lo que normalmente

ven en sus clases presencialmente.

Segtin Quintana (2022) en su investigacion denominada: “B-learning como estrategia
pedagdgica extracurricular de refuerzo académico para estudiantes de bachillerato
internacional”, nos informa que su objetivo fue construir un EVA y a través de b-learning
como estrategia pedagogica reforzar la materia de matematicas para los educandos de esta
institucion, tiene un enfoque mixto de forma cualitativa para entender, analizar las
respuestas de quienes forman parte de la investigacion, asi como cuantitativo en el estudio
de los resultados estadisticos, ademas se utilizd la investigacion descriptiva y la
preexperimental, también la investigacion de tipo proyectiva, para concluir nos
manifiesta que la investigacion en este caso requiere de mas estudios dado los limitados

recursos con los que cuenta la unidad educativa.

En el resumen del trabajo de investigacion de la PUCE Chicaiza (2018) para la maestria
en Gestion y Tecnologia Practica, afirma: “Existe la necesidad de desarrollar nuevos
recursos pedagdgicos para mejorar los resultados de aprendizaje, aplicando herramientas
tecnoldgicas adecuadas para estimular el interés por el autoconocimiento de los

estudiantes, intereses de aprendizaje tanto dentro como fuera del aula” (p. 13).

La investigacion titulada “Disefio de una propuesta didactica mediante la elaboracion de
herramientas tecnolégicas Educaplay y JClic para refuerzo académico en la asignatura de
matematicas aplicado en los estudiantes de octavo grado de educacion basica” realizada
por Chicaiza (2018), propone disefiar programas instruccionales articulando herramientas
tecnologicas para el mejoramiento académico, y aunque su programa es especifico para
la asignatura de matematicas, las conclusiones se pueden aplicar a cualquier asignatura,
ya que esta disefiado para que los estudiantes obtengan motivacion y aprendizajes
importantes. En este trabajo se aplico encuestas a docentes y estudiantes de octavo de
educacion general basica, asi como entrevistas a autoridades acerca del uso de
tecnologias, el proceso de ensefianza-aprendizaje y el refuerzo académico, obteniendo
importantes datos en los que se reflejan la necesidad de “promover en los docentes nuevas

formas de ensefianza para garantizar el logro de los objetivos acorde a la vanguardia de
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la tecnologia e incentivar el uso de TIC para el aprendizaje, a través de la motivacion y

espacios de interaccion” (Chicaiza, 2018, p. 123).

Por otro lado, Alvarez et al., (2017) en su investigaciéon “La formacién del profesor de
matematica desde la etnomatematica: estado de desarrollo” tienen como objetivo
contribuir al conocimiento de la formacién de profesores de matematicas desde una
perspectiva etnomatematica; los autores afirman que la etnomatematica se difunde en
practicas culturales cuyas actividades toman en cuenta la comunidad y, en Gltima
instancia, promueven la equidad y la inclusion, contribuyendo asi al significado que se

busca en el contexto en el que se encuentra. que se valoran los diferentes usos.

Asi mismo, nos muestran diferentes aspectos necesarios como estructuras de
compromiso, donde se analiza la motivacion en las sesiones de formacion docente desde
una perspectiva etnomatematica, hablan de identidades como pensadores matematicos, y
nos muestran como los profesores de matematicas deben pensar las relaciones a través de
una pedagogia culturalmente responsable para fomentar la cultura que sugiere encontrar
nuevas formas de ensefiar matemaéticas que vinculen conceptos clave de cultura y
dimensiones de las etnomatematicas, abordando diferentes actitudes y posiciones
socioculturales y politicas en matematicas. Se concluyd que a pesar de brindar a los
docentes herramientas metodoldgicas para la investigacion en etnomatematicas y el
disefio de actividades en el aula, aln no esta claro cémo, cuando y como la comunidad se

involucra en el aula y como implementar dichas actividades (Alvarez et al., 2017).

El estudio de Jara et al. (2018), “B-Learning para el refuerzo académico en matematicas
en estudiantes de secundaria en Chile” tuvo como objetivo evaluar la efectividad de una
propuesta de ensefianza basada en el enfoque B-Learning para el refuerzo académico en
matematicas en estudiantes de secundaria en Chile. La propuesta consistio en la
utilizacion de una plataforma en linea que combinaba materiales educativos y actividades
interactivas con sesiones presenciales de refuerzo en el aula. Los resultados indicaron que
la propuesta fue efectiva para mejorar los resultados académicos y la motivacién de los

estudiantes, en comparacion con un grupo de control que recibio ensefianza tradicional.

La investigacion de Garcia y Molina (2017), “Estrategia B-Learning para el refuerzo

académico en matematicas en estudiantes de secundaria en Colombia” se enfocod en
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examinar el impacto de la implementacion de una estrategia de refuerzo académico
basada en el modelo B-Learning en estudiantes de secundaria en Colombia. La estrategia
consistio en la utilizacion de una plataforma en linea para la realizacion de actividades de
refuerzo y evaluacién, combinada con sesiones presenciales de tutoria. Los resultados
mostraron que los estudiantes que participaron en la estrategia mejoraron sus habilidades
en matematicas y obtuvieron mejores resultados académicos, en comparacion con un

grupo de control que no recibid la estrategia de refuerzo.

El estudio de Ldpez et al., (2018), que habla sobre “Impacto de una estrategia B-Learning
en el rendimiento académico de estudiantes de educacion media superior en matematicas
en México”. La estrategia consistio en la utilizacion de una plataforma en linea para la
realizacion de actividades de refuerzo y evaluacién, combinada con sesiones presenciales
en el aula. Los resultados indicaron que la estrategia fue efectiva para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes y para fomentar su participacion activa en el
proceso de aprendizaje, en comparacion con un grupo de control que recibid ensefianza

tradicional.

En la investigacion de Gonzalez et al., (2019), titulada “Efectividad de una estrategia de
refuerzo académico en matematicas basada en B-Learning en estudiantes de educacion
media superior en México” como su nombre lo indica, se evaluo la efectividad de una
estrategia de refuerzo académico en matematicas basada en el modelo B-Learning en
estudiantes de educacién media superior en México. La estrategia consistié en la
utilizacion de una plataforma en linea para la realizaciéon de actividades de refuerzo y
evaluacién, combinada con sesiones presenciales de tutoria en el aula. Los resultados
mostraron que la estrategia mejord significativamente el desempefio académico de los
estudiantes y aument6 su motivacion y compromiso con el aprendizaje de matematicas,

en comparacion con un grupo de control que recibid ensefianza tradicional.

2.2 Marco Teobrico

Para facilitar el estudio de la matematica es importante presentarla de una manera
interesante, ofrecer realismo mostrando situaciones del entorno. De igual manera, es
transcendental que el docente incluya estrategias con actividades sencillas que potencien

el autoconocimiento, la ensefianza conceptual de la matematica debe hacerse de manera
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gradual y I6gica para que los alumnos puedan utilizar el nuevo conocimiento en diferentes

situaciones (Pérez Gonzélez, 2019).

Teorias del aprendizaje

Para que el estudiante adquiera conocimientos es necesario que los docentes se basen en
los recursos brindados para la ensefianza del mismo, es por ello que dentro de estos
recursos encontramos a las teorias del aprendizaje que permiten tener bases de las cuales
planificar y desarrollar estrategias que permitan que los alumnos capten los

conocimientos.

Las teorias del aprendizaje son enfoques que explican como las personas aprenden. El
conocimiento sobre estas teorias puede ayudar a disefiar estrategias de ensefianza

efectivas y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Conductismo

Esta teoria sostiene que el aprendizaje es un proceso observable y medible, y que las
personas responden a los estimulos ambientales. Por lo tanto, el conductismo se centra en
el comportamiento observable y en como se puede modificar a través de refuerzos y
castigos. Segun el enfoque conductista, el aprendizaje es un cambio en el comportamiento
que ocurre como resultado de la experiencia, y se logra mediante la repeticion y el
refuerzo (Skinner, 1957).

El conductismo esta descrito por el autor y en donde se hara especial énfasis es en el
estimulo de refuerzo que es mezclado con lo tecnolégico y es alli donde es perfecto para

la inclusion de modelos que se ajusten a lo que necesita la unidad educativa.

Cognitivismo

Esta teoria se centra en la forma en que las personas procesan la informacién, la utilizan
y la almacenan en su memoria. Segun el cognitivismo, el aprendizaje es un proceso
interno que ocurre en la mente de las personas, y que implica la atencidn, la percepcion,
la memoria, la comprensién, la resolucion de problemas y el razonamiento (Ausubel,
1968).
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El cognitivismo permite incluir de forma acertada el modelo B-learning, que, si bien
influye en parte de los estudiantes al realizar los trabajos en linea, el docente necesita
capacitarse regularmente, ademas de tomar en consideracion estos conceptos al momento

de la planificacion.

Constructivismo

Esta teoria sostiene que el aprendizaje es un proceso activo y constructivo en el que las
personas construyen su propio conocimiento a partir de sus experiencias y de su
interaccion con el entorno. Segun el constructivismo, el aprendizaje no es una simple
acumulacion de informacion, sino un proceso en el que los estudiantes construyen sus

propias representaciones mentales del mundo (Piaget, 1970).

Con el constructivismo el alumno esta en la capacidad de medir su destreza de aprender,
la habilidad de ampliar aquello que conoce y que aprendio dentro del aula de clase,

ademas de fortalecer su autoeducacion, asi como su independencia.

De las inteligencias multiples

De las inteligencias multiples: Esta teoria sostiene que las personas tienen diferentes tipos
de inteligencia, y que cada uno de ellos se puede desarrollar de manera independiente.
Segun esta teoria, el aprendizaje es un proceso que involucra diferentes tipos de
inteligencia, como la verbal-linglistica, la 16gico-matematica, la espacial, la musical, la

corporal-kinestésica, la interpersonal y la intrapersonal (Gardner, 1993).

Tipos de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso complejo que involucra la adquisicion, comprension y
aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes. Existen diferentes tipos de
aprendizaje, cada uno con sus caracteristicas y enfoques especificos. En este apartado se

abordaran dos de ellos:

Aprendizaje por descubriendo

El aprendizaje por descubrimiento se enfoca en que el estudiante adquiera conocimientos
mediante la exploracidn y descubrimiento por si mismo, a través de la resolucion de
problemas o situaciones complejas (Mayer, 2018). Esta metodologia promueve el
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pensamiento critico y la creatividad, ya que los estudiantes deben encontrar soluciones y

aplicar los conocimientos adquiridos a nuevas situaciones.

Aprendizaje autbnomo

El aprendizaje autonomo se enfoca en que el estudiante sea el responsable de su propio
aprendizaje, asumiendo la iniciativa y la responsabilidad de adquirir conocimientos y
habilidades. Esta metodologia promueve el desarrollo de la capacidad de autoevaluacion
y autorregulacion del aprendizaje, asi como la autonomia y la independencia del
estudiante (Benson, 2019).

El refuerzo académico

El refuerzo académico se refiere a un conjunto de estrategias y técnicas que se aplican
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, ya sea en una asignatura
especifica 0 en su desempefio general. Estas estrategias pueden involucrar la practica de
habilidades especificas, la utilizacion de materiales didacticos complementarios, la
implementacion de actividades de repaso y refuerzo, entre otras (Aguilar, 2018). El
objetivo principal del refuerzo académico es ofrecer a los estudiantes las herramientas y
recursos necesarios para mejorar su desempefio académico y fomentar su motivacion y

autoestima.

Las matematicas y la planificacion curricular

La relacion entre las matematicas y la planificacion curricular es fundamental para
garantizar una educacion matematica efectiva y coherente. Una planificacién curricular
bien disefiada en matematicas debe incorporar varios aspectos clave para fomentar un

aprendizaje profundo y aplicable (Palomo y Jacome, 2017).

Primero, es esencial establecer objetivos claros y alcanzables. Segin Carriazo et al.,
(2020) los objetivos de aprendizaje deben categorizarse en dominios cognitivo, afectivo
y psicomotor, asegurando un desarrollo integral en los estudiantes. En matematicas, esto
significa ir mas alla del simple céalculo numérico para incluir la comprensién de

conceptos, el desarrollo del pensamiento critico y la aplicacion practica de habilidades.

Reyes (2021) enfatiza la importancia de un curriculo que equilibre entre habilidades

bésicas y pensamiento critico. Un curriculo efectivo en matematicas debe incluir tanto la
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practica de operaciones fundamentales como la exploracién de conceptos mas abstractos,

como el razonamiento algebraico y el analisis geométrico.

La secuencia y la progresion del contenido son igualmente cruciales. Bruner (1960)
propone la teoria del aprendizaje en espiral, donde los conceptos matematicos se
reintroducen a lo largo del tiempo con un aumento en la complejidad y la profundidad.

Esto permite a los estudiantes construir y expandir su comprension de manera progresiva.

La interdisciplinariedad también juega un papel importante. Pablo y Jacome (2017)
argumentan que las matematicas deben ensefiarse en contextos que tengan sentido para
los estudiantes, conectandolas con otras disciplinas y con situaciones del mundo real. Esto
ayuda a los estudiantes a ver la relevancia de las matemaéticas y a aplicar sus

conocimientos en diversos contextos.

La adaptabilidad del curriculo a las necesidades individuales es otro aspecto vital. Parra
(2022) aboga por la diferenciacion en la ensefianza, adaptando el contenido, el proceso y
los productos a las capacidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. En
matematicas, esto podria traducirse en ofrecer desafios adicionales a los estudiantes

avanzados y apoyo adicional a aquellos que lo necesitan.

Por ultimo, la integracion de la tecnologia, como sugiere Vallejo (2022), puede enriquecer
la ensefianza de las matematicas. El uso de software educativo y herramientas en linea
puede facilitar la comprension de conceptos abstractos y ofrecer experiencias de

aprendizaje mas interactivas y atractivas.

Por lo cual, la planificacion curricular en matematicas requiere un enfoque equilibrado y
bien pensado que incluya objetivos claros, equilibrio de habilidades, secuenciacion
adecuada, interdisciplinariedad, adaptabilidad y uso de la tecnologia. Esta estrategia
integral no solo mejora la comprension matematica de los estudiantes, sino que también

desarrolla habilidades vitales para su futuro académico y profesional.
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Ventajas del uso de las TIC en el Sistema Educativo

Tres grandes sistemas de informacion y comunicacion han dado a las TIC su lugar en el
sector de la educacién global: video, tecnologia de la informacién y telecomunicaciones,
que tienen un solo propoésito y son herramientas invaluables para hacer realidad el
conocimiento que los estudiantes adquiriran. El rapido desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estd cambiando la forma en que se crea, adquiere y
difunde el conocimiento (UNESCO, 1996).

La educacion debe enfrentar los desafios de las nuevas oportunidades que brinda la
tecnologia que mejoran la forma en que se produce, organiza, difunde, controla 'y adquiere
el conocimiento, debe garantizarse el acceso equitativo a estas tecnologias en todos los
niveles del sistema educativo. La tecnologia pronostica que en la educacion las
limitaciones de espacio y tiempo en la ensefianza iran desapareciendo paulatinamente,
adoptando un modelo de aprendizaje mas centrado en el alumno. Al mismo tiempo,
favorecen la comercializacion y globalizacion de la educacion superior, asi como nuevos

modelos de gestidn para sus organizaciones (Bricall, 2020).

Los ambientes de aprendizaje tecnoldgico son efectivos, cbmodos y motivadores, y
pueden ser preocupantes para quienes no incursionan en ellos como usuarios y/o no los
manejan adecuadamente. En estos entornos, el aprendizaje es activo, responsable,
constructivo, propositivo, complejo, situacional, participativo, interactivo y reflexivo
Kustcher y Pierre (2018) lo que posibilita que las personas con las que interactua lo
aprovechen, pero también pueden tener inconvenientes por mal wuso o
descontextualizacion. Las posibilidades que ofrecen las TIC permiten a los docentes
participar en la creacion de entornos formativos en los que las interacciones
multidireccionales entre los participantes son significativas, incrementando la

construccion del aprendizaje.

Al respecto, Bricall (2020) sefialan que, desde la perspectiva del estudiante, la funcién de
las TIC tiene las siguientes ventajas: a) Fomenta y mantiene el interés, la motivaciony la
interaccion a través de nuevos grupos de trabajo y discusion apoyados. b) Herramientas

de comunicacion: como el correo electrénico, las videoconferencias e Internet, desarrolle
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la iniciativa, aprenda de los errores y fortalezca la comunicacién entre docentes y

alumnos.

Los autores mencionados sefialan un alto grado de interdisciplinariedad, aprendizaje
colaborativo, alfabetizacion digital y audiovisual, desarrollo de habilidades de busqueda
y seleccion de informacion, aumento de la expresion y creatividad, facil acceso a
informacion diversa, visualizacion de simulaciones. También facilitan el desarrollo de
habilidades y competencias précticas de los estudiantes en laboratorios virtuales de
investigacion, la posibilidad de retroalimentar intercambios entre estudiantes y su acceso

a recursos educativos.

Con una buena orientacion por parte del docente, sin orientacion los estudiantes pueden
experimentar las siguientes limitaciones: distraccion, distraccion, pérdida de tiempo,
recopilacion de informacion poco confiable, aprendizaje incompleto y superficial,
conversaciones muy rigidas, puntos de vista parciales, ansiedad y dependencia de los
demas. Se cree que estas limitaciones pueden minimizarse si los docentes manejan la

tecnologia y la seleccionan y evallan bien.

La invasion de las TIC no supone la desaparicion de los docentes como actores clave en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque les obliga a establecer un nuevo equilibrio
en sus funciones. En este entorno, el docente debe tender a sustituir su rol de mero editor
y transmisor de informacion por el rol de mentor en el proceso de aprendizaje, que se ha
perdido en el aula con la irrupcion del cognitivismo y la eficacia del constructivismo. Esto
no hace que el trabajo de los docentes sea mas comodo, sino todo lo contrario, porque

necesitan una mayor capacidad docente y una mayor motivacion.

En este contexto virtual, los medios, las plataformas de internet y los espacios electronicos
donde estudiantes y docentes conviven en armonia se convierten en entornos que
mimetizan las interacciones que se dan en las aulas presenciales en tanto se busca generar

aprendizajes, entendidos como un cambio en el sentido de su experiencia (Garza, 2020).

Con respecto a las fortalezas y limitaciones de los docentes, Marqués (2019) afirma que
las ventajas son: surgen mas fuentes de recursos didacticos, permite la personalizacion,

brinda facilidades para la formacion de grupos, mayor contacto con los estudiantes y
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libera a los docentes de tareas repetitivas. Los autores también sefialan que las TIC
facilitan la evaluacion y el control, facilitan la renovacion profesional y brindan mayores
posibilidades de conexion con otros docentes, compafieros y centros, ademas de enfocarse

en diferentes estilos de aprendizaje, ya que abordan todos los estimulos sensoriales.

En cuanto a las limitaciones, es importante destacar que las TIC pueden generar estrés
por desconocimiento, desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo en los estudiantes,
dependencia de los sistemas informaticos, desfases con otras actividades escolares y
problemas de mantenimiento informéatico por desconocimiento. Ademas de la gran

dedicacion y la necesidad de actualizar equipos y procedimientos.

Se puede agregar que estas limitaciones no se limitan a los docentes que trabajan en TIC,
también pueden darse en otros contextos porque los buenos docentes se actualizan y saben
como delinear, organizar y planificar su experiencia de aprendizaje para que no existan

lagunas o estrategias poco dinamicas y que no representen retos para los estudiantes.

La educacion es el fundamento de la construccion social, especialmente la educacion
basada en el conocimiento, el aprendizaje y la informacion. Muchas desigualdades entre
individuos, organizaciones, regiones y paises resultan de las diferencias de oportunidades
relacionadas con el desarrollo de habilidades para aprender e implementar innovaciones
(Takahashi, 2018).

El mismo autor sostiene que en la sociedad de la informacion mas que la formacion de
las personas en el uso de las TIC, lo que esta creando una amplia gama de competencias
que les permitan producir bienes y servicios de manera eficiente, tomar decisiones
acertadas, operar con soltura sus medios y herramientas de trabajo, y utilizar nuevos

medios y en aplicaciones complejas.

Las personas también deben aprender mientras se enfrentan a avances tecnoldgicos
imparables. Bajo el nuevo enfoque, los docentes no pueden ser solo transmisores de
conocimiento, también deben brindar desafios y opciones de trabajo a los estudiantes para
ayudarlos a construir y comprometerse con algo y abordar de manera critica, activa y
creativa. De hecho, debemos asumir que la educacion por si sola no puede cambiar nada.

La educacion trabaja colaborativamente a través de la formacién de mentalidades,
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identidades personales y sociales, ayuda a desarrollar personas mas sensibles y positivas
que puedan enfrentar los problemas de manera diferente con apertura y vision (Guzman,
2017).

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son plataformas tecnolégicas que permiten
el acceso a recursos, contenidos y actividades educativas a través de Internet. Estos
entornos pueden ser sincronicos o asincronicos, y permiten la realizacion de actividades

tanto individuales como colaborativas (Garcia-Valcarcel et al., 2020).

Los EVA van més alla de una preparacion de contenido o material multimedia, siempre
necesitard de la guia educativa del profesor durante todo el proceso, permitiendo una
retroalimentacién de calidad en el que el estudiante profundice de manera auténoma el
conocimiento. Dentro de este proceso los recursos tecnoldgicos de una plataforma virtual
deben facilitar herramientas de trabajo sincrdnico, asincronico y de evaluacion,

conjuntamente con una planificacion tecno-pedagogica clara.

Plataformas virtuales

Segln Ramirez y Barajas (2017) a medida que se desarrollan las TIC, aparecen nuevos
canales de comunicacion. Estos nuevos canales permiten a las instituciones de educacion
superior crear entornos virtuales de aprendizaje hechos especialmente para ellos. Con

estos entornos, estas instituciones pueden presentar clases de e-learning a distancia.

La educacion en linea es otro nombre para las clases de aprendizaje electronico, y otros
términos incluyen sistemas de aprendizaje electronico basados en computadora,
aprendizaje en red, tele capacitacion, etc. Al combinar diferentes tecnologias, este tipo de
ensefianza permite que los estudiantes interactien con el material a través de herramientas

como las computadoras (Nava, 2019).

Varias instituciones educativas han modificado sus métodos de ensefianza como
consecuencia de la implementacion de una plataforma virtual/educativa. Esto se debe a

que la implementacion de este sistema requiere del apoyo de personal pedagdgico,
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administrativo y técnico. Ademas, es necesario distribuir diferentes formatos de

materiales para facilitar la interaccion entre estudiantes y profesores.

El objetivo principal de este sistema es ampliar, mejorar y simplificar la forma en que las
universidades ensefian, lo que en Gltima instancia resulta en una educacién de alta calidad
a traves de un aula y un entorno virtuales. La definicion de ambientes virtuales de
aprendizaje de Duarte es utilizada por Ramirez (2020) para explicar qué es un aula virtual.
Un aula virtual requiere nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion que

faciliten el aprendizaje y las actividades individuales.

Barbera y Badia (2020) consideran un aula virtual como un espacio con muchas
actividades de comunicacion de la vida real que incluyen la colaboracion para
comprender el verdadero significado de la tecnologia. Las aulas virtuales funcionan junto
con la educacion presencial y no presencial. Si bien la distancia entre alumnos y docentes
dificulta la comunicacién, las aulas virtuales brindan herramientas y recursos para

facilitar el aprendizaje (Barrera 'y Guapi, 2018).

Diferentes plataformas virtuales como Kahoot, Canva entre otras han compartido
funcionalidad gracias a herramientas contenidas dentro de su programacion y estructura
educativa. Estos incluyen herramientas como modulos que pueden usar para crear cursos
desarrollados a través de Internet. Estas herramientas comunes se pueden encontrar en
diferentes plataformas.

Las herramientas para comunicarse y colaborar juntos estan disponibles a través de salas
de chat, correo electronico, blogs y foros. También hay herramientas para la
comunicacion asincrona como chats grupales, mensajes privados y archivos compartidos
y herramientas de seguimiento y medicion de resultados para determinar informacién

estadistica, diferenciar calificaciones y reportar resultados (Fernandéz, 2017).

Las herramientas permiten a los administradores administrar perfiles, permisos y usuarios
con facilidad. También pueden personalizar la plataforma segin sea necesario. Estas
también ofrecen la posibilidad de grabar las sesiones para su posterior revision, lo que
permite a los usuarios tener acceso a contenido valioso a su propio ritmo. Ademas,
proporcionan una variedad de funcionalidades de seguridad para garantizar la proteccion

de los datos compartidos. Estas funcionalidades podemos observar en la Figura 1.
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Figura 1.
Funcionalidades de las plataformas virtuales
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Fernandez (2021) sefiala que las universidades necesitan una infraestructura técnica e
informatica, asi como recursos financieros y humanos. Otros aspectos de las escuelas a
considerar incluyen la accesibilidad, la seguridad, el cumplimiento de los estandares, las

capacidades multilingues y el desarrollo de wikis.

También se deben realizar consideraciones adicionales para el disefio de la interfaz, el
desarrollo de wikis, la personalizacion, el contenido educativo, el software de codigo
abierto, las herramientas de gestion de contenido, los objetos de aprendizaje (LO), los
tipos de software y la participacién de la comunidad. Es importante recordar que la

pedagogia juega un papel importante en cualquier plataforma virtual.

Como resultado, muchas universidades utilizan diversas metodologias al momento de
crear sus plataformas. Estos incluyen herramientas para la comunicacion, la colaboracion
y el cumplimiento de los estandares educativos. Algunos incluso incorporan teorias

educativas que sustentan la propuesta del proyecto.

Finalmente, muchas plataformas incorporan estrategias y métodos pedagdgicos

especificos. Estas creaciones suelen tener tres componentes: un educador, un alumno y
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un facilitador: a) El educador ensefia al alumno mientras que el facilitador lo ayuda a
progresar en el proceso. b) EI administrador es el encargado de mantener el aspecto
tecnoldgico de la educacion virtual. Trabajan con los profesores para coordinar las tareas
del curso en la plataforma. Muchos administradores tienen experiencia previa trabajando

con computadoras. ¢) Estudiantes: son los que hacen uso de las plataformas virtuales

Los estudiantes pueden utilizar la plataforma a través de un aula virtual. Para planificar y
cambiar de rumbo, necesitan versatilidad y conocimientos tecnologicos. También deben
tener la capacidad de interactuar con otros estudiantes a través de un aula virtual. Ademas,
deben tener conocimientos tecnoldgicos en el uso de herramientas. Esto se debe a que

necesitan acceso a tiempo para completar sus tareas.

Entre las principales plataformas disponibles en el mercado, se pueden considerar las

siguientes:
Khan Academy

Khan Academy es una organizacion sin fines de lucro que ofrece una plataforma en linea
para la educacion en matematicas y otras disciplinas. La plataforma cuenta con videos
educativos, ejercicios interactivos y un panel de control para que los estudiantes y los
profesores puedan monitorizar el progreso y el rendimiento académico. Khan Academy
se centra en el aprendizaje personalizado y adaptativo, lo que significa que los estudiantes

pueden trabajar a su propio ritmo y nivel de habilidad (Gonzalez Ramirez et al., 2021)
El B-Learning

El modelo B-learning es el perfecto complemento de lo que se brinda en el aula de clases
con la disipacion de cualquier duda que el estudiante tenga, permite reforzar aquello que
no quedo claro, ademas de ayudar a que el estudiante se motive en aprender una materia

que al inicio se tornd complicada y dificil de entender.

El B-Learning se considera como aprendizaje hibrido que incluye tutoriales
personalizados, videoconferencias, chats, lecciones grupales presenciales, etc.

combinado con actividades virtuales como foros en linea, etc.

Esta modalidad facilita el aprendizaje al combinar de manera efectiva diferentes métodos

de ensefianza, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje, basados en una
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comunicacion transparente entre todas las areas involucradas en el aprendizaje
(Balladares et al., 2019).

Algunos educadores ven esta nueva tendencia en el aprendizaje combinado como un paso
atras, ya que una vez mas vuelven al contenido de aprendizaje en persona en lugar de
aprovechar al maximo la educacion virtual. En cambio, otros expertos lo ven como un
modelo novedoso que combina lo mejor de cada uno. Finalmente, otro grupo de expertos
lo entiende como un modelo de formacion en el que las TIC son una herramienta de apoyo

al proceso de ensefianza, muy parecido a la pizarra de la época.

Esta nueva tendencia en el aprendizaje combinado debe verse como un intento de mejorar
el proceso de ensefianza y superar las dificultades de ensefianza que implican los cursos
puramente en linea 0 100% presenciales. Cordén y Anaya (2018) menciona tres dominios
del B-learning: Combinacion de modalidades (presencial y virtual), combinacion de
métodos y Combinacion de educacién en linea y presencial.

El blended learning, se refiere a un método de aprendizaje entre aulas presenciales y
virtuales apoyado en tecnologias de la informacién y la comunicacion Balladares et al.
(2019) este modelo se encarga de combinar los encuentros presenciales con la préctica. a
través del e-learning. Algunos autores se refieren al blended learning como un modelo
hibrido en el que hay integracion tecnologica y fusién con elementos presenciales
(Llorente y Cabero, 2019).

Woodall (2021) mencioné que el B-learning es una combinacion o combinacion de cuatro
enfoques diferentes, que incluyen: a) Portafolio de aprendizaje basado en tecnologia. Esto
incluye aprendizaje electronico, métodos colaborativos, aulas virtuales y mas. b) Una
combinacidn de corrientes pedagogicas (conductismo, cognitivismo y constructivismo).
¢) Recursos tecnoldgicos educativos hibridos (Internet, CD-ROM, chat, etc.). d) Integrar
la tecnologia educativa con las actividades cotidianas. Esto significa que las personas

pueden estudiar en casa, en la oficina o en un espacio con conexion a Internet.

Fainholc (2020) menciond algunas ventajas de usar B-learning. Entre ellos mencionamos:
Riqueza pedagogica: B-learning le permite utilizar una variedad de recursos y materiales
didacticos, tanto digitales como impresos; Acceso al conocimiento: Puede adquirir
conocimiento a traves de Internet o a través de materiales impresos; Interaccion social: el

aprendizaje colaborativo tanto a nivel virtual como presencial permite la interaccion entre
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multiples disciplinas para estructurar el aprendizaje; Trabajo autodirigido: el B-learning
permite que los estudiantes trabajen solos, responsables de completar tareas y participar
en un aprendizaje significativo; Reduccion de costos: B-learning ayuda a reducir el costo
operativo del proceso de ensefianza en comparacion con los costos presenciales; Facilidad
de evaluacion continua: B-learning permite implementar evaluaciones permanentes:
antes, durante y después del proceso, desde la autoevaluacion hasta la evaluacién

heterogénea.
Herramientas de B-Learning

Segun (Fernandez y Garcia, 2018), dentro de las herramientas de b-learning se pueden
distinguir entre herramientas de comunicacion sincronicas Yy asincronicas. Las
herramientas de comunicacion sincronicas se refieren a aquellas que permiten la
interaccion en tiempo real entre el docente y los estudiantes, tales como
videoconferencias, chats y foros en vivo. Por otro lado, las herramientas de comunicacion
asincronicas son aquellas que no exigen la presencia de los participantes al mismo tiempo,

como por ejemplo el correo electrdnico, los foros de discusion y los mensajes de texto.

Las herramientas de comunicacion sincronicas permiten la interaccion en tiempo real, lo
cual favorece el didlogo y la resolucién inmediata de dudas o problemas que puedan surgir
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por su parte, las herramientas de
comunicacion asincronicas permiten a los estudiantes participar en el momento que mas
les convenga, lo cual les da flexibilidad y les permite organizar su tiempo de estudio de

manera mas eficiente.

Es importante que el docente seleccione las herramientas mas adecuadas segun el objetivo
que quiera alcanzar y el perfil de sus estudiantes (Garcia Valcarcel, 2019). Ademas, debe
tener en cuenta que el uso de estas herramientas implica una adecuada gestion del tiempo
y de la comunicacién para que los estudiantes se sientan motivados y participen

activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El B-Learning como método de aprendizaje

Es un método de aprendizaje que puede utilizar lecciones individuales, sesiones
presenciales, videoconferencias, etc. Algunos expertos consideran que este método es un
retraso para la educacion, mientras que otros lo consideran la introduccion méas productiva

al aprendizaje presencial y en linea.
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Caracteristicas

e El aprendizaje cambia con su entorno y ambiente. El alumno obtiene mucha
libertad en cuanto a tiempo y estilo de aprendizaje, por lo que el curso es
flexible, y al mismo tiempo, personal y calido, ya que incluye clases
presenciales donde el profesor trata a sus estudiantes de forma cercana.

e Encuentros presenciales. Permite la interaccion fisica del docente con los
estudiantes.

e Discusion en grupo de casos practicos. La interaccion de los estudiantes en
grupos cara a cara les da la oportunidad de discutir las ideas de cada tema que
se esta discutiendo.

e Tutorias con expertos. Los cursos online y las videoconferencias son posibles,
ya sean emitidas por docentes o por académicos y expertos independientemente
de dénde vivan.

e Tutoria personal. Gracias a este método de formacion, los alumnos pueden ser
monitoreados personalmente por su docente y recibir el apoyo necesario si lo
requieren a través de clases en linea.

e Certificacion. Los estudiantes tienen la opcion de ser certificados por
evaluaciones de trabajos desarrollados en linea y al mismo tiempo por cursos
presenciales que hayan realizado.

e Diversidad de metodologias de ensefianza. El aprendizaje combinado ayuda a
diversificar los métodos utilizados en la ensefianza tradicional con el
aprendizaje en linea, lo que da como consecuencia una variedad de inventivas
que engrandecen y facilitan el aprendizaje.

e Trabajo colaborativo. Permite que los alumnos desarrollen destrezas para el
trabajo en equipo, debido a la aplicacion de instrumentos digitales que facilitan
la interaccion con los demas estudiantes de la case.

e Resolucion de problemas. Al facilitar el aprendizaje cooperativo, se puede ver
el problema de diferentes maneras, no desde una sola, como suele ocurrir en los

estudios tradicionales.
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Modelos De B-Learning

El uso de las nuevas tecnologias en el aula ha cambiado los métodos tradicionales de
ensefianza y la mentalidad a nivel personal e intelectual. En lugar de agregar tecnologia
al aula, reemplazar algunas actividades tradicionales con alternativas basadas en TIC es

una forma mas adecuada de incorporar el aprendizaje virtual en un sistema educativo.

Contreras y Vargas (2020) se refiere al aprendizaje combinado implica sesiones de
estudio independientes, laboratorios y proyectos virtuales, tutoriales de software de
ingenieria, materiales escritos en formato electronico y examenes presenciales. Ademas,
las clases magistrales combinan materiales escritos con otros métodos de educacién como
el estudio independiente y los examenes. B-learning combina métodos de aprendizaje en

linea y presenciales en uno solo.

También combina mdltiples estilos de aprendizaje, como el trabajo individual y en grupo,
a fin de brindar apoyo para la gestion del conocimiento y la ensefianza del desempefio.
Se pueden identificar tres tipos de modelos b-learning en funcién de su enfoque: basado
en actitudes, basado en competencias y basado en habilidades. Estos modelos se clasifican
ademas en los siguientes tres grupos: modelo que ensefia habilidades, modelo que ensefia

actitudes y modelo basado en competencias

El modelo basado en habilidades apoya el aprendizaje a un ritmo comodo para el
estudiante con la ayuda de su facilitador. Este método utiliza correo electrdnico, foros en
linea y reuniones en persona para brindar asistencia y aliento a los estudiantes que tienen
dificultades. Las personas pueden usar textos, libros, sitios web, documentos y

autoaprendizaje como herramientas para estudiar.

El modelo basado en la actitud tiene como objetivo crear personalidades y
comportamientos especificos en los estudiantes mediante la combinacion de eventos de
aprendizaje en linea y en el aula con clases dirigidas por un instructor. Los estudiantes
interactlan en linea o0 en persona con sus consejeros educativos para discutir temas
relacionados con los valores culturales y sociales. Hacerlo también facilita las

interacciones sobre asuntos econémicos o comerciales.

El modelo basado en competencias se logra a través de la colaboracion cara a cara entre
alumnos y profesores. A través de la tecnologia y tutorias uno a uno, este modelo busca

desarrollar habilidades laborales a traves de conocimientos que se transmiten
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intuitivamente. Los estudiantes competentes absorben este conocimiento al observar los
habitos de trabajo de los expertos, quienes adquieren nuevas habilidades a través de

interacciones con ellos.

Como lo sefiala Valverde (2018) el uso de las nuevas tecnologias en las actividades de
aprendizaje se ha consolidado en las universidades, por lo que se promueve la préctica y
adopcion de la tecnologia por parte de los docentes y la sistematizacion de modelos
pedagdgicos para su uso. Los elementos comunes en estas areas son la comunicacion, la

colaboracién y la interaccion, los cuales se muestran en la figura 2.
Figura 2.
Componentes del b-learning

Estudiante Profesor

Autonomia Equidad
Satisfaccion Competencia de ensefianza
Uso de computador e internet Competencia técnica

Comunicacién
Colab 7
Inteaccién
Gestién de contenidos Contenido
Gestion del aprendizaje Fexibilidad
Disponibilidad Valoracién
Accesibilidad Actividades de aprendizaje
Pedagégica Tecnoldgica

Fuente: Gilbahar, 2009

Modelos b-learning con énfasis en lo tecnoldgico

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se dan tradicionalmente de manera presencial.
Sin embargo, las TIC més nuevas han comenzado a incorporarse a estos métodos
educativos tradicionales. Las universidades pueden utilizar plataformas tecnoldgicas
creadas o contratadas por ellas para ayudar a profesores y estudiantes a acostumbrarse a
estas nuevas tecnologias. Estas plataformas tecnologicas tienen inicialmente una finalidad
principalmente administrativa. La tecnologia fuera de la institucion educativa contindia
avanzando a un ritmo acelerado. Esto permite que cada dia mas personas adopten y

utilicen nuevas innovaciones.

Actualmente, el correo electronico es una forma de comunicacién extremadamente

popular en las universidades. Es utilizado por profesores y estudiantes para conectarse

39



entre si. Muchas universidades hoy en dia no necesitan ensefiar a sus estudiantes
tecnologias bésicas de Internet como computadoras o acceso a Internet. Debido al uso
generalizado de las tecnologias web 2.0, como las interfaces y aplicaciones intuitivas y
amigables que crean los usuarios, las universidades ahora pueden ensefiar usando el
correo electronico sin estas clases. Internet tiene muchos usos diferentes. Se puede utilizar

para entretenimiento, produccion, almacenamiento y comunicacion.

También es una poderosa herramienta para la colaboracion: se puede utilizar para
actividades culturales, sociales, comerciales e intelectuales. Las personas pueden
colaborar en entornos cara a cara utilizando pautas establecidas que describen lo que se
debe hacer y como se debe realizar. Estas pautas se establecen normalmente antes de que

existiera Internet (Cabanate et al., 2018).

La colaboracion electrénica permite que las personas trabajen juntas a través de Internet
utilizando herramientas como el correo electronico y la web 2.0. Estas herramientas
permiten que las personas se comuniquen en tiempo real a través de chats,
videoconferencias y sistemas de archivos/documentos compartidos. Ademas, pueden
trabajar juntos en proyectos en bases de datos, grupos de discusion o foros, y organizar la
informacion a través de comunidades y bases de datos.

Martinez (2019) sefial que los sistemas TIC no son solo herramientas para el aprendizaje,
pueden crear nuevos escenarios, diferentes entornos de aprendizaje e incluso entornos de
aprendizaje adecuados a las caracteristicas y niveles de los alumnos. Los sistemas TIC
también pueden ayudar a cerrar la brecha entre los procesos de aprendizaje y modificar
las interacciones generadas, esto se debe a que los sistemas de TIC tienen el potencial de
cambiar la forma en que las personas interacttan entre si. Este potencial es mayor que el

mostrado por cualquiera de los predecesores de las TIC.

De acuerdo con la investigacion de Graham (2018) la mayor necesidad de b-learning
impulsé los avances tecnoldgicos. Los métodos de aprendizaje especificos, como las
clases en linea y presenciales, permanecieron inaccesibles para muchos grupos debido a
sus diferencias (Figura 3). Tradicionalmente, los estudiantes aprendian cara a cara con un
maestro en un entorno de clase sincronico de alta fidelidad. También utilizaron materiales
de estudio para aprender a su propio ritmo a través del aprendizaje a distancia. Por el
contrario, los estudiantes aprendieron a través de sistemas a su propio ritmo a travées de

interacciones asincronicas de baja fidelidad.
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Figura 3.

Expansidn de los sistemas b-learning
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Componentes virtuales para el B-Learning

B-learning incluye estos seis componentes, a los que se accede a través de realidades

virtuales:
Chat

Las salas de chat en linea comparten rasgos especificos. Estos incluyen poder interactuar
con otras personas al mismo tiempo, asi como compartir contenido al mismo tiempo. El
chat es una forma de comunicacion que se da a través de internet y se considera sincrona
(Asinsten, 2021).

El chat proporciona una via para que los usuarios compartan sus emociones y conexiones
entre si. Esta fortaleza permite que el chat anime a los estudiantes a formar una comunidad
unida animandolos a participar en actividades compartidas. Al usar el chat como
herramienta educativa, los estudiantes pueden recibir retroalimentacion individualizada

de su maestro, consultar a su maestro en grupos o individualmente, o trabajar juntos para
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resolver cualquier duda o desafio que puedan tener con respecto al proceso educativo.
También pueden proporcionar retroalimentacion colectivamente sobre recursos y

herramientas educativas virtuales.

Al igual que el correo electrénico, las llamadas telefonicas y las videoconferencias, el
chat puede ser una excelente alternativa a otros medios. Tiene muchas caracteristicas
atiles que lo hacen adecuado para fines educativos. Sin embargo, se recomiendan entre 3
y 5 personas cuando se usa Chat en un entorno educativo ya que un nimero mayor de

personas que ese puede conducir a la falta de control general entre los participantes.
Foro

El foro sirve como un espacio para la interaccion grupal entre 10 a 50 personas. Tanto
alumnos como profesores utilizan el foro para participar en actividades, como debates,
resolucion de problemas o compartir intereses comunes. La creacion de foros es una
estrategia clave en el e-learning porque ayuda a los estudiantes a consolidar el aprendizaje

al combinar multiples actividades en una sola (Asinsten, 2021).

El aula virtual se puede utilizar de varias maneras. Una forma es interactuar e intercambiar
experiencias con los estudiantes en un ambiente de salon de clases. Otra forma es
interactuar con los estudiantes de manera colaborativa cuando hay grupos grandes
presentes. Se pueden formar grupos mas pequefios, alrededor de 5 a 9 personas, para
realizar diferentes actividades dentro del foro. Esto permite una experiencia de
aprendizaje significativa para cada participante. Las personas también pueden
intercambiar opiniones, inquietudes y/o propuestas sobre los objetivos del curso o

actividades en el aula.

Educoea (2018) hace referencia al bloque de su estructura de cursos. Aqui es donde los
educadores pueden crear diferentes tipos de foros en un aula que existe completamente
en linea. El seguimiento del curso y las discusiones relacionadas brindan al docente las
herramientas para ayudar a comprender los contenidos del curso a través de actividades
y orientaciéon del docente. Crear una discusion entre los participantes es una de sus
caracteristicas innatas. Las ideas para el desarrollo y la resolucion adicionales se pueden

implementar mientras estos proyectos estan en marcha.

Las preguntas formales sobre los cursos virtuales se pueden responder a través de un foro
de tutoria de actividades. Algunas actividades en el foro son opcionales para los

estudiantes. Las actividades opcionales incluyen el uso de fuentes adicionales para
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comprender el material del curso, la participacion en discusiones o debates, o incluso el
uso de recursos complementarios para la investigacion. Mientras que las actividades
obligatorias involucran a los estudiantes participando en discusiones o debates,
participando en evaluaciones y facilitando discusiones sobre consignas. Es decir, las
actividades obligatorias involucran a los estudiantes interactuando directamente entre si
(Asinsten, 2021).

Aula Virtual

El aula virtual debe considerarse parte de un entorno de aprendizaje virtual, también
conocido como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Los EVA brindan a los
estudiantes oportunidades y estrategias para el aprendizaje mediado tecnolégicamente a

través de recursos TIC.

El EVA debe conceptualizarse como un espacio de acceso restringido que existe dentro
del aula virtual. Ademas, debe ser considerado como un instrumento de mediacion que
permite a los estudiantes acceder a la tecnologia para el aprendizaje, mas alla de ser

simplemente un espacio infovirtual.

Asi lo afirma Suérez (2019) sobre el papel de los recursos TIC en el aprendizaje. Varios
programas ofrecen la funcionalidad para crear un entorno o aula virtual educativa. Estos
entornos permiten a los estudiantes practicar actividades tipicas del aula, como leer

documentos, discutir, trabajar en equipo, completar ejercicios y mas.

Scagnoli (2018) define el aula virtual como una herramienta para mejorar la educacion
presencial o proporcionar aprendizaje a distancia. También sefial0 varias ventajas de este
enfoque al incorporar recursos de Internet en sus materiales de clase, los educadores

aprovechan los procesos de aprendizaje como las aulas virtuales.

Las aulas virtuales pueden beneficiarse de las clases de aprendizaje combinado. Sin
embargo, Scagnoli (2018) afirma que las aulas virtuales son importantes para el B-
learning o la educacidn a distancia. Estos espacios deben cumplir con criterios especificos
para ser el punto focal del aprendizaje. Estas incluyen herramientas que brindan estas
ventajas: Los estudiantes y profesores necesitan un facil acceso a la informacion que se
distribuye en clase; Para compartir experiencias e ideas, la gente se retine; Explorar lo
aprendido a través de la transferencia de conocimientos; Determinar la comprensién de

un estudiante de un tema.
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Es importante que el profesor controle regularmente el progreso de sus alumnos cuando
estan en el aula virtual. Esto también se aplica a cualquier actualizacion que el maestro
necesite hacer en el sitio. Ademas de mantener un archivo de materiales de clase, un
maestro necesita un archivo de documentos y otros recursos para la clase. Esto se debe a
que es util para el profesor realizar un seguimiento de todo lo que es relevante para el
curso. Es importante que el profesor-tutor indique el tiempo de disponibilidad de los
materiales a la hora de crear un curso online. También deben actualizar los materiales

incluidos en el curso cuando se cambia la parte en linea (Scagnoli, 2018).
Correo electronico

Las personas usan el correo electronico, o e-mail, para comunicarse con otras personas.
También se utiliza para contener imagenes, documentos y texto en un solo mensaje. Para
utilizar esta funcién, las personas necesitan una direccion electronica. EI correo
electronico es el sistema mas efectivo y popular para comunicarse en Internet. Sin
embargo, su uso en aulas virtuales evita que los alumnos compartan informacién privada.
Solo los estudiantes pueden enviar correos electrénicos a sus maestros con preguntas e

inquietudes.

Wiki

Un wiki es un sitio web que cualquier persona puede editar a través de Internet, lo que
permite a las personas cambiar 0 agregar texto compartido previamente. Las personas

también pueden eliminar cualquier texto que no necesiten o quieran en su wiki (Falla,
2020).

Wiki proporciona una plataforma colaborativa para el intercambio educativo. Con el
tiempo, es facil para cualquier persona convertirse en el editor de su propio contenido e
informacion. Este proceso requiere un mantenimiento constante, como explica
Santamaria (2019), se puede incorporar mejoras en ortografia, gramética y convenciones
estilisticas. Es necesario realizar cambios en los aspectos técnicos del articulo, como
actualizaciones de imagenes y enlaces que estan ausentes. Informar a la comunidad sobre

las regulaciones de la wiki y los objetivos previstos.
Blog

Un blog o bitacora es un sitio web de actualizacion periddica que recopila articulos o
textos de uno o mas autores en orden cronolégico, en este espacio virtual, el autor se

reserva la libertad de publicar lo que considere relevante, es una pagina web con
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comentarios ordenados en orden cronoldgico inverso, siendo la entrada mas reciente la

que aparece primero; en educacioén, a menudo se los denomina “edublogs” (Santamaria,

2019).

Los blogs se consideran grandes herramientas para el proceso educativo y en las aulas
virtuales suelen ser espacios de libre expresion, desarrollo de conocimientos y evaluacion.
Santamaria (2019) reconocid las siguientes aportaciones del web Blogger en el campo de
la educacion: Son excelentes herramientas para la alfabetizacion digital porque permiten
familiarizarse con todos los componentes de un blog (entrada, disefio, etc.); Ofrecen
diferentes niveles de escritura; Permiten evaluar nuevos estilos de aprendizaje
(especialmente lectura y escritura); Son herramientas de colaboracion asincrona que
mejoran la cohesion del equipo y la interaccion profesor-alumno; Brindan un espacio para
encontrar fuentes bibliogréaficas (diagramas web y bibliografias) en el campo del
conocimiento; Ayudan a mantener el contenido actualizado, los maestros tienen acceso a

todas las actualizaciones nuevas de los estudiantes.

Para Santamaria (2019), los blogs son también una herramienta de primera linea para la
evaluacién formativa y continua, ya que permiten evaluar: Redaccion y calidad de la
misma del hipertexto (enlaces): capacidad para crear enlaces, estilo de redaccion,
publicacion de comentarios, etc.; Nivel de andlisis y critica del tema; Habilidad de los
estudiantes para trabajar en pequefios grupos y desarrollar estrategias colaborativas;
Capacidad y calidad de los articulos publicados en la web; La forma de expresar una
opinion en el articulo; Capacidad para implementar complementos o adiciones (pestafias,

widgets, video, audio, etc.).
Videoconferencias

Las videoconferencias no solo son una herramienta esencial en el entorno de B-learning,
sino que también pueden considerarse una forma de telepresencia en educacion. Varios
autores respaldan esta idea y argumentan que las videoconferencias proporcionan una
experiencia de aprendizaje mas inmersiva y efectiva al incorporar elementos de
telepresencia. A continuacion, se presentan citas y argumentos de otros autores que

respaldan esta afirmacion:

1. Telepresencia en educacion: Segun Dalgarno y Lee (2010), la telepresencia en
educacion se refiere a la sensacién de estar fisicamente presente en un entorno

educativo a pesar de la distancia fisica. Las videoconferencias contribuyen a esta
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sensacion al permitir la interaccién en tiempo real con el instructor y otros
estudiantes, lo que crea un entorno de aprendizaje mas inmersivo.

2. Mayor interaccion humana: Como mencionaron Kim y Bonk (2006), las
videoconferencias agregan un elemento humano valioso al aprendizaje virtual al
proporcionar no solo el sonido, sino también las expresiones faciales y el lenguaje
corporal. Esto significa que los estudiantes pueden percibir mejor las emociones
y las intenciones del instructor y sus compafieros, lo que mejora la sensacion de
estar presente en el aula.

3. Construccion colaborativa del conocimiento: Garrison y Kanuka (2004)
destacan que las videoconferencias son especialmente efectivas para la co-
construccion del conocimiento. La capacidad de interactuar y debatir en tiempo
real promueve la participacion activa de los estudiantes y el intercambio de ideas,
lo que es fundamental en la telepresencia, donde se busca recrear la dindmica de
un aula fisica.

4. Mejora de la comprension y el compromiso: Pena-Shaff y Nicholls (2004)
sefialan que las videoconferencias pueden mejorar la comprension y el
compromiso de los estudiantes al permitirles formular preguntas y recibir
respuestas inmediatas. Esta interaccion en tiempo real contribuye a que los
estudiantes se sientan mas conectados con el contenido y el proceso de

aprendizaje.

Plataformas interactivas

Las plataformas interactivas son elementos esenciales para el B-learning, ya que
proporcionan un espacio dinamico y participativo para el aprendizaje. Segun Anderson
(2003), las plataformas interactivas ofrecen una variedad de herramientas y actividades,
como cuestionarios en linea, simulaciones y actividades de resolucion de problemas, que
pueden adaptarse para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. Esto se
alinea con la teoria constructivista, donde el aprendizaje se basa en la construccion activa

del conocimiento por parte del estudiante (Jonassen, 1991).

Las plataformas interactivas también fomentan el aprendizaje colaborativo. Segun
Dillenbourg (1999), las plataformas interactivas permiten a los estudiantes trabajar juntos
en proyectos y tareas, independientemente de su ubicacion geografica. Esto se refuerza

con la nocion de que la colaboracion en linea puede ser igual de efectiva, si no mas, que
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la colaboracién cara a cara (Harasim, 2012). Ademas, Kirschner y Erkens (2006)
enfatizan que las plataformas interactivas pueden aumentar la participacion de los
estudiantes al brindar oportunidades para la retroalimentacion instantanea y la

comunicacion constante entre pares y profesores.

Dentro del marco de la plataforma Khan Academy, su enfoque interactivo se destaca
como una estrategia efectiva para el B-learning. La plataforma ofrece una variedad de
gjercicios practicos, cuestionarios y recursos visuales que permiten a los estudiantes
comprometerse con el contenido de manera activa. Ademas, la retroalimentacion
instantanea en forma de explicaciones detalladas refuerza la comprension y permite a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo (Khan Academy, 2022). La opcion de realizar un
seguimiento personalizado del progreso también alinea perfectamente con la

adaptabilidad deseada en el B-learning.

La plataforma educativa Khan Academy presenta una estructura y componentes que la
hacen especialmente adecuada para la implementacion exitosa del B-learning. Esta
plataforma se ha destacado por su capacidad para combinar elementos en linea y

presenciales, ofreciendo una experiencia de aprendizaje rica y flexible.

Khan Academy se compone de una variedad de recursos interactivos, como lecciones en
video, ejercicios practicos y cuestionarios. Estos componentes permiten a los estudiantes
acceder a materiales de aprendizaje en linea, explorarlos a su propio ritmo y recibir
retroalimentacion instantanea sobre su progreso. Este enfoque se alinea de manera
efectiva con la naturaleza del B-learning, donde los estudiantes tienen la libertad de
gestionar su tiempo y ritmo de estudio, aprovechando la comodidad del aprendizaje en

linea.

La plataforma también facilita la comunicacion bidireccional entre educadores y
estudiantes. Los educadores pueden supervisar el progreso de sus estudiantes, brindar
retroalimentacién personalizada y asignar tareas especificas a través de la plataforma. Los
estudiantes, a su vez, pueden comunicarse con sus profesores para aclarar dudas y recibir
orientacion adicional. Esta interaccion en linea, complementada con actividades
presenciales, se alinea con los objetivos del B-learning al fomentar un aprendizaje activo

y colaborativo.

En el contexto de una propuesta, Khan Academy podria ser un recurso valioso para
disefiar y aplicar estrategias de B-learning. Los educadores podrian aprovechar los

recursos interactivos para proporcionar contenido en linea, mientras utilizan las sesiones
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presenciales para discusiones en profundidad, trabajo en grupo y resolucion de
problemas. La estructura de la plataforma podria adaptarse para brindar una experiencia

de aprendizaje equilibrada que capitalice los beneficios del B-learning.
El b-learning y el aprendizaje de las matematicas

El B-Learning es una estrategia de ensefianza y aprendizaje que combina el aprendizaje
en linea con el aprendizaje presencial. Esta modalidad permite aprovechar lo mejor de
ambos mundos: la flexibilidad y la comodidad del aprendizaje en linea, y la interaccion y

la retroalimentacién en tiempo real del aprendizaje presencial (Lopez et al., 2021).

En el contexto especifico del aprendizaje de las matematicas, el B-Learning ha
demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes. Segun un estudio realizado por Hervas et al. (2019), el uso de una plataforma
de aprendizaje en linea combinado con clases presenciales mejor6 significativamente el
rendimiento académico de los estudiantes en matematicas. Los autores argumentan que
el uso de herramientas en linea para la practica y la retroalimentacion permite a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo y profundizar en los conceptos matematicos de

manera efectiva.

2.3. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): La Constitucion establece en el articulo
26 que “la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado™, y en el articulo 27 se sefiala que “el sistema
educativo nacional estara integrado por las instituciones educativas creadas, sostenidas o
reconocidas por el Estado”, entre otras disposiciones. Estos articulos de la Constitucion
ecuatoriana subrayan la importancia de la educacion como un pilar fundamental para el
desarrollo individual y colectivo, reflejando la vision de que el acceso a la educacion de
calidad es fundamental para el progreso de la sociedad. Este marco legal no solo resalta
el compromiso del Estado con la educacién, sino que también establece una base sélida
para el desarrollo de politicas y programas que buscan mejorar la calidad y la equidad en

la educacion.

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (2011): Esta ley tiene como objetivo

“establecer el régimen general de la educacion y garantizar el derecho a una educacion
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de calidad con equidad para todas las personas y pueblos del Ecuador, en el marco del
respeto a la diversidad cultural y linglistica, al didlogo intercultural, la democracia y al
desarrollo sustentable” (Art. 1). La LOEI establece la estructura del sistema educativo,
los derechos y deberes de los actores del proceso educativo, la evaluacion del aprendizaje,
entre otros temas. Al promover el dialogo intercultural y el respeto por la diversidad, esta
ley contribuye a la formacion de ciudadanos globales preparados para interactuar en un
mundo cada vez mas interconectado. Ademas, la ley enfatiza la necesidad de una
educacion que sea inclusiva y accesible para todos, asegurando que nadie quede atras en

el camino hacia el desarrollo educativo y social.

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2014): Este
reglamento tiene como objetivo regular y complementar lo establecido en la LOEI.
Contiene disposiciones sobre el régimen de educacion inicial, educacion bésica,
bachillerato y educacion superior, asi como la organizacion y funcionamiento de las
instituciones educativas. Al definir claramente los procedimientos y estandares para cada
nivel educativo, este reglamento garantiza que la vision de una educacion intercultural,
inclusiva y de calidad se traduzca en practicas educativas concretas.

Acuerdo Ministerial 0001-A (2016): Este acuerdo establece las politicas, lineamientos y
normas para el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en el sistema
educativo nacional, incluyendo la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje.
Al incorporar las TIC en el proceso educativo, este acuerdo no solo mejora la
accesibilidad y la calidad de la educacion, sino que también prepara a los estudiantes para
participar en una sociedad digital. La promocion de entornos virtuales de aprendizaje es
particularmente relevante en el contexto de la educaciéon del siglo XXI, donde las
habilidades digitales son indispensables para el éxito personal y profesional.

Plan Nacional para el Buen Vivir (2017-2021): El Plan Nacional establece la politica
publica del Gobierno en materia de educacion, en la que se promueve el acceso a una
educacion inclusiva y de calidad para todos los ciudadanos, y se fomenta la innovacion
educativa a través de laimplementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion.
Este plan se alinea con las tendencias globales de educacion y destaca la necesidad de
preparar a los ciudadanos para los desafios del siglo XXI. La inclusién de la innovacién
educativa como eje estratégico demuestra una vision progresista del gobierno, buscando
no solo mejorar la calidad de la educacion sino también su relevancia en el contexto actual

de répidos cambios tecnoldgicos y sociales.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Descripcién del area de estudio/grupo de estudio

Este trabajo de investigacion fue realizado en la provincia de Imbabura, cantén Otavalo,

Distrito 10D02 Otavalo-Antonio Ante, en los estudiantes de Séptimo grado de la Unidad

Educativa Fiscomisional “La Inmaculada”.

Figura 4.

Mapa de la ubicacion de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada”
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Misién

“Somos una Institucion Educativa Catolica Vicenciana Mariana, que ofrece una
Educacion Integral a la nifiez y juventud, centrada en evangelizar y promover con
calidad y calidez los valores humanos, culturales, éticos, de fe en cada estudiante
y comunidad en general, segin nuestro carisma Vicenciano y directrices de la
iglesia, que les permita integrarse a una sociedad en forma digna y productiva,
para mejorar las condiciones de vida, en democracia y solidaridad.” (Unidad

Educativa Fiscomisional «La Inmaculada» Otavalo, 2022, parr. 7).
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Vision
“Anhelamos ser una Institucion Educativa Evangelizadora que forme estudiantes
criticos, reflexivos, proactivos y productivos, capaces de afrontar y resolver
problemas, sembradores de paz, que promuevan y vivencien los valores humanos,
civicos, éticos, culturales, ecoldgicos y de solidaridad para el buen vivir de la

familia y la colectividad.” (Unidad Educativa Fiscomisional «La Inmaculada»

Otavalo, 2022, parr. 8).

El estudio se centré en un grupo de 30 estudiantes de entre 10 y 11 afios, que estan
cursando el séptimo grado en la Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada”. Este
grupo estaba compuesto por 12 mujeres y 18 hombres. Ademas de los estudiantes, se
incluyd en el estudio a 2 docentes que pertenecen al mismo subnivel educativo. El
propdsito de incluir tanto a estudiantes como a docentes fue evaluar las competencias
digitales presentes y determinar los recursos mas adecuados para implementar una
propuesta educativa basada en el B-Learning. Dado el tamario relativamente pequefio de
este grupo, se decidid considerar a todos los 30 estudiantes como parte de la muestra para
el estudio, con el objetivo de obtener una vision completa y detallada de las competencias
y necesidades relacionadas con el aprendizaje digital en este contexto educativo

especifico.

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

En este estudio se empled una encuesta, la cual fue disefiada para conocer la percepcion
de los estudiantes y docentes sobre el uso del B-learning en la educacion bésica. Para tal
efecto, se realizaron los siguientes procedimientos metodoldgicos: recoleccion de
informacion tedrica de acuerdo a variables, construccion de marco teérico, analisis de
variables u operacionalizacion, elaboracion del instrumento de acuerdo al sustento tedrico

y la operacionalizacion de variables, validacion y confiablidad de instrumentos.

Enfoque

Para esta investigacion se utiliz6 un enfogue mixto dado que:

La investigacion cualitativa tiene un enfoque multimodo que incluye enfoques
interpretativos y naturalistas del objeto, lo que significa que el investigador cualitativo

estudia los objetos en su entorno natural. (Alvarez-Gayou Jurgenson et al., 2007)
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La investigacion tuvo un enfoque cualitativo con el fin de comprender y explicar cuan
necesario es el refuerzo académico para complementar y fortalecer los aprendizajes de
los estudiantes de Séptimo grado, ademas de buscar y proponer nuevas estrategias
enfocadas en un modelo B-Learning, para ello se aplicaron entrevistas a docentes y
estudiantes sobre el uso de las TICS y del refuerzo académico, estos resultados

permitieron garantizar el logro de los objetivos.
Segun Sampieri (2014) sobre el enfoque cuantitativo

De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la o las hipétesis. (p., 4).
Para la presente investigacion se tomaron en consideracion datos numéricos que fueron
analizados en aplicaciones estadisticas para obtener resultados sobre la eleccion de las

herramientas EVA y cual se adecua mejor a la unidad educativa.
Tipo de Investigacion
A continuacion, se describen los tipos de investigacion utilizados en esta tesis:

Investigacion documental: Este tipo de investigacion se enfoco en la revision de fuentes
documentales y bibliograficas relacionadas con el tema de B-Learning y su aplicacién
como estrategia de refuerzo académico en el area de matematica. Se realizaron busquedas
en bases de datos especializadas, revistas cientificas, libros, tesis y otros documentos
relevantes. La informacion obtenida se utiliz6 para sustentar y fundamentar el marco

tedrico.

Investigacion descriptiva: Se utilizo este tipo de investigacion para describir y analizar
las caracteristicas y variables relevantes de la implementacion del B-Learning como
estrategia de refuerzo académico en el &rea de matematica. Se recopilé informacion a
través de encuestas, entrevistas y observaciones, y se utilizé para describir y analizar el

fendmeno en estudio.

Investigacion exploratoria: Se llevé a cabo una investigacion exploratoria con el fin de
explorar el uso del B-Learning como estrategia de refuerzo académico en el area de
matematica y determinar su viabilidad y efectividad. Se realizaron entrevistas y encuestas

a estudiantes y docentes para conocer su percepcion sobre el uso de esta estrategia y se
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exploraron posibles variables que podrian influir en su efectividad. Esta investigacion fue

atil para establecer las bases para estudios futuros sobre el tema.

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable dependiente: Refuerzo Académico

Nieto Caballero (1970) manifiesta que:

El reforzar académicamente a los estudiantes que tienen bajos resultados académicos
durante sus procesos de evaluacion, es generar un consolidado de acciones educativas
gue apoyan el proceso de ensefianza a fin de que el docente tenga mayores facilidades
para ejecutar sus actividades educativas y los estudiantes puedan aprender en mejor
forma, todos los conocimientos que no canalizaron en el momento de la clase regular
(p., 7-8).

Variable independiente: B-Learning

Reyes Pacheco E (2021) menciona que:

Las herramientas que el b-learning promueve, ayudan a cimentar el trabajo académico
efectivo y eficiente con retroalimentacion pertinente. Desde el punto de vista
pedagdgico cognitivo, esta estrategia se adecua a las necesidades actuales con el uso
de herramientas tecnoldgicas al disponer de cursos en linea que apoyen y refuercen la

preparacion académica de los estudiantes (p., 19).
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Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensién Indicadores items Técnica Instrumento
¢Consideras que el uso
de la plataforma Khan

Refuerzo Academy te ha ayudado Encuesta Cuestionario

individualizado

Refuerzo entre

parejas
Dependient
e
Refuerzo Tipos de
académico refuerzo : Refuerzo en linea

académico

a comprender mejor los
conceptos matematicos
vistos en clase?
¢Sientes que el uso de la
plataforma Khan
Academy te ha ayudado
a mejorar tus habilidades
y destrezas en
matematicas?
¢ Te sientes mas
motivado para aprender
matematicas al utilizar la
plataforma Khan
Academy?
¢Consideras que el
contenido de la
plataforma Khan
Academy se adapta a tu
nivel de conocimientos
en matematicas?
¢ Te resulta facil de usar
la plataforma Khan
Academy para estudiar
matematicas en un
ambiente de aprendizaje
b-learning?

Observacion

Lista de cotejo
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Retroalimentacié
n Incorrecta
Retroalimentacié

Tipos de n Elemental

retroalimentaci
on ) .,
Retroalimentacio

n reflexiva o por

descubrimiento

Promueve el
trabajo en equipo.

Ventajas

Reafirma el
conocimiento adquirido
a través de la practica.

Independie
nte Modelo

B-Learning Fomenta el

trabajo auténomo
gracias a la ayuda del
docente virtual

Desventajas

Riesgo en
primeras experiencias.

Curva de
aprendizaje variable de

Encuesta

Observacion

¢ Te sientes mas seguro y
confiado al enfrentar
ejercicios y problemas
matematicos luego de
utilizar la plataforma
Khan Academy?
¢ Crees que la plataforma
Khan Academy deberia
ser utilizada como una
herramienta
complementaria en las
clases de matematicas?
¢Recomendarias a tus
compafieros de clase que
utilicen la plataforma
Khan Academy para
mejorar su rendimiento
académico en
matematicas?
¢ Te gustaria que se
implementen méas
recursos digitales como
la plataforma Khan
Academy para aprender
matematicas en la
escuela?
¢ Crees que el uso de la
plataforma Khan

Encuesta

Observacion

Cuestionario

Lista de cotejo

Cuestionario

Lista de cotejo
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aplicaciones
colaborativas.

Dependencia de
la infraestructura
computacional.

Academy deberia ser
incorporado como una
estrategia permanente de
refuerzo académico en
matematicas?

56



3.4 Procedimientos

Fase 1: Identificacion del Conocimiento Matematico en Estudiantes

Para abordar el primer objetivo especifico, se emprendid un proceso detallado de recogida
de datos entre los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Fiscomisional “La
Inmaculada”. Se disefi6 y aplico una encuesta cerrada basada en una escala de Likert, con
items que iban de 1 a 5 para evaluar los niveles de conocimiento conceptual,
procedimental y actitudinal que los estudiantes poseen en Matematicas. Este enfoque
permiti6é obtener una medida cuantitativa del impacto del B-Learning en su aprendizaje.

La seleccion de la plataforma Google Forms como herramienta para la distribucion de la
encuesta facilitdé un proceso de recogida de datos eficiente y accesible, tanto para
estudiantes como para investigadores. La organizacion y analisis preliminar de los datos
se realiz6 mediante herramientas de software adecuadas, preparando el terreno para un

analisis mas profundo en etapas posteriores.
Figura b.

Escala de Likert

VALORES DE LA ESCALA DE LIKERT

TOTALVENTE NDFERENTE|| || TOTALVENTE
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O © @ @ 6

Fuente: Elizalde (2019)

Fase 2: Evaluacién de Contenidos Didacticos Digitales Usados por Docentes

Con el objetivo de determinar los contenidos didacticos digitales empleados por los
docentes en la planificacion del refuerzo académico, se llevé a cabo una serie de
entrevistas estructuradas. Estas entrevistas, dirigidas a los docentes de Matematicas, se
estructuraron alrededor de cuatro preguntas claves enfocadas en el uso de recursos

digitales para facilitar el aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal.
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El anédlisis de las respuestas obtenidas de las entrevistas permitio identificar las
herramientas y estrategias digitales mas efectivas, segun la percepcion y experiencia de
los docentes. Este paso fue crucial para comprender como se integran actualmente los
contenidos digitales en el proceso de ensefianza y como estos podrian optimizarse o

complementarse con el modelo B-Learning propuesto.
Fase 3: Desarrollo del Modelo B-Learning

La elaboracion del modelo B-Learning se baso en un enfoque metodolégico que integra
los hallazgos de las fases anteriores. Se inicié con un anélisis detallado de las necesidades
educativas identificadas a través de las encuestas y entrevistas, empleando el método
analitico para descomponer y entender los componentes del aprendizaje de Matematicas

que requerian refuerzo.

Para este proposito, se seleccion6 Khan Academy como plataforma tecnoldgica principal,
dada su amplia gama de recursos educativos digitales. Ademas, se planificé la creacion
de contenido multimedia especifico, incluyendo videos, audios, e imagenes que
respondieran directamente a las lagunas de conocimiento identificadas entre los
estudiantes. Se elabor6 un esquema de evaluaciones en linea para medir el progreso de
los estudiantes y se capacitd a un equipo de docentes y tutores en el manejo eficiente de

estas herramientas digitales.

Este enfoque holistico no solo busco implementar el B-Learning como estrategia de
refuerzo académico sino también mejorar la interaccion entre profesores y estudiantes,
promoviendo una mayor autonomia en el aprendizaje al permitir el acceso a los

contenidos desde cualquier lugar y momento.
Evaluacion y Mejora Continua

La evaluacion del impacto del B-Learning se planificO6 como un proceso continuo,
empleando técnicas de recoleccién de datos post-implementacion para medir la
efectividad del modelo en términos de rendimiento académico y satisfaccion de los
estudiantes. La confiabilidad y validez de las encuestas se aseguraron mediante el uso del
alfa de Cronbach, garantizando que los instrumentos de medicion fueran consistentes y

fiables.
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3.5 Consideraciones biotécnicas

Para socializar el trabajo investigativo se deben seguir algunos pasos de acuerdo con los
protocolos institucionales internos, de modo que se realizara una solicitud a la Rectora de
la institucion a fin de dar a conocer la investigacion que sera desarrollada en beneficio de
los estudiantes, solicitando los permisos respectivos para que docentes y estudiantes de
séptimo grado colaboren en el proceso de recoleccion de informacion mediante sus
opiniones que seran manejadas de acuerdo a instrumentos como guia de preguntas que
aportaran al desarrollo de los recursos virtuales como refuerzo académico para el
fortalecimiento de conocimientos de la matematica a través de un modelo de estudio B-

Learning.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la encuesta a los estudiantes

Fase 1: Identificaciéon del Conocimiento Matematico en Estudiantes

Consideras que el uso de la plataforma Khan Academy te ha ayudado a comprender

mejor los conceptos matematicos vistos en clase

La encuesta revela una division de opiniones sobre la utilidad de la plataforma Khan
Academy en el aprendizaje de matematicas. Un 33.33% de los participantes se mantienen
neutrales, mientras que una combinacion del 50% muestra acuerdo o total acuerdo,
reflejando que la plataforma ha sido beneficiosa para una parte significativa de los
encuestados en la comprension de conceptos matematicos. Se observa la utilidad de la

plataforma Khan Academy para el aprendizaje matematico en la Figura 6.

Figura 6.
Uso de la plataforma Khan Academy-comprension de conceptos

33,339
16,67%
0%
Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Hay una divisién en la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de la plataforma
Khan Academy para ayudarlos a comprender mejor los conceptos matematicos. Seria Util
realizar mas investigaciones para comprender mejor las razones detras de estas opiniones
y cémo se pueden abordar las inquietudes de los estudiantes que no encuentran la

plataforma dtil.

Sientes que el uso de la plataforma Khan Academy te ha ayudado a mejorar tus

habilidades y destrezas en matematicas

Los resultados indican que el 83.33% esta de acuerdo en que la plataforma ha mejorado
sus habilidades y destrezas matematicas, mientras que el 16.67% esta en la categoria de
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que sugiere que algunos encuestados no estan
seguros si la plataforma ha mejorado sus habilidades y destrezas matematicas o no. Figura
1.

Figura 7.

Uso de la plataforma Khan Academy para mejorar las habilidades y destrezas en
matematicas

83,339
16,679
0,00% 0,00% O.MO
Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Los resultados sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que el uso de la
plataforma Khan Academy ha mejorado sus habilidades y destrezas matematicas. Es
posible que los estudiantes que no estan seguros de los efectos de la plataforma en sus
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habilidades y destrezas matematicas necesiten mas tiempo para evaluar si la plataforma

ha sido efectiva o no.

Te sientes mas motivado para aprender matematicas al utilizar la plataforma Khan

Academy

Los resultados indican que el 66.67% esta de acuerdo en que la plataforma ha aumentado
su motivacion para aprender matematicas, mientras que el 16.67% esta en la categoria de

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 16.67% esta totalmente de acuerdo. Figura 8.

Figura 8.

Motivacion para aprender matematicas al utilizar la plataforma Khan Academy

66,679

16,679 16,679
0,00% 0,00%

Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Una gran mayoria de los encuestados sienten que el uso de la plataforma Khan Academy
ha aumentado su motivacion para aprender matematicas, por lo cual indican que la

plataforma puede ser util para fomentar la motivacion en el aprendizaje de matematicas.
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Consideras que el contenido de la plataforma Khan Academy se adapta a tu nivel

de conocimientos en matematicas

Los resultados indican que el 43.33% esta de acuerdo en que el contenido de la plataforma
se adapta a su nivel de conocimientos en matematicas, mientras que el 16.67% esta
totalmente de acuerdo. Ademas, el 33.33% esta en la categoria de “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, mientras que solo el 6.67% estd en desacuerdo. Figura 9.
Figura 9.

El contenido de la plataforma Khan Academy se adapta al nivel de conocimientos en
matematicas

43,339

6 0,

Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente

en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La mayoria de los encuestados perciben que el contenido de la plataforma Khan Academy
se adapta a su nivel de conocimientos en matematicas, lo que sugiere que la plataforma
puede ser util para proporcionar contenido adaptado a los diferentes niveles de

conocimientos en matematicas.

Te resulta facil de usar la plataforma Khan Academy para estudiar matematicas en
un ambiente de aprendizaje b-learning

Los resultados indican que el 66.67% esta totalmente de acuerdo en que la plataforma es
facil de usar, mientras que el 16.67% esta de acuerdo. Ademas, el 16.67% esta en la

categoria de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Figura 10.
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Figura 10.

Uso facil d la plataforma Khan Academy para estudiar matematicas en un ambiente de
aprendizaje b-Learning

0,00% 0,0 ‘VE ' ‘

Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La mayoria de los encuestados perciben que la plataforma Khan Academy es facil de usar
para estudiar matematicas. Esto sugiere que la plataforma tiene una interfaz amigable y

facil de usar que facilita el aprendizaje de los usuarios.
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Te sientes mas seguro y confiado al enfrentar ejercicios y problemas matematicos

luego de utilizar la plataforma Khan Academy

Los resultados indican que el 40% esta totalmente de acuerdo en que la plataforma les
ayudo a sentirse més seguros y confiados al enfrentar ejercicios y problemas matematicos,
mientras que el 10% esta de acuerdo. Ademas, el 33.33% esta en la categoria de “Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que solo el 16.67% estd en desacuerdo. Figura 11.

Figura 11.

Seguridad y confianza al enfrentar ejercicios y problemas matematicos luego de utilizar
la plataforma Khan Academy

33,339
16,67%
0,00%
Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En general, los resultados indican que una mayoria de los encuestados perciben que su
confianza al enfrentar ejercicios y problemas matematicos aumento después de utilizar la
plataforma Khan Academy. Esto sugiere que la plataforma puede ser Gtil para mejorar la

confianza y la seguridad de los usuarios al enfrentar problemas matematicos.
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Crees que la plataforma Khan Academy deberia ser utilizada como una

herramienta complementaria en las clases de matematicas

Los resultados indican que el 36.67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en
que la plataforma debe ser utilizada como herramienta complementaria, mientras que el
30% estan de acuerdo. Ademas, el 23.33% esté en la categoria de “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, mientras que solo el 10% esta en desacuerdo. Figura 12.
Figura 12.

La plataforma Khan Academy deberia ser utilizada como una herramienta
complementaria en las clases de matematicas

36,679
30,009
0,009
Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Una gran mayoria de los encuestados ven la plataforma Khan Academy como una
herramienta complementaria Gtil para las clases de matematica. Esto sugiere que los
encuestados perciben la plataforma Khan Academy como una herramienta Util que puede
complementar las clases de matematica y mejorar la comprension de los conceptos

matematicos.
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Recomendarias a tus comparieros de clase que utilicen la plataforma Khan Academy

para mejorar su rendimiento académico en matematicas

La mayoria de los encuestados se mostraron de acuerdo o totalmente de acuerdo con
recomendar la plataforma a sus comparieros de clase para mejorar su rendimiento
académico en matematica, representando el 73.33% de las respuestas. Solo un 26.67% se

mostré neutral en su respuesta. Figura 13.
Figura 13.

Recomendacion para utilizar la plataforma Khan Academy para mejorar el rendimiento
académico en matematicas

43,339

Totalmente En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La grafica indica una tendencia favorable hacia la plataforma Khan Academy, reflejando
una actitud positiva de los estudiantes hacia las herramientas digitales en la educacion.
Este consenso puede deberse a la experiencia directa de los beneficios de la plataforma,
como explicaciones claras, aprendizaje a su propio ritmo y ejercicios interactivos que

podrian facilitar un entendimiento mas profundo de conceptos matematicos complejos.
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Te gustaria que se implementen mas recursos digitales como la plataforma Khan

Academy para aprender matematicas en la escuela

Se puede observar que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo (23,33%) o
totalmente de acuerdo (76,67%) en que les gustaria que se implementen mas recursos
digitales como la plataforma Khan Academy para aprender matematica en la escuela.

Figura 14.

Figura 14.

Implantacién de mas recursos digitales como la plataforma Khan Academy para
aprender matematicas en la escuela

76,679

WWW‘

Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Los encuestados ven beneficios en el uso de herramientas digitales para el aprendizaje de
la matematica y estan dispuestos a explorar y utilizar nuevas tecnologias para mejorar sus

conocimientos.

Crees que el uso de la plataforma Khan Academy deberia ser incorporado como una

estrategia permanente de refuerzo académico en matematicas

Se revela que un contundente 43.33% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
la incorporacion de la plataforma Khan Academy como estrategia permanente de refuerzo
académico en matematicas. Esto indica una fuerte aprobacion de la plataforma,

sugiriendo que los estudiantes reconocen y valoran su efectividad para mejorar su
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comprension y habilidades matematicas. Por otro lado, un 10.00% de los encuestados
simplemente estd de acuerdo, lo que podria interpretarse como un respaldo a la
herramienta, pero con cierta cautela 0 menor entusiasmo. La razén de este menor grado
de acuerdo podria deberse a una variedad de factores, como la preferencia por métodos

tradicionales o la falta de experiencia completa con la plataforma.

Un significativo 30.00% de los encuestados se muestra neutral, no inclindndose ni a favor
ni en contra de la propuesta. Este grupo podria representar una porcion de la poblacion
estudiantil que aun no ha formado una opinion definitiva sobre Khan Academy, quizas

por no haberla utilizado lo suficiente como para juzgar su valor a largo plazo. Figura 15.
Figura 15.

El uso d la plataforma Khan Academy deberia ser incorporado como una estrategia
permanente de refuerzo académico en matematicas

43,339

30,00%
16,67%
10,000
0,00%
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Las respuestas obtenidas de la encuesta sobre el uso de la plataforma Khan Academy para
el aprendizaje de la matematica muestran una percepcion mayoritariamente positiva por
parte de los estudiantes. La gran mayoria de los encuestados se siente motivado y
encuentra facil de usar la plataforma, considera que el contenido se adapta a su nivel de
conocimientos y les ha ayudado a mejorar sus habilidades y destrezas matematicas, lo
que les hace sentir mas seguros y confiados al enfrentar ejercicios y problemas
matematicos. Ademas, la mayoria de los estudiantes recomendaria la plataforma a sus

compafieros de clase y les gustaria que se implementen mas recursos digitales como ésta

69



en la escuela. Sin embargo, existen algunas opiniones divididas en cuanto a si la
plataforma deberia ser utilizada como herramienta complementaria en las clases de
matematica y si deberia ser incorporada como una estrategia permanente de refuerzo
académico. En general, la encuesta sugiere que la plataforma Khan Academy puede ser

una herramienta Gtil y efectiva para el aprendizaje de la matematica en los estudiantes.

4.2 Resultados de la entrevista a los docentes

Fase 2: Evaluacion de Contenidos Didacticos Digitales Usados por Docentes

El Docente 1 demuestra una amplia experiencia y conocimientos sélidos sobre el uso de
B-Learning en la ensefianza de matematicas. Su enfoque en la personalizacion del
aprendizaje, el uso diversificado de recursos digitales y la valoracion del equilibrio entre
latecnologiay las interacciones en el aula reflejan una actitud comprometida y consciente
hacia la mejora del proceso educativo. La experiencia del Docente 1 puede ser de gran
utilidad para la propuesta de refuerzo académico en el area de matematicas basada en el
B-Learning. Ademas, su comprension sobre los beneficios del B-Learning sugiere que
esta dispuesto a adaptarse a esta estrategia y maximizar su potencial para el beneficio de

los estudiantes. Tabla 2.

Tabla 2. Entrevista al Docente 1

Pregunta Respuesta Analisis

El Docente 1 tiene
una amplia
experiencia en el uso
de B-Learning en su
practica docente, lo

He utilizado B-Learning de
manera extensiva en mis clases de
matematicas durante los Gltimos 3

afos. Incorporé plataformas

1. ¢Cual ha sido su virtuales, videos explicativos y .
o . . ) . cual es una ventaja
experiencia previa con el actividades interactivas para e
) : significativa para la
uso de B-Learning como reforzar los contenidos del
. - . . propuesta de refuerzo
estrategia educativa en curriculo. Los resultados han sido L
" - . académico. Su
matematicas? muy positivos, ya que mis

capacidad para
personalizar el
aprendizaje puede
favorecer el
rendimiento de los

estudiantes han mostrado un
mayor interés y comprension de
los temas. Ademas, el B-Learning
me ha permitido personalizar el
aprendizaje y brindar apoyo
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individualizado a aquellos estudiantes en
alumnos que lo necesitan. matematicas.

El Docente 1 muestra
. un conocimiento
He empleado diversos recursos o
. solido de los recursos
digitales, como Khan Academy, . 1
. s . digitales utilizados
desafios matematicos interactivos

. : . - para el refuerzo
y simulaciones en linea. También -
. . académico en
N - he creado videos tutoriales donde [y
2. ¢Qué recursos digitales ; . matematicas. La
- explico conceptos complejos de R
ha utilizado A " combinacion de
e una manera mas visual y fécil de .
especificamente para el . diferentes
L comprender para los estudiantes. .
refuerzo académico en PO . herramientas y
" Ademas, utilizo foros en linea
matematicas? . - plataformas puede
para fomentar la discusion y la .
e . brindar a los
colaboracion entre mis alumnos. .
. : estudiantes una
Estos recursos han enriquecido o
NP experiencia de
significativamente el proceso de N
~ . aprendizaje mas
ensefianza-aprendizaje. .
diversay

enriquecedora.
En mi experiencia, el B-Learning

ha demostrado ser mas efectivo El Docente 1 destaca
que los enfoques tradicionales en  la efectividad del B-
el area de matematicas. Permite a Learning en
los estudiantes aprender a su comparacion con los
propio ritmo, brindandoles la enfoques tradicionales
flexibilidad para revisar los en matematicas. Su
contenidos cuantas veces sea enfoque en el
necesario. Ademas, la interaccion equilibrio entre la
con recursos multimedia facilita tecnologia y las
la comprension de conceptos interacciones en el
complicados. Sin embargo, aula refleja una visién
considero que es importante equilibrada y bien
encontrar un equilibrio entre el ~ fundamentada sobre la
uso de la tecnologia y las implementacion del
interacciones en el aula para B-Learning.
garantizar una educacion integral.

3. ¢Cual es su opinién
sobre la efectividad del B-
Learning en comparacion

con otros enfoques
tradicionales?
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4. ;Como cree que el B-
Learning puede mejorar el
rendimiento académico de

los estudiantes en
matematicas?

El B-Learning ofrece una serie de
beneficios que pueden mejorar
significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes en
matematicas. Al brindarles acceso
a recursos digitales y materiales
interactivos, se fomenta la
autorregulacion del aprendizaje y
la autonomia del estudiante.
Ademas, el B-Learning permite
adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales de cada
alumno, lo que facilita la
comprensién de conceptos y la
superacion de dificultades. La
retroalimentacion instantanea y
las oportunidades de préactica
también contribuyen a reforzar
los conocimientos. En general, el
B-Learning puede crear un
entorno de aprendizaje mas
motivador y enriquecedor para los
estudiantes de matematicas.

El Docente 1 presenta
una vision positiva y
fundamentada sobre
cémo el B-Learning
puede mejorar el
rendimiento
académico en
matematicas. Su
énfasis en la
personalizacion del
aprendizaje y la
retroalimentacion
instantanea destaca
aspectos clave que
pueden beneficiar a
los estudiantes en el
proceso de
aprendizaje.

El Docente 2 muestra una experiencia limitada con B-Learning, lo que puede requerir una

mayor capacitacion y apoyo en el uso de recursos digitales para la propuesta de refuerzo

académico en matematicas. Su disposicién para aprender y explorar nuevas plataformas

y aplicaciones es positiva y puede contribuir a enriquecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Ademas, destaca la importancia de combinar enfoques tradicionales con el

B-Learning para mejorar la comprension de los estudiantes y ofrece perspectivas sobre

como el B-Learning puede mejorar el rendimiento académico. Es crucial brindar al

Docente 2 el apoyo necesario para que pueda aprovechar al maximo los beneficios del B-

Learning en su practica docente y contribuir efectivamente al éxito de la propuesta de

refuerzo académico en matematicas. Tabla 3.
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Tabla 3. Entrevista al Docente 2
Pregunta Respuesta Analisis
En realidad, mi experiencia
con B-Learning ha sido
limitada hasta el momento. El Docente 2 admite tener una
Aunque he escuchado sobre experiencia limitada con B-
esta estrategia y su potencial Learning, lo que sugiere que
1. ;Cuél ha sido su para njejorar el ap_rendizaje, podria requgrir_qn mayor
experiencia previa con el alin no he tenld_o la apoyo y capacitacion en el uso
oportunidad de aplicarla en de recursos digitales. Su
disposicion a aprender y

uso de B-Learning como : (o .
. ? mis clases de matematicas. Sin
estrategia educativa en . e
matematicas? embargo, estoy Q|spuesto/a partlpl_par en la Qropuesta es
aprender y participar en esta positiva y podria ayudar a
propuesta de refuerzo enriquecer la implementacion
académico para mejorar mis del B-Learning en el area de
habilidades digitales y ofrecer matematicas.
una mejor experiencia de
aprendizaje a mis estudiantes.
Hasta ahora, he utilizado
principalmente presentaciones
en PowerPoint y videos
educativos como recursos El Docente 2 reconoce haber
complementarios en mis utilizado recursos digitales
clases de matematicas. Estos bésicos en sus clases de
recursos han sido Utiles para  matematicas, lo que indica una
oportunidad para expandir su

2. ¢Qué recursos digitales
ha utilizado reforzar algunos conceptos
e clave, pero siento que necesito  repertorio de herramientas. Su
especificamente para el . - . "y
. explorar méas opciones y disposicion para explorar
refuerzo académico en - e
matematicas? herramientas digitales para nuevas plataformas y
' mejorar el apoyo que ofrezco  aplicaciones puede contribuir
a mis estudiantes. Estoy al enriguecimiento del
interesado/a en aprender sobre refuerzo académico con B-
Learning.

nuevas plataformas y
aplicaciones que puedan
enriquecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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3. ¢Cual es su opinién
sobre la efectividad del B-
Learning en comparacion

con otros enfoques
tradicionales?

4. ;Como cree que el B-
Learning puede mejorar el
rendimiento académico de

los estudiantes en
matematicas?

Considero que el B-Learning
puede ser una valiosa
herramienta complementaria
en la ensefianza de
matematicas. Aunque aun no
tengo una amplia experiencia
con esta estrategia, veo su
potencial para fomentar un
aprendizaje mas interactivo y
motivador. Creo que combinar
el B-Learning con enfoques
tradicionales puede mejorar la
comprension de los
estudiantes, permitiendo que
accedan a los contenidos
desde diferentes perspectivas.
Sin embargo, también
considero importante
mantener una conexion
cercana con los alumnos en el
aulay brindarles apoyo
individualizado para
asegurarnos de que estén
aprovechando al méximo la
experiencia de aprendizaje.
Si bien no tengo una
experiencia directa con el B-
Learning, creo que su
potencial radica en la
flexibilidad que ofrece a los
estudiantes para acceder a los
contenidos y actividades en
cualquier momento y lugar. Al
proporcionar recursos digitales
interactivos, el B-Learning
podria ayudar a los estudiantes
a abordar conceptos
matematicos de manera mas
préctica y aplicada, lo que
potencialmente fortaleceria su
comprension. Ademas, el B-
Learning puede facilitar el
trabajo individualizado,
permitiendo a los alumnos
avanzar a su propio ritmo y
brindandoles
retroalimentacion instantanea
sobre su progreso. No
obstante, es crucial que los
docentes seamos guias activos
en este proceso,
asegurandonos de que los
estudiantes estén
comprometidos y motivados
con su aprendizaje.

El Docente 2 muestra una
actitud positiva hacia el B-
Learning, reconociendo su
potencial para mejorar el
aprendizaje de matematicas.
Su enfoque en la combinacion
de enfoques tradicionales y B-
Learning refleja una vision
equilibrada y consciente sobre
la implementacién de esta
estrategia. Es importante
destacar su preocupacion por
brindar un apoyo cercano a los
estudiantes, lo que puede ser
un factor clave en su
adaptacion al B-Learning.

Aungue el Docente 2 no tiene
una experiencia directa con el
B-Learning, su comprension
de los beneficios potenciales
demuestra una comprension
inicial de la estrategia. Su
énfasis en la necesidad de
guiar activamente a los
estudiantes y fomentar su
motivacion indica una
preocupacion genuina por el
éxito de la propuesta de
refuerzo académico. La
disposicion del Docente 2 para
adaptarse y aprender sobre el
B-Learning puede ser valiosa
para enriquecer la
implementacion de esta
estrategia en la institucion
educativa.
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4.3 Resultados de la lista de cotejo

Se realiz6 una actividad con el modelo B-Learning para evaluarla mediante la
observacion directa con el instrumento de la lista de cotejo a los mismos 30 estudiantes

los cuales se dividieron en 2 grupos de 15 personas. Tabla 4y 5.

Tabla 4. Lista de cotejo al grupo 1

Criterios Si No Observaciones

Comprension de los temas tratados
Comprenden los temas abordados en

X
el curso.
Han logrado adquirir los
conocimientos necesarios para X

desarrollar los temas.
Participacion en clase
Participan activamente en clase. X
Tienen la iniciativa de realizar
preguntas en clase.

Comprension de los materiales de
apoyo

Comprenden los materiales de apoyo
proporcionados.

Han logrado adquirir los
conocimientos necesarios para
desarrollar los temas a partir de los
materiales de apoyo.

Uso del B-learning

Estan familiarizados con el uso de la
tecnologia.

Estan familiarizados con la
plataforma Khan Academy como X
forma de B-learning.

Utilizan la plataforma Khan
Academy como modelo B-learning
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Grupo 2

Tabla 5. Lista de cotejo al grupo 2

Criterios Si No Observaciones
Comprension de los temas tratados
Comprenden los temas abordados en X Los estudiantes demostraron un
el curso. alto nivel de comprension de los
temas tratados, lo que les permitid
Han loarado adauirir los adquirir los conocimientos
conoci?nientos r?ecesarios ara X necesarios para desarrollar los
desarrollar los temas P temas, sin embargo, hubo algunos
' estudiantes que no participaron de
manera activa en clase.
Participacién en clase
Participan activamente en clase. X
Tienen la iniciativa de realizar X
preguntas en clase.
Comprension de los materiales de
apoyo
Comprenden los materiales de apoyo X Los estudiantes comprendieron los
proporcionados. materiales de apoyo
proporcionados, lo que les permitid
. adquirir los conocimientos
Han logrado adquirir los )
Y X necesarios para desarrollar los
conocimientos necesarios para ) ) X
. X temas a partir de dichos materiales,
desarrollar los temas a partir de los N .
. aunque un pequefio porcentaje de
materiales de apoyo. !
los estudiantes no pudo
comprender algln tema.
Uso del B-learning
Estan familiarizados con el uso de la X
tecnologia. .
) S Hubo algunos estudiantes que no
Estan familiarizados con la -
utilizaron la plataforma porque no
plataforma Khan Academy como X X
] comprendian los temas de la
forma de B-learning. asianatura
Utilizan la plataforma Khan X g '

Academy como modelo B-learning

Para esté lista de cotejo se realizd una actividad en clase la cual fue evaluar el uso de la

plataforma Khan Academy bajo el modelo del B-learning para mejorar los aprendizajes

en los estudiantes de séptimo grado en la asignatura de matematica. Esta actividad

consistio en que cada estudiante debia realizar una serie de ejercicios de forma presencial

y luego realizarlos en la plataforma virtual, donde se pudo observar que los estudiantes

76



demostraron un alto nivel de comprension de los temas tratados y una buena disposicion

para el uso de la plataforma.

Los estudiantes comprendieron los materiales de apoyo proporcionados y realizaron la
actividad de manera eficaz usando la plataforma virtual. Esto permitio a los estudiantes
adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar los temas propuestos por el

docente.

4.4 Ventajas y desventajas del modelo en la actividad

Tabla 6. Ventajas y desventajas del modelo

Ventajas Desventajas

Si no es bien aplicado el modelo, se
convierte en una labor repetitiva.

Se tiene en cuenta las particularidades de  Es aburrido, porgue se tiene que escribir

Es un modelo flexible

los estudiantes. mucho en caso aplicar informes.
El estudiante es autdnomo, aprende por si  Es multigrado, lo que dificulta el trabajo
mismo de los estudiantes y los docentes.

En la Tabla 6. Con respecto a las ventajas del modelo de B-learning, se puede destacar
que brinda una gran flexibilidad al momento de ensefiar a los estudiantes, ya que se puede
adaptar a sus particularidades y necesidades. Esto se vuelve una gran ventaja, ya que se
puede hacer un trabajo mas personalizado y especifico. También es favorable que el
estudiante sea autonomo y tome el control del aprendizaje, aunque para ello se deben de
establecer una serie de reglas y protocolos para que haya una mayor organizacion y

eficiencia.

Ahora bien, entre las desventajas del modelo de B-learning, es importante sefialar que, si
no se aplica de forma correcta, se puede convertir en una labor monétona y repetitiva, lo
que conllevaria a una reduccién en el interés por parte del estudiante. Ademas, el hecho
de que sea un modelo multigrado, hace que sea un poco mas dificil para los estudiantes y
docentes trabajar, ya que se tienen que preparar varios materiales y documentos para el
desarrollo de las actividades. Por ultimo, se debe tener cuidado con la cantidad de tiempo
que se le dedica al proceso de escritura de los informes, ya que, si se le dedica demasiado

tiempo, se puede convertir en una actividad poco productiva.
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4.4.1 Grado de aceptacién del modelo

Tabla 7. Grado de aceptacion del modelo

Participante % Aceptacion
Estudiantes 98.5%
Docentes 97.3%

De acuerdo con la Tabla 7. El grado de aceptacion del modelo de B-learning es muy alto,
ya que los estudiantes y los docentes han demostrado un nivel de satisfaccion muy
elevado. Los estudiantes han demostrado un 98,5% de aceptacion, lo que indica que se
han sentido motivados y con interés por el modelo, lo que ha influido positivamente en

sus aprendizajes.

Por otro lado, los docentes también han mostrado una gran aceptacion, con un 97,3%, lo
que significa que han visto los beneficios del modelo, tanto para ellos como para los
estudiantes. Por lo tanto, se puede decir que el modelo de B-learning ha sido muy bien
recibido por los estudiantes y docentes de la UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“LA INMACULADA”. Por otro lado, se debe notar que este porcentaje puede variar
dependiendo de la aplicacién del modelo, por lo que se debe tener en cuenta en todo

momento.
Andlisis general

Se utilizd una lista de cotejo con el fin de evaluar el uso del B-learning para mejorar los
aprendizajes en los estudiantes de séptimo grado en la asignatura de matematica de la
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “LA INMACULADA”. Desde el punto de
vista de la comprension de los temas tratados, los estudiantes demostraron un alto nivel
de comprension de los mismos, lo que les permitié adquirir los conocimientos necesarios
para desarrollar los temas, sin embargo, un pequefio porcentaje de los estudiantes no
participaron de manera activa en clase. Esto refleja la importancia de la participacion
activa en clase, ya que esto les ayuda a los estudiantes a comprender mejor los temas

tratados y a adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar los temas.

En cuanto a la comprensién de los materiales de apoyo, los estudiantes comprendieron

los materiales de apoyo proporcionados, lo que les permitié adquirir los conocimientos
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necesarios para desarrollar los temas a partir de dichos materiales, aunque un pequefio
porcentaje de los estudiantes no pudo comprender algun tema. Esto demuestra que es
importante proporcionar materiales de apoyo adecuados para que los estudiantes puedan
comprender los temas tratados y adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar
los temas. Por otro lado, los estudiantes demostraron ser competentes en el uso de la
tecnologia y en la plataforma a través del B-learning. Esto demuestra que el uso de la
tecnologia es una herramienta Gtil para mejorar los aprendizajes de los estudiantes, ya que
les permite adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar los temas de manera

eficaz.

4.4.2 Andlisis estadistico

Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad que se utiliza para evaluar la
consistencia interna de una serie de items de una escala de medicion. En este caso, el alfa
de Cronbach general obtenido fue de 0.871, lo que indica que el instrumento de medicién
es confiable para evaluar el impacto del B-learning en los aprendizajes de los estudiantes
del séptimo grado en la asignatura de matemética de la UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “LA INMACULADA”. Por lo tanto, el instrumento es valido para el

propdsito de esta investigacion. Tabla 8.
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Tabla 8. Alpha de Cronbach

Items con Alpha de ] Alpha de
Variables validez de Cronbach Items finales Cronbach
contenido prueba piloto final
Rendimiento 20 0.751 20 0.835
académico
Habilidades de 6 0.834 6 0.876
comunicacion
Motivacion 5 0.828 5 0.873
Comprension de 5 0.832 5 0.837
contenidos
Habilidades de
pensamiento 5 0.821 5 0.871
critico
Confianza 5 0.818 5 0.871
Uso de B- 20 0.835 20 0.867
Learning

** Alpha de Cronbach General: 0.871

Los resultados del analisis estadistico mostraron que el alfa de Cronbach general fue de
0.871, lo que indica que el instrumento de medicion es confiable para evaluar el impacto
del B-learning en los aprendizajes de los estudiantes del séptimo grado en la asignatura

de matemaéticas.

Los resultados de la encuesta indicaron que los estudiantes consideran que el B-learning
ha mejorado su rendimiento académico, ademas de que han mejorado su comprension de
la materia, sus habilidades de comunicacion, su confianza y sus habilidades de
pensamiento critico. Estos resultados indican que el B-learning es una herramienta Gtil

para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Las variables descritas, se asocian directamente con el rendimiento acadéemico de los
estudiantes, por lo que el disefio de un nuevo modelo de aprendizaje, basado en el B-
learning, puede ayudar a mejorar los aprendizajes de los estudiantes en el area de
matematica. Sin embargo, es importante sefialar que el disefio del modelo debe ser acorde

con las necesidades de los estudiantes y debe tener en cuenta los contenidos que se

80



imparten en la asignatura segun el grado. Ademas, el disefio del modelo debe tener en

cuenta la motivacion de los estudiantes para estudiar, ya que esta es una variable clave

para el éxito académico de los estudiantes. Tabla 9.

Correlacién

Tabla 9. Correlacién de variables

Variables

Correlacion ®

Rendimiento académico
Habilidades de comunicacion
Motivacion
Comprensién de contenidos
Habilidades de pensamiento
critico
Confianza
Uso de B-Learning

0.722
0.619
0.701
0.715

0.643

0.687
0.722

** Correlacion general: 0.722

La correlacion es una medida estadistica que mide el grado de relacion entre dos variables,

en este caso el rendimiento academico y el uso de B-learning.

Los resultados de la correlacion muestran que hay una relacion significativa entre el

rendimiento académico y el uso de B-learning. Esto significa que a medida que los

estudiantes utilizan el B-learning para aprender, su rendimiento académico mejora.

Ademas, los resultados también muestran que hay una relacion significativa entre el B-

learning y las habilidades de comunicacion, la motivacion, la comprension de contenidos,

las habilidades de pensamiento critico y la confianza. Esto indica que el B-learning no

solo mejora el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también contribuye a

mejorar otras habilidades necesarias para el éxito académico. Esto sugiere que el disefio

de modelos de aprendizaje basados en el B-learning serian de gran apoyo para los

estudiantes en la asignatura de matematicas.
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4.5 Discusion

B-Learning como estrategia de refuerzo académico en el rea de matematica es un tema
relevante en la educacién actual, ya que el uso de tecnologia se ha vuelto cada vez mas
importante en la educacién y ha sido un gran desafio en tiempos de pandemia. En esta
discusion se desarrollara el tema de la tesis presentada y se realizard una comparacion

con otros estudios realizados a nivel internacional y nacional en Ecuador.

El B-learning es una modalidad de ensefianza que combina la educacién presencial con
la educacion en linea, y su objetivo principal es mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje mediante el uso de tecnologia. En la tesis presentada se evaluo la efectividad
del B-learning como estrategia de refuerzo académico en el &rea de matematica en

estudiantes de séptimo grado de una institucién educativa en Ecuador.

En cuanto a las ventajas y desventajas del modelo B-learning, se encontr6 que una de las
ventajas mas importantes es su flexibilidad, ya que se puede adaptar a las particularidades
y necesidades de los estudiantes. Esto se vuelve una gran ventaja, ya que se puede hacer
un trabajo mas personalizado y especifico. Ademas, el modelo B-learning fomenta la
autonomia del estudiante, lo que le permite tomar el control del aprendizaje. Por otro lado,
una de las principales desventajas del modelo B-learning es que, si no se aplica de forma
correcta, se puede convertir en una labor monétona y repetitiva, lo que conllevaria a una
reduccion en el interés por parte del estudiante. Ademas, al ser un modelo multigrado,
puede dificultar el trabajo de los estudiantes y docentes, ya que se tienen que preparar

varios materiales y documentos para el desarrollo de las actividades.

En la investigacion presentada, se encontré que el grado de aceptacion del modelo B-
learning es muy alto, tanto por parte de los estudiantes como de los docentes, demostrando
un nivel de satisfaccion muy elevado. Los estudiantes han demostrado un 98,5% de
aceptacion, lo que indica que se han sentido motivados y con interés por el modelo, lo
que ha influido positivamente en sus aprendizajes. Por otro lado, los docentes también
han mostrado una gran aceptacion, con un 97,3%, lo que significa que han visto los

beneficios del modelo, tanto para ellos como para los estudiantes.
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En otro estudio internacional realizado por Da Silva (2020) en Brasil, se evalué el efecto
de la ensefianza a distancia sobre el rendimiento académico en matemaéticas de los
estudiantes de secundaria durante la pandemia de COVID-19. Los resultados mostraron
que la ensefianza a distancia no afecto significativamente el rendimiento académico de
los estudiantes de secundaria en matematicas. Sin embargo, se encontrd una gran
variacion en el rendimiento académico entre las escuelas y entre los estudiantes, lo que
sugiere que la calidad de la educacion a distancia puede depender de la capacidad de la

escuela y de los estudiantes para adaptarse a la nueva modalidad de ensefianza.

En otro estudio internacional realizado por Salazar (2019) en Espafia, se evaluo el impacto
del uso de tecnologia educativa en el rendimiento académico de los estudiantes en
matematicas. Los resultados mostraron que el uso de tecnologia educativa tuvo un
impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes en matematicas,
especialmente en aquellos que presentaban mayores dificultades en la asignatura.
Ademas, se encontro que el uso de tecnologia educativa mejoroé la motivacién y el interés

de los estudiantes por aprender matematicas.

Estos estudios demuestran el potencial de la tecnologia educativa para mejorar el
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes en diversas areas. Sin embargo,
es importante destacar que el éxito del uso de tecnologia educativa depende en gran
medida de cdmo se implementa y se integra en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, se encontraron varios estudios que evaluaron el uso de la modalidad B-
learning en la ensefianza de matematicas en el contexto ecuatoriano. Uno de ellos es el
estudio de Lasso et al. (2017), en el que se evalud la efectividad de un modelo B-learning
en la ensefianza de matematicas a estudiantes universitarios en Ecuador. Los resultados
mostraron que los estudiantes que recibieron la ensefianza en el modelo B-learning
tuvieron un mejor rendimiento académico en comparacion con los estudiantes que

recibieron la ensefianza en un modelo tradicional.

Otro estudio de Paredes y Paredes (2017) evalu6 el uso de una plataforma B-learning en
la ensefianza de matemaéticas a estudiantes de bachillerato en Ecuador. Los resultados
mostraron que el modelo B-learning tuvo un efecto positivo en el rendimiento académico
de los estudiantes, y que los estudiantes percibieron el modelo como una estrategia

innovadora y efectiva.
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En general, los resultados de estos estudios son consistentes con los hallazgos de la
presente tesis, en el sentido de que el modelo B-learning puede ser una estrategia efectiva
para mejorar los aprendizajes en el area de matematica. Ademas, se destacan como
ventajas del modelo B-learning la flexibilidad y adaptabilidad a las particularidades y
necesidades de los estudiantes, la posibilidad de fomentar la autonomia y el aprendizaje
auténomo, asi como la importancia de proporcionar materiales de apoyo adecuados para
que los estudiantes puedan comprender los temas tratados y adquirir los conocimientos

necesarios para desarrollar los temas.

Sin embargo, también se resalta que es importante tener en cuenta las desventajas del
modelo, como la posibilidad de que se convierta en una labor monétona y repetitiva si no
se aplica correctamente, y la dificultad en el trabajo para estudiantes y docentes en un
modelo multigrado. Estos resultados son consistentes con los estudios encontrados y
sugieren que es importante considerar cuidadosamente la implementacion del modelo B-

learning para maximizar sus beneficios y minimizar sus desventajas.
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CAPITULO V

PROPUESTA
Fase 3: Desarrollo del Modelo B-Learning

Tema de la propuesta:

UTILIZACION DE LA PLATAFORMA KHAN ACADEMY COMO
ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA
EN ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO

DESCRIPCION

La propuesta consiste en el uso de la plataforma Khan Academy para mejorar el
aprendizaje de la matematica en los estudiantes de Séptimo grado. La plataforma ofrece
una variedad de recursos educativos en linea, incluyendo videos, ejercicios y actividades

interactivas.

El implementar una plataforma interactiva como estrategia didactica para el aprendizaje
de la matematica utilizando Khan Academy, puede ser una solucién viable para abordar

los problemas mencionados en La Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada”.

En primer lugar, esta propuesta permite a los docentes adquirir conocimientos y
habilidades en el uso de herramientas digitales, lo que les permitird mejorar su ensefianza
en el aula y presentar a los estudiantes, alternativas de ensefianza que les permitan

comprender mejor los contenidos matematicos.

Por otro lado, el uso de una plataforma interactiva como Khan Academy proporcionaré
una motivacion adecuada para el aprendizaje de la matematica. La plataforma ofrece una
amplia gama de recursos que ayudaran a los estudiantes a comprender los temas de
manera mas clara y atractiva, y a desarrollar sus habilidades matemaéticas a través de la

resolucidn de ejercicios interactivos.

Ademas, esta propuesta proporcionara los incentivos necesarios para la implementacion
de estrategias digitales y la utilizacion de recursos adecuados para el aprendizaje de la
matematica. Al ofrecer una herramienta de ensefianza gratuita y facil de usar, la
plataforma Khan Academy permitird a los estudiantes tener acceso a recursos que antes
no estaban disponibles para ellos, lo que mejorara significativamente sus aprendizajes y

por ende su rendimiento académico.
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En la propuesta se utilizaran varias estrategias, entre las cuales se pueden destacar:

Plataforma digital interactiva: Se utilizara la plataforma Khan Academy para el
aprendizaje de la matematica, lo que permitira a los estudiantes tener acceso a una gran

cantidad de recursos digitales, videos explicativos y ejercicios practicos.

Aprendizaje colaborativo: Se fomentara el trabajo en equipo y la colaboracion entre los
estudiantes para que puedan resolver problemas matematicos juntos y compartir

conocimientos.

Feedback constante: Los docentes ofreceran un feedback constante a los estudiantes

para que puedan corregir errores y mejorar su aprendizaje de manera progresiva.

Gamificacion: Se utilizaran elementos de juego para motivar a los estudiantes a aprender

matematica, como la inclusion de recompensas, medallas o logros desbloqueables.

Diversidad de actividades: Se desarrollaran diferentes tipos de actividades, como
ejercicios practicos, juegos, videos explicativos, entre otros, para que los estudiantes

puedan aprender de manera variada y adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje.
Objetivos
Objetivo general:

e Mejorar el aprendizaje de la matematica en los estudiantes de Séptimo grado
mediante la utilizacion de la plataforma Khan Academy.

Objetivos especificos:

e Identificar y utilizar los recursos educativos disponibles en la plataforma
Khan Academy para mejorar el aprendizaje de la matematica.

e Realizar actividades interactivas y ejercicios en linea para reforzar el
aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal en el area de matematica

e Fomentar el autoaprendizaje y la autonomia de los estudiantes en el uso de la
plataforma Khan Academy.

Metodologia

e Se proporcionara a los estudiantes el acceso a la plataforma Khan Academy
y se les brindara una breve capacitacion sobre como utilizarla.
e Se crearan grupos de trabajo para que los estudiantes puedan colaborar en la

resolucion de ejercicios y actividades en linea.
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e Se asignaran tareas especificas a los estudiantes para que puedan trabajar en
ellas fuera del aula.

e Se realizaran sesiones de seguimiento para evaluar el progreso de los
estudiantes y brindarles retroalimentacion sobre su desempefio.

Herramientas

e Plataforma Khan Academy.
e Computadoras con acceso a Internet.
e Pizarra y marcadores para la explicacion de conceptos y resolucion de
ejercicios en grupo.
DISENO DE LAS ACTIVIDADES

EN LINEA

Tabla 10. Disefio de actividades en linea

Actividades Descripcion

Los estudiantes crearan una cuenta en la plataforma Khan Academy y
personalizaran su perfil.

Los estudiantes veran un video tutorial sobre un tema matematico especifico en
la plataforma Khan Academy.

_ Los estudiantes resolveran ejercicios en linea relacionados con el tema del video
tutorial.

Discusiéon en Los estudiantes discutiran en grupo sobre el tema del video tutorial y
grupo compartiran sus respuestas a los ejercicios en linea.

Los estudiantes recibiran una tarea especifica para trabajar en ella fuera del aula,

utilizando la plataforma Khan Academy.

Tarea para casa
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EN CLASE PRESENCIAL

Tabla 11. Disefio de actividades presencial

Actividad

Descripcion

Sesion de
Revision Grupal

Resolucion de
Problemas en
Equipo

Debate Dirigido

Actividad
Practica en el
Aula

Juegos
Matematicos en
Grupo

Sintesis y
Reflexion

Comenzar la clase con una breve revision del contenido cubierto en la
plataforma Khan Academy en la sesidn anterior. Preguntar a los estudiantes si
tienen dudas o preguntas sobre el contenido en linea y aclarar cualquier
concepto confuso.

Dividir a los estudiantes en grupos y asignarles problemas relacionados con el
tema de la plataforma. Los grupos trabajaran juntos para resolver los problemas,
discutir las soluciones y presentar sus respuestas al resto de la clase. Fomentar
la colaboracién y el intercambio de ideas.

Elegir un concepto matematico clave que se haya abordado en la plataforma y
organizar un debate en clase. Dividir a la clase en dos grupos: uno a favor y otro
en contra del concepto. Los estudiantes deben argumentar su posicion utilizando
lo aprendido en la plataforma y en clase. Esto promovera un pensamiento critico
y una comprensién mas profunda.

Preparar una serie de ejercicios practicos impresos que refuercen los conceptos
de la plataforma. Los estudiantes trabajaran en estos ejercicios en clase de
manera individual o en parejas. Después, se revisaran juntos y se resolveran
dudas.

Mostrar a los estudiantes problemas matematicos desafiantes que estan
relacionados con el contenido de la plataforma. Trabajar juntos como clase para
descomponer y abordar estos problemas paso a paso. Esto ayudara a los
estudiantes a aplicar sus conocimientos en situaciones mas complejas.
Introducir juegos matematicos en grupo que involucren el contenido de la
plataforma. Los estudiantes participaran en actividades ludicas que requieran la
aplicacion préactica de los conceptos aprendidos. Esto agregara un elemento
divertido y competitivo al aprendizaje.

Al final de la clase, pedir a los estudiantes que resuman lo que han aprendido
tanto de la plataforma como de las actividades en clase. También pueden
reflexionar sobre como la combinacion de aprendizaje en linea y actividades en
clase ha mejorado su comprension de los conceptos matematicos.
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PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

EN

LINEA

Tabla 12. Pasos para la implementacion en linea

Pas

Descripcion

Presentar la plataforma Khan Academy a los estudiantes y explicar sus caracteristicas y
beneficios. Ensefiar a los estudiantes coémo crear una cuenta y acceder a los cursos de
matematica para Séptimo grado.

Establecer objetivos especificos para cada unidad o tema que se aborde en la plataforma, asi
como un cronograma de trabajo para avanzar en el contenido.

Asignar actividades y ejercicios especificos de la plataforma como tarea para reforzar los
conceptos aprendidos en el aula. Dar un plazo para completar estas tareas y proporcionar
retroalimentacion y seguimiento a medida que los estudiantes avancen.

Utilizar las herramientas interactivas de la plataforma para reforzar la comprension de los
estudiantes. Por ejemplo, utilizar videos, ejercicios practicos, pruebas y evaluaciones para
que los estudiantes practiquen lo que han aprendido en el aula.

Llevar a cabo sesiones en clase para discutir los temas y conceptos cubiertos en la plataforma,
para que los estudiantes tengan la oportunidad de hacer preguntas, resolver dudas y
profundizar en su comprension.

Evaluar el progreso de los estudiantes en la plataforma a través de la tabla de rdbrica de
calificacion establecida. Proporcionar retroalimentacion continua para identificar las
fortalezas y debilidades de cada estudiante y hacer ajustes segln sea necesario.

Fomentar la colaboracidn entre los estudiantes para discutir los temas y conceptos cubiertos
en la plataforma y resolver dudas. Los estudiantes pueden trabajar en equipos o parejas para
resolver problemas y apoyarse mutuamente.

EN

CLASE PRESENCIAL

Tabla 13. Pasos para la implementacién presencial

Paso

Descripcion

Iniciar la clase recordando brevemente los conceptos aprendidos en linea en la
ultima sesion. Esto ayuda a establecer la conexion entre el aprendizaje en linea y
en clase.

Dividir a los estudiantes en grupos pequefios. Asignar ejercicios relacionados con
el contenido en linea que hayan cubierto recientemente. Los grupos trabajan juntos
para resolver los problemas y discuten sus enfoques.

Llevar a cabo una discusion en toda la clase sobre los problemas asignados. Pedir
a los grupos que compartan sus enfoques y soluciones. Fomentar la interaccion
entre los grupos y la participacion activa.
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Presentar a los estudiantes un problema o situacién relacionada con el contenido
en linea. Pedirles que, en grupos, apliquen los conceptos para resolver el problema
de una manera creativa.

Introducir juegos educativos que refuercen los conceptos de la plataforma. Puede
ser un juego de preguntas y respuestas, juegos de roles o actividades competitivas
que involucren la aplicacion de los conocimientos.

Elegir un concepto matematico que se haya tratado en la plataforma. Dividir a la
clase en dos grupos y organizar un debate en el que cada grupo presente
argumentos basados en lo que han aprendido en linea y en clase.

Proporcionar a los estudiantes una hoja de ejercicios cortos que aborden los
conceptos clave de la plataforma. Los estudiantes trabajan individualmente para
completarlos, lo que permite al profesor evaluar la comprension en tiempo real.

Pedir a los estudiantes que trabajen en parejas para crear breves tutoriales sobre un
tema especifico de la plataforma. Pueden utilizar pizarras o herramientas digitales
para explicar el tema a sus comparieros.

Al final de la clase, pedir a los estudiantes que escriban una breve reflexion sobre
cémo las actividades en clase han complementado su aprendizaje en linea. ;Qué
conceptos se aclararon en clase? ;Como se sintieron al aplicar los conocimientos?

=

PASOS PARA INGRESAR A LA PLATAFORMA
Abre el navegador web y accede a la péagina web de Khan Academy
(https://es.khanacademy.org/)
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Figura 16.

Interfaz de la plataforma
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Fuente: Khan Academy (2023)

2. Haz clic en el boton “Registrarse” en la parte superior derecha de la pantalla.

Figura 17.

Pagina de registro

[ 1 (D) Khan Academy o insdenadte  Welwelin | Ragetale

Regl’stratc Usrte o K0 3¢ mhve coven
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Fuente: Khan Academy (2023)
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Ingresa tu direccidn de correo electronico y crea una contrasefia sequra. También puedes

elegir registrarte con tu cuenta de Google o Facebook.

Figura 18.

Registro con correo electronico

& Khan Academy

Inicia sesion

Fuente: Khan Academy (2023)

Una vez que hayas creado tu cuenta, inicia sesion en Khan Academy.

Haz clic en el boton “Cursos” en la parte superior de la pagina.

Selecciona la opcion “Matematicas”™ en la lista de cursos disponibles.
Desplazate hacia abajo hasta encontrar el curso “Matematicas para Séptimo
grado”.

Haz clic en el curso para acceder a los diferentes temas de matematicas que
se ensefian en Séptimo grado.

Explora los diferentes temas de matematicas y comienza a aprender.

jListo! Ya puedes empezar a explorar la plataforma Khan Academy y aprender

matematicas de una manera interactiva y divertida.

La plataforma Khan Academy ofrece una amplia variedad de contenidos de

matematica para Séptimo grado y niveles superiores. A continuacion, se presenta una

descripcion de algunos de los contenidos que se pueden encontrar en la plataforma:

Aritmética: Este tema incluye contenidos como sumas, restas, multiplicaciones y

divisiones, asi como también fracciones, decimales y porcentajes. Se ensefia a
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resolver problemas de diferentes niveles de complejidad y se ofrecen herramientas
para la practica y la evaluacion.

Algebra: En este tema se ensefian los fundamentos del algebra, como la resolucion
de ecuaciones y la manipulacién de variables. También se exploran temas mas
avanzados como las funciones, los graficos y las expresiones algebraicas.
Geometria: Este tema cubre conceptos como figuras geométricas, angulos,
perimetros, areas y volimenes. También se incluyen temas como la simetria, las
transformaciones y la trigonometria.

Probabilidad y estadistica: En este tema se cubren conceptos como los eventos
aleatorios, los experimentos, la frecuencia y los promedios. También se exploran
temas como la interpretacion de datos, la inferencia estadistica y la toma de decisiones

basada en datos.

Figura 19.
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Fuente: Khan Academy (2023)
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Figura 20.

Unidades de la plataforma

Q W Xhan Academy

U‘r.rvi.dad: Fracciones, decimales y porcentajes

Acerca de esta unidad

Comvertir fencciones a decimales

Fuente: Khan Academy (2023)
Cada unidad posee actividades interactivas para que el estudiante participe de forma

activa.

Figura 21.

Uso de videos

& Khan Acadermy

B . graca Volver a escribir decimales como fracciones: 2.75

Fuente: Khan Academy (2023)

Cada unidad presenta videos que ensefian al estudiante la unidad de forma recreativa.
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Figura 22.

Retroalimentacion

W Kran Acadermy

a 75 orads Escribe decimales como fracciones

‘ iListo para practicar?

7 pregusiss

Fuente: Khan Academy (2023)
La plataforma presenta un espacio de retroalimentacion, luego de haber observado el

video, continta con mas ejercicios y al final de la unidad, toma una prueba que evalla

todo lo visto y aprendido.

Ejemplo de una actividad realizada en la plataforma

TEMA: FRACCIONES

Actividad:

e Los estudiantes crearan una cuenta en la plataforma Khan Academy y
personalizaran su perfil.

® Sc les asignara el video tutorial “Introduccion a las fracciones” de Khan

Academy.

95



Figura 23.

Asignacion de video tutorial

& Xren Acadeny

===
Fuente: Khan Academy (2023)
e Después de ver el video, los estudiantes resolveran ejercicios en linea

relacionados con fracciones, como sumar fracciones con el mismo

denominador.

Figura 24.

Ejercicios en la plataforma

’ . D Kran Acaderry

E 17 wrado Escribe decimales como fracciones

Fuente: Khan Academy (2023)
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Figura 25.

Calificacion después de una evaluacion rapida

o » ) Khan Academy
I >

E 77 rade Escribe declmales como fracciones

# ilncreible! jSubiste de nivel! §

&/7 correctan - 550 purrios de enargls

Fuente: Khan Academy (2023)

e En clase, se llevard a cabo una discusion en grupo donde los estudiantes
compartiran sus respuestas a los ejercicios y discutirdn los conceptos
relacionados con las fracciones.

e Como tarea para casa, los estudiantes recibiran ejercicios adicionales en la
plataforma Khan Academy para practicar la resta de fracciones con
denominadores diferentes.

e Durante las siguientes sesiones, se realizaran actividades practicas en grupo
utilizando la pizarra y marcadores para resolver problemas de fracciones.

e Se evaluard el progreso de los estudiantes en la plataforma Khan Academy,
tomando en cuenta el nimero de ejercicios completados correctamente y la
comprension demostrada en las actividades en clase.

e Se fomentara la colaboracién entre los estudiantes, animandolos a trabajar en

parejas para resolver problemas de fracciones y ayudarse mutuamente.

Con este ejemplo, los estudiantes utilizaran la plataforma Khan Academy para aprender
y practicar conceptos relacionados con las fracciones. La combinacion de videos,
ejercicios en linea, discusiones en grupo y actividades préacticas en clase permitira a los

estudiantes comprender mejor este tema matematico. Ademas, la retroalimentacion
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constante proporcionada por los docentes en la plataforma y durante las sesiones de

seguimiento ayudara a los estudiantes a corregir errores y mejorar su aprendizaje.

Figura 26.

Creacion de la clase

Coron Do e & Kran Academy

Bienvenidola), Mayra Lizano

Fuente: Khan Academy (2023)
La imagen muestra la creacidn de usuario del profesor en la plataforma educativa Khan

Academy. Especifica que el usuario, Mayra Lizano, tiene una clase de “7° Grado Prof.

Mayra Lizano” con cursos de “Matematicas elementales” y 10 estudiantes inscritos.

Figura 27.

Asignar metas de dominio del curso

9 Khan Academy

7" Graoo Prof

Mayrs Lizano Asignar metas de dominio de curso o unidad
Varkos cursos
°1<..ux e o:«.u. ctanee °v..x.m4- rovg
° @ 15 waks
«m

Fuente: Khan Academy (2023)
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La imagen muestra que el profesor Mayra Lizano puede asignar metas de dominio de
curso o unidad para su clase de matematicas de 7° grado. Incluye opciones para

seleccionar cursos, editarlos y fijar fechas de entrega.

Figura 28.

Asignacion de contenidos

o'

2 0 ®©

D ¢

Fuente: Khan Academy (2023)
La imagen muestra la opcion de asignacion de contenido en la plataforma Khan Academy.

Donde la profesora tiene la capacidad de asignar unidades especificas a sus estudiantes,
como ndmeros negativos, fracciones, tasas, y mas. Cada unidad esta representada con
iconos distintivos y opciones para afiadir o quitar contenido del plan de estudios, lo que
permite una personalizacion detallada del material didactico que se presentara en la

pagina principal bajo “tareas”.
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Figura 29.

Descripcion general de la actividad

& Khan Acadermy
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Fuente: Khan Academy (2023)

La imagen muestra un panel de control del profesor con una “Descripcion general de la
actividad” de los estudiantes. Listados por nombre, los estudiantes tienen barras de

progreso que indican su competencia en habilidades trabajadas y niveladas.
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Figura 30.
Contenidos de la unidad 1

Unidad 1: NGmeros negativos: suma y resta

| =] r = -
'

Acwrca dhe sats urediad

Fuente: Khan Academy (2023)

La imagen muestra la interfaz de una unidad especifica sobre nimeros negativos: sumay
resta. Ofrece recursos educativos como ejemplos, practicas y cuestionarios. Se visualizan
diferentes estados de progreso para el estudiante, indicando niveles de dominio y
secciones aun no comenzadas. La barra lateral enumera las unidades del curso, mientras
que la seccion central detalla los contenidos y actividades disponibles para aprender y

practicar la suma de nUmeros negativos.

Figura 31.

Realizacion y calificacion de tareas

D M rareas Signon de s
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Fuente: Khan Academy (2023)
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La imagen muestra los puntos donde un estudiante ha subido de nivel en la unidad de
“Signos de sumas” al acertar 6 de 7 preguntas, obteniendo 550 puntos de energia. A la
izquierda, se detallan las tareas de la leccion de matematicas de 7° grado, incluyendo
fechas de entrega y progreso. La interfaz es colorida y amigable, con un fondo de espacio

y planetas sonrientes, incentivando el aprendizaje ludico.

EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para evaluar la propuesta de plataforma interactiva como estrategia didactica para el
aprendizaje de la matematica utilizando Khan Academy, se utilizaran diferentes

herramientas y metodos de evaluacion.

En primer lugar, se realizard una evaluacion formativa y continua, donde se evaluard el
progreso y desempefio de los estudiantes en las actividades de la plataforma. Para ello, se
utilizara la rabrica de calificacion previamente disefiada y se realizaran seguimientos

regulares para detectar posibles dificultades y mejorar el aprendizaje.

En segundo lugar, se aplicard una evaluacion sumativa, al final del periodo de
implementacion de la propuesta, para medir el impacto en el aprendizaje de los
estudiantes y la eficacia de la estrategia didactica utilizada. Para ello, se utilizaran pruebas
escritas, que incluirdn ejercicios de aplicacion de los conceptos matematicos ensefiados a
través de la plataforma, y se compararé el rendimiento de los estudiantes con el obtenido

en pruebas similares antes de la implementacion de la propuesta.

También se realizara una evaluacion de la satisfaccion y percepcion de los estudiantes
hacia la propuesta, a través de encuestas y entrevistas, con el fin de conocer su opiniéon y
valorar la eficacia de la plataforma interactiva como herramienta didactica para el

aprendizaje de las matematicas.

Por ultimo, se llevara a cabo una evaluacion de la implementacién y desempefio de los
docentes en la aplicacion de la propuesta, con el objetivo de detectar posibles necesidades
de formaciéon y mejora en el uso de herramientas digitales en la ensefianza de las

matematicas.

102



Objetivos de la evaluacion:

e Evaluar el impacto de la plataforma interactiva Khan Academy en el
aprendizaje de matematicas de los estudiantes de Séptimo grado.

e Identificar las fortalezas y debilidades de la implementacién de la plataforma
en el proceso de ensefianza de la matematica.

e Evaluar la eficacia de la estrategia didactica implementada en el aprendizaje
de los estudiantes en la asignatura de matematica.

Tabla 14. Evaluacion de objetivos

Objetivos de la evaluacion Indicadores

- Porcentaje de mejora en los resultados de
las evaluaciones de matematicas.
- Retroalimentacion de los estudiantes
sobre la plataforma.

- Evaluacién de la capacidad de la
plataforma para involucrar a los
estudiantes en el aprendizaje de la
matematica.

- Evaluacidn de la facilidad de uso y
accesibilidad de la plataforma para los
estudiantes.

- Identificacion de las dificultades
encontradas por los docentes en la
implementacion de la plataforma.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades de la
implementacion de la plataforma en el
proceso de ensefianza de la matematica.

- Evaluacién de la capacidad de la
plataforma para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes.

- Evaluacion de la efectividad de la
estrategia didactica en la motivacion de
los estudiantes.
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Tabla 15. Evaluacion de competencias

Competencias Indicadores
Conocimiento - Resultados de las evaluaciones de matematicas.
S - Retroalimentacion de los estudiantes sobre los contenidos aprendidos.
- Participacion activa de los estudiantes en las actividades de la
- plataforma.
7 ElolleEEEe - Desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucién de
problemas.
- Evaluacién de la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje de
. matematicas.
Actitudes

- Evaluacién de la motivacién de los estudiantes para aprender
matematica.

La tabla de evaluacion de competencias es un instrumento que permite evaluar de manera
objetiva el nivel de competencias adquirido por los estudiantes en relacion a los objetivos
de aprendizaje planteados en la propuesta educativa. Esta tabla incluye una lista detallada
de las competencias a evaluar, asi como los criterios y niveles de desempefio esperados
para cada una de ellas. La evaluacidén de competencias se realiza a lo largo del proceso de
aprendizaje, con el fin de identificar oportunidades de mejora y retroalimentar a los

estudiantes en su progreso.

Evaluacion Formativa y Continua:

La tabla de evaluacion formativa y continua se utiliza para evaluar el progreso de los
estudiantes a lo largo del curso. Se evaluarén los siguientes criterios: Participacion en

clase, asistencia, tareas y trabajos, y examenes. Se calificara cada criterio en una escala

de 1 a5, siendo 1 la calificacién mas bajay 5 la mas alta.
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Tabla 16. Evaluacion Formativa y Continua

Escal

Criterios

Descripcion

Participacion
Asistencia

Tareas y
Trabajos

Examenes

1 = Muy baja participacion; 5 = Muy alta participacién

1 = Faltas constantes; 5 = Asistencia perfecta

1 = Calidad y cantidad insuficientes; 5 = Calidad y
cantidad excelentes

1 = Puntuacion muy baja; 5 = Puntuacion muy alta

Tabla 17. Evaluacién Sumativa

Resultados esperados

Evaluaciéon  Ponderacio .
X Instrumentos y técnicas
Sumativa
Examen final Examen escrito
Observacion y registro del
Trabajo en desempefio del equipo en
equipo la  plataforma  Khan

Academy

Observacion y registro del
cumplimiento y calidad de
las tareas

Tareas para
casa

Observacion y registro de

Participacién la participacion de los

estudiantes en las
en clase o .
actividades en linea y
presenciales
Total

Evaluar la comprension y
aplicacion de los conceptos
matematicos por parte de los
estudiantes

Evaluar la capacidad de los
estudiantes para trabajar en
equipo y su colaboracion en la
plataforma

Evaluar el compromiso vy
responsabilidad de los
estudiantes en el aprendizaje
de la matemaética.

Evaluar la  actitud vy
participacién activa de los
estudiantes en las clases y en la
plataforma

Evaluar el desempefio general
de los estudiantes en el
aprendizaje de la matematica
mediante la plataforma Khan
Academy.

Esta tabla tiene como objetivo evaluar el rendimiento académico de los estudiantes al

final del curso. Se evaluaran aspectos como el conocimiento adquirido, la capacidad de
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aplicar los conceptos en situaciones complejas y la habilidad para resolver problemas de

manera independiente.

Tabla 18. Evaluacion de docentes

Indicadores Nivel de satisfaccion
Capacitacion en el uso de la plataforma
Apoyo técnico brindado por la institucion
Percepcidn de la efectividad de la estrategia didactica
Identificacion de dificultades en la implementacion

Tabla 19. Evaluacion de la Implementacion y Desempefio de los Docentes en la
Aplicacion de la Propuesta

Criterios de L Escala de
- Descripcion ee
Evaluacion Calificacion

El docente demuestra un conocimiento sélido de la
plataforma Khan Academy y puede guiar
efectivamente a los estudiantes en su uso.

Conocimiento de
la Plataforma

El docente ha creado actividades adecuadas y
desafiantes para el nivel de los estudiantes. Las

Disefio de A -
Actividades acﬂwdgde_s son coh_erentes con Ios_ objetlvos_ de
aprendizaje y permiten a los estudiantes mejorar sus
habilidades matemaéticas.
Motivacién y El docente fomenta la motivacién y participacion de

los estudiantes en la plataforma, por medio de

Participacion ¢ 4pack positivo, refuerzo y reconocimiento.

El docente realiza seguimiento y evaluacién continua

Seguimiento y de los estudiantes para asegurarse que estén logrando

Evaluacion e o
los objetivos de aprendizaje.
El docente muestra una actitud innovadora en la
L implementacion de la propuesta, con ideas creativas
Innovacion

que mejoren la calidad del aprendizaje de los
estudiantes.

Esta tabla tiene como objetivo evaluar la implementacion y desempefio de los docentes
en la aplicacion de la propuesta. Se evaluaran aspectos como la planificacion de la clase,
la adecuada utilizacion de la plataforma Khan Academy y la aplicacion de estrategias de

ensefianza que fomenten el aprendizaje de los estudiantes.
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Escalas de Calificacion:

Insuficiente: El docente muestra poco o ningln conocimiento de la plataforma, no ha
creado actividades adecuadas, no fomenta la motivacion y participacion de los
estudiantes, no realiza seguimiento y evaluacién de los estudiantes, ni tiene una actitud

innovadora.

Regular: El docente muestra un conocimiento limitado de la plataforma, ha creado
algunas actividades adecuadas, fomenta la motivacién y participacion de los estudiantes
en algunos momentos, realiza seguimiento y evaluacion de los estudiantes de forma

limitada y no tiene una actitud innovadora.

Aceptable: El docente muestra un conocimiento adecuado de la plataforma, ha creado
actividades adecuadas y desafiantes, fomenta la motivacion y participacion de los
estudiantes de forma efectiva, realiza seguimiento y evaluacion de los estudiantes de

forma regular y tiene una actitud innovadora en algunos momentos.

Bueno: El docente muestra un conocimiento solido de la plataforma, ha creado
actividades adecuadas y desafiantes de forma consistente, fomenta la motivacion y
participacion de los estudiantes de forma efectiva y constante, realiza seguimiento y
evaluacion de los estudiantes de forma regular y tiene una actitud innovadora en varios

momentos.

Excelente: El docente muestra un conocimiento sélido y avanzado de la plataforma, ha
creado actividades adecuadas, desafiantes e innovadoras, fomenta la motivacion y
participacion de los estudiantes de forma efectiva y constante, realiza seguimiento y
evaluacion de los estudiantes de forma regular y constante y tiene una actitud innovadora

de forma constante y creativa.
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Tabla 20. Rubrica de calificacion

Actividad Descripcion Puntaje

Creacion de El estudiante crea su cuenta en la plataforma Khan
cuenta Academy y personaliza su perfil.

. . El estudiante ve el video tutorial completo y presta

Video tutorial It
atencion a los conceptos presentados.

Ejercicios en El estudiante resuelve correctamente los ejercicios en

linea linea relacionados con el tema del video tutorial.

El estudiante participa activamente en la discusion en
grupo y comparte sus respuestas a los ejercicios en
linea.

Discusion en
grupo

Sincronizacion:

Para lograr una experiencia de aprendizaje fluida y coherente, las actividades en linea y

las actividades presenciales se sincronizaran de la siguiente manera:

1. Preparacion Previa: Antes de cada clase, los estudiantes revisaran el contenido en
linea relevante y completaran los videos tutoriales y ejercicios interactivos
correspondientes.

2. Actividades en Clase: Las actividades en clase se centraran en la aplicacion
practica y la consolidacion de los conceptos aprendidos en linea. Esto incluira
ejercicios de grupo, debates y resolucion de problemas desafiantes.

3. Refuerzo y Préactica Continua: Los ejercicios y actividades en linea continuaran
después de las clases para que los estudiantes puedan practicar y reforzar los

conceptos abordados en clase.

Evaluacion y Retroalimentacion:

La evaluacion y retroalimentacion se Ilevarén a cabo tanto en linea como en clase para

proporcionar una comprension completa del progreso de los estudiantes:

1. Evaluacion en Linea: Las evaluaciones en linea medirdn la comprensién
individual y el progreso a lo largo del tiempo. Los resultados se utilizaran para

adaptar la instruccion.
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2. Evaluacién Presencial: La participacion en actividades presenciales, como

debates y resolucién de problemas, permitira a los docentes evaluar la capacidad

de los estudiantes para aplicar los conceptos en situaciones del mundo real.

Beneficios de la Sincronizacion:

La sincronizacion cuidadosa de las actividades en linea y en clase garantiza que los

estudiantes experimenten una coherencia educativa. Los conceptos se presentan primero

en linea, permitiendo una introduccion previa en el aula, seguida de la aplicacion activa

y la consolidacion en clase. Esto mejora la comprension profunda y la capacidad de

aplicar el conocimiento en diferentes contextos.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados de la implementacion de la propuesta son:

Mejora del desempefio académico: Se espera que los estudiantes alcancen
un nivel satisfactorio de aprendizaje y mejoren su rendimiento académico en
la asignatura de matematica.

Aumento del interés por la materia: Se espera que los estudiantes muestren
un mayor interés y motivacion por el aprendizaje de la matematica, al utilizar
herramientas digitales y metodologias innovadoras que les permitan
comprender mejor los contenidos.

Desarrollo de habilidades digitales: Se espera que los estudiantes y
docentes desarrollen habilidades digitales al utilizar la plataforma Khan
Academy y las herramientas digitales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica.

Mejora en la percepcion de los docentes: Se espera que los docentes
mejoren su percepcion sobre el uso de herramientas digitales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y que se sientan mas capacitados para
implementarlas en el futuro.

Mejora en la percepcion de los estudiantes: Se espera que los estudiantes
perciban de forma positiva la utilizacion de herramientas digitales en el
proceso de aprendizaje de la matematica y que se sientan mas motivados a

seguir aprendiendo en el futuro.
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e Incremento en la satisfaccion de los padres de familia: Se espera que los
padres de familia muestren una mayor satisfaccion con el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la matematica de sus hijos, al notar una mejora en
su rendimiento académico y una mayor motivacién por la materia.

e [Estos resultados esperados pueden ser medidos y evaluados mediante la

implementacion de las tablas de evaluacion mencionadas anteriormente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Es importante destacar que la implementacion del modelo B-Learning en la educacion
basica no busca cambiar el modelo actual ni alejar a los estudiantes de su entorno
académico, el cual es un ambiente enriquecedor para el desarrollo de habilidades sociales
y valores. Més bien, su objetivo real es brindar una oportunidad a aquellos estudiantes
gue tienen problemas de asistencia, abandonan la escuela o necesitan de refuerzo

académico.

En este sentido, los resultados de la investigacion son concluyentes en cuanto a las
experiencias de los participantes con el modelo B-Learning, y destacan la importancia del
esfuerzo de toda la comunidad educativa en la formacién y el derecho a la educacion.

Estos hallazgos permiten abordar adecuadamente el problema planteado.

e En relacién al primer objetivo especifico, se pudo identificar que los estudiantes
de séptimo grado de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de la
ciudad de Otavalo tienen dificultades en el aprendizaje conceptual, procedimental
y actitudinal de la matematica. Los resultados obtenidos a traves de la aplicacion
una encuesta, muestran que existe una buena acogida al programa de B-Learning.

e Con respecto al segundo objetivo especifico, se determind que los docentes de la
Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de la ciudad de Otavalo si
utilizan contenidos didacticos digitales en la planificacion de refuerzo académico
de matematicas. Sin embargo, se identificaron limitaciones en la seleccion y uso
de estos recursos digitales, lo que podria estar afectando negativamente el
aprendizaje de los estudiantes.

e En cuanto al tercer objetivo especifico, se logré desarrollar un modelo B-Learning
para el aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal de la matematica en los
estudiantes. Este modelo combina elementos del aprendizaje presencial y en linea,
y se enfoca en la comprension de los conceptos matematicos, la aplicacion de
procedimientos y el desarrollo de actitudes positivas hacia la materia. Se espera
que este modelo pueda ser utilizado como una herramienta efectiva para mejorar

los aprendizajes de los estudiantes.
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La integracion de plataformas interactivas como Khan Academy en la ensefianza
de las matemaéticas ha demostrado ser una estrategia didactica prometedora, con
un alto grado de aceptacion entre estudiantes y docentes. Los resultados indican
que, cuando se implementa de manera efectiva, el B-Learning puede mejorar
significativamente el rendimiento académico de los estudiantes en matematicas,
aumentar su interés en la asignatura y fortalecer sus habilidades digitales y de
resolucion de problemas.

La percepcion positiva de la estrategia de B-Learning por parte de los docentes
sugiere que esta metodologia tiene el potencial de enriquecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje, siempre que se acompafie de la formacion docente
adecuada y apoyo técnico. Es crucial para el éxito de tales iniciativas proporcionar
a los docentes las habilidades y recursos necesarios para implementar la tecnologia
educativa de manera efectiva y para adaptar su instruccion a los beneficios que esta

modalidad puede ofrecer.
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Recomendaciones

e Se recomienda que los docentes de Matemética de la Unidad Educativa
Fiscomisional “La Inmaculada” de Otavalo, utilicen el modelo B-Learning
propuesto en esta tesis para mejorar el aprendizaje conceptual, procedimental y
actitudinal de los estudiantes de séptimo grado.

e Es importante que los docentes realicen una evaluacion del conocimiento
conceptual, procedimental y actitudinal de los estudiantes de forma periddica, a fin
de identificar las areas en las que necesitan mas apoyo y mejorar la eficacia del
modelo B-Learning.

e Se sugiere la utilizacion de recursos didacticos digitales como videos educativos,
simulaciones, juegos y otros recursos interactivos en la ensefianza de la
Matematica. Estos recursos pueden ser utilizados tanto en el aula como fuera de
ella, a través de la plataforma virtual.

e Se recomienda la capacitacion continua de los docentes en el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la ensefianza de la Matematica, a fin de
mejorar su capacidad para desarrollar estrategias de ensefianza innovadoras y
efectivas.

e Se sugiere la colaboracion entre los docentes para el intercambio de experiencias
y conocimientos en el uso de la tecnologia en la ensefianza de la Matematica, asi
como la creacion de grupos de trabajo para el disefio y la implementacion de

nuevos recursos y herramientas didacticas digitales.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CENTRO DE POSGRADO

Estimado estudiante,

Es un placer dirigirnos a ti en esta ocasion para invitarte a participar en una encuesta que
busca evaluar el impacto del B-Learning como estrategia de refuerzo académico en el
area de matematicas. Tu opinidén y perspectiva son extremadamente valiosas para
nosotros, ya que nos ayudaran a comprender mejor como esta metodologia esta

influyendo en tu proceso de aprendizaje.

Obijetivo de la Encuesta: El propdsito de esta encuesta es recoger tus impresiones y
experiencias en relacion al uso del B-Learning en el refuerzo académico en matematicas.
Queremos conocer cOmo esta estrategia ha afectado tu rendimiento académico y tu

comprension de los conceptos matematicos.

Pregunta 1 ¢ Consideras que el uso de la plataforma Khan Academy te ha ayudado

a comprender mejor los conceptos matematicos vistos en clase?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Pregunta 2 ¢Sientes que el uso de la plataforma Khan Academy te ha ayudado a

mejorar tus habilidades y destrezas en matematicas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 3 ¢Te sientes mas motivado para aprender matematicas al utilizar la

plataforma Khan Academy?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 4 ¢ Consideras que el contenido de la plataforma Khan Academy se adapta

a tu nivel de conocimientos en matematicas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 5 ¢ Te resulta facil de usar la plataforma Khan Academy para estudiar

matematicas en un ambiente de aprendizaje b-learning?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Pregunta 6 ¢ Te sientes mas seguro y confiado al enfrentar ejercicios y problemas

matematicos luego de utilizar la plataforma Khan Academy?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 7 ¢ Crees que la plataforma Khan Academy deberia ser utilizada como una

herramienta complementaria en las clases de matematicas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 8 ;Recomendarias a tus compafieros de clase que utilicen la plataforma

Khan Academy para mejorar su rendimiento académico en matematicas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 9 ¢Te gustaria que se implementen méas recursos digitales como la

plataforma Khan Academy para aprender matematicas en la escuela?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Pregunta 10 ¢Crees que el uso de la plataforma Khan Academy deberia ser
incorporado como una estrategia permanente de refuerzo académico en

matematicas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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ANEXO B. Validacion del instrumento
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b

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Objetivo:
Proponer un modelo B-Learning para el aprendizaje conceptual, procedimental y
sctitudinal de Matemitica en los estudiantes de séptimo grxlo de la Unidad
Educativa Fiscomisional “La Inmaculada™ de la ciudad de Otavalo.
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m VAUDACION DE INSTRUMENTO
Objetivo:
Proponer un modelo B-Lesming para ol sprendizaje conceptual, procedimental y
actitudinal de Matemitica en los estudinntes de séptimo grado de s Uniclad
Educauva Fiscomisional “La lnmaculada”™ de la ciudad de Otavalo.

CRITERIOS A EVALUA

Claridad Introduccion | adecuado Mide lo
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Aspectos Generales Si No
£l instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
_responder el cuestionario
| Los items permiten ef logro del objetivo de la investigacion ‘
Los itemns estin distribuidos en forma légica y secuencial ’
El nimero de items es suficiente para recoger la 2
informacion, En caso de ser negativamente su respuesta
| sugiera los items a afadir
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ANEXO C. Uso de la plataforma Khan Academy
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ANEXO D. Reporte de antiplagio

B-Learning como estrategia de refuerzo académico en el
area de matematica

INFORME DE ORIGINALIDAD

O Ta ) "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upec.edu.ec

Fuente de Intermet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

H

fundacionkoinonia.com.ve

Fuente de Intemet

n

edipuce.edu.ec

Fuente de Internet

=

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

H

octaedro.com

Fuente de Intermet

www.researchgate.net

Fuente de Internet

H B

repositorio.puce.edu.ec

Fuente de Intemet

o
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ANEXO E. Validacién del Abstract

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Mayra Alejandra Lizano Jacome
DATE: 12 de junio de 2024

Toplc: ““B-Lcaming como estrategia de refuerzo académico en el arca de matematica®
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER
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Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Mayra Alejandra Lizano Jacome
Fecha de recepcion del abstract: 12 de junio de 2024

Fecha de entrega del informe: 12 de junio de 2024

El presente informe validara la traduccion del idiorma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelenie.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segln los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

(s xy

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Tulcan, 12 de junio de 2024

CERTIFICADO

Yo, Maria Teresa Rodriguez de Verenzuela, con cédula de ciudadania N° 1759039371,
docente del Centro de Idiomas Extranjeros y Lenguas Nativas CIDEN — UPEC, certifico
que revisé y comegi la traduccion del Abstract del Trabajo Tema: “B-Leaming como
estrategia de refuerzo académico en el area de matematica™, mismo que perienece a la
senorita Mayra Alejandra Lizano Jacome con cédula de ciudadania N.° 1717781312;
estudiante de la Maestria en Educacion, Tecnologia e Innovacion de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

Atentamente,

Dra. Maria Teresa Rodriguez de Verenzuela
C.l: 1759039371
DOCENTE CIDEN — UPEC
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