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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centré en los Agentes de Control Municipal
del GAD Tulcan. El objetivo fue analizar la gestion de los Agentes de Control Municipal
del GAD Tulcdn a fin de garantizar la seguridad ciudadana en los espacios publicos
de la ciudad en el periodo 2019-2023. Por ende, las Teorias utilizadas en la
fundamentacion tedrica fueron la Teoria de la Gestidon Publica y la teoria de Politicas
publicas. La primera hace referencia a las acciones conjuntas de los actores sociales
para en dar respuesta a situaciones problematizadas. Mientras, la teoria de las
politicas publicas se basa en la formulacién e implementaciéon de actividades sobre
un tema especifico. En la investigacion se empled el enfoque mixto para la
recoleccion de informacién interpretando datos cuantitativos y cualitativos. Ademds,
cabe recalcar que se aplicé una investigacién de campo por medio de la aplicacion
de herramientas como la encuesta efectuada a la ciudadania de Tulcdn y las
entrevistas a distintas autoridades de la Direccién de gestion y control del GAD, entre
ellos comisario, inspector, subinspectores y secretarios. Los resultados obtenidos
revelan que la gestion de los Agentes de control municipal es ineficiente en términos
de preparacion, equipamiento y operacién, lo cual genera que la ciudadania no
tenga una buena percepcion sobre seguridad ciudadana en los espacios publicos.
Concluyendo que una adecuada gestion de los Agentes de Control Municipal incide
en la seguridad ciudadana en los espacios publicos de la ciudad.

Palabras clave: Gestion, Agentes de Confrol Municipal, seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

This research work was focused on the Municipal Control Agents of GAD Tulcdn. The
aim was to analyze the management of the Municipal Control Agents of the GAD
Tulcdn in order to ensure public safety in public spaces of the city in the period 2019-
2023. Therefore, the theories used in the theoretfical framework were the Public
Management Theory and the Public Policy Theory. The first theory pertains to the joint
actions of social actors to respond to problematized situations. Meanwhile, public
policy theory is based on the formulation and implementation of activities on a
specific topic. A mixed approach was employed for data collection, analyzing
quantitative and qualitative data. Furthermore, field research was conducted through
tools such as surveys applied through the application of tools such as the survey
conducted to the citizens of Tulcdn and interviews to different authorities of the
Management and Control Directorate of the GAD, among them commissioner,
inspector, sub-inspectors and secretaries. The findings demonstrate that the
management of Municipal Control Agents of the GAD Tulcdn is inefficient in terms of
preparation, equipment and operations, which causes citizens to not have a good
perception of citizen security in public spaces. In conclusion, an adequate
management of the Municipal Control Agents has an impact on citizen safety in the
city's public spaces

Keywords: Management, Municipal Control Agents, citizen security.
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INTRODUCCION

La gestion de los Agentes de Control Municipal del GAD Tulcdan, es fundamental para
garantizar la seguridad en los espacios publicos, puesto que, si bien en el Ecuador
existen diversas entidades de seguridad ciudadana y orden publico reconocidas
para intervenir, detectar, disuadir, prevenir y controlar los delitos y amenazas confra
los derechos y convivencia pacifica, se reconoce que los Agentes de Control
Municipal del GAD Tulcan fienen responsabilidad exclusiva en la ciudad de Tulcdn
para ejecutar sus funciones de seguridad ciudadana y orden publico en el dmbito
de sus competencias. La presente investigacion tiene como objetivo analizar la
gestion de los Agentes de Control Municipal del GAD de Tulcdn a fin de garantizar la
seguridad ciudadana en los espacios publicos de la ciudad de Tulcdn.

Dentro del primer capitulo, se presenta la problematica de investigacion, abordando
la afectacién a la seguridad ciudadana en los espacios publicos producto de la
delincuencia en el contexto mundial, latinoamericano, ecuatoriano y en la ciudad
de Tulcdn. Para ello se plasma la justificacion y formulacion del problema, como
también el objetivo general y los especificos.

El segundo capitulo denominado fundamentacion tedrica, que comprende
investigaciones que anteceden a la investigacion; las teorias que fundamentan el
presente frabajo, enfre ellas la teoria de gestion publica y la teoria de politicas
publicas y; el marco tedrico donde se conceptualizan diversos términos que
contribuyen a mayor entendimiento las variables.

El tercer capitulo presenta la metodologia utilizada en la investigacion, que se basa
en un enfoque cuali-cuantitativo conocido como mixto, asi como los tipos de
investigacion descriptiva y explicativa. Ademds, la hipdtesis, la operacionalizaciéon de
variables, la poblacion y la muestra, asi como los métodos e instrumentos entre ellos
la entrevista y la encuesta que serdn utilizados para obtener resultados.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados y la discusidon derivados del trabajo
de campo, donde se observa la situacién actual de la ciudadania y se incluyen las
entrevistas realizadas a los funcionarios de la Direccion de Gestion y Control del GAD
Tulcdn y a los Agentes de control Municipal de Tulcdn. Finalmente, en el Ultimo
apartado se exponen las conclusiones que cumplen con los objetfivos de la
investigacion y, ademds, se ofrecen recomendaciones para mejorar la gestion por

parte de los ACM de Tulcdn respecto a la seguridad en los espacios publicos.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Variable independiente: Gestion de los agentes de Control Municipal del GAD Tulcdn
El marco internacional reconoce la responsabilidad de los Estados en la proteccion
de los derechos y la convivencia pacifica de las personas, a tfravés de una adecuada
gestion de las politicas de seguridad ciudadana y el orden publico. Cabe mencionar
que, si bien el Estado tiene la responsabilidad de gestionar lo referente a la seguridad
ciudadana, no significa que actie de manera exclusiva, sino que actua en conjunto

con diversos actores sociales. (Diaz, 2021)

En Latinoamérica con el propdsito de mantener mayor control y seguridad en los
espacios publicos se han reconocido distintfos entes de seguridad que actiuan en
diferentes contextos territoriales pero que pueden coordinar sus funciones para
conseguir un mismo fin, siendo ellos la Policia Nacional, los Policias Regionales y los
Policias Municipales. Esto puede considerarse una estrategia para brindar mayor

seguridad en los distintos espacios. (Salas, 2021)

La ONU ha sido puntual en recomendar que Ecuador, en el camino para gestionar
adecuadamente las politicas de seguridad ciudadana, en el contexto local o
nacional, deben existir por lo menos cuatro entes de seguridad por cada mil
habitantes, esto debido a las cifras en Ecuador son de aproximadamente de fres
entes de seguridad por cada mil habitantes, siendo esto uno de los principales

problemas. (Ministerio de Gobierno, 2024)

En Ecuador, la presencia de entes de seguridad a nivel nacional como la policia
nacionaly a nivel local como los Agentes de Control Municipal, es totalmente valida
ya que ambos entes estdn reconocidos en la Constitucion(CRE) como en el Codigo
Orgdnico de Entidades De Seguridad Ciudadana Y Orden PUblico(COESCOP), en los
cuales se otorga funciones direccionadas a prevenir, disuadir intervenir, investigar y
controlar los actos delincuenciales y las amenazas en contra de la convivencia

pacifica, lo cual contribuye a la seguridad ciudadana. (Cedeno y Parraga, 2022)
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Bajo este contexto, llegamos a analizar la Gestion de los Agentes de Control Municipal
del GAD de Tulcdn, mencionando que la seguridad, proteccién y control en dicho
espacio, estd en manos de la Direccidn de gestion y control, a la cual pertenecen
este grupo de agentes. Sin embargo, siendo ellos el objeto de estudio, surge la duda
acerca de la eficiencia de su gestion, ya que en este contexto esimportante analizar
si los agentes de control municipal estdn cumpliendo o no con aquellas
responsabilidades y competencias, con las aptitudes, conocimientos, destrezas y

equipamiento necesario.

Variable dependiente: Seguridad ciudadana en los espacios publicos

La seguridad ciudadana a nivel mundial ha sido un tema discutible y de gran impacto
ya que, siendo un proceso de fortalecimiento y proteccion al orden publico, ha ido
en decadencia, debido a que las cifras apuntan a que la delincuencia ha ido
incrementado significativamente, sumado a que los delincuentes no les importa el
lugar donde delinquir. Ante ello, se puede entender que, debido a la accesibilidad,
libertad y gratuidad, que tienen los espacios publicos, estos se prestan para el

desarrollo de actividades ilicitas. (Barriga, 2023)

En muchas regiones de Latinoameérica, puede evidenciarse que, al existir limitaciones
en recursos, presupuesto y las necesidades, las personas direccionan su vida hacia la
delincuencia, especificamente al verse influenciados por los factores
socioecondmicos y demogrdficos como son la pobreza, la desigualdad, el
desempleo, la migracion, entre ofros. Ante ello, la Comisidn Inferamericana de
Derechos Humanos (CIDH) promueve el hecho de que la seguridad ciudadana, es
responsabilidad de cada Estado y que para desarrollarse de manera dptima deben
implementarse las politicas, planes, mecanismos programas y herramientas
necesarias para mejorar de seguridad objetiva y subjetiva entre la poblacién (Soto,
2019).

La ciudad de Tulcdn es una ciudad fronteriza ubicada al norte del pais perteneciente
al GAD municipal de Tulcdn que cuenta con un amplio niUmero de espacios publicos
que son Uutilizados por los nacionales o extranjeros como lugares de paso,
entretenimiento, diversion y esparcimiento, sin embargo, hay que reconocer que no
todas las personas tienen la intencion de gozar del pleno uso de dichos espacios,
puesto que en muchos casos ciertas las personas se aprovechan del libre acceso a

ellos para cometer diversas actividades ilicitas. (Silva, 2022)
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Con lo expuesto, es importante analizar la seguridad ciudadana en los espacios
publicos de la ciudad de Tulcdn, puesto que si bien existen entes de seguridad
nacionales y locales que tienen competencias de seguridad, control y orden, ya sea
de manera operativa o coordinada, que factores promueven el desarrollo de las

diversas actividades ilicitas en dichos espacios.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sComo permitir que a través de la gestion de los Agentes de Control Municipal se

mejore la seguridad ciudadana en los espacios publicos de la ciudad de Tulcdn?
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion enfocard su desarrollo en la linea de investigaciéon Estado,
gobierno y sociedad, a partir de ello, el modelo de gobernanza que rompe el
esquema de jerarquia verticales cumple con el propdsito de permitirnos realizar un
andlisis a la gestion publica, considerando el aspecto de gestion y control en los
espacios publicos de la ciudad de Tulcdn, cuya funcién se enmarca dentro de la
mision de la Direccidon de Gestidn y control del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal de Tulcdn y que el cuidado de dichos espacios puUblicos recae como una
responsabilidad de los agentes de control municipal. Se ha escogido la gestion de los
Agentes de control Municipal como el problema de andlisis e investigacion debido a
que Tulcdn en los Ultimos anos la delincuencia ha ido incrementando
significativamente y es especificamente en los espacios publicos que generalmente
son cuidados por los agentes municipales, donde se asientan muchos grupos a
delinquir.

La investigacion resulta fundamental debido a que el rol que desempenan agentes
municipales constituye un papel fundamental en la gestion y control de los espacios
publicos, es por ello que entender sus competencias y responsabilidades direcciona
a comprender quienes son los encargados garantizar la seguridad ciudadana en los
espacios publicos, es decir, que la importancia gira en torno a la necesaria tarea de
realizar un andlisis que nos brinde un panorama sobre la gestion de los agentes de
control municipal del GAD dar Tulcdn frente a la seguridad ciudadana dentro de los
espacios publicos que es donde en los Ultimos anos se han estado desarrollando el

cometimiento de ilicitos.
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El trabajo de investigacion tendrd un aporte tedrico con el propdsito de analizar la
gestion de los agentes de control municipal con el objetivo de entender la realidad
respecto a la seguridad ciudadana en espacios publicos en la ciudad de Tulcdn y
contribuir al mejoramiento de dicho servicio con la mira a constituir un beneficio
comun donde los principales beneficiados de la adecuada gestion, control y
seguridad en los espacios publicos serd la poblacién, especificamente la tulcanena

siendo que el tema de investigacion se desarrolla en el GAD municipal de Tulcan.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la Gestion de los Agentes de Control Municipal del GAD de Tulcdn a fin de
garantizar la seguridad ciudadana en los espacios publicos de la ciudad de Tulcdn,
periodo 2019-2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticarla Gestion del Cuerpo de Agentes Municipales del GAD Municipal
Tulcdn en los espacios publicos de la ciudad de Tulcdn

2. Caracterizar la seguridad ciudadana de los espacios publicos de la ciudad de
Tulcdan

3. Determinarlarelacion entre la Gestion de los Agentes de Control Municipal del
GAD de Tulcdn y el rol que deben asumir frente a la seguridad ciudadana en

los espacios publicos.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sComo es la Gestion del Cuerpo de Agentes Municipales del GAD Municipal en

Tulcdn en los espacios publicos?
2Cudl es la seguridad ciudadana los espacios publicos de la Ciudad de Tulcan?

sCudl es la relacién entre la Gestidon de los Agentes Municipales del GAD de Tulcdn y

la importancia de la seguridad ciudadana en los espacios publicos?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedente 1: Principios Bdasicos sobre el Empleo de la Fuerza por los funcionarios

encargados de hacer cumplir la ley

Dicho instrumento internacional promovido por la ONU, plasma que todo ente de
seguridad que tenga competencias de brindar seguridad ciudadana y orden
pUblico, tienen una jerarquia respecto de la poblacién civil. A partir de ello, se puede
entender que, para ejercer sus funciones, estos entes de seguridad deben emplearla
fuerza apegdndose a sus respectivos principios y de esta forma se garantiza su

accionar en el dmbito de sus competencias.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion ya que establece
estGndares internacionales sobre el uso de la fuerza por parte de los entes de
seguridad. Esto con la finalidad de que puedan ejercer sus competencias de
proteccion hacia los derechos humanos y la convivencia pacifica. Cabe mencionar
que, en el caso de los ACM, estos requieren de una jerarquia sobre las demdas
personas para brindar seguridad y control, esto implica el otorgamiento las
herramientas necesarias que garanticen su accionar, basado en el respeto a los

derechos humanos.

Los Agentes de Control Municipal, al igual que ofros funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, tienen la responsabilidad de operar dentro de los limites
establecidos por la ley, lo cual implica que deben operar respetar los principios de

legalidad, progresividad y proporcionalidad,

La legalidad establece que cualquier accidon que implique el uso de la fuerza debe
estar respaldada por leyes y regulaciones vigentes; la progresividad establece que
dicho uso de la fuerza debe ser gradual y escalonado, comenzando siempre con

medidas poco violentas; la proporcionalidad requiere que el nivel de fuerza sea
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proporcional a la amenaza enfrentada, es decir, analizar cuidadosamente Ia

situacion y utilizar solo la cantidad de fuerza necesaria y razonable. (Mora et al, 2022)

Antecedente 2: Andlisis sobre los cuerpos de agentes municipales y su rol en la

seguridad publica

El articulo aborda el papel de los cuerpos de agentes municipales en la seguridad
publica, resaltando su importancia como actores clave en la proteccion de la
localidad. Se analizd las responsabilidades, funciones y desafios que enfrentan estos
cuerpos de seguridad a nivel municipal, sobre todo por ser ellos quienes al estar mas
cerca de la poblaciéon y de los problemas cotidianos de seguridad, desempenan un
papel crucial en la prevencion del delito, la promocién de la convivencia pacifica y

la respuesta rapida a la emergencia. (Murcia, 2015)

Dicho articulo plantea distintas las dimensiones legales y funcionales que rigen al
Cuerpo de Agentes Municipales, evaluando su la capacidad organizativa y
operatividad como también la relacién con los policias nacionales en prevencion de
la delincuencia, para ello se reconocid 4 etapas: la tedrico-documental donde se
sustenta la investigacion; la Constitucional-legal-institucional que analiza aspectos
constitucionales, legales y ordenanzas municipales; la etapa de entrevistas a actores
clave y; el andlisis y recomendacion en funcidon de las experiencias concretas.

(Herndndez y Murcia, 2016)

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, debido a que, permite el
desarrollo de los objetivos especificos que se refieren a diagnosticar la Gestion de los
Agentes de control Municipal del GAD de Tulcdn, puesto que en dicho trabajo se
hace mencion la operabilidad de los Agentes Municipales considerando las
competencias que tienen estos cuerpos policiales y su relacion con la Policia

Nacional.

Antecedente 3: Trabajo sexual en Barcelona. Sobre la gestion municipal del espacio

publico

En dicho articulo cientifico se expresa de manera puntual sobre la defensa del
espacio publico como un bien juridico protegido, ademds, menciona que se han ido
implementando diversas medidas para controlar los grandes problemas en los
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espacios publicos, mencionando las medidas policiales y normas municipales

sancionadoras. (Vartabedian, 2011)

Es importante analizar cémo las politicas y regulaciones municipales impactan en la
vida de las personas en los espacios publicos, de tal manera que en el articulo se
analizan diversas estrategias utilizadas por el gobierno local para regular las

actividades ilicitas en términos de seguridad y calidad de vida.

Se resaltan los diferentes enfoques adoptados por el Ayuntamiento de Barcelona alo
largo del tiempo, desde la implementacion de zonas de trabajo sexual designadas
hasta la adopcién de politicas de enfoque de derechos humanos. Se discuten los
desafios y tensiones inherentes a la gestion municipal del trabajo sexual, incluida la
lucha contra la estigmatizacion y la discriminacion, la proteccion de los derechos

laborales y la promocidon de la salud y seguridad de las trabajadoras sexuales.

La relacidon que guarda este articulo con la presente investigacion es que, a través
del estudio del problema ocasionado en los espacios publicos, se puede plantear
medidas sancionatorias en el dmbito de competencias del GAD municipal de Tulcdn,
tomando en cuenta que quien interviene en el control y gestion de dichos espacios

estd en manos de los Agentes Municipales.
Antecedente 4: La Policia Municipal

Dicho trabajo reconoce los principios, funciones, actuaciones, competencias vy
responsabilidades del Cuerpo Policial Municipal de Madrid, este libro se relaciona con
el presente estudio investigativo ya que al ser los Agentes Municipales los encargados

de control y gestidon en los espacios publicos (Lopez, 2007)

Este trabajo es una forma de comprender como se desenvuelven los policias locales
en otros lugares del mundo y comprender de la misma manera cudl es su incidencia
en la proteccién y cuidado tanto de la poblacidn como de los espacios publicos.
Ademds, el libro resulta de vital importancia puesto que permite que el desarrollo del
objetivo estratégico que se refiere a la caracterizacion de los servicios de la gestion y

confrol del GAD municipal de Tulcan.
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2.2. TEORIAS

2.2.1 Teoria de las Politicas publicas

La teoria de las politicas publicas es un campo interdisciplinario que forma parte de
la administracion publica, el proporciona un marco conceptual amplio para
comprender cdémo se desarrollan, implementan y evalian las politicas
gubernamentales, asi como los diversos factores que influyen en este proceso
especificamente en identificar cudles son los problemas publicos, como desarrollan
soluciones para abordar dichos problemas y cudles son las acciones para

implementar esas soluciones. (Veldsquez, 2020)

Si bien las politicas publicas forman parte de la administracién publica, como teorias
estas se encargan de estudiar fodo cuanto sea necesario respecto de los problema
o0 necesidades urgentes de la poblaciéon y la forma en que se implementan sus
respectivas soluciones, considerando que no todos los problemas pueden ser resultas
de manera individual se requiere catalogarlos como problemas publicos. (Lindblom,
1987)

Los problemas publicos son cuestiones que se perciben como importantes para la
sociedad en su conjunto y que requieren la atencidn por parte del gobierno o las
distintas instituciones de gobierno, debido a tener impacto sobre el bienestar de Ila
sociedad, la equidad o la justicia social. Estos problemas pueden ser de diversa indole,
como la pobreza, la educacién, la salud, el medio ambiente, la seguridad

ciudadana, entre otros. (Noveck, 2022)

Como se ha mencionado, los problemas publicos requieren atencidn del Estado, por
ello deben ser catalogados como publicos para que el Estado mediante las politicas
puUblicas pueda dar una respuesta oportuna, pues estos problemas no solo afectan a
ciertos segmentos de la poblacién, sino que tienen consecuencias mds amplias que

pueden influir en la calidad de vida de todos los ciudadanos.
2.2.1.1 Definiciones de Politicas PuUblicas

Las politicas publicas son cursos de accidn conscientemente seleccionados y
desarrollados por los gobiernos para abordar problemas especificos de la sociedad,

las cuales pueden ser implementadas en forma de leyes, regulaciones, programas o
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decisiones, y estdn disenadas para influir en el comportamiento de los ciudadanos y

las organizaciones. (Pita, 2020)

De lo citado, se puede mencionar varios aspectos clave, como por ejemplo de que
las politicas publicas son el resultado de un proceso deliberado de seleccion entre las
posibles soluciones en respuesta a los problemas publicos, respuestas que son
desarrolladas y promovidas por el gobierno u ofras instituciones gubernamentales,
para abordar problemas publicos que son percibidos como importantes para la

sociedad en su conjunto.

Por otra parte, las politicas publicas pueden entenderse como un instrumento
fundamental para la gobernanza y la gestion de los asuntos publicos en una
sociedad, los cuales son implementados en un plan de gobierno sea este nacional o
local, en los que se establece las prioridades, objetivos y estrategias que guiardn las
acciones del gobierno para contribuir a la paz y tranquilidad de la poblacién. (Lopez,
2024)

Ante ello se puede entender que los planes de gobierno, contemplan las politicas
publicas que pretenden resolver los problemas identificados entre la sociedad o dar
respuesta a las demandas y necesidades prioritarias de la poblacion, para lo cual se
requiere una coordinacién eficiente entre diferentes actores gubernamentales, asi
como la participacion de la sociedad civil, el sector privado y ofras partes interesadas
relevantes, ademds de un monitoreo y evaluacién continuos para asegurarse de que

las politicas estdn cumpliendo con sus objetivos.
2.2.1.2 Origen de las politicas publicas

El origen de las politicas publicas se remonta hasta los comienzos de la civilizaciéon y
el establecimiento de las primeras formas de gobierno, sin embargo, como campo
de estudio y prdctica se remonta a finales del siglo XIX y principios del siglo XX donde
surgieron los primeros estudios académicos sobre la politica y la administracion
publica, quienes discutian acerca de cdémo se han desarrollado una variedad de
politicas y programas para abordar problemas sociales, econdmicos y politicos.
(Valentiy Flores, 2009)
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Lo que mencionan los autores nos dan a entender que las politicas publicas, con el
pasar de los anos, el estudio de las politicas publicas dentro de la administracién
publica, han experimentado crecimiento significativo, impulsado por los cambios
sociales, econdmicos y politicos de cada época especifica, destacando que en los
momentos histéricos donde la humanidad se ha visto afectada, se ha llegado a la
expansion del papel del gobierno en la economia y la sociedad, lo que generd una

mayor necesidad de desarrollar politicas publicas efectivas.

Por otra parte, es importante entender que el estudio de las politicas publicas cobra
gran importancia cuando su estudio se institucionaliza en la académica y a fravés de
diversos programas académicos dedicados al estudio de las politicas publicas en
universidades, integrando disciplinas como la ciencia politica, la economia, la
sociologia y la administracion puUblica. Los anos siguientes la sociedad requirié que la
academia profesionalice el estudio de las politicas publicas, es asi como se crearon
agencias especializadas en el desarrollo y ejecucidon de politicas (Bulcourf vy
D' Alessandro, 2003)

Como se ha visto, la institucionalizacion de las politicas publicas en la academia ha
jugado un papel crucial en su desarrollo y profesionalizaciéon, proporcionando a los
estudiantes las herramientas y el conocimiento necesarios para abordar los desafios
gubernamentales de manera efectiva, es asi que hoy en dia existen titulos de tercer
y cuarto nivel con direccidn y enfoque en las politicas publicas, como también otras

carreras que construyen sus mallas curriculares en base a las politicas publicas.

La finalidad de las politicas publicas radica en abordar problemas sociales,
econdmicos, ambientales y politicos que afectan a la sociedad en su conjunto, con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, promover el desarrollo
sostenible, proteger el medio ambiente, garantizar la seguridad y el orden publico,
fomentar la equidad y la justicia social, y fortalecer la democracia y la participacion
ciudadana. (Mordn, 2023)

Ante ello, se entiende que el fin de las politicas publicas es combatir una amplia gama
de problemas publicos que pueden ser de naturaleza social, econdmica, ambiental

o politica, para lo cual se busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
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garantizando que tengan acceso a servicios bdsicos, oportunidades de desarrollo y

un entorno seguro y saludable.

En el caso de la seguridad ciudadana existen politicas publicas dirigidas a garantizar
la seguridad y el orden publico de la poblacién, para lo cual se adoptan acciones
disenadas para para prevenir y controlar amenazas como el crimen, el terrorismo y
los desastres naturales, asegurando la proteccidn y el bienestar de los ciudadanos.
(Quintero, 2020)

Como se ha visto, las politicas de seguridad y el orden puUblico son una garantia de
los gobiernos que generalmente las implementan en su plan de gobierno y que son
esenciales para el funcionamiento de la sociedad, pues se dirigen a prevenir y
controlar amenazas que pueden atentar contra los derechos humanos o contra la

convivencia pacifica.
2.2.1.3 Ciclo de las politicas publicas

El ciclo de las Politicas publicas es un marco conceptual que describe las etapas
tipicas por las que pasa una politica publica, el cual nos permite obtener, modificar,
ampliar las soluciones a los problemas publicos, analizando desde quien puede
ejecutar una politica publica, hasta definir como se lo va a ejecutar y quienes serdn

los beneficiados. (Farah, 2021)

Como se ha visto este ciclo es un modelo simplificado que ayuda a comprender el
proceso que sigue una politica publica, aunque en la prdactica puede haber
superposicion y retroalimentacion entre las etapas, es importante tomar en cuenta
que las politicas publicas requieren seguir un ciclo por lo menos ordenado,

cronoldgico y que lleve una secuencia.

Por otro lado, el ciclo de las politicas publicas, comprende una serie de etapas donde
en cada fase, cumple una funcién especifica. Sin importar que en algunos lugares
sean mayor nUmero de fases y ofros menos, generalmente es importante tomar en
cuenta que las politicas publicas deben seguir por Io menos las siguientes 4 fases:

Gestacion, Diseno, implementacion y evaluacion. (Sanches, 2020)

Gestacién de la politica publica
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Durante esta etapa, se identifica un problema publico que requiere atencién vy se
incorpora en plan nacional o local, lo cual implica reconocer la importancia del
problemay su relevancia para la sociedad en general, reconocer cual es el problema

es un primer paso para poder tomar medidas al respecto.
Diseno de la politica publica

En esta etapa, se formulan diferentes opciones para abordar el problema identificado
y se analiza la viabilidad y la eficacia de estas opciones a fin de que se pueda
seleccionar la mejor solucion para enfrentar el problema, en esta etapa se analizan
los recursos disponibles, los intereses de los actores involucrados y los posibles

impactos en la sociedad.
Implementacion la politica

Una vez que se ha disenado la politica publica, se lleva a cabo en la prdctica, lo cual
implica asignar recursos, coordinar acciones entre diferentes instituciones y colaborar
con actores externos relevantes a fin de que estas politicas sean efectivas y eficientes,
sobre todo para alcanzar los objetivos deseados, es decir que las politicas se

materialicen.
Evaluaciéon de la politica publica

La evaluaciéon de politicas es un proceso continuo que implica analizar cudl fue su
proceso que ha seguido la politica publica, cudles fueron sus resultados y cudl ha sido
el impacto y la efectividad de las politicas implementadas. Generalmente |a

evaluacion proporciona informacion valiosa sobre el éxito o fracaso de la politica.
2.2.2 Teoria de la Gestidon Publica

Definir la teoria de la gestion publica es complejo, por cuanto existen diversos
enfoques y percepciones, esto puede explicarse con la fabula de los cinco ciegos de
Indostdn, la cual narra una historia donde cinco ciegos que se encontraban frente a
un elefante, describian de manera distinta lo tenian en frente, esto sin que ellos
pudiesen llegar a un eficaz acuerdo, pese a que el elefante era el mismo. Asi sucede
con la gestion publica, razén por la cual se recomienda que, al analizar y definir la

teoria de la gestion publica, no se deba incluir cosas dispares, poco relacionadas e
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inconmensurables, sino que se deberia adoptar ideas Utiles entre los administradores.

(Frost y Ishiyama, 1991)

La teoria de la gestion publica en la administraciéon publica busca mejorar la
eficiencia y la efectividad en la prestacion de servicios publicos y en el uso de los
recursos gubernamentales, esto implica la identificacion y adopciéon de prdacticas de
gestion que permitan lograr mejores resulfados con menos recursos, ademds la
gestion publica permite los administradores decir por qué ocurren las acciones, las

conductas y los resultados observados. (Bozeman, 1983)

Como una teoria, la gestidn publica es aquella que busca comprender y mejorar la
forma en que se administran los recursos y se toman las decisiones por parte del
gobierno o sus distintos niveles. Al ser una teoria a través de la cual se busca cumplir
los objetivos con acciones, se puede entender que la gestion publica implica
implementar a través de acciones las politicas publicas, es decir, asignar recursos,
coordinar actividades y supervisar el desempeno para garantizar la efectividad de

las politicas.

La gestion publica se concibe como el manejo directivo de las politicas, es decir, la
planificaciéon, organizacion, direccion y control de los recursos y actividades del
gobierno para alcanzar los objetivos que buscan resolver los problemas publicos, por
ende, la gestién publica debe orientarse hacia el servicio publico y que esta sea

eficiente, transparente y participativa. (Munoz, 2020)

La gestidon publica se refiere a la administracion y ejecucion de las politicas publicas
por parte de las instituciones gubernamentales. Implica la planificacién, organizacion,
direccién y control de los recursos y actividades del gobierno para lograr los objetivos
establecidos en las politicas publicas. Por otro lado, una buena gobernanza
proporciona el entorno propicio para una gestion publica eficaz, promoviendo la
participacion ciudadana, la fransparencia, la rendicidn de cuentas y la cooperacién

entre diferentes actores y sectores.

Comprender una teoria exige cierto conocimiento de las personas y en particular de
las instituciones que la dan a luz. La idea principal de la Gestidon PUblica es que hay
dos gestiones publicas rivales: la version de la escuela de politicas publicas y la version

de la escuela comercial. A finales de los setenta surgieron casi al mismo tiempo dos
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enfoques considerablemente distintos de la gestion publica; uno de ellos provenia de
la orientacién de la escuela de politicas publicas (el enfoque P), mientras el otro
estaba influido por las ideas de la escuela de comercio y los avances ocurridos en la

administraciéon publica (el enfoque B).
2.2.2.1 Modelos de gestion publica

Existen distintos modelos de gestion publica debido a la diversidad de contfextos,
necesidades y prioridades que enfrentan los gobiernos en todo el mundo. Estos
modelos surgen como respuestas especificas a los desafios y circunstancias Unicas de

cada pais, cada uno con sus propias caracteristicas y enfoques. (Felcman, 2015)
Entre los principales modelos de la gestidn publica se encuentran:
Modelo burocrdtico

Este modelo se basa en la estructura jerdrquica y burocrdatica del gobierno, con
énfasis en la especializacion de funciones, la division del trabagjo, la jerarquia de
autoridad vy la formalidad en los procedimientos. Las decisiones se toman de arriba

hacia abajo, y se enfatiza el cumplimiento de reglas y procedimientos establecidos.
Modelo de gestion por resultados

Este modelo se centra en la eficiencia y la eficacia en la entrega de servicios puUblicos,
con énfasis en la medicion del desempeno y el logro de resultados concretos. Se
establecen objetivos claros y se utilizan indicadores de desempeno para evaluar el

progreso y la calidad de los servicios prestados.
Modelo de gestidn por procesos

Este modelo se centra en la mejora confinua de los procesos y procedimientos
administrativos para aumentar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos. Se
utiliza la gestidon de la calidad total y herramientas como la reingenieria de procesos
para identificar y eliminar cuellos de botella y desperdicios en la prestacion de

servicios.
Modelo de gobernanza publica
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Este modelo se centra en la colaboraciéon y la cooperacion entre diferentes actores
y sectores, incluidos el gobierno, la sociedad civil, el sector privado vy las
organizaciones internacionales. Se busca promover la participacion ciudadana, la
transparencia, la rendicidn de cuentas y la responsabilidad compartida en la gestion

de los asuntos publicos.
2.2.2.2 Modelo de la Gobernanza Publica

El modelo de la gobernanza publica es un enfoque de la gestidon publica que se
cenfra principalmente en la colaboracion, la participacion y la coordinacion
intersectorial en la toma de decisiones y la gestiéon de asuntos publicos, es decir, la
infervencion de diversos actores sociales en la solucion a los problemas catalogados

como publicos. (Canty, 2011)

La gobernanza como parte de la gestidon puUblica, se opone rotundamente al modelo
jerdrquico, pues plantea que la gestion debe ser flexible y participativa, ya que solo
asi se pueden llevar a cabo las soluciones que resuelvan los problemas publicos. Este
modelo involucra la participaciéon de las instituciones estatales, el sector privado y la
ciudadania, en la toma de decisiones, considerando sus respectivas necesidades y

requerimientos (Munoz, 2020)

Tal como se ha mencionado, el modelo de la gobernanza se centra en reconocer
que la administracién publica no solo implica la accidn del gobierno, sino también la

intervencion de diversos actores en la formulacion y ejecucion de politicas publicas.

Para ampliar la comprension de la gobernanza es importante definila como “el
proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos de
convivencia y las formas de coordinarse para realizarlos; su sentido de direccién y su

capacidad de direcciéon” (Aguilar, 2010)

Ademds, es importante sehalar que en la gobernanza existen elementos
indispensables como son la descentralizacion y la participaciéon, la flexibilidad vy

adaptacion, la transparencia y rendicion de cuentas

La descentralizacion es un elemento fundamental y necesario ya que, para acortar
distancias entre la ciudadania y el Estado, se requiere delegar funciones y recursos a

los distintos niveles de gobierno. De la misma forma la adaptacion y flexibilidad es
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importante ya que los actores sociales deben adaptarse a entornos complejos y
cambiantes y ser flexibles para abrirse al aprendizaje y colaboracién de manera

efectiva.

Mencionar que el término gobernanza proviene del gobierno es un error, debido a
que estas dos definiciones varian en su significado a pesar de que van de la mano.
Por un lado, el gobierno se refiere a las instituciones formales y el ejercicio del poder
del Estado, mientras que la gobernanza por su parte, contempla un enfoque que
incluye la participacion de actores estatales y no estatales, en la toma de decisiones

y la gestion de los asuntos publicos.

Como se puede evidenciar, la gobernanza es un concepto amplio que abarca
diferentes aspectos y contextos, por lo que hay varias definiciones, sin embargo, lo
mds acertado es senalar que la gobernanza se refiere al hecho de gobernar para dar
respuestas sélidas y firmes a la poblacién, respecto a los problemas pUblicos que se

consideran como tal, fras el andlisis de las necesidades de la poblacion.

Es importante tener en cuenta que el concepto puede variar segun el contexto y en
la que se aplique, pero el sentido no cambia, por ejemplo, si se mencionan los
problemas publicos en el dmbito local, el alcance de la gobernanza apunta a dar
soluciones a los problemas presentados en la municipalidad, formulondo e

implementando de politicas, planes y programas, donde intervienen diversos actores.
2.2.2.3 Clasificacion de la Gobernanza

La clasificacion de la gobernanza es fundamental para comprender y analizar los
destinos sistemas de gobierno en diferentes contextos. Es importante clasificar a la
gobernanza, ya que de esta manera se puede identificar patrones y variaciones
significativas de la gobernanza y a si vez se puede recopilar las intervenciones o

reformas mds importantes para solucionar un problema especifico. (Zurbriggen, 2011)
Ante ello, la gobernanza se clasifica de la siguiente manera:

Por Nivel de Gobierno

28



Este enfoque comprende la Gobernanza nacional que se relaciona con la forma en
que se ejerce el poder alrededor de todo un pais y; la Gobernanza local que se

enfoca a la gestion y foma de decisiones a nivel municipal.
Por Area de Aplicacion:

La gobernanza se puede aplicar en distintas dreas como son el drea econdmica,
social, cultural, seguridad integral, entre ofras, donde se busca establecer politicas y

acciones para dar repuestas a un problema especifico.
Por Proceso de Toma de Decisiones:

En esta clasificacion existen la gobernanza participativa, caracterizada por la
inclusion de multiples partes interesadas en el proceso de toma de decisiones vy; la
gobernanza autoritaria, en la cual se foman decisiones por una entidad centralizada

sin la participacion significativa de otfros actores.
2.2.3 Relacion entre la politica y la gestion publica

La politica publica y la gestion publica son aspectos complementarios del proceso
de gobierno y toma de decisiones, ambas son esenciales para lograr resultados
efectivos entre la poblacién. La gestion efectiva de recursos y actividades
gubernamentales contribuye a la implementacion exitosa de politicas publicas,
permitiendo que estas Ultimas guien y orienten las acciones del gobierno para

abordar los desafios y problemas de interés publico. (Jaramillo, 2021)

A partir de ello se puede hacer mencién que la gestion publica es fundamental para
la implementacion efectiva de politicas publicas ya que como hemos visto
anteriormente, la gestion implica la asignacién de recursos, la coordinacién de
acciones, la supervision de planes o programas para llevar a cabo las politicas

publicas.

Cuando la gestion publica se lleva a cabo de manera eficaz, los recursos se utilizan
de manera 6ptima, los procesos son transparentes y responsables, y se logran
resultados tangibles que benefician a la poblacién contribuyendo de esta forma a
fortalecerla legitimidad y la confianza en el gobierno y de igual forma al proporcionar

un marco claro para la accidon gubernamental, las politicas publicas ayudan a
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garantizar que los recursos y esfuerzos se concentren en dreas que son de mayor

importancia y relevancia para el bienestar general. (Barrientos, 2022)

Definitivamente, con lo mencionado se puede mencionar que es necesario und
gestion publica eficaz para alcanzar los objetivos planteados en las politicas publicas
ya que cuando la gestion publica se realiza de manera eficiente, transparente y
responsable se maximiza su impacto y se minimizan los desperdicios, de tal manera

que se pueden cumplir los objetivos de una politica.
2.2.3.1 Enfoques de la Gestion PUblica

Enfoque P

Impulsado por la escuela de las politicas publicas, plantea la idea de que se
deben analizar, estudiar y evaluar detalladamente las politicas publicas, a fin
de que se puedan entender sus efectos, costos, beneficios y posibles
repercusiones sociales. Ademds, menciona que se debe aprender de las
experiencias reales ya que solo asi se permite mejorar las estrategias de gestion
publica, adaptdndolas a las necesidades especificas del entorno. Por
consiguiente, en dicho enfoque se menciona que se debe fomentar el didlogo
y la colaboracion entre administradores publicos con experiencia vy
académicos de la gestion publica, esto a fin de que se pueda contrarrestar la

teoria y la practica, ya que asi se permite un infercambio entre ideas y teorias que se

adapten en el contexto real. (Lynn, 1987)
Enfoque B

El enfoque impulsado por la escuela de comercio, habla sobre la importancia de
utilizar métodos rigurosos de investigacion para comprender mejor los problemas
pUblicos y desarrollar teorias que expliquen y predigan resultados, de tal manera que
se puedan formular e implementar las politicas publicas eficientes. El enfoque B,
reconoce gue la gestidn publica efectiva, aprovecha el conocimiento y la prdctica
de la gestiéon privada desarrollada en las diversas disciplinas, debido a que se toma

lo mds relevante de dicho sector para implementarlo en el sector publico.
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La gestion implica formular e implementar estrategias a largo plazo, las cuales den
direccion a las acciones de las organizaciones publicas, es decir, definiendo los
objetivos, identificando los recursos necesarios y anficipando los desafios. Con ello se
puede entender que la gestidn publica se preocupa por asegurar que 10s procesos
administrativos sean eficientes, transparentes y responsables, por tal razén se
promueve |la necesaria tarea de gestionar los recursos humanos, planificar el

presupuesto, evaluar el desempeno y rendir cuentas a la ciudadania. (Lynn, 1981)
Sintesis del enfoque P y B

Resulta importante tener una estrategia clara y procesos efectivos en la gestidon
publica, lo cual implica la gestion inferna de las organizaciones publicas, como
también la interaccidén de estas organizaciones con su entorno externo. De la misma
forma, es fundamental reconocer la necesidad de equilibrar el aspecto técnico vy
cuantitativo catalogado como el "lado duro”, con el aspecto humano, social y
politico reconocido como "lado blando", considerando que para lograr ello, se
requiere aplicar herramientas y técnicas de gestion eficientes y basadas en
evidencia, pero también entender y gestionar las dindmicas sociales, culturales y

politicas que influyen en la implementacion de politicas publicas. (Bozeman, 1983)

Por otfro lado, se debe reconocer que la nocién de lo publico en la gestidon pUblica
ha evolucionado para incluir no solo las entidades gubernamentales, sino también
organizaciones no lucrativas, ya que la gestion publica a través del enfoque P y B
asegura que las decisiones y acciones deben estar informadas por el conocimiento

tedrico y la evidencia empirica.

2.2.3.2 La gestion Local en politicas de seguridad ciudadana:

La gestidon local para promover politicas de seguridad ciudadana es un proceso
integral que involucra la colaboracién entre autoridades locales, fuerzas del orden,
comunidad y otras partes interesadas para garantizar un entorno seguro y protegido

para tfodos los ciudadanos dentfro de un drea geogrdfica especifica. (Lozano, 2023)

Ante ello, puede entenderse que los GAD municipales, pueden en el dmbito de sus

competencias implementar en sus respetivos planes o programas locales, las
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estrategias necesarias y pertinentes para prevenir los actos delincuenciales, como
también promover la participacién activa de la comunidad en la identificacion vy

solucién de los problemas de seguridad.
2.2.3.3 Politicas Publicas de seguridad ciudadana

Es importante que considerar que las politicas deben disenarse de manera integral,
considerando las necesidades y caracteristicas especificas de cada comunidad, vy
sobre todo que se evaluen regularmente para garantizar su efectividad, entre las
principales politicas de seguridad ciudadana se encuentran la prevencion del delito,
la atencidén policial, la coordinacion interinstitucional, la vigilancia y el control.
(Mendoza, 2023)

Prevencidon del Delito

Las GAD municipales trabajan en colaboracién con la comunidad para desarrollar
estrategias de prevencion del delito que aborden las causas subyacentes de la
delincuencia. Esto puede incluir programas de prevencion del delito en dreas de alto

riesgo, campanas de concientizacion y proyectos de revitalizacion comunitaria.
Atencion Policial de los Agentes de Control Municipal

Las competencias de prevenir, disuadir, intervenir, investiga y controlar las amenazas

confra la convivencia pacifica, implica una mayor presencia policial en el municipio,

el establecimiento de relaciones de confianza con los residentes y la participacion
activa de la comunidad en la identificacion y resolucion de problemas de seguridad,
ademds que hay que tomar en cuenta que el nUmero del personal policial debe ser

suficiente en ciertas zonas.
Coordinacioén Interinstitucional

La gestidon local de seguridad ciudadana promueve la colaboracion estrecha entre
la policia nacional y los Agentes de Control Municipal, esto principalmente para
abordar eficazmente los desafios de seguridad, y no solo la policia, sino también con

los militares, la seguridad privada y la ciudadania.
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Vigilancia y Control

La gestion local de seguridad ciudadana implica la implementaciéon de sistemas de
vigilancia y control para monitorear la actividad delictiva y responder de manera
rdpida y efectiva a las emergencias, esto representa brindar mayor niUmero de
cdmaras de seguridad, patrullaje policial y programas de respuesta rdpida a

incidentes.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1. La Descentralizaciéon en el Ecuador

La descentralizacidon puede explicarse como un proceso mediante el cual se
transfieren responsabilidades y recursos propios del Estado a cada nivel subnacional
de gobierno, como provincias, municipios o parroquias. La descentralizaciéon implica
dar mayor autonomia y capacidad de toma de decisiones a las autoridades locales

sobre asuntos que afectan directamente a su jurisdiccion (Acuna, 2023)

Ante ello, se puede decir que la descentralizacién es la clave para que el Estado
pueda desarrollar su capacidad de gestion en los distintos niveles de gobierno, de tal
manera que es una forma a través de la que el Estado busca estar presente en cada
espacio del pais, aumentando su cobertura y mejorando la produccidn de servicios

como también la atencidn de trdmites.

La adopcion de este modelo a nivel latinoamericano, garantiza un adecuado
proceso de distribuciéon de competencias, funciones y recursos del Estado a los
distintos niveles de gobierno, esto especificamente con la finalidad de poder
promover una adecuada prestacion de servicios a la ciudadania en general y sobre
todo dar una respuesta oportuna a las necesidades y exigencias de la poblacion.
(Tobdn, 2023)

En el Ecuador, el concepto de descentralizacion no se aleja de la idea de que el
Estado transfiera funciones, competencias y recursos a los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados parroquiales, municipales o provinciales del pais para contribuir a
una adecuada prestacion de servicios publicos. Ecuador reconoce que la
descentralizacidn ha sido un proceso en evolucidon que busca fortalecer la

democracia, promover el desarrollo local y regional.
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En contexto ecuatoriano, la descentralizaciéon ha sido un proceso que se ha
desarrollado a lo largo de varias décadas y que ha experimentado diversos cambios,
sin embargo, la descentralizacion como hoy se la conoce, estd impulsada por la
Constitucion de la Republica del Ecuador y por distintas leyes que han permitido la
creacion y fortalecimiento de Gobiernos Autébnomos Descentralizados otorgdndoles

autonomia administrativa, econdmica y financiera. (Costa et al, 2022)

Como se ha mencionado, el proceso de descentralizacion en Ecuador, tiene mayor
impacto luego de su reconocimiento en la Constitucion del 2008, puesto que, en
dicho instrumento juridico, nuestro pais reconoce que su forma de organizaciéon es de
manera descentralizada, de fal manera que, a partir de ello, empiezan a desarrollarse

diversos cambios en el pais, muchos de ellos positivos y otros con algunas dificultades.
2.3.1.1 El Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn

El reconocimiento constitucional de la descentralizacidon y al mismo tiempo de los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados, nos permiten entender que los GAD
provinciales, municipales o parroquiales son enfidades fterritoriales que con
autonomia administrativa, financiera y politica para gestionar los asuntos en su

determinado territorio. (Calvopina, 2021)

Ante ello, podemos decir que, como parte del proceso de descentralizacidon en
Ecuador, los GAD fueron creados para otorgar autonomia a nivel local y permitir una
gestion mas efectiva de los recursos y servicios, dando asi origen al Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Tulcan el cual puede entenderse como una

entidad encargada de administrar los asuntos locales en la ciudad de Tulcdn.

El GAD de Tulcdn tiene la responsabilidad de planificar, ejecutar y evaluar politicas y
programas que beneficien a la poblacién en dreas como la salud, educacion,
seguridad, ambiente, cultura y desarrollo econémico, principalmente para promover

el bienestar y crecimiento de la poblaciéon de tulcanena (Garcia, 2022)

En este sentido comprendiendo que el GAD de Tulcan tiene la responsabilidad de
promover las politicas necesarias para el beneficio de su poblacién, el tema de
seguridad ciudadana les compete dar respuesta a través de la Direccion de Gestion
y Control de la cual forman parte los Agentes del Control Municipal.
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2.3.2 Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden PUblico a nivel Local

Los entes de seguridad ciudadana local son instituciones fundamentales para
garantizar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos en sus
localidades, ya que frabajan de manera conjunta con otras instituciones de
seguridad para promover un entorno seguro y pacifico. Estos entes pueden variar
dependiendo del pais, la regidon o la ciudad, pero generalmente son cuerpos
policiales que tienen como responsabilidad la seguridad ciudadana de su poblacidn.
(Ramirez, 2024)

En Ecuador, las entidades de seguridad ciudadana y orden puUblico a nivel local, son
los Agentes de Control Municipal que pertenecen a un GAD del cual depende su
jurisdiccion y competencia, pero generalmente radica en la prevencion, disuasion,
investigacion y control de la delincuencia y promocién de un ambiente seguro vy

pacifico.
2.3.2.1 Entes de Seguridad Ciudadana Local en otros paises

En todo el mundo, existen una variedad de cuerpos o unidades de seguridad que
operan a nivel local para mantener el orden publico, prevenir el delito y garantizar la

seguridad de los ciudadanos. Aqui hay algunos ejemplos:
Guardia Municipal (Brasil)

En Brasil, la "Guarda Municipal" o también conocida como “Guarda Civil Municipal”
es una institucion de seguridad puUblica de dmbito municipal encargada de proteger
el patrimonio publico, mantener el orden y la seguridad ciudadana dentro del
municipio al que pertenecen. Sus competencias y organizacién pueden variar de un
municipio a otro, ya que cada municipio establece sus propias normas en funcién de

sus necesidades. (Maciel, 2022)

Tal como se ha senalado, la Guardia Municipal es un tipo de Agente de Control
Municipal que existe en Brasil, cuya competencia radica en ejercer funciones de
seguridad y orden publico en el dmbito municipal, ademds de ejercer funciones de
proteccion de los espacios publicos, control del trafico, apoyo en actos protocolarios

o0 eventos publicos y coordinacion interinstitucional.
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Serenazgo (Pery)

El Serenazgo es un sistema de seguridad ciudadana en Perl, que opera a nivel
municipal, para complementar las labores de la policia nacional y brindar protecciéon
y vigilancia a la ciudadania. Las competencias del serenazgo, contemplan la
prevencion e intervencion del delito, el orden publico, cuidado de los espacios
publicos, asistencia en emergencias y colaboraciéon con la Policia Nacional
(Hildebrant, 2022)

Pery, por su parte, respecto a la gestién local de seguridad ciudadana reconoce un
tipo de Agentes de Control Municipal a quienes los ha denominado Serenazgo,
quienes son con cuerpo de agentes que tienen la finalidad de promover la seguridad
ciudadana y el orden publico en cada municipio de PerU a través de quienes se

busca garantizar el bienestar de los ciudadanos.
Policia Local (Espana)

La Policia Local en Espana es un cuerpo de seguridad local que opera
exclusivamente dentro de la jurisdiccion de un municipio especifico. La principal
funcién de la policia local es la de mantener el orden publico, regular el trdfico,
prevenir el delito y brindar asistencia en emergencias, garantizando la seguridad

ciudadana en los municipios. (Zdeba, 2022)

El compromiso de reconocer organismos que promuevan el orden publico y la
seguridad ciudadana se evidencia también en Espana, quien no se ha quedado
atrds, respecto reconocer a la Policia Local como el ente encargado de ejercer
funciones de seguridad ciudadana y orden publico a nivel local. Cabe mencionar
que para fortalecer sus funciones la Policia Municipal puede trabajar de manera

coordinada con la Policia Nacional.
Los Angeles County Sheriffs Department (Estados Unidos):

El Departamento del Sheriff del Condado se puede reconocer como una agencia
que opera a nivel del condado en los Estados Unidos, responsable de proporcionar
servicios de seguridad a nivel local, hacer cumplir la ley por medio de patrullajes y

atencion a llamadas de emergencia, mantener el orden publico, prevenir e intervenir
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ante los delitos y proteger a los ciudadanos dentro de la jurisdiccion del condado.
(Sorli, 2022)

Ante ello, se puede mencionar el Departamento del Sheriff del Condado es un fipo
de policia local en estados Unidos, el cual desempena un papel esencial en la
seguridad y el bienestar de las comunidades locales, brindando una amplia gama de
servicios para garantizar la proteccion de los ciudadanos y el mantenimiento del

orden publico dentro de su jurisdiccion.
2.3.2.2 Agente De Control Municipal de Tulcdn

El Ecuador para dar respuestas a la seguridad ciudadana y orden publico ha
establecido un cuerpo juridico (COESCOP), el cualreconoce alos ACM la capacidad
de prevenir, disuadir, intervenir y controlar los delitos y las amenazas que afecten a la
convivencia pacifica y los derechos de la ciudadania en el dmbito de sus

competencias. (Rivadeneira, 2022)

Con ello se puede comprender que los Agentes De Control Municipal son autoridades
locales encargadas de mantener la seguridad y el orden pUblico en los municipios. Si
bien no constituyen una entidad independiente, estos agentes colaboran

estrechamente con la Policia Nacional y otras instituciones de seguridad.

Por otro lado, Ramirez (2024), menciona que los Agentes de Control Municipal en el
Ecuador, son funcionarios puUblicos encargado de velar por el cumplimiento de las

normativas y regulaciones municipales en una determinada localidad. (p.41)

Ddandonos a entender que los Agentes de Control Municipal del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Tulcdn son entes de seguridad ciudadana y orden puUbico que
desempenan un papel fundamental en la gestion y regulacién de la vida urbana,
contribuyendo a promover el orden publico y garantizar la seguridad ciudadana
para los ciudadanos de su respectivo GAD. Su presencia y acciones confribuyen a
mantener el orden publico y prevenir situaciones de riesgo o conflictos en las

comunidades.
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2.3.3 El rol de los GAD respecto a la Seguridad Ciudadana

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) tienen un papel fundamental en
la promocién de la seguridad ciudadana en sus respectivas jurisdicciones, sin
embargo, la seguridad ciudadana ha sido un tema que fradicionalmente ha estado
bajo la competencia de las fuerzas de seguridad nacionales y locales, entre ellos

policias y militares.

Losinnumerables actos de delincuencia que se viven en el Ecuador, han preocupado
a las autoridades estatales, por lo que a nivel nacional se han establecido politicas
publicas para la prevencidn de la delincuencia y el orden publico, las cuales son
ejecutadas por la Policia Nacional quien puede coordinar sus funciones con los
distintos niveles de gobierno donde se encuentran los Agentes de control Municipal.
(Torres L., 2023)

Como se ha mencionado, los GAD pueden desempenar un papel importante
complementando acciones de seguridad y promoviendo medidas preventivas a
nivel local y coordinando funciones con los Agentes de Control Municipal y su
respectiva Direccidon de Gestion y Control. Pues si bien vivimos en pais
descentralizado, existen politicas de seguridad ciudadana a nivel nacional pero que
también se pueden aplicar en los GAD provinciales, cantonales y parroquiales, por
ello es indispensable que los entes de seguridad nacionales y locales coordinen
planes, programas y proyectos, para promover la seguridad ciudadana conforme lo

reconocen la Constitucion y el COOTAD.
2.3.3.1 Acciones De Los Gad Municipales

El Ecuador cuenta con 221 municipios, que varian en poblacién y caracteristicas
socioecondmicas y culturales entre los cuales existen municipios pequenos en su
mayoria, también hay municipios de tamano intermedio y 2 grandes municipios

(Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2024)

Independientemente de su tamano, los Gobiernos Autdénomos Descentralizados
(GAD) municipales tienen competencias asignadas por el COOTAD que, respecto al

tema de seguridad ciudadana, entre las cuales se puede mencionar la capacidad
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de establecer las medidas y mecanismos necesarios para garantizar seguridad en su

jurisdiccion. (Universidad Andina Simén Bolivar, 2023)

Con ello se puede entender que el rol que ha desempenado el GAD de Tulcan ha
sido el de establecer politicas de seguridad ciudadana para que sean llevadas a
cabo por parte de los Agentes de Confrol Municipal en coordinacion con la Policia
Nacional y la comunidad, entre ellas se destacan actividades operativas de control
antidelincuencial en los espacios publicos, la cooperacion interinstitucional a la
policia Nacional y también la capacitacién a la ciudadania sobre como intervenir,

prevenir, disuadir las amenazas.

Por otfra parte, la Direccion de Gestion y Control del GAD Tulcdn, considerando que
las actividades ilicitas suelen desarrollarse en lugares con poca iluminacion,
infraestructuras abandonadas o lugares en donde es fdcil esconderse, tienen la
capacidad de implementar acciones para prevenir los actos delincuenciales y

promover la seguridad.
2.3.4 Espacio Publico

Se entiende por espacio publico a todo lugar de uso comun, gratuito y sin distinciéon
alguna abierto a todo publico, en el cual las personas pueden vivir momentos de
esparcimiento, diversion y entretenimiento de acuerdo al tipo de espacio publico en
el que se encuentren, sin embargo, cabe mencionar que, sin importar la clase de
espacio publico, estos lugares estdn prestos al uso y goce para la poblacién. (Torres
B., 2023)

Ante ello, podemos comprender que un espacio puUblico es cualquier drea disponible
para uso y disfrute de todas las personas y por ende en estos espacios las personas
pueden reunirse, interactuar, realizar actividades y disfrutar de la vida al aire libre, ya
que ofrecen oportunidades de recreacioén, esparcimiento y en algunos de ellos para

la prdctica de actividades deportivas y culturales.

Por otfro lado, Gallego (2013), menciona que: “El espacio publico de la ciudad es un
lugar clave donde generar ciudadania, y dar sentido a la vida urbana” (p.1). Esto,

explica que los espacios publicos sean lugares donde se produce la vida social en su
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forma mds pura, debido a que la gente se relne, camina, se sienta, charla y pasa el

tiempo juntos.
2.3.4.1. Clasificacion De Los Espacios Publicos En La Ciudad De Tulcdn

Los espacios publicos pueden clasificarse de diversas formas segun su funcién, diseno
y uso, esto debido a que cada espacio publico tiene caracteristicas Unicas y sirve a
diferentes propdsitos que pueden variar dependiendo contexto cultural, politico y
geogrdfico. Sin embargo, entre la clasificacion mds comuin de estos espacios se
encuentran parques urbanos publicos, bulevares, mercados, sitios turisticos, los

parques deportivos y otros espacios significativos de uso colectivo. (Torres B. , 2023)

Como se ha mencionado, existe una amplia gama diversos espacios catalogados
como publicos, los cuales poseen esta caracteristica debido a que son de libre
acceso para todo tipo de publico. Por tal razdn, es importante reconocer que la
ciudad de Tulcan también conocida como ciudad San miguel de Tulcdn cuenta con

un amplio nUmero de espacios publicos como son:

Pargues- urbanos publicos

Pargue Isidro Ayora, parque de la independencia y parque La concordia

Bulevares

Boulevard del cementerio y boulevard de la Juventud.

Mercados.

Los mercados Eloy Alfaro, Mercado Central, Mercado San Miguel y Mercado del Sur
Sitios Turisticos

Cementerio de José Maria Urbina, Obelisco de Tulcdn, Mirador del Ciclista, Teatro

Lemarie, Casa de la Cultura Benjamin Carrién
Parques deportivos

Parque del 8, Parque “Los pastos”, Parque Cdla. del Maestro; Parque Cdla. San Carlos,

Parque Cdla. 19 de noviembre; Parque Cdla. San Miguel
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Entre otros

Ploza Padre Carlos, Terminal Terrestre, Parque infantil, Redondel del Minguero,

Redondel del 8 y Redondel del Bolivar
2.3.5 Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana se centra especificamente en la protecciéon de los derechos
e integridad de los ciudadanos, para lo cual se busca prevenir y controlar todo tipo
de actividad ilicita que amenace a los derechos de la poblacién o afecte su entorno.
Ademds, cuando se habla sobre la seguridad ciudadana se hace referencia a la
capacidad, las instituciones estatales, para generar bienestar entre la ciudadania,
promoviendo un entorno pacifico y mejorando la calidad de vida de la poblacidn.
(Sanchez, 2020)

Como se ha visto, la seguridad ciudadana comprende el hecho de poder acceder
y disfrutar libremente a los espacios publicos y sobre todo poder desarrollar todo tipo
de actividades sin temor a ser victimas de la delincuencia, siendo esto una
responsabilidad propia de las instituciones estatales como de la ciudadania en el

establecimiento de politicas de seguridad

Por otra parte, hay que reconocer los factores que contribuyen a la seguridad
ciudadana pueden ser varios, para ello es importante diferenciar la seguridad
ciudadana objetiva de la subjetiva y ademds considerar a la polarizacién social

como un delimitante entre estas dos formas de seguridad ciudadana.
2.3.5.1 Polarizaciéon Social

Partiendo de que la delincuencia en Latinoameérica se desarrolla por diversos factores
como son la migracién, la pobreza, el desempleo, entre otros, a partir de ello surge la
polarizacién social que no es mds que una fuente de conflictos y violencia, en la cual
unos ciudadanos se consideran pertenecientes a un grupo y excluyen a los otros, es
decir, las personas de clase social media y alta constituyen el grupo de victimas que
excluyen al grupo de los victimarios que lo conforman los de clase baja, promoviendo

de esta manera el desarrollo de la delincuencia. (Tapias, 2023)
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Ante ello se puede entender que la polarizacidon social puede contribuir a la
delincuencia de manera amplia ya que esta influenciada por diversos factores que
inferactUan de manera compleja, debido a que los ciudadanos de clase media y
alta se ven a si mismos como victimas de la delincuencia, y tienden a excluir a
aquellos de clase baja, a quienes perciben como los perpetradores de los delitos. Es

asi como la polarizacion social alimenta el ciclo de la delincuencia.
2.3.5.2.1 Delitos M&s Comunes En La Ciudad De Tulcdn

En relacién al informe de gestion emitido por Fiscalia General del Estado, (2023), se ha
podido identificar los fipos penales que se desarrollan con mayor frecuencia en la
provincia del Carchi, senalando que muchos de ellos se desarrollan en los espacios
publicos y generalmente se deben a la polarizacion social originada por la migracién
y la falta de empleo. Siendo estos delitos el microtrdfico o consumo de sustancias
sujetas a fiscalizacion, el robo, intimidacion, el Hurto y la Estafa, que estan reconocidos
en el COIP como actividades ilicitas cuyas sanciones van desde sanciones y multas

hasta penas privativas de libertad.

En el Codigo Organico Integral Penal (2014), dichas actividades se catalogan como

infracciones penales y se los explica de la siguiente manera:

El microtrdfico o consumo de sustancias sujetas a fiscalizaciéon, se refiere a la
distribucién o consumo de drogas ilegales en pequenas cantidades y se considera

como una infraccion penal debido por la afectacion a la salud publica.

El robo una actividad ilicita que implica apropiarse de objetos de propiedad de otra
persona sin su consentimiento, utilizando la fuerza o violencia, se considera una

actividad ilicita porque afecta directamente al derecho de propiedad.

La intimidacidon es un comportamiento agresivo y repetido que busca causar miedo,
angustia o humillacion a las personas mediante amenazas verbales, insultos, rumores
maliciosos y es una actividad ilicita debido a la afectacion al derecho a la dignidad

humana.

El hurto se refiere a la apropiacion de bienes o propiedades de una persona sin su

consentimiento, es similar al robo, pero en este tipo penal no hay violencia o fuerza
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para apropiarse de las pertenencias de otra persona, aun asi se considera una

actividad ilicita por afectar al derecho a la propiedad.

Por Ultimo, la estafa, implica enganar a alguien para obtener algo de valor, como
dinero o propiedades. En una estafa, la victima entrega voluntariamente sus bienes
basdndose en una mentira o engano por parte del estafador y es una actividad ilicita

que de igual forma afecta al derecho a la propiedad.
2.3.5.2 Seguridad Ciudadana Subjetiva

Este tipo de seguridad, se basa en las percepciones individuales de sentirse o no
seguros en un entorno, dicha percepcidén que puede estar influenciada por una
variedad de factores, como experiencias, sensaciones o informacion, es decir, que
las personas pueden sentirse seguras o inseguras en funcién de cémo perciben el

comportamiento del entorno en un espacio especifico. (Gallego, 2013)

Como se ha mencionado, la seguridad ciudadana subjetiva se refiere a la
percepcion individual del ser humano sobre su seguridad cuando acude a un
espacio publico, entendiendo que el ser humano crea su propia percepcion de
seguridad a partir de experiencias personales, creencias o informacién que

proporcionan los medios de comunicacion

Es importante tener en cuenta que la seguridad ciudadana subjetiva puede diferir de
la seguridad ciudadana objetiva, ya que las personas pueden sentirse inseguras

incluso en dreas donde los indices de criminalidad son bajos, o viceversa.
2.3.5.3 Seguridad Ciudadana Objetiva

Esta clasificacion de la seguridad se refiere a un conjunto de medidas, politicas y
acciones reales, destinadas a garantizar la seguridad ciudadana y orden puUblico en
los espacios publicos de manera efectiva y sobre todo medible, es decir que los
resultados sean tangibles y por ende puedan evidenciarse con la reduccion de
delitos, la prevencion de conductas antidelincuenciales y la respuesta efectivas e
inmediatas por parte de las entidades de seguridad ciudadana y orden publico.
(Gallego, 2013)
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Tal como se menciona, la seguridad ciudadana objetiva se refiere a una medida

concreta y cuantificable de la seguridad, lo cual implica intervenir en la proteccion y

bienestar de la ciudadania como también hacer frente a la delincuencia mediante

acciones especificas y coordinadas entre los entes de seguridad ciudadana y orden

publico. En este sentido es importante mencionar que evaluar a la seguridad

ciudadana a través de datos objetivos es fundamental para entender la situacion

real de un determinado sector.

2.3 MARCO LEGAL

Tabla 1. Instrumentos juridicos

Instrumento juridico

Descripcion

Convencion Interamericana de

Derechos Humanos

los

Art. 1y Art. 2
La comisidén interamericana a fravés de la convencién, obliga a los
Estados parte, a adoptar las medidas necesarias para garantizar la el
liore ejercicio de los derechos fundamentales entre los que se

encuentra la seguridad ciudadana

Constitucién de la Republica del

Ecuador (CRE)

Art.238
En el marco constitucional se reconoce la existencia de los GAD a los
cuales se les transfirié diversas competencias entre las que se destacan

la seguridad ciudadana y orden publico

Cédigo Orgdnico de Entidades de

Seguridad Ciudadana y Orden

PUblico (COESCOP)

Art. 2; Art. 3; Art.268; Art.269
En este cuerpo juridico se reconoce la existencia de los Agentes de
control Municipal como un ente de seguridad y orden publico
complementario a los GAD, a quienes se le funciones de seguridad
ciudadana, proteccién interna y orden publico que las pueden
ejecutar a fravés de la prevencién, vigilancia y control en los espacios

publicos de su cantén.

Cédigo Orgdnico de Organizacion

Territorial, Autonomia

Descentralizaciéon (COOTAD)

Y

Art. 54
Esta designacion especifica para municipios reconoce la importancia
de las acciones a nivel de ciudad para prevenirla violencia. La entidad
senala que la planificacién urbana juega un papel importante en la
prevencién del crimen y que, aunque las causas de la violencia son
diversas, existe una relacion entre la inseguridad y el diseno,

planificacién y gestiéon urbana deficientes.

El estatuto organizacional reconoce la legalidad de los Agentes de
Control Municipal del GAD Tulcdn, y de la misma manera se establece
que dichos agentes forman parte de la Direccién de Gestién y Control,

la cual es quien se encarga de establecer funciones vy
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Estatuto  Orgdnico de  Gestidbn responsabilidades direccionadas a la seguridad ciudadana y el orden
Organizacional del GAD municipal de publico, que los ACM, pueden ejecutar a través de acciones
Tulcdan operativas, coordinadas o a fravés de capacitaciones a la

ciudadania.

Fuente: CIDH, CRE, COESCOP, COOTAD, ESTATUTO DEL GADMT
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque mixto

Para el levantamiento de datos en el presente trabajo investigativo, se ha requerido
integrar al método cuali-cuantitativo, que incorpora al método cuantitativo para
analizar estadisticamente los datos nUmeros y porcentajes obtenidos en la
investigacion y por ofro lado el método cualitativo para interpretar las caracteristicas,
cualidades y demds elementos del objeto de investigacion. Segiun nos menciona
Monije (2011), enfoque mixto conocido también como enfoque cuali-cuantitativo es
“un matrimonio, dos paradigmas distintos, que a la prdctica son totalmente
complementarios” (p.58). Frente a ello cabe senalar que la presente investigacion

fiene un enfoque es mixto.

De esta forma podemos destacar la presencia de dos enfoques de investigacion en
el presente trabajo. A través de las enfrevistas se diagnosticard la gestion de los
agentes municipales encaminada la seguridad ciudadana en los espacios publicos
en la ciudad de Tulcdn y mediante las encuestas se importancia al tener seguridad
ciudadana los espacios publicos en los espacios publicos y la satisfaccion de las

personas

Respecto al enfoque cudalitativo, Blasco y Pérez (2007), sehalan que este tipo de
investigacion pretende estudiar la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas y las
caracteristicas que influyen dentro del fendbmeno. Mediante el cual se aplicardn
entrevistas a fin de determinar la gestién los agentes municipales en los espacios
publicos de la ciudad de Tulcdn. La investigacion cudlitativa segun Roberto
Herndndez (2014), se pretende describir, comprender e interpretar los fendmenos, a
través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes, para que el investigador se forme creencias propias sobre el fendbmeno

estudiado.
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Por otra parte, en referencia al enfoque cuantitativo Herndndez (2014), sehala que
este busca describir, explicar, comprobar y predecir los fendmenos a través de
datosnumeéricos obtenidos de una fuente confiable que miden con precision las
variables del estudio. A través de este enfoque obtendrd porcentajes a partir de las

encuestas realizadas a la poblacion
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 De Campo

Neill y Cortez (2018) mencionan que la investigacion de campo es “el procedimiento
gue emplea el método cientifico para la obtencidon de nuevos conocimientos y que
es realizada en el lugar donde suceden los hechos o el fendbmeno de estudio,
pudiéndose efectuar manipulaciones controladas de una variable externa no
verificada, con el propdsito de describir las formas, asi como las causas que originan

determinada situacion particular” (p.32)

Esta investigacion requirid la investigacion de campo ya que la recoleccion y registro
de informacién, se llevd a cabo en la Direccion de Control y Gestidon del GAD de
Tulcdn a fin de obtener informacién mds veridica; ademds se realizé encuestas en los
espacios publicos donde varios ciudadanos de la ciudad de Tulcdn realizan sus

actividades y se aplicd encuestas a los Agentes Municipales.
3.1.3 Niveles de investigacion
3.1.3.1 Descriptiva

Para Herndndez y Batista (2010), la investigacion descriptiva tiene como fin el buscar
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendmeno que se someta a un
andlisis" (p.92). En este sentido, en la presente investigacion permitird describir la
cualidades y caracteristicas del objeto de estudio, que en el presente caso son
describir la importancia de la seguridad ciudadana en los espacios puUblicos de la

ciudad de Tulcdn.
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3.1.3.2 Explicativa

Esta investigacion se llevaba a cabo para investigar de forma puntual un fenédmeno
gue no se habia estudiado antes, o que no se habia explicado bien con anterioridad.
Su intencién es proporcionar detalles donde existe una pequena cantidad de
informacién (Herndndez R. , 2014). En el presente caso se ha tenido como fin explicar
al fendbmeno a partir de las politicas publicas laborales encaminadas a reducir el

desempleo en la ciudad de Tulcan.
3.1.4 Diseno
No experimental

Considerando que el diseno no experimental de investigacion es un enfoque utilizado
en la investigacion cientifica que se centra en observar y describir fendmenos tal
como se presentan naturalmente, sin la manipulacidon deliberada de variables
independientes por parte del investigador. En el contexto del GAD Tulcdn, se aplicd
este diseno ya que se observd de manera directa el fendmeno sin la necesidad de

modificar su entorno.
Transversal

Un diseno transversal de investigacion es un enfoque en el cual se recopilan datos de
una muestra de participantes en un punto especifico en el tiempo, de tal manera que
considerando que la gestidn de los ACM no cambia en gestion, pero si en personal,

se analizd la gestion durante los periodos 2019-2023.
3.2. HIPOTESIS
3.2.1 Hipdtesis nula

HO: la gestion de los agentes de control municipal del GAD de Tulcdn no incide en Ia

en la seguridad ciudadana en los espacios publicos, periodo 2019-2022
3.2.2 Hipdtesis alternativa

H1: la gestion de los agentes de control municipal del GAD de Tulcdn incide en la en
la seguridad ciudadana en los espacios publicos, periodo 2019-2022
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicidn de variables

Variable Independiente: La gestion pUblica comprende una serie de actividades que

se refieren a la planificacion, organizacion y transformacion los recursos financieros,

humanos, materiales y tecnolégicos con el propdsito de cumplir con aquellas

atribuciones o funciones que se le ha otorgado a un servidor o funcionario de una

entidad publica.

Variable Dependiente: La seguridad ciudadana en los espacios publicos se refiere a

la convivencia y desarrollo pacifico de la poblacién, dentro de los lugares que

pertenecen a toda la poblacién y estando libres de cualquier tipo violencia.

3.3.2 Operacionalizacién de las variables

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiéon Indicadores Técnica Instrumento
Independiente: Apoyo en operativos en
Gestion de los Coordinacion lugares con altos indices
Agentes de inferinstitucional delincuenciales
control Municipal
del GAD Tulcdn Capacidad operativa
del agente de control Encuesta Cuestionario
Operatividad municipal. Entrevista Guia de
Proteccién en los bienes preguntas
municipales y espacios
publicos
Capacitacién a la Planes y programas de
ciudadania capacitacion en
seguridad ciudadana
Dependiente: Desarrollo y
La seguridad Seguridad esparcimiento
ciudadana enlos  ciudadana subjetiva Acceso a los espacios
espacios publicos. publicos
Encuesta Cuestionario
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Actos delictivos Entrevista Guia de

Polarizacion social preguntas

Politicas de seguridad
Seguridad Condiciones
ciudadana objefiva  ambientales

Planificacién

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Método tedrico
3.4.1 Método analitico-sintético

Es un método de tero rico de razonamiento mental dentro del cual la parte analitica
consiste en dividir un tema de estudio a fravés del cual se pueden obtener premisas
de investigacion; en cambio la parte sintética consiste en unir estas partes que han

sido separadas a fin de determinar posibles conclusiones para resolver el problema
3.4.2 Método inductivo deductivo

Es un método de razonamiento Iégico dentro del cual se parte de premisas generales
a particulares, es decir, que el objeto de estudio se lo mira desde una perspectiva

general, para posteriormente centrarse en lo especifico
3.5. TECNICAS
3.5.1 Encuesta

Una encuesta es una técnica o procedimiento que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables. (Tamayo, 2008).
Esta técnica fue utilizada para cuantificar aspectos caracteristicos que inciden en la
gestion de los Agentes de Control Municipal como también la percepcion ciudadana

respecto ala seguridad en los espacios publicos.
3.5.2 Entrevista

Una entrevista es una interaccion verbal entre dos o mds personas, generalmente

llevada a cabo para obtener informaciéon, evaluar habilidades o cualidades, o
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intercambiar opiniones (Kvale, 2012). Esta técnica fue utilizada para comprender
desde la perspectiva de los ACM, y sus superiores, cudl es su gestion y como

desempenan sus funciones en los espacios publicos.
3.6 ANALISIS ESTADISTICO
3.6.1 Poblacion y muestra

El Cantdén Tulcdn, cuya cabecera cantonal es la ciudad de Tulcdn, es un lugar donde
se desarrolla la presente investigacion y la cual se distribuye en 2 parroquias urbanas:
la parroquia Gonzales Suarez (NORTE) y la parroquia Tulcén (SUR). Por ende, para la
presente investigacion se ha considerado como poblacion a los habitantes de la
Ciudad de Tulcdn mayores de 18 anos que de acuerdo a los datos emitidos por INEC
en 2022, la poblaciéon es de 41.503.

3.6.2 Cdiculo de la muestra
DATOS

1= 95%— 1.96

N= 41.503

E= 5% =0.05

= (0.5)

Formula

N 0272
(N — 1DE? + 0222

(41.503)(0.5)2(1.96)?
(41.503 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2

(41.503)(0.25)(3.84)
(41.502)(0.0025) + (0.25)(3.84)

39.842,88
104,72

= 380
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS Y DISCUSION
Primera Dimension: Coordinacion interinstitucional
A partir de la coordinacion interinstitucional surgen diversas dudas sobre que
entidades pueden coordinar funciones de seguridad y orden pUblico con los Agentes
de Control Municipal, especificamente en operaciones antidelincuenciales en el

Cantoén Tulcdn.

Ante ello, los resultados indican que aproximadamente 5 de cada 10 personas
consideran que las operaciones antidelincuenciales realizadas por los ACM se
coordinan con la Policia Nacional. (tabla 2). De la misma forma, el Sr. Alfredo Vaca,
Inspector General del Cuerpo de Agentes de Control Municipal manifiesta que,
considerando la situaciéon actual del pais, la Direccidon de Gestion y Control ha visto
la necesidad de que a los ACM se les establezca funciones coordinadas otros entes
de seguridad como son la Policia Nacional y en los militares, en los espacios publicos,
con ECU-911 en el monitoreo de las cdmaras de seguridad y con la seguridad privada

en circunstancias cuando sea sumamente necesario.

Estos resulfados concuerdan con la investigacion realizada por Canchari et al. (2023),
gue menciona que la coordinaciéon interinstitucional puede considerarse un
elemento clave para abordar eficazmente el problema de la delincuencia, esto
debido a que la seguridad ciudadana es un frabajo conjunto entre diferentes
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la ciudadania,
quienes en a través de un trabajo conjunto desarrollan estrategias integrales y
multifacéticas.

Esto afirma que la coordinacién interinstitucional, representa un gran desafio ya que
enmarca la intervencion de diversos entes de seguridad quienes deberdn coordinar

sus funciones para cumplir con sus objetivos.

52



Tabla 3.Entes de seguridad que coordinan acciones con los ACM

Entes de seguridad Frecuencia Porcentaje
Policia Nacional 285 49.31%
ECU-911 154 26,64%
Seguridad privada 102 17,65%
Militares 22 3.81%
Ninguno 15 2,60%

Fuente. Encuesta
La intervencion de los Agentes de Control Municipal ante la delincuencia es
multifacética y puede estar influenciada por una variedad de factores, que deben
tomarse en consideracion para crear una relacion positiva y colaborativa con la

ciudadania, especialmente para evitar el rechazo del accionar de los ACM.

Los resultados indican que aproximadamente 5 de cada 10 habitantes de Tulcdn
estdn totalmente de acuerdo en que los Agentes de control municipal brinden apoyo
y confrol en los lugares con alfos indices delincuenciales (grafico 2). De la misma
forma Edwin Rosero, Subinspector del Cuerpo de ACM senala el a través de los
operativos antidelincuenciales y de control, los monitoreos a través del ECU-9211 vy
capacitaciones, la ciudadania en general muestra gran aceptacion por los ACM,
indicando que en espacios donde no existen otros organismos encargados de la

seguridad, la ciudadania acude al Cuerpo de Agentes de Control Municipal.

Estos resultados guardan relacion con Benavides (2022), quien menciona que el
hecho de que los Agentes de Control Municipal brinden apoyo en los lugares donde
se desarrolla mucha delincuencia, es una de las competencias de seguridad
atribuidas a este tipo de agentes y que deben cumplirse a nivel local sin importar la

aceptacién o rechazo de la poblacidn.
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B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

B Moderadamente de

acuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en descuerdo

Figura 1. Aceptacion de los ACM en lugares con altos indices delincuenciales
Fuente. Encuesta
Segunda Dimensién: Operatividad
La operatividad se refiere a la capacidad de respuesta que tienen los organismos
encargados de seguridad ciudadana, para llevar a cabo acciones concretas y
efectivas para la prevencién de intervencion de la delincuencia en los espacios
publicos. (Martinez, 2022)

El desempeno operativo de los Agentes de Control Municipal del GAD Tulcan, nos
conduce a evaluar diversas actividades que los ACM deben y deberian cumplir en el
dmbito de sus competencias de manera frecuente. Con ello los resultados obtenidos
indican que aproximadamente 3 de cada 10 personas indican que los ACM se limitan
a controlar el comercio informal, como también 3 de cada 10 indican que los ACM
realizan operativos y patrullajes Unicamente diurnos. (tabla 3). Por su parte, el
Inspector de general de los ACM ha indicado, que conforme a las responsabilidades
establecidas en el Estatuto organizacional del GADMT, los Agentes de Control
Municipal deben tener las aptitudes, conocimientos y destrezas suficientes respecto
a la seguridad civudadana, esto a fin de que puedan realizan operativos
antidelincuenciales y de confrol ya sean diurnos o nocturnos, motorizados o a pie, de
igual forma para cooperar funciones con distintos entes de seguridad, dar apoyo en
el monitoreo de las cdmaras de seguridad y ademds de capacitar a la ciudadania

sobre diversos temas de interés relacionados a la seguridad ciudadana.

Esto concuerda con la investigacion de Quintero (2020), quien menciona que la
seguridad ciudadana no sélo se limita a la prevencion de delitos, sino que abarca
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una amplia gama de aspectos relacionados con la calidad de vida y el bienestar de
la poblacién, incluyendo la convivencia pacifica, el acceso a los espacios publicos,

la participacion ciudadana y la proteccion de los derechos humanos.

NINGUNO :|1,4%

CONTROLAR AL COMERCIO INFORMAL 33,5%

CAPACITAR A LA CIUDADANIA SOBRE

0,
SEGURIDAD CIUDADANA R

EJECUTAR ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y

0,
CONTROL CON APTITUD, CONOCIMIENTOS, .. 11,8%

COOPERAR ACTIVIDADES DE SEGURIDAD CON

0,
DIVERSOS ORGANISMOS DE CONTROL 19,5%

REALIZAR OPERATIVOS Y PATRULLAJES 25,6%

Figura 2. Actividades que los ACM ejecutan con frecuencia
Fuente: Encuesta
La operatividad, no suele efectivizarse en muchos casos, por distintos factores que
contribuyen a la ineficiencia de la gestion o también a distintas debilidades que
impiden llevar a cabo diversas actividades de manera eficiente, muchas de ellas
estdn relacionadas con las competencias, el equipamiento o la profesionalizacion.
(Salas, 2022)

Los resultados indican que aproximadamente 3 de cada 10 personas reconocen que
las debilidades de los ACM al momento de realizar actividades de seguridad y
control, son el bajo nivel de aptitudes sobre seguridad ciudadana, en el mismo
sentido 3 de cada 10 personas indican que el equipamiento de los ACM el escaso.
(grafico 3). Ante ello, Jessica Benavides, asistente de los ACM menciona que las
principales debilidades de los ACM estdn relacionadas con el nivel de aptitud,
preparacion y profesionalizacion preparacion de los ACM, ya que no existe un
concurso de méritos u oposicion para este grupo y mucho menos se exige requisitos
minimos, ademds que el nimero de ACM es escaso y el equipamiento que poseen
los ACM no es el suficiente para cumplir con aquellas actividades de seguridad
ciudadana.

Ante ello, Alvarado y Padilla (2021) reconoce que las debilidades de los entes

encargados de hacer cumplir la ley, ofrecen evidencias de un descontrol de la
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seguridad y de un poder inexorable de los delincuentes para irse en contra de la ley,
sin importar el lugar o la autoridad.

Esto afima que, a pesar de existir competencias especificas de los Agentes de
Control Municipal, deben fortalecerse, ya que si bien se reconocen las actividades
que contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana y el orden publica, existen
factores, catalogados como debilidades que no permiten ejecutar las competencias

de una manera adecuada y oportuna.

NINGUNO ]0,6%

ESCAZO EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD 28,5%

DESTREZAS Y HABILIDADES BASICAS 16,5%

DESCONONOCIMIENTO SOBRE SEGURIDAD

0,
CIUDADANA 22,6%

BAJOS NIVELES DE APTITUDES PARA BRINDAR

{
SEGURIDAD CIUDADANA 2o

Figura 3.Debilidades del accionar de los ACM
Fuente: Encuesta
El entorno en el cual los Agentes de Control Municipal desarrollan sus funciones es
amplio, sin embargo, es importante comprender que dichos agentes se rigen bajo
principios que deben transmitirse a la ciudadania, por medio de su accionar, muchos

de ellos contemplan la responsabilidad, el respeto, la firmeza, confianza, entre otros.

Ante ello, respecto alos criterios que inspira el cuerpo de ACM en su accionar, indican
que aproximadamente a 3 de cada 10 personas los Agentes de Control Municipal,
les inspiran desconfianza, mientras que a 2 de cada 10 personas senalan la
inseguridad como también 2 de cada 10 la debilidad. (Ver tabla 3). Por el contrario,
el Inspector de los ACM senala que el accionar de los Agentes de control municipal
se rige bajo principios que forman parte de la ética de un cuerpo policial como
vendrian a ser la firmeza, la responsabilidad, el respeto por la dignidad humana, la

confianza, la transparencia y la seguridad.

Por esta razéon, Mesa (2024), menciona que un ente de seguridad que no maneja de

manera adecuada su accionar, inspira en la ciudadania valores que impiden la
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colaboracion de ella. En igual sentido, Rodriguez (2024) reconoce que los agentes
policiales deben ser ejemplos de integridad, profesionalismo y respeto por la ley y los
derechos humanos, por lo que deben restringirse de realizar conductas mal vistas por
la sociedad.

Tabla 4. Valores que inspira un ACM

Valores Frecuencia 100%
Desconfianza 156 26,0%
Irrespeto 109 18,2%
Inseguridad 141 23,5%
Debilidad 134 22,3%
Irresponsabilidad 57 9.5%
Ninguno 3 0.5%

Fuente: Encuesta
Considerando el dmbito territorial y jurisdiccional en el que los Agentes de Control
Municipal pueden ejecutar sus funciones de seguridad ciudadana y orden publico,
se pueden mencionar que los ACM son competentes para brindar proteccion vy
seguridad en los espacios publicos y municipales, por lo que en cada uno de estos

espacios existe al menos un Agente de Control Municipal.

Los resultados alcanzados indican que aproximadamente 4 de cada 10 habitantes
de Tulcdn estdn moderadamente de acuerdo en que los ACM dan seguridad vy
proteccidn en bienes municipales y los espacios publicos y mientras que un
aproximado de 3 por cada 10 personas senalan estar de acuerdo en que los ACM
dan seguridad y proteccidn en dichos espacios. (grafico 4). Por su parte, el
subinspector de los ACM ha indicado que la percepcién ciudadana respecto a la
proteccion y seguridad que brindan los ACM en dichos espacios puede ser
cambiante, puesto que, si bien estos Agentes ejercen sus funciones en dichos
espacios, existen deficiencias en equipamiento y nUmero de personal, que hacen
creer a la poblacion que los ACM no son capaces de dar proteccién y seguridad en

dichos espacios.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Sudrez et al. (2021) quienes
consideran que la proteccion y la seguridad en los espacios publicos es un aspecto
fundamental para el bienestar y la calidad de vida de las personas, 1o ideal en todo
Estado es promover condiciones dignas de integracion social, libre acceso y

seguridad ciudadana, es por ello que es necesario que se siga realizando el constante
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seguimiento al accionar de los Agentes de Control Municipal a fin de comprender

qué tan positivas las politicas de seguridad, planes de accién o estrategias.

B Totalmente de acuerdo

7% 11%

m De acuerdo

Moderadamente de
acuerdo

En desacuerdo

H Totalmente en
descuerdo

Figura 4. Percepcioén ciudadana sobre la operatividad de los ACM

Fuente: Encuesta

Tercera Dimension: Capacitaciéon a la ciudadania

La capacitacion hacia la ciudadania por parte de los entes encargados de hacer
cumplir la ley, es una estrategia eficaz para fortalecer la seguridad ciudadana vy
promover una relacion positiva entre la sociedad y las fuerzas del orden. Es importante
mencionar que para llevar a cabo una capacitacion se crean planes o programas
sobre un tema especifico. En el caso de los Agentes de Control Municipal del GAD
Tulcdn, la Direccidn de gestidon y confrol es quien crea los planes y programas de

capacitacién que serdn impartidos.

Los resultados obtenidos reflejan que aproximadamente 3 de cada 10 personas no
han participado de ningun plan o programa de capacitaciéon impartido por los ACM.
(ver grafica 6). En este sentido, el inspector general de los ACM ha mencionado que
a lo largo del ano se llevan a cabo diversos planes y programas de capacitacién a
la ciudadania en los se trata temas diversos temas de interés, entre ellos los primeros
auxilios, manejo de armas no letales, intervencién antidelincuencial, entre otros, sin
embargo, la poca promocidén de estos programas genera la poca participacion de

la ciudadania.

Estos resultados concuerdan con Calle y Ddvila (2021) quienes mencionan que

capacitar a la ciudadania sobre temas relacionados con la seguridad es esencial
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para promover entornos seguros, resilientes y colaborativos, de tal forma que las
personas puedan vivir con tranquilidad y sobre todo se empoderen en la proteccién

del entorno comprometiéndose a capacitarse cuando sea necesario.

Esto afirma, que la necesidad de fortalecer el compromiso de Ias personas sobre |a
participa con en planes y programas de capacitacion en los que se frate temas

relacionados con la seguridad ciudadana.

NINGUNO 34,9%

INTERVENCION ANTIDELINCUENCIAL | 6,9%

MANEJO DE ARMAS NO LETALES 5,59

DERECHOS HUMANOS 12,4%
DEFENSA PERSONAL 9,5%
RELACIONES HUMANAS 13,2%

PRIMEROS AUXILIOS 17,6% | | ‘ ‘

Figura 5. Capacitaciones impartidas por los ACM
Fuente: Encuesta
Cuarta Dimension: Seguridad ciudadana subjetiva
Los espacios publicos desempenan un papel fundamental para el desarrollo de la
poblacidon, esto principalmente porque el acceso a ellos permite la promociéon de
diversas actividades que contribuyen a la percepcion de un criterio positivo de la
poblacién en dichos espacios, sin embargo, existen factores que pueden crear una

percepcion negativa en cuanto a la seguridad en los espacios publicos.

Los resultados obtenidos apuntan a que aproximadamente é de cada 10 personas
consideran que en la actualidad los espacios publicos no son lugares de
esparcimiento, diversion y entretenimiento, eso debido a diversos factores entre los
que destacan la inseguridad y la delincuencia. (Ver tabla). Anadido a esto, Edwin
Rosero menciona que, tras la delincuencia desarrollada en el pais, los espacios
pUblicos ya no son percibidos por la ciudadania como lugares para entretenerse y
divertirse, sino mdas bien estos lugares les generan desconfianza a la ciudadania de
tal manera que les da miedo acudir a ellos por las diversas actas delincuenciales que
se en muchos casos se viven o al menos se tiene conocimiento gracias a los medios

de comunicacion.
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Los resultados concuerdan con Castelblanco y Quintero (2023), que mencionan que
la percepcion sobre los espacios publicos puede ser compleja y variada, ya que
generalmente suele estar marcada por sentimientos de inseguridad cuando hay
delincuencia, pero también puede estar impulsada por sentimientos de confianza

cuando hay tranquilidad.

Tabla 5. Percepcidon ciudadana sobre los espacios publicos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
N 147 38,7%
NO 233 61.3%

Fuente: Encuesta

La forma en como perciben las personas a la inseguridad es uno de los principales
factores que disuaden a la ciudadania de ingresar a los espacios publicos, esto
principalmente porque cuando hay inseguridad la ciudadania se limita de utilizar

pargues, plazas u ofras dreas recreativas y de esparcimiento.

Los resultados indican que aproximadamente 3 de cada 10 personas indican que los
pargues urbanos publicos son los espacios publicos en los que mayormente se
desarrolla la delincuencia, mientras que 2 de cada 10 personas senalan que a los
bulevares. Al respecto, Alfredo Vaca, senala que independientemente el espacio
publico en que los ACM ejerza sus funciones, la principal dificultad estd en que al ser
espacios sumamente amplios estos espacios, es donde se concentra un gran nUmero
de personas, razén por la que la delincuencia no puede en muchos casos
identificarse con exactitud, debido a que cuando hay mucha gente espacios los

delincuentes se esparcen entre la multitud y se dan a la fuga.
Los resultados concuerdan con Coronado (2020, quien manifiesta:

La presencia de delincuencia puede ser una razén importante por la cual las
personas se ausentan de los espacios publicos, ya que, cuando las personas
perciben que un drea es insegura, es probable que eviten o limiten su

presencia en esos lugares por temor a convertirse en victimas.
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NINGUNO 2,2%

PARQUES DEPORTIVOS 13;4"0

SITIOS TURISTICOS 8;0%

MERCADOS 14;6%

BOULEVARES 17,7% |
PARQUES INFANTILES 13,0%
PARQUES URBANOS-PUBLICOS 31,0% |

Figura 6. Espacios puUblicos donde se desarrolla la delincuencia
Fuente. Encuesta
Quinta Dimensién: Polarizacién social

La polarizaciéon social contribuye directamente al aumento de la delincuencia, ya
que, a fravés de ella se crear un entorno propicio para el aumento de los actos
delictivos y, por ende, existen dificultades en la aplicacion de la ley, la prevencidn del

delito y la disminucién de la violencia.

Los resultados obtenidos indican que 3 de cada 10 personas han sido victimas de
actos como el robo en los espacios publicos, mientras que 2 de cada 10 personas
senalan al consumo o trafico de sustancias sujetas a fiscalizacion (ver grafica). Por su
parte, Edwin Rosero menciona que los espacios publicos, al poseer la caracteristica
de serlugares amplios, acuden muchas veces personas con la intencién de sustraerse
las pertenencias de los demds, o acuden a consumir o vender sustancias ilicitas, sin
embargo, es alli donde se pretende intervenir como entes de seguridad ciudadana,

pero para ello se requiere un trabajo conjunto con la policia y los militares.

Esto se afirma con lo que menciona Grasst (2023): “La polarizacién social entre las
clases sociales, es una de las principales causas de la dispersion del hecho urbano,

como producto del acentuado crecimiento de la desigual reparticion de la riqueza.”
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Figura 7. Actos delictivos que se ejecutan con mayor frecuencia

Fuente: Encuesta

Sexta Dimension: Seguridad ciudadana objetiva

Al combinar estas estrategias y enfoques de manera integral y coordinada, es posible
mejorar la seguridad objetiva y abordar eficazmente la intervencién y prevencion de
la delincuencia, de la misma manera. Es importante senalar que las estrategias deben

adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de la localidad.

Los resultados indican que aproximadamente 2 de cada 10 personas consideran que
las politicas, que garantizan la seguridad ciudadana en los espacios publicos de
Tulcdn, son la prevencion antidelincuencial, al igual que 2 de cada 10 senala al
incremento de ACM, que van de la mano con la profesionalizacién y formacion de
los ACM. Por su parte, Jessica Benavides, ha mencionado que ajustdndose al
presupuesto del GAD se busca cumplir con la ciudadania en lo que respecta la
seguridad ciudadana, por ello se han adoptado politicas institucionales como por
ejemplo ordenanzas de seguridad e intervencién interinstitucional, que han tenido un

impacto positivo desde el GAD.

Esto lleva concordancia con lo que menciona De la Cruz y Salazar (2023), al
manifestar que, para la dificultad de acceso a los espacios publicos, es importante

implementar politicas y medidas que promuevan la accesibilidad universal, reduzcan
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las barreras sociales, mejoren la seguridad subjetiva y objetfiva, y fomenten la
participacion inclusiva de toda la comunidad en la planificaciéon y gestion de

espacios publicos.

NlNGUNoo,Ii%

INCREMENTO DEL PERSONAL DE ACM 19.0%

ORDENANZAS Y LEYES 14,2% |

REPRESALIAS ANTIDELINCUENCIALES 9.3% |

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL 13,5% |

PROFESIONALIZACION Y FORMACION 19.9% |
DE LOS ACM 1172

PREVENCION ANTIDELINCUENCIAL 23,7% |

Figura 8. Politicas para mejorar la seguridad ciudadana
Fuente. Encuesta

Es importante senalar que sin bien se han adoptado politicas para promover la
seguridad ciudadana, estas no se logran cumplir en totalidad por diversos factores en

los que deben intervenirse o que requieren atenderse con mayor prioridad.

Es asi que los resultados indican que aproximadamente 3 de cada 10 personas,
consideran que deben existir mayor atencion policial, como también lo indican 3 de
cada 10, que deberia implementarse cdmaras de mayor cobertura en los espacios
publicos. Al respecto, el inspector general de los ACM, ha sehalado que los aspectos
que han sido atendidos con mayor prioridad para garantizar la seguridad ciudadana
en los espacios publicos ha sido la organizacion, preparacion y capacitaciéon de los
Agentes de Control Municipal, que en cuyo caso dependen de las responsabilidades
y competencias de la Direccién y Control, sin embargo, existen diversas temdticas de
seguridad ciudadana que no son competencia de dicha direccién, pero podrian

solucionarse si se atribuyese mayor competencias y presupuesto al departamento de
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gestion y control

Existen diversos factores claves que contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana
en los espacios publicos, enfre ellos se destacan la iluminacion, visibilidad,
intfervenciéon policial, los cuales se catalogan como factores prioritarios en los que se
debe intervenir para promover un entorno mds seguro y acogedor para todos sus

residentes y visitantes (Paco, 2023)

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

2,79
15,0% 32,7%

27,8%

25,1%
10,0%
14,3%
50% —
0,0% r r r o 0,0%
VISIBILIDAD  ILUMINACION ~ ATENCION ~ CAMARASDE  NINGUNO
POLICIAL MAYOR
COBERTURA

Figura 9. Aspectos que requieren atencion para mejorar la seguridad ciudadana

Fuente: Encuesta

Por ofra parte, la objetividod de la seguridad civdadana, depende
significativamente de un adecuado presupuesto y especificamente de su correcta
distribuciéon, de tal manera que el presupuesto en el GAD Tulcdn para seguridad

ciudadana es un tema importante considerar

Los resultados obtenidos mencionan que aproximadamente 3 de cada 10 personas
consideran que el presupuesto deberia implementarse en equipamiento para los
ACM. Al respecto, Jessica Benavides ha manifestado que, a pesar de que se ha

brindado un equipamiento que ha estado al alcance de la Direccion de Gestion Y
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Conftrol, los Agentes de Confrol Municipal requieren mayor equipamiento de
movilizacion e intervencion, lo cual no ha podido lograrse debido a las exigencias
como capacitaciones, cursos y sobre todo competencias hacia este grupo, ademas

gue necesitan contratar mayor nUmero de personal, pero el presupuesto es limitado.

Ante ello, es importante mencionar que la Planificacion del presupuesto del GAD
para la seguridad ciudadana implica considerar diversos factores como las
necesidades, prioridades y carencias para asignar los recursos de manera efectiva 'y

maximizar el impacto en la proteccion y el bienestar de la sociedad. (Alcivar, 2024)

NINGUNGD,35%

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS PARA ACM 12,62%

CURSOS DE CAPACITACION A ACM 22,69% |
EQUIPAMIENTO DE LOS ACM 27,20% |
PROFESIONALIZACION DE LOS ACM 23,26% |

CONTRATACION DE ACM 13,89% | ‘

Figura 10. Distribuciéon del presupuesto del GAD para la seguridad ciudadana

Fuente. Encuesta
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5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La gestion de los Agentes de Control Municipal del GAD de Tulcdn es
ineficiente, por cuanto las competencias de seguridad ciudadana y orden
publico son limitadas, en razén de las escazas aptitudes, conocimientos,
destrezas y equipamiento lo cual genera desconfianza e inseguridad entre la
poblacién, por cuanto entre sus competencias, Unicamente se limitan a
controlar el comercio informal.

La elevada inseguridad y delincuencia, en los espacios publicos, se debe al
insuficiente personal para garantizar la seguridad ciudadana en los espacios
publicos, lo cual profundiza el cometimiento de diversas actividades ilicitas
como el trafico o consumo de sustancias sujetas a fiscalizacion o el robo,
siendo los parques urbanos-publicos y bulevares, los lugares donde se da el
con mayor frecuencia el cometimiento de estos delitos.

La Gestion de los Agentes de Confrol Municipal del GAD de Tulcdn se relaciona
ampliamente con la seguridad ciudadana en los espacios publicos, de tal
manera que a mayor gestion de los ACM, existe mayor seguridad ciudadana
en los espacios publicos, de tal manera que al adoptar politicas de
intervencién antidelincuencial, incremento de personal y profesionalizacion
de los ACM, ademds de incrementar el nUmero de agentes de control

municipal, se puede garantizar la seguridad en los espacios publicos.

RECOMENDACIONES

Disenar un modelo de gestion en seguridad ciudadana, a través de la
Direccion de Gestion y Control del Gad Tulcan, con la finalidad de que los
Agentes de Control Municipal puedan ejercer sus competencias con las
aptitudes, destrezas y conocimientos necesarios.

Crear proyecto de seguridad comunitaria y capacitacién, para que la
ciudadania participe de manera continua en el mejoramiento de seguridad

ciudadania en los espacios publicos.
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e Disenar una politica publica, que considere las acciones necesarias para
equipar y capacitar adecuadamente a los ACM a fin de que puedan cumplir

de manera eficiente con la aquellas funciones de seguridad ciudadana
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Anexo 3. Formato de la encuesta
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Anexo 4. Formato de la entrevista
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de s wolicso aporte, respondi=ndo los siguientes preguntas. Mes tomond wncs pocos
miratos, nuesino compromise &5 que todo ko informacion recopiledo s=ra trabojoda baojo
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Anexo 5. Entrevistas

Tabla 6. Entrevista 1

Nombre Alfredo Vaca

Cargo

Inspector general de los Agentes de Control Municipal

NO

Pregunta

Hallozgos

3A qué organismos de confrol,
brindan apoyo los Agentes de Control
GAD Tulcdn, en

operaciones antidelincuenciales?

Municipal del

Considerando la situacién actual del pais, la Direccion de
Gestion y Control ha visto la necesidad de que a los ACM se
les establezca funciones coordinadas ofros entes de
seguridad como son la Policia Nacional y en los militares, en
los espacios publicos, con ECU-9211 en el monitoreo de las
cdmaras de seguridad y con la seguridad privada en

circunstancias cuando sea sumamente necesario.

5COmo es la aprobacién que tienen
los Agentes de Control Municipal del
GAD Tulcdn dal

control en los lugares con altos indices

brindan apoyo vy

delincuenciales?

La gestion de los ACM tiene una aceptacion moderada
puesto que las personas no acuden a un Agente de Confrol
Municipal en primera instancia, sino que acuden cuando

hay ausencia de otros entes de seguridad.

3Cudles son las actividades que

ejecutan con frecuencia los Agente
de Control Municipal del GAD?

Conforme a las responsabilidades establecidas en el
Estatuto organizacional del GADMT, los Agentes de Control
Municipal deben tener las aptitudes, conocimientos y
destrezas suficientes respecto a la seguridad ciudadana,
esto a fin de que realizan

puedan operativos

antidelincuenciales y de confrol ya sean diurnos o
nocturnos, motorizados o a pie, de igual forma para
cooperar funciones con distintos entes de seguridad, dar
apoyo en el monitoreo de las cdmaras de seguridad y
ademds de capacitar a la ciudadania sobre diversos temas

de interés relacionados a la seguridad ciudadana.

3Qué debilidades tienen el Agente de
Control Municipal del GAD Tulcdn al
momento de realizar las actividades

de seguridad y controle

Debido a la falta de permisos y competencias, las
debilidades de los Agentes de control municipal estédn en el

equipamiento y como también las aptitudes.

3Bajo qué criterios y principios los
Agentes de Control Municipal del
GAD Tulcdn dan protecciéon en los

bienes y espacios publicos?

El accionar de los Agentes de control municipal se rige bajo
principios que forman parte de la ética de un cuerpo policial
como vendrian a ser la firmeza, la responsabilidad, el respeto
por la dignidad humana, la confianza, la transparencia y la

seguridad

5Como dan seguridad y proteccion

los Agentes de Control Municipal del

81



GAD Tulcdn en bienes municipales y

los espacios publicos?

3Qué planes o programas de

capacitacién a la ciudadania han

A lo largo del ano se llevan a cabo diversos planes y
programas de capacitacién a la ciudadania en los se trata

temas diversos temas de interés, entre ellos los primeros

7 o ) auxilios, manejo de armas no letales, intervencion
sido impartidos por los Agentes De o ] ]
o . anfidelincuencial, enfre otros, sin embargo, la poca
Control Municipal del GAD Tulcdng B

promocion de esfos programas genera la poca

participacion de la ciudadania.
3En la actudlidad, cudl es la
percepcion de la ciudadania sobre Lo evidenciado en los noticiaros, redes sociales y medios de

8 los espacios publicos como lugares comunicacién, ha generado temor de las personas en
esparcimiento, diversion y acudir alos espacios pUblicos con normalidad
entretenimiento?

La principal dificultad estd en que al ser espacios
sDe los espacios publicos en los que sumamente amplios estos espacios, es donde se concentra
los Agentes de control municipal un gran numero de personas, razén por la que la

9 ejercen funciones en cuales de ellos delincuencia no puede en muchos casos identificarse con
han fenido dificultad por la exactitud, debido a que cuando hay mucha gente
delincuencia? espacios los delincuentes se esparcen entre la multitud y se

dan ala fuga.
3Cudles son los actos delictivos, m&s  En Tulcdn, a diferencia de ofras ciudades no ha desarrollado
comunes que se desarrollan en los delitos de grande magnitud, sin embargo, por ser una

10
espacios publicos y como buscan ciudad fronteriza los mds comunes son el robo, el hurto vy el
infervenir? consumo de sustancias
sCudles politicas de seguridad o )

. ] Si existiese mayor iluminacidon y en personal capacitado y
deberian implementarse para B

11 ] ) ) preparacidn de los agentes de confrol, de seguro la

garantizan la seguridad ciudadana B . )
) o i poblacién no tendria temor a su seguridad,
en los espacios publicos de Tulcdn?

Los aspectos que han sido atendidos con mayor prioridad

para garantizar la seguridad ciudadana en los espacios

publicos ha sido la organizacion, preparacién vy
5sQué  aspectos deberian  ser capacitacion de los Agentes de Control Municipal, que en
atendidos para mejorar la seguridad cuyo caso dependen de las responsabilidades vy

12
en un espacio publico en la ciudad competencias de la Direccién y Control, sin embargo,
de Tulcdn? existen diversas temdticas de seguridad ciudadana gque no

son competencia de dicha direccion, pero podrian
solucionarse si se afribuyese mayor competencias vy
presupuesto al departamento de gestién y control
sComo  deberia  distribuirse el Considerando que entre las principales debilidades estd el
13

presupuesto del GAD Tulcdn para

equipamiento, es importante que se destine cierto

82



garantizar la seguridad ciudadana
por parte de los Agentes de control

Municipal2

presupuesto para adquisicion de herramientas de
intervencién delincuencial, sin embargo, cabe mencionar
que para portar cierfo equipamiento debe existir
capacitaciéon por lo que principalmente deberia destinarse

cierto presupuesto para capacitar a los ACM

Tabla 7. Entrevista 2

Nombre Edwin Rosero
Cargo  Subinspector de los Agentes de Control Municipal
N° Pregunta Hallazgos
3A  qué organismos de confrol, La delincuencia en el Ecuador ha sido de gran impacto de
: brindan apoyo los Agentes de Control  tal manera que el GAD de Tulcdn ha establecido que los
Municipal del GAD Tulcdn, en ACM  deben ejercer funciones de  seguridad
operaciones antidelincuenciales? complementarias a las de la policia nacional y militares.
. . . A través de los operativos antidelincuenciales y de control,
3Como es la aprobacion que tienen ) ] -
o los monitoreos a tfravés del ECU-211 y capacitaciones, la
los Agentes de Conftrol Municipal del ) B
i ] ciudadania en general muestra gran aceptacion por los
2 GAD Tulcdn al brindan apoyo vy o ) )
o ACM, indicando que en espacios donde no existen otros
control en los lugares con altos indices ) ) ) )
) ) organismos encargados de la seguridad, la ciudadania
delincuenciales? o
acude al Cuerpo de Agentes de Control Municipal.
5Cudles son las actividades que Considerando las competencias del COESCOP, los ACM
3 ejecutan con frecuencia los Agente realizan actividades encomiendas por el GAD, de manera
de Control Municipal del GAD? operativa, coordinada o capacitando a la ciudadania
3Qué debilidades tienen el Agente de ) ] ]
. Tanto para operar y coordinar sus funciones, los ACM tienen
Control Municipal del GAD Tulcdn al o »
4 ) . escasos conocimientos y preparacién sumados a que no
momento de realizar las actividades ) ) o
) tienen el equipamiento suficiente.
de seguridad y conftrol?
sBajo qué criterios y principios los Ciento entes de seguridad con capacidad policial para
. Agentes de Control Municipal del proteger a la ciudadania en los espacios publicos ellos
GAD Tulcdn dan protecciéon en los deben demostrar firmeza, seguridad, responsabilidad vy
bienes y espacios puUblicos? puntualidad en sus competencias.
La percepcidén ciudadana respecto a la proteccién vy
] ) _ seguridad que brindan los ACM en dichos espacios puede
3Como dan seguridad y proteccion ) o )
o ser cambiante, puesto que, si bien estos Agentes ejercen sus
los Agentes de Control Municipal del ) ) ) ) o
6 . ) o funciones en dichos espacios, existen deficiencias en
GAD Tulcan en bienes municipales y ) ) )
) o equipamiento y numero de personal, que hacen creer a la
los espacios publicos? B B
poblacién que los ACM no son capaces de dar proteccidon
y seguridad en dichos espacios
. 35Qué planes o programas de Anualmente se planifica realizar capacitaciones de

capacitaciéon a la ciudadania han

acuerdo a las necesidades de la poblacion, pero casi
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sido impartidos por los Agentes De

Control Municipal del GAD Tulcdn?

siempre estdn direccionadas a temas como derechos
humanos, intervenciéon a la delincuencia. Defensa personal

entre otfros.

3En la actudlidad, cudl es la

percepcion de la ciudadania sobre

Tras la delincuencia desarrollada en el pais, los espacios
publicos ya no son percibidos por la ciudadania como
lugares para entretenerse y divertirse, sino mds bien estos

lugares les generan desconfianza a la ciudadania de tal

8 los espacios publicos como lugares ) ) )
o L manera que les da miedo acudir a ellos por las diversas
esparcimiento, diversion y ) ) ]
o actas delincuenciales que se en muchos casos se viven o al
enfretenimiento? ] o ] )
menos se tiene conocimiento gracias a los medios de
comunicacion.
sDe los espacios publicos en los que
los Agentes de confrol municipal Los espacios donde existen mayor afluencia de extranjeros
9 ejercen funciones en cuales de ellos como el parque ayora y el parque cenfral, han sido mira
han fenido dificultad por Ila donde existe dificultad ejercer funciones de seguridad.
delincuencia?
Los espacios publicos, al poseer la caracteristica de ser
. o _ lugares amplios, acuden muchas veces personas con la
5Cudles son los actos delictivos, mas B ] )
infencidon de sustraerse las pertenencias de los demdas, o
comunes que se desarrollan en los ) o ]
10 . o acuden a consumir o vender sustancias ilicitas, sin embargo,
espacios publicos y como buscan i ) )
) ) es ali donde se pretende intervenir como entes de
intervenir? . . . .
seguridad ciudadana, pero para ello se requiere un trabajo
conjunto con la policia y los militares.
sCudles politicas de seguridad o ) )
] ] Al existir mayor competencia de seguridad a los Agentes de
deberian implementarse para o i ) ]
11 . . . control Municipal, estos podrian ejecutar funciones de
garantizan la seguridad ciudadana ) )
) o i manera coordinada u operativa
en los espacios publicos de Tulcdn?
3Qué  aspectos deberian  ser Factores externos de la direccidon de Gestion y conftrol
atendidos para mejorar la seguridad pueden contribuir a la mejora de la seguridad ciudadana,
12
en un espacio publico en la ciudad entre ellos la iluminacién, las cdmaras de seguridad,
de Tulcdne atenciéon policial.
3Como  deberia  distribuirse el
presupuesto del GAD Tulcdn para ) ) o
) ) ] Tanto para equipamiento, capacitacion y
13 garantizar la seguridad civdadana ) o ]
profesionalizacion se necesita un presupuesto adecuado.
por parte de los Agentes de control
Municipal?
Tabla 8. Enfrevista 3
Nombre Jessica Benavides
Cargo  Secretaria de los Agentes de Control Municipal
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NO

Pregunta

Hallazgos

3A Qqué organismos de conirol,
brindan apoyo los Agentes de Control
GAD Tulcdn, en

operaciones antidelincuenciales?

Municipal del

Generalmente la policia nacional y el cuerpo de militares
coordinan funciones con los ACM, sin embargo, por la falta
de equipamiento y preparacién operativa de los ACM, este
grupo es excluido de coordinar operativos para prevenir la

delincuencia o mantener el control.

5COmo es la aprobacién que tienen
los Agentes de Control Municipal del
GAD Tulcdn al brindan apoyo vy
control en los lugares con altos indices

delincuenciales?

El frabajo de los ACM para combatir la delincuencia, es
totalmente aceptado enla poblacién, ya que cada Agente
de Control municipal, rinde un informe mensual sobre sus
actividades, en la cual mencionan que la ciudadania ha

colaborado de manera conjunta.

3Cudles son las actividades que
ejecutan con frecuencia los Agente

de Control Municipal del GAD?

Entre las principales responsabilidades de los ACM esta la
proteccién de la ciudadania en los espacios publicos y el
cuidado de los espacios municipales para lo que pueden
realizar operativos anfidelincuenciales y de control a

cualquier hora del dia.

3 Qué debilidades tienen el Agente de
Control Municipal del GAD Tulcdn al
momento de realizar las actividades

de seguridad y control2

Las principales debilidades de los ACM estdn relacionadas
con el nivel de aptitud, preparacion y profesionalizaciéon
preparacién de los ACM, ya que no existe un concurso de
meéritos u oposicidn para este grupo y mucho menos se exige
requisitos minimos, ademds que el nimero de ACM es
escaso y el equipamiento que poseen los ACM no es el
suficiente para cumplir con aquellas actividades de

seguridad ciudadana.

3Bajo qué criterios y principios los
Agentes de Control Municipal del
GAD Tulcdn dan proteccion en los

bienes y espacios publicos?

Al igual que la policia nacional, los Agentes de Control
deben demostrar responsabilidad, puntualidad, honestidad

y respeto.

3Como dan seguridad y proteccion
los Agentes de Control Municipal del
GAD Tulcdn en bienes municipales y

los espacios publicos?

Considerando las competencias de seguridad de los ACM
otorgadas en el COESCOP y por cada GAD, se puede

realizar operativos o coordinarlos con la policia.

3Qué planes o programas de
capacitacion a la ciudadania han
sido impartidos por los Agentes De

Control Municipal del GAD Tulcdn®

Cada afo se capacita en los espacios publico o
instituciones educativas temas referentes a la seguridad
ciudadana, fanto para prevenir como intervenir y poder

exigir nuestros derechos

3En la actudlidad, cudl es la
percepcion de la ciudadania sobre
los espacios publicos como lugares
esparcimiento, diversién y

entretenimiento?

La ciudadania prefiere no acudir a los espacios publicos
muchas veces por no ser victimas de cualquier acto
delincuencial que se percibe en las redes sociales que han

tenido por experiencia.
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sDe los espacios publicos en los que

los Agentes de control municipal

Los espacios de mayor dificultad son los espacios publicos

9 ejercen funciones en cuales de ellos amplios como parques o bulevares ya que en muchos casos
han fenido dificultad por la los delincuentes se escapan enfre la multitud.
delincuencia?
3Cudles son los actos delictivos, mas o ) )

Los principales delitos que se busca prevenir y que
comunes que se desarrollan en los )

10 ] o generalmente los ACM exponen en sus informes mensuales
espacios publicos y como buscan
) ) es el robo y el hurto
infervenir?

Ajustdndose al presupuesto del GAD se busca cumplir con
5Cudles politicas de seguridad la ciudadania en lo que respecta la seguridad ciudadana,

. deberian implementarse para por ello se han adoptado politicas institucionales como por
garantizan la seguridad ciudadana ejemplo  ordenanzas de seguridad e intervencién
en los espacios publicos de Tulcdn? interinstitucional, que han tenido un impacto positivo desde

el GAD.
3Qué aspectos deberian ser Los principales vy prioritarios factores que deben solucionarse

1 atendidos para mejorar la seguridad son el incremento de nUmero de agentes de control
en un espacio publico en la ciudad municipal que estén capacitados y que tengan las
de Tulcdn? apfitudes necesarias.

A pesar de que se ha brindado un equipamiento que ha
] o estado al alcance de la Direccion de Gestion Y Control, los
3Como  deberia  distribuirse el . .
. Agentes de Confrol Municipal requieren mayor
presupuesto del GAD Tulcdn para ) ) L ) B
) ) ) equipamiento de movilizacion e intervencion, lo cual no ha
13 garantizar la seguridad ciudadana

por parte de los Agentes de control

Municipal2

podido lograrse debido a las exigencias como

capacitaciones, cursos y sobre tfodo competencias hacia
este grupo, ademds que necesitan contratar mayor nUmero

de personal, pero el presupuesto es limitado.
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Anexo 6. Evidencia fotogrdfica de las encuestas y entrevistas
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