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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la cadena de suministro de la
empresa SMARTCAR S.A. mediante un plan de mejora. Se desarrollé mediante un
enfoque cuantitativo, que implica realizar la recolecciény andlisis de datos, como
son datos histéricos de ventas, demanda de productos entre otfros. Para la
recoleccion de la informacidén se hizo el uso de varias técnicas como entrevista,
encuestay observaciéon, conla aplicacidon de estos instrumentos se pudo identificar
varios aspectos que fueron fundamentales para el desarrollo de la investigacion.
Como primer objetivo serealizé el diagnodstico actualde cada eslabdn que conforma
la cadena de suministro de la empresa como es el abastecimiento, produccion
almacenamiento y distribucidon en los cuales se identificd procesos, actividades,
recursos e insumos con los que cuenta la empresa actualmente para elaborar sus
productos en lo cual se encontrd falencias que presenta cada proceso. Para el
cumplimiento del segundo objetivo se establecidé la demanda de los productos, el
cual se llevd a cabo por medio de la encuesta a cincuenta establecimientos que
representan la demanda potencial en la que se establecié pardmetros como
cantidades demandadas, criterios y frecuenciasde compra, entre otros. Finalmente,
el tercer objetivo se llevd a cabo la propuesta del plan de mejora con el uso de la
metodologia del ciclo de mejora continua por medio del uso de hojas de conftrol,
kardex, planificaciones de procesos, KPI's ademds de ofras herramientas,
enfocdndose encada eslabdn que conformalacadenade suministro de la empresa
con el fin de atender la mayor cantidad de demanda posible.

Palabras Claves: Cadenade suministro, demanda, ciclo de mejoracontinua, plan de
mejora.
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve the supply chain. from the company
SMARTCAR S.A. through an improvement plan. It developed through a quantitative
approach, whichinvolves collecting and analyzing data, such as historical sales data,
and product demand among others. Several techniques were used to collect the
information. such as interviews, surveys, and observation, with the application of these
instruments, several aspects could be identified that were fundamental for the
development of research. The first objective was to diagnose the current of each link
that makes up the company's supply chain such as supply, production, storage, and
distribution which identified processes, activities, resources, and inputs that it has the
company currently produces its products which are found flaws that each process
presents. For the fulfilment of the second objective, the demand for the productswas
developed, which was carried out through the survey of fifty establisnments that
represent the potential demand in which parameters such as quantities are
determined demands, criteria, and purchasing frequencies, among others. Finally, the
third objective, the proposal of the improvement plan was carried out with the use of
the methodology of the confinuousimprovement cycle through the use of worksheets
conftrol, Kardex, process planning, KPI's as well as other tools, focusingoneach link that
makes up the chain of supply of the company to meet the greatest amount of
demand possible

KEYWORDS: Supply chain, demand, contfinuous improvement cycle, improvement
plan.
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INTRODUCCION

Uno de los factoresinfluyentes para medir el cumplimiento de la demanda de una
empresadesde el punto de vistalogistico, estener todas las actividades desarrolladas
en la cadena de suministro bien planificadas, organizadas y controladas para lograr
cumplir con una caracteristica importante que es la satisfaccién del cliente y
consecuentemente poderincrementarlosingresosecondmicos de lasempresas. Con
este contexto la empresa situada en la ciudad de Ibarra “SMARTCAR S.A”, que se
encarga de producir y comercializar productos de mantenimiento y limpieza
automotriz debe considerar que para lograr alcanzar las metas en cuanto al
cumplimiento de la demanda se debe realizar una buena planificaciénde la cadena

de suministro.

En el Capitulo |, se plantea el problema y formulacién, ademds se define las variables

de estudio, se justifica y por Ultimo se concretan los objetivos del estudio.

En el Capituloll, se establecenlos antecedentesinvestigativos ya que en este capitulo
se respalda mediante el marco tedrico, el cualincorpora la definicidon de conceptos
fundamentales para la ejecucion de la investigacion, asi como teorias que
contribuyeron alprogreso de laindagaciony ala presentaciéon de laideaa defender,

junto con las variables.

El Capitulo lll, expone la metodologia empleada para esta investigacion, el nivel o
tipo de investigacion considerando la naturaleza del problema, ademas se realizé la
operacionalizacidnde variables, como tambiénlas técnicas e instrumentos aplicados

para la recopilacion y procesamiento de datos.

El Capitulo IV, aborda los resultados y también la discusion que se obtuvo después de
la recoleccion de la informacion como es la cadena de suministro que maneja
actualmente la empresa SMARTCAR S.A cudles son los procesos en cada uno de los
eslabones de esta, como también establecerla demanda actual y la proyeccion de
una demanda futura, ademdas se aplicd la metodologia PHVA en cada eslabdn de

la cadena de suministro para dar cumplimiento con la demanda.

El Capitulo V, comprende las conclusiones obtenidas al culminar el trabajo de
investigacion y de la misma manera se planted las recomendaciones sobre la

cadena de suministro para cumplir con la demanda.
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I. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la perspectiva de Chopra y Meindl (2008), una cadena de suministro se
compone de todas las partes que participan directa o indirectamente en la
satisfaccion de una solicitud de un cliente. Esta cadena no solo abarca al fabricante
y al proveedor, sino también alos fransportistas, almacenes, minoristas e incluso a los
propios clientes. En el contexto de cada organizacién, como la del fabricante,
engloba todas las funcionesinvolucradas enla recepciony el cumplimiento de una

solicitud del cliente.

En Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022) en su
publicacion del Anuario de Estadisticade Transporte (ANET) actualmente cuentacon
un parque automotor de 2.88 millones de unidades motorizadas de diferente clase
para cada tipo de uso desde motocicletas, automoviles, camionetas, furgonetas

hasta vehiculos de transporte pesado los cuales se puede apreciar en la Figura 1.

Vehiculos matriculados por clase

= Automovil
» Motocicleta
= SUV

= Camioneta

® Otros

Figura 1. Vehiculos motorizados matriculados ano 2022
Fuente: (INEC, 2022)

Cada tipo de vehiculo cuenta con un manual instructivo en el cual se especifica que

actividades de mantenimiento preventivo se debe llevar a cabo y como ejecutarlos,
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estas tareas por lo general requieren de productos en especifico, como silicona,
aditivos, refrigerantes, anticongelantes. Es fundamental aplicar o cambiar este tipo
de productosdentro de unlapso determinado de usoy tiempo con el finde mantener
el vehiculo en 6ptimas condiciones. Elobjetivo de seguir el manual o indicaciones del
vehiculo es asegurar su funcionamiento adecuado y evitar posibles inconvenientes
durante su uso. Este enfoque integral de mantenimiento permite garantizar el
rendimiento, la durabilidad, seguridad y apariencia del vehiculo, contribuyendo a

una operatividad mds confiable.

La parte estética del vehiculo es igualmente crucial y no debe ser descuidada, ya
que el envejecimiento y deterioro de la carroceria y tapiceria pueden causar
inconvenientes a largo plazo. Para prevenir estos inconvenientes, existen productos
de aplicacion y limpieza especificos para cada tipo de vehiculo que ayudan a
mantener cada tipo de vehiculo en las mejores condiciones. Estos productos como
shampoos, limpiadores, desengrasantes y renovadores de partes son esenciales para
proteger yrevitalizar el exteriorcomo elinterior del vehiculo, mejorando su apariencia
y prolongando su vida Util. Al usar de maneraregular estos productos, se puede evitar
el desgaste prematuro y mantener una visualidad estética optima. Ademds, un

vehiculo bien cuidado puede conservar su valor al momento de revenderlo.

Durante los Ultimos anos en el Ecuador se han ido desarrollando diversas maneras de
comercializaciéon a causa de la globalizacion y las constantes reformas en la
legislaciéon ecuatoriana, por ende las empresas han tenido que implementar
modificaciones con el objetivo de lograr una rentabilidad superior, en nuestro pais
existen diversas y reconocidas empresas productoras y comercializadoras de
productos para el mantenimiento automotrizlo cual hace que el mercado se vuelva
mds competitivo para nuevas empresas que se ven orilladas a implementar otras
lineas de productos con el fin de alcanzar el mercado que no ha sido atendido por
la competencia, sin embargo estas pequenas O nuevas empresas muestran
inconvenientesreferente al controlinternolo que ocasionauna problemdticapara el

proceso de mercadeo.

Parapoderllevara cabo un buen manejo de la cadenade suministro es fundamental
tener en cuentatres aspectosimportanteslos cuales son las decisiones gerenciadles,
ya que por medio de esto es posible operar de manera eficaz, tomando las
decisiones mds adecuadas conrespecto alo que la situacionlo demande, de esta

formaes posible saber que se brindara productividad dentro de la empresasiselleva
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a cabo estrategias con el fin de entrar en un mercado competitivo y lograr sobresalir

ante la competencia.

Oftro aspecto que se debe teneren cuentaeslarentabilidad a donde se esperallegor
realizando las medidas necesarias para poder alcanzarlo, para ello es necesario
tomar decisiones acertadas de inversion o financiamiento segin la ocasion lo
amerite, siempre teniendo en cuenta el riesgo que esto puede generar y con sus

respectivas medidas preventivas.

En Ultima instancia el crecimiento sostenible tiene relacion con el buen manejo de la
cadena de suministro en una empresa cuya actividad econdémica estd en los
productos para el mantenimiento automotriz, ya que, en la actualidad se puede
observar que todo va mejorando debido a la globalizacién y que ademds van
saliendo al mercado productos nuevos y mucho mds innovadores los cuales ayudan
al cliente a llevar a cabo un mantenimiento mas seguro en sus vehiculos dandole asi

un mejor valor alos productos ofertados.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

3Cudl es el Plan de mejora de la cadena de suministro que permita el cumplimiento
de la demanda de los productos de la empresa SMARTCAR S.A., en la ciudad de

loarra en el ano 2022¢
1.3. JUSTIFICACION

El estudio de nuevos métodos para gestionar la cadena de suministro se consolida
como una tarea urgente para profesionales, teniendo en cuentalos nuevos retos de
integrar diferentes agentes para una mejor satisfaccioéon al consumidor y una mayor
competencia, proponen distintas estrategias para conseguir cierto tipo de sinergics
entre si. Una formaparagarantizarla relacion de la cadena de suministro esrespaldar
las normas y politicas de las diferentes actividades que integran la cadena de

suministro.

Una buena gestion de esta cadena, ademds de contribuir firmemente al flujo de
materiales y acelerar los mdargenes de beneficio, mejora de forma significativa el
servicio al cliente y elimina la pérdida de ventas. Esta herramienta es muy poco
aplicada en el pais y es muy apreciada por empresas de gran capital que crean
buenos productos, puede ser aplicado en cualquier mercado con el uso de minimos

recursos, para reducir restricciones, aumentar los niveles de ventas y servicio, por lo
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que su aplicacién en dreas como la comercializacion de productos para

mantenimiento, limpieza, accesorios, ambientales, entre otros son trascendentes.

Se deben establecer politicas de contfrol de calidad, las cuales deben ser
debidamente evaluadas hacia su posteriorinclusion en la organizacion, tanto en el
sector de produccién como el de comercializacidon, considerando el objetivo de la
empresa SMARTCAR S.A, que es poder cubrir con la demanda y su desarrollo en el

mercado ya que con el problema detectado no puede llegar a cumplir los objetivos.

Se analizdé todos los puntos presentados anteriormente, el tema propuesto estd
orientado principalmente a mejorar la cadena de suministro para la empresa
SMARTCAR S.A para que pueda llegar a cumplir con la demanda, arrojando

resultados positivos para la misma.

Se estudio la problemdtica a fondo para poder determinar si fue necesario realizor la
mejora de la cadena de suministro para que la empresa pueda cumplir con la
demanda de sus productos y en consecuencia pueda aumentar sus beneficios
econdmicos. Es viable esta investigacion ya que fue necesario identificar las causas
que provocan la problemdatica que puede influir en el crecimiento de la empresa

tanto econdmicamente como posicionarse en el mercado.

El desarrollo de la investigacion permitié identificar posibles problemas o fallas en las
actividades que se desarrollany que en conjunto conformanla cadena de suministro
gue manejala empresa, las posibles fallas que se pudieronidentificar son desperdicios
de materia prima en la produccion, tiempos de espera altos entre los diferentes
procesoscomo tambiénno cuenta conla suficiente maquinariapara poder elaborar
los productos, entre otros, de ser necesario se realizé un plan de mejora para la
cadena de suministro que permitid ala empresa sobresaliry creceren el mercado en

el que se desempena.

Tener una buena cadena de suministro permite ofrecer al cliente final el producto,
lugar y momento correcto, al precio requerido, al costo mds bajo posible para la

empresa.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Proponer un plan de mejora parala cadena de suministro de la empresa SMARTCAR

S.A, ciudad lbarra, ano 2022.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la cadena de suministro en la empresa
SMARTCAR S.A.

e Determinar la demanda de los productos de la empresa SMARTCAR S.A.

e Disenar un plan de mejora en la cadena de suministro de la empresa

SMARTCAR S.A.

1.4.3. Preguntas de Investigacién

e 5Cudl es la situacion actual del manejo de la cadena de suministro de los
productos de la empresa SMARTCAR S.A.2

e 5Cudl esla demanda de los productos de la empresa SMARTCAR S.A.

e sElplan propuesto permitelamejoradela cadenade suministro enla empresa
SMARTCAR S.A., con base en la demanda ano 2022¢
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El articulo de Gonzdlez et al. (2018) analiza la incorporacidon de procesos en la
cadena de suministro avicola con el propdsito de potenciar la competitividad y
aseguraruna producciéon eficazyrentable. Utilizando una metodologia analiticay un
diseno no experimental, se estudiaron cuatro empresas avicolas en el estado Zulia-
Venezuela.Losresultadosindican que esta cadenade suministro en particular consta
de tres fases cruciales que corresponden a: aprovisionar, procesar y distribuir, cada
una gestionando procesos clave como la gestion de la demanda, la relacién con
clientes y proveedores, el servicio al cliente, la logistica y el desarrollo de nuevos
productos. En relacion con el tema de investigacion enfatizan en mejorar la gestion
de la cadena de suministro para cumplir con la demanda del mercado y mantener
la competitividad empresarial, destacandola relevancia de una gestion eficiente de
la cadena de suministro en distintos sectores para dar respuesta a los desafios y

mantenerse en el mercado.

Segun Morales et al. (2014) en su estudio Andlisis de la Gestidon del Proceso de
Produccion del Bioestimulante Natural FITOMAS-E busca andlizar la gestion del
proceso de produccidén delbioestimulante FitoMas-E enla planta del Instituto Cubano
de Investigaciones de los Derivados de la Cana de Azdcar, con el fin de identificar
posibles mejoras y optimizar el proceso. Lainvestigacion aplicé una combinacion de
enfoques cualitativos y cuantitativos, ademds de un andlisis en la gestion del proceso
de produccidonelcualclasifico elestado actualde la produccidn segunsus diferentes
categorias. Se empleo principios de gestion, formas de gestiéon de produccion,
métodos de ejecucion entre otros elementos de los procesos industriales. Denfro de
los resultados se obtuvo que la planta de produccidn es rentable, sin embargo, se
identificd problemdticas en cuanto a la parte organizativa, la cual afecto la
productividad limitando asi el aprovisionamiento éptimo de las capacidades de
produccioén. Estos problemas ocasionaron la disminucion de la eficiencia del proceso
generando perdidas de oportunidades de mejora en la produccion del

bioestimulante FltoMas-E.
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De acuerdo con el estudio de Sdnchez et al. (2020) el cual tuvo por objetivo analizar
la conducta del consumidor final de productos de madera, con el fin de explotar su
comportamiento, opiniones y preferencias, con la intencidn de proporcionar
informacion Util para la toma de decisiones en el dmbito forestal. La metodologia
empleada tuvo la aplicaciéon de 301 encuestas a consumidores de las diferentes
localidades de Santiago del Estero, las cuales fueron disenadas para recopilor
informacidénsobre las preferencias de los consumidores, incluyendo eltipo de madera
que adquirian, las tendencias de compra, materiales preferidos y la disposicidon a
pagar un precio adicional por madera proveniente de bosques sustentables. Como
resultado se reveld que la demanda de muebles y aberturas representa una
significativa parte del consumo total de productos de maderaen Santiago del Estero.
Ademds, se observd unatendenciade los consumidores hacialacomprade muebles
de madera maciza por el uso de materiales mds econdmicos y de bagjo
mantenimiento. La durabilidad fue el aspecto mds buscado dentro de los productos
por parte de los consumidores. Sin embargo, la disposicion a pagar un extra por
madera proveniente de bosques sustentables no fue generalizada entre los
encuestados.

Vera (2018) a través de su investigacion, tuvo como objetivo evaluar si la propuesta
de un sistema de planificacién y control de la produccién puede mejorar la
rentabilidad de la empresa Fabrication Technology Company S.A.C., la cual se
dedica ala produccién de piezas de moto taxis. Para poder alcanzar este objetivo,
se llevd a cabo diagndsticos en el proceso de produccion de la empresa, planificar
la produccidn con el fin de alcanzar un equilibrio entre la produccidn y los materiales
necesarios, ademds de evaluar el costo-beneficio de la propuesta. La metodologia
empleada se basd en un enfoque de investigacion aplicada, en el cual se recopild
informaciénrelevante sobre el proceso de produccidon de la empresa por medio de
andlisis documentales y observacion directa. Los resultados arrojaron que la
implementacion del sistema de planificacion y control de la produccidon generd
mejoras significativas en la empresa con un aumento en el nivel de servicio, subiendo
de un 78,57% a un 100%, en lo cual se pudo cumplir toda la demanda insatisfecha

que tenia dicha empresa.
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2.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico posibilita la fundamentacion de los conceptos que sirvieron como

base para la ejecucion del frabajo de investigacion.
2.2.1. Enfoque epistemoldgico
2.2.1.1. Teoria general de sistemas

La teoria de los sistemas son aquellos elementos que interaccionan y establecen una
distincion entre los sistemas cerrados y abiertos en el que se dirige la prdctica conla
aplicacién de diferentes formas de trabajo transdisciplinario. Los principales objefivos
de esta teoria estdn orientados a impulsar la caracterizacion de las funciones o

comportamientos sistemdaticos (Arnold y Osorio, 1998).
2.2.1.2. Teoria de restricciones

La teoria de restricciones estd relacionada a la filosofia de gestion a fravés de la
aplicacién de métodos que permitan optimizar los procesos dentro de un sistema
infegrado, identificando las fallas para generaruna mejora continua. El desarrollo del
pensamiento y razonamiento se pueden establecer mecanismos o técnicas de

mejoramiento en la gestion para conseguir excelentes resultados (Aguilera, 2000).
2.2.2. Cadena de suministro.
2.2.2.1. Definicion

La cadena de suministro se define como una serie de actividades funcionales que se
repiten a lo largo del canal de flujo. Estas actividades transforman la materia prima
en productos terminados, agregando valor para el consumidor. La cadena de
suministro puede entenderse como un proceso estratégico y logistico en el que
participan todas las operaciones necesarias para que un producto o mercancia

pueda llegar al cliente final en condiciones 6ptimas (Ballou, 2004).
2.2.2.2. Objetivo de la cadena de suministro

El objetivo principal de la cadena de suministro es atender de la maneramads efectiva
las necesidades del cliente final, para lograrlo se foma en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Garantizar la entrega puntual de productos o servicios.
e Prevenir pérdidas o reducciones no necesarias.

e Mejorar la eficiencia en los tiempos de distribucion.
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e Gestionar adecuadamente inventarios y almacenes.
e Establecer canales de comunicacion y coordinacion apropiados.
e Abordar de manera efectiva cambios inesperados en la demanda, la oferta

u otras condiciones (Rolddan, 2024).
2.2.2.3. Procesos claves de la cadena de suministro

La expresion Supply Chain Management (SCM) surgid para indicar la necesidad de
integrar los procesos fundamentales del negocio, desde los proveedores origindles
que suministran productos, servicios e informacién, hastala agregacién de valor para
el consumidory otros clientes (Lambertetal., 1998). Esto se representaenunacadena
de suministro simplificada que muestralos flujos y los ocho procesos clave de gestion

de la cadena de suministro, que son:

1) Gestion de relaciones con clientes.

2) Gestion de servicio al cliente.

3) Gestion de la demanda.

4) Gestion de pedidos.

5) Gestion del flujo de manufactura.

6) Gestion de relaciones con proveedores.

7) Desarrollo de productos y comercializacion.

8) Gestidon de retornos.
2.2.3. Fases de la cadena de suministro

Desde la perspectiva de Pires y Carretero (como se cité en Manrique et al., 2019) la
cadena de suministro, cuando se examina desde una concepcidon de sus eslabones
principales, se divide en tres fases: la fase de aprovisionamiento, que abarca los sitios
donde se obtienenlas materias primasy se gestionan desde los puntos de adquisicion
(proveedores iniciales) hasta las plantas de procesamiento; la fase de produccion,
en la cual los materiales se transforman para convertirse en productos terminados; y
la fase de distribucién, donde se traslada el producto finala los lugares de venta para

su almacenamiento y posterior adquisicion por parte del consumidor.
2.2.3.1. Aprovisionamiento

Esta etapa se encargade proveer de materias primas alas empresas encargadaos de
procesarlas. En esta fase de la cadena se da lugar al suministro de materias primas,

insumos y materiales en general para la empresa Pires y Carretero (como se citdé en
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Manrique etal., 2019). En otfras palabras, aqui se llevan a cabo actividades destinadas
a garantizar la adquisicion de materiales de alta calidad y a bajo costo, los cuales
pasardn a la siguiente fase de la cadena para ser transformados en productos de

valor para el consumidor.
2.2.3.2. Produccion

La fase de produccionrepresentaun componente enla cadena de suministro donde
ocurre la fransformacién de bienes o servicios. Esta fase posee caracteristicas,
estrategias y elementos especificos que la convierten en un factor competitivo
significativo.Enla produccion, se entrelazan diversos factoresy procesos que facilitan
la creacidén de productos que responden a la demanda tanto en mercados
nacionales como internacionales. La forma en que se lleva a cabo la produccion,
mediante el aprovechamiento de recursos técnicos, humanos y econdmicos,

distingue a una organizacion de ofra (Manrique et al., 2019).
2.2.3.3. Distribucioén

Chopray Meindl (2008), explican que la distribucionimplicalos procedimientos para
desplazar y almacenar un producto desde la fase del proveedor hasta la del cliente
en la cadena de suministro, teniendo lugar entre cada conjunto de etapas. Durante
este proceso, las materias primas y los componentes se trasladan de los proveedores
a los fabricantes, mientras que los productos terminados se desplazan desde los

fabricantes hasta el consumidor final.
2.2.4. Logistica

La logistica engloba procesos que abarcan la planificacioén, ejecuciéony control. Los
flujos de materias primas, procesos y productos terminados son elementos que la
logistica debe supervisar como parte de un sistema destinado a cumplir con los
requisitos del cliente o usuario. De acuerdo con Hurtado (2018), la logistica implica
suministrar el producto correcto enla cantidad necesaria, en el lugar designado, en
el tiempo requerido y a un costo razonable, todo ello para la satisfaccidon del cliente.
En resumen, la logistica involucra la planificacion, ejecucion y control de la
adquisicidon, movimiento y disposicion de personal, materiales y otros recursos con el

fin de alcanzar los objetivos de la empresa.
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2.2.4.1. Logistica de abastecimiento

La gestion logistica de abastecimiento se encarga de administrar los suministros
necesarios parala venta y produccion de productos terminados, semielaborados y
materiales, con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento de las demdas
operaciones en la cadena de suministro. Esta funcién estd vinculada a la adquisicion
de bienes, es decir, al proceso de compra de los productos necesarios para los

departamentos de produccién y/o comercio.

Este proceso implica seleccionar proveedores, considerando aspectoscomo precio,
calidad, tiempo de entregay condiciones de pago. El aprovisionamiento se cenfra
en dirigir y proveer las materias primas, productos, servicios y bienes esenciales para
el funcionamiento eficiente de la empresa. Antes del aprovisionamiento, se deben
realizar actividades previas, como identificar las necesidades de la empresq,
planificar el tiempo, expresarlas de manera cuantitativa y cualitativa, buscarlos,
adquirirlas, asegurarse de que sean recibidas segun las condiciones solicitadas vy,

finalmente, realizar el pago correspondiente (Anaya, 2011).
2.2.4.2. Logistica de produccion

La logistica de produccion, fambién conocida como logistica industrial, se refiere a
la administracidony mejora de los procesos relacionados con el almacenamientoy
movimiento de materiales dentro de las instalaciones vinculadas a la produccion. Su
alcance abarca todos los procesos logisticos, desde la adquisicion de materias

primas hasta la fabricacion del producto final (Garcia y Bermeo, 2017).

El objetivo principal de la logistica de produccidon consiste en disminuir el fiempo de
produccion, es decir, el lapso entre la creacidén de una orden de tfrabagjo vy la
finalizacion del producto (Garciay Bermeo, 2017). Algunas caracteristicas de la

logistica de produccién son:

e El andlisis, la planificacion y la gestion de los flujos de productos.
e Adquisicion, suministro, mantenimiento y seguridad en el trabajo.
e Planificaciéon y estudio.

e Proporcionar el producto adecuado.
2.2.4.3. Logistica de almacenamiento
Se trata de sitios destinados para el resguardo de diversas categorias de productos,

estos se gestionan mediante politicas de almacenamiento, esta funcién controlay
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mantiene fisicamente todo tipo de existencias. Al desarrollar una politica de
inventarios, deben definirse de forma coordinada un sistema de gestion de
inventarios y un modelo de inventarios. un sistema de gestion de inventarios y un

modelo de inventarios deben definirse de forma coordinada (Silva, 2006).

Aunque cualquier decision sobre el aimacenamiento debe incluirse en el conjunto
de las operaciones, debe tomarse en el marco de todas las actividades de
distribucionintegrada, se deben observar siempre las siguientes normas o principios

generales de almacenamiento normas o principios generales de alimacenamiento:

e Elalmacén no es una unidad aislada.

e Lascantidadesde existencias debencalcularse de formaque se minimicenlos
costes asociados.

e Ladisposiciondel amacéndebe sertal que requieraelmenor esfuerzo posible
para su funcionamiento.

e Losalmacenes deben serlo mds flexibles posible en su estructuray aplicacion
2.2.4.4. Logistica de distribucion

La distribucién de productosy servicios dentroy fuera de la circulacion se basa en
buenas prdacticas de logistica empresarial, cuando la gestion es adecuada facilitay
tener en cuentala gestion de la disposicidon de la planta fisica y tener en cuenta la
ubicacidén de los productos paralos clientes, tiempo que se refuerzan otros procesos
como la alineacion de la cadena de suministro, estrategias de alineacion de la
cadena de suministro que permiten la planificacion y ejecucidon de proyectos y
aplicaciénde proyectosbuenas prdacticasempresariales que practicas empresariales
que constan de multiples niveles, como estructurales, estratégicos y unacombinacion
de ambos para armonizar los procesos, las dreas y los flujos tanto hacia arriba como

hacia abajo de lared de valor (Garciay Bermeo, 2017).
2.2.5. Plan de mejora

Un plan de mejorarepresenta una herramienta empleada para instaurar un proceso
de mejora contfinua en una organizacion. En su formulacion, es necesario identificar
las dreas que requieren mejoras, establecer los objetivos a alcanzar y definir las
acciones que deben implementarse para lograrlos, asignando responsabilidades
correspondientes. La mejora contfinua constituye una parte esencial de la actividad
que posibilita el crecimiento de una organizacién hacia la excelencia. Este avance

se materializa cuando la organizacion aprende de su propio desempeno y del de
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otros, tiene la capacidad de adaptarse a los cambios en su entorno, evalia sus

fortalezas y debilidades, y las aprovecha al mdximo (Proano et al., 2017).
2.2.6. Demanda

La demanda del mercado ofrece informacidon acerca de los bienes y servicios que
un grupo de individuos requiere en un mercado especifico, siendo este influenciado
por sus intereses, necesidades e inclinaciones. Este constituye uno de los factores
primordiales que las empresas consideran al fijar los precios de sus productos. Asi,
existe una relaciéon intrinseca entre el precio y la demanda, ya que, a menor precio,
se espera una mayor demanda y viceversa. Conforme a esta teoria, la ley de la
demanda establece que, manteniendo las condiciones constantes, la cantidad
demandada de un bien disminuye a medida que aumenta su precio (Arboleda,
2021).

2.2.6.1. Mercado Potencial

Se entiende por mercado potencial el volumen mdaximo de ventas -ya sea en
unidades fisicas o férminos monetarios- que podria estar disponible para todas
las empresas de un sector durante un determinado periodo de tiempo, un nivel
de gastos en actividades de marketing concreto y unas condiciones del

entorno especificas. (Andlisis de mercados, 2008, p. 15)
2.2.6.2. Proyeccion de la demanda

Gomez y Rubio (2010):

senalan que la proyeccién de la demanda supone la estimacion de la
demanda hacia el futuro, baséndose en informacion histérica generada por
el movimiento de productos.

Incluye:

- Conocimiento de la proyeccién de la demanda: comprende el nivel en el
cual el vendedor conoce y maneja la informacion sobre las estimaciones
futuras o requerimientos del producto por parte de los clientes. Las demandas
de productos son objeto de gestion por la funcidn de aprovisionamiento,

pueden ser clasificadas como dependientes e independientes. (p. 139)
2.2.6.3. Tipo de demanda

Segun lo que puedan influir las decisiones de la propia empresa en la

demanda o los pardmetros que venganimpuestos de formaexdgena, a fravés
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de los distribuidores al punto de venta o la red comercial, por ejemplo, se
pueden distinguir dos tipos de demanda bien diferenciados: la demanda
independiente y la demanda dependiente. (Castro, 2014, p. 68)
Demanda Independiente. “Se llama demanda independiente porque viene
motivada por decisiones ajenas ala empresa ya que sonlos clientes, sean internos o
finales, los que foman la decisidon de que ese producto es necesario *(Castro, 2014, p.
68).
Principalmente se aplica alos productos terminados que sonrequeridos por €l
cliente y en el que realmente la empresa sélo puede influir a través de
campanas de comunicacion, pero sobre el que no mantiene control redl
alguno. También se entiende asi la demanda, por ejemplo, de repuestos o
piezas de recambio. (Castro, 2014, p. 69)
Demanda Dependiente. “Se llama demanda dependiente porque estd motivada
por una decisidon empresarial propia en base a una estimacién que en ocasiones
puede superar la demanda independiente” (Castro, 2014, p. 69).
La demanda es dependiente cuando su abastecimiento el depende de las
existencias o niveles de produccion que se mantenga de un producto en
proceso. Tanto para que no se paralice el proceso como para evitar los gastos
propios del sobreabastecimiento es imprescindible tener controlado por

completo el circuito de abastecimiento. (Castro, 2014, p. 69)
2.2.6.4. Planificacion de la demanda

La planeacién de la demanda es el proceso de analizar la evolucidon de las
ventas y el mercado con el propdsito de estimar sus valores en el futuro, esto
como medio de anficipar las necesidades de los clientes y determinor
estrategias de produccion, compras e inventarios que puedan ofrecer

elevada disponibilidad con alta rentabilidad. (Huaca, 2018, p. 4)

2.2.7. Planificacion del requerimiento de materiales

De acuerdo con Pérez (2007), la planificacion de requerimiento de materiales (MRP),
es un sistema disenado para la gestiéon de la produccidon, establecido en un sistema
informdtico, el cual, facilita un programa de produccidn y aprovisionamiento.
Identifica los materiales necesarios y estipula cudndo se necesitardn los materiales
para cumplirconel cronogramade produccidny gestionalos plazos de entrega, con

el objetivo de satisfacer las demandas y mejorar la productividad general, con base
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en fres fuentes de informacién: el plan maestro de produccidn, el estado de los

inventarios y la estructura de fabricacion (Pérez, 2007).
2.2.8. Indicadores clave de rendimiento

Los indicadores clave de rendimiento se definen enlas empresas como una medida
de desempeno que evalla el rendimiento enrelacion con algin objetivo. Se utilizan
habitualmente enlas organizaciones para medir tanto el éxito como la calidad en el

cumplimiento de sus objetivos (Barone et al., 2011).

Selmecietal. (2012), define alos Key Performance Indicator (KPl) como herramientas
que muestran el rendimiento de un objetivo especifico y la distancia actual para

alcanzar su cumplimiento de una manera medible y cuantificable de evaluar.
2.2.9. Ciclo de mejora continua

Grados (2016), senala que es una estrategia de mejora continua de la calidad en
todos los procesos de las empresas, mediante una metodologia de resolucion de
problemas utilizado en los sistemas de gestion, compuesto de cuatro puntos bdsicos

que son planificar, hacer, verificar y actuar los cuales tienen como fin la calidad.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Cuantitativo

De acuerdo con Gémez (2006), el método cuantitativo emplea la recopilacion y
andlisis de datos para responder a preguntas de investigacion, validar hipotesis
previamente formuladas, y se basa en la medicidon numérica, el conteo y eluso de la

estadistica con el propdsito de identificar patrones precisos en una poblacion.

En la presente investigacion se hizo uso de este enfoque, ya que se redlizé la
recoleccidonde datos numéricos que serelacionan conlas variables estudiadas como
las existencias de productos para mantenimiento, limpieza, accesorios, ambientales,
entre otfros. Posteriormente todos los datos fueron necesariamente analizados para
poder relacionar su influencia y poder dar respuesta a posibles preguntas que se
genera a partir de lo obtenido como sila cadena de suministro tiene influencia enla
demanda de los productos. Se utilizd técnicas o métodos que ayudaron al
procesamiento de los datos y poder encontrar posibles soluciones a la principal

problemdtica que fue estudiada.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 De Campo

Este tipo de investigacion estd compuesto por técnicas especificas de trabajo de
campo para larecogiday registro ordenado de datos relevantes para el objeto de
estudio. El cuestionamiento y la observacion sonlas principales técnicas que se utilizd

en la investigacion (Baena, 2017).

Se utilizb este tipo de investigacion debido a que la problemdatica primordial que se
tiene para estudiar requiere un trabajo de forma directa en el escenario donde se
desarrollalos procesos que se relacionan con la cadena de suministro, ademds para

medir el nivel de la demanda de los productos también fue necesario emplear una
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observacién directa para poder establecer el nivel de planificacién y si este satisface

las necesidades de los clientes.
3.1.2.2. Descriptiva

Desde el punto de vista de Rodriguez (2005), la investigacion descriptiva implica la
explicacion, registro, andlisis e interpretacion de las caracteristicas, composicion o
técnicas actuales de los fendmenos. Se centra en llegar a conclusiones especificas
sobre coémo un individuo, grupo o cosa opera en el presente, evitando inferencios
absolutas. Este tipo de investigacion se orienta hacia la comprension y presentacion
precisas de realidades, destacando su caracteristica principal de proporcionaruna

definicidn detallada.

El presente trabajo se llevd a cabo bajo este tipo de investigacion ya que por medio
de esta permitid conocer y describir exactamente acerca de la situacidon que
atraviesa la empresa con respecto alas funciones de la cadena de suministro para
su respectiva demanda al publico, con la finalidad de establecer los errores o

falencias que presenta la planificacion actual.
3.1.2.3. Documental

La investigacion documental se caracteriza como un conjunto de métodos vy
técnicas destinados a buscar, procesar y almacenar informacién presente en
documentos. Ensu primera fase, se enfoca enla obtencién de datos existentes, y en
su segunda etapa, se dedica a la presentacion sistemdtica, coherente vy
debidamente fundamentada de nueva informacién en un documento cientifico
(Tancara, 1993).

La investigaciondocumentalfue necesariayaque por medio de esta se fundamentd
la investigacion tedrica la cual estuvo basada en libros, revistas cientificas, pdginas
web, enciclopedias y otros documentos los cuales tenganrelacién acerca del tema

de investigacion sobre el control de inventarios y la distribucion.
3.2. IDEA A DEFENDER

La cadena de suministro de la empresa SMARTCAR S.A, influye al cumplimiento de la

demanda de los productos de la empresa.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables para el tema "“Cadena de suministro y la demanda de los productos de la empresa

SMARTCAR S.A.”
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Desde el punto de vista Porcentaje de
. Mercado

de Rodriguez (2009), la cobertura de mercado
demanda se

. Lineas de productos
conceptualiza como la Lineas

ofertados
cantidad de bienes o
servicios que el NUumero de clientes
comprador o potenciales
) ) Demandantes
consumidor estd NUmero de
Dependiente: dispuesto a adquirir a un demandantes
. - Encuesta Cuestionario
precio especifico y en
Demanda . Cantidades Volumen de pedidos

un lugar determinado. A
fravés de su uso, se Precios Precios de venta
busca satisfacer parcial Porcentaje de
° fotalmente SUs Calidad cumplimiento  a  los
necesidades

individuales o acceder

a su utilidad propia.

Expansidn de mercado

requisitos del cliente

NUmero de clientes

nuevaos
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Area de abastecimiento
Materias primas utilizadas
NUmero de proveedores
Abastecimiento de  Cantidad de materia prima
materia prima Numero de maquinaria, equipo o herramientas utilizados
De acuverdo con  Balou NUmero de personal operativo en el abastecimiento
(2004) la  cadena  de Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad de
suministro  se  caracteriza los proveedores
como una serie de
actividades funcionales que , »
) . Area de produccion
se repiten en diversas . o
] ) Numero de actividades en el proceso i
instancios a lo largo del . Guia de
Independiente: ) ) NUmero de personas que laboran en el proceso )
canal de flujo. A fravés de ] L ] ) Entrevista  preguntas,
Cadena de Porcentaje de utilizacion de la materia prima
o estas actividades, la materia Cuestionario
suministro NUmero de mdquinas utilizadas

prima experimenta
fransformaciones hasta
convertirse en productos

terminados, generando un
valor adicional para el
consumidor.

Produccién

Almacenamiento

NUmero de mantenimientos realizados
Volumen de produccidon
Tiempos utilizados en el proceso de produccion

Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad

Area de admacenamiento

Equipos y medios mecdnicos de almacenamiento
Capacidad de aimacenamiento

NUmero de personal operativo en el almacenamiento
Cantfidad de equipos o herramientas para almacenar

Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA  INSTRUMENTO
Tipo de vehiculo
Capacidad de la carga
Distribucion NUmero de mantenimientos realizados

Volumen de distribucion

Porcentaje de cumplimiento de esténdares de calidad
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3.4. METODOS UTILIZADOS
Método Inductivo y Deductivo

Para Hurtado (2010), el método inductivo consta de diferentes apartados que
frataban hechos investigados sobre un tema en particular, de los cuales buscaba
observar, describiendo caracteristicas identificadas para  categorizarios

posteriormente.

El uso de este método permitidé la correcta comprension del marco tedrico, en
especialla tabla de variables, en la cual se necesité el correctousoy comprension
de todas las teorias relacionadas con aspectos de la investigacion, a partir de

fendmenos individuales.

En contraste, el enfoque deductivo se apoya en la teoria antes de comenzar la
investigacion, permitiendo al investigador derivar hipdtesis de su estudio. El
investigador debe plantear un problema de investigacion, que invariablemente se
traducird en una pregunta relacionada con las variables. En el marco tedrico, se
formulanlas hipotesisy la conclusion, y el método se orientahacia la confirmacionde
estas hipodtesis, las cuales emergen necesariamente de una teoria previa (Hurtado,
2010).

Método de observacion

De acuerdo con Pargas et al. (2001) se define como el procedimiento mediante el
cual ciertos atributos presentes en la realidad son conscientemente percibidos a
través de un marco conceptual previo y con base en un objetivo especifico, a
menudo motivado por una hipdtesis que se pretende investigar. Mediante este
método, se investigd el marco de la cadena de suministro que se delbe aplicar para
este tipo de instalaciones en el caso de la presente investigacion de la empresa
SMARTCAR S.A.

Entrevista

La entrevista es una técnica comunmente empleada por los investigadores para
obtenerinformacion especifica sobre un tema y aclarar dudas. En este proceso, se
llevan a cabo interacciones cara a cara entre dos o mdas personas, y en ocasiones,
el propdsito puede ser influenciar la informacion proporcionada por el entrevistado
con elfin de obtenerlainformaciénnecesariaparadesarrollar las variablesy abordar

la problemdatica.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1.- Diagnosticar de la situacion actual de la cadena de suminisiro
en la empresa SMARTCAR S.A.

4.1.1. Descripcidon de la empresa.

LaempresaSMARTCAR S.A, se encuentralocalizadaen la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura, la cual tiene como actividad principal la elaboracion y
comercializacién de dos lineas de productos destinados especificamente a la
limpieza y el mantenimiento vehiculos, conocida comolinea de productos *VASTER".
Este enfoque distintivo y centrado en el sector automotrizrefleja el compromiso de la
empresa con la calidad y eficacia en la oferta de soluciones para sus clientes
contribuyendo al sector automotrizy brindando productos de alta calidad con el fin

de satisfacer las necesidades del cliente.
4.1.1.1. Estructura Organizacional

En el ano 2022 la empresa SmartCar S.A se encuentra dirigida por el senor Carlos
Velastegui el cual es su representante legal, el director de operaciones y encargado
de todos los procesos internos y externos es el Ing. Pitter Vasco. Ademds de los
propietarios tambiénse encuentrantrabajadores que participanen las distintas dreas
de la empresa como el aprovisionamiento, produccién, almacenamiento vy
distribucion, en la Figura 2 se detalla la estructura organizacional interna de la

empresa.

Gerente General

v v v

Obrero Director de operaciones Contadora Externa

Figura 2. Organigrama de la empresa SMARTCAR S.A
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4.1.2. Aprovisionamiento

La empresa actualmente enfrenta un desafio significativo en el aprovisionamiento al
no contar con un proceso definido ni con un tiempo establecido para la adquisicion
de sus materiales y materia prima necesaria como los reactivos quimicos, envases,
etiquetas y ofros materiales esenciales. La falta de estructuray organizacién durante
este proceso de compras puede afectarla eficiencia operativay la gestion logistica

de la empresa.

SmartCar S.A inicia con su proceso de aprovisionamiento cuando se anticipa
Unicamente de manera visual que los niveles de materias primas y materiales
esenciales estdn por agotarse. La falta de prevision en la adquisicién podria causar
escasezrepenting, interrupciones en la cadena de suministro y retrasos enla entrega
de pedidos. Y por ende podriallevar ala empresa a buscar proveedores alternativos
con costos mds elevados debido a compras urgentes, afectando asi la gestion
financiera. Enla Figura 3 se detalla el proceso actual de la empresa conrespecto dl

abastecimiento.

[ Andlisis de inventarios ]4—|
v
N

sNiveles criticos
alcanzados?

@)

S|
A 4

l

Recepcioén y verificacién de Emisién de érdenes de
materiales compra

sMateriales
recibidos cumplen
con esténdares2

Evaluacién de |dentificacién de Negociacién de
necesidades futuras proveedores potenciales condiciones

A

L NO

. Recepcion vy verificacién de
Almacenamiento materiales

Figura 3. Flujograma de abastecimiento actual
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4.1.2.1. Proveedores

Los proveedores son un pilar fundamental en la cadena de suministro de la empresa
SmartCarS.A, siendolosresponsables de garantizarla calidad del producto final. Para
esto la empresa cuenta con alrededor de nueve proveedores entre los cuales se
encargan de suministrar alrededor de cincuenta materiales necesarios. En la Tabla 2

se describen los proveedores que cuenta la empresa con su respectiva ubicacion.

Tabla 2. Lista de proveedores de la empresa SmartCar S.A

Proveedor Ubicacidén Tiempo de Respuesta
Agroquim Quito 2 dias
Aromcolor Quito 3 dias
Inplastico Latacunga 4 dias
Plastex Quito 3 dias
Quimica del Norte Ibarra 1 dia
Produguim Riobamba 3 dias
Florasintesis Quito 2 dias
Pro-Color Guayaquil 4 dias
Técnicas Industriales Ibarra 1 dia

Fuente: SmartCar S.A

4.1.3. Produccion
4.1.3.1. Produccion linea de mantenimiento

La produccidén para la linea de mantenimiento automotriz tiene una duraciéon
aproximada de tres horas por producto. Este proceso, se encuentra detallado en la
figura 4, el cual implica una serie de actividades las cuales se llevan a cabo bajo la
supervision del director de operaciones con la ayuda de un tfrabagjador. Una vez
concluido la produccidon de la linea de mantenimiento, esta queda alimacenada a
granel en los mismos tanques que son elaborados hasta que exista una orden de

pedido y deban ser despachadas segun los requerimientos del cliente.
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[ Preparacién de la mezcla ]

v

[ Dosificacion y mezclado ]1—

Control de
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mezcla

v
S

[ Reposo del producto ]

v

[ Almacenamiento a granel

sPedido por
despachare

!

[ Envasado segin orden de pedido

v

[ Etiguetado y embalaje ] NO

Control de
calidad final

St
Figura 4. Flujograma de producciéon actual de mantenimiento

4.1.3.2. Produccion linea de limpieza

El proceso de produccion para la linea de limpieza toma aproximadamente dos
horas por producto, para la elaboracion de estos se lo realiza en canecas mads
pequenas las cuales permiten una mejor manipulaciéon para los empleados debido a
las diferentes densidades que puede tener cada producto, ademds en la linea de
limpieza una vez concluida su elaboracién todo pasa a ser envasado debido a los
reglamentos y cuidados de la empresa. En la Figura 5 se muestra coémo se lleva a

cabo la elaboracidn de esta linea.
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Figura 5. Flujograma de produccién actual de limpieza

4.1.3.3. Area de produccién

Por medio de una observacién realizada, se pudo evidenciar que la empresa cuenta
conun dreamultifunciénusada parala produccién de ambas lineas y ala mismavez
el almacenamiento a granel de los productos de la linea de mantenimiento. En esta
drease encuentranestablecidoslos diferentes tipos de tanquesindustriales, canecas,
materiales y maquinaria necesaria parallevar a cabo el proceso de elaboracion de
los diferentes productos. La Figura é representa la situacion actual conrespecto alas

dreas de produccidn con las que cuenta la empresa.

Figura 6. Layout de distribucion de la empresa SmartCar S.A
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4.1.3.4. Capacidad de produccidn

La capacidad de producciondesempenaun papel crucialen el desempeno de una

empresay su potencial de expansion futura. Parala elaboracion de sus productos la

empresacuentaconuna mezcladoramanual cuyacapacidad es de mil litrosla cual

se ocupa solamente para mezclar los tanques de quinientos litros. Ademds, cuenta

contanques y canecas industriales de diferentes capacidades enlas cuales se lleva

a cabo este proceso. Cada tanque y caneca estd destinado a un producto en

especifico, la capacidad y descripcion de cada uno de estos se detalla enlas Tablas

3y 4.
Tabla 3. Capacidad de produccidon de mantenimiento
. N° de Cantidad
. s Capacidad del . .
Producto Descripcion del Tanque T Produccionesen producida
anque el ano anualmente
Siicona Tanque cdnico con tapa 500 Lts 1 500 Lts
Aditivo . Tanque industrial con tapa 50 Lts 3 150 Lts
Lavaparabrisas
Refrigerante para -
radiador (Verde) Tangue cdnico con tapa 500 Lts 1 500 Lts
Refrigerante para -
radiador (Rojo) Tanque cdnico con tapa 500 Lts 1 500 Lts
Antficongelante Tanque industrial con tapa 50 Lts 3 150 Lts
Grafito Tanque industrial con tapa 50 Lts 3 150 Lts
Perfume para auto  Tanque industrial con tapa 50 Lts 5 100 Lts
Total 1700Lts 2200Lts
Fuente: SmartCar S.A
Tabla 4. Capacidad de produccidn de limpieza
. N° de .
Producto Descripcion del tanque Capacidad del produccionesen anhdf]d
tanque - producida
el ano
Shampoo con cera Caneca 20 Lts 7 140 Lts
Limpia vidrios con Caneca 20 Lts 5 100 Lts
antiempanante
Limpia tapiceriay Caneca 20 Lts 7 140 Lts
alfombras
Renovador de aros
y lantas Caneca 20 Lts 7 140 Lts
Limpia y brila Caneca 20 Lts 5 100 Lts
llantas
Desengrasante Caneca 20 Lts 7 140 Lts
Total 120Lts 760Lts

Fuente: SmartCar S.A
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4.1.4. Almacenamiento

El almacenamiento de los productos inicia conla elaboracion directa en los tanques
industriales designados. Cuando la produccidn finaliza, los diferentes productos de
mantenimiento y limpieza permanecen almacenados a granel liquido en dichos
tangues, donde se preservan hasta el momento que llega una orden de compra. En
ese momento se dainicio con el proceso de envasado y etiquetado, adaptando las
especificaciones de las presentaciones requeridas segun el cliente como se puede

observar en la Figura 7.

[ INICIO ]
v

Permanencia en tanques

sExiste algun pedido?

:

Envasado segun presentacion

v

Etiquetado

v

Control de calidad

v

Empaqguetado para envio 4’[ FIN ]

Figura 7. Flujograma actual de almacenamiento

44



En la Figura 8 se puede observar coémo estd compuesta dicha drea.

Figura 8. Layout drea de produccion

4.1.4.1. Area de almacenamiento

La empresa cuenta con un espacio destinado para almacenar los productos ya
terminados, dichos productos se encuentran protegidos y agrupados por medio de
poliestireno y cartén corrugado, los cuales son ubicados en estanterias metdlicas que
soportan un peso un peso maximo de 500kg, en la Figura 9 se puede observar como

se encuenira compuesto este espacio.

Figura 9. Layout drea de aimacenamiento de productos terminados
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4.1.5. Distribucion

En la Figura 10 se detalla el actual proceso de distribucion que realiza SmartCar S.A,
en el cual no cuenta con una planificacion ni organizacién previa a la distribucion.
También, se puede establecer que la empresa no maneja ninguna técnica que le
permita optimizar tiempo y recursos. Unicamente cuando la carga ya se encuentra
en el vehiculo, se procede con una ruta de manera aleatoria, sinrutas especificas a
cualqguier hora del dia, hacia los diferentes puntos ubicados en los sectores de la

ciudad de Ibarra.

A

Recepcion de pedidos Facturacion | Permanencia en tanques
Reconido de ruta Carga de pedido al < Packing
vehiculo

v

Entrega al cliente Descarga de pedidos —> Siguiente cliente

v

@ Retorno a la planta

Figura 10. Flujograma de distribucion actual

4.1.5.1. Pedidos

Para llevar a cabo la distribucién, la empresa trabaja por medio de recepciones
previas de al menos veinticuatro horas de anterioridad en cualquier pedido, para
generar estas érdenes la empresa tiene a su disposicion canales de comunicacion
como llamadas telefénicas o por medio de la aplicacion de mensajeria WhatsApp

en la cual los clientes pueden solicitar la cantidad que requieren.
4.1.5.2. Transporte

Para realizar el proceso de distribucidon de los productos en la ciudad de lbarra, la
empresa cuenta con un vehiculo tipo sedan, el cual no se encuentra acondicionado
para la carga de todos los pedidos, se los acomoda de manera empirica conforme
al volumende cada pedido, dicho vehiculo tiene una capacidad de carga de 410kg
las cuales en muchas ocasiones ha generado refrasos en la distribucion ya que se
tiene que hacer varios retornos ala planta para volver a cargar mds pedidos y culbrir

con todas las ordenes de los clientes.
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En el especto del control de costos de transporte la empresa no cuenta conregistros

que permitan llevar un control acerca de los costos que se genera en la distribucion

como son los costos de combustible y de mantenimiento.

4.1.6. Cadena de suministro de la empresa SMARTCAR S.A.

La cadena de suministro estd compuesta por cuatro eslabones principales como son

aprovisionamiento, produccioén, aimacenamiento y distribucion, cada uno de estos

tiene sus funciones principales claves y sus actores, los que se detallan en la Tabla 5.

Tabla 5. Actores y funciones de la cadena de suministro

Eslabdn

Actores Funciones principales y de apoyo

Aprovisionamiento

Distribucion

¢ ol
e

Gerente general

Director de ¢
operaciones ¢
Proveedores
[ ]
[ ]
Director de .
operaciones .
QObrero .
[ ]
Director de °
operaciones ¢
Obrero ¢
[ ]
Director de .
operaciones o

Seleccion de proveedores
Negociacion de confratos
Confrol de calidad de materias
primas.

Gestion de compras

Desarrollo de férmulas y procesos
Eaboracién de productos
Conftrol de calidad interno
Gestion del personal.

Almacenamiento seguro
Gestidn de inventarios
Reparacion de pedidos
Recepcion de mercancias

Gestion de pedidos
Logistica de distribucién.
Gestion de transporte
Servicio al cliente
Seguimiento de envios.

Proceso de Aprovisionamiento

Proceso de produccion

Proceso de almacenamiento

v

@ Proceso de distribucion

Figura 11. Fases de la cadena de la cadena de suministro
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Objetivo Especifico 2.- Determinar la demanda de los productos de la empresa
SMARTCAR S.A, ano 2022.

Para determinar la demanda se llevd a cabo el levantamiento de la informaciénla
cual se realizé el 08 de noviembre del 2023, esta encuesta fue aplicada a cincuenta
posibles compradores, esta técnica se lo realizé de manera presencial en la cudl

consta de diecisiete preguntas. Que se encuentran en el anexo 4.
4.1.7. Canales de distribucion de la empresa SMARTCAR S.A.

La empresa SMARTCAR S.A se ha expandido en diversos canales de distribucion con
el fin de llegar a un publico amplio y diverso. En la Tabla 6 se destaca algunos de los
mercados claves que en los que la empresa ha establecido su distribucion.

Tabla é. Canales de distribucion de la empresa SMARTCAR S.A
Canales de la empresa SMARTCAR S.A.

1 Tiendas de autopartes y accesorios para automadviles
2 Talleres mecdnicos y estéticos automotrices

3 Estaciones de servicio
4

Lavadoras y lubricadoras

Fuente: SmartCar S.A

4.1.7.1. Productos que oferta la empresa

La empresa SMARTCAR S.A, en su oferta dispone de siete productos parala linea de
mantenimiento vehicular y seis para su linea de limpieza dando un total de frece
productos enlos cuales cuentan con una amplia variedad de presentaciones con el

fin de satisfacer asus clientes. A continuacion, se detallalos productos ofertados por

la empresa.
Tabla 7. Productos que oferta la empresa
Cartera de productos de la empresa SMARTCAR S.A.
Linea de Mantenimiento Linea de Limpieza
1 silicona 1. Shampoo con cera
2. Adifivo Lavaparabrisas 2. Limpia vidrios con antiempanante
3. Refrigerante para radiador Verde 3. Limpia fapiceria y alfombras
4. Refrigerante para radiador Rojo 4. Renovador de llantas
5. Anficongelante 5. Limpia vy brilla llantas
6. Grafito liquido 6. Desengrasante
7. Perfume para auto

Fuente: SmartCar S.A
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4.1.7.2. Demanda actual de los productos del ano 2022

En el ano 2022 la demanda de la linea de productos de mantenimiento no es
constante, la demanda de cada producto cambia alo largo de los meses, se puede
identificar que el producto mds demandado es el refrigerante pararadiador verde,
teniendo una demanda mensual de 391 litfros siendo este el mdaximo de litros
comprados de un producto, el promedio de la demanda mensual para la linea de
mantenimiento esde 113 lifros, en la siguiente tabla se puede evidenciarla demanda
mensual de cada producto.

Tabla 8. Cantidades demandas mensualmente linea de mantenimiento
Demanda mensual de la linea de mantenimiento ano 2022

MES
(7 4 ()
D =
.l o ) Demanda
£ o = = > T < 9
Producto 3 T 3 E .23 S s 9 35 2 > ) Anual
o g 65 = o 0o © s 2 % g 2
5 5 ©
Siicona 9 17 9 29 56 22 32 59 55 22 5] 23 383
Adiivo o o0 11 0 2 6 11 0 9 3 35 0 101
Lavaparabrisas
Refrigerante 66 32 46 18 38 39 35 24 12 35 11 36 391
(Verde)
Refrigerante 0O 18 0 0 16 0 17 12 1 29 0 16 110
(Rojo)
Antficongelante 4 34 15 27 4 11 11 4 15 0 23 148
Grafito 1M 18 0 23 6 6 0 44 6 0 20 0 134
Perfume — para v 5 g 12 14 6 14 11 4 0 4 0 86
auto
Total 100 121 90 108 155 82 121 161 91 104 121 99 1354

Para la linea de productos de limpieza la demanda es irregular mostrando una
variaciéon significativa en algunos de los meses, donde los productos mads
demandados son el desengrasante y el renovador de aros y llantas con una
demanda de 125 litros, el promedio de la demanda de los productos de limpieza es
de 52 litros, enla Tabla 9 se puede evidenciar la demanda mensual de los productos

de lalinea de limpieza.
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Tabla 9. Cantidades demandas mensualmente linea de limpieza
Demanda mensual de la linea de Limpieza Ao 2022

MES

@ z
0 =
- o .
> o o )

Producto T 2 Qg > E c £ a = q ‘SD. a Demanda Anual

s ¢ 5 £ 3 3 5 8 3 & 3 3
s ° ° © T o ©T Y
o o O

Shampoo con o

(@,]
O
N
N
N
N
N
o~
~
N
(@]
(@)
o
N

cera

Limpia  vidrios

con 4 7 2 4 2 4 0 2 9 11 5 7 56
Antiempanante

Limpia

tapiceria y 4 2 7 4 2 0 4 24 44 9 7 7 113
alfombras

Renovador de 15 1o 42 10 10 10 7 0 15 12 12 12 125

aros y llantas
Limpia vy brila

10 18 16 6 0 12 6 12 6 0 0 12 97

llantas
Desengrasante 12 12 12 6 26 25 6 4 6 9 1 6 125
Total 49 48 56 32 62 76 40 45 85 41 26 48 627

4.1.7.3. Tipo de demanda de la empresa SMARTCAR S.A.

La demanda del ano 2022 se puede definir que es una demanda irregular, esto se
pudo determinar calculando la variacion porcentual donde se puede evidenciar que
la demanda de todos los meses son variables. Por ejemplo, para el mes de febrero se
tiene que la demanda incremento un 21% con respecto al mes de enero, por otro
lado, tenemos que en los meses de marzo y abril disminuye la demanda y los meses
siguientes la demanda va variondo. En la Tabla 10 se puede evidenciar las
variaciones de cada mes.
Tabla 10. Comportamiento de la demanda

Mes Demanda Mensual Variacion (%)
Enero 148

Febrero 189 21%
Marzo 145 -30%
Abril 140 -4%
Mayo 217 36%
Junio 158 -37%
Julio 161 1%
Agosto 207 22%
Septiembre 176 -17%
Octubre 145 -21%
Noviembre 148 2%
Diciembre 147 -1%
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4.1.7.4. Comportamiento de la demanda de la empresa SMARTCAR S.A.

La cantidad demandada para la linea de productos de mantenimiento es
cambiante dependiendo de la temporada, lademanda varia significativamente, por
ejemplo, en los meses de febrero, mayo, agosto, septiembre aumentala demanda,
aungue no se puede identificar patrones estacionales claros, esto se debe a
diferentes factores como cambios en la situacion econdmica, promociones entre
otros eventos que provocan que la demanda no sea constante. En la Figura 12 se

puede notar como es el comportamiento de la demanda.
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Figura 12. Demanda mensual linea de mantenimiento

La demanda de los productos de la linea de limpieza tiene un comportamiento similor
ya que la demanda fluctUa a lo largo de todo el ano, en la Figura 13 se puede
evidenciar que en los meses de febrero, junio, septiembre y diciembre la demanda
aumenta. La variacion significativa en la demanda sugiere que se debe realizar una
planificacion adecuada enla cadena de suministro para garantizar la disponibilidad

de los productos.
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Figura 13. Demanda mensual linea de limpieza

4.1.7.5. Proyecciones de la demanda

Para el ano 2024 la proyeccién de la demanda se realiza con base ala demanda de
las ventas del ano 2023, para la proyeccidénde la demanda se utiliza el método
estadistico suavizado exponencial simple, el cual se basa en los datos anteriores de
un periodo de tfiempo, donde los datos mds recientes poseen una mayor
ponderacién. La féormula para realizar la proyecciéon con el método de suavizado

exponencial simple es la siguiente:
Fi= Fe_q+ a(A¢—q1— Fp—q)
Para una comprension detallada del método, consulte el anexo 7.
Ademds, tambiénse utiliza el método de minimos cuadrados (Regresidnlinealsimple),
el cual se basa en el andlisis de los datos y determinar una funcién que mejor se

aproxime minimizando las diferencias enrelacion con la demanda real permitiendo

pronosticar la demanda futura. La férmula de los minimos cuadrados es la siguiente:

y=a+bx*X

Donde a = % siendo el resultado de la division de la suma de la demanda de datos

D¢
>x

. 1. p Y . AT
historicos entre el niUmero de datos, b = =— el cudl es elresultado de dividir la suma

de x porla demandarealentre la sumatoriade las potencias de los valores de x. Para
una comprension detallada del método, consulte el anexo 8.

Por Ultimo, se realizala proyeccion de la demanda para el ano 2024 con el método
de promedios moviles ponderados, donde serealiza el promedio de la demandaredl
de los Ultimos 2 meses del ano 2023, donde cada uno de estos meses tiene su propia

ponderacién, la férmula pararealizar la proyeccién de este método es la siguiente:
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~ Xe—1 Wi g ++ Xpeonw,_,

t =

Wieq ot Wi_n

Donde X, es el promedio movil ponderado, del tercer mes del afo, X,_; es la
demanda real de los dos Ultimos mesesy W;_, es la ponderacidn de estos meses. A
continuacioén, se muestra una tabla con los resultados de los prondsticos de los 3

métodos. Para una comprension detallada del método, consulte el anexo 9.

Tabla 11. Proyeccion de la demanda del ano 2024
Proyecciones de la Demanda

Métodos de Proyeccion Ano 2024

Periodo Demanda Ano 2023 Suavizado Minimos Promedios
Exponencial Cuadrados moviles
Simple Ponderados
Enero 257 257 194
Febrero 168 210 186
Marzo 196 203 177 197
Abril 135 167 169 161
Mayo 99 131 160 127
Junio 173 153 152 142
Julio 167 161 143 158
Agosto 102 129 135 136
Septiembre 120 124 126 122
Octubre 64 92 118 89
Noviembre 135 115 110 109
Diciembre 155 136 101 133
DAM 19.78 34.32 20.35

Una vez redlizada la proyeccion empleando los fres métodos, se determina la
desviacion absoluta media de cada uno de estos la cual es el resultado de la division
de la sumatoriade las variaciones de los datos entre el nUmero de datos que se tiene,
donde se puede determinar que la proyeccion de la demanda mds conveniente
parala empresa es mediante el método de suavizado exponencial simple , ya que la
desviacion absoluta media es la mds baja en relacion a la de los otros métodos,
significando que los valores de esta proyeccion son los que mds se acercan a los
valores reales y consecuentemente poder satisfacer las necesidades futuras, en la
Figura 14 se presentala comparaciéon de la demanda del ano 2023 y la proyeccion

para el ano 2024.
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Figura 14. Proyeccion de la demanda del ano 2024

4.1.8. Estudio de Mercado
4.1.8.1. Marcas competidoras

En el Ecuador existen varias marcas de productos para el mantenimiento y limpieza
automotriz. Algunas de estas marcas fienen anos de experiencia en el mercado y
cuentan con tecnologias de Ultima generacion especializadas para cada tipo de
vehiculo para brindar la mejor experiencia al cliente, al igual existen nuevas marcas
que hanido surgiendo y que solamente cuentancontecnologias bdsicasy genercles
para el cliente. Las marcas competidoras mds encontradas dentro de los diferentes
puntos de venta para el cliente como supermercados, gasolineras, locales

comerciales y lavadoras son las siguientes:

e Simoniz: Es una de las marcas mds reconocidas que lleva mds de treinta anos
en el mercado de productos especializados para el segmento automotriz,
reconocida por entender la exigencia de cada tipo de consumidor y cada
tipo de vehiculo. Cuenta con una amplia variedad de productos los cuales

han sido testeados con los mds altos estdndares de calidad.

e Meguiar's: Se especializa en la venta de productos de mantenimiento y
cuidado de los automoviles, cuentan con tres categorias de los productos
como son los destinados para cualquier consumidor, industrial y profesiondl,

adicionalmente ofertan accesorios que sirven para aplicar los productos.
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e Sonax: Oferta productos especiales paralalimpiezay cuidado de la superficie
de los vehiculos o también de mdaquinas, sus productos se caracterizan por ser
duraderos, funcionales que ayudan a mantener la estética de los automoviles.
Enfrelos productos se puede encontrar dos categorias unade uso diario y otra

para uso profesional, su principal uso es para conservar el brillo de los vehiculos.

e Turle Wax: Fabricante de productos de cuidado automotriz, sus productos mas
destacados son los de limpieza y los que se usan para pulir la pintura, partes
metdlicas adicionalmente para el cuidado estético de cuero, vidrios vy

neumaticos.

e Armor All: Son fabricantes de productos para el cuidado de los vehiculos
donde se puede enconfrar desinfectantes, restauradores, ambientadores,
ademds de toallas para su aplicacioén, su principal objetivo es que sus clientes

encuentren fdcil el limpiar sus autos.
4.1.8.2. Clientes potenciales

En la ciudad de Ibarra se encuentran cincuenta puntos de venta, con su nombre y
direccion en el anexo 5. En los cuales se podrian adquirir productos para el
mantenimiento y la limpieza automotriz, la mayoria de estos establecimientos se
encuentran ubicados en el centro de la ciudad ya que todo ese sector es destinado

al sector automotriz. En la Figura 15 muestra el mapa con los puntos de venta.
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Fiéﬁra 15. Ubicacioén de clientes potenciales
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4.1.8.3. Conocimiento de la empresa y productos

® QOido y conoce; 11.80

H No a oido y no conoce;
50.31

Mo a oido pero conoce;
37.89

m Oido y conoce = No a oido pero conoce = No a oido y no conoce

Figura 16. Conocimiento de la empresa y sus productos

Segun la Figura 16, el 11,80% de los encuestados pertenecen a que, si han oido y
conocenla empresa, lo que significa un minimo porcentaje, mientras que el 37,89%
han indicado que no han oido, pero siconocen esto podria deberse alainformacion
adquirida por terceras personas con estos segmentos de los encuestados se podria
ofertar ya que siles pudiese interesar adquirirlos productos. Por otro lado, el mercado
que se descartaes los encuestados que pertenece al 50,31% que no han oido y no
conocen, esto podria sugerir que la mayoria de los encuestados no han oido ni
conoce sobre laempresay sus productos. Porotrolado, el mercado que se descarta
es los encuestados que no han oido y no conocenlos cuales tiene el porcentaje mds
alto con el 50,31% esto podria sugerir porque la mayoria de los encuestados no han

oido ni conoce sobre la empresa y sus productos.
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Figura 17. Interés y conocimiento de los productos

El aspecto delinterés y conocimiento de los productos de la empresa se reflejaenla
Figura 17 para determinar estainformacién se analizé conjuntamente las preguntas 2
y 3del Anexo 4, el 30% de los encuestados arrojaron datos que, siconocenlaempresa
y los productos que oferta, el 70% hicieron mencidén en que no conocenampliamente
la empresa, sin embargo, el 92% de los encuestados respondieron que les gustaria

conocer mds sobre los productos que oferta la empresa.

4.1.8.4. Frecuencia de compra y preferencias

2%

Nunca 129%

16%

Tres veces al mes
2%

Dos veces al mes
2%

4%

Una vez al mes
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Linea de Limpieza ® Linea de Mantenimiento
Figura 18. Frecuencias de compra
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Segun la Figura 18 el total de las encuestas realizadas arrojaron que el 42%
corresponde al producto de la linea de mantenimiento y que hacenla compra dos
veces al mes, este patron es importante para poder planificar la produccidny si es
que se puede cumplir con el requerimiento que exija el cliente. Por otro lado, existe
una gran diferenciassignificativa donde el 12% y el 52% representa que nunca han
comprado productos para las lineas de mantenimiento y limpieza, por tal motivo se
deberia realizar estrategias para hacer que los clientes se interesen en comprar

productos de la linea de limpieza.

Estos resultados permitieron saber a qué segmento del mercado se debid atender
con mayor eficiencia por otro lado ayudd a saber con qué frecuencia adquieren
cadauna de las dos lineas de productos en donde se permitid que se eviten excesos
de produccidny se tenga disponible los productos mds demandados, de la misma
manera se fuvo en cuentala ubicacion de los establecimientos para posteriormente
hacer la distribucidn teniendo una planificacion en la que permita optimizar tiempo

Y recursos.

4.1.8.5. Demanda de productos

Perfume para auto;
33;2%

Silicona; 227; 15%

Aditivo
Lavaparabrisas; 47;
3%

Grafito; 302; 20%

Anticongelante;
12%

Refrigerante

(Verde); 430; 28%

Refrigerante (Rojo);
304; 20%

Figura 19. Demanda linea de Mantenimiento

En la Figura 19 se presenta los resultados obtenidos de la encuesta el cual muestra
una variedad de preferencias al momento de adquirir los productos de
mantenimiento, obteniendo un volumen neto que alcanza los 1.529 litros mensuales,
conun promedio estimado de 218 litros por producto.Teniendo principalmente como
el producto mds demandado al refrigerante de color verde, con un 28,11% de
participacion. Seguido del grafito liquido el cualrepresenta el 19,75% de las compras

totales, lo cual indica un interés considerable. Con estos datos la empresa puede
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capitalizar esta demanda optimizando su produccién y estrategias de marketing
para estos articulos. Para esta nueva demanda la empresa deberd enfrentarse a
varios desafios como contar con una eficiente gestion en la cadena de suministro.
Ademds de afrontarla baja demanda en ciertos productos como el perfume para
auto.

Desengrasante; 36;

4% Shampoo con
Cerq; 208; 24%

Limpiay brilla
llantas; 244;28%

Limpiavidrios con
antiempanante;

Renovadorde 176;20%

llantas; 89; 10%

Limpiatapiceriay
alfombras; 127;14%

Figura 20. Demanda Linea de Limpieza

La Figura 20 representalalinea de limpieza, enla cual la encuestarealizada arroja un
volumen total de 880 litros en los cuales el producto mdas demandado llegaria a ser el
“Limpia y brilla llantas” el cual destaca con un aproximado de 244 litros el cudl
representa el 28% del total de las compras, por lo cual la empresa podria enfocarse
en impulsar mds este producto con estrategias de marketing. Por otro lado, el
producto "Desengrasante” arroja un menor volumen, su demanda no deberia pasar
por alto optando por estrategias de promocién y conocimiento de los beneficios del
uso de este mismo. Al igual que la linea de mantenimiento esta también llegaria a
presentar desafios significativos para que la empresa pueda cubrir la mayor parte de

la nueva demanda.
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Figura 21. Productos mds demandados

La Figura 21 indica que el 18% de los encuestados compra frecuentemente silicona,
mientras que solo el 3% de los encuestados compra frecuentemente aditivo para
lavaparabrisas, los refrigerantes tienen un 23% de frecuencia de compra para el
verde, mientras que un 22% de frecuencia de compra corresponde al rojo. El 16% de
los encuestados compran con frecuencia el anticongelante, el grafitoy el perfume
para auto comparten un 9% de frecuencia de compra. En cambio, en la linea de
limpiezalos productos que con mayor frecuencia compran son el shampoo con cera
y el limpia brilla llantas con un 24%, el limpia vidrios fiene un 15% de frecuencia de
comprael 17% corresponde al limpia tapicera en cambio solo el 9% de encuestados
compran desengrasante. Estos resultados pueden ser Utiles para poder comprender
cudl es la tendencia de compra de los productos y asi poder realizar todas las

actividades necesarias para poder cumplir con la demanda.
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Figura 22. Cantidad demandada “Linea de mantenimiento™
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Figura 23. Canfidad demandada “Linea de limpieza”

En las Figuras 22 y 23, se muestran dos escenarios iguales pertenecientes a las

canfidades mensuales que actualmente se demanda en donde existen una

diferencia significativa entre la demanda futura y la produccion actual de los

productos de mantenimiento y limpieza en lo que se puede establecer los siguientes

criterios:

Produccion anual ante la demanda mensual: En ambos escenarios, la
demanda potencial requerida mensualmente supera de manera significativa
a la produccion anual que actualmente tiene la empresa en todos los
productos. Este revela una oportunidad para la empresa al optimizar su
cadena de suministro y ajustar una produccién mensual mejor alineada con
los requerimientos del mercado.

Mejora en la gestion logistica: En ambos escenarios se presenta una gran
oportunidad para mejorar la eficiencia logistica de la empresa. Ajustando la
produccidon mensual para equilibrarla con la demanda mensual, lo cuadl
permitiria una mejor competitividad para la empresa.

Mejora en la producciéon: Es esencial implementar una adecuada
planificacion en el drea de produccion, esto podria incluir el aumento de la
capacidad de produccion, asi como la implementacién de técnicas o
prdcticas eficientes paralograr elevar el porcentaje de cubrimientoy mejorar
la respuesta de la empresa a las necesidades del mercado.

Opftimizacion de recursos: Opftimizar los recursos no solo incrementd el

porcentaje de cubrimiento, sino que también contribuyo a un mejor manejo
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en los recursos de la empresa, evitando posibles rupturas en la cadena de

suministro.

4.1.8.6. Percepciones de precio
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Figura 24. Percepcion de precio linea de mantenimiento
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Figura 25. Percepcidén de precio linea de limpieza

En las Figuras 24 y 25, la encuestarevela que la mayoria de los clientes se inclina por

un rango de precio bajo al momento de adquirir los productos de mantenimiento y

limpieza vehicular segun sus presentaciones, siendo este un aspecto destacado. Esto
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presentd para la empresa una gran oportunidad estratégicalo cual permitid cubrir

eficientemente la demanda del mercado.

Una estrategia de precios podria resultar favoreciendo ala empresa al impulsar la
demanda generando asi lealtad entre clientes al ofrecer productos de calidad a
comodos precios. Ademds, cubrir la demanda con un bajo rango de precios podria
posicionar a la empresa como una opcidén competitiva mejorando su posesion y

presencia en el mercado.

La eleccional establecerelrango de precios se fundamentd por medio de un andlisis
detallado el cual incluyo una comparativa directa con productos similares de ofras

marcas, considerando el tipo y la presentacion de cada articulo.

4.1.8.7. Recomendacion y satisfaccion

Presentacion;
24%

Figura 26. Criterio de compra

Segun la Figura 26 el 40% de los encuestados eligieron al precio como una cualidad
importante a la hora de elegir los productos, por otro lado, el 35% consideran la
calidad como un criterio importante para poder realizar la compra de productos y el
24% consideran la presentaciéon como una cualidad relevante ala hora de elegir los
productos esto puede incluirlaapariencia, elempaque o la formaen que se presenta
el producto. Con estos datos se puede enfocar en que aspectos se deben tener

mayor cuidado al ofertar los productos.
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4.1.8.8. Perfil de comprador
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[ Expectativas tiempo de entrega 3 Dias

Figura 27. Expectativas de pago y entrega

Segun la Figura 27 de las cincuenta personas encuestadas en su mayoria prefiere el
pago por contado, mostrando una clara expectativa de enfrega en un lapso de
hasta tres dias laborables, este resultado sugiere una oportunidad para la empresa
de incentivar mds a sus clientes por medio de descuentos o promociones. También
esimportante tener en cuenta que la falta de un servicio para cobros con tarjetas de
créditolimitala captaciénde dichos clienteslos cuales optan por esta modalidad de
pago. Con estos resultados obtenidos la empresa deberd afrontar el desafio al
optimizar sus operaciones enfocdndose en fortalecer la eficiencia de entregas
particularmente para los clientes que optan por un pago de contado.

Objetivo Especifico 3.- Disenar un plan de mejora en la cadena de suministro de la
empresa para cumplir conla demanda de los productos de la empresa SMARTCAR
S.A.

4.1.9. Metodologia propuesta para la empresa SMARTCAR S.A

A continuacién, se propone la utilizacion de la metodologia de mejora continug,
empleando el enfoque estructurado del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) con el objetivo de incrementarla eficiencia operativa de todos los eslabones

de la cadena de suministro.

64



4.1.9.1. Propuesta de mejora del proceso de aprovisionamiento

En el diagndstico se evidencid que la empresano tiene establecido una planificacion
ni control de sus materias primas al igual que los envases y las etiquetas necesarics,
parallevara cabo el proceso de compras se lo viene realizando de maneraempirica,
mientras que para el registro de estas mismas se lo lleva a cabo anotando en un
cuaderno sin un formato u orden establecido. Todos estos problemas terminan con
costos elevados, retrasos en los pedidos y desconocimiento en cantidades

disponibles de materiales.
Planear

La planificaciéon permitié determinary establecer los recursos necesarios para llevara
cabo el proceso de aprovisionamiento de una manera mds efectiva, ademds
permitié definir los objetivos o metas que la empresa desea alcanzar al igual que
identificar posibles problemas que se puedan dar durante el proceso de compras,

facilitando asi la preparaciéon de estrategias para una mejor toma de decisiones.
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Figura 28. Flujograma mejorado de proceso de aprovisionamiento
Hacer

Con el fin de mejorar los procesos y los tiempos enla gestidon de compras fue de gran
importancia corregiry estandarizar el proceso de compras desde elrequerimiento de

materia, materiales, entregas, almacenamiento registrado por medio de una tarjeta
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Kardex, hasta la salida de insumos para el drea de produccidn conelfin de teneruna

eficiente gestion de abastecimiento.

] - .l‘
CONTROL DE EXISTENCIAS DE INVENTARIO DE & f :'.
MATERIA PRIMA O MATERIALES |} i

PRODUCTO REFERENCIA PROVEEDOR
CANTIDAD MAXIMA CANTIDAD MINIMA N° DE FACTURA
INGRESOS SALIDAS DISPONIBLE
# FECHA CANTIDADES COSTO COSTO CANTIDADES COSTO COSTO CANTIDADES COSTO COSTO
UNITARIO |TOTAL UNITARIO |TOTAL UNITARIO |TOTAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Figura 29. Formato de registro de inventarios
Verificar

Para llevar a cabo la fase de comprobaciéon fue importante implementar el uso de
KPI’'s ya que pueden proporcionar mediciones cuantitativas especificas que
permitieron llevar a cabo un mejor confrol y evaluacion del proceso de
aprovisionamiento en cuanto a factores como; costos, tiempos de enfrega vy

eficiencia.

Tabla 12. Indicadores clave de rendimiento de Aprovisionamiento
Resulta Resultad

N | .
Izg;ggedgre Objetivo Férmula Datos do oa
Actual alcanzar
Reducir
Tiempo los
’ tiempos (Sumatoria de tiempos de entrega) 2.56 }
promedio de Nuamero total de pedidos (23/9) Dias 2 Dias
de entrega
entrega
Aumentar
. la , . . .
Exactitud precision (Nu1?1ero de unidades 'exactas er'l mventa.rw (10/50)10
del enel Numero total de unidades eninventario . 0 20% 50%
inventario . . *100
inventario
Reducir
costos de
Costo de compra (Costo total de adquisici(’)n) (2.525/40)  63.12% 59.96%
adquisicion. de Numero total de unidades ' ' '
principios
activos
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Actuar

Este paso representd la etapa de implementacion efectiva de las mejoras basadas
en los resultados que fueron evaluados en la fase de verificar. Ademds, es esencial
para el ciclo de mejoracontinua, garantizando que el proceso de aprovisionamiento

evolucione de una manera efectiva y eficiente.
4.1.9.2. Propuesta de mejora del proceso de produccion

Dentro del diagndstico del proceso de produccion se evidencid algunos
inconvenientes que presentala empresa en los cuales, la maquinaria de mezclado
no cuenta con un mantenimiento preventivo, lo cual puede generar fallos durante su
funcionamiento; al no contar con una técnica o planificacién de produccidén es
posible tener retrasos o inconvenientes por un inadecuado uso de recursos y

materiales.
Planear

Para el cuidado y proteccion de la maquinaria fue necesario implementar un registro
de mantenimiento en el cual se pueda registrar las fechas con sus respectivos

mantenimientos preventivos y actividades acordes a cada periodo de tiempo.

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Persona encargada: oy
. smartCark=:
Equipo: 1 L)

Mantenimiento preventivo ( ) Mantenimiento correctivo ( )

# Fecha Descripcién Accién de mejora Observaciones

O|V|O[N[MO|NWIN[=

FIRMA

Figura 30. Formato de mantenimiento de equipos

Se empled la planificaciéon de requerimiento de materiales de las Figuras 30 y 31 con
el fin de optimizar la planificacion de recursos, desde la gestion de inventarios hasta
la programacion de la produccion, detallando la materia prima e insumos y sus
respectivas cantidades necesarias para elaborar los diferentes productos que oferta

la empresa.
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Aditivo Lavaparabrisas 20Lts (A)

£ LR ¥ 2
15 litros 0,25 litros 10 mililitros 5 litros
AP CRF ECH SH
(B) (C) (D) (E)
Anticongelante 400 Lis (A)
£ 4 x L . 3
200 litros 0,97 litros 10 gramos 357 5 gramos 500 gramos 200 litros
H20 ANP CRB gramos CRF ED ET
(B) (C) (D) NS (E) (F) IG)
Refrigerante para radiador Rojo
500 Lts (A)
. . R t 1
500 litros 0,10 litros 5 gramos 10 gramos 500 gramos 375 gramos
H20 ANP CRB CRF ED NS
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
Refrigerante pararadiador Verde
500 Lts (A)
500 litros 0,10 litros 10 gramos 20 gramos 500 gramos 375 gramos
H20 ANP CAF CVB ED NS
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
Silicona 20 Lts (A)
0,32 litros 16,67 litros 5 litros 200 mililitros
AV H20 ESS ECN
(R) C) N [F)

Perfume para auto 20 Lis (A)

A 4
19.50 litros 0,21 litros 350 mililitros
H20 NY9 ECN
(R) (C) (D)

Figura 31. Planificacion de requerimiento de materiales linea de mantenimiento
Fuente: SmartCar S.A
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Grafito 20 Ls (A)

£ 2
9,50 litros 11 litros 50 mililitros
DI GLX EC
(R) (C) (D)
Limpia y Brilla Liantas y 20 Lis (A)

s s
15 litros 0,33 gramos 5 litros
H20 CIB GL
(B) (C) (D)

Limpia tapiceria y alfombras y 20

Lts (A)
8 litros 10 litros 200 mililitros 3 litros
H20 AP EB SH
(B) C) (D) (E)
Limpia vidrios con
Antiempanante 20 Lis (A)
» £ % 1
15 litros 2,5 litros 0,33 gramos 2,5 litros
H20 AP CiZB SH
(B) C) (D) (E)
Renovador de llantas 20 Lis (A)
A
2,20 litros 1, 54 gramos 17 litros 100 mililitros
ASB CiB DI ec
(R (C) (D) (E)
Shampoo con cera 20 Lis (A)

f — ?
0,5 gramos 0, 02 litros 10 mililitros 20 litros
CVD ESS EB SH

(B) ) m (F)
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Desengrasante 20 Lis (A)

?

?

?

?

?

?

14,5 litros
H20
(B)

1 litro
AP
(C)

2 litros
BG
(D)

0.25
gramos
CRF (E)

2 litros
NY9
(F)

600
gramos
SLSR (G)

Figura 32. Planificacion de requerimiento de materiales linea de limpieza

Fuente: SmartCar S.A

70



Hacer

Para este paso se planted una planificacion de produccidén mensual el cual proporciond una hoja estructurada conlas distintas

actividades y objetivos establecidos Para su visualizacion completa véase el anexo 6. Este plan actué como una guia en la cual

especifica qué, cudndo y cuanto se podria producir, considerando los actuales recursos con los que cuenta la empresa.

SMARTCAR S.A

PLANIFICACION MENSUAL DE PRODUCCION

smart

L} --'h--
A

il

-

FORMULARIO N°

UNIDAD DE MEDIDA: Litros N° OPERARIOS: 3 HORAS TRABAJADAS: 8
CAPACIDAD DEL TANQUE DEMANDA DEMANDA DEMANDA % ATENDIDO DE LA
LINEA PRODUCTO TOTAL PRODUCIDO STOCK FINAL
(LTS) ACTUAL POTENCIAL MENSUAL TOTAL DEMANDA

Silicona 500 500 73,5 227 301 100% 199

Aditivo Lavaparabrisas 50 50 8,4 47 55 91% 0

Refrigerante (Verde) 500 500 32,5 430 463 100% 37

MANTENIMIENTO Refrigerante (Rojo) 500 500 9,1 304 314 100% 186
Anticongelante 50 50 13,4 186 199 25% 0

Grafito 50 50 11,2 302 313 16% 0

Perfume para auto 50 50 7,16 33 40 100% 10

Shampoo con Cera 20 20 9,25 208 217 9% 0

Limpia vidrios con antiempafiante 20 20 46 176 181 11% 0

Limpia tapiceria yalfombras 20 20 9,4 127 136 15% 0

LIMPIEZA -

Renovadorde llantas 20 20 10,4 89 99 20% 0

Limpia y brilla llantas 20 20 8,1 244 252 8% 0

Desengrasante 20 20 10,4 36 46 43% 0

TOTAL 1720 1820 207,41 2409 2617 69,55% 433

Figura 33. Planificacion de produccion mensual
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Como resultado de la planificacion para el nuevo plan maestro de producciéon

mensual se obtuvo que:

Para la linea de mantenimiento, se destaca un cumplimiento de la demanda
en productoscomolasilicona, aditivolavaparabrisas, refrigerantesrojoy verde
y el perfume para auto, en algunos casos superando y generando un stock
final. Sin embargo, el anticongelante y el grafito no lograron atender la
demanda.

En la linea de limpieza ninguno de los productos logrd satisfacer la demanda
completq, esto se debe a que los recursos destinados para esta linea como los
tanques de produccion comparados a los tanques de la linea de
mantenimiento son menores la capacidad.

La silicona, aditivo lavaparabrisas, refrigerantes y el perfume para auto
terminan con un stock adicional después de atender la demanda. Este
excedente puede reflejar una capacidad de produccion efectiva, ademds
de contar con la posibiidad de responder rapidamente a un aumento
inesperado enla demanda o algun contratiempo enla produccion, este stock
se debe gestionar de manera adecuada con el fin de evitar excesos.

Con la nueva planificacion del plan maestro mensual, se estimd que la
empresa podria cubrir aproximadamente un 69.07% general el cual incluye
tanto la demandaactual que tiene la empresayla demandafutura, haciendo
uso de los recursos actuales. Este porcentaje indic 6 una visién crucial acerca
de la capacidad de la empresa para responder a las necesidades del

mercado.

Verificar

Fue necesarioimplementar eluso de KPlenla gestidon de produccidényaque se puede

evaluar y medir el desempeno de los procesos, mano de obra, productividad laboral

y los costos de producciéon. Con esto la empresa pudo identificar dreas de mejoray

establecer sus metas promoviendo el ciclo de mejora continua.
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Tabla 13. Indicadores clave de rendimiento de Produccion
Resultado Resultado

Nombre del

. Objetivo Formula Datos Actual a
Indicador Alcanzar
Meijorar la
eficiencia
Productividad de la mano (Unidades produci'das) (68/8) 48 80
laboral de obra en Horas de trabajo
envasadoy
efiquetado
Asegurar el
indice de producto (Unfdades apmba,das)
Unidades producidas (58/68)*100 85% 90%
calidad final de «100
calidad
) Optimizar la
Porcentaje de L Produccion actual
utilizaciéon ( - - )
capacidad Capacidad maxima (2960/21.840)*100 13.55% 58.33%
dela
utiizada _ *100
capacidad
Actuar

Esta fase implicd la implementacion de las medidas y mejoras correctivas
identificadas en la fase de verificacion. También se llevé a cabo la ejecucién de las
acciones especificas destinadas ala perfeccion del producto en cuanto a calidad y

optimizacidn de recursos.
4.1.9.3. Propuesta de mejora del proceso de almacenamiento

Planear

La implementacion de un control de existencias para el almacenamiento de los
productos terminados fue de gran importancia ya que permitié tener una visibilidad
clara y precisa de las cantidades almacenadas asegurando que los productos se
encuentren disponibles cuando se necesiten. Por medio de este controlla empresa
puede identificar los productos de baja rotacion lo cual ayudd a tomar medidas

como reducir los excesos de inventarios optimizando de mejor manera el espacio.
Hacer

Parallevar a cabo esta fase se presentd un Kardex disenado para la empresa segin

sus necesidades el cual debe ser realizado de manera periddica.
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CONTROL DE EXISTENCIAS DE INVENTARIO DE

—
PRODUCTO TERMINADO Smort .-(;_ ,.-.1'
(-l ]

PRODUCTO REFERENCIA
CANTIDAD MAXIMA CANTIDAD MINIMA
S SALIDAS DISPONIBLE
FECHA | PRODUCTO | PRESENTACION COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COosTO
CANTIDADES UNITARIO | TOTAL CANTIDADES UNITARIO [TOTAL CANTIDADES UNITARIO |TOTAL

Figura 34. Formato de inventario de productos terminados

Verificar

Para la fase de verificar se implementé el uso de KPlI en el proceso de
almacenamiento ya que permitié establecer una gestion eficiente y controlada de
los recursos, al igual que confribuyeron a la mejora continua y operativa de la

empresa.

Tabla 14. Indicadores clave de rendimiento de Almacenamiento
Nombre del Resultado Resultado a

Indicador Objetivo Formula Datos Actual Alcanzar
Uso de espacio Maximizar la
L, Espacio utilizado
de utilizacion del (—)
] ) Capacidad total (5/6)*100 83.33% 50%
almacenamiento espacio de
* 100
de racks almacenamiento
Actuar

Para cumplir con esta etapa se aplicd e implementd los cambios y mejoras
establecidas durante la fase de verificar, de la misma manera fue importante
documentar la implementaciéon de cada solucion midiendo su efectividad y

recopilando datos para futuras evaluaciones.
4.1.9.4. Propuesta de mejora del proceso de distribucion
Planear

Para el proceso de distribucién, dada la nueva demanda la cual requiere realizar la
distribucion tres veces al mes, fue necesario implementar una hoja de ruta con el fin
de optimizar las entregas y reducir costos. Ademds, un registro de mantenimientos

programados que garantizé las entregas confiables.
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Hacer

Parallevar a cabo este paso se planted el registro de ruta el cual permitid mantener
un seguimiento detallado de las rutas realizadas, hora, canfidades y tiempos de

entrega.
SMARTCAR S.A Smort {:""—1
s o
[y }
REGISTRO DE RUTA
[recnn | ano | mes [ P& [ © [ m [ m [ o v |
VEHICULO
Modelo | Placa|
Costo de combustible | Kilometraje finall
Kilomeftragje inicial
RUTAS DEL DIiA
NUMERO DIRECCION ESTABLECIMIENTO PEDIDOS ENTREGADOS HORA

OV |@[N[c|D|W[N[=

-

OBSERVACIONES:

Figura 35. Formato de registro de rutas

También se incluyd unregistro de mantenimiento vehicular el cual permitid registrary
monitorear las actividades de mantenimiento programadas para el vehiculo de la
empresa. Con este registro se asegurd que el vehiculo se encuentra en éptimas

condiciones, reduciendo el riesgo de fallas mecdnicas y prolongando su vida Util.

SMARTCAR S.A smart &“‘

REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO

L

FECHA DE MARCA-MODELO-

INGRESO ANO MES ANO | KILOMETRAJE ACTUAL | SERVICIO EFECTUADO | ESTABLECIMIENTO | COSTO | OBSERVACIONES

Figura 36. Formato de mantenimiento vehicular
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Verificar

Para esta fase el uso de KPI fue una herramienta clave con el fin de asegurar una

gestion de distribuciéon efectiva y adecuada a los objetivos estratégicos de la

empresa.
Tabla 15. Indicadores clave de rendimiento de Distribucion
Nombre Objetivo Formula Datos Resultado Resultado a
del Actual Alcanzar
Indicador

Tasa de Mantenerun (Nl'lmero de entregas a tiempo)
cumplimie porcentaje Total de entregas

nto de alto de x100

(4/6)*100 66.66% 83.33%

entregas entregas.
a fiempo.
Porcentaj Garantizar la (Nljmero de mantenimientos prei
e de funcionalida Numero de mantenimientos
mantenim d del *100 (5/8)*100 62.5% 87.5%
ientos vehiculo
cumplidos
Nivel de  Optimizar la (CapaCidad ufililada) £ 100
utilizacion  utilizacién de Capacidad maxima (410/410)*
del la 100 100% 80%
vehiculo capacidad

del vehiculo

Actuar

Paraeste paso se implementdlos gjustes basados en los resultados de la fase verificar.
Se ejecutd mejoras identificadas, adaptar procesos y monitorear el impacto que

genera para seguir optimizando el proceso de distribucion.

4.2 DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de mejora
para la cadena de suministro de la empresa SMARTCAR S.A en la ciudad de lbarra
en el ano 2022. En términos generales, se observé una complejidad en la gestion de
la cadena de suministro, particularmente en relaciéon con el cumplimiento de la
demanda de productos, se aplicd un enfoque cuantitativo, en donde se utilizd
procesos de andlisis, observacion, descripcion y aplicacion de encuesta dirigida a
posibles compradores que sirvieron para la recoleccion de informacidén, asi mismo se

realizé una entrevista al técnico de operaciones de la empresa.
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Acerca del diagnéstico actual de la cadena de suminisiro de los productos
SMARTCAR S.A

El trabajo de investigacionse desarrollé enlas instalaciones de la empresa SMARTCAR
S.A por medio de una investigacion de campo se pudo analizar, observary describir
los procesos realizados dentro de su cadena de suministro, desde la adquisicion de
las materias primas, produccion, distribucidon y comercializacion de los diferentes
productos de mantenimiento automotriz que se ofrece a su clientela. Con la
aplicacién de un enfoque cuantitativo y cualitativo se realizd una entrevista, la cudl
permitid recolectarla informacién necesaria con el apoyo de la investigacion de
campo aproximadamente de un mes. Se aplicd la entrevista conformada por 44
preguntas divididas en secciones de la cadena de suministro como: abastecimiento
de la materia prima, produccidon, aimacenamiento y distribucién. La entrevista fue
realizada al director de operacionesde la empresaSMARTCAR S.A, el seguimiento de
la operatividad de sus procesos dentro de la cadena de suministro se realizd
mediante las visitas constantes al establecimiento. Por lo que se pudo identificar el
impacto generado por las problemdaticas detectadas en cada drea dentro de los
procesos en la cadena de suministro, enfre los datos mas relevantes: persondl
insuficiente en la produccioén, falta de mantenimiento de la maquinaria, falta de
control en la salida de los productos para la distribucion, falta de planificacion de
produccion, falta de control en los procesos, etc. Este tipo de andlisis permitieron
concluir con el primer objetivo especifico.

Acerca de la determinacién sobre la demanda de los productos de la empresa
SMARTCAR S.A.

Para determinar la demanda de los productos de la empresa SmartCar S.A. en la
ciudad de Ibarra, se llevé a cabo una encuesta exhaustiva que abarco a cincuenta
posibles compradores. Estos incluyeron una variedad de establecimientos, como
tiendas de autopartes y accesorios, talleres mecdnicos y estéticos, estaciones de
servicio, lavadores enfre ofros. La encuesta constd de diecisiete preguntas disenadas
con el fin de explorar las preferencias, hdbitos de compra y necesidades especificas
de los consumidores potenciales con relacion a los productos. Por medio de este
enfoque se logré obtener una comprension profunda de la demanda local del
mercado. Con la identificaciéon de la demanda actual y la demanda potencial se

pudo establecer una comparacion y andlisis de informacion necesaria para
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determinar el desarrollo de un plan de mejora para la cadena de suministro de la
empresa SMARTCAR S.A.

Acerca del diseno del plan de mejora para la empresa.

Con la aplicacion de la metodologia de la investigacion se recolecto toda la
informacién necesaria. Lainvestigacion bibliografica permitié analizar casos similares
en librosy tesis relacionadas al tema que aplican estrategias de mejoramiento enla
cadena de suministro, mientras que la investigacion de campo permitié observary
analizar los procesos que realizanen ejecucionde los procesosrealizados. Finalmente,
la entrevista al encargado de operaciones de la empresa permitid identificar las
problemdticas y necesidades de mejoramiento en la cadena de suministro para
cumplir con la demanda de los productos solicitados en la empresa SMARTCAR S.A.
Es por eso que se logrd describir y analizar cada uno de los procesos alo largo de la
cadena de suministro, Esta clasificacion permitié identificar las problematicas
puntuales y determinar las que necesitan una primordial atencidn para el
mejoramiento efectivo de la cadena de suministro de la empresa. A dichos
problemas se propone la solucidn de disenar un plan de mejora tomando en cuenta
la informacion recolectada para la aplicacion de estrategias de mejoramiento.
Acerca de la teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas permite desarrollar un conjunto de leyes que
identifiquen de manera general los comportamientos para promover una
formalizacién de los procesos a tfravés de la aplicacidon de leyes.

Lainvestigacion llevada a cabo utiliza un sistema abierto en el que estd en constante
interaccién en los procesos que redliza para la produccidén de productos de
mantenimiento y limpieza automotriz. Las actividades que se realizan en la cadena
de suministro interactUan desde el abastecimiento por medio de los proveedores, la
fransformaciéon de la materia prima en productos, la interaccidon entre el
demandante y el vendedor, generando la aplicacion de un sistema abierto que da
apertura analizar los procesos realizados para determinar las problemdaticas y
necesidades que conllevan ala generacion de propuestas para el mejoramiento de
la cadena de suministro, mejorando el servicio y satisfacciéon del cliente.

Acerca de la teoria de resfricciones

En relacion con el presente estudio sobre la cadena de suministro permite detectar
los limitantes existentes dentro de este proceso en la empresa SMARTCAR S.A. La

identificacion de dichas limitantes permite establecer una accién rdpida con
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respecto a la planificacidn de acciones que puedan servir de manera eficaz
estableciendo un plan de mejora continua a largo plazo en la cadena de suminisiro
enla empresa.

Antecedentes

El frabajo de Gonzdlez et al. (2018) destacala necesidad de integrar procesos enla
cadena de suministro avicola para mejorar la competitividad y garantizar una
produccioén eficiente, en la cantidad, condiciones, tiempo y a un bagjo costo. El
proceso de negocio de la cadena de suministro avicola estd conformado por tfres
fases como es aprovisionamiento, procesamiento y distribucion enla que cada fase
gestionan negocios con proveedores, propietarios y clientes, dichos procesos son
gestion de la demanda, flujo de produccidn, relacidny servicio con los clientes. Se
pudo concluir que los procesos de negocio se trabajan de forma integrada y
efectiva, lo que ha permitido que el sector permanezca en el mercado desde hace
varios anos. Asi mismo la industria avicola emplea en total doce canales para

conducir sus productos hasta el consumidor final.

En relacién con el articulo de Gonzdlez et al. (2018) se pudo evidenciar que se
relaciona directamente con la cadena de suministro para la empresa SMARTCAR
S.A., la cual ayudo la panificacion de la produccion mensual. Dicha empresa estd
conformada por los cuatros eslabones de la cadena de suministro como es
aprovisionamiento, produccion, aimacenamiento y distribucion, en la que cada fase
ayudd a gestionarun mejor orden, controlyregistro de los procesos utilizando el candl

de venta directo con mayoristas.

Morales et al. (2014) en su estudio evaltala gestidon del proceso de produccién enla
planta del Instituto Cubano de Investigaciones de los Derivados de la Cana de
AzUcar, con el propdsito de identificar posibles dreas de mejora y optimizar procesos.
El estudio concluyd en que la planta de produccion es rentable, sin embargo, se
identificaron problemas significativos en cuanto a la organizacion, los cuales
afectaron a la productividad y limitaron el aprovechamiento optimo de las
capacidades de produccion. Estas dificultades resultaron en una disminuciéon de la
eficiencia del proceso, lo cual genero perdidas de oportunidades para mejorar la
produccion. De la misma manera que sucede en “SmartCar S.A” esla problemdatica
existente que afrontala empresa al no contar con una organizaciéon y control para la
produccion hace que presente ciertos inconvenientes durante el proceso, al no

contar con un control adecuado de mantenimiento de equipos y una planificacion
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mensual de produccidn ocasionando que se genere retrasos y desperdicios por un
inadecuado uso de recursos.

Ambos estudios destacan la importancia de abordar las deficiencias que se genera
en la cadena de suministro especialimente en el proceso de produccidon para
maximizar asi la eficiencia y rentabilidad. Asi mismo se identifica y resuelve los
problemas de organizacion en donde se puede optimizar de manera significativa el
proceso, permitiendo un mejor aprovechamiento de los recursos.

En la investigacion de Sdnchez et al. (2020) se centraen la escasez de informacion
sobre la demanda de productos madereros en la cual explica la tendencia de los
consumidores al preferir materiales mds econdmicos, duraderos y de bajo
mantenimiento. Los consumidores eligen sus lugares de compra principalmente por
comodidad y facilidades de pago. Dentro de los atributos mds buscados en los
productos destaca la durabilidad, estética, precio y calidad. Con relacién a la
demanda encontrada para la empresa “SmartCar S.A” por medio de encuestas a
cincuenta posibles compradores fuvo como resultado que el criterio de compra del
40% de los encuestados se inclina al precio al momento de adquirir los productos
mientras que el 35% de personas considera a la calidad como una cualidad
importante y por Ultimo se tuvo que un 24% considerarelevante la presentacion de
los productos que adquieren.

Los resultfados de ambas investigaciones proporcionan informacion valiosa
permitiendo una mejor comprension de las preferencias y el comportamiento de los
consumidores locales.

En la investigacionrealizada por Vera (2018) en la cual se utiliza la implementacion
de herramientas de planificacion de produccion, como plan agregado de
produccioén, plan maestro de producciéon, plan de requerimiento de materiales,
indicadores para el confrol de producciony hojas de confrol para la recolecciony
clasificacion de cada proceso que redliza la empresa. Dentro de los resultados
logrados conlaimplementacionde lapropuestala empresa “Fabrication Technology
Company S.A.C.” incrementd el nivel de su servicio cubriendo la demanda
insatisfecha en un 100%, obteniendo asi un incremento de sus utilidades en un 27,8%.
Por otro lado, la empresa “SmartCar S.A.” dentro del nimero de producciones
anuales para la linea de mantenimiento es de dos veces debido a la capacidad de
sus fanques de produccion, mientras que para la linea de limpieza su produccion se

redliza hasta siete veces en el ano debido a las politicas internas que la empresa
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maneja para esta linea. Con la implementacion de la planificacion de produccion
mensual se estima que la empresa pueda llegar a cubrirun 69.55% de la demanda
descubierta haciendo uso de los recursos actuales con lo que cuenta.

Mediante la comparaciéon entre las dos investigaciones, se argumentéd que la
implementacion de la planificacion de produccion en la investigacion de Vera
(2018), fue una solucion enfocada a las problemdticas presentadas durante el
proceso de produccion. Mientras que en la empresa “SmartCar S.A.”, en el plan de
mejora se aplicd la metodologia del ciclo de mejora continua enfocado en cada
eslabdn de la cadena de suministro, por medio de herramientas como diagramas de
flujo, registro y hojas de control, indicadores clave de rendimiento, planificacion de
requerimiento de materiales y planificacion de produccion mensual ayudando de
esta manera a maximizar la eficiencia, planificacidony control en cada proceso de la

cadena de suministro de la empresa.
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V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos revelan que la empresa enfrenta un desafio critico
para el aprovisionamiento, el cual se centra en la carencia de un
procedimiento establecido y un tiempo definido para la adquisicion de
materiales o materias esenciales. Ademdas, la falta de una estructura vy
organizacion de este proceso trae consigo repercusiones significativas en la
eficiencia operativa. El inicio de este proceso se basa Unicamente en
observaciones visuales de agotamiento enlas existencias demostrandoasiuna
falta de previsidon, lo cual podria generar escasezrepenting, interrupciones en

el proceso de produccioén y retrasos de entrega de pedidos.

La empresa opera con dos lineas de produccion: una para mantenimiento
vehicular y ofra para limpieza y cuidado automotriz. La duracion de la
produccién varia entre dos y tres horas, dependiendo del tipo de productoy
el tamano de los tanques usados. Mientras que la linea de mantenimiento
requiere aproximadamente dos producciones al ano debido a la capacidad
de sus tanques, la linea de limpieza necesita hasta siete producciones por ano
debido a la naturaleza de cada producto ya que contienen compuestos que

no pueden ser alimacenados por mucho tiempo a granel liquido.

Para llevar a cabo el proceso de aimacenamiento la empresa emplea utiliza
los mismos tanques de produccién para el almacenar sus productos hasta el
momento que se redlice un pedido y deba ser despachado segiun la
demanda del cliente. El proceso de distribucién carece de un enfoque
estructurado, lo cual se refleja en la falta de técnicas para optimizar tiempo y

recursos.

La investigacion proporciona un detallado panorama de las preferencias de
los consumidores yla cantidad de productos que demandan, revelando un
volumen mensual total de 1529 litros para los productos de mantenimientoy

880 litros para los productos de limpieza. Lo cual indica que la demanda
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mensual potencial supera de manera significativa a la produccion

actual de la empresa.

El criterio al momento de adquirir los productos se encuentra orientado en
primer lugar hacia el precio seguido por la calidad y por Ultimo lugar la
presentacion de estos mismos, mientras que la percepcion del precio revela
que la mayoria de la clientela se inclina por un rango de precios bagjos vy
accesibles con un lapso de enfrega de hasta tres dias y una expectativa de

pago de contado.

El uso de la metodologia PHVA se presenta como una solida estrategia para
mejorar la eficiencia de los eslabones que componen la cadena de suminisiro
ya que con la ayuda de sus cuatro faces (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
puede permitir ala empresa gjustar y adaptarse dindmicamente alas nuevas
demandas del mercado, mejorando continuamente su cadena de suministro.
Los diagramas de flujo proporcionan una representacion visual de cada
proceso, identificando dreas con ineficiencia y mejorando la toma de
decisiones. Las fichas de control y los KPI permiten una monitorizacion
constante delrendimiento, proporcionando datos para evaluar la eficacia de
cada proceso y efectuar mejoras. Los registros de mantenimiento aseguran la
integridad y disponibilidad de losrecursos, reduciendo posibles interrupciones

en la cadena de suministro.

Con la planificacion mensual de producciéon establecida se estima que la
empresa pueda llegar a cubrir aproximadamente un 69.55% general de
productos en el cual incluye la demanda de sus clientes actuales haciendo

uso de los recursos con los que actualmente cuenta.

En conclusion, este frabajo proporciona una base sdlida para futuras
investigaciones sobre la cadena de suministro en la industria automotriz en
Ecuador. Las recomendaciones propuestas en el plan de mejora pueden ser
un punto de partida valioso para la empresa SMARTCAR S.A. y ofraos
organizaciones en situaciones similares. La investigacion refleja la necesidad
continua de adaptacién y mejora en la gestion de la cadena de suministro

para enfrentar los desafios cambiantes del entorno empresarial.
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5.2 RECOMENDACIONES

e La importancia de establecer valores corporativos como mision y vision
empresarial son elementos fundamentales para definir laidentidad y el rumbo
estratégico delaempresa.Laconstruccion de unamisionreflejaria el propdsito
central de la empresa, estableciendo su contribucion al mercado y la
sociedad. Mientras que una visidon proyectaria a la empresa hacia el futuro,
proporcionando una guia estratégica a largo plazo fomentando inspiracion

entre los colaboradores.

e La investigacion destaca la importancia de la adquisicion de tanques
industriales de mayor capacidad y una mezcladora especializada para
potenciar la capacidad de producciéon de lalinea de limpieza. Laintegracion
de los tanques permitiria aumentar la capacidad de produccidon logrando
cubrir un mayor porcentaje de la demanda descubierta mientras que la
mezcladora contribuiria areducir los tiempos de elaboracion fortaleciendo osi

la capacidad productiva y la competitividad de la empresa.

e Esrecomendabile la inversidén de tecnologia para el proceso de envasado y
etiquetado ya que no solo aumentaria la eficiencia y la velocidad del
envasado, sino que también mejoraria la precisidon y consistencia de este
proceso minimizando asi los errores humanos asociados a esta operacion

manual.

¢ Se recomienda también que la empresaimplemente una linea de productos
especificamente destinada para las motocicletas, esto con el objetfivo de
diversificar y expandir la presencia de la empresa en mercados nuevos. El
andlisis de la demandarevela una oportunidad estratégica para implementar
esta nueva linea, capturando un segmento de clientes aun no atendido lo
cual podria ampliar la cartera de productos de la empresa fortaleciendo asi

su posicion competitiva al adaptarse alos cambios de los consumidores.

e Por Ultimo, se recomienda de manera solida que la empresa continue
implementando la metodologia PHVA ya que, al ser un ciclo continuo, la
empresa garantiza una adaptaciéon constante, identificaciéon temprana de
oportunidades y mejoras continuas de sus operaciones. Esto representa un

compromiso continuo con la excelencia operativa y la innovacion,
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asegurando que la empresa evolucione constantemente con el fin de

enfrentar desafios futuros con rapidez y eficacia.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de sustentacion de Predefensa del TIC

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI \.{ Ve
-nnn
ldvcumovr”o

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL " ™"
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

[estuoiante: CALDERON VILLAREAL PAUL ANDRES CEDULA DE IDENTIDAD: 0402011233
PERIODO ACADEMICO: 2024A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSc. Alpala Alpala Luls Omar DOCENTE TUTOR: MSc. Montenegro Obando Blanca Uliana
|oocente: MSc. Bellran del Hierro Daniel Mauricio |
TEMA DEL TIC: Cadena de suministros y la demanda de los productos de la empresa SMARTCAR S.A.
Evaluacién
No. CATEGORIA ENDACION
cuantitativa OBSERVACIONES Y RECOM CIONES
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.00 Revisar la redaccién del problema.
2 FUNDAMENTACION TEORICA 7.00 Ampiior las i ; conlo y demos icas que se dentro del
3 METODOLOGIA 7.00 Redoclor en posedo lodo el capilulo da metodologia.
Objetivo 1: Di inor los oaclores, funcit " y de opoyo de lo cadeno de suminsto de la
Objetivo 2: D o por coda fipo de ivo © dotos
ESULTA
4 RESULTADOS €00 hisiéricos, grafica y ondlisis de proyecciones de demanda.
Objetivo 3: Delerminar los valores do los indicadores, el valor actual, la meta, y el volor que se pretende alcanzor
con la propuesta del plan
DISCUSION 6.00 Robustecer la discusién en luncién de los resullodos de la investigacién
5
CONCLUSIONES Y z
6 RECOMENDACIONES 200 b ¥ivcone oo, o
DEFENSA. ARGUMENTACION Y S : .
R [ i
7 | VOCABULARIO PROFESIONAL 7.9 i ompo.oe T Mo ganeniocen:
FORMATO, ORGANIZACION Y 2 . 4
R tormato, 0 1
8 | CAUDAD DE LA INFORMACION A9 i N entre parnalos. normas APA en lodo el documento
Obteniendo una nota de: 7.00 Por lo tanto, APRUEBA

: debiendo el o los investigadores acator el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que apruebon el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dios pera

proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a los observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de lo pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el lunes, 8 de abril de 2024

. =)

la Alpblo Luis Omoar MSc. Montenegro Obondo Blanca Liliana
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

MSc. Beifron HellHierro Daniel Mauricio
DOCENTE

90



.
(@ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI o
A A

fducomos paro

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL © ™"
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

[esruoiante: VELASTEGUI TUSA CARLOS EDUARDO CEDULA DE IDENTIDAD: 1004147235
PERIODO ACADEMICO: 2024A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSc. Alpaia Alpala Luis Omar |OOCENTE TUTOR: MSc. Montenegro Obando Blanca Likono
DOCENTE: MSc. Beltrén del Hierro Daniel Mauticio |
TEMA DELTIC: Cadena de suministros y la demanda de los productos de la empresa SMARTCAR S.A.
No. CATEGORIA Evoluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.00 Revisar Ia redoccion del problema.
2 FUNDAMENTACION TEORICA 7.00 Ampicr I0s lematices reiacionadas con o demanda y demas 1ematcas Que se consideren dento del documento.
3 METODOLOGIA 700 Redocior en pasods lodo el captio de metodoiogia.

TORTG T CeTem 103 CO00rGs, GLTEies, TUnCiones PInopaes y 8 GE070 08 10 COGena G Jumnelio ge 18 |

|empresa.
4 RESULTADOS 600 Otjetive 2: Desorrolicr Ia demanda por coua producto, lipo de demanda cuantitativo o cualitalive, potrones, datos
o sagomioyecs aos g der anga
DISCUSION 600 Robustecer la dscusin en funcién Ge ios resutados de la nvestigacion
5
CONCLUSIONES Y o

6 RECOMENDAC‘ONES 700 o s a1 y recomendaciones de ocuerdo a los Combios propuestos

DEFENSA, ARGUMENTACION ¥ 3 " "
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 200 Revisor GIOPOsiivas, Controlar lempo ae exposcidn y mejorar argumentocion.

FORMATO, ORGANIZACION Y ‘
¢ R S 3 C ke fos, t
CALIDAD DE LA INFORMACION 700 evisor orfografio, Redoccién, formeto, espaciodo enke pAmafos, normas APA en todo el documenio

Obteniendo una nota de: 7.00 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dios para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el lunes, 8 de abril de 2024

=D

2_(.;__—
MSg. Alpala Alpala Luis Omar MSc. Montenegro Obando Blanca Liliana
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

Msc. Belfrdh delfHiémo Daniel Mauricio
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Carlos Eduardo Velastegui y Paul Andrés Calderén Villarreal

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 19 de junio de 2024

Topic: “Cadena de suministro y la demanda de los productos de la empresa

SMARTCAR S.A”.

MARKS AWARDED

QUANTITATIVE AND QUALITATIVE

VOCABULARY AND
WORD USE

Use new learnt
vocabulary and
precise words related
to the topic

Use a little new
vocabulary and some
appropriate words
related to the topic

Use basic vocabulary
and simplistic words
related to the topic

Limited vocabulary and
inadequate words
related to the topic

EXCELLENT: 2

! Edwin Andrés,5

GOOD: 1Vera Jati

AVERAGE: 1

0

LIMITED: 0,5

0

WRITING COHESION

Clear and logical
progression of ideas
and supporting
paragraphs.

Adequate progression
of ideas and
supporting paragraphs.

Some progression of
ideas and supporting
paragraphs.

Inadequate ideas and
supporting paragraphs.

EXCELLENT: 2

GOOD: 1,5

0

AVERAGE: 1

LIMITED: 0,5

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the | . appr.oprlately and communlcatetli ar?dﬂ'\e and the type of text is
identify the type of type of text is little X
type of text . inadequate
text confusing

EXCELLENT: 2 . GOOoD: 1,5 n AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 gl

Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY .

ideas and events events and events events

EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .] AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 gj

Reasonable, specific Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9 -10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL 9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Carlos Eduardo Velastegui y Paul Andrés Calderén Villarreal
Fecha de recepcion del abstract: 19 de junio de 2024

Fecha de entrega del informe: 19 de junio de 2024

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revisibn del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

4% EDISON BOANERGES
i PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Penfafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Entfrevista
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
Instrumento -A
ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE OPERACIONES

El objetivo de la presente entrevista es evaluar la cadena de suministro para cumplir

conla demanda de los productos de la empresa SMARTCAR S.A, ciudad Ibarra, ano

2022

Agradecemos su tiempo para contestar las siguientes preguntas ya que es valioso

para el andlisis académico. Todos los datos recolectados serdn confidenciales.

Nombre del enfrevistado: Ing. Pitter Vasco

Nombre del entrevistador: Paul Calderdn, Carlos Velastegui
Fecha: 14 de octubre de 2022

Variable de Investigacion: Demanda

1.

> »

N o

Mercado

3A qué mercado llega los productos?e

Lineas

2 Qué tipo de productos ofertala empresa SMARTCAR S.A.2
Demandantes

3Cudles son sus clientes potenciales?

sCudntos demandantes de sus productos tiene la empresa actualmente?
Cantidades

5Cudl es el volumen de pedidos y productos que manejan sus clientes?
Rotacién

5Cudl es el producto mdas demandado?

3Cudl es el producto menos demandado?

Precios

sCudll es el precio de venta de sus productos?

Calidad

2COmo mide la satisfaccion del cliente?

Expansion de mercado
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10.
1.

sTiene planificado sacar una nueva linea de productos?

sTiene planificado incrementar el porcentaje de cobertura de clientes?

Variable de Investigaciéon: Cadena de suministro

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Abastecimiento de materia prima

3Cudles son las materias primas necesarias para producir las diferentes lineas
de productos?e

Tensoactivos.

Fragancias

Preservantes

Colorantes

Sales

Alcohol potable

Conductores

Agua desmineralizada

sDe dénde proviene la materia prima?

sCudles son los principales proveedores de la materia prima?

2 Qué cantidades de materia prima adquiere de los proveedores?

3Cudl es la frecuencia y volumen en la adquisicidon de la materia prima?

2 Qué maquinaria, equipos o herramientas necesita para el aimacenamiento
de la materia prima?

sCudntas personasintervienenen el proceso de abastecimiento de la materia
prima?e

sCudles son los gastos durante el proceso?

5COmo maneja la seleccion de proveedores?

sPrevio ala enfrega de la materia prima existe algun confrol de calidad?
Produccion

sCudntas personas participan en el drea de produccion?

2 Qué cantidad de materia prima se necesita para el proceso de producciong
3 Cudl es el porcentaje de materia prima que se desperdicia en el proceso de
producciéon?

sQué herramientas / equipos / maquinarias utiliza en el proceso de
produccion?

sCudles son las maqguinas mds utilizada y cudl es su capacidad?

sLa empresa cuenta con un plan de mantenimiento de las maquinarias?
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28.

29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.

44.

sCudl es la politica que maneja la empresa para la producciéon de los
productos?

sCudl esla produccidonque manejala empresasegunlas lineas de productos?
sCudles son los gastos durante el proceso?

sCudles son los tiempos estimados para la produccion de los productos segun
las lineas?

2Qué controles de calidad realiza la empresa durante el proceso?
Almacenamiento

5Como almacena los productos y qué utiliza para hacerlo?

sCudntas personas operan en el drea de almacenamiento?

2 Qué medidas de seguridad tiene los trabajadores a lo largo del proceso?

s Qué tipo de equipos o herramientas de aimacenamiento utiliza?

2 Qué controles de calidad realiza la empresa durante el proceso?
Distribucidén

2 Qué tipo de vehiculo utiliza para distribuir los productos?

s Cudntos vehiculos cuenta para distribuir los productos?

sCudl es la capacidad de enfrega del vehiculo?

sLa empresa cuenta con un plan de mantenimiento de los vehiculos?e
sCudntas personas operan en la distribucién?

sCudl es la politica que maneja la empresa para la distribucion de los
productos?

2 Qué controles de calidad realiza la empresa durante el proceso?
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Ane)go 4. Encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, N 2
@ ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL =
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
ENCUESTA
Nombre de la empresa
Nombre del encuestado
Fecha
1. ¢Ha oido sobre la empresa SmartCar S.A.?
[ si
] No
2. ;Conoce los productos “VASTER” que oferta la empresa SmartCar S.A.?
Csi
[INo
3. ¢lLe gustaria conocer mds acerca de nuestros productos?
s
[INo

4. ;Con qué frecuencia compra productos de mantenimiento vehicular?

] Una vez ol mes
[] Dos veces al mes
[] Tres veces o més veces al mes

[ ] Nunca
5. ¢Con qué frecuencia compra productos de limpieza vehicular?

L] Una vez al mes
[] Dos veces al mes
[ Tres veces o més veces al mes

] Nunca
6. ;Cudles de los siguientes productos de mantenimiento vehicular ha
comprado en los Ulfimos meses?

[silicona

[ Aditivo Lavaparabrisas

] Refrigerante Para Radiador (Verde)
] Refrigerante Para Radiador (Rojo)
DAn’ricongeIon’re
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|:| Grafito
|:| Perfume Para Auto

7. ¢Cudl de las siguientes presentaciones de productos de mantenimiento ha
sido la mds demandad entre sus clientes?

Producto Presentacion

Silicona 300 ml 600 ml 1 Litro 1 Galén 1 Caneca
Aditivo Lavaparabrisas N/D 600 ml N/D 1 Galdn N/D

Refrigerante (Verde) N/D N/D 1 Litro 1 Galén 1 Caneca
Refrigerante (Rojo) N/D N/D 1 Litro 1 Galén 1 Caneca
Antficongelante N/D N/D N/D 1 Galén 1 Caneca
Grafito N/D N/D 1 Litro 1 Galén 1 Caneca
Perfume para auto 120 ml N/D N/D 1 Galén 1 Caneca

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos de

mantenimiento vehicular segin su presentacion?

“Presentacion

“Presentacion

“Presentacion

“Presentacion

“Presentacion

de 300 MI” de 600 MI” de1Lt” de 1 Galén” de 1 Caneca”
silicona $5.00 a0 $6.00 $9.00 a $10.00 $12.00 a $22.00 a $66.00 a
$6.00 a $7.00 $10.00 a $13.00 $23.00 $67.00
$7.00 o Mas $11.00 $13.00a $23.00 a $67.00 a
$11.00 o Mas $14.00 $24.00 $68.00
$14.00 0 Mas  $24.00 o Mds $68.00 o Mas
- “Presentacion
“Presentaciéon de 1 Galén”
de 600 MI"
Aditivo $24.00 a
Lavaparabrisas $3.00 a $4.00 ) $25.00 -
$4.00 a $5.00 $25.00 a
$5.00 o Mds $26.00
$24.00 o Mds

Refrigerante
(Verde)

“Presentacion
de 1 Lt"

$2.00 a $3.00
$3.00 a $4.00
$4.00 o Mds

“Presentacion

de 1 Galén”

$5.00 a $6.00
$6.00 a $7.00
$7.00 o Mds

“Presentacion
de 1

Caneca”

$30.00 a
$31.00
$31.00a
$32.00
$32.00 0 Mas
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“Presentacion

“Presentacion

“Presentacion

de 1 Caneca”

de 1L de 1 Galén”
Refrigerante $30.00 a
(Rojo) $2.00 a $3.00 $5.00 a $6.00 $31.00
$3.00 a $4.00 $6.00 a $7.00 $31.00 a
$4.00 o Mas $7.00 o Mas $32.00
$32.00 o Mas
“Presentacion
“Presentacion
de 1
de 1 Galén”
Caneca”
$20.00 a
Anticongelante - - $20.00 a
$21.00
$91.00
$21.00 a
$91.00 a
$22.00
] $92.00
$22.00 o Més ]
$92.00 o Mds
“Presentaciéon
“Presentacion
de 1
“Presentacion de 1 Galén”
Caneca”
de 1 Lt"
$20.00 a
Grdfito - $76.00 a
$5.00 a $6.00 $21.00
$77.00
$6.00 a $7.00 $21.00 @
. $77.00 a
$7.00 o Mds $22.00
; $78.00
$22.00 o Mds )
$78.00 o Mds

Perfume para

auto

“Presentacion
de 120 MI"

$2.00 a $3.00
$3.00 a $4.00
$4.00 o Mds

“Presentacion

de 1 Galén”

$33.00a
$34.00
$34.00
$35.00
$35.00 o Md&s
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9. ¢Qué cantidad de productos de mantenimiento vehicular solicita en cada

pedido?
Producto Presentacion
120 ml 300 ml 600 ml 1 Litro 1 Galdén 1 Caneca
Silicona -
Aditivo - - _
Lavaparabrisas

Refrigerante (Verde) -
Refrigerante (Rojo) -
Anticongelante -
Grafito -
Perfume para auto

10. ;Cudles de los siguientes productos de limpieza vehicular ha comprado en

los Ultimos meses?

|:|Shom|ooo Con Cera

] Limpia Vidrios Con Anfiempanante

] Limpia Tapiceria & Alfombras

|:| Renovador De Llantas
] Limpia & Brilla Llantas

] Desengrasante

11. ;Cudl de las siguientes presentaciones de productos de limpieza ha sido la

madas demandada entre sus clientes?

Producto Presentacion
Shampoo con Cera 400 ml N/D 1 Lifro 1 Galén 1 Caneca
Limpia vidrios con N/D 600 ml N/D 1 Galén 1 Caneca

antiempanante
Limpia tapiceria y N/D 600 ml N/D 1 Galdn 1 Caneca
alfombras

Renovador de llantas N/D 600 ml N/D 1 Galén 1 Caneca
Limpia y brilla llantas N/D N/D N/D 1 Galén 1 Caneca
Desengrasante N/D N/D 1 Litro 1 Galén 1 Caneca

12. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos de limpieza
vehicular segin su presentaciéon?

“Presentacién

“Presentacion “Presentaciéon de 1 Galén” “Presentacién
de 400 MI” de 1Lt” de 1 Caneca”
Shampoo con $28.00 a
Cera $3.00 a $4.00 $8.00 a $9.00 $29.00 $78.00 a $79.00
$4.00 a $5.00 $9.00 a $10.00 $29.00 a $79.00 a $80.00
$5.00 o Mas $10.00 o Mas $30.00 $80.00 o Mas
$30.00 o Mds
“Presentacion “Presentacion “Presentacion
Limpia vidrios de 600 MI” de 1 Galén” de 1 Caneca”
con - -
antiempanante $2.00 a $3.00 $12.00 a $45.00 a $46.00
$3.00 a $4.00 $13.00 $46.00 a $47.00
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$4.00 o Mds $13.00 @ $47.00 o Mds
$14.00
$14.00 o Mds
“Presentacion “Presentacion “Presentacion
Limpia de 1 Lt" de 1 Galén” de 1 Caneca”
T;]E’C')‘;fggsy ) $2.00a$3.00 $5.00a$6.00  $30.00 a $31.00
$3.00a$4.00 $6.00a$7.00 $31.00 a $32.00
$4.00 o Mds $7.00 o Mds $32.00 o Mds
“Presentacion “Presentacion
“Presentacion de 1 Galén” de 1 Caneca”
de 600 MI"
Renovador de $30.00 @ $110.00 a
lantas ) $5.00 a $6.00 ) $31.00 $111.00
$6.00 a $7.00 $31.00 a $111.00 @
$7.00 o Mds $32.00 $112.00
$32.00 o0 Mds $112 o Mds
“Presentacion
de 1 Galén”  “Presentaciéonde
1 Caneca”
Limpia y brilla i i i $20.00 a
llantas $21.00 $70.00 a $71.00
$21.00 a $71.00 a $72.00
$22.00 $72.00 o Més
$22.00 o Mds
“Presentacion
“Presentacion de 1 Galén” “Presentacion
de 1 Lt" de 1 Caneca”
Desengrasante - $22004q
$6.00 0 $7.00 $23.00 $95.00 a $96.00
$7.00 a $8.00 $23.00 a $96.00 a $97.00
$8.00 o Mds $24.00 $97.00 o Mds
$24.00 o Mds

13. ;Qué cantidad de productos de limpieza vehicular solicita en cada pedido?

Producto

Presentacion

400 ml 600 ml 1 Litro

1 Galdn

1 Caneca

Shampoo con Cera
Limpia vidrios con
antiempanante
Limpia tapiceria y
alfombras
Renovador de llantas
Limpia y brilla llantas
Desengrasante

14. ;En qué se basa para comprar un producto?

[ ] Precio
[ ] Calidad

[l Presentacion

15. ;Cudl seria su forma de pago al momento de adquirir los productos?

|:|Co ntado

|:|Pogo con tarjeta de crédito
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] Consignacion a un tiempo establecido

|:|Crédi’ro directo

16. ¢En cudnto tiempo le gustaria recibir su pedido?

|:| 24 Horas
[] 2 Dias laborables
[] 3 Dias laborables

17. (Recomendaria los productos a sus clientes?

[ si
[1No
Anexo 5. Punfos de venta en la ciudad de lbarra
Punto de Venta Direccién
Tecniresortes ABELARDO MONCAYQ'Y JUAN DE DIOS NAVAS ES

La Casa Del Aceite
Lubricadora Biza

Importadora Ecuasientos
Automotriz Pabdn

Autopartes Riki

Lavadora Y Lubricadora Pro Team Wash
Lubricantes Picos

Cfmoto Suc.

Lavadora Parra Jhony
Autolavado Oasis

Imbatrac

El Accesorio Preciso
Importadora Automotriz Flores
Electrotecnia 3

Mansuera Ibarra
Imbarepuestos

Lubricantes Martinez

LUBMECSA Venta-Cambio De Lubricantes Y
Aditivos

AV ARGENTINA Y CUENCA FRENTE SERVICIOS P
AV ATAHUALPA 16-98 Y JUAN FRANCISCO BONI
AV EUGENIO ESPEJO Y LOS SAUCES FRT TERMI

AV JAIME RIVADENEIRA S-37 Y OVIEDO JTHO

AV JAIME RIVADENEIRA Y JUAN DIOS NAVAS

AV MARIANO ACOSTA N17-56 INTR ELEODORO A
AV RICARDO SANCHEZ # 8-37 Y JUANA ATABAL
AV TEODORO GOMEZ 10-47 Y JUANA ATABALIPA
AV TEODORO GOMEZ DE LA TORRE 14-35F/ A
AV. EUGENIO ESPEJO 10-138 Y RICARDO SANC
AV. FRAY VACAS GALINDO 6-91 Y LUIS

JAIME RIVADENEIRA 255

JAIME RIVADENEIRA

CARLOS ELIAS ALMEIDA

JAIME RIVADENEIRA 4-46 Y, IBARRA

JAIME RIVADENEIRA 3-55

JUAN DE DIOS NAVAS 250

GALO PL.LASSO
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Punto de Venta

Filtrocenter Ibarra

Lubricantes Pozo

Lubri Repuestos Cav

Lubricantes RM

Lubricentro Qc

Lubrimotor

Nova Distribuciones

Lavadora Y Lubricadora lbarra
Lavadora Y Lubricadora Lubriauto
Lavadora Y Lubricadora San Andrés
Lavadora Y Lubricadora "LIAN"
Lavadora Y Lubricadora LUBRIEXPRES
Lubricadora El Olivo

LASA Lubricadora Y Lavadora

Lubri Lavadora San Francisco
Autoservicios KATS

DANCAR Lavadora Y Lubricadora
Total Car

Mecdnica Automotriz Jorge Espinosa
Super Mega Lavadora Ibarra-Imbabura
Mecdnica Automotriz Team Service
Gasolinera Jerusalem

Gasolinera PC

Gasolinera P&S

Bomba De Gasolina "Los Olivos"
Primax

Servicios "La Florida"

Pys Estacion De Servicio

Estacion De Servicios El Jardin Pys
Estacién De Servicio Ep Petroecuador

Estacion De Servicios Coop. 28 de Sep.

Direccidn

CORREDOR PERIFERICO SUR

AV. FRAY VACAS GALINDO
CIUDADELA, IBARRA 100150
GABRIELA MISTRAL & DARIO EGAS
AV. FRAY VACAS GALINDO
CORREDOR PERIFERICO SUR

AV. FRAY VACAS GALINDO

AV. EUGENIO ESPEJO, Y, IBARRA 100107
AV. MARIANO ACOSTA

OBISPO JESUS YEROVI, Y 1-23
C.RAFAEL TROYA 921

AV. JOSE MIGUEL VACA FLORES 9-88
PANAMERICANA NORTE

AV FRAY VACAS GALINDO 17-67 Y MIGUEL,
ANGUEL

AV. MARIANO ACOSTA

ANTIGUA VIA URCUQUI,

AV. EL RETORNO 25-56

AV. EUGENIO ESPEJO

ULPIANO DE LA TORRE

CALLESUCRE 14-51 Y, IBARRA
CARLOS ELIAS ALMEIDA 601-593

AV. ATAHUALPA

AV. TEODORO GOMEZ DE LA TORRE
AV. ATAHUALPA

PANAMERICANA NORTE
PANAMERICANA NORTE

AV. MARIANO ACOSTA & MANUELITA SAENZ
AV. MARIANO ACOSTA 24-40

AV CRISTOBAL DE TROYA

AV. JAIME ROLDOS AGUILERA

AV. FRAY VACAS GALINDO
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Anexo 6. Planificacion de Produccion

sweerss SrmartCo rﬁ:—__”‘a

PLANIFICACION DE PRODUCCION MENSUAL

FORMULARIO N°
UNIDAD DE MEDIDA: Lifros N° OPERARIOS: 3 HORAS TRABAJADAS: 8
carcinan 2! [ oa2 | a3 | D4 [ DAS
. TOTAL DEMANDA  (Demanda una Demanda Dos Demanda fres DEMANDA | % ATENDIDO DELA | STOCK
UNEA | MARCA FRODUCIO DH(TLAT;')QUE CANTIDAD A FRODUCR STOCKINCIAL pronucino | Actuat | vezalmes | AP0 |vecescimes | AP0 |vecesaimes| AENPO | o | pemaNoA | ANAL

VASTRR  [Slicona 50 50 500 735 3% S| 108 S| 8 S| Kij 166,37% 199

VASIER  |Adifivo Lavaparabrisas 50 - 50 50 84 7 N 2 N 17 3l 55 90,68% ()

VASTER  |Refrigerante (Verde) 500 500 500 325 8 N 205 N 156 3l 463 108,08% 37

MANTENIMIENTO |  VASIER  |Refrigerante (Rojo] 500 500 500 9.1 8 N 145 N 11 3l 314 159.47% 18
VASTER  |Anticongelanfe 50 50 50 134 30 NO 89 NO 68 NO 199 2512% 0

VASIER | Grafito 50 . 50 0 112 8 NO 14 NO 110 NO 313 15.96% 0

RECEPCION P. ENVASADO| .

VASIER  |Perfume para auto 50 DEPEDIDGS - 50 ETQUERDO DISRIBUCION 0 0 716 5 S 16 Sl 12 §l 40 123,55% 10

VASR  [Shampoo con Cera 20 20 20 9.5 61 NO 78 NO 6 NO 27 9,20% ()

VASTER  {Limpia vidrios con anfiempafiar 20 20 20 46 Rl NO 66 NO 5 NO 181 1105% 0

UMPIEZA VASTER  [Limpia tapiceria y alfombras 20 20 20 94 37 NO 8 NO 4 NO 136 1467% ()
VASTER  |Renovador de llontas 20 20 20 104 2% NO 3 NO 30 NO 9 20,19% 0

VASIER  |Limpiary brilla llantas 20 20 20 81 71 NO 91 NO 8l NO 25 795% 0

VASTR  Desengrasante 20 20 20 104 11 NO 14 NO 12 NO 4 4310% ()

TOTAL 170 1820 2741 50 1060 849 217 69,55%
OBSERVACIONES:
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Anexo 7. Proyeccion demanda ano 2024 (Método suavizado exponencial simple)

Proyecciéon demanda Ao 2024 Metodo Suavizado Exponencial Simple

Periodo |Demanda Afo 2023| Proyecciéon demanda E Eabs
Enero 257 257 0 0]
Febrero 168 210 -42 42
Marzo 196 203 -7 7
Abril 135 167 -32 32
Mayo 99 131 -32 32
Junio 173 153 20 20
Julio 167 161 6 6
Agosto 102 129 -27 27
Septiembre 120 124 -4 4
Octubre 64 92 -28 28
Noviembre 135 115 20 20
Diciembre 155 136 19 19

DAM 19.78
Desarrollo
Fe—Fe ,+alAr_1— Fr_q)
Ft‘—l a At—l
Fi_ 257 0.53 168
Fi— 257 +0.53(168 — 257)
F_ 210
Anexo 8. Proyeccion demanda ano 2024 (Método minimos cuadrados)
Proyeccion demanda Ao 2024 Metodo Minimos Cuadrados
Periodo |Demanda Afio 2023 X x2 Xy Proyeccién demanda E Eabs
Enero 257 -11 121 -2827 194 63 63
Febrero 168 -9 81 -1512 186 -18 18
Marzo 196 -7 49 -1372 177 19 19
Abril 135 -5 25 -675 169 -34 34
Mayo 99 -3 9 -297 160 -61 61
Junio 173 -1 1 -173 152 21 21
Julio 167 1 1 167 143 24 24
Agosto 102 3 9 306 135 -33 33
Septiembre 120 5 25 600 126 -6 6
Octubre 64 7 49 448 118 -54 54
Noviembre 135 9 81 1215 110 25 25
Diciembre 155 11 121 1705 101 54 54
Sumatoria 1771 0 572 -2415 1771 0 412
DAM 34.32
Desarrollo
y=a+b=X
N 12
a 148 a b X
b -4.222028 Y= 148 -4.222 -11
Y= 194




Anexo 9. Proyeccién demanda ano 2024 (Método

Proyeccion demanda Aino 2024 Metodo Promedios Méviles

romedios moviles)

Periodo |Demanda Afio 2023| Proyeccion demanda E Eabs
Enero 257
Febrero 168
Marzo 196 197 -1 1
Abril 135 161 -26 26
Mayo 99 127 -28 28
Junio 173 142 31 31
Julio 167 158 9 9
Agosto 102 136 -34 34
Septiembre 120 122 -2 2
Octubre 64 89 -25 25
Noviembre 135 109 26 26
Diciembre 155 133 22 22
DAM 20.35
Desarrollo
n Xt— L we - Mes Antiguo 1
X, = r—1 r—n Wy —n Mes Intermedio 2
We_4 ...+ Wi_, Mes Reciente 3
Xi-1 Xe_ Xt-3 W4 Wi Wi
&= 196 168 257 3 2 1
X = 197
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Anexo 10. Fotos de evidencia en la investigacidon de campo
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