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RESUMEN

Esta investigacion aborda la cuestion: sCudl es el estado de las variables
relacionadas con el desempeno empresarial en la provincia de Imbabura? El objetivo
es determinar la situacién de estas variables. El estudio se fundamenta en la teoria de
la ventaja competitiva de Michael Porter y utiliza una metodologia descriptiva con
un enfoque cuantitativo. Se realizaron encuestas a microempresarios de los seis
cantones de la provincia de Imbabura y cuatro sectores con mayor demanda,
abarcando un total de 21.772 microempresarios. Se obtuvo una muestra de 378
participantes con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una
oprobabilidad de ocurrencia del 50%. Los resultados indican que las microempresas
estdn de acuerdo con las variables estudiadas, lo que lleva a rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipdtesis alternativa. A pesar de que algunos cantones o sectores
muestran niveles de desacuerdo, la mayoria de los indicadores presenta resultados
positivos. La media general es de 3,82, lo que sugiere una tendencia hacia la
aceptacidn y demuestra que las microempresas tienen un buen desempeno

empresarial y potencial para desarrollarse de manera competitiva y sostenible.

Palabras Claves: Imbabura, desempeno empresarial, ventaja competitiva, inversion

empresarial, microempresarios

10



ABSTRACT

This research addresses the question: What is the status of the variables related to

business performance in the province of Imbabura? The objective is to determine the
situation of these variables. The study is based on Michael Porter's theory of
competitive advantage and uses a descriptive methodology with a quantitative
approach. Surveys were conducted with microentrepreneurs from the six cantons of
the province of Imbabura and four sectors with the highest demand, covering a total
of 21,772 microentrepreneurs. A sample of 378 participants was obtained with a
confidence level of 95%, a margin of error of 5% and a probability of occurrence of
0.5%. The results indicate that microenterprises agree with the variables studied, which

leads to rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis.

Keywords: Imbabura, business performance, competitive advantage,business

investment, microentrepreneurs
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INTRODUCCION

La meta principal de este trabajo de fitulacion es el determinar el estado de las
variables que se relacionan con el desempeno empresarial en la
provincia de Imbabura en el ano 2023. Aplicando una metodologia de fipo
descriptiva, con la variable a estudiar el desempeno empresarial en la provincia
Imbabura. La presente investigacion favorece a microempresas del sector comercio,
manufactura, transporte y agricultura. Asimismo, muestra cual es el impacto de cada

una de las dimensiones en las microempresas y como es su desempeno empresarial.

Este tema se justifica en que estas puedan asegurar su crecimiento con un buen
desempeno empresarial por lo que es necesario la medicidon de sus dimensiones para
la mejora de su desempeno. Algunos autores sugieren que el desempeno empresarial
permite alas microempresas crear una gran ventaja competitiva. Estas buscan tener
ventaja competitiva deben enfocarse en el desempeno empresarial y en cada una

de sus dimensiones, es decir, estos deben cenfrarse en un mismo objetivo.

El primer capitulo se centra a la presentacién del problema de investigacion,
abordando la carencia de informacion sobre el tema y proporcionando una
explicacion de su razén de ser. Ademds, se incluye la justificacion y formulaciéon del
problema, detallando las razones que lo motivan, asi como los objetivos y las

preguntas de investigacion que orientardn hacia los resultados deseados.

En el segundo capitulo se expone el antecedente que sirve como base para la

investigacion, acompanado con el marco tedrico que respalda su progresion.

En el tercer capitulo se expone la metodologia empleada, la cual se basé en un
enfoque cuantitativo y un método deductivo. Se llevé a cabo una investigacion con
un enfoque descriptivo, para la recoleccion de datos se utilizd el cdlculo de muestra

junto con encuestas.

En el cuarto capitulo, se exhibieron los hallazgos y se procedidé a la deliberacion. Se
abordaron las interrogantes de investigacion, se reconocio la hipotesis y se analizaron
los resultados de la encuesta y de fuentes abiertas, detallando las dimensiones de la
variable, es decir, el rendimiento empresarial. Durante la discusidn, después de
tabular los datos, se verificd la congruencia con la teoria previamente mencionada:

de Michael Porter.
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El quinto capitulo se centrd en las conclusiones y las recomendaciones, las cuales

derivaron a partir de los resultados y discusion.

En los Capitulos seis y siete, se hallan las referencias bibliogrdficas esenciales que
respaldan la fundamentacién tedrica y la discusion. Ademds, se incluyen anexos

donde se muestran los instrumentos utilizados.
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I. ELPROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un aspecto crucial que se enfrenta a nivel global para alcanzar la competitividad en
las organizaciones es la correcta medicion del rendimiento empresarial. Esto permite
que todo el personal de la microempresa sea capaz de cumplir con los objetivos y
metas definidos establecidos en cada periodo. De esta manera, el desempeno
dentro de las organizaciones se vuelve fundamental, ya que les permite obtener un

alto nivel de participacion en el mercado (Cordova, 2021).

Ecuador es uno de los paises que se encuentra ubicado en América Lating, el cual a
lo largo del tiempo ha ido ejerciendo desempeno empresarial ya que toma gran
énfasis en el crecimiento de las organizaciones para llevar a cabalidad sus objetivos

y metas propuestas logrando obtener ventaja competitiva.

En Ecuador uno de los elementos claves para que se logre un excelente cumplimiento
de metas u objetivos es el factor humano que se esté suscitando en las empresas por
lo que aquellas y aquellos administradores de las grandes organizaciones deberdn
poner gran interés en el personal para tenerlos satisfechos logrando asi el
mejoramiento en cuanto a productividad y desarrollo de la empresa, considerando
esta accidbn como una inversion ya que se mantendrd motivado a su equipo de

trabajo con el fin de obtener éxitos financieros (Cordova, 2021).

En la provincia de Imbabura, situada al norte del pais y compuesta por 6 cantones,
los empresarios de microempresas carecen de conocimiento acerca del estado de
los indicadores que inciden dentro del Desempeno Empresarial, por lo que es
necesario realizar un andlisis de cada una de sus dimensiones como: el coste laboral,
la inversion empresarial, el acceso fijo de banda ancha, la competencia local, la
facilidad para hacer negocios y la calidad de la aplicacion de la ley en el drea del

demandado. Por lo que se quiere responder a la pregunta de investigacion: 3Cudl
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es el estado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial en la

provincia de Imbabura?

Teniendo en cuenta que en la provincia de Imbabura existe un registro de 21.772

microempresas, segun datos del INEC en el ano 2022.

Si no se aborda el problema del bajo conocimiento del estado de variables
relacionadas con el desempeno empresarial en las microempresas de la provincia
de Imbabura podrian enfrentar dificultades significativas de no tener ventaja

competitiva sostenible.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl es el estado de las variables que se relacionan con el desempeno empresarial

en la provincia de Imbabura?
1.3. JUSTIFICACION

Una razén fundamental que justifica la realizacion de este estudio es la ausencia de
investigaciones previas sobre el rendimiento empresarial en la provincia de Imbabura.
Este trabajo pretende colmar esa carencia de conocimiento al mismo ftiempo que
suministra informacién valiosa para la administraciéon de las microempresas, la
informaciéon que obtendremos a partir de los hallazgos de este estudio serd Util como
guia para aquellas microempresas situadas en Imbabura, logrando conocer cdmo se
encuentra y las decisiones que se puedan tomar para el mejoramiento de su

presencia en el mercado.

La presente investigacion serd beneficiosa especialmente para los microempresarios
de la provincia de Imbabura, ya que el mejorar la gestion de desempeno empresarial
tendrd impacto positivo en cuanto a productividad y crecimiento de la
microempresa. Ademds, aportard a los consumidores que adquieran productos o
servicios de estos sectores, dado que el mejorar el desempeno en estas

microempresas se fraducird a una mayor calidad y eficiencia.

En el dmbito social, este estudio servird como una base para gque nuevas
microempresas utilicen esta investigacion como guia para la mejora. Se explorard la
importancia de mantener un sdélido desempeno empresarial para asegurar el

crecimiento sostenido de las companias. Ademdads, este informe se presenta como un
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punto de partida para futuras investigaciones orientadas a la generacién de ideas
innovadoras y estrategias de mejora. Estas iniciativas tienen como objetivo fortalecer
la competitividad de las microempresas en los sectores de comercio, manufactura,

transporte y agricultura de la provincia de Imbabura.

De igual manera, esta investigacion contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente al objetivo 8, que refiere al trabajo decente y
crecimiento econdmico. Al centrarse en el mejorar el desempeno empresarial, esta
investigacion ayudara a garantizar condiciones laborales dignas para todos los

empleados, mejorando sus estandares de vida y un empleo de calidad.

Para finalizar, esta investigacion es de gran importancia para nosotras como
investigadoras, ya que nos proporcionara material informativo para resolucién de
este proyecto de grado. Ademds, nos permitird adquirir conocimientos y habilidades

prdcticas que podremos aplicarlas en nuestra vida profesional.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Determinar el estado de las variables que se relacionan con el desempeno

empresarial en la provincia de Imbabura en el ano 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

° Analizar la situacion de costo laboral de las microempresas de la provincia de

Imbabura.

° Determinar la situacidén de inversibn empresarial que son destinados para el

bienestar de las microempresas.

° Determinar la situacion de facilidad para hacer negocios en la provincia de

Imbabura

° Analizar la situacion de facilidad para acceder a servicios de internet como

factor determinante en las microempresas

° Analizar la situacién de la competencia local en la provincia de Imbabura

16



° Determinar la situacion de calidad de la aplicacion de la ley en el drea del

demandado, en la provincia de Imbabura.
1.4.3. Preguntas de investigacion

° sCudl es la situacion de costo laboral de las microempresas de la provincia de

Imbabura?

° 5Cudl es la situacion de inversion empresarial que son destinados para el

bienestar de las microempresas?

° sCudl es la situaciéon de facilidad para hacer negocios en la provincia de

Imbabura?

° sCudl es la situacion de facilidad para acceder a servicios de internet en las

microempresas?
° sCudl es la situacion de la competencia local en la provincia de Imbabura?

° 2Cudl es la situacion de calidad de la aplicacion de la ley en el drea del

demandado en la provincia de Imbabura?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

Con el propdsito de obtener datos sobre el estado de las variables relacionadas con
el desempeno empresarial en la provincia de Imbabura, se revisé investigaciones
realizadas en diversas partes del mundo. Estas investigaciones fueron Utiles para el

progreso de este estudio.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Cérdova (2021) en su investigacion sobre el "Desempeno Empresarial y su Incidencia
en la Competitividad", se plantea como objetivo principal establecer cémo influye el
desempeno empresarial en la competitividad de GeoCorp Solutions, ubicada en el
cantén Guayaquil, provincia de Guayas. Este estudio utilizd un método deductivo
para recolectar datos e informacion basdndose en estudios anteriores. Por lo que se
deduce una conexion entre el desempeno empresarial y la competitividad. Se
concluye que mejorar el desempeno empresarial contribuird de manera significativa

a aumentar la competitividad de la empresa.

El estudio mencionado anteriormente aporta de manera significativa a nuestra
investigacion ya que resalta la importancia del desempeno empresarial como
variable principal. Por lo que se sugiere que las microempresas deben centrarse en el
mejoramiento de su desempeno para la obtencidn de una buena ventaja

competitiva, a su vez impulsando una mayor productividad en el sector.

En el mismo sentido una investigacion desarrollada por Doukh, Yépez, & Flores (2022)
se cenfra en la competitividad de las micro y pequenas empresas fextiles de la
provincia de Imbabura. El objetivo de la investigacion es evaluar el nivel de
competitividad de estas empresas en dicha region. Se utilizé una metodologia de
estudio de casos multiples, examinando de manera simultdnea la situacion de 12
pequenas empresas del sector textil. Los resulfados muestran una diferencia en el nivel
de competitividad entre los dos grupos de empresas analizadas. Las pequenas
empresas presentan un mayor nivel de competitividad en comparacién con las

microempresas, debido principalmente a factores como materiales y
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proveedores, calidad y procesos, los cuales tienen un impacto significativo en la

competitividad empresarial.

Por lo que para nuestro trabajo de investigacion aporta a tener informacion sobre la
competitividad de las microempresas de Imbabura, se puede observar que se fiene
una limitada competitividad en microempresas textiles es por eso que con la ayuda
de esta investigacion nos permitié a tener datos y observar como se encuentra el
sector manufacturero ya que este sector es parte de nuestra investigacion donde se

tiene un direccionamiento mds adecuado.

De los autores Ramirez, V et al. (2018) indican que el desempeno empresarial un factor
significativo de competitividad en las microempresas menciondndonos que la mejora
de los procesos existentes es la matriz de una estructura organizacional. Con una
metodologia aplicada de tfipo mixta, este estudio se basd en 25 microempresarios
donde para enconfrar esta informacion realizaron entrevistas y encuestas con la
finalidad de encontrar informaciéon del desempeno empresarial en estas
microempresas. Encontrando resultados indican que, sélo dos de cada diez el veinte
por ciento de las microempresas logran un adecuado desarrollo empresarial, no

obstante, se muestran interesados en mejorar su posicionamiento en el mercado.

Esta investigaciéon aporta a nuestra variable de estudio teniendo una estrecha
relacién con la competitividad también un aspecto importante donde nos dicen que
las microempresas aportan de manera significativa al crecimiento y desarrollo del
pais, en nuestra investigacién nos resulta un conocimiento muy importante ya que

nuestro estudio estd basado en las microempresas de la provincia de Imbabura.

Finalmente, Afcha, S. (2011) indica que las innovaciones organizacionales y su
impacto en el desempeno empresarial senalan que las empresas deben adoptarse
a los cambios en el conocimiento gerencial y tecnoldgico, la competencia en su
sector industrial, asi como expectativas futuras de los lideres y accionistas en cuanto
a la mejora de su desempeno empresarial. Los resultados de esta investigaciéon
indican que las innovaciones organizacionales, las actividades centradas en la
organizacion laboral, son las que generan una mayor influencia en el desempeno

empresarial.
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Aportando al tema de nuestra investigacion en una de nuestras dimensiones que es
la inversidon empresarial ya que, con la mejora y adopcion de tecnologia, industria,

bienes el desempeno empresarial de estas se mejorard.
2.2. MARCO TEORICO

La presente investigacion se fundamentd en la teoria de la ventaja competitiva y su
relacion con el desempeno empresarial. Estos conceptos se emplearon con el fin de
examinar la situacion existente de Ias microempresas en cuanto a su rendimiento,

considerando cada uno de sus indicadores.
2.2.1 Ventaja competitiva (Porter)

Porter en su teoria de la ventaja competitiva indica que, “las naciones, como los
individuos, pueden aprovechar sus diferencias colaborando en aquello que cada
uno hace bien”. Esto significa que las diferencias de enfidades originan una
competencia constante en todas las actividades que se dedique la empresa. En este
contexto, el autor también indica que, “la competencia es fundamental para
determinar silas microempresas fracasan o tienen éxito”. La competencia entre estas
indica silas actividades que se realizan son adecuadas para la obtencidon de un buen
desempeno. Esto implica realizar cambios para logar una posicidon beneficiosa ante

la competencia.

La ventaja competitiva refiere a las operaciones que realiza una organizacion para
gue esta sea mejor y mds activa ante los competidores, eso puede ser debido a la
oferta de nuevos productos de calidad al cliente, precios mds accesibles, contar con

tecnologia superior a los demds y brindar un excelente servicio al cliente.

De esta manera Porter conecta la ventaja competitiva con la competitividad
sostenible, permitiendo que las microempresas puedan alcanzar y mantener una
ventaja competitiva sostenible. Este autor logra esta conexidn mediante una
combinacion de estrategias que incluyen el desarrollo de capacidades internas,
adaptacion de las microempresas al entorno, la mejora contfinua y practicas
sostenibles. Al seguir estos principios las organizaciones no solo obtendrdn una ventaja

competitiva, sino que mantendrdn su posicién de liderazgo en el mercado.
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2.2.2 Concepto competitividad sostenible

Desde la definicion de Januskaite & UzZiene, (2018) el concepto de ventaja
competitiva sostenible se emplea en lugar del de competitividad regional sostenible
justificado por; la capacidad de las regiones de preocuparse por la competitividad
tanto como las organizaciones en su conduccion a la mejora del bienestar y los

resultados econdmicos de las mismas.

Por lo que existen empresas que buscan mejorar de manera competitiva sus
empresas como menciona Vargas, B., & Del Castillo, C. (2008) una de las empresas
cenfradas en competitividad es Microsoft, indicando que el capital humano
constituye la fuente primordial de ventaja competitiva, donde sus trabajadores son
muy creativos y se encuentran inconformes con las cosas actuales que estos poseen
lo cual buscan mejorar comprometiéndose con la empresa y la sociedad disenando

productos llamativos.
2.2.3 Concepto de desempeno empresarial

El desempeno empresarial refiere al crecimiento de la empresa con la suma de los
distintos logros de las divisiones administrativas involucradas que se cenfren en un
mismo objetivo, como también el aporte que pueden brindar al desarrollo

econdmico del pais.

Zerraga, (2006) en su investigaciéon afirma que “Una microempresa que perdura y se
expande puede llegar a ser fundamental en cuanto al progreso econdmico
nacional. Por tanto, es crucial elaborar modelos de evaluacidén que faciliten la

medicion y la optimizacién de su rendimiento™.

El desempeno empresarial se enfoca en evaluar y optimizar el rendimiento de las
organizaciones centrdndose en alcanzar y cumplir sus objetivos con la colaboracion
de las diversas funciones operativas de la microempresa. Ademds, se destaca la
habilidad competitiva que tiene la empresa en un entorno empresarial de manera

dindmica.

Sin embargo, la variable desempeno empresarial (contexto de la empresa, estrategia
y rivalidad) forma parte del marco conceptual del indice de competitividad segin

Mébius y Althammer (2020). Estos autores aplican é indicadores los cuales se incluyen
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donde estos tienen efecto sobre resultados de qué tan competitiva sostenible es una

empresa y el tipo de desempeno que estd atravesando.

Contfinuamente se pude observar un marco conceptual que refiere al indice de
competitividad, sin embargo, para el desarrollo de nuestra investigacion se tomd en
cuenta el contexto de la empresa, estrategia y rivalidad (FSR) que refiere al cuarto
factor del Diamante de Porter, ya que nuestro proyecto se enfoca en el aspecto

microecond®mico.

Entonces se considerd este factor relacionado con el contexto de las empresas,
estrategia y rivalidad, como una breve explicaciéon sobre el desempeno empresarial.
Este nos muestra cOmo se encuentra la empresa en cuanto a su desarrollo, asi como
la creacién de estrategias que adaptan en su microempresa con el fin de
implementar cambios que generen beneficios en su desempeno y asi volverse mas

competitivos.

Para esto Mobius realiza la operacionalizacion y correlacion en su investigacion
realiza la creacion de 6 indicadores tomando en cuenta el cuarto factor del
diamante de Porter donde indica que cada uno de estos indicadores ayudan a medir
el desempeno para ver resultfados de las empresas que se hagan
competitivas sostenibles, de igual manera estos al momento de estar en un buen
estado generaran un buen desempeno empresarial y asi mismo una

ventaja competitiva.

Figura 1. Marco conceptual
Fuente: M&bius, P., & Althammer, W., (2020)
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La competitividad microeconémica apunta a la capacidad que tiene la empresa
para alcanzar altos niveles de productividad y se centra en una evaluacién del

entorno empresarial local (Mdbius, P., & Althammer, W., 2020).

La competitividad microeconémica es importante para mejorar el desempeno
empresarial, realizar cambios en cuanto a innovacion, beneficiar a los consumidores,
fomentar el desarrollo econdmico, atraer nuevas inversiones y asi mejorar la calidad

de trabajo.
2.2.4 Dimensiones del desempeno empresarial

Existen 6 dimensiones que ayudan a la obtencion de un buen desempeno

empresarial.
2.2.4.1 Coste laboral por empleado

Los costes laborales incluyen la compensacion de los empleados mediante sueldos y
salarios en efectivo, las confribuciones de seguridad social que pagan los
empleadores, los costes asociados a la formaciéon profesional, ofros desembolsos
adicionales y los impuestos vinculados al empleo. Estos costes representan el gasto
completo que asumen los empleadores al contratar a su personal (Ginebra, 1966).
Los gastos relacionados con empleados contratados a través de agencias de
empleo temporal deben contabilizarse en la seccién de actividad de la agencia que
los emplea, y no en la seccidn de actividad de la empresa para la cual

efectivamente trabajan.

Es decir que, los costes laborales permitieron comprender cémo el gasto en salarios
de los empleados, beneficios y otros costos relacionados con el personal de trabajo
puede generar impacto en el rendimiento de la empresa. Al momento de realizar un
andlisis de este indicador se pudo identificar mejoras en la gestion eficiencia vy

productividad de los empleados
2.2.4.2 Inversidon empresarial

Refiere a la accion mediante la cual utilizas tus bienes de manera estratégica para
que mds adelante se puedan obteneringresos mayores. Es centrarse en los beneficios
que puedes llegar a tener mds adelante si inviertes tu dinero en este momento
(Zapata, 2021).
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Es decir que, en el dmbito empresarial, una inversion consiste en dedicar una cierta
cantidad de recursos financieros que sean destinados para la adquisicidén de activos
que generen mayor rentabilidad a la actual, ya sea en materia prima, maquinaria,

personal pero también puede ser inversiones en otfras entidades, etc.
2.2.4.3 Facilidad para hacer negocios

El indice de facilidad para hacer negocios, instaurado en 2004 por el Banco Mundidal,
ceso su publicacion en 2021 tras revelarse un escandalo que expuso la alteracion de

datos para favorecer o perjudicar la posicion de ciertos paises.

El indice de faciidad para hacer negocios evalia las regulaciones que
especificamente impactan a las microempresas, excluyendo factores generales
como la proximidad a grandes mercados, calidad de infraestructura, inflacion y

delincuencia.

En este caso la facilidad para hacer negocios es muy significativa en el dmbito
empresarial ya que fomenta la inversion permitiendo a las microempresas acceder a
capital y recursos necesarios para la expansion y crecimiento de esta, estimula la
competitividad es decir que permite a estas microempresas de sectores operar de
manera igualitaria estimulando innovar y mejorar de manera continua lo que
conlleva a un desempeno empresarial sélido, también puede mejorar el acceso a
nuevos clientes y mercados generando expansién de la empresa, atraer nuevos

clientes y obtener oportunidades de negocio.
2.2.4.4 Banda ancha y acceso fijo

La disponibilidad de banda ancha o acceso rapido a Internet de alta velocidad
facilita a los usuarios navegar por la web y utilizar servicios online mucho mds rapido.
Las velocidades de banda ancha pueden variar segun la tecnologia utilizada vy el
tipo de plan contratado. En el dmbito residencial, los servicios de banda ancha

generalmente ofrecen velocidades mds rdpidas para la descarga de datos.

Porlo que este indicador es muy beneficioso para el desempeno ya que proporciona
muchos beneficios como la obtencién de una conexién rdpida y estable asegurando
que las operaciones comerciales se realicen de manera eficiente, generar mayor

productividad ya que se reducird los tiempos de espera y facilitard el trabajo en
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equipo, permitiendo a los empleados acceder y compartir informacién de manera

eficiente, etc.
2.2.4.5 Competencia local

La competencia local es un tema complejo y variado que ha sido abordado por
diversos expertos en el campo. Esta recopilaciéon de estudios ofrece un andlisis
detallado de las distintas problemdticas asociadas con el ejercicio de las
competencias locales a nivel individual, convirtiéndose en una referencia valiosa

sobre el tema.

De esta manera aporta la competencia local al desempeno empresarial ya que con
la existencia de competidores locales hacen que estas microempresas busquen la
manera de incrementar la excelencia de sus productos o servicios, innovar su
empresa para diferenciarse y atraer consumidores, reduccién de precios para lograr
mantenerse competitivas ofreciendo precios mds bajos que el de la competencia y

un sinnUmero de beneficios mds que aporta este indicado
2.2.4.6 Calidad de la aplicacién de la ley en el drea del demandado

La calidad de la aplicacion de la ley en la regidon del acusado se refiere a la
conduccidén de los procedimientos judiciales y al cumplimiento de los derechos vy
obligaciones del acusado en los procedimientos judiciales. Esto incluye defender los

principios bdsicos de equidad, justicia y equidad durante todo el proceso legal.

La calidad de la aplicacion de la ley en el drea del demandado aporta muy
significativamente en el desempeno empresarial ya que contribuye a tener una
estabilidad y seguridad juridica en las microempresas lo que permite obrar sin temor,
existencia de cumplimiento normativo ayudando a garantizar la competencia justa

y evitar prdcticas empresariales desleales.
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Segun Herndndez et al. (2014) “Enfoque cuantitativo se fundamenta en la
recopilacion de datos para verificar hipdtesis mediante mediciones numéricas y
andlisis estadisticos. Su propdsito es identificar patrones de comportamiento y

confirmar teorias a través de evidencia cuantificable” (p. 4).

Esta investigacion fue realizada utilizando un enfoque cuantitativo con una
metodologia de corte tfransversal, permitiendo la recoleccion de datos de cada una
de las dimensiones con el propdsito de determinar el estado del desempeno
empresarial de las microempresas que se encuentran en la provincia de Imbabura,

buscando proporcionar una comprension profunda y precisa del tema planteado.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Herndndez et al. (2014) “Estudios descriptivos se dedican a identificar y detallar las
propiedades relevantes de un fendmeno en andlisis, asi como a describir las

tendencias observadas en un grupo especifico o en una poblacién determinada”
(0.92).

Se empled un enfoque descriptivo ya que nos permitié obtener informacién detallada
y actualizada, sobre el concepto y el estado de las dimensiones que influyen en el
desempeno empresarial. Estas dimensiones incluyen la faciidad para hacer
negocios, empresas con acceso fijo de banda ancha, competencia local, calidad
de la aplicacién de la ley en el drea del demandado, costo laboral e inversion
empresarial. De esta manera, el enfoque utilizado facilité la identificacion de
caracteristicas y comportamientos que se encuentran relacionados con cada una

de estas dimensiones.
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3.2. HIPOTESIS

HO: El estado de las variables que se relaciona con el desempeno empresarial no es

favorable en la provincia de Imbabura.

H1: El estado de las variables que se relaciona con el desempeno empresarial es

favorable en la provincia de Imbabura.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La tabla 1 presenta la variable “Desempeno empresarial”, seguido se puede observar

las dimensiones que esta constituye como: costo laboral por empleado, inversion

empresarial, acceso fijo de banda ancha, competencia local, aplicaciéon de la ley

en el drea del demandado y la facilidad de hacer negocios. Estas dimensiones fueron

analizadas mediante la obtencidon de datos veridicos los cuales fueron recolectados

mediante la técnica utilizada.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores  Instrumento
-Coste laboral por
empleado
Inversion
Empresarial
Empresas con
acceso fijo de
Estado de las banda ancha
variables que se  Contfexfo para, empresa,
relacionan con el estrategia y rivalidad Escala de . .
= e . Cuestionario
desempeno Factores de competitividad Faciidad Likert
Empresarial microeconémica aclidaa para

hacer negocios

‘Competencia
local

-Calidad de la
aplicacion de la
ley en el drea del
demandado

27



3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Método

Segun Herndndez et al. (2014) "Enfoque deductivo-cuantitativo, las hipbtesis se ponen
a prueba con la redlidad para su validacidn en un contexto especifico.
Posteriormente, se examinan los datos de encuestas para establecer conclusiones
sobre las hipdtesis planteadas” (p. 13).

El método que se utilizd fue método deductivo, este enfoque permitid la elaboracion
de un andlisis con la informacién recolectada, para lograr llegar a la conclusion de
su hipotesis que se desea del desempeno empresarial y para determinar si existe o no

relacién de estas con respecto a la variable independiente.

3.4.2 Técnicas

Para la investigacion de este caso se utilizd un cuestionario para recolectar datos de

fuentes primarias.

Herndndez et al. (2014) “Las encuestas de escala Likert consisten en una serie de
declaraciones disenadas para evaluar la opinidén o actitud del encuestado, utilizando

una escala que puede variar entre tres, cinco o siete categorias” (p. 238).

La técnica utilizada en esta investigacion fue la aplicaciéon de encuestas, la cual fue
readlizada a 378 empresarios de microempresas situadas en la provincia de Imbabura
cuyas opciones de respuesta fue en escala de Likert, la cual permitié recolectar
informacién acerca de cada una de sus dimensiones, dando respuesta a nuestra

variable.

Segun Herndndez et al. (2014) “Las preguntas cerradas, ofrecen opciones de

respuesta especificas, resultando mads fdciles de codificar y evuluar” (p. 217).

El cuestionario incluyo preguntas cerradas referentes a coste laboral por empleado,
inversion empresarial facilidad para hacer negocio, nUmero de empresas con acceso
fijo de banda ancha, competencia local y calidad de la aplicacion de la ley en el
drea del demandado. Por lo que la recopilacién de datos ayudo a la comprobacién
de una hipdtesis especifica, ademds, con este método se obtuvo resultados
cuantificables con los que se realizd comparacién, brindando una visibn mdas

profunda y detallada en cuanto al caso de estudio.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1 Poblacién y Muestra

El espacio muestral tomado en cuenta para esta investigacion son las microempresas
de la provincia de Imbabura que se encuentran dispersas en los 6 cantones que
conforman a esta provincia, para ello esimportante mencionar que se utilizaron datos
del ano 2022, siendo la Ultima proyeccidén con un total de 21.772,00 microempresas

segun el INEC.

Se utilizd la férmula correspondiente para determinar el tamano de la muestra
necesario compuesta por diversos pardmetros adecuados para poblaciones finitas
ya que se conoce la cantidad exacto de microempresas situadas en la provincia de

Imbabura:

N*ij*q
n:
d**(N-1)+Z2*p*q

Por lo que, para el presente trabajo de titulacion, se tiene que el tamano de la
poblaciéon es de 21.772,00 microempresas (N) segun datos del INEC ano 2022, asi
mismo se define un nivel de confianza del 95% lo cual se fraduce a un valor de 1,6
mostrando la probabilidad de que los resultados obtenidos sean significativos (Z), de
la misma manera la probabilidad de ocurrencia de este evento con un 50%
equivalente al 0.5(p). en el mismo sentido la probabilidad de fracaso e incertidumbre
con un 50% equivalente a 0.5(q), optamos por usar un margen de error del 5% ya que
esta representa un equilibrio prudente entre la obtencidon de resultados significativos

y controlar el riesgo de cometer errores (d).

Al realizar el cdlculo se obtuvo una muestra de 378 microempresas tanto comerciales,
manufactureras, de transporte y agricolas como se muestra en el Anexo 1, asi mismo
se readlizd la estratificacion perteneciente para los 6 cantones de la provincia de
Imbabura es decir que en el cantdn lbarra se llevd a cabo 186 encuestas, Otavalo
97, Antonio Ante 50, Cotacachi 29, San Miguel de Urcuqui 8, Pimampiro 7, teniendo

un total de 378 encuestas a microempresarios.

Por lo tanto, los datos obtenidos se procesaron para el respectivo andlisis de medias,

compardndolas segin sus dimensiones y los distintos sectores. Esto tiene como
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objetivo identificar diferencias significativas que puedan demostrar cambios
significativos y poder fortalecer el desempeno empresarial en funcidon de las

respuestas obtenidas.
Validacion del instrumento

Para garantizar la validez de contenido del instrumento que se ha utilizado en la
presente tesis, se empled a cabo un proceso de validacion. Este procedimiento es
muy importante para asi garantizar que el instrumento mida de manera correcta y

certera el constructo objetivo. Marin et al. (2018) afirmaron lo siguiente:

La validacion del instrumento incluye tres aspectos fundamentales: la validacion de
contenido, la evaluacion por jueces y el andlisis estadistico. La validacidon de
contenido se realiza a tfravés de un andlisis exhaustivo de estudios sobre el tema,
asegurando que los items del instrumento estén fundamentados en teorias existentes.
La evaluacién por jueces implica someter el instrumento a la valoracion de expertos,
quienes analizan las propiedades métricas de la escala y ofrecen retroalimentacion
sobre la coherencia, comprension, suficiencia y claridad de los items, lo que ayuda a
mejorar la version inicial. Por Ultimo, la validacion estadistica se efectua aplicando la
version final del instrumento a los encuestados potenciales, evaluando la coherecia

interna de los items a través el coeficiente Alfa de Cronbach (p. 138).

El proceso de validacion del instrumento garantizé su validez y fiabilidad para medir
los constructos de interés. La validacion de contenido y la evaluacion por jueces
aseguraron que los items fueran relevantes y representativos del concepto que se
buscaba evaluar. Por su parte, la validacion estadistica confirmd la consistencia
interna y la estructura factorial del instrumento. En conjunto, estos pasos
proporcionaron una base sdélida para la aplicacién del instrumento en el estudio,

contribuyendo significativamente a la validez de los resultados obtenidos.
Validacion de instrumento por alfa de Cronbach

En esta investigacion, se llevo la validacion del instrumento de recoleccion de datos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente es una herramienta
comunmente empleada en la investigaciéon cientifica para evaluar la consistencia

inferna de un instrumento, determinando en qué medida los items del mismo estdn
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correlacionados y miden el mismo constructo. Oviedo & Campo (2005) afirmaron lo

siguiente:

El coeficiente alfa, presentado por Lee J. Cronbach en 1951, se emplea para evaluar
la fiabilidad de la coherencia interna de una escala de mediciéon. Este indice
determina el grado de correlacion entre los items de un instrumento. Un coeficiente
alfa de Cronbach debe ser al menos de 0,70 para que la consistencia inferna de la
escala sea considerada aceptable. Valores inferiores a este indican una baja
consistencia interna. Por otfro lado, un coeficiente superior a 0,90 sugiere redundancia

o duplicacién en los items de la escala (p.575).

Tabla 2. Cdlculo de fiabilidad total

Alfa de Cronbach N de elementos
899 25

En la Tabla 2 se presenta el andlisis de la fiabilidad general del instrumento de
recoleccion de datos mediante la utilizacion del coeficiente Alfa de Cronbach. El
valor obtenido de 0,899 refleja un alto nivel de consistencia interna, o que sugiere
que los items del instrumento estdn altamente correlacionados entre si y miden

eficazmente el mismo constructo subyacente.

El nUmero total de items o preguntas en el instrumento es 25. Un coeficiente Alfa de
Cronbach cercano a 0,90, como el valor de 0,899 obtenido en este caso,
generalmente se considera indicativo de una buena fiabilidad, lo que implica que el

instrumento es apropiado para su uso en la investigacion.
Andlisis de medias

El empleo del andlisis de medias desempend un papel crucial en este estudio, ya que
permitid una comparacion precisa vy significativa de los datos numéricos. Ademds, al
emplear el andlisis de medias, pudimos validar nuestras hipdtesis de investigacion y
derivar conclusiones sélidas sobre los fendmenos analizados. En resumen, esta técnica
estadistica resultd indispensable para obtener una comprensidn mas profunda de los

resultados de nuestra investigacion
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Después de llevar a cabo la encuesta a pequenos empresarios de diversos dmbitos
en la provincia del Carchi, se exhiben tablas con las respuestas y un examen de |os
resulfados recopilados. Esto posibilitdé la identificacion de tendencias en el
comportamiento de cada indicador, lo que a su vez facilita la elaboracién de

conclusiones para mejorar el rendimiento empresarial.
Costo laboral por empleado por sector

La tabla 3 presenta el costo laboral por empleado en diversos sectores econdmicos,

considerando el salario justo, el total de salario y beneficios, y los incentivos ofrecidos.

En el item 1, que corresponde al salario justo, las medias de los sectores de comercio,
transporte y manufactura son muy similares, mienfras que el sector agricola registra

una media ligeramente inferior, con un valor de 3.59.

En el item 2, que analiza los salarios y beneficios totales, es notable que el sector
agricola nuevamente presenta la media mds baja, con 3.71, en contraste con las

medias similares observadas en los sectores de manufactura, fransporte y comercio.

Finalmente, en el item 3, que se refiere a los incentivos ofrecidos, los sectores de
comercio, transporte y manufactura muestran nuevamente medias similares, mientras

gue el sector agricola reporta una vez mds la media mds baja, con un valor de 3.65.
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Tabla 3. Dimensidn Costo laboral por empleado de acuerdo con el sector

ftem Sector Media Desviaciéon estdndar

Comercio 3,80 1,008

1 CLPE 1 Manufactura 3,84 956
Transporte 3,80 1,050
Agricultura 3,59 1,176
Comercio 3,90 1,004

2.CLPE 2 Manufactura 3,91 978
Transporte 3,84 1,076
Agricultura 3.71 1,213
Comercio 3,76 1,016

3.CLPE 3 Manufactura 3,81 952
Transporte 3,74 1,065
Agricultura 3,65 ,931

El andilisis revela una tendencia mayormente favorable en la percepcién de los
aspectos evaluados, aunque identifica areas que pueden mejorarse en la parte de
la agricultura. En general, los sectores evaluados muestran una percepcion

relativamente positiva respecto al costo laboral por empleado.
Inversion empresarial por sector

La tabla 4 presenta la inversion empresarial en los diferentes sectores, en relacion con
el item 4, se observa que el sector agricola presenta la media mds baja de 3,59,

mientras que los otros sectores muestran medias similares.

En cuanto al item 5, se destaca que los cuatro sectores tienen medias uniformes, 1o

que indica una percepcién positiva.

Tabla 4. Dimensién Inversion empresarial de acuerdo con el sector

ftem Sector Media Desviacion estdndar
Comercio 3,80 1,008
Manufactura 3,84 956

4.1E_1
Transporte 3,80 1,050
Agricultura 3.59 1,176
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Comercio 3,90 1,004

5.1E 2 Manufactura 3,91 978
Transporte 3.84 1,076
Agricultura 3.71 1,213

El andilisis revela una tendencia mayormente favorable en la percepciéon de los
aspectos evaluados, destacando una respuesta positiva hacia la inversion
empresarial en los sectores evaluados. No obstante, se identifican dreas de

oportunidad para el mejoramiento continuo.
Facilidad para hacer negocios por sector

La Tabla 5 ofrece un andlisis comparativo de varios sectores econdmicos de la
facilidad de hacer negocios, evaluando diversos aspectos y proporcionando tanto

las medias como las desviaciones estdndar asociadas a cada uno.

En referencia al item 6, se observa que los sectores de Transporte y Manufactura
exhiben una media mds baja, mientras que Agricultura y Comercio destacan
ligeramente con una media superior. Esto sugiere que las microempresas en estos
sectores encuentran el proceso de registro mds favorable en comparacion con otros

sectores.

En cuanto al item 7, se observa que los sectores de Comercio, Transporte vy
Manufactura tienen medias similares, aunque Agricultura registra una media mds

baja, lo que senala posibles desafios en este aspecto.

Enrelacion con elitem 8, Agricultura, Comercio y Manufactura presentan medias mds

altas en comparacién con Transporte, que exhibe una media mds baja.

Con respecto al item 9, Manufactura y Comercio destacan ligeramente con medias
mdas altas, mientras que Agricultura y Transporte muestran de manera similar una

media mds baja, posiblemente reflejando mayores dificultades en estos sectores.

En el item 10, Transporte y Agricultura muestran medias mds bajas, lo que sugiere

dreas de mejora, mientras que los sectores restantes presentan medias mds altas.

Tanto los items 11, como 12 muestran medias similares y altas en todos los sectores,

reflejando aspectos positivos generalizados.

34



Finalmente, en el item 13, los sectores de Comercio, Manufactura y Transporte

presentan medias altas, mientras que Agricultura muestra una media mds baja.

Tabla 5. Dimension Facilidad para hacer negocios de acuerdo con el sector

ftem Sector Media Desviacion estandar
Comercio 3.78 1,05
6. FHN_1 Manufactura 3.69 1.087
Transporte 3,58 1,162
Agricultura 3.82 1,015
Comercio 3.83 0,964
3.81 0,952
7 FHN_ 2 Manufactura
Transporte 3,8 1,05
Agricultura 3,65 1,169
Comercio 3,7 1,075
M fact 3.66 1,058
8.FHN.3 anufactura
Transporte 3,46 1,199
Agricultura 3.82 1,015
Comercio 3.76 1,008
9.FHN_4 Manufactura 3.78 0,963
Transporte 3,54 1,147
Agricultura 3.53 1,231
Comercio 3,85 1,044
3.86 1,019
10.FHN_5 Manufactura
Transporte 3.64 1,191
Agricultura 3,59 1,121
Comercio 3,81 0,984
11 FHN 6 Manufactura 3,86 0,948
T Transporte 3.8 1,107
Agriculfura 3.88 1,054
Comercio 3.8 0,985
3.76 1,005
12.FHN_7 Manufactura
Transporte 3.78 1,093
Agricultura 3.76 1.3
Comercio 3,8 1,008
13.FHN 8 Manufactura 3,84 0.956
T Transporte 3,8 1,05
Agricultura 3,59 1,176
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El andlisis muestra una percepcion positiva en la mayoria de los aspectos evaluados,
aungue hay dreas de mejora los sectores evaluados, fienen una percepcion

relativamente positiva de la facilidad para hacer negocios.
Facilidad para acceder a servicios de internet por sector

La Tabla 6 ofrece un andlisis comparativo de cémo diferentes sectores econdmicos
son percibidos en relacion con tres aspectos clave: el precio justo, la seguridad de la
banda ancha y el servicio al cliente, los cuales inciden directamente en la

accesibilidad a los servicios de internet.

Es notable que en el item 14, todos los sectores econdmicos exhiben unas medias
altas y medio similares. Sin embargo, en el item 15, se observa que los sectores de
comercio, manufactura y transporte tienen medias altas y similares, mientras que el

sector agricola muestra la media mds baja, registrando un valor de 3,65.

Conrespecto alitem 16, los sectores del comercio y la manufactura muestran medias
altas y consistentes entre si, mientras que los sectores del tfransporte y la agricultura
muestran medias mds bajas, lo que sugiere una diversidad considerable de

experiencias y opiniones en dichos sectores en relacion con este aspecto.

Tabla 6. Dimension Facilidad para acceder a servicios de infernet de acuerdo con el

sector
ftem Sector Media Desviacion estdndar
Comercio 3,90 1,004
Manufactura 3,91 978
6. FHN_1
Transporte 3,84 1,076
Agricultura 3.71 1.213
Comercio 3,76 1,016
Manufactura 3,81 ,952
7.FHN_2
Transporte 3,74 1,065
Agricultura 3.65 ,931
Comercio 3,88 993
Manufactura 3,80 992
8.FHN_3
Transporte 3,60 1,309
Agricultura 3.53 1,125
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El andlisis revela una percepcidn mayoritariamente positiva en los aspectos
evaluados. Aungue existen dreas que requieren mejoras, los sectores examinados
tienen una vision relativamente favorable sobre la accesibilidad a los servicios de

interneft.
Competencia local por sector

La tabla 7 presenta los hallazgos de distintos sectores econdmicos, comercio,
manufactura, transporte y agricultura, en relacion con aspectos de la competencia

local.

Se observa que el item 17 los sectores de manufactura, comercio y fransporte tienen

medias altas casi similares y la mds baja en el sector del fransporte con 3,64.

En cuanto al item 18 todos los sectores se destacan por medias altas manteniéndose

en niveles adecuados.

Se observa que el item 19 los sectores de comercio, manufactura y agricultura

registran las medias mas altas y el transporte la mas baja de 3,68.

Asi mismo, en el item 20 las medias de los cuatro sectores se consideran que tienen

medias altamente positivas.

Respecto al item 21 los sectores comercio, fransporte y manufactura obtiene las
medias mdas altas y la mds baja en agricultura con 3,35. Estos resultados ofrecen una

vision comparativa de la competitividad entre sectores en el dmbito local.

Tabla 7. Dimension Competencia local de acuerdo con el sector

ftem Sector Media Desviacion estdndar
Comercio 3,78 1,071
3,80 1,094
17.CL_1 Manufactura
Transporte 3.64 1,045
Agricultura 3.76 1,200
Comercio 3,85 964
3,87 ,943
18.CL 2 Manufactura
Transporte 3.84 1,076
Agricultura 3.71 1,213
Comercio 3,84 1,030
19.CL_3 Manufactura 3.81 1,079
Transporte 3.68 1,133
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Agricultura 3.71 ,920

Comercio 3.88 1,081
3,90 1,052
20.CL 4 Manufactura
Transporte 3.72 1,161
Agricultura 3.82 ,809
Comercio 3.84 1,038
3.91 1,025
21.CL5 Manufactura
Transporte 3.76 1,080
Agricultura 3.35 1,222

Este estudio revela una impresibn mayormente favorable en los aspectos bajo
evaluacion. A pesar de algunas dreas identificadas para mejoras, los sectores
analizados muestran una perspectiva generalmente positiva hacia la competencia

local.
Calidad de la aplicacién de la ley en el area del demandado por sector

La Tabla 8 presenta una evaluacion de la percepcion sobre la calidad de la
aplicacién de la ley en diversos sectores en Ecuador, tomando en cuenta la equidad
de las leyes, la eficacia de los procedimientos legales, la proteccion de los derechos

legales y el nivel de confianza en las instituciones legales.

En el item 22, se observa que los sectores de comercio, manufactura y agricultura
muestran medias similares, mientras que el sector del fransporte destaca con una

calificacion mas alta de 4,04.
Respecto al item 23, todos los sectores destacan al obtener medias altas.

En cuanto al item 24, el sector del fransporte sobresale con una media de 4,06,
mientras que los sectores de comercio, fransporte y manufactura muestran medias

comparables.

Ademds, en el item 25, los sectores de comercio, manufactura y transporte obtuvieron

medias similares, mientras que el sector agricola registré una media mds baja de 3,59.
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Tabla 8. Dimensiéon Calidad de la aplicacion de la ley en el drea del demandado de
acuerdo con el sector

ftem Sector Media Desviacion estadndar
3,89 ,948
Comercio
22. CLAD_1 Manufactura 3,98 ,920
Transporte 4,04 ,903
Agricultura 3.71 1,213
Comercio 3,90 1,001
Manufactura 3.78 1,034
23. CLAD_2
Transporte 3,74 1,065
Agricultura 3.71 1,312
Comercio 3,87 967
Manufactura 3,85 1,046
24. CLAD_3
Transporte 4,06 ,935
Agricultura 3.82 1,074
Comercio 3,92 ,949
Manufactura 4,00 ,933
25.CL_4
Transporte 4,10 ,886
Agricultura 3,59 1,417

Este andilisis indica una percepcion mayormente positiva en los aspectos examinados.
Aunqgue se han identificado dreas para mejorar, los sectores estudiados reflejan en su
mayoria una perspectiva favorable hacia la calidad de la aplicacion de la ley en el

drea del demandado de acuerdo con el sector
Costo laboral por empleado por cantén

La Tabla 9 presenta el costo laboral por empleado en diversos cantones de la
provincia de Imbabura, mostrando los valores de las medias. A continuacion, se

presenta los resultados obtenidos:

En elitem 1, el cantdén San Miguel de Urcuqui muestra una media baja, mientras que

los ofros cantones presentan medias mayores, en un rango de 3,76 a 3,91.

39



En el item 2, Pimampiro tiene la media mds alta, mientras que San Miguel de Urcuqui

presenta nuevamente la media mas baja.

Por Ultimo, en el item 3, Cotacachi registra la media mas alta (4,03), y San Miguel de

Urcuqui, una vez mds, tiene la media mds baja.

En general, se observa que el cantén San Miguel de Urcuqui tiende a tener las medias
mas bajas en los tres items analizados. Por ofro lado, cantones como Pimampiro y
Cotacachi exhiben las medias mds altas en determinados items. Esta informacion es
relevante para el andlisis del costo laboral por empleado, ya que puede contribuir a
la mejora del desempeno empresarial y al mantenimiento de una competitividad

sostenible a largo plazo.

Tabla 9. Dimensién Costo laboral por empleado de acuerdo con el cantdn

ftem Cantén Media Desviacion esténdar
Ibarra 3,76 1,071
Otavalo 3,91 947
1.CLPEI Antonio Ante 3,80 969
Cotacachi 3,83 ,889
San Miguel de Urcuqui 3,50 1,069
Pimampiro 3,75 ,886
lbarra 3,87 1,052
Otavalo 3,95 972
Antonio Ante 3,94 ,998
2CLPE2 Cotacachi 3,79 940
San Miguel de Urcuqui 3,25 1,035
Pimampiro 4,13 991
lbarra 3,70 983
Otavalo 3,73 995
Antonio Ante 3,92 1,007
3.CLPE_3 Cotacachi 4,03 1,052
San Miguel de Urcuqui 3,50 1,195
Pimampiro 3,88 1,126

Inversion empresarial por cantén

La Tabla 10 presenta datos sobre la dimension de inversion empresarial en los diversos
cantones de la provincia de Imbabura. En el item 4, San Miguel de Urcuqui registra la
media mds baja, mientras que los ofros cantones presentan medias mds altas. En el
item 5, nuevamente San Miguel de Urcuqui tiene la media mds baja, con Pimampiro

alcanzando la media mads alta.
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Este andlisis demuestra que la inversion empresarial es una herramienta clave para
mejorar el desempeno y la competitividad sostenible de las organizaciones. Al invertir,
las microempresas pueden aumentar su productividad, innovar, crecer y operar de

manera mds sostenible a largo plazo.

Tabla 10. Dimension Inversibn empresarial de acuerdo con el cantdn

ftem Cantén Media Desviacion estdndar
lbarra 3,76 1,071
AT Otavalo 3,91 947
e Antonio Ante 3,80 969
Cotacachi 3,83 ,889
San Miguel de Urcuqui 350 1069
Pimampiro 3.75 ,886
lbarra 3,87 1,052
Otavalo 3,95 972
Antonio Ante 3,94 ,998
5.1E_2 Cotacachi 3,79 ,940
San Miguel de Urcuqui 3.5 1035
Pimampiro 4,13 991

Facilidad para hacer negocios por cantén

La interpretacion de la Tabla 11 revela la faciidad para hacer negocios en los
cantones de la provincia de Imbabura. En particular, en los items 6 y 10, San Miguel
de Urcuqui presenta la media mds baja. A pesar de esto, los demds canfones tienden

a mostrar una media alta en estos items.

En cuanto alositems 7, 11, 12 y 13, todos los cantones presentan una media alta, lo
que sugiere una percepcion positiva en estos aspectos. Por ofro lado, en los items 8 y
10, se observan medias bajas en los cantones de Cotacachi, Pimampiro y San Miguel
de Urcuqui. No obstante, es notable que los cantones restantes muestran medias

altas, lo que destaca una mejor facilidad para hacer negocios en esos sectores.

Este andlisis subraya que la facilidad para hacer negocios es un factor clave que
impacta directamente en el desempeno empresarial y la competitividad sostenible
de una regidon. La comprensidn de estas dindmicas puede proporcionar informaciéon
valiosa para la formulacion de politicas publicas y estrategias empresariales que

fortalezcan el entorno econdmico local.
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Tabla 11. Dimensiéon Facilidad para hacer negocios de acuerdo con el cantén

ftem Cantén Media Desviacion estdndar
lbarra 3,76 1,056
Otavalo 3,80 1,007
Antonio Ante 3,88 ,982
6. FHN_I Cotacachi 3,48 1,243
San Miguel de Urcuqui 2.63 916
Pimampiro 3,38 1,598
lbarra 3,78 1,028
Otavalo 3,91 936
Antonio Ante 3,80 969
7.FHN_2 Cotacachi 3,83 889
San Miguel de Urcuqui 3,50 1,069
Pimampiro 3,63 744
lbarra 3,69 1,079
Otavalo 3,77 1,046
Antonio Ante 3,90 ,995
8.FHN_3 Cotacachi 3,24 1,123
San Miguel de Urcuqui 2,63 916
Pimampiro 2,88 1,246
lbarra 3,72 1,060
Otavalo 3,76 ,998
Antonio Ante 3,88 ,982
?.FHN_4 Cotacachi 3,52 949
San Miguel de Urcuqui 3,13 991
Pimampiro 3.75 1.165
lbarra 3,89 1,077
Otavalo 3,86 1,041
Antonio Ante 3,92 966
10.FHN_5 Cotacachi 3,24 1,091
San Miguel de Urcuqui 3,38 1,061
Pimampiro 3.50 926
lbarra 3,77 1,009
Otavalo 3,77 ,984
Antonio Ante 3,98 ,958
T1.FHN_6 Cotacachi 4,00 964
San Miguel de Urcuqui 4,00 1926
Pimampiro 3.75 1,165
Ibarra 3,73 1,037
Otavalo 3,75 1,021
Antonio Ante 3,92 ,944
12.FHN_7 Cotacachi 4,03 981
San Miguel de Urcuqui 4,00 926
Pimampiro 3.75 1,165
lbarra 3,76 1,071
Otavalo 3,91 947
Antonio Ante 3,80 969
13.CLPE_8 Cotacachi 3,83 889
San Miguel de Urcuqui 3,50 1,069
Pimampiro 3.75 886

Facilidad para acceder a servicios de internet por cantén



De acuerdo conla Tabla 12, que presenta los valores correspondientes a la dimension
de facilidad para acceder a servicios de internet en los diferentes cantones de la

provincia de Imbabura, se pueden observar las siguientes tendencias:

En elitem 14, el cantén con la media mds alta es Pimampiro, mientras que San Miguel
de Urcuqui presenta la media mds baja. Esto sugiere una disparidad significativa en

la accesibilidad a los servicios de internet entre estos cantones.

En los items 15y 16, se observa que todos los cantones tienen medias altas, lo que
indica una tendencia general hacia el acuerdo respecto a la accesibilidad a

servicios de internet.

Este estudio subraya la importancia de considerar la accesibilidad a servicios de
internet como un factor que puede influir considerablemente en el desempeno
empresarial y la competitfividad sostenible. La disponibilidad y calidad de la
infraestructura de internet en los cantones es un elemento fundamental para el

progreso econdémico y la integracioén digital de la region.

Tabla 12. Dimension Facilidad para acceder a servicios de internet de acuerdo con

el cantéon
ftem Cantén Media Desviaciéon estdndar
Ibarra 3,87 1,052
Otavalo 3,95 972
Antonio Ante 3,94 ,998
14. FHN_] Cotacachi 3,79 ,940
San Miguel de Urcuqui 325 1035
Pimampiro 4,13 991
Ibarra 3,70 ,983
Otavalo 3,73 ,995
Antonio Ante 3,92 1,007
15. FHN_2 Cotacachi 4,03 1,052
San Miguel de Urcuqui 350 1.195
Pimampiro 3,88 1,126
lbarra 3,81 1,077
Otavalo 3,80 1,027
Antonio Ante 3,88 1,062
Cotacachi 3,79 ,940
16. FHN_3 San Miguel de Urcuqui 395 1035
Pimampiro 4,13 991

Competencia local por cantén
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La Tabla 13 presenta los resultados de la dimension de competencia local
desglosados por cantdn, evaluando 5 items en cada uno de los 6 cantones

encuestados.

En el item 12, fodos los cantones muestran medias notablemente altas, lo que refleja
una percepcidon generalmente favorable en este aspecto especifico. Sin embargo,
en los items restantes, el cantdén San Miguel de Urcuqui presenta las medias mds bajas
en todos los casos, seguido por Cotacachi y Pimampiro. Esto indica que en estos
cantones la percepcion de la competencia local es menos favorable en

comparacion con los demas.

Este andilisis revela que, en general, la mayoria de los canfones tienen percepciones
favorables sobre la competencia local. No obstante, es importante destacar que hay
cantones, como San Miguel de Urcuqui, Cotacachi y Pimampiro, donde se percibe

un nivel mds bajo de competencia, lo cual podria ser un area de mejora.

Tabla 13. Dimensiéon Competencia local de acuerdo con el cantén

ftem Cantén Media Desviacion estdndar
lbarra 3,73 1,097
Otavalo 3,74 1,111
Antonio Ante 3,90 1,055
17.CL_I Cotacachi 3,83 966
San Miguel de Urcuqui 363 916
Pimampiro 3.88 991
lbarra 3,83 1,020
Otavalo 3,91 ,936
Antonio Ante 3,84 ,955
18.CL_2 Cotacachi 3,93 961
San Miguel de Urcuqui 3.25 1.035
Pimampiro 4,00 926
Ibarra 3,88 1,017
Otavalo 3,90 1,046
Antonio Ante 3,96 947
19.CL3 Cotacachi 3,31 1,105
San Miguel de Urcuqui 275 886
Pimampiro 3,00 1,195
lbarra 3,88 1,056
Otavalo 4,02 1,031
Antonio Ante 4,02 ,958
20.CL_4 Cotacachi 3,38 1,147
San Miguel de Urcuqui 288 1246
Pimampiro 3.25 1,282
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lbarra 3,91 1,036

Otavalo 3,91 1,052
Antonio Ante 3,90 ,909
21.CL_5 Cotacachi 3,38 1,083
San Miguel de Urcuqui 275 886
Pimampiro 3.00 1,195

Calidad de la aplicacién de la ley en el area del demandado por sector

La Tabla 14 se muestra los resultados de una encuesta llevada en varios cantones de
la provincia de Imbabura, donde se evalud la calidad de la aplicacion de la ley en

el drea del demandado a tfravés de cuatro items especificos.

En el item 22, se observa que los cantones de Antonio Ante, San Miguel de Urcuqui y
Pimampiro obtuvieron la media mas alta (4,00), mientras que lbarra y Otavalo

registraron la media mads baja (3,90).

Para el item 23, Pimampiro mostrd la media mds alta, mientras que San Miguel de

Urcuqui tuvo la media mds baja.

En cuanto alitem 24, se destaca que Antonio Ante exhibid la media mds alta, mientras

que Pimampiro presentd la media mas baja (3,75).

Por Ultimo, en el item 25, los cantones de Antonio Ante, Cotacachi, San Miguel de
Urcuqui y Pimampiro alcanzaron la media mds alta, mientras que lbarra obtuvo la

media mds baja.

Estos hallazgos indican que, en general, los resultados de las medias de los diferentes
cantones muestran una tendencia positiva en cuanto a cémo perciben de la calidad

de la aplicacion de la ley.

Tabla 14. Dimensién Calidad de la aplicacion de la ley en el drea del demandado
de acuerdo con el cantdn

ftem Cantén Media Desviacion estdndar
lbarra 3,90 ,948
Otavalo 3,90 ,952
Antonio Ante 4,00 ,904
22 CLAD 1 Cotacachi 3.97 1.017
B San Miguel de Urcuqui 4,00 1,309
Pimampiro 4,00 756
lbarra 3,78 1,099
23.CLAD_2 Otavalo 3,97 929
Antonio Ante 3,84 997
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Cotacachi 3,79 ,940

San Miguel de Urcuqui 3,50 1,195
Pimampiro 4,13 991
lbarra 3.86 998
Otavalo 3.93 971
Antonio Ante 3.96 925
24 CLAD_3 Cofocochi 3,86 1 ,026
San Miguel de Urcuqui 3,88 1,356
Pimampiro 3.75 .886
Ibarra 3.91 977
Otavalo 3.96 967
Antonio Ante 4,00 ,881
25. CLAD_4 Cotacachi 4,03 1,017
San Miguel de Urcuqui 4,00 1,309
Pimampiro 4,00 756

Situacion de costo laboral por empleado de las microempresas de la provincia de

Imbabura.

La Tabla 15 los valores de la media y la desviaciéon estdndar asociados a la dimension
del costo laboral por empleado, evaluada a fravés de 3 preguntas. La mayoria de
estas preguntas destacaron una tendencia hacia el de acuerdo. La media general
para esta dimensidon fue de 3,82, con una desviacién estdndar de 1,008. Es notable
que la pregunta relacionada con los incentivos ofrecidos alcanzé la media mds baja,
con 3,76, mientras que la pregunta sobre salarios y beneficios en esta drea obtuvo la
media mds alta, con 3,8. Estos hallazgos sugieren una disposicion favorable hacia el
costo laboral por empleado por parte de los microempresarios de los diversos
sectores.

Tabla 15. Comparacién de medias coste laboral por empleado

Media Desviacion estdndar
Salario justo 3.80 1,007
Salario y beneficios 3,89 1,015
Incentivos ofrecidos 3,76 1,001
Totall 3.82 1,008

Aungue este indicador pueda sugerir cierto nivel de satisfacciéon, es fundamental
tenerlo en cuenta debido a su relevancia. Las microempresas pueden evaluar
minuciosamente la eficacia de su inversion en talento humano y aplicar estrategias
clave para potenciar tanto la rentabilidad como el rendimiento.

Situacion de inversion empresarial que son destinados para el bienestar de las

microempresas.
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La Tabla 16 presenta los valores de la media y la desviacion estdndar asociados a la
dimension del costo laboral por empleado, evaluada a fravés de 2 preguntas. La
mayoria de estas preguntas evidenciaron una tendencia hacia el de acuerdo,
reflejada en una media general para esta dimensién de 3,84, con una desviacion
estdndar de 1,011. Es destacable que la pregunta relacionada con la inversion en
bienes de manera estratégica obtuvo la media mds baja, con un valor de 3,80,
mientras que la pregunta sobre el desarrollo competitivo en esta drea alcanzé la
media mds alta, con 3,89. Estos hallazgos sugieren una disposicion favorable por parte

de los microempresarios hacia la facilidad para hacer negocios.

Tabla 14. Comparacion de medias facilidad para hacer negocios

Media Desviacion estdndar
Invertir en bienes de manera estratégica 3,80 1,007
Desarrollarse de manera competitiva 3,89 1,015
Total 3,84 1,011

Costa et al. (2018) afirma que:

Una empresa que descuida la implementacion de tecnologia en su gestion
empresarial corre el riesgo de enfrentar una mayor incertidumbre en su crecimiento y
estabilidad en el mercado. Para mantenerse verdaderamente competitiva, la
organizacion debe integrar directrices en su estrategia que fortalezcan y optimicen
sus procesos mediante la automatizaciéon y la gestidon de actividades empresariales

utilizando tecnologias avanzadas y agiles (P. 2).

Aunque este indicador pueda sugerir conformidad, su relevancia es primordial, pues
las decisiones de inversion empresarial influyen de manera crucial en la capacidad
de las microempresas para alcanzar sus metas y competir efectivamente en el

mercado.
Situacion de facilidad para hacer negocios en la provincia de Imbabura

La Tabla 17 presenta los valores de la media y la desviaciéon estandar
correspondientes a la dimensidon de facilidad para hacer negocios, evaluada
mediante 8 preguntas. La mayoria de estas preguntas registraron una tendencia
hacia el de acuerdo). La media general obtenida para esta dimension fue de 3,77,

con una desviaciéon estandar de 1,033. Se destaca que la pregunta relacionada con
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impuestos y regulaciones obtuvo la media mds baja, con 3,67, mientras que la

pregunta sobre la facilidad para establecer un negocio en esta drea obtuvo la media

mas alta, con 3,82. Estos resultados sugieren una actitud favorable hacia la facilidad

para hacer negocios por parte de empresarios pertenecientes a diversos sectores.

Tabla 17. Comparacion de medias facilidad para hacer negocios

Media Desviacion estdndar
Registro adecuado 3,73 1,070
Permisos transparentes 3.81 979
Impuestos y regulaciones 3.67 1,085
Financiamiento FAcil 3.72 1,027
Programas de apoyo 3,81 1,062
Facil establecer un negocio 3,82 992
Desarrollo de su negocio 3,79 1016
Entorno favorable 3,80 1,007
Totall 3.77 1,033

Aungue este indicador muestre aceptacion, es esencial tenerlo en cuenta dada su

relevancia, ya que un ambiente propicio puede fomentar el crecimiento empresarial

y el desarrollo econdmico.

Vallejo et al. (2017) afirma que:

La simplificacion del proceso de apertura de negocios mediante la eliminacién
de burocracia y la adopcién de procedimientos claros, rdpidos y econdmicos,
fomenta un sistema eficiente que motiva a los empresarios a formalizarse,
contribuyendo asi al desarrollo econdmico. Muchas economias han
implementado exitosamente reformas significativas, como la eliminacién de
trdmites superfluos, el uso de tecnologia para agilizar los procesos, entre otfras
medidas, facilitando la apertura de negocios de manera transparente,

accesible y altamente efectiva (p.67).

Situacion de facilidad para acceder a servicios de internet como factor determinante

en las microempresas

En la Tabla 18 se presentan los valores de la media y la desviacién estdndar para el

acceso fijo de banda ancha. Esta dimension fue evaluada a fravés de 3 preguntas,

con la mayoria de ellas registrando una tendencia hacia el de acuerdo. La media
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general obtenida fue de 3,82, con una desviacion estdndar de 1,021. Se observd que
la pregunta relacionada con la banda ancha segura obtuvo la media mds baja, con
3,76, mientras que la pregunta sobre el precio justo alcanzd la media mas alta, con
3,89. Estos resultados indican que los empresarios de diversos sectores coincidieron en

percibir una actitud favorable hacia la accesibilidad de servicios de internet

Tabla 18. Comparacion de medias de acceso fijo de banda ancha

Media Desviacion estdndar
Precio justo 3,89 1,015
Banda ancha segura 3.76 1,001
Servicio al cliente 3,81 1,047
Total 3,82 1,021

A pesar de que este indicador indique conformidad, es crucial considerarlo debido a
su importancia ya que, al proporcionar una conexion a internet confiable, rapido y
seguro que satisfaga las necesidades de conectividad de una empresa ayuda a

entrar a mercados mds grandes.

Segun Vera Cossio, D. (2022) afirma que “La universalizacion y la mejora del acceso
a Internet de banda ancha son fundamentales para estimular el desarrollo
econdémico y reducir la brecha digital en América. Latina y el Caribe. Este avance
facilitaria el acceso al financiamiento para las pequenas y medianas empresas, que
son el segmento mds excluido del mercado crediticio” entonces, si una empresa
adopta el servicio de banda ancha, mejora su desempeno volviéndose mds atractiva

y llamativa para los usuarios.
Situacion de la competencia local en la provincia de Imbabura

La Tabla 19 presenta los datos de la media y la desviacién estdndar correspondientes
a la evaluacién de la competencia local. Se analizaron 5 preguntas en esta
dimensién, con la mayoria de ellas registrando una tendencia hacia el de acuerdo.
La media general fue de 3,82, con una desviacion estandar de 1,046. Se destaca que
la pregunta relacionada con la singularidad de productos/servicios obtuvo la media
mds baja, con 3,76, mientras que la pregunta sobre Ofertas y condiciones alcanzd la
media mds alta, con 3,86. Estos resultados sugieren que los empresarios de diversos

sectores coincidieron en percibir una actitud favorable hacia la competencia local.
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Tabla 19. Comparacion de medias competencia local

Media Desviacion estdndar
Unicos productos/servicios 3,76 1,075
Productos/servicios similares 3,85 983
Precios comunes 3.81 1,048
Ofertas y condiciones. 3.86 1,072
Amenaza productos/servicios sustitutos 3,83 1,051
Total 3,82 1,046

Aunque este indicador pueda sugerir satisfaccion, su andlisis es fundamental por su
impacto en la rentabilidad, la posicidn en el mercado y la habilidad de una empresa

para crecer y tener éxito en un mercado competitivo.

Por lo que, Chavez et al. (2023) indican que “Las empresas operan en enfornos
globalizados y complejos que requieren una vigilancia continua y un andlisis profundo
para anticipar y gestionar los impactos esperados. Esto incluye la evaluacion de
competidores y la formulacién estratégica para mantener una ventaja competitiva
destacada”. Es asi que las empresas logren situarse en lugares que sean de beneficio

para ellos ya que pueden existir factores que influyen de manera negativa hacia ellas.

Situacion de calidad de la aplicacion de la ley en el drea del demandado en la

provincia de Imbabura

En la Tabla 20 se presentan los datos de la media y la desviacion estandar
correspondientes ala evaluacion de la competencia local. Se analizaron 4 preguntas
en esta dimension, observéandose una tendencia mayoritaria hacia el acuerdo en la
mayoria de ellas. La media general obtenida fue de 3,0, con una desviacion estandar
de 0,982. Es notable que la pregunta relacionada con la eficacia de los
procedimientos legales registré la media mds baja, con un valor de 3,84, mientras que
la pregunta sobre la proteccion de las instituciones legales en Ecuador alcanzd la
media mds alta, con 3,95. Estos resultados sugieren que los empresarios de diversos
sectores coinciden en percibir una acftitud favorable hacia la calidad de la

aplicacién de la ley en el dmbito demandado.

Tabla 20. Comparacién de medias calidad de la aplicacion de la ley en el drea del

demandado
Media Desviaciéon estdndar
3,92 ,948
leyes justas 3.84 103]

Procedimientos legales eficaces
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Proteger derechos legales 3.89
Instituciones legales Ecuador protegen 3.95

Total 3,90

984
964

,982

A pesar de que este indicador senala conformidad, su andlisis es fundamental debido

a su relevancia, pues una implementacion equitativa puede fomentar la confianza

en el marco legal, generando ventajas para las empresas al garantizar un entorno

estable y predecible para sus operaciones comerciales.

El estado de las variables que se relaciona con el desempeno empresarial en la

provincia de Imbabura.

En la figura 1 nos indica que los microempresarios de los sectores de |la provincia de

Imbabura estdn de acuerdo con que el estado de las variables son favorables con el

desempeno empresarial por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipdtesis alterativa la cual nos da a conocer que existen posibilidades de desarrollar

empresas competitivas sostenibles.

Estado de las variables

3,9500
3,9000

3,8500
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Figura 2. Estado de las variables
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Aungue estos indicadores reflejan satisfaccion, es esencial tenerlos en cuenta debido

a su relevancia, Porter (1990) sugiere que “la Unica manera de mantener una

ventaja competitiva es continuamente mejorarla, avanzando hacia tipos mds

refinados o mejorados” por lo tanto, ya que las microempresas funcionan en

enfornos que son fluidos y sujetos a cambios, donde diversos factores impactan
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en su éxito o fracaso. Tienen la habilidad de comprender y adaptarse para
sobrevivir y prosperar a largo plazo, lo que las convierte en competitivas

sostenibles.

4.2. DISCUSION

Por medio del estudio desarrollado por Mdbius & Althammer (2020), denominado
“"Competitividad sostenible: un andlisis econométrico espacial de las regiones
europeas” proponen un indice compuesto para la competitividad sostenible en 272
regiones de 28 paises europeos mediante un andlisis factorial de componentes
principales. Dentro de los factores de este indice, se encuentra el “Contexto para,
empresa, estrategia y rivalidad”, el mismo que forma parte del diamante de Porter la

cual nos indica que estos son factores de la competitividad microecondmica.

El “Contexto para, empresa, estrategia y rivalidad” estd dado por las condiciones
bajo las cuales las empresas surgen, se estructuran y se administran son cruciales, al
igual que la capacidad de analizar la competencia entre los actores del mercado.
Ademds, es crucial destacar que esta competencia abarca el poder de negociacion
de los clientes, amenaza de productos alternativos, rivalidad entre los consumidores

y la capacidad para negociar con los proveedores (Cedeno y Benavides, 2019).

Con lo anterior nos permitimos discutir cada uno de los indicadores de la variable
desempeno empresarial (Contexto para, empresa, estrategia vy rivalidad) propuesto

en la presente investigacion.

El resultado de esta investigacion revela que, basdndose en los datos recopilados en
el estudio, el indicador de costo laboral por empleado se presenta como un factor
determinante, este indicador se refleja, principalmente con las cotizaciones sociales
que estdn a cargo del empleador (gastos relacionados con la formacién profesional
y otros costos), los tributos vinculados al frabajo, el nivel y la estructura de los costos
que abarca gastos de la mano de obra, los costos que varian en el tiempo y el costo
laboral lo calcula por unidad de insumo laboral. Esto concuerda con el estudio de
Porter (1980) en su obra estrategia competitiva, quien senala que el costo laboral
puede ser un factor critico en la determinacién de la ventaja competitiva de una
empresa. Si una empresa puede mantener nivelados sus costos laborales mientras

mantiene altos estdndares de calidad y productividad, puede obtener una posicion
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competitiva superior en el mercado. Donde se establece que el costo laboral por
empleado puede ser tanto un desafio como una oportunidad para el desarrollo
empresarial, dependiendo de cdmo se gestione y se integre con otros aspectos de la
estrategia empresarial, como eficiencia laboral, el estdndar de calidad, lainnovaciéon

y el nivel de satisfaccion de los empleados.

En relacion con el indicador de Inversion Empresarial segun los datos recopilados en
el estudio indican que se presenta en una posicidon de acuerdo, este indicador se
refleja, en la inversion en bienes de manera estratégica para que mds adelante se
pueda obtener ingresos mayores. Ante lo expuesto, Porter (1980) argumenta que la
inversion en actividades como investigacion, innovacioén, y mejora de la eficiencia
operativa son fundamentales para el desarrollo empresarial sostenible. Segun él, las
empresas deben invertir en recursos y capacidades que les otorga una ventaja de
diferenciarse de sus competidores y crear valor para los clientes. En resumen, la
inversion empresarial es un componente critico del desarrollo empresarial, ya sea en
capital fisico, humano o tecnoldgico, la inversion empresarial puede desempenar un
rol fundamental en la generacién de valor, el desarrollo empresarial y el aumento de

la competitividad de las microempresas en el mercado.

Las Facilidad para hacer negocios segun los datos recopilados en el estudio indican
que se presenta en una posicidon de acuerdo, este indicador se refleja, por denotar el
facil financiamiento, el registro empresarial es adecuado, los permisos de
funcionamiento transparentes son accesibles los Impuestos y las regulaciones, existen
Programas de apoyo y el entorno es favorable para hacer negocios. Porter (1980), en
su obra sobre ventaja competitiva, discute cdmo el entorno empresarial en un pais o
region puede afectar la capacidad de las empresas para competir y crecer. Segin
él, un entorno favorable para los negocios, que incluya regulaciones claras, bajos
costos de transaccién y una infraestructura adecuada, puede impulsar el desarrollo
empresarial y la competitividad. Burocracia y salvaguardar los derechos de

propiedad, puede fomentar la inversion, la innovacién y el crecimiento empresarial.

Ofro de los indicadores analizados, corresponde a empresas con acceso fijjo de
banda ancha el mismo que se muestra de acuerdo, este indicador se refleja, en su
elemento de relacién con el precio justo al recibir este servicio y la eficiencia del
servicio al cliente. La OCDE ha destacado la importancia del acceso a banda ancha

para el crecimiento econdmico y el desarrollo empresarial en sus informes sobre
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politicas digitales. Segun la OCDE, el acceso a banda ancha puede aumentar la
eficiencia operativa de las empresas al facilitar la comunicacién, el acceso a
informacioén y servicios en linea, y la adopcion de tecnologias digitales. El acceso fijo
a banda ancha puede tener un impacto significativo en el desarrollo empresarial,
facilitando la comunicacién, la colaboracién, la adopcién de tecnologias digitales y

la expansidon de mercado.

En relaciéon con la competencia local se muestra de acuerdo segun los datos
recopilados en el estudio, este indicador se refleja, en lo que tiene que ver con
Productos/servicios similares, con precios comunes, ofertas y condiciones y amenaza
de productos y/o servicios sustitutos. Nuevamente Porter (1980) ha destacado la
importancia de la competencia local en la determinacién de la ventaja competitiva
de las empresas. Segun él, la competencia local puede estimular la innovacion, la
eficiencia y la mejora confinua, lo que a su vez puede impulsar el desarrollo
empresarial en una regiéon o industria especifica. La especializacion media entre las
categorias de agrupaciones sectoriales podria contribuir a una competencia local
mas intensa al permitir la diferenciacion de productos y servicios dentro de un
mercado especifico. La competencia local puede ser un factor importante en el
desarrollo empresarial al estimular la innovacién, la eficiencia y la colaboracion entre

empresas dentro de una regidn o industria especifica.

El indicador Calidad de la aplicaciéon de la ley en el drea del demandado se muestra
de acuerdo segun los datos recopilados en el estudio, este indicador se refleja, en los
procedimientos legales de manera eficaz y con la proteccién de las Instituciones
legales. Porter (1980) destaca la importancia de un entorno legal y regulatorio estable
y predecible para el desarrollo empresarial. Argumenta que las empresas necesitan
un marco legal claro y consistente para operar y competir en el mercado. Una
aplicacién consistente y efectiva de la ley puede reducir la incertidumbre y los riesgos
para las empresas, o que a su vez puede fomentar la inversidon y el crecimiento
empresarial. La calidad de la aplicacién de la ley en el drea del demandado puede
ser un factor crucial para el desarrollo empresarial. Un entorno legal y regulatorio
estable, tfransparente y predecible puede promover la confianza, la inversion y la
actividad empresarial, mientras que una aplicacién deficiente de la ley puede ser un

obstdculo para el crecimiento y la competitividad empresarial.
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En resumen, el contexto de empresa, estrategia y rivalidad descrito por Porter y la
ventaja competitiva se refiere especificamente a cémo estas fuerzas competitivas
influyen en la competencia entre las empresas existentes en una industria. La
comprension profunda de estos indicadores fue fundamental para desarrollar
estrategias efectivas que permitan a una empresa posicionarse de manera

competitiva sostenible dentro de su industria.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En el andlisis de la dimension del costo laboral por empleado se determind que es
positiva, demostrando que este costo no solo constituye una variable esencial
dentro de la estructura financiera de una organizacion, sino que también es un
factor crucial para su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Los resultados
revelan que la forma en que los empresarios gestionan estos costos influye
significativamente en la rentabilidad de la empresa.

La investigacion realizada sobre la dimensidn de inversion empresarial es
favorable, donde se ha demostrado que este es un factor fundamental para el
desarrollo continuo y la sostenibilidad de las microempresas en el entorno
competitivo actual. Los hallazgos subrayan que una planificaciéon estratégica de
las inversiones, combinada con una evaluacidn confinua de riesgos vy
oportunidades, puede maximizar los retornos y garantizar una ventgja
competitiva.

En el estudio sobre la facilidad p ara hacer negocios demuestra un resultado
positivo, se ha analizado la importancia crucial de un entorno favorable para el
desarrollo comercial. Se ha demostrado que la simplificacién de tramites, la
transparencia administrativa y la eficiencia regulatoria son fundamentales para
impulsar la inversion y el emprendimiento. Esto resalta la urgencia de implementar
politicas que agilicen la creacidon y gestion de empresas, y que eliminen
obstdculos burocrdticos para fomentar el crecimiento empresarial.

La dimension de Facilidad para acceder a servicios de internet se determind que
es positiva, este impacta significativamente en la competitividad y la eficacia
operativa de las organizaciones. Este factor no solo facilita la innovacion vy la
comunicacién con clientes y colaboradores, sino que también proporciona un
acceso crucial a informacion estratégica para la toma de decisiones estratégicas

en el dmbito empresarial.
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5.2.

La dimensidon de competencia local arrojo datos favorables, en primer lugar, se
ha confirmado que la competencia local es un factor crucial en el desarrollo
econdmico y social de una region, ya que fomenta la innovacién, mejora la
eficiencia y promueve la creacion de empleo. Ademds, se ha observado que la
colaboracion entre actores locales, como empresas, instituciones educativas y
organizaciones comunitarias, es fundamental para fortalecer la competitividad
de un drea determinada.

En la dimension de calidad de la aplicacion de la ley en el drea del demandado
se determind resultados favorables, es evidente que la calidad de la aplicaciéon
de la ley juega un papel crucial en la garantia de justicia y equidad en el dmbito

empresarial.

RECOMENDACIONES

Para abordar eficazmente la situacidon de costo laboral por empleado, se
recomienda implementar las siguientes estrategias: Primero, realizar auditorias
regulares de los costos laborales para identificar dreas de mejora y posibles
ahorros. Segundo, invertir en programas de capacitaciéon y desarrollo profesional
para aumentar la productividad y eficiencia del personal, lo cual puede reducir
los costos a largo plazo. Tercero, fomentar un entorno laboral de positivismo y de
bienestar que disminuya la rotaciéon y el ausentismo, impactando positivamente
en los costos laborales. Estas recomendaciones no solo contribuirdn a la
optimizacion de los costos laborales, sino que también potenciardn la
competitividad y sostenibilidad de la organizacién en el mercado.

Se sugiere que las microempresas den prioridad a la planificacion a largo plazo al
tomar decisiones de inversion, teniendo en cuenta tanto los aspectos financieros
como los objetivos estratégicos de la empresa. Ademds, es crucial que fomenten
una cultura organizacional que fomente la innovacion y la adaptabilidad,
promoviendo la investigacion y el desarrollo. Este enfoque contribuye
significativamente al crecimiento y la competitividad de las microempresas.

Se sugiere a los gobiernos y organismos reguladores enfocarse en la simplificacion
de procedimientos, la digitalizacién de trdmites y mejorar la infraestructura para
facilitar el establecimiento y la operacion de negocios. De esta manera, se
favorecerd la competitividad y el desarrollo econémico tanto a nivel local como

global.
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Es crucial que las empresas prioricen la inversibn en una infraestructura
tecnoldgica sdélida y segura, ademds de proporcionar una capacitacion
adecuada a su personal para optimizar el aprovechamiento de las herramientas
digitales disponibles. Ademds, es aconsejable implementar politicas internas que
garanticen un acceso equitativo a internet en toda la organizacion, fomentando
asi una cultura digital inclusiva y proactiva que confribuya al crecimiento y la
competitividad empresarial en el contexto actual.

Se recomienda establecer politicas publicas que fomenten la sinergia entre
empresas locales, asi como la formacidn de alianzas entre instituciones
educativas, el sector privado y el gobierno. Esto contribuird a potenciar la
capacitacién y facilitar el acceso a recursos, con el fin de incrementar la
competitividad de las microempresas locales en un entorno globalizado.

Se recomienda que las empresas fomenten una cultura organizacional que valore
la ética y el cumplimiento legal. Esto implica promover una mentalidad de
responsabilidad corporativa y un compromiso con los mds altos estdndares de

conducta ética.
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Anexo 3. Formato de encuesta
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i S 5 ']
LTl UE SUTTRNG T THE SITET Eas

Encuasta 001
I abgetive w5 el determinar el estado de las varables cue =& relacikanan con el desempefo empresarial nla
pravincia de Imbabura en &l pericdo 2032-2003 3.

Sacior

Comerdo kanufactura Trarcporte
Tamaficc

Grande hedana_

Tl

Mawalo_ Thara Antonio Anke_ Pimampiro san hgued de Urrugul Cotacachi

tmowna escala ool 1 oal 5, marcas con una X% el ndmerno gue mejor se ajuste considerando: 1
Tatalmente desaouerdo 2.- En desacwerde 3.- Mi de acwerdo nil &n gesacuerca 4. De aouerdo 5. Totalments

de aruerda
TEmS faralas
Coste labaral por empleado [CLPE]) 1 z 3 c 5

1.- jConsidera usted que &l salans gue da es justo en relackn
com ¢l traba)o gue realizan sus empleacas !

2. fSlente oue o salario y los benefidos gue reciben zon
comprtitivos &n comparackn con atras empresas del secior?
1. jConsicera usted gue los incentives ofrecidas por la empresa
zan sufidentes para motivaros a car b mejor de sl en su
trabaja?

Inversian empresarial [IE)

4. invierte en blenes de manera estratégica para gue mds
adelanie s¢ pueda ocbhbener ingresos mayores.

3. la inwersién le ha permitide desarrallarse de enanera
competitiva g el secior.

Facllidad para hacer negockos (FHM|

5.« Bl nimeno de procedimientos para registrar su empresa fue
adecuada

7.- B proceso de ohtencidn de permisos v licencias es
transparenbe

w libre ghe cormupcibn

E.- Los impueestos v regubciones son transparentes y fadles de
entender para las empresas

9. Es ficl obtener crécito o finandamiento para sw empresa,
10.- S5e dispone de recursos financiercs ¥ programas de apoyo
para nusvas Smpresas,

11.= E5 fdcil establecer un negodo en esta drea
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acceso fijo a banda ancha [AFA&]

14« El precio gue paga por su serdcio de banda ancha es justo y
acorde a la calidag prapardanaca

15.= S conexidn de banda ancha es segura y protegida contra
amenazas en linea

16.- La calidag del servicio al cliente gue ha recibica en reladdn
a sus prablemas ce conectivicad son satisfactorios.

Competancla local (CL)

17.- 5u empresa en &l area local busoca diferencarse o traviés de
carachensticas dnicas de sus procuctas/servicios

18.- Las empresas competidoras en el drea local ofrecen
procuctas/servicios similares

19.- Las preckas som camunes enbre [as emporesas competicoras
on el area local

30.- Las clientes en el mercado local buscan oonstanbemente
abiener mejores olemas v conciclones de las empresas

competidoms.

21+ Los produckos o senvicios sustitbuios represemian wna
amcnnza:.g,nll'n:al:u.'a para las empresas competdoms en el brea
hacal
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joLan]

2. Los tribunales ¥ jueces en Ecuador aplican las leyes de
manerajusta v sguitativa.

3. Los procedimientos degales en Ecuador som eficaces y
resuelven disputas comerdales de manera apartuna.

22~ Log empresarios en Ecuadar conflan en el sisterna judicial
para resohier condlictos ¥ proteger sus derschos legales

25.= Las institudones legales en Ecuador protegen bos derechas
de propledad intelectual v promeeeen binrovacddn empresarial.
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