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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal evaluar el potencial turistico de las
aguas termales del Artesdn y Aguas Hediondas y su impacto en el desarrollo turistico
de la Parroquia Tufino, ubicada en el cantdn Tulcdn, provincia del Carchi. La
investigacion se llevo a cabo mediante una metodologia cualitativa, utilizando tanto
fuentes bibliograficas como datos de campo recopilados a través de entrevistas
semiestructuradas, una encuesta modelo a los visitantes y fichas de levantamiento
de datos. Se identificaron los recursos turisticos mediante salidas de campo vy
representantes del sector, asi como a través de estadisticas proporcionadas por el
Ministerio de Turismo y otras entidades gubernamentales. Los resultados indican que,
aungue el Artesén y el complejo Aguas Hediondas atraen a un determinado numero
de turistas debido a sus caracteristicas naturales, su potencial se desaprovecha
debido a una oferta turistica limitada, accesibiidad deficiente y promocion
inadecuada. Entre los servicios adicionales sugeridos por los turistas se incluyen spa,
recorridos, deportes acudticos, venta de recuerdos y espacios para actividades
culturales y de entfretenimiento. La implementaciéon de estas mejoras podria elevar
significativamente la afluencia turistica y mejorar el desarrollo econdmico local. El
estudio concluye que, para maximizar el potencial turistico de estas dreas termales,
es crucial mejorar la infraestructura, diversificar la oferta de servicios y fortalecer las
estrategias de promocion turistica, sin embargo, es importante tomar en cuenta las
alertas de riesgo recurrentes de erupcion del complejo volcdnico Chiles Cerro Negro.
Ademds, se enfatiza la importancia de una gestion adecuada y sostenible de los
recursos naturales para garantizar una experiencia turistica de calidad y un impacto
positivo en la comunidad.

Palabras claves: Potencial turistico, termalismo, desarrollo turistico, recursos naturales,
Turismo sostenible, Desarrollo local.



ABSTRACT

The present study aims to evaluate the tourism potential of the Arteson and Aguas
Hediondas thermal springs and their impact on the tourism development of the Tufino
Parish, located in the Tulcdn canton, Carchi province. The research was conducted
using a qualitative methodology, utilizihng both bibliographic sources and field data
collected through semi-structured interviews, a model survey of visitors, and data
collection forms. Tourist resources were identified through field frips and
representatives of the sector, as well as statistics provided by the Ministry of Tourism
and other governmental entities. The results indicate that, although the Artesén and
Aguas Hediondas complex attract a certain number of tourists due to their natural
characteristics, their potential is underutilized due to limited tourist offerings, poor
accessibility, and inadequate promotion. Additional services required by tourists
include spas, tours, water sports, souvenir sales, and spaces for cultural and
entertainment activities. The implementafion of these improvements could
significantly increase tourist influx and enhance local economic development. The
study concludes that, to maximize the tourism potential of these thermal areas, it is
crucial to improve infrastructure, diversify the range of services, and strengthen tourism
promotion strategies. However, it is important to consider the recurring risk alerts of
eruption from the Chiles-Cerro Negro volcanic complex. Additionally, the importance
of proper and sustainable management of natural resources is emphasized to ensure
a quality tourism experience and a positive impact on the community.

Keywords: Tourism potential, thermalism, tourism development, natural resources,
sustainable tourism, local development. .
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INTRODUCCION

El turismo es una industria fundamental para el desarrollo econdmico y social en todo
el mundo, incluido Ecuador. A pesar de que el turismo representa aproximadamente
el 2% del PIB en Ecuador, se reconoce como una actividad con un gran potencial
debido a la diversidad de recursos turisticos que ofrece el pais, como playas,
montanas, selvas, cultura y gastronomia. En particular, el termalismo ha ganado

importancia como una alternativa turistica interesante en varias dareas del pais.

El tfermalismo se refiere al uso ferapéutico de aguas minero-medicinales, gases
termales y lodos, y abarca diferentes aspectos administrativos, turisticos, sanitarios,
sociales y medicinales. La Parroquia Tufino, ubicada en la provincia de Carchi, cuenta
con recursos turisticos relacionados con el fermalismo en los sitios de El Arteson y El
Complejo Aguas Hediondas, donde se han identificado fuentes de aguas termales
con propiedades terapéuticas y recreativas debido a su composicidn rica en
minerales. Sin embargo, a pesar de estos recursos, se ha observado una baja

afluencia de turistas y una falta de desarrollo turistico en la zona.

Una de las causas de este limitado desarrollo es la falta de inversion, que se refleja en
la falta de servicios complementarios y en la mala accesibilidad que dificulta la
llegada de turistas a estos lugares. Estos problemas generan una mala imagen para
los turistas, quienes reciben informacién negativa y no se sienten motivados a visitar
la zona, a pesar de los beneficios termales que ofrece. Por lo mismo, el problema
abordado en esta investigacion es el deficiente aprovechamiento del termalismo del
Arteson y Aguas Hediondas en la Parroquia Tufino como actividad turistica, lo que ha

provocado un limitado desarrollo del turismo durante el ano 2023.

La justificacion de este estudio radica en su relevancia social, ya que el turismo es una
fuente importante de ingresos y empleo para la comunidad local, y su desarrollo
puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ademds, promover el
turismo puede aumentar el conocimiento y la valoracion de las termas como recursos
naturales y culturales, lo que tendria un impacto positivo en su conservacion. Por ofro
lado, el estudio puede ser de interés para empresarios turisticos, autoridades locales
y organizaciones de la sociedad civil, e impulsar la creacién de programas, proyectos

y politicas publicas que fomenten el desarrollo del turismo local de manera sostenible.
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También se ha considerado que la investigacion es factible y conveniente debido a
la presencia de recursos turisticos relacionados con el termalismo en la Parroquia
Tufino, asi como a la existencia de una infraestructura bdsica de servicios, transporte

y comunicaciones que permite el acceso a los sitios de estudio.

Los objetivos de esta investigacion son diagnosticar el potencial turistico del
termalismo del Artesén y Aguas Hediondas y su incidencia en el desarrollo turistico de
la Parroquia Tufino, para lo cual se requiere fundamentar tedricamente el estudio,
recopilar informacidén sobre las termas a través de una investigacidon de campo y
caracterizar la relacién entre el desarrollo turistico y el potencial turistico de las termas,

analizando la informacion obtenida y la evolucion del turismo en la parroquia Tufino.
El documento estd estructurado en los siguientes puntos:

En el capitulo | se desarrolla el problema de investigacidon a través de su
planteamiento y formulacion. También se presenta la justificacion del estudio y se

detallan los objetivos y las preguntas que guiaron la investigacion.

En el capitulo Il se presenta la fundamentacion teérica a través de la cual se
sustentard la investigacién, misma que se compone de los antecedentes
investigativos, del marco tedrico, y del marco referencial. Este Ultimo contiene la

informacion documental recopilada sobre la parroguia Tufino.

En el capitulo lll se desarrolla la metodologia establecida para la investigacion, a
través del enfoque vy fipo de investigacion, la idea a defender, la definicion vy
operacionalizaciéon de variables, los métodos y técnicas, y la validacion de los

instrumentos para el levantamiento de la informacién oportuna en las termas.

El capitulo IV presenta los resultados del estudio a fravés del andlisis de las entrevistas,
encuestas y las fichas de registro de los recursos turisticos y del Ministerio de Turismo.
Este capitulo también contiene la discusidon de resultados, la cual se realizdé a través

de la confrontaciéon de la informacion obtenida y acorde a la metodologia.

El capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion,

que responden directamente a los objetivos especificos.

Por Ultimo, se presentan las referencias bibliogrdficas y los anexos del estudio.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es actualmente una de las industrias mds importantes para el desarrollo
econdmico y social de muchas regiones del mundo segun la Organizacion Mundial
del Turismo (2022), y en Ecuador no es la excepcion. De acuerdo con Santamaria y
Lopez (2019) si bien en Ecuador el turismo representa el 2% aproximadamente del PIB,
se trata de una de las actividades de mayor potencial y una de las mejores
alternativas ante el ingreso petrolero debido a que el pais cuenta con una gran
diversidad de recursos turisticos, que van desde playas, montanas y selvas, hasta la
cultura y gastronomia, entre muchas otras opciones. Esta variedad de opciones ha
contribuido a posicionar al pais como un destino turistico atractivo para visitantes
nacionales e internacionales. Dentro de esta diversidad de alternativas, en los Ultimos
anos el termalismo ha ganado especial relevancia y se ha convertido en una

alternativa turistica interesante para muchas zonas del pais.

El termalismo es, segun Pineda y Falla (2017), “el conjunto de medios administrativos,
turisticos, sanitarios, sociales y medicinales que son puestos en operacion con el fin de
efectuar un uso terapéutico de aguas minero-medicinales, gases termales y lodos”
(p. 110). Por esto, el termalismo como tal no se limita al uso turistico, sino a toda clase
de utilizaciéon de los recursos naturales y no naturales relacionados con las aguas
termales. En cambio, por turismo termal se hace referencia a la actividad turistica que
aprovecha el termalismo, y asimismo, entra en la categoria de turismo de salud o de

bienestar y normalmente tiene que ser llevado de mano con la sostenibilidad.

Ecuador, al ser un pais por el que cruza la cadena de volcanes de los Andes, posee
multiples zonas termales que se han ido desarrollando como destinos turisticos de
calidad que involucran desde servicios de spa y tratamientos cosméticos vy
medicinales, hasta entornos naturales y risticos. Algunas de las zonas termales mds
destacadas de Ecuador incluyen Banos de Agua Santa, Papallacta y Chachimbiro;
sin embargo, existen muchos otros destfinos furisticos con un fuerte potencial como

atfractivo termal, que no se han aprovechado de manera eficiente.



La Parroquia Tufino, situada en la provincia de Carchi, es una regidon que posee
valiosos recursos turisticos relacionados con el termalismo, en medio de una gran
cantidad de atractivos naturales acudticos y termales presentes en la provincia.
Dentro de la parroquia Tufino, en Tulcdn, los sitios de Artesdn y Aguas Hediondas
destacan por albergar fuentes de aguas termales provenientes de las vertientes del
volcdn Chiles, las cuales ofrecen beneficios terapéuticos y recreativos gracias a su
composicidon rica en minerales. Sin embargo, a pesar de estas cualidades, se ha
evidenciado una baja afluencia de turistas y un insuficiente desarrollo turistico en la

Z0oNna.

Uno de los factores que contribuye a este deficiente desarrollo es la falta de inversion,
la cual se hace patente en la escasez de servicios complementarios y en la falta de
accesibilidad adecuada, lo que disminuye considerablemente el flujo de fturistas
hacia estas areas. Estos problemas generan una mala imagen para el turista, quien
recibe informacién negativa y no se siente motivado a visitar el lugar, a pesar de los
beneficios termales que ofrece. A su vez, la falta de inversidn se traduce en la
ausencia de infraestructuras turisticas y servicios bdsicos en la zona termal de Tufino.
La limitada oferta de alojamiento, restaurantes y actividades recreativas dificulta que
los visitantes prolonguen su estancia y aprovechen al mdximo las bondades de las
aguas termales. Asimismo, la falta de senalizacion y vias de acceso adecuadas
complica la llegada de turistas, especialmente aguellos que no estdn familiarizados
con la zona. Existe también una deficiente accidon por parte de los gobernantes
traducida en deficientes politicas publicos que promuevan el uso sostenible y

adecuado de las fermas.

Ademds de la falta de inversidn, otro aspecto que afecta el desarrollo turistico de la
Parroquia Tufino es la insuficiente promocién y difusion de sus atractivos termales y la
parroquia en si. Es esencial llevar a cabo campanas de marketing y publicidad que
resalten los beneficios terapéuticos y recreativos de las aguas termales, asi como las

bellezas naturales y culturales de la zona.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El problema abordado es el siguiente:

El deficiente aprovechamiento del termalismo del Artesén y Aguas Hediondas en la

Parroquia Tufino provoca el limitado desarrollo del turismo durante el 2023.
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1.3. JUSTIFICACION

El estudio propuesto es de gran relevancia a nivel social, ya que el turismo
desempena un papel fundamental en la generacién de ingresos y empleo para la
comunidad local. El desarrollo turistico en la zona puede contribuir significativamente
a mejorar la calidad de vida de la poblacion al generar nuevas oportunidades de
empleo y negocios. Ademdas, al promover el turismo, se fomenta el conocimiento y la
valoracién de las termas del Artesdn y Aguas Hediondas como recursos naturales y

culturales, lo que puede tener un impacto positivo en su conservacion a largo plazo.

El estudio también es de interés para otfros actores sociales, como empresarios
turisticos, autoridades locales y organizaciones de la sociedad civil. Los empresarios
turisticos pueden beneficiarse al obtener informacion sobre el potencial turistico de la
zona, lo que les permitird disenar estrategias, productos y servicios turisticos acorde a
las necesidades de los visitantes. Por su parte, las autoridades locales pueden utilizar
los resultados del estudio como base para la elaboracion de programas, proyectos y
politicas publicas que impulsen de manera sostenible el desarrollo turistico local. Las
organizaciones de la sociedad civil también pueden aprovechar esta informacion
para promover acciones que contribuyan al desarrollo turistico y al bienestar de la

comunidad.

En cuanto a la originalidad del estudio, se destaca que aborda un tema poco
explorado, el potencial turistico del termalismo en los sitios del Artesén y las Aguas
Hediondas. Si bien existen investigaciones previas relacionadas con estos recursos,
ninguna de ellas ha realizado un diagndstico integral del potencial turistico de la
zona. Los estudios anteriores se han centrado en propuestas especificas para impulsar
el turismo en el drea como en Chends (2020) o Garcia (2014), pero no han abordado
una evaluacién global de su potencial. Por lo tanto, este estudio propuesto llenard un

vacio de conocimiento importante en este campo.

Como beneficiarios del proyecto se considera a la comunidad local, a
organizaciones publicas y privadas y a los turistas. Para la comunidad impulsar el
turismo puede traducirse en nuevas oportfunidades de empleo y negocios, y una
mejoria en la calidad de vida y la estabilidad econdmica. Para la empresa privada
la informaciéon levantada proporcionard una perspectiva general del potencial
turistico que podrd ser aprovechada para el diseno de estrategias, productos y

servicios turisticos. Para las organizaciones puUblicas, en especial el gobierno local, la



informacion servird como una linea base para la elaboracién de programas,
proyectos y politicas publicas para impulsar el desarrollo del turismo. Y para el turista

todas estas acciones se reflejardn en un mejor servicio y experiencia.

En cuanto a la factibilidad y conveniencia del estudio, se destaca que la parroquia
Tufino cuenta con recursos turisticos significativos relacionados con el termalismo, lo
gue hace gque el tema sea relevante y prometedor. Ademds, la existencia de una
infraestructura bdsica de servicios, fransporte y comunicaciones facilita el acceso a
los sitios de estudio. En términos econdmicos, el estudio puede ser realizado con un
costo razonable y en un plazo adecuado, lo que lo convierte en una iniciativa viable

desde ese punto de vista.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

. Analizar el potencial turistico del termalismo del Artesén y Aguas Hediondas
y su incidencia en el desarrollo turistico de la parroquia Tufino, cantdn

Tulcdn, provincia del Carchi.
1.4.2. Objetivos Especificos

J Fundamentar tedricamente el estudio de los recursos termales y las

variables investigativas.
. Evaluar el potencial turistico de las termas del Artesén y Aguas Hediondas

. Establecer una relaciéon entre el potencial turistico de las termas y el

desarrollo turistico de la parroquia Tufino.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

A partir de los objetivos propuestos se han exiraido las preguntas de investigacion

como se muestran en la fabla 1.
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Tabla 1. Preguntas de investigacion derivadas de cada objetivo especifico

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Fundamentar tedricamente el estudio de
los recursos termales y las variables
investigativas.

Evaluar el potencial turistico de las termas
del Artesdn y Aguas Hediondas

Establecer una relacién entre el potencial
turistico de las termas y el desarrollo turistico
de la parroquia Tufino.

3Qué es el furismo termal, potencial turistico y desarrollo
turistico?

5Cudl es el nivel y caracteristicas del potencial turistico
de las termas del Artesdn y Aguas Hediondas?

5Como influye el potencial turistico del Artesén y las
Aguas Hediondas en el desarrollo turistico de la
Parroquia Tufino?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la bUsqueda de articulos e investigaciones sobre el potencial turisticas de recursos
termales, o respecto a las termas del Artesdn y Aguas Hediondas, se encontraron los

siguientes antecedentes:

Santamartin (2016), en su estudio titulado Andlisis del potencial turistico de las aguas
termales en la parroquia Guapdn, cantén Azogues, sostiene que los recursos turisticos
naturales no cuentan con la suficiente difusion, feniendo un alcance a nivel cantonal
y en el caso de las aguas termales a nivel provincial, no obstante, tienen el potencial
para desarrollar actividades turisticas, lo cual se pudo constatar al elaborar las fichas
técnicas y al recolectar la informacién de campo. El objetivo del estudio fue analizar
el potencial turistico del recurso aguas termales en la parroquia Guapdn. Para ello, se
analizé la oferta y demanda turistica, los recursos naturales y culturales que tiene la
parroquia y se estimaron las necesidades y deseos de los turistas que visitan este
recurso. El principal resultado del estudio fue que la parroquia tiene afluencia de
visitantes actuales y potenciales y que los recursos naturales y culturales cuentan con
facilidades de acceso, pero no con los servicios necesarios para satisfacer las

necesidades de los visitantes

Leyme (2023) en su tesis titulada El termalismo vy la experiencia turistica en el cantén
Banos, realizd un diagnodstico sobre las caracteristicas del fermalismo en las "Termas
de la Virgen Antigua" a fravés de una investigacion de diseno no experimental, de
enfoque cuantitativo, a fravés de encuestas a una poblacion compuesta por 359
visitantes de este destino turistico. Ademds realizd la recopilacion de informacién
bibliografica y de campo para identificar el origen, tipo de agua, composicién,
beneficios y recomendaciones del agua termal. Ademds, evidencié que el nivel de
satisfaccidon de los turistas que visitan estas termas es bueno, lo que los motiva a
recomendarlas y destacé la importancia de difundir informacion sobre los beneficios
de las aguas termales y de garantizar la seguridad integral de los turistas para una

experiencia satisfactoria.
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Gambarota y Lorda (2018) en el articulo titulado "“El termalismo: un recurso potencial
de Bahia Blanca”, plantean que los recursos naturales tienen un potencial implicito
para ser atractivos turisticos, y en el caso de los recursos termales, poseen beneficios
para la salud que incrementan este atractivo para el visitante. No obstante, la
presencia y deteccidén de estos recursos no garantiza la motivacion turistica. La
condicién de atractividad del recurso termal se construye con relacion a dos
dimensiones: por un lado, los intereses de los turistas y las formas en que se configuran
sus gustos, deseos y necesidades, y por otfro, el interés de los actores que en el lugar
de destino definen de algin modo la atractividad turistica. En estos puntos
intervienen, segun el autor, la diversidad de actividades, atractivos, recursos e

infraestructura que complementan el destino turistico.

Jarrassé (2002) en su artficulo La Importancia Del Termalismo En El Nacimiento Y
Desarrollo Del Turismo En Europa En El Siglo XIX, sugiere que el termalismo como
atractivo de bienestar y salud ha contribuido al turismo especialmente en la Europa
del siglo XIX fomentando las bases para estandarizacion de las practicas termales y
su influencia en el desarrollo turistico. Para este autor el termalismo constituye una de
las formas mds antfiguas de turismo, y como tal, una de las que se ha mantenido
inmutable por mayor tiempo, no obstante, el turista demanda cambios coherentes
con el desarrollo de la sociedad, que hagan mds amena vy satisfactoria su visita. De
ahi que actualmente el termalismo se integra en la oferta de turismo medicinal, y se

complementa con prdcticas propias de un spa o servicios similares.

Chends (2020) realiz6 un estudio titulado Gestidon y aprovechamiento de las termas
del complejo tfuristico Aguas Hediondas, parroquia de Tufino, en el que evalud las
acciones llevadas a cabo para promover este atractivo turistico y el nivel de calidad
del servicio. El estudio se desarrolld mediante un diseno descriptivo, de ftipo
documentaly de campo. Se realizaron entrevistas, encuestas y se aplicaron fichas de
observacion para el levantamiento de la informaciéon. Se encuestd a 291 turistas que
visitan el complejo Aguas Hediondas. Entre los resultados el autor ha identificado un
alto flujo de turistas por las bondades naturales del complejo, aunque también
considera que ha sido subutilizado por un aprovechamiento escaso de la oferta
turistica, una accesibilidad pobre y una promocion deficiente. Segun los propios
turistas, entre los elementos ausentes que se deberian implementar se encuentran
servicios de spa, recorridos, deportes acudticos, venta de recuerdos y espacios para

cultura o entretenimiento.
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Garcia (2014) realizé la investigacion tfitulada Generacion de Turismo Sustentable en
el Balneario Turistico Aguas Hediondas, mediante la Senderizacion Técnica, en la que
se centrd en el complejo Aguas Hediondas y en la necesidad de senalizacion y
senderizacion para el aprovechamiento de su riqueza paisajista. El estudio se llevd a
cabo a través de un diseno no experimental, de enfoque cualitativo, y mediante una
investigacion documental y de campo. Se utilizaron encuestas a 123 turistas vy
adicionalmente se levantd la informacién sobre los recursos naturales y turisticos
mediante fichas de registro de datos. El autor ha considerado el senderismo como
una actividad factible de ser implementada en el Balneario Turistico Aguas
Hediondas que permite aprovechar la belleza de los atractivos naturales del sectory

qgue complementa y potencia el destino turistico.

En general, los antecedentes investigativos analizan el potencial turistico de los
recursos termales y su importancia en el desarrollo turistico en diferentes lugares y
épocas. Todos destacan la necesidad de difusion de informaciéon y la garantia de
seguridad para ofrecer una experiencia satisfactoria a los turistas. Ademds, se
enfatiza en la importancia de la gestién adecuada de los recursos para promover su
aprovechamiento turistico y su impacto en el desarrollo sustentable de la regién. En
resumen, estos estudios demuestran la relevancia de los recursos termales como
atractivos turisticos y la necesidad de una gestion adecuada para su potencial

aprovechamiento turistico y suimpacto en el desarrollo de la region.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Turismo y desarrollo turistico

El turismo, de acuerdo con la Organizaciéon Mundial de Turismo (2016), se define como
un fendmeno que abarca aspectos sociales, culturales y econdmicos, relacionado
con el ocio y los viajes de personas a destinos diferentes a su lugar de residencia
habitual. Esta actividad, que se enmarca dentro del sector terciario, tiene un impacto
significativo en la economia global al generar empleo tanto directo como indirecto,
al tiempo que aprovecha los recursos naturales y culturales presentes en un

determinado territorio.

De acuerdo con Camilleri (2018) el concepto de turismo estd anclado al de visitante
o turista. El autor sugiere que las personas se convierten en fturistas cuando
voluntariamente abandonan su entorno normal, donde residen, para visitar ofro

ambiente. Estas personas generalmente participardn en diferentes actividades, sin
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importar qué tan cerca o lejos esté este destino. Por lo tanto, los turistas son visitantes,
y lo que hacen mientras visitan otro lugar se puede considerar como turismo. El autor
también menciona que en 1963, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Viajes
y Turismo Internacional acordé utilizar el término "visitantes" (que no sean residentes)
para describir a las personas que visitan otro pais. Esta definicion abarcaba dos clases
de visitantes: los turistas se clasificalban como visitantes temporales que permanecian
al menos 24 horas en un destino. Si vigjaban por recreacion, salud, deporte,
vacaciones, estudios o fines religiosos, su visita podia ser categorizada como ocio.
Alternativamente, los excursionistas, incluidos los viajeros de cruceros, podrian

considerarse visitantes temporales si se quedaran en un destino menos de 24 horas.

Para Fletcher et al. (2018) el concepto de "entorno habitual" es clave para diferenciar
a los visitantes de los viajeros y definir el turismo. Se refiere al drea geogrdafica donde
las personas llevan su vida diaria. El propdsito es excluir a aquellos que se desplazan
regularmente entre su lugar de residencia y trabajo, o que visitan lugares comunes en
su rutina diaria. Para los visitantes internacionales, su lugar de residencia es mads
importante que su nacionalidad. Las segundas residencias son importantes en el
turismo, pero no deben ser la residencia principal del visitante. Es fundamental
distinguir entre turistas que pernoctan vy visitantes de un dia. Las visitas de un dia se
han vuelto mds relevantes debido a la facilidad de transporte, y no se pueden ignorar

al evaluar el turismo actual. De ahi que puedan distinguirse tres tipos de turismo:

e Turismo interno, que comprende las actividades de un visitante residente
dentro del pais de referencia, ya sea como parte de un viaje doméstico o
como parte de un vigje al extranjero, y es la forma predominante (alrededor
del 80%) de actividad turistica.

e Turismo al extranjero, que consiste en las actividades de un visitante residente
fuera del pais de referencia, ya sea como parte de un viagje al extranjero o

como parte de un viaje doméstico.

e Turismo receptivo, que abarca las actividades de un visitante no residente

dentro de un pais en un vigje de entrada.

A su vez, el turismo estaria impulsado por diversos factores de motivacion, entre los

que Camilleri (2018) sugiere:
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e Motivaciones fisicas: Refrescamiento fisico del cuerpo y mente con fines de
salud; participacion en deportes; placer o diversion; emocién; romance;

compras y entretenimiento, entre otros.

e Motivacion Cultural: Curiosidad acerca de paises extranjeros, personas vy
lugares; interés en el arte, musica, folclore y arquitectura; interés en lugares
histéricos (ruinas, monumentos e iglesias); vivir experiencias especificas (por

ejemplo, Juegos Olimpicos, etc.); entre otros.

e Motivacion Personal: Visitar amigos y familiares; conocer nuevas personas y
buscar amistades; buscar nuevas y diferentes experiencias en diferentes
entornos; escapar del entorno social permanente propio (deseo de cambio);
emocion personal de vigjar; visitar lugares y personas por razones espirituales

(incluyendo peregrinaciones); entre otros.

e Motivaciones de Prestigio y estatus: Perseguir aficiones; continuar la educacion
y el aprendizaje; buscar contactos empresariales y metas profesionales;
conferencias y reuniones; realzar el ego y disfrutar de los sentidos; moda,

mantenerse al dia con otros, etc.

El concepto de desarrollo turistico se infrodujo por primera vez en 1971 durante la
Conferencia sobre el Medio Humano en Estocolmo, Suecia segun Gonzales, Alvarado
y Rios (2021), y se entiende como el efecto del turismo en el crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo en términos ecoldgicos, econdmicos y equitativos, desde
una perspectiva ética y social hacia las comunidades involucradas. El desarrollo
turistico se concibe como una respuesta a las necesidades actuales de la industria
del turismo, asi como de las regiones receptoras, con el objetivo de proteger y

fomentar oportunidades futuras.

En este sentido, el desarrollo turistico se presenta como una herramienta para mejorar
la gestion de los recursos y satisfacer las necesidades econdmicas, sociales vy
estéticas, al mismo tiempo que respeta la integridad cultural y los procesos ecolégicos
vitales, la diversidad biolégica vy los sistemas fundamentales para la vida (Gonzales,
Alvarado y Rios, 2021). Es importante destacar que el desarrollo turistico busca
garantizar una planificacién a largo plazo que considere los impactos positivos y
negativos del turismo en el entorno, ademds, se enfoca en equilibrar los beneficios

econdmicos con la preservacion del patrimonio natural y cultural, y en promover la
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participacion activa de las comunidades locales en el proceso de toma de

decisiones.

Por tanto, el turismo se configura como un fendmeno complejo que influye en
multiples aspectos de la sociedad y la economia, mientras que el desarrollo turistico
comprende un enfoque integral que busca lograr un equilibrio entre los beneficios
econdmicos, sociales, culturales y la preservacion de los recursos naturales para

garantizar un turismo sostenible a largo plazo.
2.2.2. Diagnostico turistico

Ledn et al. (2022) sostiene que, por diagndstico turistico, se comprende a la fase o
etapa dentro de un proceso de planificacién o proyecto, en el que tiene lugar la
evaluacion del estado de un destino o recurso turistico en un momento dado, y que
contribuird con los datos e informacién necesarios para guiar la toma de decisiones

de cardcter estratégico.

Para Ricaurte (2009) el diagndstico turistico es “una suerte de corte temporal que
establece una diferencia entre la situacién del turismo antes y los resultados obtenidos
después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion turistica en un
destino” (p. 3). Mientras que Espin, Flores y Pinos (2018) lo consideran una herramienta
clave para la planeacién de destinos o productos turisticos que aprovecha multiples

metodologias de investigacion y de andlisis.

En general, el diagndstico turistico es una herramienta fundamental para conocer la
situacién actual de un destino o recurso turistico y, a partir de ello, tomar decisiones
estratégicas en materia de planificacién turistica. Como senalan los autores citados
esta fase de evaluacion puede aportar informaciéon valiosa para la definicion de
objetivos, metas y acciones concretas, ademds de facilitar la identificacion de las
mejoras o avances al comparar los resultados obtenidos antes y después de las
acciones o proyectos. En definitiva, el diagndstico turistico es una pieza clave para la
gestion y planificacién de destinos y productos turisticos, y su correcta aplicaciéon

puede contribuir significativamente al éxito y sostenibilidad de los mismos.
2.2.3. Potencial turistico

Por potencial turistico, segun Aguilar y Aguilar (2015) se alude al resultado del andilisis
de la oferta, demanda, competencia, tendencias o intereses del mercado vy las

caracteristicas intrinsecas del territorio para una actividad turistica. El potencial
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turistico de un territorio se basa en su capacidad para atraer turistas y satisfacer sus
necesidades, por lo que es necesario dotar a los atractivos y destinos en general, con
las instalaciones e infraestructuras necesarias para llevar a cabo actividades turisticas.
Antes de emprender cualquier actividad econdmica relacionada con el turismo, es
fundamental evaluar su situacion actual mediante indices y factores clave para el
desarrollo turistico, a partir de los componentes que conforman la potencialidad de
un lugar determinado, estos son: los recursos, la accesibilidad y el equipamiento
(Lazo, Bastidas, Aguilar, & Calle, 2017).

Por su parte Molina (2000) sugiere que existen seis elementos de los cuales depende

la potencialidad turistica de un determinado sector, los cuales son:

1) Los afractivos turisticos del territorio, ya sean naturales o culfurales, los cuales
deben despertar el interés del viajero debido a sus caracteristicas tangibles e

intangibles y su relevancia historica.

2) Lasupraestructura, que incluye entidades publicas y privadas que representan

a los proveedores de servicios, asi como politicas que velan por sus intereses.

3) Lainfraestructura, que proporciona viabilidad y conexiones entre los diferentes

sectores turisticos.

4) Los servicios disponibles en una ciudad, tanto aquellos directamente
relacionados con el turista como los que complementan la experiencia

turistica de forma indirecta.
5) La demanda, compuesta por los turistas que visitan el sector.

6) La comunidad receptora, formada por los proveedores de servicios turisticos y

los habitantes del drea en cuestion.

Segun Rezq, Villarroel, Sdnchez y Romero (2021) para determinar el potencial turistico
gue un territorio tiene, se requiere utilizar métodos y técnicas que ayuden a valorar los
recursos, infraestructura y atractivos turisticos. Esta valoracién implica la identificacion
y clasificacién de los atractivos reales y potenciales, considerando cada uno de sus
diversos elementos en funcion del grado de conservacion, importancia y existencia
de especies. De acuerdo con estos autores el potencial turistico estd determinado
por la forma en que la oferta de productos y servicios logra satisfacer la demanda y

los intereses de los turistas.
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Para Mikery y Pérez (2014) el potencial puede entenderse como un adjetivo que
describe lo que puede existir en un territorio, y también se utiliza para referirse a la
aptitud de uso de un drea. La aptitud del territorio se define mediante un andlisis de
la vocacidén del espacio, que resulta de la interaccion entre factores biofisicos (clima,
topografia, suelo, drenaje) y condiciones socioecondmicas imperantes en el territorio,
y que determinan el mejor uso que se puede dar a un espacio en particular. En otras
palabras, permiten priorizar los usos en funcién de su viabilidad natural, social,
econdmica y politica. Al estudiar el potencial turistico, existen dos enfoques
principales en su definicion: uno "material’ y otro "inmaterial'. El enfoque "material
considera el potencial del furismo como la suma de recursos naturales y humanos,
mientras que el enfoque "inmaterial” propone estudiar el potencial turistico como la
suma de condiciones objetivas o subjetivas, es decir, las condiciones bdsicas para el
desarrollo. Este Ultimo enfatiza el hecho de que el potencial turistico es preliminar y
precede a la certeza, representando "lo mdximo posible a lograr'y la capacidad de

que se produzca.
2.2.4. Termalismo

Gorski (2017) afirma que el termalismo comprende diversos conceptos asociados a la
utilizacién del agua mineral natural, sea o no termal, de mar o lago salado, y los
recursos y elementos que la complementan como el clima, sedimentos y derivados.
Por su parte Rodriguez (2006) lo considera como el uso de aguas minero-medicinales
a través de una metodologia sanitaria, carente de toxicidad, aplicada en
establecimientos sanitarios denominados balnearios. No obstante, este tipo de

recurso intfegra una finalidad de salud con ofra recreativa.

Desde el dmbito turistico Rodas, Cote y Bardn (2020) sugieren que encaja en el turismo
de bienestary que comprende la prdactica terapéutica de aguas minerales y termales
y de gases naturales y lodos o peliodos a través del bano, ingesta, vaporizacion o

inhalacién. Gorski (2017) sostiene que estas son:

e Aguas sulfurosas ricas en azufre: indicadas para reumatismos, artrosis,
afecciones dérmicas y mucosas. Poseen una fuerte accidon antialérgica,
bactericida y antiséptica; estimulan la funcion hepdaticay las defensas; regulan
la circulacién y la secrecion broncopulmonar y tienen una accién excitante

de las gldndulas gastrointestinales y de la bilis.
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e Aguas cloruradasricas en cloruro de sodio: cuando tienen una concentracion
de 1gr/l poseen propiedades antiinflamatorias y actuan sobre el sistema
linf&tico estimulando la accién de las células y la fagocitosis. Ademds,

aumentan la secrecién y los movimientos intestinales.

e Aguas alcalinas ricas en Oxigeno y con un Ph elevado: actuan sobre factores

metabdlicos del organismo y sobre el aparato digestivo.

e Aguas ferruginosas ricas en hierro: indicadas, principalmente en estados
carenciales y dolencias hepdticas ya que mejoran el valor globular y actian
sobre las gladndulas endocrinas, érganos genitales y el aparato urinario.
Ademds, excitan el sistema nervioso, la circulacién capilar y las funciones del

aparato digestivo.
2.2.5. Parroquia Tufino

La parroquia de Tufino se ubica en el cantén Tulcdn y se caracteriza por estar en el
limite fronterizo con Colombia. De acuerdo con Castro (2016) gracias a su ubicacion
geogrdfica, la parroquia ha logrado sobrevivir mediante la colaboraciéon entre los dos
pueblosy la apertura de rutas de acceso. Asimismo, la poblacion local ha participado
activamente en actividades comerciales y turisticas que actualmente tienen una alta

demanda en foda la zona.

Fue creada el 6 de junio de 1935. Anfes de ser una parroquia, se le conocia como
Montanuela por la presencia de una planta local conocida como pinuela. En 1946,
después de la firma del Tratado Munoz Vernaza-Sudrez que establecidé los limites
fronterizos entre Ecuador y Colombia, la parroquia fue renombrada en honor al
cartografo Luis Gonzalo Tufino, quien llevd a cabo los estudios de dichos limites (Go
Raymi, 2018).

De acuerdo con datos del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Tufino
(2022) la zona presenta una altitud que varia enfre 2.920 y 4.720 m.s.n.m., estando su
cabecera parroquial ubicada a una altitud de 3.200 m.s.n.m. Por otro lado, el clima
en la region es mds agradable en el periodo de junio a diciembre, especialmente en
las mananas cuando la neblina se despeja de los picos, lo que permite a los turistas
visitar lugares de interés como el Volcdan Chiles y las Lagunas Verdes. La temperatura
promedio de la zona se encuentfra en el rango de 6 a 11 grados cenfigrados

aproximadamente y la superficie del territorio es de 127 km?2.
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Para el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Tufino (2022) el turismo en
la Parroquia tiene grandes expectativas de crecimiento, impulsado en gran parte por
la construccion de un balneario de aguas sulfurosas que estd a punto de finalizarse
gracias al aporte del Municipio de Tulcdn. También se encuentra el complejo de
Aguas Hediondas, una fuente natural propiedad del Gobierno Provincial del Carchi,
que es muy popular entre turistas ecuatorianos y colombianos. La Parroquia cuenta
con varios recursos hidricos, como los rios Bobo, Chico, Grande y J&tiva, aungue estos
se encuentran contaminados debido a la mala gestion de los agricultores, quienes
arrojan residuos de pesticidas y fungicidas. A pesar de esto, algunos riachuelos son
utilizados para la crianza de trucha, que es el plato tipico de la zona. Ademds, la
Parroquia cuenta con fres lagunas propias, como las Lagunas Verdes, la Laguna el
Artesén y la Laguna Curva de Arco, asi como la laguna de Potrerillos, que es
compartida con la reserva ecolégica de El Angel, y que tienen el potencial de
convertirse en afractivos turisticos a largo plazo. Es importante destacar que la
escasez de agua para consumo humano en la zona es una preocupacion debido a

la desaparicidon de algunas fuentes de agua por parte de propietarios privados.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque Cudlitativo

El enfoque seleccionado para este estudio es el cualitativo, lo cual implica utilizar un
marco de investigacion empirica que se cenfra en la obtencidn de informacion no
cuantificable. A diferencia de los métodos cuantitativos que se basan en datos
numeéricos y estadisticas, la investigacion cualitativa busca comprender y explorar las

perspectivas, experiencias y puntos de vista de los participantes.

Segun Herndndez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014) la investigacion cualitativa se
basa en la interaccidn entre individuos y colectivos, reconociendo la importancia de
la subjetividad y el contexto en la comprension de los fendmenos estudiados. Este
enfoque permite capturar los datos a partir de las opiniones de los participantes, asi

como sus interpretaciones y significados atribuidos a las situaciones y eventos.

En este estudio se utilizard el enfoque cualitativo para obtener informacion sobre el
punto de vista y la percepciéon de representantes del sector turistico y el Artesén y
Aguas Hediondas, acerca de los problemas que afrontan estos atractivos turisticos y
las posibles vias de accidn, y respecto a la manera en que esto puede haber influido

en el desarrollo turistico del territorio.

3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion puede definirse como descriptiva, transversal y mixta.
3.1.2.1.  Investigacién Descriptiva

La investigacidon de alcance descriptivo busca describir o caracterizar un fendbmeno
o situacion sin buscar establecer relaciones causales segin Rebollo y Abalos (2022).
Este tipo de estudio se enfoca en recolectar y analizar datos descriptivos que
permitan entender el objeto de estudio. En la presente investigacion un estudio de
alcance descriptivo podria ser Util para recopilar informacidon sobre los turistas, las
caracteristicas del Artesdon y Aguas Hediondas, las perspectivas sobre el desarrollo

turistico de la parroquia, entre otros aspectos.
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3.1.2.2.  Investigacion Transversal

Por otro lado, el estudio de corte transversal se refiere a la recoleccion de datos en
un solo punto en el tiempo (Pereyra, 2020). En este tipo de investigacion, los datos se
recopilan una sola vez y se utilizan para hacer andlisis sobre las caracteristicas de la

poblacién en ese momento.
3.1.2.3. Investigacion Mixta

Finalmente, la investigacion mixta combina métodos bibliograficos y de campos en
una misma investigacion (Rebollo & Abalos, 2022) y permite recopilar informacién
detallada de documentos o fuentes secundarias que enriquezcan el andilisis de los
datos primarios. Para el presente estudio una investigacion mixta podria ser Ufil para
complementar la informacién recopilada mediante las entrevistas con una
comprension mds detallada de la situacion en general a partir de bases de datos

estadisticos y ofra informacién bibliografica o documental.
3.2. IDEA A DEFENDER

El potencial turistico del termalismo del Artesdn y las Aguas Hediondas contribuye al

desarrollo turistico en la parroquia Tufino.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables

3.3.1.1.  Variable Independiente

Potencial Turistico

Caracteristicas y recursos que posee una regiéon o destino, los cuales tienen la
capacidad de atraer visitantes y generar beneficios econdmicos y sociales a través

de la actividad turistica.
3.3.1.2. Variable Dependiente
Desarrollo Turistico

Es la cualidad que posee un atractivo para generacion de una oferta turistica con el

objetivo de garantizar el desarrollo sostenible de las localidades aledanas.

Tal como se muestra en la tabla 2.

32



3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizaciéon de las variables

Estado de conservacién e
integracién

Higiene y seguridad turistica

Actividades que se practican
en el afractivo

Difusion del atractivo

Alimentos y bebidas
Agencias de viaje

Guia

Facilidades en el entorno

Complementarios a la actividad
turistica

Estado del atractivo

Estado del entorno

Declaratoria del espacio turistico
asociado al entorno

Servicios bdsicos
Senalética

Salud

Seguridad

Servicio de comunicaciéon
Multiamenazas

Atractivos naturales
Afractivos culturales

Medios de promocién del atractivo
Inclusidn del atractivo en una
oferta establecida

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
Accesibilidad, conectividad Vias de acceso Observacion Fichas
V.l. Potencial turistico Servicio de fransporte
Condiciones de accesibilidad Entrevista Cuestionario
Senalizaciéon
Planta turistica /servicios Alojamiento Encuesta Cuestionario
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V.D. Desarrollo turistico

Registro de visitantes y
afluencia

Dimensién social y cultural

Dimensidn ambiental

Dimension econdmica

Frecuencia de visitantes segun
estadisticas
Frecuencia de visitantes segun
informantes clave

Observacion
Impacto en la comunidad local
Participacion comunitaria Entrevista
Preservacién del patrimonio
Turismo accesible
Sostenibilidad
Impacto en el entorno

Encuesta

Ingresos generados por el furismo
Cantidad de tfuristas a la parroquia
Empleos generados por el turismo

Fichas

Cuestionario

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
Método Deductivo

A través del método deductivo se permite determinar las caracteristicas de una
realidad para realizar un diagndstico en este caso particular del termalismo como
influencia en el desarrollo turistico de la Parroquia Tufino, se estudia las termas del
Artesdn y Aguas Hediondas para demostrar los resultados de los atributos de las

caracteristicas a ser estudiados.
Método inductivo

También se aplicard el método inductivo, pues en este se obtienen conclusiones
generales a partir de casos o premisas particulares. En ese sentido, la informacién que
pueda obtenerse a través de técnicas cualitativas como la encuesta, el andlisis de

contenidos de registros o documentos, entre otras fuentes.
3.4.2. Técnicas

Las técnicas a utilizarse en el estudio se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos a utilizarse en el estudio

Técnica Instrumento Fuente
Observacién Ficha de registro de datos Basada en el Manual de atractivos
sobre potencial turistico turisticos del Ministerio de Turismo del

Ecuador (2018).

Ficha Registro de datos Elaboracién propia
Entrevista Guia de entrevista  Elaboracion propia
semiestructurada
Encuesta Cuestionario de encuesta Elaboracién propia

Para los informantes elegidos, en este caso las autoridades y lideres comunitarios, en
la ficha de registro de datos y entrevistas, de acuerdo con Lane y Kastenholz (2015),
se indica que se debe considerar la opinidn de las autoridades y lideres de la zona

rural donde se estd realizando el estudio con el fin de determinar el desarrollo turistico.

Se debe advertir, sin embargo, que en este estudio no se han tomado en cuenta

como informantes a los miembros de la comunidad ya que se han aplicado ofros
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métodos para lograr su participacion de otro modo (Fichas de Jerarquizacion de

MINTUR 2018) y se prevé dejar esta percepcion para futuras investigaciones.
3.4.2.1. Ficha de Jerarquizacién de Atractivos Turisticos.

La Ficha de registro de datos sobre potencial turistico se utilizard para diagnosticar de
manera técnica el potencial turistico, tomando en cuenta el Manual de fractivos
turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador de Lane B. y (2018) en el que se
recopila informacion del atractivo turistico, en los siguientes aspectos: accesibilidad y
conectividad, planta turistica, estado de conservacién e integracion, higiene vy
seguridad turistica, politicas y regulaciones, actividades que se practican, promocion

y comercializacion, registro de visitantes y afluencia, y recursos humanos.
Esta metodologia arroja una puntuacion sobre 100 puntos.

Los instrumentos se adjuntan como Anexos 3y 4.

3.4.2.2. Ficha de Registro de datos sobre desarrollo turistico

La Ficha de Registro de datos sobre desarrollo turistico se utilizard para tomar datos

sobre el desarrollo turistico y algunas caracteristicas de cada atractivo termal.
Los instrumentos se adjuntan como Anexos Sy 6.
3.4.2.3. Guia de enfrevista semiestructurada

La guia de entrevista semiestructurada se utilizard para diagnosticar el potencial
turistico desde la percepcion de los representantes de la comunidad y obtener datos

sobre el desarrollo turistico del sector.

SU aplicacién se da teniendo en cuenta a (Lane B y Elisabeth Kastenholz, 2015)
El instrumento se adjunta como Anexo 7.

3.4.2.4. Cuestionario de encuesta

La encuesta se utilizard para determinar la percepcidon de los turistas sobre el
potencial turistico de las termas del Artesén y Aguas Hediondas. El instrumento se

adjunta como anexo 8.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para cada uno de los tres instrumentos aplicados se llevd a cabo la siguiente

preparacion y ejecucion:
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e Ficha para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos del

Ministerio de Turismo

La preparacion de la ficha de registro de datos sobre potencial turistico consistid, en
primer lugar, en la busqueda de los formatos correspondientes proporcionados por el
Ministerio de Turismo. Estos formatos se encuentran en formato de Microsoft Excel, y
poseen macros y férmulas que, de acuerdo con las respuestas colocadas,
proporcionan una evaluacidon automdtica del potencial turistico del recurso

analizado.

o Mediante la visita directa a los recursos turisticos y a través de la

conversacion con personal del sector y de los propios recursos.

o Mediante la bUsqueda de informacién publicada en linea, en fuentes
oficiales de las propias termas (sitios web, redes sociales) y en fuentes

secundarias como el Ministerio de Turismo.

o Mediante la busqueda de informacion secundaria de cardcter
académico, sean otras tesis o articulos que se hayan llevado a cabo

sobre estos recursos turisticos.
o Con estainformacion se llend las fichas de evaluacion.
o Losresultados se obtuvieron directamente de los formatos en Excel.
e Ficha de Registro de datos sobre desarrollo turistico

Temiendo la oportunidad en las salidas de campo de poder realizar una investigacion
y recolectar ciertos datos sobre el desarrollo turistico, se construyd un esquema para
poder medir ciertas caracteristicas del desarrollo turistico de la parroquia y registrar

algunos datos de los afractivos termales del Artesdn y el complejo Aguas Hediondas.
e Guia de enfrevista semiestructurada

Para la entrevista semiestructurada, se considerd la operacionalizacion de variables
realizada, y se observaron cudles de las dimensiones de cada variable era
compatible con la recopilacion de informacidn a través de entrevistas, considerando
que ciertos datos son evidentes para el turista y ofros solamente son visibles para un

representante de las termas o de la comunidad.

Se indagd entre los representantes de la comunidad para establecer quienes serian

informantes adecuados. Finalmente se aplicd la entrevista a la Licencianda Rosa
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Lima, secretaria-Tesorera del GAD Parroquial rural de Tufino, y a la Ingeniera Amparo
Chiles, Presidenta de la Comuna La Esperanza. Ambas entrevistas se grabaron, previa

autorizacion verbal de las entrevistadas, y se transcribieron para su posterior andlisis.
e Cuestionario de encuesta

Para la realizacion de la encuesta se recurrid a las dimensiones establecidas en la
operacionalizacion. Se estructuraron los items de la encuesta como preguntas
cerradas, de respuesta multiple (1 sola respuesta entre varias opciones) y de seleccion

multiple (varias respuestas entre varias opciones).

La aplicacion de la encuesta se la efectué mediante cuestionarios fisicos y digitales.
Para acceder a la poblacién de turistas se visitaron las paradas de buses vy
camionetas, siendo la zona un sitio de paso frecuente para los turistas que se dirigen

hacia cualquiera de los dos recursos termales.

Los cuestionarios aplicados se tabularon posteriormente en Microsoft Excel, y se
exportaron a SPSS, software estadistico en el que se realizaron los cdlculos de
frecuencias y porcentajes para cada item, y en el que construyeron las tablas y los

grdficos estadisticos.
3.6. POBLACION Y MUESTRA

Para el levantamiento de las encuestas se consideré como poblacion a los turistas
que visitan las termas del Arteson y Aguas Hediondas. Sin embargo, debido a la
ausencia de registros de cualquier tipo, se desconoce la cantidad de individuos que

cumplen con estos criterios. Por tal motivo, la poblacion se definid como infinita.

En ese sentido, se utilizd una formula de muestreo aleatorio probabilistico para

poblaciones desconocidas:

z2XpXq
n=————
eZ

En esta formula z es el valor estdndar asociado al nivel de confianza seleccionado.

En este caso, el nivel de confianza es del 95%, al que corresponde un valor z de 1,96.

Py g representan las probabilidades de que la poblacién cumpla con los criterios de
inclusion para la muestra, se denomina como probabilidad de éxito (p) o fracaso (qg).

Para este caso se manejé un valor estdndar de 50% para ambos factores.

Por Ultimo, ‘e’ representa el error de muestreo asociado a la precision buscada. Para

este caso el error fue del 5%.

38



Al reemplazar los datos se tiene:

3 1,962 x 0,5 X 0,5

n 0,052
38416 X 0,5 X 0,5
n= 0,0025
_ 0960364
"="00025 %"

Por lo que la poblaciéon calculada fue de 384 individuos. Sin embargo, se obtuvieron
403 respuestas, lo que modifica el error de muestreo de forma ligera. Para identificar
el error de muestreo se utilizé la siguiente férmula:

p(1—P)
n

Error de muestreo = Z X

Reemplazando se tiene:

0,5(1—-0,5)
Error de muestreo = 1,96 X 03 = 0,0488

Por lo que el error de muestreo final fue de 4.

En cuanto a los informantes seleccionados para la aplicacion de la encuesta, en este
caso los turistas y visitantes, se ha tomado en cuenta los estudios de Gunn y Var (2002)
donde se senala que se debe incluir la opinidn de los turistas y visitantes que acuden

a la zona de estudio, para la determinaciéon del potencial turistico de los atractivos.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la evaluacion del potencial turistico mediante las fichas del

Ministerio de Turismo

En concordancia con el objetivo especifico que propone ‘Identificar el potencial
turistico de las termas del Arteson y Aguas Hediondas a fraves de una investigacion
de campo mediante la aplicacién de la Ficha de evaluacién del potencial turistico
del Ministerio de Turismo’, se realizé la evaluacion a través de la Ficha de evaluacion.
El detalle de cada evaluacion se presenta en los anexos 3 y 4, y a continuacion se

presenta los resultados de esta evaluacion.

Es de mencionar que esta evaluacion es calculada de manera automdtica por el
instrumento en Excel proporcionado por el Ministerio de Turismo, el cual evalia cada
uno de los criterios con la informacién ingresada. La calificacion de cada criterio
puede compararse con el valor ponderado para identificar que tanto se ha logrado
en cada uno. El valor de la evaluacion total se interpreta en funciéon de lo siguientes

rangos como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Rangos de potencial turistico segin Ministerio de Turismo

Rangos Jerarquia Interpretacion

86 - 100 v Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial) presenta las condiciones dptimas para el
desarrollo de productos turisticos relevantes enfocados al mercado
nacional e internacional

61-85 1l Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en
conjunto con otros atractivos configuos una corriente actual o potencial
de visitantes nacionales o exiranjeros y presenta las condiciones
adecuadas para el desarrollo de productos turisticos enfocados al
mercado nacional e internacional.

36 - 60 Il Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones bdsicas
para la generacién de productos turisticos capaz de interesar a visitantes
que hubiesen llegado a la zona por ofras motivaciones turisticas o de
motivar corrientes turisticas nacionales.

11-35 | Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos,
como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia
0-10 Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,

pero no se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni
~cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo
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La evaluacién de las Termas El Artesdn obtuvo un valor total de 34,7 puntos sobre 100,

como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Evaluacion del potencial turistico de El Artesdon

Resultados de la evaluacién técnica
Criterios de valoracién Descripcion Ponderacién Resultado

A  Accesibilidad y Contempla el ingreso, horario al atractivo y 18 9
conectividad

faciidades instaladas para personas con
alguna discapacidad; ademds, se hace
referencia a la existencia de vias de acceso al
siio, con énfasis en las cuadlidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.

Planta turistica / Registra equipamientos y la disponibilidad de 18 57
servicios servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos 14 8
conservacion e patrimoniales fisico- ambientales y
integracién sitio / socioculturales, en particular de las condiciones
entorno del sitio y su entorno.
Higiene Hace referencia a la disponibiidad de 14 5
seguridad turistica  dispositivos para recoleccion de basura,
procedencia del agua, presencia de actos
vanddlicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Politicas y Consideracion del atractivo dentro de la 10 0
regulaciones Planificacion territorial  turistica cantonal 'y
cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que se  Constatacion de actividades que se practican 9 3
practican en el en el afractivo, mismas que le dan valor
afractivo agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales, 7 0
afractivo monografias o medios de difusién. Declaratorias
y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
H Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 2
visitantes y volumen intensidad de uso. Estimacién de
afluencia demanda potencial.
| Recursos humanos Hace referencia al nivel de instruccion 5 2
académico del personal que labora en el
atractivo.
TOTAL 100 34,7

El resultado total de 34,7 puntos sitUa a las Termas El Artesén en la categoria |. Esta
categoria se describe como "Atractivo que presenta condiciones minimas para
generar productos, como elementos que complementen a ofros de mayor jerarquia’.
Este resultado indica cierto grado de potencial turistico, pero con multiples dreas de
mejora necesarias, entre las que se mencionan la falta de politicas y regulaciones,
junto con la carencia de difusidon y promocion del sitio, como los puntos mds criticos
a abordar. Ademdas, la infraestructura y los servicios ofrecidos deben mejorarse

significativamente para atraer y retener a los visitantes. Por otro lado, la integracién
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del atractivo en planes territoriales y la formacién de los trabajadores también son

aspectos que deben trabajarse para elevar el nivel del atractivo turistico del Arteson.

La evaluaciéon de las Termas del complejo Aguas Hediondas obtuvo un valor total de

48,3 puntos sobre 100, como se muestra en la tabla é.

Tabla 6. Evaluacién del potencial turistico del complejo Aguas hediondas

Resultados de la evaluacion técnica

Criterios de Descripcion Ponderaciéon Resultado
valoracién
Accesibilidad y  Contempla el ingreso, horario al atractivo vy 18 14
conectividad facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademds, se hace referencia a la
existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis
en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnolégica.
Planta turistica / Registra equipamientos y la disponibilidad de 18 7.8
servicios servicios en el atractivo.
Estado de Estimacién de la integridad de los atributos 14 12
conservacion e patrimoniales fisico-
integracién sitio /
enforno ambientales y socioculturales, en particular de las
condiciones del sitio y su entorno.
Higiene y Hace referencia ala disponibilidad de dispositivos 14 7.5
seguridad para recoleccién de basura, procedencia del
turistica agua, presencia de actos vanddlicos, limpieza e
iluminacion del atractivo.
Politicas y Consideracién del atractivo dentro de la 10 0
regulaciones Planificacion territorial  turistica cantonal vy
cumplimiento  de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que Constatacion de actividades que se practicanen 9 3
se practican en el afractivo, mismas que le dan valor agregado.
el atractivo
G Difusiéon del Publicaciones internacionales, nacionales, 7 0
atractivo monografias o medios de difusidon. Declaratorias y
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
H Registro de Registro del tipo de visitantes, perfilde consumo, 5 2
visitantes y volumen intensidad de uso. Estimacion de
afluencia demanda potencial.
| Recursos Hace referencia al nivel de instruccién 5 2
humanos académico del personal que labora en el
atractivo.
TOTAL 100 48,3

La evaluacién arrojé un resultado total de 48,3 puntos, por lo que se ubica en la
categoria ll. Las mayores fortalezas del complejo Aguas Hediondas radican en su
accesibilidad, conectividad, y el estado de conservacion e integracion del sitio con
su entorno, sin embargo, posee debilidades significativas en la falta de politicas y
regulaciones. Ademds, la falta de difusion y el incumplimiento de las normativas

necesarias son barreras significativas para el desarrollo furistico del complejo, a lo que
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puede anadirse la limitada oferta de actividades y servicios, y la gestion deficiente

en la higiene, seguridad, y en la formacion del personal.

Al comparar ambos atractivos, se observa que el complejo Aguas Hediondas se
ubica en la categoria Il, lo que sugiere que posee rasgos llamativos y condiciones
bdsicas para la generaciéon de productos turisticos, mientras que Termas El Arteson se
encuentra en la categoria |, indicando que presenta condiciones minimas para

generar productos turisticos.

El complejo Aguas Hediondas destaca por su superior accesibilidad y conectividad,
con 14 puntos sobre 18, reflejando vias de acceso adecuadas, ademds de que posee
facilidades para personas con discapacidad motriz y senalizaciéon. En comparacion,
El Arteson obtiene solo 9 puntos en este criterio, senalando la necesidad de mejoras
significativas y la ausencia de las caracteristicas observadas Enel complejo Aguas
Hediondas. En cuanto a la planta turistica y los servicios, Las Aguas Hediondas supera
nuevamente a El Artesén con 7,8 puntos sobre 18 frente a los 5,7 puntos del segundo,
aunque ambos necesitan desarrollo adicional para satisfacer plenamente a los

visitantes.

El estado de conservacion e integracion con el entorno del complejo Aguas
Hediondas es notablemente mejor, con 12 puntos sobre 14, en comparacion con los
8 puntos de El Arteson, lo que sugiere una mejor preservacion de las fermas y una
integracién mds adecuada con el entorno. Sin embargo, en términos de higiene y

seguridad turistica, aunque ambos atractivos requieren mejoras.

Ademds, un drea donde ambos atractivos muestran debilidades es en las politicas y
regulaciones, donde obtienen una punftuacion de 0 sobre 10, reflejando una
ausencia de integracién en la planificacion territorial turistica y el incumplimiento de
regulaciones necesarias. La oferta de actividades también es limitada en ambos
sitios, con una puntuacién de 3 sobre 9, lo que indica una falta de actividades que
agreguen valor significativo a la experiencia del visitante. Asimismo, ninguno de los
dos atractivos cuenta con una adecuada difusién, obteniendo ambos 0 puntos sobre

7. lo que limita su visibilidad y reconocimiento.

El registro de visitantes y la afluencia son gestionados de manera insuficiente en
ambos complejos, con 2 puntos sobre 5, lo que dificulta la planificacion y el desarrollo

estratégico del turismo. Ademds, el nivel de instruccion académica del personal es
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bajo en ambos sitios, también con 2 puntos sobre 5, afectando la calidad del servicio

y la experiencia turistica ofrecida.

Por lo cual, si bien las Aguas Hediondas presenta un mayor potencial turistico en
comparacion con El Artesén, ambos atractivos requieren mejorar la infraestructura,
implementar politicas y regulaciones adecuadas, desarrollar actividades adicionales,
aumentar la difusion y promocion, y capacitar al personal para mejorar la calidad del

servicio y atraer a un mayor niUmero de visitantes.
4.1.2. Resultados de la encuesta aplicada
Los resultados se muestran en la figura 1 hasta la figura 19 y sus andlisis a continuacion.

4.1.2.1. Datos generales

b) Género:
Wujer Hombre Ctro

80 a0

60 60

a) Edad
pep3 (e

40 40

20 20

30 20 10 o 10 20 30 30 20 10 o]

Frecuencia

Figura 1. Arbol poblacional edad y género de los encuestados

En términos generales, se observa que la mayoria de los participantes son mujeres,
representando el 57.6% del total de encuestados, mientras que los hombres
constituyen el 42.1%. Es interesante destacar que se registra solo un caso catalogado

como "Ofro" en cuanto al género.

Al examinar la distribucién por rangos de edad, emerge un panorama heterogéneo.
El grupo mds numeroso se encuentra en el rango de edad de 41 a 45 anos, con un

total de 79 encuestados. Dentro de este grupo, las mujeres representan el 21.1% y los
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hombres el 17.6%. Por otro lado, el grupo de 21 a 25 anos también es significativo, con
65 encuestados, donde la proporciéon de hombres (20.6%) es notablemente mayor

que la de mujeres (12.5%).

Resulta relevante observar que los encuestados menores de 20 anos conforman el
grupo mds pequeno, con un total de 52 participantes. En este segmento, la
proporcion de mujeres (13.8%) es ligeramente superior a la de hombres (11.8%). Estas
disparidades en la distribucion de género segun la edad sugieren la existencia de

distintos patrones de participacion en funcion de las cohortes de edad.

Asimismo, la presencia de una sola respuesta categorizada como "Otro" subraya la
importancia de reconocer la diversidad de identidades de género y la necesidad de

promover practicas inclusivas en el desarrollo turistico.

c) Nacionalidad:
¢De qué pais o que ciudad es?
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c) Nacionalidad:
¢De qué pais o que ciudad es?

Figura 2. Nacionalidad

En primer lugar, es notable que la mayoria abrumadora de los encuestados son de
nacionalidad ecuatoriana, representando el 22.1% del total de la muestra. Esto
sugiere que la poblacion local constituye una parte significativa de los visitantes y
residentes que participaron en la encuesta, lo cual es fundamental para comprender

el impacto del turismo termal en la comunidad.
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Ademds, se observa una presencia considerable de personas provenientes de
diferentes localidades dentro de Ecuador, como San Pedro de Huaca, Julio Andrade,
San Gabriel, Tulcdn, Tufino y Mira. Estos datos resaltan la importancia del turismo local
y regional en la promocién del desarrollo turistico sostenible en la Parroquia Tufino y

sus alrededores.

A nivel internacional, se registra una representacion significativa de visitantes
colombianos, con un 1.2% proveniente de la ciudad de Ipiales y ofro 1.2% de
Colombia en general. Esto sugiere la relevancia del turismo transfronterizo en la zona,
lo cual puede tener implicaciones importantes para la promocién del turismo y la

cooperacion regional.

En cuanto a ofras nacionalidades, se observa una pequena pero significativa
presencia de personas de otras ciudades y paises, asi como respuestas clasificadas

bajo la categoria de "Oftros".

d) Estado civil:
¢ Cual es su estado civil?
E casado/a
M Divorciado/a
M solterofa
B Unidn libre
Oviudo/a

Figura 3. Estado civil

La mayoria de los encuestados se encuentran en la categoria de "Soltero/a",
representando el 43.2% del total de la muestra lo que sugiere que los individuos
solteros son una parte significativa de la poblacién que participd en la encuesta, lo
cual puede tener implicaciones en la planificacién de actividades y servicios turisticos

dirigidos a este grupo demogrdfico.

Asimismo, se registra una proporcidén considerable de encuestados casados, con un
40.7% del total. La categoria de "Unidn libre" representa el 7.4% de los encuestados, lo
cual indica la presencia de parejas que pueden tener distintas dindmicas familiares y
necesidades turisticas especificas. Por ofro lado, se observa una menor

representacion de encuestados en las categorias de "Divorciado/a" (6.7%) vy
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"Viudo/a" (2.0%), lo cual refleja una parte mds reducida de la muestra pero que aun

asi es importante considerar en el diseno de politicas y servicios turisticos inclusivos.

. e) Ocupacioén: .
¢Cual es su ocupacion o profesién?
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e) Ocupacion:
¢Cual es su ocupacion o profesion?

Figura 4. Ocupacion

Se observa que la mayoria de los encuestados se identifica como empleado/a,
representando el 30.8% del total. Este grupo constituye una parte significativa de la
poblacion encuestada y sugiere la presencia de trabajadores con empleo
remunerado que pueden estar explorando el turismo termal como parte de sus
actividades recreativas. Ademds, destaca la presencia de estudiantes, abarcando el
30.3% del total, lo que muestra la importancia del sector estudiantil como segmento
demogrdfico activo en la participaciéon en actividades turisticas y en la generacién

de demanda de servicios y productos turisticos.

En términos de ofras ocupaciones, se registran niUmeros menores pero significativos
en categorias como auténomo/a (20.1%), desempleado/a (11.2%), y ama de casa
(3.7%). lo que refleja la diversidad de situaciones laborales y econdmicas de los
participantes en el estudio, lo cual puede influir en sus patrones de consumo y
preferencias turisticas. Se observa también la presencia de algunos encuestados

jubilados/as, constituyendo el 3.5% del total.

47



Nivel educativo

E Educacion primaria o menos
B Educacion secundaria

M Tercer Mivel

E Posgrade

Figura 5. Nivel educativo

Se observa que la mayoria de los encuestados han alcanzado el nivel de educacion
terciaria, representando el 48.9% del total, grupo que incluye a individuos que han
completado estudios universitarios o técnicos superiores, 1o que sugiere un nivel
significativo de educacién y capacitacion formal entre los participantes. Ademds, se
tiene la presencia de participantes con educacion secundaria, abarcando el 37.0%
del total y un grupo mds reducido de participantes con educacion primaria o menos,
constituyendo el 6.9% del total. Esto indica que un porcentaje significativo de los
encuestados ha completado al menos la educacién secundaria obligatoria, lo que
puede influir en su capacidad para acceder y comprender informacion relacionada

con el turismo vy la sostenibilidad.

Asimismo, se observa la presencia de individuos con estudios de posgrado,
representando el 7.2% del total. Este grupo demogrdfico puede incluir a personas con
especializaciones, maestrias o doctorados, o que sugiere un nivel mas alto de

especializaciéon y experiencia académica entre los participantes.

g) Motivo del viaje:
¢ Cual es el motivo principal de su viaje a las termas del Artesén y Aguas Hediondas?
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Figura 6. Motivo del vigje
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La mayoria de los encuestados senalan el turismo como el motivo principal de su
visita, representando el 51.4% del total, lo que sugiere que una proporcion significativa
de los participantes ha elegido visitar las termas del Artesén y Aguas Hediondas como
destino turistico, lo que puede estar relacionado con la atraccidn de sus propiedades

terapéuticas y paisqjisticas.

Un porcentaje considerable de encuestados indica la salud y el bienestar como
motivo de su vigje, abarcando el 34.7% del total, de modo que las termas son
percibidas como un lugar para mejorar la salud y disfrutar de actividades

relacionadas con el bienestar personal.

Asimismo, se observa que visitar familiares o amigos es otro motivo importante,
representando el 8.4% del total, lo que indica la presencia de una red social
establecida en la zona de las termas, lo que puede influir en la eleccidon de destino
de los visitantes. Ademds, se registran algunos casos donde el motivo del vigje esta
relacionado con estudios, negocios o ingenieria agropecuaria, aunque estos
representan porcentajes menores en comparacion con el turismo, la salud vy el

bienestar, y visitar familiares o amigos.

Frecuencia de viajes: ;Es esta su primera visita a las termas del Artesén y Aguas Hediondas o ha venido
anteriormente?

E Frimera vez
Ocasionalmente (menos de una
vez al afio)

M Regularmente (1-3 veces al afio)

o Frecuentemente (mas de 3
veces al afio)

Figura 7. Frecuencia de viajes

Un porcentaje significativo de los encuestados, el 47.4%, indica que visita las termas
ocasionalmente, es decir, menos de una vez al ano, de forma que una parte
considerable de los visitantes acude al lugar de manera esporddica, posiblemente
como una actividad de ocio ocasional o para disfrutar de sus propiedades
terapéuticas en momentos especificos. Asimismo, el 28.0% de los encuestados afirma
visitar las termas regularmente, entre 1y 3 veces al ano, lo que sugiere un compromiso
mas solido con el destino y posiblemente una percepcion positiva de sus beneficios,

lo que motiva a los visitantes a regresar con cierta regularidad.
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Un porcentaje menor, el 6.0%, indica visitar las termas con una frecuencia mas alta,
mdads de 3 veces al ano. Estos visitantes frecuentes pueden ser aquellos que valoran
especialmente las propiedades terapéuticas de las termas o que tienen una
conexién emocional o familiar con el lugar que los motiva a visitarlo con mads
frecuencia. Por otro lado, un grupo del 18.6% senala que esta es su primera visita a las
termas del Artesén y Aguas Hediondas lo que indicaria que el destino sigue atrayendo
a nuevos visitantes y podria ser el resultado de esfuerzos de promocién turistica o de

la popularidad del lugar como destino de bienestar y turismo.

i) Fuente de informacion:
iComo se enterd de las termas del Artesén y Aguas Hediondas?
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Figura 8. Fuente de informacion

La mayoria de los encuestados, representando el 72.7%, indica que se enterd de las
termas a través de recomendaciones de amigos o familiares lo que resalta el poder
de la recomendacion personal y la influencia de las redes sociales en la toma de
decisiones de vigje, sugiriendo que las experiencias compartidas por personas

cercanas tienen un impacto significativo en la eleccidon de destinos turisticos.

Ademds, un porcentaje del 18.6%, menciona las redes sociales como la fuente de
informacion sobre las fermas, lo que sugiere el creciente papel de las plataformas
digitales en la difusidon de informacidn turistica y la influencia en las decisiones de viagje,

especialmente entre las generaciones mds jovenes y los usuarios activos en linea.

Otras fuentes de informacidn incluyen el sitio web oficial del destino, mencionado por
el 5.5% de los encuestados, y agencias de viajes, guias turisticas, tradicion, vivir cerca
del lugar o ninguna fuente especifica, cada una de las cuales representa una

proporcion mucho menor de los encuestados.
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Presupuesto ;Cual es su presupuesto estimado para gastos de alojamiento, comidas y actividades en las
termas del Artesén

EMenos de 50§
Ws05a755
W7s5a100%
Emas 100 §

Figura 9. Presupuesto

El grupo mds grande de encuestados, representando el 53.3%, tiene un presupuesto
estimado de menos de 50 dodlares para sus gastos en alojamiento, comidas vy
actividades en las termas del Artesdn, lo que implica que una parte considerable de
los visitantes busca opciones econdmicas y accesibles para disfrutar de su
experiencia en el destino turistico. Un porcentaje significativo del 34.0%, tiene un
presupuesto estimado que oscila entre 50 y 75 ddlares, lo que indicaria que una
proporcion de los visitantes estd dispuesta a invertir un poco mds en sus gastos
durante su estadia en las termas, lo que podria reflejar la busqueda de comodidades

adicionales o experiencias gastrondmicas mds variadas.

Por ofro lado, un 11.9% de los encuestados indica tener un presupuesto estimado
enfre 75y 100 ddlares, que corresponderia a una poblacion que estd dispuesta a
dedicar una parte mds sustancial de su presupuesto para sus actividades y
experiencias durante su visita a las termas. Un porcentaje mds pequeno, el 0.7%,
indica tener un presupuesto estimado de mds de 100 ddlares, y aunque este grupo
es minoritario, sugiere la presencia de visitantes dispuestos a gastar mds en

experiencias de lujo o actividades premium durante su estadia en el destino.
4.1.2.2. Respuestas al cuestionario

1. sConsidera que hay suficientes opciones de alojamiento cerca de las termas del

Arteson y Aguas Hediondas?
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1. ;i Considera que hay suficientes opciones de alojamiento cerca de las termas del Arteson y Aguas
Hediondas?
E o

B Mo estoy segurofa
W si

Figura 10. Opciones de alojamiento

El 50.9% de los encuestados responde negativamente, indicando que no consideran
que haya suficientes opciones de alojamiento cerca de las termas. Esta percepcion
sugiere que una parte significativa de los visitantes puede enfrentar dificultades para
encontrar alojamiento adecuado en la zona, lo que podria afectar su experiencia de
vigje.

Por otro lado, el 44.7% de los encuestados responde que no estd seguro/a. Esta
respuesta refleja una incertidumbre generalizada sobre la disponibilidad y variedad
de opciones de alojamiento en las cercanias de las termas del Artesén y Aguas

Hediondas.

Solo el 4.5% de los encuestados responde afirmativamente, indicando que
consideran que hay suficientes opciones de alojamiento cerca de las termas. Sin
embargo, este porcentaje es significativamente bajo en comparacién con aquellos

que expresan preocupaciones o incertidumbre sobre el tema.

2. 3Qué tipo de alojamiento preferiia cerca de las termas del Artesén y Aguas

Hediondas?

2. ¢, Qué tipo de alojamiento preferiria cerca de las termas del Artesén y Aguas Hediondas?

[ cabada

M Camping

M Hostal

E Hotel

Mo estoy seguro/a

Figura 11. Tipo de alojamiento preferido
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El 46.9% de los encuestados indica que preferiria alojarse en cabanas cerca de las
termas. Las cabanas suelen ofrecer una experiencia de alojamiento mds cercana a
la naturaleza y pueden ser percibidas como una opcién acogedora y pintoresca
para los visitantes que buscan una experiencia ristica y relajante. Por otro lado, el
18.4%, expresa preferencia por el camping, lo cual se trata de una opcion afractiva
para aquellos que disfrutan de actividades al aire libre y desean una experiencia de

acampada mds auténtica y econdmica en contacto directo con la naturaleza.

El 14.4% de los encuestados prefiere alojarse en hostales cerca de las termas ya que
suelen ser una opcidn de alojamiento econdmica y social, ideal para viajeros
individuales o grupos que buscan interactuar con ofros huéspedes y obtener
informacion local. Ademas, un 14.6% indica preferencia por hoteles, ya que pueden
ofrecer comodidades y servicios adicionales, asi como un ambiente mds formal y
estructurado, que pueden ser preferidos por ciertos segmentos de vigjeros que
buscan mayor confort y conveniencia durante su estancia. Un pequeno porcentaje,
el 5.7%, no estd seguro/a sobre el tipo de alojamiento preferido lo que indica cierta

indecision o falta de preferencia clara entre las opciones proporcionadas.

3. Como cadlificaria la calidad de la accesibilidad a las termas?

¢ Como calificaria la calidad de la accesibilidad a las termas?

Emalo
W Regular
92,96%
M EBueno
EExcelents

Figura 12. Calidad de la accesibilidad a las termas

Segun los datos recopilados, el 37.2% de los participantes calificd la accesibilidad
como "regular’, lo que sugiere que existe una consideracion generalizada sobre
aspectos mejorables en los medios de acceso al destino termal, lo que indica la
posible necesidad de mejorar la infraestructura vial o de transporte para garantizar

un acceso mds fluido y eficiente para los visitantes.
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Por ofra parte, un porcentaje considerable del 40.4% de los encuestados, evalud la
accesibilidad como "buena", lo cual sugiere que la mayoria de los visitantes considera

que los medios de acceso disponibles cumplen con sus expectativas y necesidades.

Un grupo minoritario, pero significativo, compuesto por el 6.0% de los encuestados,
considerd la accesibilidad como "excelente". Esta evaluacion resalta la percepcion
positiva de una parte de los visitantes respecto a la facilidad y eficacia de los medios
de acceso, lo que sugiere la existencia de infraestructuras bien disenadas y servicios
de transporte eficientes. En contraste, un 16.4% de los encuestados expresd una
percepcion negativa al calificar la accesibilidad como "mala”, lo que representaria
la percepcion de deficiencias significativas en los medios de acceso al destino termal,
lo que puede incluir problemas de infraestructura vial, limitaciones en las opciones de

transporte publico o dificultades en el acceso para personas con movilidad reducida.
4. 5Qué aspectos considera importantes para la calidad de los servicios en la zona?

¢Qué aspectos considera importantes para la calidad de los
servicios en la zona?

90,0%

80,0% 77,4% 713.7%
70,0% 65,5%
56,3%
60,0% !
0'0; 48,6%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 2,7%
0,0% —
Limpieza Comodidad  Servicio al cliente Ubicacion Precio No estoy seguro

Figura 13. Aspectos importantes para la calidad de los servicios

Entre los hallazgos mdas destacados, la limpieza emerge como un factor critico, siendo
mencionada por el 77.4% de ellos lo que sugiere una alta prevalencia y una

valoracién significativa de la limpieza en la evaluacion general del servicio turistico.

Asimismo, la comodidad vy el servicio al cliente también reciben una atencién
considerable, con porcentajes de menciones del 65,5% y 75,7% respectivamente. En
contraste, la ubicacién y el precio muestran una menor prevalencia en términos de

menciones, con el 48.6% vy el 56.3% de los encuestados, lo que indica que, aunque
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menos mencionados, estos aspectos aun juegan un papel importante en la

evaluacion del servicio turistico.

Por Ulfimo, solo un pequeno porcentaje, el 2.7%, expresd incerfidumbre sobre los

aspectos de calidad evaluados.

5. 5Qué servicios turisticos considera importantes para complementar tu visita a las

termas del Artesén y Aguas Hediondas?

¢Qué servicios turisticos considera importantes para
complementar tu visita a las termas del Arteson y Aguas
Hediondas?

80,0% 68,8% 61.3%
o ,37%
>8,0% 52,3%

60,0% 49,5%
40,0%
20,0%
20,0% -
0,0%
Spa

Excursiones Guias Turisticos Actividades Transporte Local
Recreativas

Restaurantes

Figura 14. Servicios turisticos para complementar la visita a las termas

Entre los servicios mencionados, los restaurantes emergen como un elemento crucial
en la experiencia turistica, siendo identificados por el 68.8% de los encuestados lo que
sugiere que los restaurantes desempenan un papel fundamental en la satisfaccion
del turista y son ampliamente reconocidos como parte integral de la experiencia. En
cuanto al spa, aunque menos mencionado que los restaurantes, sigue siendo
valorado positivamente por el 49.5% de los participantes, lo que indica que es un
componente significativo en la experiencia del turista, proporcionando un servicio de

relajaciéon y bienestar durante su visita.

Las excursiones también destacan, siendo mencionadas por el 58% de los
encuestados, lo cual subraya la importancia de las actividades organizadas para
explorar y experimentar el destino turistico de manera mds completa vy
enriguecedora. Los guias turisticos, aunque mencionados en menor medida que ofros
servicios, son valorados positivamente por el 61.3% de los participantes, o que
destaca su contribucidn a la experiencia del turista al proporcionar informacion y

orientacioén especializada durante su visita.

55



Las actividades recreativas, aunque mencionadas por 52.3%, sugiere una demanda
y apreciacion significativas por parte de los turistas. Finalmente, el transporte local,
aungue menos mencionado que otros servicios, sigue siendo considerado importante
por el 20.0% de los participantes, 10 que resalta la necesidad de un transporte

eficiente y accesible para facilitar la movilidad de los turistas durante su estancia.

6. 3Qué tan satisfecho/a esta con la variedad de servicios turisticos disponibles en las

termas del Artesén y Aguas Hediondas?

¢ Qué tan satisfechola esta con la variedad de servicios turisticos disponibles en las termas del Artesén y Aguas

Hediond
‘ B Muy insatisfecho/a
M Insatisfecho/a
3,97%
M tsutral

[ satisfechola
CIMuy satisfecho/a

Figura 15. Satisfaccion variedad servicios turisticos disponibls

De los encuestados, el 1.5% expresd sentirse muy insatisfecho con la oferta de
servicios, mientras que un 11.7% manifestd estar insatisfecho, porcentajes que
sugieren la presencia de una minoria que no encuentra adecuada la diversidad de
servicios proporcionados en el destino turistico. Por ofro lado, la mayoria de los
participantes, representando un 51.1%, indicaron sentirse neutral en cuanto a la
variedad de servicios turisticos disponibles, lo que refleja una postura ambivalente,
donde los encuestados no expresan una satisfaccion ni insatisfaccion significativa

con la oferta de servicios existente.

No obstante, es importante destacar que un porcentaje considerable de los
encuestados, el 31.8%, se mostré satisfecho con la variedad de servicios turisticos
disponibles en las termas, y un 4.0% expresd sentirse muy satisfecho con la oferta de
servicios proporcionada. Estos resultados sugieren que una parte significativa de los
visitantes percibe positivamente la diversidad de opciones disponibles en el destino

turistico.
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7. 3Cudl de los siguientes aspectos considera mds importante al evaluar la calidad

de los servicios turisticos en las termas?e

7. & Cual de los siguientes aspectos considera mas importante al evaluar la calidad de los servicios turisticos en
las termas?

[ Atencidn al cliente
Calidad de los productos o
servicios ofrecidos

M Mo estoy segurofa

M Precios justos

O Profesionalismo del personal

Figura 16. Aspectos importancia de calidad de servicios turisticos

De los participantes, el 36.4% considera que la calidad de los productos o servicios
ofrecidos es el aspecto mds relevante en esta evaluacidn, seguido por un 24.1% que
enfatiza la importancia de la atencion al cliente. Asimismo, destaca que un 18.6% de
los encuestados valora la existencia de precios justos como aspecto fundamental en
la evaluacioén de la calidad de los servicios turisticos. Por otro lado, el profesionalismo
del personal es senalado por el 15.5% de los participantes como un aspecto crucial

en la experiencia turistica.

Ademds, un pequeno porcentaje de los encuestados, el 5.5%, expresd no estar seguro
acerca del aspecto mds importante al evaluar la calidad de los servicios turisticos en
las termas. Estos resultados resaltan la diversidad de perspectivas y prioridades entre

los visitantes en relacion con la calidad de los servicios ofrecidos en el destino turistico.

8. 3En qué medios digitales ha encontrado informacién sobre las termas del Artesdn

y Aguas Hediondas?

¢En qué medios digitales ha encontrado informacion sobre
las termas del Artesén y Aguas Hediondas?

80,0% 72,2%
60,0%
40,0% 27,4% 22,2%
0,0%
Internet Revistas TV

Figura 17. Medios digitales con informacidn sobre las termas
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El andlisis de los medios digitales utilizados para obtener informacién sobre las termas
del Artesén y Aguas Hediondas revela que Internet es el recurso mds frecuentemente
empleado por los encuestados, con un total del 59.3% de las respuestas. Este hallazgo
sugiere que la mayoria de los visitantes recurren a plataformas en linea para obtener
informacion sobre el destino turistico, 1o que resalta la importancia de tener una

presencia digital sélida y accesible para promover el turismo en la zona.

Por ofro lado, las revistas representan el 22.5% de los medios digitales utilizados para
obtener informacién, lo que sugiere que este formato aun es relevante para una
parte significativa de los encuestados. Ademdas, la television es utilizada por el 18.2%
de los encuestados como fuente de informacidén sobre las termas. Esto indica que,
aungue menos prevalentes que Internet, otros medios tradicionales aun tienen un

papel importante en la difusion de informacion turistica.

9. sConsidera que se realiza una adecuada promocion para dar a conocer las termas

del Artesén y Aguas Hediondas?

9. ¢ Considera que se realiza una adecuada promocién para dar a conocer las termas del Artesén y Aguas
Hediondas?
Ena

B Mo estoy seguro/a
W si

Figura 18. Promocion para conocer las termas del Arteson y Aguas Hediondas

Del total de participantes, el 50.9% expresé que no considera que se esté llevando a
cabo una promocién adecuada, lo que sugiere que una parte significativa de los
encuestados percibe deficiencias en los esfuerzos de promocién destinados a dar a
conocer este destino turistico especifico. Por ofro lado, un 25.5% de los encuestados
indicd no estar seguro/a sobre la efectividad de la promocion realizada, lo que refleja
una falta de claridad o informacidén insuficiente sobre las estrategias de promocion

implementadas.

En contraste, un porcentaje minoritario pero significativo, el 23.6%, considera que se

lleva a cabo una adecuada promocidn para dar a conocer las termas del Artesén y
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Aguas Hediondas, lo que sugiere que existe un segmento de la poblacién

encuestada que percibe los esfuerzos de promocién como efectivos y satisfactorios.

10. 5Qué tipo de actividades considera mds efectivas para atraer mds turistas a las

termas del Artesdn y Aguas Hediondas?

¢Qué tipo de actividades considera mas efectivas para atraer
mas turistas a las termas del Arteson y Aguas Hediondas?

70,0% 65.1%
0,

60,0% 26.4% 12 50.9%
50,0% 41,3%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,5%

0,0%

Eventos tematicos Descuentos o Campanias Participaciéon en Colaboracién con Otro
promociones publicitarias ferias turisticas agencias de viajes
especiales

Figura 19. Actividades mds efectivas para atraer mds turistas a las termas

De las respuestas recabadas, los eventos temdticos destacan como la actividad mds
efectiva, siendo mencionados por el 56,4% de los encuestados. En segundo lugar, se
encuentran los descuentos o promociones especiales, que representan el 47,2% de
las respuestas, por lo que esta estrategia parece ser una herramienta importante para

atraer visitantes y fomentar el turismo en el drea de las termas.

Asimismo, las campanas publicitarias son consideradas efectivas por el 65.1% de los
encuestados, lo que sugiere que la publicidad desempena un papel significativo en
la difusidon y promocion de las termas como destino turistico. Y la participacion en
ferias turisticas también se percibe como una actividad efectiva, segun el 50,9% de
los participantes lo que indica que la presencia en eventos turisticos importantes

puede generar visibilidad y generar interés entre potenciales visitantes.

Por Ulfimo, la colaboraciéon con agencias de vigjes es mencionada como unad
actividad efectiva por el 41,3% de los encuestados. La asociacion con agencias
puede facilitar la comercializacion y la promocién de las termas como destino

turistico.
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4.1.3. Resultados de la entrevista realizada

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas aplicadas por un lado,
la Licencianda Rosa Lima, secretaria-Tesorera del GAD Parroquial rural de Tufino, y por
otro, a la Ingeniera Amparo Chiles, Presidenta de la Comuna La Esperanza. Como se

muestra en las tablas 7 hasta la tabla 23 y su posterior andilisis,

Tabla 7. Importancia de las fuentes termales como atractivo turistico

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria- Ingeniera Amparo Chiles
Tesorera del GAD Parroquial rural de
Tufino: Presidenta Comuna La
Esperanza

sCudl es la importancia Las fuentes de Aguas Hediondas y Las fuentes termales son recursos
de las fuentes termales Artesén, cercanas ala parroquia, ylos no explotados en su totalidad.
como atractivo fturistico rios Grande, Chico y Jdtiva, son Su promocién podria mejorar la
en la parroquia? importantes recursos naturales. economia local.

De acuerdo con la Llicenciada Rosa Lima, Aguas Hediondas y Artesén son
administradas por entidades locales, lo que sugiere una conexidén directa con la
comunidad, aungue son recursos potenciales que aun no se han explotado
completamente. Ante esto, se estarian llevando a cabo actividades para dar
visibilidad a estos lugares dentro de la comuna, lo que sugiere un interés por promover
el turismo local, ademds, la entfrevistada destaca el potencial econdmico que podria
generar esta actividad. De manera similar, la Ingeniera Amparo Chiles, presidenta de
la Comuna La Esperanza, complementa esta vision al destacar la importancia del
recurso termal como un activo turistico que aun no ha sido completamente
desarrollado, aunque enfatiza aln mds la relevancia de este recurso para la
economia local, sugiriendo que su explotaciéon adecuada podria tener un impacto

positivo significativo en las familias de la comuna y la parroquia.

Por tanto, ambas entrevistadas coinciden en la importancia del desarrollo turistico de
las fuentes termales en la parroquia, resaltando su potencial econdmico,

evidenciando la necesidad de visibilizar y promover estas fuentes.
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Tabla 8. Calificacion de la infraestructura turistica en las fuentes termales

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Ingeniera Amparo Chiles
Secretaria-Tesorera del GAD
Parroquial rural de Tufifo: Presidenta Comuna La Esperanza
2Como Las aguas sulfurosas danan la  Lainversidn en el Artesdn ha sido minima y hecha

calificaria la infraestructura metdlica, por lo por la comuna sin apoyo local o estatal, con
infraestructura que se utiliza madera, pero esto  obstdculos para obtener permisos turisticos. La

turistica en las requiere recursos infraestructura es bdsica, atendiendo solo a 50
fuentes considerables. El Artesdn  personas. Aguas Hediondas ha recibido mayor
tfermales? necesita permisos ambientales inversidn por parte de la prefectura tras la venta

para mejorar su infraestructura,  de las tierras.
al estar dentro de una reserva

ecoldgica.
-3Cudles  son Las aguas termales con alto contenido de hierro
los desafios causan taponamiento en las tuberias, que
gue enfrenta la requieren intervenciones y cambios periédicos.
infraestructura
de las fuentes
fermales?

Ambas entrevistadas concuerdan en que la infraestructura en las fuentes termales
presenta desafios significativos debido a su exposicion a elementos corrosivos,
especialmente en el caso de las fuentes sulfurosas que afectan particularmente las
estructuras metdlicas. La Licenciada Rosa Lima destaca la necesidad de utilizar
materiales menos susceptibles al desgaste, como la madera, aunque reconoce que
esto conlleva costos considerables que requieren de recursos financieros
considerables. Sin embargo, la Ingeniera Chiles resalta que, si se ha realizado inversion
en la infraestructura, especialmente en el complejo de Aguas Hediondas, aunque
aun se enfrentan desafios relevantes, particularmente en el caso del Artesdn, donde
la infraestructura es bdsica y limitada en su capacidad de atencidén a visitantes,
debido en parte a la falta de apoyo de las autoridades locales y estatales. Ademas,
menciona obstdculos relacionados con la obtencidn de permisos turisticos y de
operacion, especialmente debido a la proximidad del sitio al volcadn Chiles y la
necesidad de consideraciones ambientales. La alcalinidad del agua en el Arteséon
seria una de las causas que provoca taponamientos en las tuberias, lo que requiere
intervenciones frecuentes y el reemplazo periddico de estas infraestructuras, siendo
evidente la necesidad de un mantenimiento constante y recursos adicionales para
garantizar el funcionamiento adecuado de las instalaciones y la calidad de la

experiencia turistica.
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Tabla 9. Mejoras infraestructura turistica de las termas en los Ultimos anos

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Ingeniera Amparo Chiles
Secretaria-Tesorera del GAD
Parroquial rural de Tufifo: Presidenta Comuna La Esperanza

sHa notado Si, especialmente en Aguas Si, el Artesdn ha mejorado desde sus inicios, con
mejoras en la  Hediondas, con mejoras en las la construccién de una cabafia, vestidores vy
infraestructura  vias de acceso e infraestructura.  baterias sanitarias, y mejoras en el acceso. La
turistica de las  Un complejo termal en la infraestructura se adapta a normas ambientales,

fuentes parroquia cerrd por corrosion. evitando turismo masivo para minimizar el
tfermales en impacto.

los Ultimos

anos?

La Licenciada Lima destaca mejoras significativas en el complejo de Aguas
Hediondas, senalando una mejora tanto en las vias de acceso como en la propia
infraestructura, sin embargo, menciona el caso del cierre de un complejo termal en
la Parroquia debido a problemas de corrosion en las estructuras metdlicas, lo que
sugiere desafios persistentes en el mantenimiento de la infraestructura. Por su parte,
la Ingeniera Chiles resalta la evolucion positiva en la infraestructura del Artesén en los
Ultimos anos al pasar de ser una pequena piscina a contar con una infraestructura
mds completa, incluyendo una cabana, vestidores y baterias sanitarias. Destaca
también el trabajo realizado por la comunidad para mejorar el acceso al sitio,
incluyendo la adecuacion del camino y la aplicacion de medidas ambientales,
como la utilizacién de biodigestores. De manera general ambas entrevistadas
coinciden en la importancia de seguir normativas ambientales y en la necesidad de
un enfoque de turismo confrolado que minimice el impacto en el ambiente, lo que
requeriria un compromiso compartido por parte de las autoridades locales y la

comunidad para mejorar la infraestructura turistica de manera sostenible.

Tabla 10. Servicios o actividades adicionales en las fuentes termales

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Ingeniera Amparo Chiles
Secretaria-Tesorera del
GAD Parroquial rural de Presidenta Comuna La Esperanza
Tufino:
sQué servicios o Servicio guias fturisticos, En El Artesdn se planea senderismo,
actividades adicionales le alojamiento, camping, deportes de montana, miradores de fauna
gustaria encontrar en las alimentacion, y un saldén de eventos para actividades
fuentes termales? recoleccioén residuos para comunitarias. Estratégico para el Conteo
preservar ambiente de R. Navideno de Aves.
E. El Angel.
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Para la Licenciada Lima son importantes servicios como guias furisticos, alojamiento,
camping o casa de acogida, y alimentacion, ademds de la recolecciéon de residuos
para preservar el entorno natural; los cuales mejorarian la comodidad de los visitantes
y contribuirian a la proteccion del medio ambiente, mientras que para la Ingenieria
Chiles seria beneficioso contar con una ampliacion de actividades recreativas en el
Artesdn, como senderismo, deportes de montana, y observacion de aves,
aprovechando eventos como el Conteo Navideno de Aves que se realiza cada
diciembre. Ademds, se sugiere la construccidon de un pequeno saldn de eventos en
la Comuna La Esperanza, lo que podria impulsar actividades culturales vy

comunitarias, contribuyendo a fortalecer el tejido social y promover el tfurismo cultural

en la zona.

Tabla 11. Influencia del turismo en el desarrollo econdmico de la parroquia

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Ingeniera Amparo Chiles
Secretaria-Tesorera del
GAD P°"T°'~;|“_”°| rural de Presidenta Comuna La Esperanza
ufino:

En su opinidn, El turismo ha generado Elturismo en El Artesdn ha permitido una rotacion de

scémo ha influido un crecimiento personal en la comuna, beneficiando
el turismo en el econdmico notable en econdmicamente a las familias. Ademds, ha
desarrollo la parroquia, con un contribuido a retener capital en la zona y fortalecer
econdmico de la aumento en el nimero la economia local.
parroquia? de restaurantes vy la

creacion de empleo

local.

Entre las respuestas de las entrevistadas destaca el crecimiento en la infraestructura
turistica de la parroquia en la Ultima década, sobre todo el aumento en el nUmero
de restaurantes, asi como la adaptacion de hogares locales para atender a los
visitantes, por lo que el turismo local ha generado oportunidades de empleo para los
habitantes locales, contribuyendo asi al desarrollo econdmico. Ademds, se menciona
coémo la gestion del personal en las piscinas termales ha sido fundamental para
optimizar los recursos y generar beneficios econdmicos para las familias de la comuna
y se destaca la implementacion de una metodologia rotativa para roles como
guardabosques, promotores ambientales y cuidadores de Ias piscinas, lo que permite
involucrar a diversos miembros de la comunidad y evitar la fuga de capital. Por tanto,
las entrevistadas coinciden en que el turismo ha fortalecido la economia local,
proporcionando empleo y oportunidades de negocio para los habitantes de la

parroquia. Ademds, resaltan cémo la mejora en la infraestructura turistica,
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especialmente en el Artesén, ha contribuido a atraer a mds visitantes y retenerlos por

mads tiempo, lo que impulsa alun mds la economia del sector.

Tabla 12. Aumento en el empleo local relacionado con el turismo termal

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria- Ingeniera Amparo Chiles
Tesorera del GAD Parroquial rural
de Tufino: Presidenta Comuna La Esperanza
s2Ha observado un El empleo en las termas sigue El turismo dinamiza la economia,

aumento en el empleo
local relacionado con el
turismo termal en la
parroquia?

pero la falta de inversion limita la
creacion de mds empleo. Se
cuenta con guias locales para
excursiones y ascensos al volcdn
Chiles, enfocados en el cuidado
ambiental.

politicas provinciales que priorizan a
residentes locales.

El empleo en las termas sigue las politicas establecidas por el GAD Provincial del
Carchi, con prioridad para las personas de la parroguia segun se menciona en las
entrevistas, lo que sugiere la existencia de un enfoque de inclusidon en la gestion de
recursos humanos en el sector turistico que, a su vez, puede contribuir a fortalecer la
economia de la comunidad. No obstante, se destaca la necesidad de inversidon para
implementar servicios complementarios que puedan generar mds empleo vy
dinamizar la economia local. Se menciona la existencia de un grupo de guias locales
gue colaboran en actividades como ascensos al volcdn Chiles y excursiones, 1o que
indica el potencial de diversificar las actividades turisticas y aprovechar los recursos

naturales de la regidon para crear empleo y generar ingresos adicionales.

Tabla 13. Turismo termal contribuido a preservacion y promocion patrimonio

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria-
Tesorera del GAD Parroquial rural de

Tufino:

Ingeniera Amparo Chiles
Presidenta Comuna La Esperanza

2Cree que el turismo
termal ha contribuido a
la  preservacion y
promocion del
patrimonio natural vy
cultural de la
parroquia?

El turismo aporta informacion sobre la  El

parroquia, pero su impacto en el
patrimonio natural debe ser
cuidadoso, especialmente con los
frailejones. Se espera que el
ecoturismo sensibilice a los turistas y se
desea implementar furismo
comunitario. Se planea una galeria en
el futuro saldn de eventos para
promover la cultura Pasto y fortalecer
el sentido de pertenencia.

furismo puede impactar el
ecosistema y el patrimonio natural,
pero se busca aplicar el
ecoturismo y turismo comunitario
para cuidar el ambiente. Se
planea una galeria en el salén de
eventos para promover la cultura
Pasto y fortalecer el senfido de
pertenencia en las generaciones
jévenes.

De las entrevistas se sugiere que el turismo termal ha contribuido parcialmente a

aumentar el conocimiento sobre la parroquia, lo que implica una mayor difusion de
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su patrimonio natural y cultural, sin embargo, su respuesta destaca la necesidad de
una gestion cuidadosa para evitar impactos negativos en el ecosistema,
particularmente en la preservaciéon de los frailejones, y propone el ecoturismo como
una forma de concienciar a los turistas sobre la importancia de proteger el entorno.
Se menciona también el interés en implementar un turismo comunitario, con un
enfoque en el cuidado ambiental y la participacion local en la gestion turistica. Por
otro lado, se hace necesario implementar medidas de control y vigilancia para
garantizar el cumplimiento de pardmetros ambientales, como la segmentaciéon vy el

monitoreo del nUmero de visitantes.

Tabla 14. Turismo termal impulsado desarrollo ofras actividades econdmicas

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria- Ingeniera Amparo Chiles

Tesorera del GAD Parroquial rural de

Presidenta Comuna La

Tufino: Esperanza
sConsidera que el turismo  Si, el turismo termal ha estimulado el  Si, el turismo termal ha generado
fermal ha impulsado el crecimiento de actividades demanda de servicios de

desarrollo de ofras
actividades econdmicas
en la parroquia?

econdmicas, como el fransporte, con
nuevas rutas y empresas que facilitan
el acceso a Tufino desde Tulcdn.

fransporte y alimentacion
proporcionados por lugarenos,
diversificando las actividades

econdmicas en la zona.

Las enfrevistadas coinciden en que el turismo termal ha generado empleo y ha
dinamizado la economia local pues se observa coémo la creciente afluencia de
visitantes ha propiciado la aparicion de nuevas actividades econdmicas, como el
transporte y la gastronomia, lo que ha contribuido a diversificar la oferta laboral y
aumentar los ingresos en la parroquia. Ademds, las respuestas evidencian una
preocupacion compartida por la preservacion del patrimonio natural y cultural de la
region en el que se destaca la importancia de implementar medidas de gestion
sostenible y cuidadosa para garantizar la proteccién del entorno natural y la

valoracién del legado cultural de la comunidad.

Tabla 15. Promocidn turistica de las fuentes termales

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria-
Tesorera del GAD Parroquial rural
de Tufino:

Se cdlificaria con un siete sobre diez.
Aguas Hediondas y la parroquia
tienen una buena promocidon en las

_pdginas web del GAD provincial del

Ingeniera Amparo Chiles Presidenta
Comuna La Esperanza

2Coémo cdlificaria la
promocidn turistica de
las fuentes termales y la
parroquia en general?

La promocién turistica estd limitada
por permisos ambientales
pendientes para El Artesén, aunque
_se difunde en redes sociales de la
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Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria-  Ingeniera Amparo Chiles Presidenta
Tesorera del GAD Parroquial rural Comuna La Esperanza
de Tufiho:
Carchi, pero falta promocidn comuna y la parroquia. Se espera
adecuada para El Artesén debido a  obtener los permisos ambientales
necesidades de estudios para mejorar la promocién en el
ambientales. futuro.

La Licenciada Lima destaca una promociéon adecuada del complejo Aguas
Hediondas y la parroquia en las pdginas web del GAD provincial del Carchi,
aduciendo una calificacion de 7 sobre 10, lo que sugiere un esfuerzo por difundir estos
atractivos a través de canales oficiales, sin embargo, senala una deficiencia en la
promocién del complejo Artesén debido a la falta de estudios ambientales y
permisos, lo que limita su visibilidad y potencial turistico. Por ofro lado, La ingeniera
Chiles menciona que, debido a la falta de permisos ambientales, la promocién del
Artesobn se ha dado de forma orgdnica, principalmente a través de
recomendaciones de visitantes y publicaciones en redes sociales de la comuna y la
parroquia, y reconoce la ausencia de una estrategia de promocioén formal y masiva,
destacando el desafio de obtener los permisos ambientales como prioridad para

mejorar la promocidn turistica en el futuro.

Tabla 16. Sugerencias mejorar la promocion turistica de las fuentes

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria- Ingeniera Amparo Chiles
Tesorera del GAD Parroquial rural de Presidenta Comuna La
Tufino: Esperanza
2Qué sugerencias  Sugeriria establecer adlianzas Para mejorar la promocion, se
tendria para mejorar la  estratégicas con gobiernos espera obtener los permisos

promocidn turistica delas  seccionales y promocionar un turismo  ambientales necesarios y luego
fuentes termales y la ecoldgico para mejorarla promocién. utilizar  diversos medios de

parroquia? Ademds, destacar a los turistas que comunicacién, como contenido
visitan la parroquia y prefieren los audiovisual y redes sociales,
servicios de alimentacion local. para promocionar los sitios

turisticos. Se busca ocupar todos
los medios disponibles para la
promocidn una vez obtenidos los
permisos.

Entre las respuestas de las entrevistadas se propone establecer alianzas estratégicas
con los gobiernos seccionales y enfocarse en el turismo ecolégico como una forma
de mejorar la promocion turistica de la parroquia. Ademds, promocionar
activamente a los turistas que visitan la parroquia, pero optan por visitar los complejos
termales ubicados en la parte colombiana de la zona, destacando 1os servicios de
alimentacion ofrecidos en la parroquia como un atractivo adicional. Por otro lado, se

enfatiza la importancia de obtener los permisos ambientales necesarios para la
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promocién de los sitios turisticos y aprovechar todos los medios de comunicacion
disponibles, desde contenido audiovisual hasta entrevistas y reportajes, para
promocionar los atractivos turisticos de manera efectiva. Ademds, se destaca la
necesidad de generar contenido variado y atractivo para redes sociales, incluyendo

reels y videos cortos, para alcanzar un publico amplio y diverso.

Tabla 17. Desarrollo turistico ha sido sostenible y respetuoso con el ambiente

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Ingeniera Amparo Chiles Presidenta Comuna La
Secretaria-Tesorera del Esperanza
GAD Parroquial rural de
Tufino:
sConsidera que el Se estdn observando En la actuadlidad, se estd manejando

desarrollo turistico de
las fuentes termales ha
sido sostenible y
respetuoso con el
medio ambiente?

acciones que afectan
al ecosistema, como el
avance  agricola y
construcciones
cercanas a las zonas de
los complejos termales,
sin un control
adecuado.

adecuadamente el fema de la sostenibilidad en
los complejos termales, con medidas como la
implementacién de biodigestores en el Artesén y
la planificacidn de una planta de tratamiento
para el agua de las piscinas. Se reconoce la
importancia del pdramo donde se ubican las
fuentes termales y se estdn explorando métodos
adicionales para proteger el ambiente, como el

uso de piedra pémezy algas en el tratamiento del
agua.

La Licenciada Lima identifica preocupaciones con respecto al impacto humano en
el entorno cercano a las fuentes termales, destacando el avance agricola y la
construccidn no regulada como actividades que podrian comprometer la
sostenibilidad del desarrollo turistico. Por otro lado, la ingeniera Chiles presenta una
perspectiva mds optimista, indicando que se estan tomando medidas para gestionar
adecuadamente la sostenibilidad por parte de los complejos termales, como la
implementaciéon de biodigestores y planes para una planta de tratamiento de aguas
en el complejo Artesdn, y reconoce el valor del pdramo como un sitio Ramsar
(humedal designado como de importancia internacional bajo el Convenio de
Ramsa) de importancia hidrica y propone métodos adicionales para mitigar el
impacto ambiental, como el uso de piedra pdmezy algas en el tratamiento del agua
de las piscinas. Por tanto, las entrevistas destacan la importancia de implementar
medidas de control ambiental para mitigar estos efectos negativos y preservar el

entorno natural.
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Tabla 18. Contribucion identidad cultural a la parroquia

Pregunta

Licencianda Rosa Limaq,
Secretaria-Tesorera del GAD
Parroquial rural de Tufiho:

Ingeniera Amparo Chiles Presidenta
Comuna La Esperanza

3Cree que el turismo
termal ha confribuido a
fortalecer la identidad
cultural y el sentido de
pertenencia de la

El complejo termal Aguas
Hediondas, al ser administrado
por un ente externo a la
parroquia, se percibe como
ajeno a esta.

Existen prdcticas ancestrales
relacionadas con las fuentes termales,
simbolizando purificacién y relajacion.
Anteriormente, los Chagras realizaban
rituales de purificacién en estas aguas

después de su jornada de trabajo,
como parte de su cultura y tradicion.

parroquia?

La respuesta de la Licenciada Lima menciona una desconexidn entre el complejo
termal de Aguas Hediondas y la parroquia, al ser administrado por un ente externo,
percepcidn que sugiere que, a pesar de la presencia del complejo en la zona, la
comunidad local no se identifica plenamente con él, lo que podria influir en su
participacion y sentido de pertenencia. En confraste, la ingenieria Chiles destaca las
prdacticas ancestrales en torno a las fuentes termales que han existido en la
comunidad, como los rituales de purificacion realizados por los Chagras después de
su jornada de trabajo. Estas practicas culturales sugieren que las fuentes termales han
sido parte integral de la identidad y la vida cotidiona de la comunidad durante

generaciones o que apoya su valor patrimonial y cultural.

Tabla 19. Servicios turisticos ofrecidos en la parroquia

Pregunta

Licencianda Rosa Lima, Secretaria-
Tesorera del GAD Parroquial rural de
Tufino:

Ingeniera Amparo Chiles
Presidenta Comuna La
Esperanza

5Qué servicios turisticos
se ofrecen en la
parroquia?

Se ofrece alojamiento en una casa
adaptada, se brinda guianza por los
terrenos de la Comuna La Esperanza,
incluyendo recorridos al volcén Chiles.
Destacan las fiestas Patronales del
Senor del Rio, que atraen turistas con
actividades como la curacion del
ganado bravo y la promocién del
cuidado ambiental.

Se ofrecen paquetes de ascenso
al volcdn Chiles con guias
locales, ademds de servicios de
alimentacién y hospedaje en la
parroquia. Se prevé la
adecuacién de nuevos senderos
para senderismo en el futuro
cercano.

Las respuestas de las entrevistadas revelan una amplia gama de servicios turisticos
disponibles en la parroquia, abarcando desde alojamiento y alimentacién hasta
actividades culturales y de aventura y destacan opciones como el alojamiento en
una casa local, guianza por terrenos cercanos y ascensos al volcdn Chiles con guias
locales, lo que ofrece una experiencia diversificada para los visitantes. Ademds,
resaltan eventos culturales como las fiestas patfronales del Senor del Rio, que

promueven la participaciéon comunitaria y el cuidado ambiental.
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Tabla 20. Calidad de los servicios turisticos en la parroquia

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Ingeniera Amparo Chiles Presidenta Comuna La
Secretaria-Tesorera del Esperanza
GAD Parroquial rural de
Tufino:
5Coémo cdlificariala  La calidad de los La infraestructura turistica es limitada, con
calidad de los servicios turisticos estd en  alojamientos bdsicos que no alcanzan el esténdar
servicios turisticos en  fase inicial, porlo que se de hoteles. Se necesita mds inversién,

la parroquia?

3Cudles son los sitios
turisticos que se
estdn  subutilizando
en la parroquia?

reciben bien las mejoras
continuas.

especialmente en un parque recreativo para los
residentes y visitantes. La subutilizaciéon de obras
turisticas anteriores evidencia una falta de eficacia
en la gestibn de recursos por parte de las
autoridades locales. Estrategias de inversidén vy
desarrollo turistico son necesarias.

La piscina parroquial y la Casa del Ciclista son
ejemplos de sitios subutilizados. La  piscing,
adlimentada por aguas termales, estd cerrada
debido a problemas de operacién vy

mantenimiento. La Casa del Ciclista, a pesar de su
potencial, no se estd utiizando de manera
_innovadora o eficiente.

La Licenciada Lima indica que, aungue los servicios turisticos estan en una etapa
inicial de desarrollo, siempre se aprecian mejoras, mientras que la ingeniera Chiles
senala deficiencias en la infraestructura de alojamiento, mencionando que los
lugares disponibles no cumplen con los estdndares para ser considerados hoteles
propiamente dichos. Ademds, resalta la falta de inversiones en infraestructuras como
un parque recreativo, evidenciando la necesidad de una mayor asignacion de
recursos por parte de los gobiernos locales, por lo que, en general se hace alusion a
la subutilizacion de recursos turisticos existentes, como la piscina parroquial y la Casa

del Ciclista, debido a problemas operativos y de mantenimiento.

Tabla 21. Importancia de establecimientos de alojamiento en la parroquia

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Secretaria- Ingeniera Amparo Chiles Presidenta
Tesorera del GAD Parroquial rural de Comuna La Esperanza
Tufino:
3Considera La existencia de alojamientos es Si, es importante. Algunos grupos que
importante la relevante para ofrecer una buscan ascender al volcdn Chiles
existencia experiencia personadlizada con necesitan aclimatarse previamente,
establecimientos de elementos tradicionales locales. Sin  lo que hace necesario el hospedaje
alojamiento  en la embargo, la mayoria delos visitantes en la parroquia. Los alojamientos
parroquia? eligen hospedarse en Tulcdn. La actuales requieren readecuaciones

pandemia ha provocado
disminucién en las visitas.

una

para brindar servicio 6ptimo,
especialmente para grupos
provenientes de lugares como Pasto,
lbarra, Cayambe y Quito.

un

Las respuestas de las entrevistadas muestran que, aunque la mayoria de las personas

prefieren hospedarse en Tulcdn, la creacidn de una casa de alojamiento en la
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parroquia podria ofrecer una experiencia mds personalizada y auténtica, atrayendo
asi a visitantes interesados en elementos tradicionales propios del drea. Sin embargo,
se menciona una disminuciéon en las visitas debido a las restricciones que surgieron
desde la pandemia de Covid-19, y que habrian afectado a la infraestructura de
alojamiento hasta la actualidad. Por ofro lado, se enfatiza la importancia de los
establecimientos de alojamiento, especialmente para grupos que buscan ascender
al volcan Chiles y necesitan aclimatacion previa, y la necesidad de readecuar las
condiciones de los lugares de hospedaje para ofrecer un servicio turistico de calidad,
especialmente considerando la procedencia de los grupos que solicitan este servicio,

que principalmente provienen de ciudades como Pasto, Ibarra, Cayambe y Quito.

Tabla 22. Estado de conservacion de los atractivos turisticos

Pregunta Licencianda Rosa Ingeniera Amparo Chiles Presidenta Comuna La
Lima, Secretaria- Esperanza
Tesorera del GAD
Parroquial rural de

Tufino:
sCoémo El estado de La Comuna La Esperanza inicid un proceso de
describiria el conservacion es conservacién en los anos setenta para proteger el
estado de bueno, aungue pdramo. Se adquirieron terrenos en zonas mds bajas para

conservacion de recientemente hubo preservar los mds altos. Desde 2010, hay un convenio con
los afractivos un incendio que Socio Bosque del Ministerio del Ambiente para proteger
turisticos en la afecté alpdramo.Se 8627 hectdreas de pdramo, financiado con recursos del
parroquia? cuenta con Ministerio del Ambiente. Este compromiso se ha mantenido
guardabosques que desde entonces, con un esfuerzo financiero propio y, mds
informan  sobre la recientemente, con apoyo del gobierno.
actividad geolégica
enla zona.

La licenciada Lima destaca la buena conservacion de los atractivos turisticos, a pesar
de un reciente incendio que afectd al pdramo, y resalta la labor de los
guardabosques, quienes informan constantemente sobre la actividad geoldgica en
la zona, lo que sugiere una atencién activa a la preservacion del entorno. Por otro
lado, la Ingeniera Chiles menciona el proceso iniciado en la década de los setenta
por la Comuna La Esperanza para conservar el pdramo y describe cémo la
comunidad adquirié terrenos en las zonas bajas para proteger los terrenos mds altos,
lo que demuestra un compromiso temprano y auténomo con la conservacion
ambiental. Ademds, se senala el convenio establecido con Socio Bosque del
Ministerio del Ambiente desde 2010 para proteger una extensa drea de pdramo,
financiada con fondos externos, lo que refleja un enfoque de conservacion a largo
plazo respaldado por la colaboracidn con entidades gubernamentales y el

compromiso continuo de la comunidad local.
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Tabla 23. Estudios sobre la identificacion del perfil del turista

Pregunta Licencianda Rosa Lima, Ingeniera Amparo Chiles Presidenta
Secretaria-Tesorera del GAD Comuna La Esperanza
Parroquial rural de Tufino:

sExisten datos o estudios La administraciéon estd en Actualmente no contamos con
sobre la identificacion del proceso de recopilacidn vy datos ni estudios especificos sobre el
perfil del turista que visita la  recoleccién de estos datos perfil del turista que visita nuestra
parroquia? debido a su reciente inicio. parroquiad. Aungue mantenemos un
regisiro de los Vvisitantes que
ascienden al volcdn Chiles por
razones de seguridad, no hemos
aplicado técnicas para identificar o
segmentar a los Vvisitantes de

nuestras fuentes termales.

Ambas entrevistadas coinciden en que actualmente no existen datos o estudios
especificos sobre el perfil del turista que visita la parroquia, lo que podria deberse a
que la administracion es reciente, y al momento se estd en proceso de recopilacion
y recolecciéon de estos datos, lo que sugiere un interés en conocer mds sobre los
visitantes. Por otfro lado, se menciona también que no se han aplicado técnicas para
identificar o segmentar a los turistas que visitan la parroquia, y que solo cuentan con
un registro de los visitantes que realizan ascensos al volcdn Chiles por motivos de
seguridad, lo que impide dimensionar de manera mds precisa el potencial turistico

de la parroquia.
4.1.4. Resultados de la ficha Las fichas de registro de datos

Las fichas de registro de datos tuvieron por finalidad recopilar informacioén respecto
las actividades de ambos atractivos termales y fueron aplicadas a los representantes

de cada complejo termal. El formato utilizado se adjunta como anexo 5y 6.

Los datos muestran que, en términos de afluencia, el complejo Aguas Hediondas
tiene una ventaja significativa con una estimacién de 20.000 a 24.000 turistas al ano,
mientras que El Artesén carece de datos registrados sobre la cantidad de visitantes,

lo que evidencia una necesidad urgente de mejorar la recopilaciéon de informacion.

Por otro lado, el gasto promedio por turista también varia entre ambos sitios pues en
el complejo Ecoturistico Aguas Hediondas es de $8, que incluye la enfrada vy
consumos en el bar, mientras que, en El Artesén, el ingreso se limita a una entrada de
2 dolares y 5 ddlares por acampar. Esta diferencia refleja una oferta de servicios mds
completa en Aguas Hediondas y una mayor capacidad para generar ingresos per

cdpita.
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La permanencia media de los turistas es fambien diferentes en ambos lugares. En El
Arteson, los turistas se suelen quedar un dia y una noche, lo cual es favorable para el
turismo local al permitir una mayor interaccidén con los servicios disponibles en la zona,
mientras que, en el complejo Aguas Hediondas, los visitantes generalmente
permanecen medio dia, lo que podria limitar el impacto econdmico directo en la

comunidad local al reducir la oportunidad de consumo de servicios adicionales.

Por otfro lado, ambos sitios comparten la misma infraestructura bdsica de alojamiento
en la parroquia Tufino, con dos hoteles y ocho restaurantes, y una capacidad total
de 16 habitaciones entre la Casa del Ciclista y la Residencia Familia GuUel. Sin
embargo, el complejo Aguas Hediondas ofrece una infraestructura mas diversificada
con la inclusién de un bar de snacks, lo que eleva su atractivo y capacidad para

retener visitantes.

En cuanto a las actividades turisticas, ambas termas ofrecen una variedad de
opciones gque incluyen caminatas, observacién de flora y fauna, y aviturismo. Sin
embargo, el complejo Aguas Hediondas parece tener una oferta mds estructurada y
especifica, lo que puede atraer a un segmento mds amplio de turistas interesados en
actividades al aire libre y ecoturismo, ademds de que esto podria explicar en parte
la diferencia entre ingresos en ambos destinos. Por un lado, Aguas Hediondas generd
un estimado de 184 000 ddlares al anho en comparacion con los 700 délares de El
Artesén. Esta diferencia refleja una mayor afluencia de turistas al complejo Aguas
Hediondas, y al mismo fiempo, una mejor explotacion de su potencial turistico. En
cuanto a empleo, El Artesdn emplea a siete personas, incluyendo promotores
ambientales, guardabosques y cuidadores, mientras que Aguas Hediondas emplea
a cinco personas en dareas administrativas y de servicios, lo que refleja una estructura

laboral orientada a la gestién y atencidn al visitante.

Desde estos datos se puede considerar que ambos destinos turisticos tienen potencial
para promover el desarrollo de turistico en la parroquia Tufino en diferente medida.
Porun lado, el complejo Aguas Hediondas, maneja una mayor afluencia de visitantes,
una oferta variada de servicios y genera mds ingresos, por lo cual posee un potencial
mayor. En cambio, El Artesdn es un destino que no ha sabido explotarse de manera
adecuada, pues se observan debilidades como la falta de registros y datos precisos,
ademds de una infraestructura deficiente e ingresos muy bajos. Esto implica que El

Artesdn puede contribuir al desarrollo turistico, pero para hacerlo al nivel que alcanza
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actualmente el complejo Aguas Hediondas, requiere una mejora significativa a nivel

de infraestructura y administracion.

4.1.5. Matriz de comparacién de los resultados

A continuacioén, se presenta la matriz comparativa, como se muestra en la tabla 24.

Tabla 24. Matriz comparativa de resultados

Aspecto Encuestas Fichas Entrevistas
Importancia del Mayoria de visitantes El Artesén carece de datos El turismo es un recurso
furismo termal locales y nacionales, precisos sobre visitantes; importante y pPOCO

con algunos Aguas Hediondas recibe explotado, con potencial

Infraestructura

Mejoras
recientes

Servicios
adicionales

Impacto
econdémico

Empleo local

Sostenibilidad
ambiental

ldentidad
cultural

Conservacion
del pafrimonio

internacionales.

50.9% considera
insuficiente; prefieren
cabafas (46.9%).

Restaurantes (68.8%),
spa (49.5%),
excursiones  (58.0%),

guias turisticos (61.3%).

Empleados  (30.8%).
auténomos (20.1%).

Limpieza (77 .4%).
comodidad  (65.5%).
servicio al cliente
(75.7%).

Visitantes  motivados
por turismo (51.4%),
salud y  bienestar
(34.7%).

51.4% consideran el

tfurismo como motivo
principal de visita.

20.000 a 24.000 turistas al ano.

Aguas Hediondas tiene mejor
infraestructura con bar vy
mayor flujo de turistas; El
Artesdn necesita mejoras y
permisos ambientales.

Aguas Hediondas ha
mejorado en accesibilidad e
infraestructura. El Artesén ha

realizado mejoras limitadas
adaptdndose o  normas
ambientales.

Aguas Hediondas:
Senderismo, fermalismo,

observacion de flora y fauna.
El Arteson: Caminatas,
montanismo, aviturismo, visita
al museo Manaqguer.

El  Artesén generd  $700;
Aguas Hediondas generd
$184.000.

El Artesbn emplea a 7

personas; Aguas Hediondas
emplea a 5 personas.

Ambas termas fienen una
baja puntuacién en politicas
y regulaciones.

Mejor conservacién en Aguas
Hediondas; falta de politicas
en El Artesén.

de mejorar la economia
local.

Artesdn requiere permisos
ambientales y  tiene
inversion minima; Aguas
Hediondas ha recibido
mds inversién.

Mejoras notables en
Aguas Hediondas; El
Artesdbn ha mejorado con
normas ambientales.

turisticos,
camping,

Guias
alojamiento,
alimentacion,
actividades comunitarias
en El Arteson.

Turismo ha creado
empleo y mejorado la
economia local
especialmente  en  El
Arteson.

Prioridad a residentes
locales en empleos; falta

de inversion limita
creaciéon de mads
empleo.

Esfuerzos en

sostenibilidad en El
Artesdn con
biodigestores y planta de
fratamiento de agua.

El Artesén tiene prdcticas

ancestrales de
purificacion; Aguas
Hediondas percibido
como ajeno a la

parroquia.

El Arteson estd dentro de
la Reserva Ecoldégica El
Angel; conservacién del
pdramo desde los anos
setenta.
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Promocion 50.9% creen que la Puntuacién baja en difusion La promocion estd

turistica promocién es para ambos sifios. limitada por permisos
inadecuada. ambientales; se usaredes
sociales pero falta

estrategia.
Perfil del turista Principalmente Falta de datos
nacionales; visitantes especificos y
ocasionales (47.4%) y segmentacién del turista.

regulares (28.0%).

El andlisis de los datos contrastados de las encuestas, fichas de potencial turistico y
enfrevistas muestra que las termas del Artesdn y Aguas Hediondas fienen un potencial
turistico leve, al existir caracteristicas para el desarrollo de productos turisticos se
podria indicar que si se cuenta con el potencial necesario pero mejorable en la
Parroquia de Tufino. El complejo ecofturistico Aguas Hediondas posee una
infraestructura mds desarrollada y una mejor conservaciéon ambiental, y se posiciona
como un atractivo con mayor potencial turistico, capaz de atraer visitantes de
manera regular. Por otro lado, el Artesdn, a pesar de sus limitaciones en infraestructura
y la necesidad de permisos ambientales, posee un fuerte componente cultural y
comunitario, con prdcticas ancestrales que enriquecen su oferta turistica. La
evaluaciéon comparativa resalta que ambos atractivos requieren mejoras en la
promocion y la implementacion de politicas y regulaciones adecuadas para
maximizar su aportacién al desarrollo. Ademds, la falta de datos sobre el perfil del
turista hace evidente la necesidad de contar con estrategias de segmentacion y
marketing mds efectivas. En general, el potencial turistico de estas termas ha
impulsado el desarrollo turistico, la economia local y aungque aun de manera leve,
pero también ha contribuido a la preservacion del patrimonio natural y ha fortalecido

la identidad comunitaria.
4.2. DISCUSION

Las termas del Artesédn y Aguas Hediondas presentan un potencial significativo como
recursos turisticos, pero con diferencias marcadas en su aprovechamiento. El
Complejo Ecofturistico Aguas Hediondas reporta una afluencia de mds de 20.000
turistas anuales, lo que implicaria que es un atractivo ya consolidado, mientras que,
el Artesdn carece de datos precisos sobre visitantes, aunque reportan ingresos muy
bajos, lo que sugiere que su potencial estd siendo desaprovechado. Respecto a este
hallazgo debe tomarse en cuenta el estudio de Santamartin (2016), que subraya la

necesidad de difusion adecuada para maximizar el alcance de los recursos naturales.
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La falta de promocidon y datos completos limita el reconocimiento vy

aprovechamiento del termalismo en especial del Arteson.

El complejo Aguas Hediondas posee una infraestructura mds desarrollada,
incluyendo un bar de snacks y mejores accesos, que complementan su oferta
turistica, mientras que el Arteson enfrenta desafios relacionados con permisos
ambientales y una infraestructura bdsica que restringe su capacidad de atraer y
retener turistas. Leyme (2023) destaca la importancia de contar con infraestructuras
adecuadas como parte de los esfuerzos dirigidos hacia la satisfaccion del visitante en
el éxito del turismo termal. Las mejoras existentes en las Aguas Hediondas en
accesibilidad e infraestructura, en comparacion con las limitadas adaptaciones del
Arteson, reflejan una gestion mds eficiente en el primero. Estos resultados también
reflejan las observaciones de Gambarota y Lorda (2018), quienes sostienen que el
atractivo del recurso termal se construye a través de una infraestructura y servicios
complementarios que satisfacen las necesidades y deseos de los turistas. Por otro
lado, existen senderos y dreas para acampar, pero hay deficiencias en aspectos
como la senalizacién y orientacién en ambos complejos termales. Este enfoque es
respaldado por Garcia (2014), quien destaca la necesidad de senalizacion vy
orientacion para aprovechar la riqueza paisajista del complejo Aguas Hediondas,
sugiriendo actividades como el senderismo para complementar y potenciar el

destino turistico.

Por otra parte, los ingresos originados por el turismo en el complejo Aguas Hediondas,
que alcanzan los 184 000 ddlares, son significativamente superiores a los del Artesén,
que son solo 700 dodlares, lo que evidencia un mayor aprovechamiento de su
potencial econdmico. La creacion de empleo también es un indicador clave del
impacto econdmico del turismo termal, sin embargo, en este sentido su papel es
minimo en la generacion de empleos directos, pues El Arteson emplea a siete
personas y el complejo Aguas Hediondas a cinco en dreas administrativas y de
servicios. No obstante, se generan mds empleos indirectos por servicios de transporte,
alimentaciéon y alojamiento de los cuales las cifras que no han podido ser

cuantificadas.

Otro elemento presente en el desarrollo sostenible es la gestion ambiental y la
conservacion del patrimonio. Al respecto, los esfuerzos en El Artesébn, como la

implementacién de biodigestores y la planta de tratamiento de agua, reflejarian el
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hecho de que existe un compromiso con la sostenibilidad, aunque estas acciones
pueden ser insuficientes sin una gestidon y politicas adecuadas. Hay que destacar en
este punto, que la sostenibilidad o un enfoque ambientalista es coherente con la
sociedad actual, en la cual se ha ido despertando el interés por la proteccion a la
naturaleza. Esto coincide con la observacion de Jarrassé (2002) sobre la necesidad
de adaptar el termalismo a las demandas modernas del turismo para ofrecer una

experiencia satisfactoria y atractiva.

Desde los resultados obtenidos, comparados con investigaciones previas, se puede
senalar que las termas del Artesén y Aguas Hediondas tienen el potencial para
impulsar el desarrollo furistico en Tufino. Sin embargo, el éxito de estos atractivos
depende de Ila mejora en infraestructura, una promocion efectiva, la
implementacion de politicas sostenibles y la recoleccion de datos precisos que
permitan la toma de decisiones adecuadas. Si bien el Complejo Aguas Hediondas ya
contribuye a la economia local, El Artesén tiene el potencial de mejorar su impacto

si se solucionan sus deficiencias actuales.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se establecio una base tedrica sélida mediante la recopilacion de informacién
bibliogrdfica y documental que permitié comprender los conceptos y modelos
relevantes para el estudio del potencial turistico de los recursos termales. La
revision de la literatura indicdé que, aungue los recursos termales tienen un
considerable potencial turistico, la falta de difusion y promocién adecuada

limita su alcance y desarrollo.

La evaluacion mediante la Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos del Ministerio de Turismo reveld que el complejo Aguas
Hediondas posee una mayor puntuacion en accesibilidad vy servicios
comparado con El Artesén, que muestra carencias significativas en
infraestructura y promociéon. Ambas termas requieren mejoras en politicas y
regulaciones, asi como en la difusion para incrementar su atractivo turistico. La
encuesta estructurada muestra que hay un reconocimiento del turismo termal
como recurso importante sin embargo existe una infraestructura insuficiente y

preferencias mejorables desde la perspectiva de los visitantes.

Las entrevistas y fichas realizadas a los representantes de la comunidad y de
los atractivos mostraron que, aungue a pesar de haber tenido una evolucion
desde sus inicios existe una falta de inversidon significativa que impiden un
desarrollo turistico robusto. La percepcidén general es que el turismo termal
tiene un impacto positivo en la economia local, pero necesita un mayor apoyo

y planificaciéon estratégica.

Mediante el andlisis comparativo de la informacién obtenida, se concluye que
Ambos atractivos termales influyen en el desarrollo del turismo de la parroquia.
Senalando que el desarrollo turistico en la Parroquia Tufino es aun débil y estd
limitado por deficiencias en infraestructura, falta de promocidon y politicas
inadecuadas en los recursos turisticos. El complejo Aguas Hediondas muestra

un mayor desarrollo, debido a una infraestructura relativamente mejor y una
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promocion mds efectiva que El Artesdn, mismo que, a pesar de tener un gran

potencial turistico, no ha sido aprovechado adecuadamente.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar estrategias de marketing digital y tradicional para
aumentar la visibilidad de las termas del Artesén y Aguas Hediondas. Esto
incluye la creacion de contenido audiovisual, presencia en redes sociales, y
colaboraciones con agencias de vigjes y operadores turisticos. Ademds, se
sugiere la participacion en ferias y eventos turisticos nacionales e

internacionales.

Se debe tener en cuenta que el sector estd bajo la influencia del complejo
volcdnico Chiles Cerro Negro, por lo cual, es indispensable atender las alertas
por parte de las entidades gubernamentales, previo a Invertir en
infraestructura, especialmente en El Artesén, ya que de acuerdo con la
presidenta de la Comuna se prevé concretar la construccion de una galeria
que exponga contenido relacionado con la cultura local enfocado en la

sostenibilidad.

Se deben establecer politicas claras y regulaciones que faciliten el desarrollo
turistico sostenible. Esto implica la colaboracién entre autoridades locales,
provinciales y nacionales e incluso internacionales para la planificacion
territorial turistica, y el cumplimiento de normas ambientales y de seguridad

que protejan los recursos naturales y culturales promoviendo su preservacion.

Capacitar al personal que trabaja en las termas y en servicios turisticos
mediante la realizacién de programas de formacion en atenciéon al cliente,
gestion turistica, y en especial la conservacion ambiental para mejorar la
calidad del servicio ofrecido y asegurar una experiencia satisfactoria para los

visitantes.

Fomentar el turismo rural involucrando a la poblaciéon local en la gestion y
operacién de las termas para asegurar una asignacion equitativa de los
beneficios econdmicos y fortalecer la identidad cultural de la comunidad.
Llevar a cabo investigaciones para identificar el perfil de los turistas, realizar

estudios cientificos para comprender mejor los beneficios de las fuentes



termales y vincular a la academia para fortalecer el conocimiento cientifico,

turistico y cultural.
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Anexo 3. Evaluacién del Complejo Aguas Hediondas

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

s Hediondas

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTN NATURALES AGUAS_SUBTERRANEAS MANANTIAL DE AGUA TERMAL
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
Tulcar i
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Ndmero 2.7 Transversal
a 7k Via Tufifio-Agua: liondas N/A N/A
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)

8.0"N

2.11 Informacién del administrador

Pt

a. Tipo de Administrador: lico b. Nombre de la Institucion: Consejo Provincial

c. Nombre del Administrador: ~ Consejo Provincial del Carchi d. Cargo que ocupa: Administrador

e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrénico: info@carchi,gob.ec

Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas &
a. Clima: Clima frio de alta montafia b. Temperatura{°C}: 4°- 6° c. Precipitacion Pluviom étrica (mm): 500-1750
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

a. Cultura [m} b. Naturaleza c. Aventura [m}
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino O b. Primitivo m} . Rustico Natural m} d. Rural e.Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) im|
b. Horario de Atencion ¢. Atencién
a. Tipo de Ingreso e
Ingreso Salida Todos los dias iies e semana.y, Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre ] 0:00 0:00 O O O O texto
Restringido a 0:00 0:00 O O [m] m} texto
Pagado 6:0 m} (m} a texto
d. Maneja un sistema de reservas: m} Efectivo Dm(_ero Depos@o O Tarjeta de Débito m}
f Forma de Electronico Bancario
Pago:

e. Precio: Desde 050 Hasta 1.00 4 Tarjeta de Crédito m] Transferencia Bancaria O Cheque m}
d. Meses recomendables de visita: Sil

Observaciones: N ntos a las piscinas. Esta prohibido el ingreso de personas con hipertensién arterial o problel
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO L] sl 0
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Tufifio
b. Distancia desde la ciudad o 76 km S Tiempo estimado  de 19 Hiin d. Coordenadas (grados e -
poblado mas cercano: 5 desplazamiento en auto: o decimales): B

Observaciones:

4.2 Vias de Acceso (M)




Tipo de via

Coordenada de inicio

Coordenada de fin  Distancia (km)

Tipo de material

Estado

a. Primer orden 33 Pavimento Bueno
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden O 0 0 0
i Asfaltado, empedrado y S
c. Tercer orden 45 fleris 4 Bueno
Observaciones:
o Puerto / Muelle s Puerto / Muelle de s
Maritimo ] de partida texto Liegada texto
o o
o o
b. Acudtico (U) I Lacuste [ |Puerte/Musliel 8 Ruerto Mudlgda texto 8
de partida 4 Llegada &
: Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
ext textc
Fluvial O de partida texto Liegada exto
Observaciones:
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus O  b.Buseta O  c.Transporte 4x4 d. Taxi e. Moto taxi O  f Teleférico O
g. Lancha O h.Bote O i Barco O j. Canoa O k. Avién O I Avioneta a
m. Helicoptero O n.Otro [  Especifique
Observaciones: Existen taxis y camionetas que hacen el recorrido por $ 5,00 aproximadamente, solo una cooperativa se moviliza a este sector
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) )
c. Frecuencia
g Nombie doflageconsatvale acclacionigte ] e o el © 5 = d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio w S 2 2
8 £— 2 S
° 3 = @
Calle Rafa Arellano ines de semana can, a Tufifio y al
ransporte Trans Norte C J’ afael ellano O O O Fines de semana ), a Tufiffio y a
Tulcan
i = C Rafael Arellano s
Compafiia deTransporte Tufitrans Tulcan O O O Tulcan, a Tufifio y a Aguas Hediondas
] O O O
] (] m] (m|
O O O O
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
a. Accesibilidad motriz =] b. Accesibilidad visual O c. Accesibilidad auditiva O d. No es accesible O
Observaciones: No existen desniveles antes, por lo que es accesible para el uso de silla de ruedas
4.5 Senalizacion
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo | Estado (U) | Bueno = Regular O Malo O
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA/ COMPLEMENTARIOS si O NO O si O
5.1 Planta turistica (M)
a. Enel Atractivo [J b. En la ciudad o poblado cercano
Aloiamient 0O Establecimientos Namero de Numero de Alolamient O Establecimiento  Numero de Numero de
OIAmIZMo registrados Habitaciones Plazas SaNCING s registrados Habitaciones Plazas
Hotel (m| 0 0 0 Hotel O 0 0
Hostal ] 0 0 0 Hostal O 0 0 0
Hosteria [m] 0 0 Hosteria (m 0 0
Hacienda Turistica a 0 0 0] Hacienda Turistica a 0 0 0
Lodge [m] 0 0 0 Lodge (| (s 0 0
Resort O 0 0 Resort O 0 0 0
Refugio a 0 0 0 Refugio a ( 0 0
Campamento Turistico [J 0 0 ( Campamento Turistico [ 0 0 0

88




Casa de Huéspedes (m} 0 | 0 | 0 Casa de Huéspedes ] | 2 | 0
: . 2 pensiones no registradas en el ¢ el Ministeric de
T — Obsarvaciones: TUWDVL.HO no registradas en el linisterio d
! . Establecimientos Numero de Numero de Alimentos y Establecimientos Ndmero de Numero de
Alimentos y bebidas registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes 12 60 Restaurantes 4 55 400
Cafeterias (] 0 0 0 Cafeterias [} 0 0 0
Bares O ) 0 0 Bares O 0 0 0
Fuentes de soda O 0 0 0 Fuentesdesoda [] 0 0 0
El complejo ece venta de alimentos solc s de semana y A <
Observaciones: foria mpIsoToTceve e deralinenios saornes e senaniy Observaciones: Restaurantes ubicados en Tufifio, y en la via princi
Agencias de Viaje | Establecimientos registrados Agencias de Viaje (m} Establecimientos registrados
Mayoristas O Mayoristas O 0
Internacionales O 0 Internacionales =] 0
Operadoras O 0 Operadoras O 0
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional e onal Cultura 0 Guia Local Nacional paconal Cultura 0
o Especializado . ocg Especializado ®
5] 0 0 0 Aventura 0 O 0 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
ibili Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Accesiblicad )
universal B R M
Punto de Informacion O 0 0 texto (] (m} (] (|
|-Tur 1 0°48'52"'N;77°42'58"W Municipio Tulcan = O O
a. De apoyo a la gestion ¢ o & = p
turistica Centro de interpretacion [m] 0 0 texto m] O [} (m}
O Centro de facilitacion turistica O 0 0 texto m} O [m} O
Centro de recepcion de visitantes [ 0 0 texto [m} C a [m]
Garitas de guardiania 1 0°48'37"N.77°54'16"W GAD provincial O = (| ]
Miradores (] 0 0 texto (] O a ]
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves O 0 0 texto O (] O O
Torres de  vigilancia  para 3 X
L salvavidas = ¢ ; o O C - L
Senderos 2 0°48'37"N;77°54'16"W GAD provincial = a O
Estaciones de sombra y s
O 1 37"N;77°54'16"W GAD provincial = a O
c. De recorrido y descanso
descanso "
Areas de acampar O 0 0 texto O O =] O
Refugio de alta montafia (] 0 0 texto O [ (] ]
Baterias sanitarias 6 77°54'16"W GAD provincial = a O
d. De servicio
Estacionamientos 1 0°48'37"N;77°54'16"W GAD provincial = O O
e.Otros [J 0 0 texto O (] [m] (m]
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
Alquiler y venta de equipo Venta de artesanias y O Alquiler y venta de equipo Venta de artesanias y O
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O Cajero automatico O Otro O Casa de cambio [0  Cajero automatico O otro O
Especifique:  texto Especifique:  texto
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO Sl NO O si O
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Pictograma de atractivos naturales 0 4] 0 texto O [} O
Pictograma de atractivos culturales 0 ) 0 texto O [m} [m]
Pictograma de actividades turisticas 0 a 0 texto O O [m]
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O O
En areas
urbanas
0 Pictogramas de restriccion 4] 4] 0 texto O O a
Toétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto O [m] [m]
Totems de sitio 0 0 0 texto O O [m}
 Totemss direccionales 4] 4] 0 texto O O a
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O EH a
Pictograma de atractivos culturales 0 4] 0 texto O O (]
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O m} O
Pictograma de senvicios de apoyo 0 0 0 texto O m} O
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto | m] = [m]
Sefiales turisticas de aproximacién 0 0 0 texto (] ] a
En éareas
naturales n
o Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto O (m| O
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto O O (]
Panel informativo de direccionamiento hacia
0 exto
atractivos, senvicios y actividades o ‘ o o O o
Mesas interpretativas 0 0 0 texto O E a
Tétem de sitio 0 6] 0 texto O O [m]
Toétem de direccionamiento 0 0 0 texto O O m]
Letreros
informativos De informacién botanica 0 4] 0 texto O O [m]
O Normativos de concienciacion 0 0 0 texto | (| (]
Sefalética
intema de
seguridad  |Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto [ [ [m]
O
Otros [ texto
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a. Enel atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica [m} 4] Hospital o Clinica O 0
Puesto/ Centro de salud [ 0 Puesto / Centro de salud 1
E
Dispensario médico O s 0 Dispensario medico O )
©
Botiquin de primeros < Botiquin de primeros
g 0 & 0 0
auxilios auxilios
Otros O 0 Otros O )
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) a
a. Privada = Personal de seguridad
b. Policia nacional = ® |Unidad de policia comunitaria
2
c. Policia metropolitana / Municipal O O Jltexto
d. Otra =) ECU 911
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano




Telefonia (M) [ Conexion a intemet (M) O Telefonia (M) [& Conexion a intemet (M) [J
Fija O Linea telefénica O Fibra 6ptica a Fija = Linea telefonica Fibra optica O
Mowil O Satélite a Redes inalambricas a Mévil = Satélite O Redes inalambricas O
Satelital O Telefonia movil a Satelital O Telefonia movil O
Observaciones:
Radio portatil (U) O
De uso exclusivo para el visitante ] De uso exclusivo para comunicacion intema O De uso exclusivo en caso de emergencia O
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves O Sismos Erupciones volcanicas = Incendios forestales O
Sequia O Inundaciones ] Aguajes O Tsunami O
¢Existe un plan de contingencia en caso Institucién que elaboré el GAD partoquial Nombre ; del Afio o de
de catéastrofes? documento. documento: elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES SINNL ] NO O sn O
a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s O NO [& Afio de elaboracion: 2016
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica temitorial (GAD’S)? s O NO Especifique:
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s O NO Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s O NO Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sl NO O sn O

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.1 En el Agua (M) (]

a. Buceo [} b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e. Surf O

f. Kite surf ] 9. Rafting O h. Snorkel = i. Tubing O j. Regata |

k. Paseo en panga O |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha O ZCE:“S:: Shimgto O o. Parasailing (]

p. Esqui acuatico O q. Banana flotante O r. Boya O s. Pesa deportiva O otro O texto
Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M) |

a. Alas Delta O b. Canopy O c. Parapente O d Otro ] texto
Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo O b. Escalada &  c. Senderismo O d. Cicloturismo O e. Canyoning ]

f. Exploracién de cuevas [J géﬁi‘;ﬁ;ges [0  h. Cabalgata (] i. Caminata m] j. Camping 5|

k. Picnic Ifél(J):aservaucn defomy O :étg:servacmn de (] n. Otro [} texto
Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) O

9.2.1 Tangibles e intangibles [

a. Recorridos guiados O b. Recorrido autoguiados 00  c. Visita atalleres artisticos [m]

h. Participacion en talleres artisticos ] d. Visita a talleres artesanales OO i Participacion en talleres artesanales [m]




instruccion (M):

tee.mposa):ggs;ceisgstsualestematicas pemanentes, O fo.(i;:::l;i:ion de piezas, muestras, obras, etc., O i Actividades vivenciales y/o lidicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras audiovisuales a g. Fotografia a
j. Degustacion de platos tradicionales O |. Participacion de la celebracién (] m. Compra de artesanias O
n. Convivencia O 0. Medicina ancestral O otro [m] texto
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl NO O sn O
10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocion turistica cantonal? SI o NO Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal ? SI [m] NO &
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB URL:
7 hm—\a’ﬂg; = Tonuas
b. Red Social Nombre: book.com/complejo shediondas Anual
c. Revistas Especializadas O Nombre:
d. Material POP () Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica m] Nombre:
f. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) O Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas (m] Nombre:
h. Otro O Nombre:
Observaciones: Las publicaciones son antiguas, en redes sociales no se actualiza desde €l 2019
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) si O NO Especifique:
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Sl NO O sn O
11.1. Frecuencia de visita segln datos estadisticos =)
a. jPosee un sistema de registro de visitantes? st O NO Tipo: Digital [ Papel [ Afios de registro 0
b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s O NO Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (m eses) ] é texto § g 0
g is
Baja (meses) [m] u% texto 3 2 0
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 textc 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen textc 0 0
texto 0 0 textc 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segtin informantes clave
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita O Demanda segun frecuencia de visita
Lunes a viernes a Zi;:fa:: 0 Dias feriados ) Permanente Estacional O Esporadica O Inexistente [
Observaciones:
12. RECURSO HUMANO sI O NO O sn 0O
a. Numero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo 2 d. Numero de personas especializadas en turismo O 0
e. Numero de personas con nivel de f. Num ero de personas capacitadas por tematica (M) @ g. Numero de personas que manejan algin de )

Idiomas (M)
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Primaria 0 Secundaria 0 Primeros Auxilios 0 Hospitalidad (4] Inglés 0 Aleman 0
Tercer Nivel 2 Cuarto Nivel 0 |Atencion al Cliente 0  Guianza 1 Francés 0 ltaliano 0
Sensibilizacion de S
— " _—
Otro texto discapacidades 0 Otro texto Chino 0 Otro texto
Observaciones: No existe personal especializado en turismo

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

Red social Facebook del Complejo Aguas Hediondas

c. Ubicacién grafica del Atractivo

€l Corral

COLOMB 4
EcCuapop

Cristo Rey

Fuente:

Googlemaps
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Anexo 4. Evaluacion del potencial turistico El Artesén
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTQ Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

0 4 0 1 5 7 A N 0 8 0 2 o] 2 o] 0 2
Cdadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroguia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
El Artezon
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES AGUAS_SUBTERRANEAS MANANTIAL DE AGUA TERMAL
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cant6n 2.3 Parroquia
Carchi Tulean TUFINO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
a 8,6km del centro poblado de Tufifio Via Maldonado N/A NiA
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
0°46'55.1"N 77°54'20.9"W 3.520

2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: Comunitario b. Nombre de la Institucién: Comuna La Esperanza
c. Nambre del Administrador: d. Cargo que ocupa: Presidente de la Comuna
e. Teléfono / Celular: 0889470677 f. Correo Electrénico:

Observacionss
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: Clima frio de alta montafia b. Temperatura(®C}: 0°-8° ¢. Precipitacion Pluviométrica (mm): 1500-1750
3.2 Linea de producte al que pertenece el atractivo (U)

a. Cultura a b. Naturaleza c Aventura (m}
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a, Pristino O b. Primitivo m} ¢. Rustico Natural O d. Rural e Urbano [
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencidn . Atencidn
a. Tipo de Ingreso
Ingreso Salida Todos los dias Fmesf(ejf‘zasdeon;ana y Sclo dias habiles Otro