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RESUMEN

La presente investigacion denominada ‘“Las tecnologias de informacion y
comunicacion y el servicio socioecondmico de bienestar universitario” cuyo objetivo
general es aplicar las tecnologias de informacion y comunicaciéon en la Unidad de
Bienestar Universitario para la automatizacién del registro socioeconémico de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), partiendo desde la busqueda del
problema, definicion de variables con sus caracteristicas, buscando conceptos y
definiciones sobre las variables de estudio que permitan robustecer la investigacioén,
trabajos similares de otfros autores que sirven como referencia para la investigaciéon y
que constan los antecedentes, se hizo uso de un enfoque mixto: cuantitativo y
cuadlitativo para la obtencién de la informacion; se investigd sobre las dimensiones e
indicadores de las variables dependiente e independiente, gracias a los resultados
obtenidos de las encuestas dirigidas a los estudiantes y entrevistas dirigidas al
departamento de bienestar universitario se pudo determinar que es indispensable
automatizar la ficha socioecondmica para la obtencidén de los datos de manera
automdtica sin que exista doble trabajo al llenar la informacién de manera manual,
esta investigacion permitid elaborar la ficha socioecondmica digital utilizando Ias
herramientas de report builder y toad for Oracle para el registro socioecondmico de
los servicios de bienestar universitario, se pudo concluir que al disponer de una ficha
socioecondmica de manera digital permite ahorrar recursos como papel y tiempo
confribuyendo con la UPEC considerada como la segunda universidad sostenible del
Ecuador dentro del greenmetric ranking.

Palabras Claves: Tecnologias de Informacién y comunicacion, bienestar universitario,
herramientas tecnoldgicas, registro socioecondmico.
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ABSTRACT

The present research called “Information and communication technologies and the
socioeconomic service of university welfare” whose general objective is to apply
information and communication technologies in the University Welfare Unit for the
automation of the socioeconomic registry of the State Polytechnic University of Carchi
(UPEC), starting from the search for the problem, definition of variables with their
characteristics, looking for concepts and definitions on the study variables that allow
to strengthen the research, similar works by other authors that serve as a reference for
the research and that contain the background, a mixed quantitative and qualitative
approach was used to obtain the information; The dimensions and indicators of the
dependent and independent variables were investigated. Thanks to the results
obtained from the surveys directed to the students and interviews directed to the
university welfare department, it was determined that it is essential to automate the
socioeconomic record to obtain the data automatically without double work when
filling out the information manually. This research allowed the elaboration of the digital
socioeconomic record using the report builder and toad for Oracle tools for the
socioeconomic record of the university welfare services. It was concluded that having
a socioeconomic record in a digital way allows saving resources such as paper and
time, confributing to UPEC being considered the second sustainable university in
Ecuador within the greenmetric ranking.

Keywords: Information and communication technologies, university welfare,
technological tools, socioeconomic record.



INTRODUCCION

Actualmente existen tecnologias que han ayudado a reducir el consumo excesivo
de papel, las tecnologias de informacién y comunicacién han aportado de manera

positiva al mundo.

El presente proyecto tiene como problema el escaso uso de las tecnologias de
informacién y comunicacioén que provoca un excesivo uso de papel en el servicio
socioecondmico de bienestar universitario en el periodo académico marzo- junio
2024.

Se han aplicado encuestas alos estudiantes de la universidad, obteniendo resultados
donde la mayor parte de ellos afimo la necesidad de desarrollar una aplicativo o
herramienta informdtica que facilite el proceso de llenado de la ficha

socioecondmica.

Por ese motivo se ha propuesto el tema de investigacion cuyo objetivo es desarrollar
una herramienta utilizando las tecnologias de informaciéon y comunicacion en el
servicio socioecondmico de bienestar universitario para la automatizaciéon del registro

socioecondmico.

En la investigacion se presenta el desarrollo de una herramienta informdatica creada

con la ayuda de algunos programas para el llenado del registro socioecondmico.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fabricacion de papel es una de las actividades industriales mds utilizadas y con
mayor impacto negativo sobre el medio ambiente, sus procesos de elaboracién,
distribucidn y consumo implican una sobreexplotacion de recursos naturales
perjudiciales para la naturaleza, el consumo de papel ha alcanzado niveles
insostenibles y ha aumentado constantemente a nivel mundial. superando los
cuatrocientos millones de toneladas por ano a nivel global (Calle, O. E. B., Rivera, M.
A. O., & Lalvay, X. A. L., 2021).

Paises de primer mundo han logrado consolidar politicas publicas que garantice la
asignacion de presupuesto para impulsar estas iniciativas, sin embargo, en México el
tema aun es complejo y difuso para la funcidn archivistica nacional, ya que no existe
una politica federal que garantice econdmicamente la iniciacion y continuidad de
proyectos de transferencia digital en las instituciones que resguardan el que hacer
histérico del pais, Io que origina una escasa participacion de las instituciones, y
quienes lo redlizan, lo hacen bajo procesos pocos confiables y carentes de

documentacion (Trejo, J. O. 2020).

Ecuador es uno de los mayores consumidores de papel de América Latina, el
consumo local de papel per cdpita es de cincuenta kilogramos por habitante y es
superior al promedio de la region, el setenta por ciento de la produccién también se
destina al sector exportador. creciendo y en los Ultimos anos el consumo interno ha
aumentado, impulsado por el aumento de la demanda y el poder adquisitivo de los

residentes del pais (Basantes et al., 2020).

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi especialmente en el servicio
socioecondmico de bienestar universitario se usa papel para el llenado de la ficha
socioecondmica, pero se consume una cantidad excesiva de éste,

aproximadamente seiscientos setenta y siete mil en cada semestre, en el ano 2023,



informacion proporcionada en el departamento de bodega por el ingeniero Elio

Urgiles, jefe de Bodega.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El escaso uso de las tecnologias de informacién y comunicacién provoca excesivo
uso de papel en el servicio socioecondmico de bienestar universitario en el periodo

académico marzo- junio 2024.
1.3. JUSTIFICACION

Las tecnologias de informacién y comunicacion estdn en constante evolucién por lo
que investigar en este campo permite mantenerse actualizado sobre los Ultimos
avances y tendencias, puede ayudar a identificar dreas de mejora en empresas, esto
implica la implementacién de nuevas herramientas o sistemas que agilicen las
operaciones, optimicen recursos y aumenten la eficiencia en general, las tecnologias
de informacién y comunicacién tienen un impacto significativo en la sociedad,
ayudan a transmitir y procesar informacion, son necesarias para el dmbito laboral, el
enfretenimiento, la medicina, la educacion y muchos ofros sectores mas, las
tecnologias de informacion y comunicacién, facilitan la comunicacion, acceso a
informacion y servicios a la sociedad, tienen un alcancé y proyeccion social
significativo como la comunicaciéon global, los avances en la atencion médica y la
educacion en linea, ayuda con el problema de acceso a la informacién ya que nos
permite acceder ainformacionrelevante de manerardpida vy eficiente, lo que puede
mejorar la toma de decisiones y la resolucion de problemas en diversas dreas, estas
tecnologias han transformado numerosos aspectos de la sociedad, la economia y la
vida cotidiana, desde la mejora de la eficiencia en las empresas hasta la revolucion
enla atencion médica, pasando porla comunicacion global y la educaciéon enlineaq,
estas tecnologias han tenido implicaciones trascendentales en la resolucion de
problemas prdacticos en diversas dreas, la investigacion en TIC también mejora Ila
comprension tedrica de conceptos clave en este campo, lo que contribuye a un
mayor conocimiento y aplicacion de principios fundamentales, las TIC proporcionan
herramientas y plataformas que pueden ser utilizadas para recopilar, almacenar,
procesar y analizar datos de manera mads eficiente y efectiva, esto puede conducir
al desarrollo de nuevas técnicas y dispositivos que mejoran la recopilacion y el andlisis
de datos en diversos campos, desde la ciencia hasta los negocios. Esta investigacion

nos da la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, habilidades de
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investigacion y una vision mdas amplia de estudio, otros beneficiados son; la institucion
educativa, que recibe un producto de calidad que muestra el nivel de formacion
que ofrece, alos docentes, que pueden utilizar los resultados de la investigacion para
futuros proyectos o publicaciones, a la comunidad académica, que se enriquece
con nuevas confribuciones y avances en el conocimiento, y ala sociedad en general
(Ferndndez, 2021).

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Aplicar las tecnologias de informacién y comunicacion en la Unidad de Bienestar

Universitario para la automatizacion del registro socioecondmico.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliogrdficamente las variables de estudio para sustentar la
investigacion.
e Determinar el tipo de tecnologia de informacién y comunicacidén que se
puede usar para los servicios de bienestar universitario
e Disenar un reporte, para el registro socioecondmico de los servicios de
bienestar universitario.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3COmo se fortalece la investigacion Las tecnologias de informacion y
comunicacion y el servicio socioecondmico de bienestar universitario?
e 5Qué tipo de fecnologia de informacién y comunicacion que se puede usar
para los servicios de bienestar universitario?
e 5Qué fipo de plataforma se podria usar para el mejoramiento de registro

socioecondmico?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Cubaque Vargas, K. A. (2020) diseno y desarrollo una herramienta empresarial,
basada en office 365 con las cuales se logré eliminar el uso de papel, ademds de
generar el flujo de informacién en tiempo real, digital y automatizado, mejorando los
tiempos de atencién en bascula, de diligenciamiento por parte de conductores y
tener trazabilidad de la informacién, todo esto para digitalizar y automatizar el
proceso de registro y conftrol de los formularios preoperacionales de la flota vehicular

en la planta, los patios Cemex, en Colombia.

Chura Chura, A. W. (2021) tuvo el objetivo de implementar la digitalizacion de
documentos en los tramites en una municipalidad distrital de la provincia de Tacna,
para la recoleccion de datos utilizd entrevistas estructuradas y revision documentaria
en base a algunas categorias como el proceso de tfrdmite documentario, el proceso
de digitalizacion y el derecho del ciudadano, llegd ala conclusidn que era necesario
el uso de las herramientas de digitalizacion y su implementacion conjuntamente con
equipos de coOmputo adecuados para el trdmite documentario y asi reducir los

tiempos de respuestas y facilidad de busqueda de documentos.

NUnez Quiroz, J. J. (2019) hizo una investigacion para dar solucién con el uso de la
tecnologia ala problemdtica que tienen desde hace muchos anos varias entidades
publicas y privadas, en las cuales existe una necesidad de reducir los tiempos que les
toma la gestion de sus documentos fisicos los cuales son materia de consulta por
usuarios externos e internos, quienes presentan dificultades para acceder a los
documentos fisicos generando retfrasos en brindar respuesta a las solicitudes

requeridas por los usuarios.
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Herrera Lépez, R. U. B. I. (2021) Hizo un proyecto que consistia en digitalizar los
documentos que reposaban en el drea de Contraloria del municipio de Tacotalpa,
Tabasco, mediante el proceso de digitalizaciéon, buscaba almacenar, preservar y
poner a disposicion de los usuarios el acceso de los documentos de gran valor de la
Institucion, el resguardo de estos documentos en forma digital seria de gran beneficio
a los usuarios y todos aquellos que requieran obtener informacién de los mismos,

quienes podrdn tener acceso facimente alos documentos.

(Rodriguez Herndndez, C. F. 2016) Planted la propuesta a la Pontificia Universidad
Catdlica Sede Esmeraldas de elaborar un sistema que permita realizar la bisqueda
de los documentos de tesis o proyectos de grado digitalizados, de manera que los
investigadores, es decir, los estudiantes, docentes y publico en general puedan
realizar consultas a estos documentos de forma que esté disponible en el momento

que lo necesiten, y les permita ganar tiempo en la realizacién de sus investigaciones.
2.2. MARCO TEORICO
Tecnologias de la informacién y comunicacion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién son el conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, la produccién, procesamiento, el fratamiento,
almacenamiento, la transmisidn y comunicacion de informacion presentada en
diferentes cédigos ya seaq, texto, sonido, o imagen, estas tecnologias han creado
nuevas formas de comunicacion, permitiendo mejorar el nivel de estas haciéndolas
mas rapidas y de mayor calidad, fraduciendo esto a una reduccion de costes y
tiempo tanto en el mundo de los negocios como en la vida misma, proporcionando
una mayor comodidad y mejorando la calidad de vida de las personas, las TIC
generaron una revolucion digital al derrumbar las barreras de espacio y tiempo que
existian hace unos anos, dando paso a una reinvencidén en la economia, la
innovacion y la competitividad mundial, estas son el resultado de interacciéon de las
telecomunicaciones y de la informdtica, cuyo elemento mds representativo es el

ordenador, y mds especificamente el Internet (Ikusi, 2020).

Las TIC se caracterizan por interconectar e integrar varias tecnologias para generar
nuevas herramientas de comunicacion, estimular la interactividad entre usuarios y la
transmisiéon de informacién por medio de dispositivos, adaptarse a las necesidades
de las personas y del mercado, ejecutarse a gran velocidad, gracias a sus

capacidades de procesamiento de informacion, estar presentes en actividades
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financieras, econdmicas, educativas, culturales, cientificas, e industriales, y
encontrase en constante evolucion y desarrollo. Estas tecnologias se clasifican en
redes, terminales y servicios, existen redes como; la red de telefonia fija, la red de
telefonia moévil, de banda ancha, redes en el hogar y de televisidn, terminales como;
computadoras, teléfonos inteligentes, smart TV, o consolas de juegos, y servicios
como; correo electronico, motores de busqueda, servicios en la nube, streaming,

banco enlineqa, o las redes sociales (Docusign, 2022).

En el dmbito laboral, las TIC se han convertido en un elemento clave para el dptimo
desarrollo, funcionamiento y crecimiento de una empresa y las personas que trabajan
en ella, un correcto ecosistema digital sostiene todo un equipo de frabajo vy los
recursos de las mismas, las TIC en las empresas ha tenido una repercusion positiva en
la economia de México en los Ultimos anos, ya que ésta incrementd la productividad
y la eficiencia de las empresas, trajo un mayor movimiento de capital, produjo un
crecimiento y aumento de la participacién del mercado, generando mayor
rentabilidad a nivel pais (Collar, C, 2023).

En la educacion las TIC son un conjunto de tecnologias de hardware y software que
contribuyen al procesamiento de la informacién educativa, estas herramientas
digitales ya no son una opcidn, son una asignatura obligada que deben dominar
todos los docentes, desde primaria hasta la educacidén superior, como ha
evidenciado la pandemia de la covid 19, por la que en torno al 70 % de la poblacion
mundial estudiantil ha visto su formacion afectada, de acuerdo con los dafos de
Impacto de la covid 19 en la educacion, publicados por la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educaciéon (Santander, U, 2023).
Aplicacion informdatica

Una aplicacion informdtica, también conocida como software o programa, es un
conjunto de instrucciones légicas y algoritmos disenados para realizar una tarea o
funcion especifica en un dispositivo electronico, como una computadora, un
teléfono inteligente o una tableta, las aplicaciones informdticas se utilizan para
realizar una variedad de tareas, desde procesamiento de textos y hojas de cdiculo
hasta navegacién por Internet, gestion de base de datos, diseno grdfico,
reproduccién de medios, las aplicaciones informdticas pueden tener un enfoque
especifico, como aplicaciones de productividad, juegos, redes sociales, educacion,

comercio electronico, entre ofros (Alegsa, 2023).
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La digitalizacion

La digitalizacion de documentos es una estrategia importante para gestionar los
negocios, la empresa convierte un archivo que existe de forma analégica, el papel,
en un soporte digital, al migrar los archivos del papel al formato digital, la empresa
facilita la distribucion y el acceso a la informacion, agilizando la rutina de los equipos,
en una gran sala llena de documentos, la busqueda de una informacidn concreta
puede llevar horas, incluso cuando existen procesos de archivo bien definidos,
cuando los documentos estdn digitalizados, la busqueda tarda unos segundos (Sydle,
2022).

Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo es un conjunto de prdcticas y herramientas utilizadas
por los equipos de desarrollo de software para planificar, disenar y construir sofftware

de calidad de manera eficiente y efectiva (Valtx, 2023).

La metodologia de Scrum es un proceso que sirve para llevar a cabo un conjunto de
tareas con el objetivo principal de trabajar de manera colaborativa, es decir, para
fomentar el frabajo en equipo, con este método de trabajo lo que se pretende es

alcanzar el mejor resultado de un proyecto determinado (Martins, 2024).
Report Builder

Report Builder es una herramienta fundamental para aquellos que buscan crear
informes personalizados y detallados, esta herramienta desarrollada por Microsoft,
permite a los usuarios disenar y generar reportes que pueden ser distribuidos en
diferentes formatos, tiene una capacidad para crear grdficos, tablas y mapas de
datos interactivos, permite la creacion de informes dindmicos que pueden ajustarse

y actualizarse (maggiesMSFT, 2024).
Toad for Oracle

Toad for Oracle es una herramienta que simplifica su flujo de trabajo, reduce defectos
enlos coddigosy mejorala calidad y el rendimiento de estos, y al mismo tiempo, brinda
soporte a la colaboracion de equipos, contiene un sistema de gestion de bases de
datos relacionales potente y ampliomente utilizado, proporciona un conjunto
completo de funciones para almacenar, organizar y recuperar grandes cantidades
de datos de manera eficiente, debido a su confiabilidad y rendimiento, es una

opcién popular para aplicaciones empresariales a gran escala (Toad, 2022).



Departamento de Bienestar Universitario

Un departamento de Bienestar Universitario es una entidad que se encarga de
brindar apoyo vy servicios para promover el bienestar y la calidad de vida de los
estudiantes en el dmbito universitario, su objetivo principal es velar por el desarrollo
integral de los estudiantes, tanto en lo académico como en lo personal, este
departamento ofrece una variedad de servicios y actividades que buscan satisfacer
las necesidades de los estudiantes en diferentes dreas (Corredor, A. D., Villamizar, M.
P. J., & Pacheco, F. L. R, 2020).

El departamento de Bienestar Universitario es la Unidad encargada de contribuir y
apoyar en la formacioén integral de los estudiantes. Tiene como objetivo principal
establecer y fomentar diferentes acciones y politicas encaminadas a mantener una

sana convivencia entre los miembros de la comunidad universitario.

Un departamento de bienestar universitario debe brindar una amplia gama de
servicios y programas para apoyar el bienestar fisico, mental y emocional de los
estudiantes, como; el asesoramiento y apoyo psicoldgico donde se debe brindar
servicios de asesoramiento individual, grupal o familiar para ayudar a los estudiantes
a manejar el estrés, la ansiedad, la depresion u otros problemas emocionales; los
servicios de salud donde se proporciona atencidon médica bdsica, incluyendo
revisiones de salud, atencidén de enfermeria, servicios de vacunacion y educacion
sobre la salud; el apoyo academico donde se ofrece servicios de futorig,
asesoramiento académico y desarrollo de habilidades de estudio para ayudar a los
estudiantes a alcanzar su mdximo potencial académico; la organizacion de
programas de prevencion y promocion de la salud y bienestar que contengan temas
de la nutricion, la actividad fisica, la prevencion de enfermedades y el manejo del
estrés; la recreacion y actividades extracurriculares donde se proporciona
oportunidades para que los estudiantes participen en actividades recreativas,
deportivas, artisticas y culturales, lo que fomenta el equilibrio entre el trabajo
académico y el fiempo libre; servicios de asesoramiento vocacional y desarrollo
profesional. donde se ayuda a los estudiantes en la exploraciéon de carreras, la
planificaciéon de trayectorias profesionales y la busqueda de oportunidades de
empleo a través de talleres, orientacion y recursos; el apoyo con servicios adaptados
a las necesidades particulares de los estudiantes internacionales, como orientacion
cultural, apoyo linguistico y asesoramiento migratorio; los programas de prevencion y

respuesta a crisis, donde se establece protocolos y servicios para hacer frente a
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situaciones de crisis, como emergencias médicas, violencia sexual, abuso de
sustancias o cualquier ofra situacion que afecte negativamente el bienestar de los

estudiantes (Monsalve, M. A., Roncancio, J. D., & Montenegro, A. M, 2020).

El departamento de bienestar universitario de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi tiene la misién de contribuir al desarrollo integral de la comunidad universitaria
a fravés de programas, actividades y servicios, encaminados a favorecer el
mejoramiento de la calidad de vida, promoviendo el bienestar y el desarrollo
humano, su vision es la de ser una unidad que lidere politicas de bienestar a través de
programas preventivos con evidencia cientifica y evaluacion permanente, con el fin
de garantizar la difusion de buenas prdcticas y acciones efectivas que preserven el
bienestar universitario y la sostenibilidad, su objetivo es la de fortalecer la formacion
integral de la comunidad universitariac mediante la ejecucidon de programas
preventivos de indole social, psicoldgico, salud, becas y ayudas econdmicas, que
promuevan la calidad de vida, un ambiente adecuado de trabagjo y la toma de

conciencia en su formacién integral en 2024.



Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
Enfoque Mixto:

El enfoque mixto permite a los investigadores recopilar y analizar datos cuantitativos
y cudlitativos, los datos cuantitativos se basan en mediciones numéricas y se analizan
con métodos estadisticos; los datos cudlitativos se basan en observaciones
detalladas, entrevistas y andlisis de texto, y se analizan con técnicas de andlisis de

contenido o interpretacion.

Para las tecnologias de informacién y comunicaciéon se busco informacion a fravés
de consultas, entrevistas, o encuestas en el enfoque cualitativo, y se analizd los datos

y porcentajes en el enfoque cuantitativo.
3.1.2. Tipos de Investigacion

Para este proyecto se Uufilizd la investigacidn no experimental, descriptiva,

investigacion de campo vy la investigacion documental.

Investigacion No experimental; La investigacion fipo no experimental se realiza
cuando, durante el estudio, el investigador no puede controlar, manipular o alterar a
los sujetos, sino que se basa en lainterpretacion o las observaciones para llegar a una

conclusion (Aldrin Veldzquez, 2020).

En las tecnologias de informacidén y comunicaciéon y servicio de bienestar universitario
se uso en esta investigacion ya que se analizé las herramientas existentes que se usan
la UPEC.

Investigacion Descriptiva; Busca describir y explicar lo que se investiga, pero no dar

las razones por las cuales eso tiene lugar, tiene como objetivo caracterizar a la
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poblacién estudiada. Puede tratarse de la descripcion de unas conductas humanas,

por ejemplo, pero sin explicar el porqué de ellas (Enrique Rus Arias, 2021).

Enlas tecnologias de informacién y comunicacion y servicio de bienestar universitario
se describe la informacién de las preguntas y respuestas que son usadas en el andlisis

estadistico.
Investigacion de Campo:

La investigacidon de campo es un proceso para recopilar datos como se presentan
en su enforno de origen y andlizarlos, con distintas finalidades, como la
comprobacién de descubrimientos relacionados con alguna ciencia especifica
(Indeed.com México, 2022).

Enlas tecnologias de informacién y comunicacion y servicio de bienestar universitario
se investigd las herramientas existentes de la universidad y se hizo una recopilacion

de datos socioecondmicos de los estudiantes.
Investigacion Documental:

Una investigacion documental es aquella que se caracteriza por emplear la consulta
de fuentes escritas o grabadas, es decir, fuentes documentales, como son libros,
periodicos, revistas, anuarios, grabaciones o fimaciones, este tipo de fuentes sirven al
investigador como muestra o representacion de los hechos ocurridos vy le sirven para

infentar elaborar conclusiones respecto a los mismos (Equipo editorial, Etecé, 2021).

En las tecnologias de informaciéon y comunicacion se busco informacion de bases de
datos académicas y cienfificas en linea que almacenan una amplia gama de

documentos, como articulos de revistas, informes técnicos y tesis.
3.2. IDEA A DEFENDER

EL uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon permitird ayudar al servicio
socioecondmico de bienestar universitario en el periodo académico marzo- junio
2024.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente:

Tecnologias de informacién y comunicacion.



Variable Dependiente:

Servicio socioecondmico de bienestar universitario.

Tabla 1. Variables Independiente y Dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Independiente
Cobertura de redes de
telecomunicaciones,
conectividad, acceso a
dispositivos;  acceso a
Infraestructura S T
, L servicios digitales,
Tecnologias de tecnologica; . 2
. . . competencias  digitales, . .
informacion y Uso de las TIC; : - Encuesta, Cuestionario,
. ., uso de aplicaciones vy
comunicacion. Desarrollo del L >
servicios;  inversion  en
sector TIC; ; . .,
investigacion y desarrollo,
generacion de empleo,
contribucién al producto
Interno bruto;
Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Dependiente
Acceso a recursos Yy
herramientas educativas,
programas de tutoria y
asesoramiento
académico, apoyo para
el desarrollo de
habilidades de estudio y
gestiéon del tiempo;
servicios de consejeria
psicolégica y atencidon
Apoyo emocional, programas de
académico; prevencién y promocion
Apoyo y cuidado de la salud mental, apoyo
Semvicio de la salud en situaciones de crisis y
. - emocional y emergencias; programas . .
socioecondmico de ] . L, Encuesta, Cuestionario,
- mental; Vida de promocidon de la
bienestar . .
; o saludable y actividad fisicay deportes,
universitario. - L L .7
bienestar  fisico; servicios de atencion
Participacion médica y prevencion de
social; enfermedades, acceso a

instalaciones deportivas y
recreativas;  clubes vy
organizaciones

estudiantiles, eventos vy
actividades sociales vy
culturales, apoyo para la
integraciéon de estudiantes
infernacionales y la
diversidad cultural;
acceso d becas
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos de andlisis y sintesis
Método Cualitativo

Se usa para interpretar informacién que fue recolectada de preguntas abiertas en
encuestas y entrevistas, resenas literarias, estudios de caso y ofras fuentes que usen

texto en vez de nUmeros.

En esta investigaciéon se utilizd este método para interpretar la informacién que fue

recolectada de la entrevista que se hizo al departamento de bienestar universitario.
Método Cuantitativo

Se usa para interpretar datos que fueron recolectados, ya sea durante un
experimento o usando métodos de muestreo de probabilidad, ya que los datos se

recolectan y analizan en forma estadistica vdlida.

En esta investigacion se usd este método para interpretar los datos que fueron
recolectados de las encuestas que se hicieron a los estudiantes que aplican a becas

en el servicio de bienestar universitario de la UPEC.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

En la realizaciéon de la investigacion se ha determinado dos instrumentos para la
obtencién de datos que pertenecen a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
el primer instrumento fue una enfrevista al departamento de bienestar universitario,
por ofro lado, el ofro instrumento fue una encuesta dirigida a los estudiantes que

acceden a becas en el servicio de bienestar universitario de la UPEC.
3.5.1. Poblacién

Condori-Ojeda, P. (2020) indica que. “Una Poblacién es un conjunto de individuos

gue comparten una caracteristica o un conjunto de estas.”

Con respecto a la Investigacion, se aplicd un censo, es decir, que se trabajé con el

total de toda la poblaciéon de los cien estudiantes encuestados.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Andlisis de entrevista

Se planted un formulario con el uso de la herramienta Microsoft Forms con Preguntas
dirigida al departamento de bienestar universitario aplicando técnicas de
investigacion para recolectar informacién necesaria para la Investigaciéon sobre Ias
tecnologias de informacién y comunicacién en el servicio de bienestar universitario

para la automatizaciéon del registro socioecondémico.

Pregunta N° 1

sCudnto tiempo se demora en llenar un estudiante la ficha socioecondmica?
De 10 a 15min.

Pregunta N° 2

5Qué ventajas tendria el utilizar una herramienta informdtica para el llenado de la

ficha socioecondmica digital en comparacién con el método tradicional en papel?

Ayudaria a aportar a ser una universidad sustentable, también ayudaria a sacar
estadisticas de manera mds rdpida y efectiva. Tener un archivo digital de todos los
estudiantes en temas socio econdmicos. Tomar decisiones en base a los datos

obtenidos.
Pregunta N° 3

sLa implementacion de una herramienta facilitaria y agilizaria el proceso de

recopilacion de datos socioecondmicos de los estudiantes?
Si, aportaria a tener la informacion mdas rapida.
Pregunta N° 4

sCOmo podriamos mejorar la eficiencia en la recopilaciobn de datos

socioecondmicos de manera segura y rapida?
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Con una ficha dindmica.
Pregunta N° 5

sConsidera viable la implementacion de herramientas tecnoldgicas para simplificar

el proceso de los datos de los registros socioecondmicos de los estudiantes?

De parte de Bienestar Universitario si, hubiese que coordinar con el Departamento de
Tecnologia de la Universidad para que luego quede ya permanente este recurso y se

lo pueda aplicar.

El entrevistado manifestd que considera viable la implementacién de herramientas
tecnoldgicas para simplificar el proceso de los datos de los registros socioecondmicos
de los estudiantes, dijo que utilizar una herramienta ayudaria a sacar estadisticas de
la ficha socioecondmica y tomar decisiones en base alos datos obtenidos de manera
mds rdpida y efectiva, que se deberia de coordinar con el Departamento de
Tecnologia de la Universidad para que luego quede ya permanente este recurso y se

lo pueda aplicar.
4.1.2. Andlisis de encuesta

Se planted un formulario con el uso de la herramienta Microsoft Forms con Preguntas
dirigida a los estudiantes de la Universidad aplicando técnicas de investigacion para
recolectar informacion necesaria para la Investigacion sobre las tecnologias de
informaciéon y comunicacion en el servicio de bienestar universitario para la

automatizacion del registro socioecondmico.
Pregunta N° 1

2Qué tan satisfecho te sientes con el apoyo emocional y psicolégico que brinda la

universidad?

Tabla 2. Estado

Estado N°
Insatisfecho 4
Neutral 63
Satisfecho 33




:Qué tan satisfecho te sientes con el apoyo
emocional y psicolégico que brinda la universidad?

m Insatisfecho
m Neutral

M Satisfecho

Figura 1. Satisfecho con el apoyo emocional

De todos los estudiantes que respondieron a la Encuesta, se obtuvo que la mayoria
de los estudiantes no se inclinan por ninguna de las alternativas en conflicto, menos
de la mitad estdn satisfechos con el apoyo psicoldgico y en menor porcentaje estdn

estudiantes quienes estdn inconformes
Pregunta N° 2
sCudnto tiempo tarda en llenar con sus datos la ficha socioecondmica?

Tabla 3. Tiempo

Tiempo N°
10 - 30 min. 56
31- 59 min. 38
60 min o mds. 6
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¢Cuanto tiempo tarda en llenar con sus
datos la ficha socioeconémica?

m 10 - 30 min.
H 31-59 min.

B 60 min 0 mas.

Figura 2. Tiempo que tarda

Con relacion al tiempo que se tardan en llenar una ficha socioecondémica se
establece que la mayor parte de los encuestados se tarda entre 10 a 30 minutos,
menos de la mitad se tardan entre 31 a 59 minutos, y una pequena parte de

estudiantes tarda mdas de 60 minutos
Pregunta N° 3
sHa tenido dificultades o limitaciones al llenar la ficha socioecondmica?

Tabla 4. Dificultades

Dificultades N°
No 42
Si 58




¢Ha tenido dificultades o limitaciones al
llenar la ficha socioeconémica?

H No

ESi

Figura 3. Dificultades

De tfodos los estudiantes que respondieron a la Encuesta, la mayor parte de
estudiantes dice que ha tenido dificultades al momento de llenar la ficha

socioecondmica, mientras que una menor parte dice no tener inconvenientes
Pregunta N° 4

sDispone de servicio de internete

Tabla 5. Internet

Dispone de internet N°
No 4
Si 96
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. Dispone de servicio de internet?

s No = Sij

Figura 4. Internet

En base al total de respuestas de todos los estudiantes encuestados, se obtuvo que
la mayoria son estudiantes que disponen de internet, mientras que una minoria de

estudiantes no dispone de este.
Pregunta N° 5
sA que tipos de dispositivos electronicos tiene acceso?

Tabla 6. Dispositivo

Dispositivo N°
Celular 50
Computadora 50




¢A que tipos de dispositivos
electronicos tiene acceso?

H Celular

m Computadora

Figura 5. Dispositivos Electréonicos

De todos los estudiantes encuestados, se obtuvo que la mitad de ellos tiene acceso

a Computadoras, mientras que la otra mitad tiene acceso a teléfonos celulares

Pregunta N° 6

sLe gustaria llenar la informacién de su ficha socioecondmica desde la comodidad

de su dispositivo?

Tabla 7. Informacidén Socioecondmica

Informacién socioeconémica N°
Si 100

:Le gustaria llenar la informacionde su
ficha socioecondmicadesde la comodidad
de su dispositivo?

100% - Sl

Figura 6. Informacion
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De acuerdo con la Informacién de las respuestas de los encuestados, todos afirmaron
estar de acuerdo con llenar la ficha socioecondmica desde la comodidad de su

dispositivo
Pregunta N° 7

sConsidera que es necesario desarrollar un Aplicativo Informdtico para llenar la

ficha socioecondmica?

Tabla 8. Aplicativo Necesario

Necesario Aplicativo N°
No 13
Si 87

cConsidera que es necesario desarrollar un
aplicativo informatico para llenar la ficha
socioecondomica?

H No

mSi

Figura 7. Desarrollo

Conrelacion ala realizacion de una herramienta informdatica se establece que, de
todos los estudiantes encuestados, la mayor parte de ellos afirmo que es necesario
una herramienta informdtica para poder llenar la ficha socioecondmica, aunque

una menor parte dijo que no es necesario
Pregunta N° 8

sConsidera que tener acceso a una aplicacion informdatica en cualquier momento y

lugar facilitaria el proceso de llenado de la ficha socioecondmica?



Tabla 9. Acceso

Acceso en cudlquier momento Aplicativo N°

No 15
Si 85

cConsidera que tener acceso auna
aplicacion informatica en cualquier
momento y lugar facilitaria el proceso de
llenado de la ficha socioeconémica?

H No

u Si

Figura 8. Acceso

De todos los estudiantes encuestados, se obtuvo que la mayor parte considera que

una herramienta facilitaria el proceso de llenado de la ficha socioecondmica,

mientras que una menor parte considera que No es necesario.
4.1.3. Diseno de la Herramienta Informdtica

Se descarga y se Instala los programas de Virtual Box y Windows XP
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Figura 9.Virtual Box

Descarga del Programa Report Builder dentro de Virtual Box
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Figura 10. Report Builder

Comenzando a hacer el diseno de la ficha socioecondmica dentro del Programa
de Report Builder
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Figura 11. Editor

Se usa el Programa de Toad for Oracle para administrar la base de datos
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Figura 12. Toad for Oracle
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2 UPECDBBPRUERAS - Describe Objects (Table UPECDBRHU_TAE PERSONAS)
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Figura 13. Data

9 Table Sort/Filter

Filter Mame: |I'“'Iost Recently Used (Unnamed)

sort  Filter

Columns: ~ | |=

il i

CEDULA = "1003556523"

<

>

[+] Alphabetize columns | Clear Sort | | Clear Filter | oK

Figura 14. Table Sort Filter



) Table Sort/Filter

Filter Mame: |Most Recently Used {Unnamed)

Sort  Filter
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Figura 15. Columns
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Figura 16. Dafa Descripcion

Se hace Consultas que devuelven Registros en el Programa de Report Builder

[M
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Sentencia de Consulta SOL:
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"II
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A5 EF_MNOMBRES. ;I

Figura 17. Consulta SQL
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Figura 21. Consulta

4.2. DISCUSION

Se investigod sobre el consumo de papel y el impacto negativo que ftenia este, como
lo hizo Cubaque Vargas, K. A. (2020) quien queria eliminar el uso de papel con una
herramienta empresarial desarrollada con office para digitalizar y automatizar el

proceso de registro y control de formularios preoperacionales de una flota vehicular.



Se buscd sobre la implementacion de herramientas tecnoldgicas o sistemas que
agilizan operaciones, optimizan recursos y aumentan la eficiencia en general, como
lo de Chura Chura, A. W. (2021) que dijo que era necesario el uso de herramientas de
digitalizacion con equipos de cémputo adecuados para trdmites documentarios y

asi reducir los tiempos de respuestas y facilidad de busqueda de documentos.

Se indagd sobre las herramientas tecnoldgicas también conocidas como software o
programas, la cual son un conjunto de instrucciones logicas y algoritmos disenados
para realizar una tarea o funcién especifica en un dispositivo electrénico como la
investigacion de Herrera Lopez, R. U. B. I. (2021) quien queria usar herramientas para
su proyecto donde queria digitalizar los documentos que reposaban en el drea de
Confraloria del municipio de Tacotalpa, para almacenar, preservar y poner a

disposicidn de los usuarios el acceso de los documentos de gran valor de la Institucidén.
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5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se investigd la informacion sobre las dimensiones e indicadores de las variables
dependiente e independiente de las tecnologias de informacién vy
comunicacion y el servicio socioecondmico del bienestar universitario.

Se determind que se puede usar algunos tipos de software de tecnologia de
informacién y comunicacién como report builder y toad for Oracle para los
servicios de bienestar universitario.

Se disend una ficha socioecondmica en virtual box con ayuda de los
programas de report builder y toad for Oracle para el registro socioecondmico
en los servicios de bienestar universitario.

Con la elaboracion de la ficha socioecondmica de manera automdtica

permitié ahorro de tiempo y papel.
RECOMENDACIONES

En base a la informacion recolectada en esta investigacion sobre el servicio
socioecondmico del bienestar universitario y las tecnologias de informacion y
comunicacion se recomienda ampliar el proceso investigativo enfocado a
mas Areas relacionadas a la automatizaciéon del registro socioecondmico.

Se recomienda para los servicios de bienestar universitario, buscar mas
conceptos e informacion sobre los programas report builder y toad for Oracle
de tecnologias de informacién y comunicacion, para poder utilizarlos de mejor
manera.

Por Ultimo, incluir mds fipos de software al programa de la ficha
socioecondmica para el registro socioecondmico, para brindarle mds

capacidad.
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VI. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: FRIAS ROSERO JOHN STEVEN [<€puLa DE | 0402071948
PERIODO ACADEMICO: 2024A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Milton Gabriel Del Hierro Mosquera [DOCENTE TUTOR: MSC. Georgina Guadalupe Arcos Ponce
[DOCENTE: MSC. Carfitos Alberto Guano Cardenas
TEMA DEL TIC: "Las lecnologias de infarmacién y comunicacion y el servicio socioeconsmico de bienestar universitario®
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
Mejorar el objetivo Qeneral en redaccion. aplicacion de lat fics en bienestar univenitrario. redactar de una mejor

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7.00 manera el objetivo de 3 donde menciona el disef de un oplicative,

2 FUNDAMENTACION TEGRICA 7.50

3 METODOLOGIA 7.50 lo Que se utiizo en el desarrolio del tema de tesis

4 RESULTADOS 7.50 incluir teporte final

DISCUSION .50
5
6 Rfiooﬁﬁ;%g;n 7,50 mejorar la redaccion y concatenamiento de ideas de los conclusiones y recomendaciones on forma téenica
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
1o
7 VOCABULARIO PROFESIONAL Lol fovieot fen onoraoos
8 FORMATO, ORGANIZACION Y P
CALIDAD DE LA INFORMACION ”

Obteniendo una nofa de: 7.50 Por lo tanto, APRUEBA + debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la civdad de Tulcan el martes, 9 de julio de 2024

el Deﬁiieno Mosquera MSC. Géorgina\Guad: upe Ar Ponce
'RESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

A/
/ (
Lo ~
Am%o \%denos
DOCENTE




Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

f“‘“ ""z
B

-

*a,'f

- — -

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

MAME: Frias Rosero John Steven

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 18 de julio de 2024

Topic: “Las tecnologias de informacién y comunicacién y el servicio

socioeconomico de bienestar universitario”
QUANTITATIVE AND QUALITATIVE

MARKS AWARDED

Use new learnt

Use a little new

Use basic vocabulary

Limited vocabulary and

VOCABULARY AMD vocabulary and vocabulary and some i . R
. . and simplistic words imadequate words
WORD USE precise words related appropriate words lated to the toni lated to the topi
to the topic related to the topic related tothe tepic related to the toplc
EXCELLENT: 2 GOOD:  1Vera Jativ AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

. Edwin Andrés,5

O

0

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION N of ideas and ideas and supporting N
and supporting - supporting paragraphs.
supporting paragraphs. paragraphs.
paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D

The message has been

The message has been

Some of the message

The message hasn't

icated communicated has been b icated
ARGUMENT mlll:m udn_lsa nti v::‘ appropriately and communicated and the :E:Icnmmunflm .
we :'" ! :t ":' ® | identify the type of type of text is litde | 270 C :}""’ °t =
Ype ol tex text confusing inadequate
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 05
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Awverage flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY ;
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 . AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and suppaortable orting the thesi rting the thesi rting the thesi
SUSTAINABILITY opinion or thesis SUpporting the thesis | supporting the thesls | supporting the thests
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 . AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-85: GOOD TOTAL9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED

48



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre ¢l Abstract de Articulo Cientifico o Investigacidn.

Autor: Frias Rosero John Steven
Fecha de recepcion del abstract: 18 de julio de 2024

Fecha de entrega del informe: 18 de julio de 2024

El presente informe validara la traduccidn del idioma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 = 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posteror

presentacion y aprobacian.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segin los
rubrics de evaluacion de la traduccidn en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Periafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN



Anexo 3. Entrevista dirigida al departamento de bienestar universitario

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Carrera de Computacion
Entrevista dirigida al departamento de bienestar universitario de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, Tulcdn Periodo Académico PAO 2024A.
Objetivo;
La presente entrevista tiene como finalidad obtener datos precisos para el desarrollo
de una herramienta utilizando las tecnologias de informacién y comunicacién en el
servicio de bienestar universitario para la automatizacion  del registro
socioecondmico, en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Tulcdn Periodo
Académico PAO 2024A.
Instrucciones;
Estimados funcionarios de bienestar, la presente entrevista fiene fines netamente
investigativos. Por esta razdn contestar las preguntas con sinceridad.
Pregunta N° 1
¢Cudnto tiempo se demora en llenar un estudiante la ficha socioeconémica?
Pregunta N° 2
¢ Qué ventajas tendria el utilizar una aplicacion informatica para el llenado de la ficha
socioecondémica digital en comparacion con el método tradicional en papel?
Pregunta N° 3
¢La implementacion de una aplicaciéon facilitaria y agilizaria el proceso de
recopilacion de datos socioeconémicos de los estudiantes?
Pregunta N° 4
¢Como podriamos mejorar la eficiencia en la recopilacion de datos
socioeconémicos de manera segura y rapida?
Pregunta N° 5
¢Cudl serian las ventajas de migrar hacia un sistema digital para llenar la ficha
socioeconémica de estudiante?
Pregunta N° 6
¢Considera viable la implementacion de herramientas tecnolégicas para simplificar

el proceso de los datos de los registros socioeconémicos de los estudiantes?
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Anexo 4. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Carrera de Computacion

Encuesta dirigida a los Estudiantes de la
Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, Tulcan Periodo Académico PAO

2024A

La presente encuesta tiene como finalidad obtener datos precisos para el desarrollo
de una herramienta utilizando las tecnologias de informacién y comunicacién en

el servicio de bienestar universitario para la automatizacién del registro
socioecondmico, en la Universidad Paolitéenica Estatal del Carchi, Tulcén

Periodo Académico PAD 2024A.

Estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene fines netamente investigativos. Por
esta razon contestar las preguntas con sinceridad, elija la opcidn segun corresponda.

stevenfrias098@gmail.com Cambiar de cuenta )

Es Mo compartido



¢Qué tan satisfecho te sientes con el apoyo emocional y psicolégico que brinda la
universidad?

O Insatisfecho

O Meutral

O Satisfecho

:Cuanto tiempo tarda en llenar con sus datos la ficha socioeconomica?
(O 10-30min.

O 31-59 min.

O 60 min o mas.
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¢Ha tenido dificultades o limitaciones al llenar |a ficha socioecondomica?

O si
OND

¢Dispone de servicio de internet?

QO si
OND

A que tipos de dispositivos electrénicos tiene acceso?

O Computadora

O Tablet
O Celular



:Le qustaria llenar la informacion de su ficha socioeconomica desde la comodidad
de su dispositiva?

O si
OND

:Considera que es necesario desarrollar un aplicativo informatico para llenar la
ficha socioecondmica?

O si
OND

;Considera gque tener acceso a una aplicacion en cualguier momento vy lugar
facilitaria el proceso de llenado de la ficha socioeconémica?

O si
OND
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