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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de la ética profesional y su influencia en el
desempefio laboral en los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Tulcan, periodo 2022-2023. EI enfoque fue mixto, de tipo descriptivo,
documental y de campo. Se aplicé una encuesta a 60 servidores publicos del GAD Municipal del
Cantén Tulcan, para determinar las actitudes éticas y su relacion con el desempefio laboral. Los
resultados evidencian que el 60% de los encuestados afirman que siempre actlan con ética, lo
que indica un nivel de confianza considerable en su comportamiento. ElI 90% considera que la
ética profesional de los servidores publicos tiene un impacto positivo en la calidad de los
servicios ofrecidos por la institucion. El 70% valora la importancia de la transparencia en el
ejercicio de las funciones de los servidores publicos, lo que refleja que el comportamiento ético
es esencial para el éxito de las instituciones y que la falta de aplicacion de principios éticos
conlleva a la desconfianza en la institucion, afectando su imagen y reputacién, a pesar de la
existencia de reglamentos y leyes que regulan el comportamiento ético de los funcionarios
publicos. La investigacion sugiere que la educacion en principios éticos ha perdido relevancia,
generando desventajas competitivas y afectando la estabilidad laboral. Se elaboré una propuesta
para el fortalecimiento de la ética profesional en el desempefio de los servidores publicos,
considerando estrategias como: la formacion continua en transparencia y participacion
ciudadana, que contribuya a garantizar servicios de calidad, fortaleciendo con ello la confianza
de la ciudadania en las instituciones gubernamentales.

Palabras Clave: Desempefio laboral, Principios Eticos, funcionario Pdblico, Transparencia,
Participacién Ciudadana.
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ABSTRACT

Topic: "Professional ethics in Public Servants of the Municipal Decentralized. Autonomous
Government of the Tulcan Canton and its impact on job performance." The objective of the
research was to analyze the impact of professional ethics and its influence on job performance in
public servants of the Municipal Decentralized Autonomous Government of Tulcan Canton,
period 2022-2023. The approach was mixed, descriptive, documentary and field. A survey was
applied to 60 public servants of the Municipal GAD of Tulcan Canton, to determine ethical
attitudes and their relationship with job performance. The results show that 60% of respondents
claim that they always act ethically, which indicates a considerable level of confidence in their
behavior. 90% consider that the professional ethics of public servants has a positive impact on
the quality of the services offered by the institution. 70% value the importance of transparency in
the performance of public servants' duties, which reflects that ethical behavior is essential for the
success of institutions and that the lack of application of ethical principles leads to distrust in the
institution, affecting its image and reputation, despite the existence of regulations and laws that
regulate the ethical behavior of public servants. The research suggests that education in ethical
principles has lost relevance, generating competitive disadvantages and affecting job stability. A
proposal was developed to strengthen professional ethics in the performance of public servants,
considering strategies such as: continuous training in transparency and citizen participation,
which contributes to guaranteeing quality services, thereby strengthening citizen confidence in
government institutions.

Keywords: Job performance, Ethical Principles, Public servant, Transparency, Citizen

Participation.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La ética profesional como ciencia que rige el orden de las acciones en la actividad
personal se pone de manera constante y honesta al servicio de los demas, en beneficio
propio, con dignidad, respeto y responsabilidad. Por otro lado, la ética profesional como un
conjunto de normas y valores morales no deben ser omitidas, especialmente por los
profesionales dentro de una institucion ya sea publica o privada, puesto que es importante
tanto dentro como fuera de ella, debido a que su falta de aplicaciéon refleja el mal
funcionamiento de las instituciones.

Para mayor claridad, la ética personal comprende los valores y las normas que
determinan cdmo actuamos, pero no se trata simplemente de nuestras inclinaciones o
preferencias, aln si creemos firmemente que esas preferencias son las correctas.
La ética puede ser aplicada en la vida personal de alguien, no solo en su relacion con la
familia, los amigos y la pareja, sino también en su forma de tomar decisiones en funcion de
sus valores morales fundamentales, identificando los valores éticos fundamentales que son
el respeto, justicia, responsabilidad, honestidad y libertad. Si bien la ética social tiene como
base la moral individual que se determina por la forma de actuar correcta o incorrecta de
una persona, la ética social se centra mas en el comportamiento apropiado de las personas
como un todo, mas que un comportamiento individual. En ese sentido, la importancia de la
ética radica precisamente en saber qué esta bien y qué esta mal como individuos y como
sociedad. Este conocimiento, sin embargo, no siempre es el mismo y puede variar segun la
sociedad, el individuo o la situacion.

La creacion de las organizaciones publicas y privadas han evolucionado
significativamente a través del tiempo, como resultado de estos importantes cambios ha
llevado a muchas instituciones a creer que tienen una seria obligacion moral con la
sociedad. Independientemente de las obligaciones individuales de los miembros de una
organizacion, la constatacion de que la ética es una exigencia impuesta por la sostenibilidad
béasica del sistema economico en especial en el &mbito gubernamental las expectativas de
ética impuestas por la sociedad son de alto espectro, por tal razon, si el comportamiento

poco ético se convierte en una norma de comun aplicacion, destruye la confianza y la
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lealtad, lo que provoca graves disfunciones que conllevan a una imagen negativa y a
consecuencias legales para la empresa si se descubre una actividad poco ética (Cohen,
2021)

El principal problema radica en la falta de conocimiento y aplicacion de los
principios éticos y morales por parte de los funcionarios publicos y como influye en el
desempefio laboral, esta situacion conlleva a la inadecuada seleccién y formacién de
servidores publicos con buenos principios y valores éticos. Asimismo, el aumento de vicios
0 actitudes poco éticas en el sector publico, como; el soborno, el abuso de poder, tréfico de
influencias entre otros, ha dificultado el desarrollo de la visién personal y ha fomentado la
inseguridad y la desconfianza, asi como la adopcién de malos patrones de conducta, lo que
ha generado desventajas competitivas dirigidas a disminuir el rendimiento laboral lo que
influye negativamente en actitud, moral y procesos laborales, siendo dificil promover la
eleccion de valores y la formacién de principios.

En la actualidad existe reglamentos que brindan control legal sobre los funcionarios
publicos para garantizar la eficacia y eficiencia de los servicios publicos como la Ley
Organica de Servicio Puablico (LOSEP), la Constitucion de la Republica del Ecuador, las
normas que se rigen en la propia municipalidad, entre otras. Sin embargo, segin un estudio
realizado por Viveros (2017) la ética laboral del servidor publico tiene raices desde una
buena educacion en el nucleo familiar por ello, se considera que de cierta forma se ha
debilitado el interés por implementar principios éticos debido a que cada empleado trabaja
segun sus propias reglas, formadas segun sus propios intereses y principios, lo que da lugar
a un trabajo indiscreto, desorganizado, e imprudente, lo que conlleva a establecer relaciones
basadas en la deslealtad contribuyendo a la desconfianza; cabe destacar que la estabilidad
laboral se ve directamente afectada, creando un ambiente insuficiente que desnaturaliza y
desacredita a la institucion.

Es importante tomar en cuenta que los principios y valores éticos son un factor
relevante en el desarrollo de las entidades, por lo tanto, debe garantizarse la ética
profesional en el desenvolvimiento de los servidores publicos, y que éstos al ostentar sus
derechos, garantias y obligaciones favorezca a la sociedad a la que pertenecen, brindando
un 6ptimo, adecuado y excelente servicio a la ciudadania.

En consecuencia, la ética no se situa antes de la moral, sino sobre la base de la

moral como realidad historica, social y cultural. Partiendo de la moral efectiva ya
2



establecida, la ética estudia su origen, las condiciones objetivas y subjetivas del acto moral,
las fuentes de valoracion, la naturaleza y funcién de los juicios morales, los criterios de
justificacion de dichos juicios y el principio que rige el cambio y la sucesion de los distintos
sistemas morales. En pocas palabras, la ética es la filosofia o ciencia del comportamiento

moral humano en la sociedad.

1.2 Preguntas de investigacion o hipoétesis

¢De qué manera la ética profesional por parte de los funcionarios publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del Canton Tulcan incide en el
desempefio laboral y la no aplicacion de los principios éticos por parte de los funcionarios
publicos del GADMT, incide en el desempefio laboral de los mismos, causando

consecuentemente que la ciudadania perciba que la gestion publica es poco ética e ineficaz?

Preguntas de investigacion
e ;Cuales son las consecuencias en el desempefio laboral de no aplicar y comprender
las normativas éticas por parte de los funcionarios publicos?
e ;Cual es la percepcion de la ciudadania sobre las normativas de ética que deben
cumplir los funcionarios publicos del canton Tulcan?

e Cudles son las estrategias y factores que fortalezcan la ética profesional en los
servidores publicos?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer un programa de capacitacion sobre las normativas éticas que deben recibir

los funcionarios pablicos del municipio del cantdn Tulcan.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar las normativas de ética de los funcionarios publicos del canton Tulcan

e Determinar la percepcion de la ciudadania sobre las normativas de ética que deben
cumplir los funcionarios publicos del canton Tulcéan

e Disefiar un programa de capacitacion sobre las normativas de ética que deben

recibir los funcionarios pablicos del canton Tulcan



1.4 Justificacion

La ética profesional es de suma importancia en el &mbito laboral especialmente en
el sector publico, donde los funcionarios deben tener presente y actuar de manera ética y
responsable para asi garantizar un servicio de calidad y eficiente a la ciudadania. Sin
embargo, a pesar del papel fundamental que desempefia la ética en el desempefio laboral es
evidente que se enfrenta diversos obstaculos en la comprension y aplicacion. La
importancia de abordar este problema radica en que se desconoce el verdadero impacto de
la ética profesional en el desempefio laboral de los servidores publicos de este Gobierno
Autdénomo, asi como los factores que influyen en su comportamiento ético. Ademas, la falta
de elaboracion de estrategias claras que permitan fortalecer la ética profesional puede dar
como resultado practicas inapropiadas, corrupcion y una disminucion en la eficacia y

confianza de la administracion publica.

Es por esto, que esta investigacion busca abordar estas problematicas y contribuir al
conocimiento sobre el impacto de la ética profesional en el desempefio laboral de los
servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcén.
Al analizar la comprension y aplicacién de los principios éticos e identificar la percepcion
de los servidores publicos y los factores que influyen en su comportamiento ético, asi como
proponer estrategias para fortalecer la ética profesional, se contara con informacion valiosa
que pueda contribuir a la toma de decisiones y promover un ambiente laboral ético y
eficiente. Esto contribuird a mejorar la imagen del Gobierno Auténomo, fortalecer la
confianza de la ciudadania y, en ultima instancia, mejorar la calidad de vida de los

habitantes del cantén Tulcan.

Esta investigacion es relevante no solo para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Tulcan, sino también para otros entes gubernamentales y
organizaciones que deseen y estén dispuestas en mejorar la ética profesional y el
desempefio laboral de sus servidores publicos. Ademas, al fomentar una cultura ética, se
busca fortalecer la confianza y la satisfacciéon de la ciudadania en los servicios publicos,
promoviendo asi el desarrollo y bienestar de la comunidad en general.



CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Antecedentes

El estudio de este tema de invetigacion servira como soporte de conocimiento sobre
las variables planteadas, las cuales estan fundamentadas y apoyadas en varias fuentes de la
investigacion; tras una intensa revision, se descubrieron tesis sobre ética y desempefio

laboral de varias instituciones de educacion superior.

En el trabajo de investigaciéon de Reyes (2017), “La influencia de la estabilidad
laboral en el desempefio de los servidores publicos en el Ministerio de Salud Pablica.”
Tesis de Maestria cuyo objetivo fue investigar el impacto de la estabilidad laboral en el
desempefio de los empleados del Ministerio de Salud Publica en 2017, en esta tesis se
implement6 la técnica de la encuesta obteniendo de una muestra de 421 funcionarios
publicos entre ocacionales y con nombramientos dentro de la institucion, demostrando que
los empleados con un desemperio excelente fueron los que contaban con contrato ocacional
en comparacion con los de nombramiento, por tal motivo concluye que la institucién debe
tomar medidas para que los trabajadores publicos no pierdan su capacidad de inventiva al

servicio de la sociedad cuando obtengan la estabilidad laboral en dicha institucion.

En el trabajo de investigacion de Henriquez y Loor (2020), “Indicadores de
desempefio de los funcionarios publicos de Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipais (GADMS)” sugerir pardmetros para evaluar la actuacion de los funcionarios del
GADMS, destacanso la evaluacion del rendimiento con indicadores, la evaluacion del
rendimiento basada en competencias y su clasificacion de las competencias y su
clasificacion, aplicando la técnica de la entrevista a 260 servidores publicos del GADMS,
llegando a evidenciar con resultados que el 40% de los servidores publicos desconocen de
los métodos de evaluacién a los empleados, ademas las entrevistas realizadas a ciudadanos
teniendo que el 87% de los entrevistados tienen una disconformidad de la institucion, por

ello concluyendo con un plan para mejorar la evaluacion del desempefio, ya que se requiere



analizar el desempefio analizando y midiendo el desempefio de los empleados centrandose

mas el punto de vista competitivo.

En el trabajo de investigacion de Orjeda y Ubillus (2015), “Desempefio laboral y su
relacion con la ética profesional en la Direccion General de Infraestructura Hidraulica del
Ministerio de Agricultura”, planteando el objetivo relacion entre el desempefio laboral y la
ética profesional en la Direccion General de Infraestructura Hidraulica del Ministerio de
Agricultura, con una muestra censal de 98 servidores administrativos se les realiza la
encuesta obteniendo los resultados de un 78,4% evidenciando la relacion de la ética con el
desmpefio laboral, concluyendo que la ética profesional esta ligada al desempefio laboral y

la ética.

En el trabajo de investigacion de Viveros (2013), “La ética profesional incide en el
desempefio laboral de la secretaria en la administracién zona la delicia del Distrito
Metropolitano de Quito”, planteando como objetivo principal cémo afecta la ética
profesional a la eficacia del trabajo del secretario en la citada Administracion de Distrito,
Los resultados de un estudio realizado a 50 funcionarios publicos revelaron una escasa
aplicacion y préactica de los principios éticos profesionales entre las secretarias en el
cumplimiento de sus tareas y obligaciones, asi como una percepcion de bajos niveles de
rendimiento, integracion, motivacion, compromiso social y productividad, concluye
mediente resultados obtenidos de la poca aplicabilidad y poca puesta en practica de los

valores éticos profesionales para cumplir sus deberes y obligaciones.

En el trabajo de titulacion de Leon y Suntasig (2018), “Incidencia de la ética
profesional en el personal del gobierno autbnomo descentralizado del Cant6n Pujili dentro
del desempefio laboral en los dos Ultimos periodos de administracion. (2007- 2010) - (2010-
2014)”, evaluar la prevalencia de la ética profesional entre el personal del gobierno
autonomo descentralizado del cantdn de Pujil entre 2007 y 2014, aplicando la entrevista y
la encuesta a 189 servidores publicos administrativos, concluyendo que los trabajadores
publicos deben erradicar las précticas y conductas inmorales y poco éticas que causan

dafios y perjuicios a la imagen de una institucién publica.



En la investigacion realizada por Acosta y Ramos (2019), con su articulo “El clima
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Quinsaloma” plantedndose el objetivo en pregunta
¢Coémo incide el clima organizacional en el desempefio laboral del GADM de Cantdn
Quinsaloma?, aplicando la técnica de la encuesta a 106 servidores publicos, llega al
resultado de la investigacién que da lugar a la elaboracion de un plan de mejoramiento y

optimizacion del rendimiento laboral.

La tesis realizada por Intriago y Santana (2019) titulada “Satisfaccion Laboral De
Los Servidores Publicos Del Gobierno Autonomo Descentralizado Del Cantén Junin”,
donde el objeto de la investigacion fue evaluar la satisfaccion laboral de los servidores
publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Junin. Se realizaron
entrevistas a los directores para tener un conocimiento mas profundo sobre las actividades
sustantivas que desempefian y los recursos con los que cuenta la institucién, lo que permitio
disefiar una matriz FODA con las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.
Luego, para el disefio de estrategias de mejora que potencian la satisfaccion de los
colaboradores, fue necesario, la utilizacion de la herramienta Benchmarking, este
mecanismo ayudo a recopilar informacién de otras instituciones en lo referente a practicas
que fomente el compromiso laboral, logrando obtener una plataforma para el disefio del

plan de mejora.

En la investigacion realizada por Torres y Lajo (2011), “Relaciones entre ética
profesional y desempefio laboral en profesores de un distrito del cono norte de Lima”, Los
resultados obtenidos de esta investigacion revelan que existen conexiones significativas
entre las variables analizadas. Esto demuestra que ambas variables tienen un impacto
directo en el funcionamiento de una institucion educativa. Estos hallazgos respaldan las
ideas presentadas en la teoria, las cuales subrayan la importancia de mantener una estrecha
relacion entre estos dos aspectos en cualquier institucion que aspire a lograr niveles

superiores de excelencia.

En la tesis desarrollada por Mayuri (2008), titulada Capacitacion empresarial y

desempefio laboral en el Fondo de Empleados del Banco de La Nacién - FEBAN, Lima
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2006. Indica que el caracter positivo 0 negativo de una sociedad dependera del grado de
avance personal de sus miembros. Esto se evalta en funcion de cémo los individuos se
organizan en relacién a los valores promovidos y practicados. Esta dinamica se refleja en el

desempefio laboral del conjunto de participantes en el sistema en su conjunto.

En la tesis realizada por Garcia y Torres (2017) titulada: “Actitud Etica vy
desempefio laboral del Servidor Publico de la Municipalidad Provincial de Huancavelica —
2016”. Indica como conclusion que: El estudio concluye que la implementaciéon de una
actitud ética entre los servidores publicos guarda una relacion directa y considerable con su
rendimiento laboral. Esto se manifiesta en un mayor compromiso institucional, donde los
funcionarios muestran un fuerte compromiso con los objetivos y una identificacion con la
institucion. Ademas, se observa un aumento en la productividad diaria, ya que entienden

cémo contribuyen al éxito general de la institucion.

La tesis realizada por Sanchez (2021), titulada Etica profesional en el desempefio
laboral de los servidores publicos de Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales,
Provincia de Bolivar, Ecuador 2021. Tuvo como resultados que la correlacion general entre
las variables ética profesional y desempefio laboral es un 0,925, es decir un 92,5 %, siendo
significativa y directa al nivel 0,01 (bilateral). Demostrando que la ética profesional influye
significativamente en el desempefio laboral de los de los servidores publicos de Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021

2.2. Marco Teébrico

2.2.1 Bases Teoricas

2.2.1.1 Administracion Publica

Desde el ambito de juridico, la Administracion Pablica puede consivirse
como una materia de regulaciéon del derecho administrativo. En consecuencia, la
descripcion mas basica de esta area del derecho es que es una parte del derecho
publico que regula la Administracién Publica. Sin embargo, debido a las numerosas

definiciones de la idea de Administracion Publica, esta definicion, aunque no



concebida definitivamente, es insuficiente. (Universidad Nacional de México
UNAM, 2017)

En lo antes mencionado nos dice que la Administracion Publica en el ambito del
derecho administrativo existen funciones claves como gestionar politicas pablicas, toma de
decisiones gubernamentales y asi llevar a cabo su ejecucién. El derecho administrativo se
encarga de establecer normas y principios que guian las actividades de la Administracion
Publica. Esta regulacion tiene un enfoque claro en la proteccion de los derechos de los
ciudadanos, asegurando que las acciones de la Administracion estén alineadas con el

respeto y la salvaguardia de dichos derechos en el contexto de la gestién gubernamental.

Cohen, (2021) nos indica que:
Cuando la administracion esta abierta al publico, dedica todos sus recursos y
habilidades a la consecucion de los objetivos de cada institucion, que se convierten
en productos o servicios. En términos mas generales, uno de los objetivos de

cualquier administracion publica es servir al mayor bienestar de la comunidad.

En la cita anterior nos indica que, una Administracion Publica que se encuentra
abierta al publico direcciona sus recursos y habilidades para alcanzar los objetivos
especificos de cada entidad, los cuales se concretan en la forma de productos o servicios.
En un contexto mas amplio, se resalta que uno de los principales propdsitos de cualquier
Administracion Pablica es contribuir al avance global del bienestar de la comunidad. Esto
implica que la Administracion Publica se esfuerza por no solo cumplir con los objetivos
institucionales, sino también por beneficiar y elevar la calidad de vida de los ciudadanos

mediante sus actividades y servicios.

Simultaneamente, la Administracion Publica debe seguir preceptos como
son: Legalidad, Control, Responsabilidad, Obijetividad, Proporcionalidad,
Moralidad, Eficiencia, Eficacia, trasparencia, entre otras. Asi se deberia apuntar a la
prevalencia del Interés Publico como principio, para el logro de su finalidad, que se
traduce en la satisfaccion de los intereses y necesidades de la colectividad (Naser,
Ramirez, & Rosales, 2017)



El fragmento resalta que la Administracion Publica esta sujeta a seguir una serie de
guias fundamentales, que incluyen conceptos como la legalidad, la supervision, la
obligacion, la imparcialidad, la equidad, la ética, la productividad, la competencia y la
divulgacién, entre otros. Esta adhesion a principios esencialmente busca poner en primer
plano el Interés Pablico como el principio central. Este enfoque tiene como objetivo

cumplir con las necesidades y requisitos de la sociedad en su totalidad.

La administracién pablica es la unién de esfuerzos coordinados para alcanzar
un unico objetivo se conoce como administracion pablica. Es el método mediante el
cual el Estado organiza las numerosas instituciones de la sociedad. Las instituciones
de la sociedad Es un conjunto de métodos para conseguir un fin. Es el acto de servir
0 estar al servicio. Y como este servicio se presta a los ciudadanos, los
administradores se denominan servidores publicos. Y es en la nocion de servicio
publico donde la administracion publica encuentra su nucleo, su razon de ser. No
hay que olvidar que la funcion principal de todo gobierno es satisfacer las demandas
de su sociedad (Gonzalez, 2005)

A su vez, la administracion publica implica la cooperacion coordinada con el fin de
alcanzar metas compartidas, permitiendo que el Estado organice las distintas instituciones
de la sociedad para cumplir sus objetivos. Estas instituciones emplean enfoques especificos
para lograr sus propoésitos y brindar servicios. Los administradores publicos, llamados
servidores publicos, desempefian una funcién vital al proveer servicios a los ciudadanos. El
concepto de servicio publico es esencial en la administracion publica, ya que se enfoca en
satisfacer las necesidades de la sociedad. Es importante tener presente que el propdsito

principal de cualquier gobierno es atender las demandas de la sociedad.

El Servicio Publico es toda actividad que ejerce directa e indirectamente la
Administracion Pablica para satisfacer necesidades colectivas, sujeto a un régimen juridico
especial y al control de autoridad competente.

El objeto de la administracion es prestar servicios permanentes, regulares, continuos,

iguales, eficientes y eficaces para satisfacer las necesidades e intereses generales.



El servicio evoca una accion y efecto de servir pero también es la piedra de choque por los
criterios politicos que se tienen sobre la buena o mala prestacion.
Eustorgio Sarria, en su obra «Derecho Administrativo» sostienen que, «Servicio Publico es
toda actividad encaminada a satisfacer una necesidad de carécter general en forma continua
y obligatoria, segun las ordenaciones del Derecho Publico, bien que su prestacion esté a
cargo del Estado directamente o de concesionarios, de administradores delegados, o0 a cargo

de simples personas privadas».

Servicios publicos son todas aquellas actividades llevadas a cabo por los organismos
del Estado o bajo el control y la regulacion de este, cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de una colectividad garantizando la igualdad entre los ciudadanos.

Los servicios publicos de suministro (agua, electricidad y gas) son fundamentales y
desempefian un papel esencial en el desarrollo econdmico y social. Los servicios publicos
de suministro de calidad son una condicion sine qua non para la erradicacion efectiva de la
pobreza.

Todo servicio publico tiene como finalidad general procurar la atencion de las
necesidades que originan prestaciones dirigidas a los particulares, individualmente o en su
conjunto, que son de interés publico y sirven al bien comdn y de indole tal que imponen

que ellas deban ser, en un lugar y tiempo dados, asumidas por el Estado.

2.2.1.2 El servidor publico

De acuerdo con lo estipulado en el Art. 4, en la ultima modificacion de la Ley
Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) (2020) define al servidor pablico como personas
que laboran de cualquier forma y titulo en una institucion publica prestando sus servicios o
desempefiando un determinado cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico. Un
servidor publico es alguien que presta un servicio socialmente Gtil. Esto indica que lo que
trabaja estd al servicio de los demas y no genera ganancias privadas mas alla de la
remuneracion que el sujeto pueda obtener por esta actividad. Los empleados publicos son
responsables de prestar servicios al Estado en beneficio de las personas a las que sirven, es
decir, tienen la responsabilidad de garantizar que los servicios publicos lleguen a toda la
poblacion. No hay que olvidar que el empleado publico gestiona recursos que son del

11



Estado y que, por tanto, pertenecen a la sociedad, por lo que debe tener en cuenta la
necesaria preocupacion por los propietarios de los recursos del Estado. El trabajador
publico es responsable de proporcionar servicios de calidad a los usuarios, pero también
tiene el papel mas amplio de fomentar la paz entre el Estado y la poblacion ofreciendo
servicios con calidez, eficiencia y eficacia

Por lo tanto, un servidor publico es una persona que desempefia labores en una
institucion publica de diversas formas y bajo cualquier designacion, ya sea al ofrecer
servicios o0 al ocupar una posicion especifica, cargo o funcion en el ambito del sector
publico.

Un servidor publico es aquel que realiza tareas con un proposito social. Esto
conlleva que su labor esté dirigida al beneficio colectivo y no persiga beneficios personales
méas alla de la remuneracion que reciba. Los empleados del sector publico asumen la
responsabilidad de proveer servicios en representacion del Estado, buscando el bienestar de
las personas a las que atienden y asegurando la accesibilidad de los servicios publicos para
todos. Es esencial recordar que los recursos estatales manejados por los empleados publicos
son propiedad de la sociedad, lo que implica consideracion hacia los propietarios de esos
recursos. Los trabajadores del sector publico deben no solo garantizar la calidad de los
servicios ofrecidos a los usuarios, sino también desempefiar un papel mas amplio al
fomentar la concordia entre el Estado y la poblacion, al proveer servicios de manera
cordial, eficiente y efectiva

2.2.1.3 La ética

La ética como ambito de conocimiento, se dedica al analisis de las actitudes, pautas
y costumbres individuales, su enfoque se dirige hacia la comprension y justificacion de la
conducta humana, al mismo tiempo que sugiere formas preferibles de actuacion. Ademas,
la ética como un conjunto de conceptos filosoficos, una serie de orientaciones que
gobiernan la moralidad es decir lo bueno y lo malo, asi como la dimension espiritual y la
vida cotidiana. Su propdsito es mejorar la calidad de vida humana, considerando que las
personas coexisten en contextos sociales y entornos particulares.

Manzano, (2020) manifiesta que la ética:
Su proposito no es guiar las decisiones de las personas, sino clarificar el concepto de
actos morales. No busca definir lo que es correcto o incorrecto, y mucho menos
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tiene como objetivo proporcionar un conjunto de normas y deberes. La ética, en

realidad, solo establece normas en lo que respecta al concepto de conciencia, no

dicta lo que es, sino lo que deberia ser.

A su vez, la ética se distingue como un conjunto de reglas que las personas utilizan
para sustentar sus puntos de vista en relacion con aspectos morales, la esencia de la
humanidad y la comprension de la realidad, debido a la fluidez en su interpretacion se
dificulta la delimitacion de una tnica definicion concreta.

Por tratarse de las leyes del comportamiento humano, la ética es considerada
una ciencia normativa como parte de la filosofia. La ética investiga los actos
individuales, entendiendo un acto como una disposicion deliberada del intelecto que
suscita, regula y dirige los procesos mentales para alcanzar un estilo especifico de
ocurrencias (Trujillo, 2019).

La ética es una disciplina del conocimiento que estudia las actitudes, los
habitos y las costumbres humanas, estudia y explica las razones del comportamiento
humano y propone formas deseables de actuar. También se puede definir a la ética
como un conjunto de conceptos filosoficos, un conjunto de principios que rigen el
comportamiento humano (el bien y el mal), el mundo espiritual y la vida cotidiana.
El objetivo de la ética es mejorar la existencia humana, y lo hace teniendo en cuenta
el hecho de que los humanos viven en sociedad, en un entorno. En consecuencia, la
ética implica asumir la responsabilidad de las consecuencias de nuestros actos en los
demés y en el medio ambiente (OECD, 1997)

La ética se describe como el examen de la conducta humana, que puede dividirse en
las categorias de individual y social. La ética participa en discusiones y valoraciones de las
normas morales y legales, donde las primeras definen lo que la sociedad aprueba o
desaprueba, mientras que las segundas establecen reglas que prohiben ciertas acciones y
castigan su violacion. Ademas, la ética se dedica al andlisis y critica de la moralidad, al
mismo tiempo que establece directrices y jerarquias de valores o ideales que tienen
prioridad sobre otros

La ética desde un concepto filosofico se define como aquella que se ocupa
de la conducta del hombre, esta accion humana puede clasificarse como individual o
social. Segun Avristoteles, hay tres grados de conducta: comportamiento individual,
comportamiento familiar y comportamiento social. La ética debate y evalua las
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normas morales y juridicas, las primeras rigen lo que la sociedad aprueba o
desaprueba, y las segundas regulan las prohibiciones y penalizan su incumplimiento.
Tambien realiza la critica y el anélisis de la moral, por un lado, y proporciona
normas, escalas de valores o ideales que tendran prioridad sobre otros. (Husserl,
2020).

La ética, en su perspectiva filoséfica, se enfoca en el comportamiento humano, el
cual se puede clasificar en las esferas individual y social. Segun Aristoteles, se distinguen
tres niveles de conducta: el individual, el familiar y el social. La ética se encarga de analizar
y valorar las normas morales y legales. Las primeras determinan lo que la sociedad aprueba
0 desaprueba, mientras que las segundas establecen prohibiciones y sanciones para quienes
las infringen. Asimismo, la ética se dedica a examinar y cuestionar la moral, al mismo
tiempo que ofrece directrices, valores e ideales que se consideran prioritarios sobre otros.

2.2.1.4 Origen de la ética

La palabra ética desde la antigliedad tiene un origen griego que reside en el
concepto de morada o lugar donde se habita; luego, refiriéndose al hombre o a los
pueblos, se aplicé en el sentido de su pais, con especial prestigio la definicion de
Heidegger: "es el pensamiento que afirma la morada del hombre", es decir, su
referencia originaria, construida en la intima complicidad del alma. En otras
palabras, ya no se trata de una ubicacion exterior, sino de la ubicacion que el
hombre lleva dentro de si. El ethos es la base sélida, el fundamento de la praxis, la
fuente de todas las acciones humanas. La palabra ethos, tiene una connotacién
mucho més amplia que la palabra ética. La disposicion del hombre en la vida, su
caracter, sus habitos y su moral forman parte de su ética (Naser, Ramirez, &
Rosales, 2017)

A su vez, la ética tiene sus raices en la antigua Grecia y proviene de la palabra que
denota "morada” o lugar de residencia. Con el tiempo, este término se extendié para
también referirse al pais o patria de una persona. Segun Heidegger, la ética implica "el
pensamiento que afirma la morada del hombre", lo cual sugiere una profunda conexion con

el alma y una ubicacion interna en lugar de externa. Por otro lado, el ethos es un concepto
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mas amplio que la ética y constituye el fundamento de las acciones humanas, englobando la

disposicion en la vida, el caracter, los habitos y la moral de un individuo.

2.2.1.5 Etica profesional

La ética profesional resume las creencias y los objetivos de la profesion,
como la apertura y la responsabilidad, la prestacion de servicios eficaces y de alta
calidad y la responsabilidad ante los clientes o empleados. Consumo. La ética
profesional protege tanto la profesion individual como la reputacion de la profesion.
Puesto que la ética profesional refleja ideales y objetivos de la profesidn, algunos de
sus componentes difieren notablemente entre profesiones. La ética profesional
puede reflejar componentes de la teoria ética como el utilitarismo o las virtudes a las
que deben aspirar los profesionales, asi como incluir los objetivos y valores de la
profesion. (ONODC, 2019)

La importancia de la ética profesional al resumir las convicciones y metas esenciales
de una profesion se relaciona con la transparencia, la obligacion, la provision de servicios
de alta calidad y la responsabilidad hacia clientes o empleados. También se hace hincapié
en el papel crucial de la ética profesional en preservar la reputacion tanto a nivel individual
como en el &mbito de la profesion en su totalidad. Ademas, los elementos que componen la
ética profesional pueden variar notoriamente entre distintas profesiones, dado que reflejan

los ideales y objetivos particulares de cada una.

Se debe agregar que el enfoque de construccion social interesa que el
profesional entienda que las decisiones que toma en su ambito de trabajo afectan al
resto de la sociedad, tiene repercusiones sobre el modo en el que construyen las
relaciones sociales y tiene repercusiones también sobre el modelo de sociedad hacia
el que se va encaminando, con esas decisiones cotidianas y habituales que se toman

en los diferentes ambitos laborales (Mattar & Cuervo, 2017).

La relevancia del enfoque de construccion social en la ética profesional radica en la
necesidad de que los profesionales sean conscientes de que las decisiones que toman en sus

campos de trabajo no solo influyen en ellos mismos, sino también en la sociedad en su
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conjunto. Estas decisiones tienen un impacto en la forma en que se desarrollan las
relaciones sociales y en el modelo de sociedad hacia el cual se esta dirigiendo. Esto subraya
la importancia de considerar las implicaciones éticas de las decisiones comunes y
habituales tomadas en diversos entornos laborales

2.2.1.6 La moral

El término "moral™ deriva de la frase latina "moralis", que significa "habito o
costumbre™. Moral se deriva de la frase latina moralis, que derivaba de mos (plural
mores) y denotaba costumbre. Los romanos adoptaron la connotacion griega de
éthos con el término moralis: las convenciones también se forman a través de la
repeticion de hechos. A pesar de esta estrecha relacion, el término moralis se ha
asignado tradicionalmente a las normas concretas que regulan el comportamiento
(Trujillo, 2019).

El autor nos indica que, "Moral" viene de la palabra latina "moralis™, que significa
"habito o costumbre”. Los romanos utilizaron este término para referirse a las convenciones
que se forman a través de la repeticién de acciones, siguiendo la connotacién griega de
éthos. Aungue estan estrechamente relacionados, "moralis" se ha asociado tradicionalmente

con las normas especificas que guian el comportamiento.

La ética y la moral estan relacionadas etimolégicamente, aunque hay algunas
diferencias significativas que han surgido con el tiempo. La moral es el reflejo de
los principios éticos en la conducta publica y privada; la moralidad se ocupa de la
aplicacion de las normas éticas en los comportamientos sociales. La moral es una
distincion honorifica que se adjunta a un nombre como algo privado que permite a

un ser humano ser mejor o peor utilizando la moral (Sotomayor, 2021).

La relacion de origen entre ética y moral se destaca, al mismo tiempo que se sefialan
las variaciones que han surgido con el paso del tiempo. Se indica que la moral refleja los
principios éticos en tanto comportamiento publico y privado, y se encarga de poner en

practica estas normas éticas en las interacciones sociales. Ademas, se hace hincapié en que
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la moralidad es una distincion honorifica que se vincula a un individuo, sefialando su

capacidad de mejorar o empeorar en base a su compromiso con los principios morales.

La moral se refiere a todas las normas de comportamiento impuestas por la
sociedad para que los individuos se sometan a su cultura. 7 cuando las personas no
aplican las reglas, las normas éticas, los habitos y las tradiciones positivas, inducen
en el hombre un sentimiento de pena o culpa moral, ya que rigen la conducta interna
impidiendo que se sacrifiquen las buenas conductas por las malas. La moral es la
adopcion de una postura correcta en el desempefio de sus responsabilidades y
obligaciones, que comprende un conjunto de leyes, convenciones, habitos y otros

preceptos morales (Rodriguez, 2022).

La importancia de la moral como un conjunto de normas de comportamiento
impuestas por la sociedad para que los individuos se integren adecuadamente en su cultura.
Ademas, es importante mencionar las personas no siguen estas normas, experimentan
sentimientos de tristeza o culpa moral, ya que estas normas guian la conducta interna y
evitan que se opte por comportamientos negativos en lugar de los positivos. También la
moral implica adoptar una postura correcta en el cumplimiento de responsabilidades y
obligaciones, abarcando un conjunto de leyes, convenciones, habitos y otros principios

éticos

2.2.1.7 Diferencia entre ética y moral

Los términos Etica y Moral son susceptibles de numerosas costumbres,
opinion del autor, época 0 movimiento filosofico los utiliza de forma diferente. Sin
embargo, para discernir las cualidades de cada uno de estos términos, asi como sus

similitudes y distinciones, es necesario nombrarlos y caracterizarlos (Husserl, 2020)

Los conceptos de Etica y Moral pueden adquirir diversos significados dependiendo
de las costumbres, las opiniones del autor, la época o la corriente filosofica en
consideracion. Para comprender sus caracteristicas, similitudes y diferencias, resulta

fundamental definirlos y explicarlos de manera precisa.
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Por un lado, la moral es una verdad que se encuentra en todas las
comunidades; es un sistema de leyes establecidas que se transmiten de generacion
en generacién que han evolucionado con el pasar del tiempo y aun en la actualidad
son la guia de la sociedad. Por lado la ética es una verdad genuina que se da en la
mente de ciertas personas es decir nace de la reflexion y capacidad de eleccion; es
un conjunto de reglas, concretamente, de principios y razonamientos, que una
persona ha reconocido y creado como pauta para su propio comportamiento.
(Pintos, 2017) .

La moral se refiere a un sistema de leyes arraigadas en todas las comunidades y
transmitidas de generacion en generacion, que han evolucionado con el tiempo y siguen
guiando a la sociedad en la actualidad. Por otro lado, la ética surge de la reflexion y la
capacidad de eleccién de individuos especificos, constituyendo un conjunto de principios y
razonamientos que una persona ha discernido y establecido como guia para su propio

comportamiento.

Es util distinguir la ética de la moral; la ética es un campo filosofico que
busca examinar la moral; esto no implica que la ética genere la moral, sino que
reflexiona sobre ella. "EIl termino moral se deriva de la palabra latina "mos", que
significa costumbre o habito, en el sentido de un conjunto de normas o principios
adquiridos por la costumbre™. La moral se refiere al comportamiento humano que se
adhiere a determinados criterios de evaluacion sobre lo que es bueno y lo que es
malo, mientras que la ética reflexiona sobre esos criterios, asi como sobre todo lo

que es relevante para la moral (Mattar & Cuervo, 2017).

La ética se enfoca en reflexionar sobre la moral, sin ser su creadora. La moral se
refiere al comportamiento humano basado en criterios de evaluacion de lo bueno y lo malo,

mientras que la ética analiza estos criterios y otros aspectos relevantes para la moral.

2.2.1.8 Indicadores éticos
Los Indicadores Eticos ayudan a la administracion publica a determinar si

estan cumpliendo con el rol fundamental de prestar un servicio integral y con todos
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los aspectos que comprenden una gestion socialmente responsable; de esta manera,
se posibilita la autoevaluacion por parte de las instituciones para lograr desafios
orientados al buen vivir, asi como el desarrollo de un método de evaluacion critico y

constructivo (Rodriguez, 2022).

Los Indicadores Eticos son cruciales en la administracion publica, ya que ofrecen un
medio para determinar si las instituciones estan cumpliendo con su principal funcién de
proporcionar un servicio integral y llevar a cabo una gestion socialmente responsable.
Facilitan la autoevaluacion de las instituciones y la definicion de metas dirigidas al
bienestar de la comunidad, asi como promueven el desarrollo de un método de evaluacion

que sea tanto critico como constructivo.

En las organizaciones publicas, los indicadores éticos sirven como
herramienta para unificar las concepciones de la responsabilidad social,
proporcionando una lista de cualidades para que las instituciones las examinen y
permitiendo a las instituciones auto diagnosticar sus operaciones. Es fundamental
recordar que los indicadores éticos sefialan los multiples niveles de la
responsabilidad social, ya que necesitan del compromiso, la planificacion y el
respeto tanto de la persona como de las normas. Es importante sefialar que los
indicadores sirven de base para la reflexion social de los ecuatorianos (Trujillo,
2019)

Los indicadores éticos en las organizaciones publicas cumplen la funcion de unificar
las concepciones de responsabilidad social al proporcionar una lista de caracteristicas que
las instituciones pueden utilizar para evaluar y autoevaluar su desempefio. Es esencial
destacar que estos indicadores abarcan diferentes niveles de responsabilidad social,
demandando el compromiso, la planificacién y el respeto tanto de los individuos como de
las normativas. Ademas, se subraya que estos indicadores éticos sirven como punto de

partida para la reflexion social de los ecuatorianos.

Los indicadores éticos proporcionan los contrapuntos adecuados para que la

sociedad evalle criticamente la informacion proveniente de las instituciones, es
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decir, que las actividades de la administracion obtengan la aprobacion de la
ciudadania por las conductas éticas que adquieren aceptabilidad por comportarse

con responsabilidad y transparencia (Vilchez, 2012)

Los indicadores éticos juegan un papel fundamental al posibilitar que la sociedad
examine de forma critica la informacion proporcionada por las instituciones. Esto implica
que las acciones de la administracién publica deben contar con la aprobacién de la
ciudadania al adoptar comportamientos éticos, lo que promueve una conducta responsable y

transparente.

2.2.1.9 Objetivo de la ética

La ética demuestra los multiples comportamientos que se dan en el ser
humano, permitiendo la formacion del caracter al demostrar las diversas formas de
actuar, ya sea de forma correcta o incorrecta. La ética enfatiza que esta dentro de la
capacidad de cada individuo hacer lo que es conveniente o destructivo; se tiene la
capacidad de practicar tanto la virtud como el mal. En resumen, la ética busca que el
individuo sea reflexivo en las actividades que realiza y que estan a su alcance para

actuar en beneficio de la sociedad (Pintos, 2017)

Ante lo antes expuesto, La ética abarca una amplia gama de comportamientos
humanos, influyendo en la formacion del caracter al mostrar distintas formas de actuar, ya
sea apropiada o inapropiadamente. Destaca que cada individuo tiene la capacidad de elegir
entre lo beneficioso y perjudicial, optando por la virtud o el mal. La ética promueve la

reflexion en las acciones de una persona, motivandola a actuar en beneficio de la sociedad.

2.2.1.10 Cddigo de ética

Un Codigo Etico establece una serie de reglas, normas y principios
establecidos por un grupo determinado, de comun acuerdo por la mayoria o el grupo
dominante, para establecer pautas de comportamiento en beneficio del bien comun
de la mayoria; y, reglas por las que se regiran todos los empleados, funcionarios,
trabajadores, con el fin de regular sus acciones y establecer ciertas restricciones que

el individuo sigue para mejorar su forma de comportarse. Por esta razon, tener a
20



disposicion y conocimiento un Codigo de Etica es esencial en la administracion
publica que cree normas de comportamiento y exponga los principios esenciales que
sirvan de referencia y orientacion a los funcionarios publicos les ayudard a cumplir

sus obligaciones profesionales con mayor eficacia y eficiencia (Ronquillo, 2018).

Es decir que, el Codigo Etico establece normas y principios para guiar el comportamiento
en beneficio del bien comdn. Regula las acciones de empleados y funcionarios, mejorando

su conducta y contribuyendo a la eficacia y eficiencia en la administracion publica.

2.2.1.11 Valores y principios

Tanto valores como principios se encuentran relacionados entre si, sin
embargo, es fundamental establecer una comparacién entre ellos, por un lado, los
valores son un conjunto de ideas, puntos de vista 0 creencias positivas que los
miembros de un grupo social comparten, reconocen y aceptan y que se relacionan
con patrones de conducta deseables y ofrecen los limites para elegir qué actitudes
son adecuadas. Los valores estan relacionados con las virtudes, y cuando la gente
practica una virtud que una sociedad valora, se convierte en un valor moral, estan
fuertemente asociados a lo justo, a lo bueno y a lo util, que ayudan a los seres
humanos a alcanzar un crecimiento integral y a construir personas de forma
correcta. Valorar es reconocer actitudes especificas como la equidad, la caridad y la
amistad, asi como nociones como la libertad, la felicidad y el honor. Los valores se
relacionan con hipdtesis relativas a que las actitudes son apropiadas (Sotomayor,
2023).

Los valores representan creencias compartidas que guian el comportamiento y establecen
limites sobre lo que es apropiado en un grupo social. Estan relacionados con virtudes vy,
cuando son practicados y valorados por la sociedad, se convierten en valores morales. Estos
estan estrechamente asociados con conceptos de justicia, bondad y utilidad, contribuyendo
al desarrollo integral de las personas. Valorar implica reconocer actitudes especificas, como
equidad, caridad y amistad, asi como conceptos como libertad, felicidad y honor. También

implica suposiciones sobre la idoneidad de ciertos comportamientos.
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Del mismo modo, los principios, son las normas de comportamiento humano
y los postulados universales positivos que guian y desarrollan al hombre de bien,
dotando al ser humano de la capacidad de discriminar entre el bien y el mal y de
hacer siempre el bien para si mismo o para el resto de las personas (Trujillo, 2019).

Los principios son reglas fundamentales que guian el comportamiento humano hacia
acciones beneficiosas, permitiendo a las personas distinguir entre lo correcto y lo

incorrecto, y actuar en beneficio propio y de la comunidad.

2.2.1.12 Actuacién y conducta

La conducta del hombre se centra en el comportamiento del individuo en los
multiples escenarios en los que se encuentra el ser humano; estas conductas pueden
alterarse y estan influenciadas por cuestiones econdmicas, sociales, de poder, género, entre
otras. (OCDE, 1997)

La conducta humana no se limita a un solo escenario, sino que se despliega en una
amplia gama de contextos y situaciones. Ademas, esta conducta puede ser moldeada y
modificada por una diversidad de influencias, que abarcan desde factores econémicos y
sociales hasta dindmicas de poder y cuestiones de género, entre otros aspectos. Estos
elementos interactian de manera compleja y pueden ejercer un impacto significativo en la

forma en que las personas se comportan y toman decisiones en su vida diaria.

El buen comportamiento de las personas siempre ha sido un referente de
aceptacion social, y la conducta ocupa un factor preponderante en la educacion del
ser humano, tanto es asi que en las escuelas y colegios se sigue valorando el buen
comportamiento de los estudiantes y en cosas similares se consiguen personas que
en determinados procesos legales demuestran una conducta intachable o una
honestidad acrisolada. Dado que la conducta determina las normas de
comportamiento adecuadas, estan unidas, y los buenos actos son el resultado de una
buena conducta. Las actividades de cada individuo, al adoptar caracteres distintos
para ser utilizados en su actividad cotidiana, adquieren principios éticos y establecen

asi su identidad (Ronquillo, 2018).
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El comportamiento apropiado en la sociedad, resaltando que el actuar correcto ha
sido siempre un criterio para ser aceptado en el ambito social. La conducta desempefia un
papel esencial en la formacion educativa de las personas. Este aspecto se evidencia en la
valoracién del buen comportamiento en instituciones educativas, asi como en situaciones
legales donde se valora altamente una conducta intachable y una honestidad incuestionable,
la conducta establece las normas de comportamiento adecuadas y esta estrechamente

relacionada con la realizacion de acciones positivas.

2.2.2 Bases Conceptuales

2.2.2.1 Importancia de la ética en una empresa

La cuestion de la ética en la mayoria de las empresas de hoy es méas que una
cuestion de valores; es también una cuestion de supervivencia y de convivencia de
las personas que trabajan en ellas. Dado que los negocios se basan en la confianza,
el honor y la responsabilidad, la ética es esencial. EI comportamiento ético
desarrolla la confianza e inspira el compromiso de muchas partes interesadas; la
actividad no ética dafia la imagen de la organizacién y conduce inevitablemente a su
destruccion (Cohen, 2021).

En el mundo actual de los negocios, la ética no solo implica una cuestion de valores,
sino que también se relaciona con la supervivencia y el bienestar de quienes forman parte
de las empresas. Dado que la confianza, el honor y la responsabilidad son pilares
fundamentales en el entorno empresarial, la ética se convierte en un aspecto crucial. La
adopcion de un comportamiento ético no solo fortalece la confianza, sino que también
fomenta el compromiso de diversas partes interesadas. En contraste, la falta de ética puede

perjudicar la reputacion de la organizacion y, a la larga, conducir a su deterioro.

Los directivos tienen un papel fundamental en el desarrollo de una cultura
empresarial ética. Los directivos construyen la imagen empresarial, determinan la
posicion social de la empresa e influyen en las decisiones del consejo de

administracion. A nivel interno, sirven de grupo de referencia para los trabajadores,

23



asi como de motivadores del comportamiento ético o no ético. En consecuencia, la
investigacion sobre la ética en la gestion es importante para la comunidad
empresarial porque puede aportar aspectos que permitan a las organizaciones apoyar
el comportamiento ético de sus directivos, con ramificaciones beneficiosas para

otras partes interesadas (Guillén, 2006).

Los lideres empresariales son fundamentales para establecer una cultura ética en una
organizaciéon. No solo moldean la percepcién publica y la posicion de la empresa en la
sociedad, sino que también tienen un impacto en las decisiones estratégicas tomadas por la
alta direccion. A nivel interno, sirven como modelos a seguir para los empleados,
influyendo en su comportamiento ético. Por lo tanto, la investigacion sobre ética en la
gestion es crucial para la comunidad empresarial, ya que puede proporcionar informacién
valiosa para que las organizaciones fomenten la conducta ética entre sus lideres, lo que

beneficia a todas las partes involucradas.

El Estado ecuatoriano es democratico, la autoridad la tiene todo el pueblo y
las decisiones se toman en respuesta a la voluntad popular y no a intereses
especificos que buscan explotar los recursos del Estado. Entonces, la ética es una de
las nociones que estan singularmente relacionadas y ligadas al concepto de
democracia ya que los funcionarios publicos obedecen a un mandato del pueblo
soberano, por lo que es necesaria la apertura en el manejo de los recursos del Estado
(Martinez, 2022)

En el Estado ecuatoriano, existe una conexion significativa entre ética y democracia. Se
enfatiza que la autoridad proviene del pueblo y las decisiones deben alinearse con su
voluntad, evitando intereses individuales. Por tanto, la ética desempefia un papel crucial, ya
que los funcionarios puablicos tienen una obligacion hacia el pueblo soberano y deben

gestionar los recursos del Estado con transparencia y responsabilidad.

La ética empresarial sirve de vinculo entre las personas y la empresa, la
empresa basada en el conocimiento requiere un nuevo individuo mas responsable,

capaz de emitir juicios de valor, tomar decisiones y funcionar en equipos
24



interdisciplinarios, multicolores, étnicos e internacionales. La dificultad de la ética
empresarial estriba en averiguar como equilibrar la eficiencia econdémica, la libertad

individual y el mercado con el beneficio de la sociedad (Martinez, 2022)

La ética en el ambito empresarial sirve como enlace entre las personas y la empresa. En
empresas orientadas al conocimiento, se requiere un individuo mas consciente y capacitado
para evaluar, tomar decisiones y colaborar en equipos diversos, que incluyan diferentes
disciplinas, culturas y procedencias internacionales. El desafio en la ética empresarial
radica en encontrar el equilibrio entre la eficiencia econdmica, la libertad individual y el

funcionamiento del mercado con el beneficio de la sociedad en su conjunto.

Es necesario recalcar que la ética empresarial es una racionalidad, una forma
de pensar que ofrece a las empresas en primer lugar, entender su propia naturaleza
como sujetos, en segundo lugar, para entenderse como sujetos en relacion con la
interconexidn en el contexto social al que inevitablemente pertenecen, se centran en
cuestiones como el liderazgo y el buen ejercicio de la tarea profesional, se trabaja en
cuestiones como los conflictos de intereses, la no discriminacion o la buena
autonomia del profesional, sin olvidar el nivel individual, esta aproximacién se
centra en la condicion de empresa como ciudadana porque eso les permite
reflexionar sobre su papel social y la responsabilidad que eso conlleva (Pintos,
2017).

La ética empresarial proporciona a las empresas una forma de pensamiento racional
para comprender su identidad y su papel en la sociedad. Se enfoca en aspectos cruciales
como el liderazgo ético, la gestion de conflictos de interés y la promocion de la no
discriminacion. También fomenta la autonomia responsable de los profesionales. A nivel
individual, destaca el papel de la empresa como ciudadano, lo que implica una reflexion

sobre su funcion en la sociedad y la responsabilidad asociada.

2.2.2.2 Importancia de la ética en los servidores publicos
La ética estd presente en todos los ambitos del comportamiento de los

funcionarios publicos, y es gracias a este componente que las instituciones pueden
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generar confianza y eficiencia en el crecimiento de las actividades de servicio

encomendadas por el pueblo (Ronquillo, 2018).

La ética desemperfia un papel crucial en la conducta de los funcionarios publicos, ya que es
esencial para construir confianza y garantizar la eficiencia en la realizacion de las labores

de servicio encomendadas por la ciudadania.

Los antivalores se han expandido indiscriminadamente por todo el mundo,
infiltrandose en los ambitos social, econdmico, cultural, deportivo, laboral y
politico. Como resultado, se han infiltrado en el ambito publico, extendiéndose
como un virus por las instituciones publicas y causando estragos entre los
principales se tiene; ambicion, adulacion, avaricia, codicia, complicidad, desorden,
desconfianza, desenfreno, deslealtad, estafa, egoismo, fraude, hipocresia, injusticia,
ineptitud, irresponsabilidad, insolencia, incompetencia, injusticia, impunidad,
libertinaje, mentira, malversacion de recursos, trafico de influencias, nepotismo,
entre otros, cada uno de los vicios puede ser examinado exhaustivamente por si

mismo, pero a menudo nos referimos a ellos como corrupcion (Guillén, 2006).

Los antivalores se han difundido ampliamente en varios sectores de la sociedad, abarcando
lo social, econdémico, cultural, deportivo, laboral y politico. Esto ha tenido un impacto
perjudicial en las instituciones publicas. Entre estos comportamientos negativos se incluyen
la ambicion, la adulacidn, la avaricia, la codicia, la complicidad, entre otros, que a menudo

se etiquetan como "corrupcion”.

La corrupcién se ha convertido en uno de los problemas méas importantes en
todo el planeta. Afecta al crecimiento econdmico, genera desigualdad, deslegitima
instituciones publicas. Pero aun asi es un fendmeno mal conocido por la ciudadania,
confundido con otros fendmenos criminales y usado politicamente con excesiva
alegria (Mendieta, 2019).

La corrupcién es un problema global de gran relevancia, ya que afecta el

crecimiento econdmico, perpetta la desigualdad y mina la confianza en las instituciones
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publicas. A pesar de su importancia, suele ser mal entendida por gran parte de la poblacién,
a menudo confundida con otros fendmenos delictivos y a veces utilizada politicamente de

manera superficial.

Uno de los aspectos mas importantes de la lucha contra las actividades
inapropiadas de los politicos y funcionarios publicos es crear obstaculos que
prohiban los comportamientos indeseables y, al mismo tiempo, fomentar los buenos
comportamientos mediante normas éticas y valores sélidos que respalden su
conducta. Por ello, es fundamental que las personas que trabajan en las instituciones
publicas tengan un desarrollo integral que incluya una vision amplia, un sentimiento
del deber, lealtad a la organizacion y devocion a sus objetivos. Dado que los
objetivos y deberes que ejecutan tienen un alcance mas amplio: servir a la
comunidad, las instituciones publicas tienen una mayor obligacion de seleccionar y
educar a personas con un perfil adecuado. Dado que uno de los objetivos de todo
gobierno es servir a su comunidad, las personas que trabajan en la administracion
publica se denominan servidores publicos. Cuando acceden a un cargo publico,
asumen una inmensa responsabilidad porque deben contribuir a la resolucion de los
conflictos de interés comin y a la satisfaccion de las demandas de la comunidad

para promover el bien colectivo (Vilchez, 2012).

Es crucial implementar medidas que prevengan conductas inapropiadas de politicos
y funcionarios publicos, al mismo tiempo que se fomenten comportamientos éticos y
valores sélidos. Esto requiere un desarrollo integral que incluya vision, sentido del deber,
lealtad y dedicacion a los objetivos de las instituciones publicas. Ya que el objetivo
principal de cualquier gobierno es servir a la comunidad, los trabajadores en el dmbito
publico son conocidos como servidores publicos. Al asumir un cargo de este tipo, asumen
una gran responsabilidad al contribuir a resolver conflictos de interés y satisfacer las

demandas de la comunidad en pos del bienestar colectivo.

2.2.2.3 Influencia de la ética en la actitud personal y organizacional
La clave de la ética individual y empresarial es acostumbrarse a actuar en

referencia a ellas. Del mismo modo, los métodos de actuacion previamente
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asumidos y que han sido absorbidos en el caracter de los individuos a través de la
repeticion de acciones son lo que se suele denominar habitos, los que estan bien
orientados se llaman virtudes, y cuando no estdn predispuestos a alcanzar el

objetivo, se llaman vicios (Cohen, 2021)

Tanto en el &mbito personal como empresarial, la ética se fundamenta en la
repeticion de comportamientos alineados con los principios. Estos comportamientos
arraigados se denominan habitos, siendo virtudes cuando son positivos y vicios cuando se

desvian del objetivo.

La ética es un tipo de conocimiento practico que se ocupa de determinar cudl
debe ser el resultado final de las acciones del hombre; asimismo, de poder decidir
sobre aspectos tales como: qué habitos deben asumirse, como ordenar las metas
intermedias, a qué valores deben orientarse y qué forma de ser o caracter deben
incorporarse. Todo ello para poder comportarse con sensatez, lo que significa emitir
los juicios oportunos en base a la libertad de seleccionar un camino u otro, todo lo
cual debe estar estrechamente relacionado con la responsabilidad, que significa dar
cuenta de lo decidido (Ronquillo, 2018)

La ética define los resultados deseados de las acciones humanas. Involucra la toma de
decisiones sobre habitos, metas intermedias, valores y caracter a cultivar. Esto facilita la
conducta sensata, emitiendo juicios apropiados mediante la libertad de eleccion, todo ello

vinculado a la responsabilidad de dar cuenta de las decisiones tomadas.

Cuando hablamos de actitudes, normalmente pensamos en las personas, que
pueden ser tanto por miembros internos como externos de la empresa. Al considerar
como deben comportarse dentro de la misma, es importante recordar que el
conocimiento ético guia las acciones de las personas para permitirles ser felices u
obtener el bienestar, el logro de la perfeccion y la autorrealizacion. En este sentido,
es mas importante saber cuales son los objetivos de la empresa, para que sus
miembros se esfuercen por alcanzarlos, siempre que este esfuerzo sea

recompensado. Del mismo modo es fundamental tener en cuenta que las normas
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establecidas para el comportamiento en la organizacién no siempre se siguen
simplemente porque los miembros pretenden cumplir el objetivo de la organizacion.
Se trata de una tarea dificil, ya que el comportamiento ético de un empleado esta
influido tanto por sus principios como por el ambiente ético de la empresa (Cohen,
2021).

En el contexto empresarial, las actitudes de los miembros, ya sean internos o externos,
estan orientadas por principios éticos en busca de bienestar, autorrealizacion y logro de
metas. Es crucial entender los objetivos de la empresa para incentivar a los miembros a
esforzarse en su consecucion, siempre y cuando se reconozca dicho esfuerzo. No obstante,
las normas establecidas en la organizacion no siempre se siguen exclusivamente por el fin
de la empresa, ya que el comportamiento ético de un empleado también esta influenciado

por sus propios principios y por el ambiente ético de la empresa.

2.2.2.4 La Eticay la responsabilidad social

La responsabilidad social hace referencia a los actos de responsabilidad
social de los miembros de la organizacion, a los esfuerzos filantropicos y a las
responsabilidades con la sociedad en general y, mas concretamente, con los grupos
0 areas de la sociedad con los que tiene mayor interaccion. La actitud y el
comportamiento de una organizacion en respuesta a las expectativas sociales puestas
en ella por la sociedad como resultado de sus operaciones se denomina
responsabilidad social. Esto indica que la organizacién debe evaluar y pagar los
gastos sociales que genera, asi como ampliar el alcance de sus objetivos definiendo
la funcion social que desempefiard para tener legitimidad y aceptar la
responsabilidad frente a los numerosos grupos humanos que componen Yy

representan a la sociedad en su conjunto (Chiavenato, 2017).

La responsabilidad social comprende los actos filantropicos y las obligaciones hacia
la sociedad en general, asi como hacia grupos especificos con los que la organizacién
interactla de manera mas directa. Implica la actitud y comportamiento de la organizacion
en relacion a las expectativas sociales respecto a sus actividades. Esto requiere que la

organizacion evalle y asuma los costos sociales generados, al mismo tiempo que define su
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funcién social para legitimarse y asumir la responsabilidad frente a los diversos grupos que

representan a la sociedad en su conjunto.

Al mismo tiempo la responsabilidad social debe servir a los intereses de
todos los grupos de interés, las organizaciones tienen la obligacion de ser
responsables de las consecuencias hacia grupos que se ven afectados por su
actividad, la responsabilidad social sostiene que las organizaciones estan obligadas a
combinar las metas de las organizaciones con grupos de interés y publico en
general, dar pasos concretos y positivos para promover los intereses mutuos de las
instituciones, en conclusion la ética y la responsabilidad social son muy importantes
en la administracion de cualquier &mbito en el que se desarrolle ya que es vital para
su buen desempefio (OCDE, 2020)

La responsabilidad social demanda que las organizaciones consideren los intereses
de todos los grupos involucrados y asuman las consecuencias de sus acciones. Esto implica
colaborar con los grupos de interés y el publico en general para promover objetivos
compartidos. En definitiva, la ética y la responsabilidad social son fundamentales para el

éxito en cualquier ambito de gestion.

Segun la ultima modificacion de la disciplina ética del Ecuador LOSEP 2020, esta
investigacion considera que la ausencia de ética es considerada como corrupcion, es un mal
ya que consiste en una serie de actividades no éticas por parte de algunas personas para
adquirir un beneficio adicional que es ilicito e ilegitimo, con el agregado de que este hecho
dafa la imagen de la institucion publica donde se realiza.

Una de las necesidades mas importantes que tiene la sociedad es que las autoridades
de turno presten atencion a los residentes. La calidad de la atencion prestada a los
ciudadanos muestra la satisfaccion de las expectativas de la comunidad politica y una
mayor expectativa en el nivel de vida de las personas. Ciertas instituciones publicas que
muestran una falta de calidad en la atencion a los ciudadanos, impidiendo su

funcionamiento y desempefio adecuado, no han cumplido con estos objetivos.
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2.2.2.5 Desempefio laboral

El desempefio laboral es la idea integradora del conjunto de acciones y
resultados de un empleado durante un periodo de tiempo determinado. Es una
herramienta para gestionar, dirigir y supervisar a los empleados. Entre sus objetivos
estan el desarrollo personal y profesional de los empleados, la mejora continua del
rendimiento de la organizacion y el uso eficaz de los recursos humanos (Cohen,
2021).

De acuerdo con lo anterior, el desempefio laboral es una apreciacién de los
directivos de una empresa sobre la manera en que un empleado alcanza sus metas u
objetivos; del mismo modo, dicho desempefio permite visualizar hasta qué punto un
empleado puede realizar una tarea. Ahora bien, el rendimiento laboral tiene lugar en un
contexto de trabajo, rodeado y regido por normas, limitaciones, expectativas de otras
personas, exigencias, incentivos vy, tal vez, los recursos o la asistencia necesarios para

lograr un desempefio de calidad del trabajo.

En el desempefio laboral, existen factores o condiciones relacionadas dentro del
Illamado contexto del desempefio, y son en primer lugar las condiciones antecedentes, que
constituyen una fuente de causalidad del desempefio remoto o0 mediato, y actian sobre los
factores intervinientes formados por tres categorias: las caracteristicas de las condiciones
sociales (estatus), los roles), culturales (valores, creencias y actitudes) y demogréficas
(edad, ocupacion, nivel socioecondmico, estado civil, salud y etiqueta). Las categorias
incluyen las proclividades, los patrones de conducta y las reacciones de una persona; y las
caracteristicas del trabajo: son situaciones o hechos externos; sus especificaciones y
cualidades generan patrones particulares de actividad en las personas que ejecutan la

funcién.

Sobre lo antes mencionado Marin (2020), sefalo:
Uno de los principales factores que influyen en la obtencién de resultados
Optimos esté relacionado con el desempefio efectivo de las personas involucradas en
la implementacion de politicas y en la gestion gubernamental. Aunque es comuin

que todos los funcionarios publicos aspiren a lograr buenos resultados y cumplir con
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los objetivos establecidos en diversas politicas, a menudo no se evallan los

esfuerzos realizados, lo que dificulta determinar si fueron suficientes y si la

capacidad del personal involucrado estd al nivel necesario para alcanzar los
resultados deseados.

Para lograr resultados Optimos, es esencial que las personas encargadas de
implementar politicas y gestionar asuntos gubernamentales desempefien sus funciones de
manera efectiva. A pesar de que es una meta comun entre los funcionarios publicos, no se
suele evaluar adecuadamente sus esfuerzos, lo que dificulta determinar si fueron suficientes

y si cuentan con la capacidad necesaria para alcanzar los resultados deseados.

2.2.2.6 Desemperio laboral y desempefio profesional

La comparacion entre el desempefio laboral y el rendimiento profesional
abarca un significado extenso referente al ejercicio de la profesion, y también ha
producido mayor expectativa dentro de la sociedad y esta estrechamente vinculado

al comportamiento ético (Husserl, 2020).

Las organizaciones supervisan y controlan directamente el rendimiento laboral, pero
en el caso de los profesionales, esta evaluacion es mas compleja y dificil, especialmente
cuando trabajan de forma independiente y no son contratados por una empresa o0
institucion. El desempefio profesional puede considerarse como un modelo de los
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes necesarias para ejercer con éxito una

determinada profesion y, por tanto, un puesto de funcionario publico.

El desempefio profesional se refiere a un individuo que ha desarrollado su
carrera, la ha establecido a lo largo de sus tiempos de estudio. En la mayoria de las
situaciones, actian a través de canales institucionales que definen lo que deben
realizar y lo que se espera de ellos. Los profesionales de los sectores comercial y
publico ejercen su profesion, tal vez inventando sus trabajos sin limites en términos
de eficiencia y produccion, pero con limitaciones en términos de adhesién a la
norma, prudencia y honestidad. En el ejercicio de su practica institucionalizada, el

profesional debe esforzarse por equilibrar sus compromisos profesionales con los de
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la institucion en la que se define su actividad profesional, asi como sus obligaciones

no institucionales (Ronquillo, 2018).

El desempefio profesional se refiere al desarrollo y establecimiento de una carrera a
lo largo del tiempo, a menudo influenciado por los canales institucionales que definen roles
y expectativas. Tanto en el ambito comercial como en el pablico, los profesionales pueden
ejercer sus funciones con creatividad y productividad, aunque estan sujetos a regulaciones,
asi como a la necesidad de actuar con prudencia y honestidad. En su practica, los
profesionales deben equilibrar las responsabilidades dentro de la institucién que define su

labor con aquellas que van mas alla del ambito estrictamente institucional.

Segun Palomino, (2021) nos indica que:
El desempefio se refuerza con el grado de compromiso, con la conviccién que la
labor educativa es vital para el desarrollo individual y social. Por ello, es muy
importante la manifestacion constante de las actitudes que demuestren compromiso
con el trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento de la jornada, las
excelentes relaciones con los estudiantes, la realizacion de las 33 actividades
pedagdgicas con organizacion, dedicacién, concentracion y entusiasmo. Estos
cuatro factores: formacion, salud, motivacion y compromiso se refuerzan de manera
mutua y generan una fuerza unificadora que mantiene al docente en continuo

mejoramiento y con un alto grado de desempefio.

El compromiso y la conviccién en la importancia de la labor educativa son
fundamentales para fortalecer el desempefio. Esto se refleja en actitudes como la
puntualidad, el cumplimiento de horarios, la construccion de relaciones positivas con los
estudiantes y la realizacion de actividades pedagdgicas con organizacion y entusiasmo. La
formacion, salud, motivacion y compromiso interactian y se refuerzan mutuamente,
generando una fuerza unificadora que impulsa al docente hacia una mejora constante y un

alto nivel de rendimiento.
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2.2.2.7 Evaluacién del desempefio laboral

Alles, (2008) manifiesta que:
La evaluacion de desempefio permite: “Detectar necesidades de capacitacion,
descubrir personas clave para la organizacién, descubrir que su colaborador desea
hacer otra cosa, encontrar a la persona que estaba buscando para otra posicion y
Motivar a las personas al comunicarles un desempefio favorable o involucrarlas en

los objetivos de la empresa

La evaluacion de desempefio desempefia multiples funciones esenciales en una
organizacion. En primer lugar, identifica areas donde los empleados pueden necesitar
formacién adicional. También identifica a colaboradores clave para el éxito de la
organizacion. Ademas, ofrece informacion sobre el interés de los empleados en asumir
nuevas responsabilidades o roles. Facilita la identificacion de candidatos aptos para
posiciones actuales o futuras. Por ultimo, al reconocer un desempefio positivo, impulsa la

motivacion y el compromiso de los empleados con los objetivos de la empresa.

El nombre del instrumento, evaluacién de desempefio, es claro y explicito: Se
evalua el desempefio. Aclarando la idea, puede afirmarse que el desempefio es la
expresion real y perceptible de la aplicacion de los conocimientos, habilidades,
destrezas y competencias a las funciones, ejercicio de atribuciones y cumplimiento
de responsabilidades comprendidas en las tareas y cometidos que el trabajo supone
(Musso, 2003).

La "evaluacion de desempefio” se centra en evaluar el rendimiento laboral de una persona.
Para aclarar, el desempefio se refiere a la manera en que se aplican de manera palpable y
evidente los conocimientos, habilidades, destrezas y competencias en la ejecucion de las

tareas y responsabilidades relacionadas con un trabajo en particular.

2.2.2.8 La ética profesional
La ética profesional crea, dentro de su propio ambito, una clasificacién de las

circunstancias, los problemas, los conflictos y los enfoques y resoluciones que permiten
34



comprender lo que esta en juego en la toma de decisiones. En primer lugar, las nuevas

situaciones se valoran a partir de elementos conocidos.

Los principios son directivas amplias que describen lo que es bueno hacer y lo que
debe evitarse. Se diferencian de las normas por ser mas generales. Destacan las
preocupaciones importantes y los valores de referencia que hay que tener en cuenta
a la hora de tomar decisiones y afrontar casos dificiles. Las normas son principios
que se aplican a circunstancias mas o menos concretas. De modo que las personas
deben conocer y procurar el cumplimiento de los principios para ser buenos
profesionales, en lo que se refiere a la atencion que se brinda a los usuarios
(Husserl, 2020).

2.2.2.9 La ética en la administracion publica

La ética en la administracion publica se considera la luz de un conjunto de
principios sociales. Donde se considera que la falta de ética es consecuencia de los
sistemas autoritarios de administracion y del sometimiento del poder judicial. Para
evaluar la conducta de los agentes publicos y el funcionamiento del aparato estatal
en términos de ética, se puede recurrir a las siguientes circunstancias: el vacio ético,
en el que quienes toman las decisiones no rinden cuentas de sus actos; la dualidad
ética. (Torres D. , 2013)

La importancia de la ética en la administracion publica y su relacion con principios
sociales. Se indica que la ausencia de ética puede ser producto de sistemas administrativos
autoritarios y la falta de independencia del poder judicial. Ademas, se mencionan dos
situaciones que permiten evaluar la conducta de los funcionarios publicos y el desempefio
del aparato estatal en términos éticos: el vacio ético, donde quienes tienen autoridad no son

responsables de sus acciones, y la dualidad ética.

La finalidad de la actividad comercial es satisfacer las necesidades humanas
mediante la inversion de capital, del que el capital humano, es decir, los recursos
humanos o, en otras palabras, las capacidades de todos los individuos que trabajan

en la empresa, es un componente esencial. En consecuencia, el proposito interno de
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las empresas es satisfacer estas demandas y, al mismo tiempo, desarrollar las
capacidades de sus colaboradores para lograr un rendimiento laboral ideal, y ambas
cosas no pueden hacerse si no se promueven los valores de la manera Unica en que

la empresa puede y debe hacerlo (Chiavenato, 2009).

La actividad comercial busca satisfacer necesidades humanas mediante inversion de
capital, siendo el capital humano, es decir, las habilidades de los individuos en la empresa,
esencial. La mision de las empresas es cumplir con estas demandas y desarrollar las
habilidades de sus colaboradores para lograr un rendimiento Optimo, lo cual requiere

promover los valores de la empresa de manera Unica y apropiada.

Como resultado, se establece un vinculo entre la ética y el servicio, o entre la ética
empresarial y el rendimiento laboral. El servicio es un rasgo ético esencial, y la ética
se traduce filos6ficamente en servicio. Por ultimo, la capacidad de dar, mas que la
perspectiva de recibir determina el caracter activo de una empresa. Esto significa
que su potencial competitivo y su ventaja de cooperacion se derivan de la ética, la
cultura organizativa y el servicio que dirige su actuacion. Desde este punto de vista,
la ética de la empresa tiene como valores irrenunciables la calidad de los bienes y la
gestion, la honestidad en el servicio, el respeto mutuo en las interacciones internas y
externas, y la cooperacion como medio para alcanzar la excelencia y la solidaridad
(Cohen, 2021)

Existe una fuerte relacion entre la ética y el servicio, asi como entre la ética
empresarial y el rendimiento laboral. El servicio se considera un componente ético esencial,
y la ética se manifiesta a traves de este. En Ultima instancia, lo que define la naturaleza
proactiva de una empresa es su disposicién a contribuir, no solo a recibir. Esto implica que
su competitividad y capacidad de colaboracion se basan en la ética, la cultura organizativa
y el servicio que guian sus acciones. Bajo esta perspectiva, la ética empresarial se cimienta
en valores fundamentales como la calidad en los productos y en la gestion, la integridad en
el servicio, el respeto mutuo en las interacciones internas y externas, y la colaboracion

como medio para alcanzar la excelencia y la solidaridad.
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2.2.2.10 El servicio pablico administrativo

El objetivo de la funcion administrativa y funcionarial es ayudar al
desarrollo profesional, técnico y personal de los empleados publicos para la mejora
continua y el aumento de la eficiencia, la eficacia, la calidad y la productividad de
los gobiernos de las naciones e instituciones mediante la formacion, el
funcionamiento y el desarrollo de un sistema de gestion del talento basado en la
igualdad de derechos y oportunidades y la no discriminacion (Ley Organica del
Servidor Publico, 2017).

La funcidon administrativa y funcionarial tiene como objetivo impulsar el desarrollo
profesional, técnico y personal de los empleados publicos. Esto se orienta hacia la mejora
continua de la eficiencia, eficacia, calidad y productividad de los gobiernos y otras
instituciones. Para ello, se enfatiza en la necesidad de implementar un sistema de gestién
del talento que promueva la igualdad de derechos y oportunidades, y prevenga la

discriminacion.

La funcidn publica constituye parte de la organizacién administrativa, siendo
la actividad que ejerce un érgano de la administracion para alcanzar los fines del
Estado, que, al ser una institucion juridica, clara y precisa, es la que indicara los
deberes y atribuciones del funcionario con principio de autoridad, que ha de
ejercerla, cumplirla y ejecutarla (Sotomayor, 2023).

La funcion publica es un componente esencial de la organizacion administrativa y
corresponde a la labor llevada a cabo por un 6rgano gubernamental con el propésito de
alcanzar los objetivos del Estado. Asimismo, se enfatiza que el marco legal proporciona
directrices claras y detalladas sobre los deberes y atribuciones de los funcionarios

investidos con autoridad para llevar a cabo esta funcion.

La funcion publica es parte de la autoridad pablica que tiene a su cargo el cuidado
de las personas y de sus bienes en relacion con el Estado, observando las leyes de la
materia, y aquellas del interés general, especificamente de la sociedad, la cual se

manifiesta dentro del Estado, fundamentalmente en el crecimiento de las
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necesidades colectivas, para un desarrollo cientifico y dinamico, que va
acompafado de la funcion publica con el fin de atender el interés general para
desarrollar este aspecto, entrega todas las facultades a los 6rganos que abarcan la
totalidad de poderes de decision, propias del Estado (Guillén, 2006).

La responsabilidad a que se enfrenta la administracion publica tiene una relacion
directa en la responsabilidad de los actos que realizan las personas a través de las
instituciones tanto naturales como juridicas, constituyendo entonces, una de las mejores

garantias del Derecho.

Los servicios publicos en el Ecuador, la administracién publica gubernamental, debe
comprenderse desde su organizacion administrativa, desde el punto de vista
estructural, como fuente directa de todos los servicios para con la comunidad, y que
para conseguir este objetivo, es menester que nuestra administracion esté enmarcada
dentro de un organigrama establecido por el Estado, en que todo sujeto juridico que
recibe dicho ordenamiento, estd dotado de un poder administrativo, y que este se

establece en la administracion pablica (Pintos, 2017).

Es crucial entender la administracion publica gubernamental en Ecuador a través de
su estructura organizativa, la cual es la principal fuente de servicios para la comunidad.
Para lograr esto, es esencial que la administracion se base en un organigrama establecido
por el Estado. Esto implica que cualquier entidad juridica que se adhiera a este

ordenamiento tiene el poder administrativo, el cual se refleja en la administracion publica.

2.2.2. 11 Evaluacion de desempefio

Permite detectar necesidades de capacitacion, descubrir personas clave para la
organizacion, descubrir que su colaborador desea hacer otra cosa, encontrar a la
persona que estaba buscando para otra posicion y Motivar a las personas al
comunicarles un desempefio favorable o involucrarlas en los objetivos de la
empresa. (Alles, 2008)
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La evaluacion de desempefio aporta ventajas significativas a una organizacion, como la
identificacion de necesidades de capacitacion, el reconocimiento de talento interno, el
entendimiento de las metas de los colaboradores, la seleccion adecuada de candidatos y la

motivacion a través del reconocimiento y la participacion en los objetivos de la empresa.

2.2.2.12 Evaluacion de la satisfaccion laboral

El estudio de la satisfaccion laboral resulta muy interesante, porque permite a los
empleados expresar conformidad sobre como funciona la organizacion y cdmo se
sienten con ella. Al lograr una relacion simbiotica y arménica es posible cumplir las
necesidades que tiene tanto la institucién en sus aspectos de requerimientos de
capital humano, y las personas al cumplir sus necesidades econdmicas sumadas a las
necesidades de desarrollo, crecimiento y motivacion que van de la mano (Palomino,
2021)

El estudio de la satisfaccion laboral es fundamental para que los empleados puedan
expresar su conformidad con el entorno y el funcionamiento de la organizacion. Al
establecer una relacién armoniosa, se pueden abordar tanto las necesidades de la institucion
en términos de recursos humanos como las de los individuos, incluyendo aspectos
econdémicos y oportunidades de crecimiento y desarrollo. Esto fomenta un entorno propicio

para el mutuo beneficio y crecimiento.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Articulo 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

2.3.2 Ley Organica del servidor Publico
Titulo |
Del Servidor Publico

Capitulo Unico
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Principios, Ambito y Disposiciones Fundamentales

Art. 1.- Principios. - La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad,
calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia,
eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacién, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la
interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.

Art. 2.- Objetivo. - El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para
lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y
de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un
sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades
y la no discriminacion.

Art. 4.- Servidoras y servidores publicos. - Seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico. Las trabajadoras y

trabajadores del sector publico estaran sujetos al Codigo del Trabajo.

2.3.3 Codigo de Etica de la Funcién Publica
Capitulo I
Principios Generales

Art. 8.- Probidad. EI funcionario publico debe actuar con rectitud y honradez,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpdsita persona. También esta obligado a exteriorizar una

conducta honesta
Capitulo v
Principios Particulares

Art. 14.-Aptitud. Quien disponga la designacion de un funcionario publico debe
verificar el cumplimiento de los recaudos destinados a comprobar su idoneidad. Ninguna

persona debe aceptar ser designada en un cargo para el que no tenga aptitud.
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Art. 15.-Capacitacion. El funcionario publico debe capacitarse para el mejor
desempefio de las funciones a su cargo, segun lo determinan las normas que rigen el

servicio o lo dispongan las autoridades competentes.

Art. 16.-Legalidad. El funcionario publico debe conocer y cumplir la Constitucion
Nacional, las leyes y los reglamentos que regulan su actividad. Debe observar en todo
momento un comportamiento tal que, examinada su conducta, ésta no pueda ser objeto de

reproche.

Art. 20-Transparencia. El funcionario pablico debe ajustar su conducta al derecho que tiene

la sociedad de estar informada sobre la actividad de la Administracion.

2.3.4 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Titulo Primero
Principios Generales

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Pdblica. - El acceso a la
informacion puablica es un derecho de las personas que garantiza el Estado. Toda la
informacion que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la informacion
tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus
modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;
las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones
de educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no
gubernamentales (ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda
informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.

Art. 6.- Informacion Confidencial. - Se considera informacion confidencial aquella
informacion publica personal, que no estd sujeta al principio de publicidad y comprende
aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos

sefialados en los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica. El uso ilegal
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que se haga de la informacién personal o su divulgacion, dara lugar a las acciones legales

pertinentes.

Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Informacion.- Todas las entidades
que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica
de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, implementaran,
seglin sus competencias y posibilidades presupuestarias, programas de difusion y
capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las organizaciones de la
sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y mejor participacion ciudadana en la
vida del Estado.

2.3.5 Decreto Ejecutivo No. 4 del presidente Guillermo Lasso

El Presidente Guillermo Lasso Mendoza emiti6 el 24 de mayo de 2021 el Decreto Ejecutivo
No. 4 que contiene las Normas de Comportamiento Etico Gubernamental, este Decreto
Ejecutivo establece las normas a las que se someteran los servidores pablicos de la Funcion
Ejecutiva, con el objeto de lograr una administracion publica transparente y eficiente, al
servicio de la ciudadania.

Decreta

Las Normas Eticas de Comportamiento Gubernamental

I

Objetivo y Ambito de Aplicacion

Acrticulo. 1.- Objetivo.- El objetivo del presente Decreto es establecer reglas minimas éticas
de conducta a las que se someteran los servidores publicos de la Administracion Publica
Central, institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva en el cumplimiento de sus
deberes y ejercicio de sus competencias, sin perjuicio de las responsabilidades dispuestas
por ley. Las disposiciones de este Decreto deberan interpretarse y aplicarse de buena fe
para cumplir con su finalidad principal: una administracién publica transparente y eficiente
al servicio de todos los ciudadanos. Los servidores publicos sujetos a estas Normas se
conduciran acorde a los preceptos de la Constitucion de la Republica, convenciones y
tratados internacionales, leyes, reglamentos y demas normas aplicables a su accionar.
Adicionalmente, se realizaran con apego al Derecho, la Justicia y los Derechos Humanos,

con objetividad, integridad, honestidad, probidad e imparcialidad.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Descripcion del area de estudio

3.1.1 Estudio descriptivo

Segln Hernandez, et al. (2018) definen estudios descriptivos:

Aquellos que describen la situacion o fendmeno del objeto de estudio de un problema
especifico. Se buscara identificar la situacion problematica y sus efectos, se analizara el
proceder y actuar de los servidores publicos en sus funciones.

Segun lo anterior, el objetivo al utilizar la investigacion descriptiva es comprender y
exponer la conexion entre la ética profesional y el rendimiento laboral en este contexto
especifico, una investigacion de naturaleza descriptiva permitira recopilar informacion
que detalla las particularidades de los servidores publicos, incluyendo sus posturas

éticas, conductas y ejecucion en el ambito laboral.
3.1.2 Poblacion y muestra

3.1.2.1 Poblacién

Segun Sampieri, et al. (2018) la poblacién “Se refiere a un conjunto de elementos
que comparten caracteristicas similares y que son analizados para respaldar la validez de

los resultados y conclusiones de la investigacion”

La poblacion de estudio se refiere a un conjunto de individuos con caracteristicas
similares que constituyen el foco de estudio en una investigacion. Esta seleccion se realiza
con el proposito de respaldar la validez de los resultados y conclusiones obtenidos. En el
presente caso, la poblacion estd compuesta por los servidores publicos adscritos al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Tulcan (GAD-MT). Esta
eleccion especifica permitira llevar a cabo un analisis exhaustivo de la relacion entre ética
profesional y desempefio laboral dentro del contexto de esta institucion, proporcionando un

marco de estudio riguroso y relevante.
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3.1.2.2 Muestra

La muestra para este estudio estara compuesta por un total de 60 servidores pablicos

pertenecientes a las areas de servicio al cliente y administrativa del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Canton Tulcéan. La seleccion de los participantes se llevara a

cabo siguiendo criterios especificos que garantizaran la representatividad y pertinencia de

la muestra para el propdsito de la investigacion.

Considerando los siguientes criterios de seleccion:

Experiencia Laboral: Incluir a servidores con una experiencia laboral minima de 1
afio en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan, lo cual
garantiza un conocimiento significativo sobre la dindmica de trabajo en la
institucion.

Diversidad de Departamentos: Asegurar que la muestra incluya servidores de
diferentes departamentos o unidades dentro del area de servicio al cliente y
administrativa. Esto permitira una perspectiva amplia y variada sobre la ética
profesional y su impacto en el desempefio laboral en la institucion.

Antiguedad en el Puesto: Considerar a servidores con una antigliedad minima de 1
afio en sus puestos actuales. Esto ayudard a captar la influencia de la ética
profesional en el desempefio laboral a lo largo del tiempo.

Capacitacion en Etica: Priorizar a servidores que hayan recibido formacion o
capacitacion especifica en ética profesional, ya que esto puede influir en su

comprension y aplicacion de principios éticos en el entorno laboral.

Estos criterios de seleccion han sido considerados de acuerdo a la experiencia de los

servidores publicos del GAD Municipal del Canton Tulcan, que demuestren un tiempo de

pertenencia en la Institucion, en las diferentes areas de servicio que tiene la Municipalidad,

con la finalidad de poder reflejar el impacto en el desempefio laboral a lo largo del tiempo

aplicando tanto su formacion y su capacitacion en materia de ética profesional al servicio

de la colectividad.

3.2 Enfoque y Tipo de investigacion
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3.2.1 Enfoque

Esta investigacion se centrard en un enfoque cuantitativo con el fin de obtener una
comprension exhaustiva del problema en cuestion. Este método implica la utilizacion de
encuestas estructuradas, las cuales tienen el potencial de proporcionar datos detallados y
estadisticamente significativos sobre las actitudes éticas y su correlacion con el
rendimiento laboral de los servidores puablicos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tulcan. Al optar por este enfoque, se busca
recopilar informacion cuantitativa que permita llevar a cabo un analisis detallado y
riguroso de la relacion entre la ética profesional y el desempefio laboral en el contexto
especifico de dicha institucion. Esto facilitara la identificacion de patrones y tendencias
que contribuyan a una comprensién mas profunda y precisa de la problematica en

estudio.

3.2.2 Tipo de Investigacion
Segun Hernandez, et al. (2018) definen estudios descriptivos:

Agquellos que describen la situacion o fendmeno del objeto de estudio de un
problema especifico. Se buscard identificar la situacion problematica y sus efectos, se

analizara el proceder y actuar de los servidores publicos en sus funciones.

Segun lo anterior, el objetivo al utilizar la investigacion descriptiva es comprender y
exponer la conexion entre la ética profesional y el rendimiento laboral en este contexto
especifico, una investigacién de naturaleza descriptiva permitira recopilar informacion que
detalla las particularidades de los servidores publicos, incluyendo sus posturas éticas,

conductas y ejecucion en el ambito laboral.
3.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable 1: Etica profesional

La ética se define como la teoria o estudio del comportamiento moral de las
personas en sociedad, es decir, constituye el andlisis cientifico de una forma
particular de conducta humana. Sanchez, (2006). En la definicion se subraya, en

primer lugar, el caracter cientifico de los problemas morales. De acuerdo con este
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tratamiento, la ética se ocupa de un objeto propio; el sector de la realidad humana
que llamamos moral, constituido, como ha hemos sefialado, por un tipo peculiar de

hechos o actos humanos.

La ética profesional desempefia un papel fundamental en las instituciones publicas,
donde los empleados se adhieren a un conjunto de normativas establecidas en un
reglamento. Estas pautas se implementan con el fin de mejorar el funcionamiento de la
entidad. Sus aspectos comprenden la conducta de los servidores publicos, el codigo de
ética, los principios y las obligaciones laborales. Los indicadores para evaluar este aspecto
abarcan la personalidad, el comportamiento, las actitudes, los valores, la disciplina, el
cumplimiento de normas, las politicas, las responsabilidades profesionales, las restricciones
éticas, la integridad, la transparencia, la responsabilidad y el respeto. La medicién se llevara

a cabo utilizando una escala ordinal.

3.3.2 Variable 2: Desempefio laboral

Se trata del procedimiento mediante el cual se evalla el desempefio global
del trabajador. La mayor parte de los empleados desean obtener retroalimentacion
sobre la manera en que cumplen sus actividades, asimismo los mandos necesitan
conocer el nivel de eficacia y eficiencia de sus empleados, por lo que se hace
necesario evaluar su desempefio individual, para decidir las acciones que deben
tomarse a medio y largo plazo, podriamos definir el desempefio como el proceso de
mejora continua de los empleados, que facilita la ejecucion de la estrategia del
negocio. (Merlin & Grueso, 2016)

El desempefio laboral de los colaboradores se caracteriza por su conducta asociada
con la productividad que se refleja en los resultados obtenidos. Por lo tanto, el éxito de una
empresa esta directamente relacionado con el bienestar y desempefio de sus empleados. Si
estos se encuentran motivados, son tratados adecuadamente y respetan las normativas y
politicas establecidas, su rendimiento serd optimo y no surgirdn conflictos laborales ni
comportamientos inapropiados. Las dimensiones que abarca este desempefio son: habilidad

en las tareas, ambiente de trabajo, actitudes tanto personales como hacia la organizacion.
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Los indicadores que se utilizan para evaluar este desempefio incluyen la calidad de
la ejecucién de las funciones, el cumplimiento de los objetivos, el dominio de los
conocimientos técnicos, el compromiso con la organizacion, la motivacion y la disposicion
para el trabajo, la provision de informacion precisa, la colaboracién con compafieros y
usuarios, el apoyo a los objetivos organizacionales, la presentacion de sugerencias
constructivas, asi como expresiones Yy acciones positivas. También se consideran
comportamientos negativos como el robo, dafios a la propiedad de la institucion,
comportamiento agresivo, ausencias frecuentes, abuso de poder y solicitudes de dinero

adicional.

3.4 Procedimientos
Los procedimientos establecidos para la investigacion del presente estudio, se
enmarcaron dentro de distintas fases que permitieron la obtencién de informacion,
descripcién y andlisis de los resultados encontrados con la finalidad de indicar las
posibles soluciones a la problematica planteada.

34.1 Fase 1: Normativas de ética de los funcionarios publicos del canton

Tulcén

La utilizacion del cuestionario como herramienta de investigacion desempefia un papel
fundamental en el &mbito de la ética y el rendimiento laboral. Ofrece la posibilidad de
recoger de manera organizada y cuantitativa las opiniones y percepciones de los
servidores publicos respecto a la ética en su entorno de trabajo, asi como también
permite evaluar la influencia de esta ética en su desempefio laboral. Esto adquiere una
relevancia especial en la investigacion de este tema, dado que la ética profesional puede
ser un asunto subjetivo y susceptible de variaciones en la interpretacion de cada
individuo. EIl cuestionario proporciona un medio estandarizado para recabar
informacion de forma eficaz y precisa, lo que facilita el procesamiento y analisis de los
datos recolectados. Ademas, al optar por encuestas y cuestionarios, se logra obtener una

vision méas amplia y representativa de la poblacion objeto de estudio

47



3.4.2 Fase 2: Percepcion de la ciudadania sobre las normativas de ética que

deben cumplir los funcionarios publicos del cantén Tulcan

Para Naupas, et. al, (2018) las técnicas “Son métodos o técnicas empleadas para
recopilar informacion durante el desarrollo de una investigacion”. Es por esto que se
utilizé técnicas como la encuesta a la muestra seleccionada para la recoleccion de datos.
Los instrumentos “proporcionan la informacion necesaria sobre un grupo identificado o

un tema determinado”. Se utilizé el cuestionario como instrumento.

3.4.3 Fase 3: Programa de capacitacion sobre las normativas de ética que deben

recibir los funcionarios publicos del canton Tulcan

Luego de llevar a cabo la encuesta, se registraron los datos utilizando Microsoft Excel
2019. Posteriormente, se procedié a organizarlos de manera metodica y a realizar la
tabulacion estadistica. Este proceso de recopilacidon y procesamiento de datos permitid
presentar los resultados de forma clara a través de tablas y graficos que reflejaban los
porcentajes. De esta manera, se facilito el analisis de la informacion obtenida. También
para el procesamiento de datos se utilizo el registro neutro y la toma de notas con la
finalidad de recopilar los datos mas relevantes y transmitir la informacion
proporcionada por los Servidores Publicos del GAD Cantonal Municipal, sobre las
ideas mas importantes, permitiendo organizar esa informacion de un modo mas rapido y

efectivo.
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Fase 1.

Analizar el cumplimiento de las normativas de ética de los funcionarios publicos del
canton Tulcan.

CATEGORIA ] .
] DIMENSION INDICADORES TECNICADE |\ cTRUMENTO
DE ANALISIS MEDICION
Cumplimiento en la ejecucién
de tareas Eqelb e
Conocimiento de la normativa evaluacion . .
Cumplimiento de las Cuestionario de
. vigente Desempeiio
Funciones L B
Eficiencia en la atencion
realizada a la ciudadania
Dominio de la normativa
Conocimientos en basica
Normativa Aplicacion efectiva de la Escala .d,e CuestlonanE) de
evaluacion Desempefio
normativa
Identificacién del objetivo de
) su unidad de trabajo
Compromiso . S Escala de Cuestionario de
Lealtad hacia la Institucion a g ~
Institucional evaluacion Desempefio
la que pertenece
Motivacién para el
. Disposicién en cumplimiento de tareas
DESEMPENO cuanto a las Actitud positiva hacia el Escala de Cuestionario de
LABORAL P evaluacion Desempefio
funciones trabajo
Celeridad y veracidad en la
» aplicacion de la normativa
Informacion legal Comunicacién clara Escala de Cuestionario de
clara y precisa y evaluacion Desempefio
comprensible
Trabajo en equipo
Capacitacion Ayuday apoyo normativo a Escala de Cuestionario de
compafieros y usuarios evaluacion Desempefio
Aportes para la celeridad y
) mejora de procesos
Sugerencias I Escala de Cuestionario de
Propuestas de capacitaciones ) ~

en soluciones normativas.
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Fase 2.

Percepcidn de la ciudadania sobre las normativas de ética que deben cumplir los
funcionarios publicos del cantén Tulcan.

CATEGORIA
DE ANALISIS

DESEMPENO
LABORAL

DIMENSION

Calidad de las

Funciones

Conocimientos

Técnicos

Compromiso
Organizacional

Motivacién y

Disposicion

Informacion Veraz

Colaboracién

Sugerencias

Constructivas

INDICADORES

Precisién en la ejecucion de
tareas asignadas
Cumplimiento de estandares
de calidad

Eficiencia en la realizacién

de tareas

habilidades

técnicas necesarias

Dominio de
Aplicacion  efectiva  de
conocimientos
Identificacion ~ con los
objetivos de la entidad
Lealtad hacia la
organizacion

Nivel de motivacion para
realizar tareas

Actitud positiva hacia el
trabajo

Precision y veracidad en la
comunicacion
Comunicacion  clara y
comprensible

Trabajo efectivo en equipo
Ayuda y apoyo a
comparfieros y usuarios
Aportes para la mejora de
procesos
Propuestas de soluciones
innovadoras
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TECNICA DE
MEDICION

Escala de
evaluacion

Escala de
evaluacion

Escala de
evaluacion

Escala de
evaluacion

Escala de
evaluacion

Escala de
evaluacion

Escala de
evaluacion

INSTRUMENTO

Cuestionario de
Desempefio

Cuestionario de
Desempefio

Cuestionario de
Desempefio

Cuestionario de
Desempefio

Cuestionario de
Desempefio

Cuestionario de
Desempefio

Cuestionario de
Desempefio



Fase 3.

Programa de capacitacion sobre las normativas de ética que deben recibir y aplicar los

funcionarios publicos del cantén Tulcan.

CATEGORIA DE . TECNICA DE
ANALISIS DIMENSION INDICADORES MEDICION  'NSTRUMENTO
Cumplimiento de
Conducta del normas eticas y Escala de Cuestionario de
" ki regulaciones g A
Servidor Publico : - evaluacion Etica
Observancia del codigo
de ética institucional
Adhesion al cédigo de
- _ ética establecido Escala de Cuestionario de
Codigo de Etica L o A
Cumplimiento de evaluacién Etica
principios éticos
Principios y Apllc_aglon de Escala de Cuestionario de
principios 'y deberes h A
Deberes evaluacion Etica
laborales
ETICA
PROFESIONAL
Funcional Grado de cumplimiento Escala de Cuestionario de
uncionales de obligaciones evaluacion Etica
Personalidad, Evaluau_o N e a Escala de Cuestionario de
. personalidad y g L.
Comportamiento, . evaluacion Etica
comportamiento
Analisis de actitudes y
valores éticos
Valores, Politicas y Cumplimiento . de Escala de Cuestionario de
normas y regulaciones hy C.
Normas evaluacion Etica

internas
Adhesién a politicas y
deberes especificos
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3.6 Consideraciones Bioéticas

En el presente estudio no implica la manipulacion o modificacién de los diferentes
elementos naturales dentro del area de investigacion, a su vez el contenido de la
investigacion es especificamente académico, pero si se enmarca dentro del principio de
consentimiento informado para la aplicacion de las encuestas a los funcionarios
publicos, asi como también las entrevistas, de las cuales el presente estudio reflejara el

grado de ética en los funcionarios publicos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados. Considerando el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar la
medicidn de las variables en estudio con el correspondiente instrumento de medicion al
personal o a los funcionarios publicos del GAD municipal del cantén Tulcan, a
continuacion se procedié al almacenamiento, recopilacién y recodificacion de los datos
para las variables de estudio referente a la ética profesional, con lo cual se generé el
modelo de datos(matriz de informaciédn) a partir de ello se ha realizado el anélisis de la
informacion a través de las técnicas de la estadistica descriptiva a fin de obtener la
significancia de la relacion entre las variables del estudio y las puntuaciones obtenidas
de las mediciones con los diferentes instrumentos, fueron recodificados en los

respectivos rangos, de tal manera que se han obtenido los resultados siguientes.

4.1.1. Fase 1: Normativas de ética de los funcionarios publicos del cantén Tulcan

La encuesta con una muestra de 60 servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tulcadn. Se obtuvo que el 100% de los
encuestados confirmaron pertenecer a esta institucién, se refuerza la representatividad
de la muestra, subrayando la importancia de los datos recopilados para el analisis de
estos temas especificos. Esta alta tasa de participacion incrementa la validez y fiabilidad
de los resultados, lo que a su vez posibilita conclusiones méas sdlidas sobre la

interrelacion entre ética y rendimiento en el contexto del GAD-MT
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1. ¢ Trabaja actualmente como servidor publico en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Tulcan?

Figura 1.

Funcionarios actuales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Tulcan

NO

La encuesta con una muestra de 60 servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tulcan. Se obtuvo que el 100% de los encuestados
confirmaron pertenecer a esta institucion, se refuerza la representatividad de la muestra,
subrayando la importancia de los datos recopilados para el analisis de estos temas
especificos. Esta alta tasa de participacion incrementa la validez y fiabilidad de los
resultados, lo que a su vez posibilita conclusiones mas sélidas sobre la interrelacion entre

ética y rendimiento en el contexto del GAD-MT.
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2. ¢Considera que los servidores publicos de su institucidén actian con ética en el
desempefio de sus funciones?

Figura 2

La ética en los servidores publicos

11.7%

Siempre

B Aveces

28.3%

Ram vez 60%

Segun las respuestas de los encuestados, se observa una variedad de opiniones con respecto
a la ética en el desempefio de funciones por parte de los servidores publicos en la
institucién. EI 60% de los encuestados afirma que siempre actlian con ética, lo que indica
un nivel de confianza considerable en el comportamiento ético. Por otro lado, el 28,3%
menciona que esto ocurre a veces, sugiriendo cierta variabilidad en la conducta ética. Sin
embargo, un 11,7% opina que rara vez se actlia con ética, lo que sefiala una preocupacion
significativa en este aspecto. Estos resultados proporcionan una visién matizada de las
percepciones de los encuestados sobre la ética en el desempefio laboral de los servidores

publicos en la institucion.
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4.1.2 Fase 2: Percepcion de la ciudadania sobre las normativas de ética que deben

cumplir los funcionarios publicos del canton Tulcan.

3. ¢Cree que la ética profesional de los servidores publicos impacta en la calidad
de los servicios que brinda la institucion?

Figura 3.

Impacto de la Etica en los servicios brindados

10%

® s

B no

90%

Una vez analizadas las respuestas de los encuestados se observa que el 90% considera que
la ética profesional de los servidores publicos tiene un impacto positivo en la calidad de los
servicios ofrecidos por la institucion. Solo un pequefio porcentaje 10% no comparte esta
opinion. Estos resultados reflejan una alta valoracion de la ética en el &mbito laboral por

parte de la muestra de 60 personas encuestadas.
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4. ¢Ha presenciado situaciones en las que servidores publicos hayan utilizado

informacion confidencial para beneficio personal?

Figura 4.

Mal utilizacion de informacion confidencial para beneficio propio

NO

63.3%

La mayoria de los encuestados 63.3% afirma no haber presenciado situaciones en las que
servidores publicos utilicen informacion confidencial para beneficio personal. Sin embargo,
un considerable porcentaje 36.7% indica haber presenciado tales eventos. Estos resultados
sugieren que, aungue la mayoria no ha sido testigo de este tipo de conductas, existe un
porcentaje significativo que si ha tenido esta experiencia. Esto subraya la relevancia de

abordar la ética en el desempefio laboral de los servidores publicos.

57



5. En su opinion, ¢(Cuan importante es la transparencia en el ejercicio de las
funciones de los servidores publicos?

Figura 5.

Importancia la transparencia en las funciones desempafadas

. Importante 26.7%

. Poco Importante

3.32%
Nada

Segun la opinion de la amplia mayoria de los encuestados el 70% valora la importancia de
la transparencia en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos. Solo un
porcentaje minoritario 26.7% considera que la transparencia es poco importante en este
contexto. Estos resultados indican un fuerte respaldo a la necesidad de transparencia en el
desempefio laboral de los servidores publicos, lo que resalta la relevancia de abordar la

ética en este ambito.
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6. ¢Cree que existen mecanismos efectivos para sancionar a los servidores
publicos que incumplen con principios éticos?

Figura 6.

Mecanismos de sancion para incumplimiento a los principios éticos

.SI

B no

83.3%

La mayoria de los encuestados 83.3% tiene la creencia de que existen mecanismos
efectivos para sancionar a los servidores publicos que incumplen con principios éticos. Solo
una minoria 16.7% no comparte esta opinion. Estos resultados indican un alto grado de
confianza en la eficacia de los mecanismos de sancién, lo que subraya la importancia de

contar con un sistema que promueva la ética en el desempefio laboral de los servidores

publicos.
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4.1.3 Fase 3: Programa de capacitacion sobre las normativas de ética que deben

recibir los funcionarios publicos del canton Tulcan.

7. ¢Considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Tulcan brinda capacitacion suficiente sobre ética profesional a sus servidores

publicos?

Figura 7.

Capacitaciones al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan

sobre ética profesional

11.7%

SI

@ no

88.3%

El 88.3% de los encuestados perciben que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Tulcan proporciona capacitacion adecuada sobre ética profesional a
sus servidores publicos. Esta cifra refleja una fuerte confianza en las iniciativas de
formacién ética implementadas por la institucion. Sin embargo, es importante sefialar que
un 11.7% de los encuestados no comparten esta opinion y creen que la capacitacion
proporcionada no es suficiente. Estos resultados indican que, aunque existe un nivel alto de
satisfaccion con la capacitacion ética ofrecida, aun hay espacio para mejoras y ajustes

segun las necesidades y percepciones de los servidores publicos.
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8. En su experiencia, ¢como percibe el impacto de la ética profesional en el
rendimiento laboral de los servidores publicos?

Figura 8.

Impacto de la Etica profesional en el rendimiento laboral

Muy Positivo
35%

. Neutro

N.7%

Positivo

El 51.7% de los encuestados percibe un impacto muy positivo de la ética profesional en el
rendimiento laboral de los servidores publicos, lo que refleja una fuerte correlacion entre la
ética y la eficiencia en el trabajo. Por otro lado, el 35% considera que el impacto es neutro y
el 13.3% es positivo. Estos resultados indican que una mayoria significativa de los
encuestados reconoce la influencia positiva de la ética en el desempefio laboral, lo que
subraya la importancia de fomentar y mantener un ambiente ético en el entorno laboral para

promover una mayor eficacia y calidad en el trabajo de los servidores publicos.
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9. ¢Cree que la ética profesional de los servidores publicos afecta la confianza de la

ciudadania en la institucion?
Figura 9.

La ética profesional afecta a la confianza de la ciudadania

.sx

NO

85%

El 85% de los encuestados cree que la ética profesional de los servidores publicos influye
significativamente en la confianza que la ciudadania deposita en la institucién. Esta alta
correlacion destaca la importancia de mantener estandares éticos elevados entre los
servidores publicos para preservar la confianza publica en la institucion. Por otro lado, el
15% restante no percibe un impacto significativo de la ética profesional en la confianza

publica.
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10. ¢Considera que los incentivos o reconocimientos por conducta ética podrian

mejorar el desempefio laboral de los servidores publicos?
Figura 10.

Importancia de los incentivos

11.7%

NO

88.3%

El 88.3% de los encuestados expreso la creencia de que los incentivos o reconocimientos
por conducta ética tienen el potencial de mejorar el desempefio laboral de los servidores
publicos. Esta alta proporcion indica una fuerte confianza en el poder de los incentivos
éticos para motivar y elevar el rendimiento de los servidores publicos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcéan. Por otro lado, el 11.7% restante
no comparte esta perspectiva y no ve los incentivos éticos como un factor determinante en
el desemperio laboral.
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11. ¢Ha observado que la falta de ética en los servidores publicos afecta la

colaboracién y trabajo en equipo dentro de la institucion?
Figura 11.

La ética afecta a colaboracion y trabajo en equipo

SI

.NO

78.3%

El 78% de los encuestados reporté que ha observado que la falta de ética en los servidores
publicos afecta la colaboracion y trabajo en equipo dentro de la institucion. Este dato
resalta la percepcion generalizada de que la ética profesional juega un papel crucial en la
dinamica de colaboracién y trabajo en equipo en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Tulcéan. Esta alta proporcion subraya la importancia de promover y
mantener estandares éticos elevados entre los servidores publicos para fomentar un

ambiente de trabajo colaborativo y productivo.
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4.2 Discusion.

El presente estudio entregd resultados significativos que refuerzan la importancia de la ética
profesional en el desempefio laboral de los servidores pablicos en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Tulcan. Estos resultados, aunque coherentes con la
literatura existente sobre ética y desempefio laboral en el ambito publico, muestran algunas

variaciones notables en comparacion con los antecedentes revisados.

El estudio revela que la mayoria de los encuestados (83.3%) percibe la existencia de
mecanismos efectivos para sancionar a los servidores publicos que no cumplen con los
principios éticos. Esta percepcion refleja una clara conciencia sobre la necesidad de
implementar medidas disciplinarias en casos de violaciones éticas, hallazgo que concuerda
con las conclusiones de Orjeda y Ubillus (2015). Este resultado sugiere que la percepcion
de consecuencias disciplinarias por malas conductas éticas puede ser un factor importante
en el comportamiento ético de los funcionarios publicos y su impacto en el desempefio
laboral. Sin embargo, es fundamental reconocer que otros factores también influyen, como
la formacidn, la cultura organizacional y el liderazgo ético. Estos elementos, en conjunto
con los mecanismos de sancidn, conforman un conjunto de influencias complejas en el
comportamiento ético de los funcionarios publicos y su desempefio laboral. Por tanto, es
crucial considerar estas diversas influencias al buscar promover una conducta ética y un

rendimiento laboral 6ptimo en el &mbito del servicio publico.

La conclusidn del estudio indica que un significativo 88.3% de los encuestados esta
convencido de que los incentivos o reconocimientos por conducta ética pueden ser un
catalizador para mejorar el desempefio laboral de los servidores publicos. Este resultado
armoniza con las investigaciones previas de Garcia y Torres (2017), quienes también
concluyeron que el reconocimiento ético puede ser una estrategia altamente efectiva para
motivar y enriquecer la conducta ética en el entorno laboral. Se destaca la importancia de
implementar estrategias de reconocimiento ético como una herramienta valiosa para
cultivar y fortalecer la ética profesional en los servidores publicos. Proporcionar incentivos
y reconocimientos especificos por comportamientos éticos ejemplares puede no solo
promover una cultura de integridad, sino también mejorar la calidad y eficacia de los
servicios publicos. Por lo tanto, la adopcién de tales estrategias se revela como una via
efectiva para nutrir y mantener altos estandares éticos en el servicio publico.
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El estudio revela que el 78% de los encuestados presencié como la falta de ética en
los servidores publicos afecta la colaboracion y el trabajo en equipo dentro de la institucion.
Esta observacion es de gran relevancia y esta respaldada por la investigacion de Torres y
Lajo (2011), quienes también enfatizaron la influencia de la ética en la dinamica
colaborativa y el trabajo en equipo. Estos hallazgos destacan la importancia crucial de
mantener altos estandares éticos en el servicio publico. La percepcion de cémo la falta de
ética impacta en la colaboracion y el trabajo en equipo dentro de la institucién sugiere una
comprension clara por parte de los encuestados sobre la relevancia de la ética en el
desempefio laboral. En este contexto, es esencial considerar la percepcion de la ciudadania
sobre las normativas de ética que deben cumplir los funcionarios publicos del cantén
Tulcan. Esto implica no solo establecer regulaciones éticas claras, sino también
comunicarlas de manera efectiva a la comunidad, de manera que se promueva la confianza

y la legitimidad en el servicio publico.

Dentro de las acciones implementadas para mejorar la ética tenemos factores que
influyen directamente en el desempefio de la ética de los funcionarios publicos como la
formacion, la cultura organizacional y el liderazgo ético. Estos elementos, en conjunto con
los mecanismos de sancion, influyen en el comportamiento éetico de los funcionarios
publicos y su desempefio laboral, por lo que es muy importante considerar estas diversas
influencias con la finalidad de mejorar la ética y un rendimiento laboral 6ptimo en el

servicio publico.

Por otra parte, debemos indicar que el comportamiento ético, define la eficiencia
laboral de los funcionarios publicos en vista de que existe una estrecha relacion entre estos,
no podemos decir que puede existir una eficiencia laboral donde no existe un
comportamiento ético adecuado. También podemos decir que la ética siempre va a influir

en un buen desempefio laboral.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 Objetivo:

Proponer un programa de capacitacion sobre las normativas éticas que deben recibir los
servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tulcan
(GAD-MT)

5.2 Introduccion

En un mundo en constante transformacion, el servicio publico juega un rol crucial
en la edificaciobn de sociedades justas y equitativas. Los servidores publicos, como
representantes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdén Tulcan
(GAD-MT), son la base de la administracion puablica y, en dltima instancia, son
responsables de asegurar que las politicas gubernamentales se traduzcan en beneficios
tangibles para la comunidad. No obstante, el éxito de su labor esta intrinsecamente ligado a

su integridad y ética profesional.

La ética profesional es un componente esencial en el desempefio del servicio
publico, impulsando el comportamiento y las decisiones de los servidores publicos. Su
correcta aplicacion asegura que los ciudadanos reciban servicios de alta calidad y confien
en las instituciones gubernamentales. En este contexto, es de vital importancia entender y
promover la ética profesional entre los servidores publicos del GAD-MT, con el propdsito
de elevar su rendimiento laboral y, por consiguiente, mejorar la calidad de los servicios que

proporcionan.
5.3 Importancia

La propuesta de fortalecimiento de la ética profesional en los servidores publicos del
GAD-MT es de vital importancia en el actual contexto sociopolitico. Sus implicaciones
abarcan diversos aspectos fundamentales. En primer lugar, al potenciar la ética profesional,
se busca elevar la eficiencia y efectividad en el desempefio laboral de los servidores

publicos, conduciendo a una prestacion de servicios de mayor calidad que satisfaga las
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necesidades de la ciudadania. Ademas, esta iniciativa tiene un impacto directo en la
confianza que la poblacion deposita en las instituciones gubernamentales, siendo un pilar
esencial para el adecuado funcionamiento de la democracia. Asimismo, promover la ética
profesional fortalecera la integridad y transparencia en todas las operaciones del GAD-MT,
contribuyendo a prevenir la corrupcién y consolidar la legitimidad de la institucion. Esta
cultura ética también esta intrinsecamente ligada al uso responsable y eficiente de los
recursos publicos, lo que resulta en una gestion mas dptima de los mismos. Por Gltimo, esta
propuesta se alinea con los compromisos internacionales adquiridos por el Ecuador en

materia de buen gobierno y respeto de los derechos humanos.
5.4 Metodologia:

La propuesta tiene como objetivo reforzar la ética profesional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan (GAD-MT) mediante una serie de
estrategias destinadas a mejorar el rendimiento de los servidores publicos y consolidar la
confianza de la ciudadania en la institucién. Cada una de estas estrategias se divide en
actividades especificas, con asignacion de responsabilidades y tareas concretas para su
implementacion. Por ejemplo, en el caso de la estrategia relacionada con los programas de
formacion continua en ética, se detallan acciones como la identificacion de las necesidades
formativas, la seleccion de expertos y la elaboracién de materiales de capacitacion.
Ademas, se establece un presupuesto para cada actividad y se especifica el equipo o

departamento encargado de llevar a cabo dichas labores.

Esta metodologia se apoya en un enfoque participativo e inclusivo que involucra a distintos
niveles de la organizacion, garantizando asi la efectiva implementacion de la propuesta y la
obtencion de resultados tangibles en el fortalecimiento de la ética profesional en el GAD-
MT.

5.5 Estrategias a Desarrollar

El objetivo de esta propuesta es disefiar estrategias efectivas para fortalecer la ética
profesional entre los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Tulcdn (GAD-MT), con el fin de mejorar el desempefio laboral y la

confianza ciudadana en la institucion.
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Tabla 1.

Estrategia: Implementacion de Programas de Formacion Continua en Etica

Actividad

Tarea

Presupuesto

Responsables

Actividad 1:
Disefiar programas
de capacitacion en

ética profesional

GRS

Identificar las necesidades de
formacion ética a través de
encuestas y entrevistas

Definir

Seleccionar o contratar expertos
Desarrollar

$250

Equipo de Recursos
Humanos

Actividad 2:
Ejecutar programas
de capacitacion en

ética profesional

Programar sesiones de
capacitacion 'y definir fechas,
lugares y horarios para la
formacidn en ética profesional.
Impartir las sesiones de Etica
Profesional

Facilitar dinamicas de grupo y
talleres préacticos para fomentar la
reflexion y la aplicacion de
principios éticos.

Evaluar el desempefio de los
participantes y recopilar
retroalimentacién para mejoras
continuas.

$350

Equipo de
Formadores

Actividad 3:
Abordar situaciones
éticas especificas

Desarrollar casos de estudio que
reflejen desafios éticos reales en el
entorno laboral de los servidores
publicos.

Promover discusiones y analisis de
casos éticos durante las sesiones
de formacién en ética profesional.
Proporcionar orientacion  sobre
cémo abordar situaciones éticas en
el trabajo a través de pautas y
principios éticos.

$200

Equipo de
Formadores

Actividad 4:
Proporcionar
recursos y
materiales actuales

Recopilar cédigos de ética,
normativas y buenas préacticas
relevantes en el servicio publico.
Crear una biblioteca de recursos
disponible en linea y en formato
impreso para los servidores
publicos.

Mantener los materiales
actualizados y accesibles para los
servidores publicos del Cantdn
Tulcan.

$500

Equipo de
Investigacion y
Desarrollo
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Tabla 2.

Estrategia: Promocién de la Transparencia y Acceso a la Informacion en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tulcan (GAD-MT)

Actividad Tareas Presupuesto Responsables
Actividad 1:
1. Desarrollar politicas y Capacitar
Establecer mecanismos al personal en la importancia de $350 Departamento de
para facilitar el acceso la transparencia y el acceso a la Comunicacion
a la informacion informacion.
publica
Actividad 2: 1. Desarrollar un portal web
Pablico Equipo de
Crear plataformas 2. Garantizar la  actualizacion $400 Tecnologia de la
digitales de acceso a la periodica de la informacion en Informacion
informacién linea.
o 1. Establecer un sistema de
Actividad 3: . N .
retroalimentacion para recibir
comentarios y preguntas de la Departamento de
Establecer canales de . i y
L ciudadania. $250 Atencién al
comunicacion para ) B )
2. Realizar campafas de Ciudadano

ciudadania'y

servidores publicos

concienciacion para promover
el uso de estos canales.
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Tabla 3.

Estrategia: Establecimiento de Cddigos de Conducta y Etica para los Servidores Plblicos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan (GAD-MT).

Actividad Tareas Presupuesto Responsables
. Crear un comité o grupo para
Actividad 1: . . o
identificar  los principios,
Difundir cédiae d valores 'y  comportamientos
ifundir codigo de ) P
- esperados de los servidores. Comite de Eticay
conducta y ética, o $200 Vil
i Redactar el codigo de conducta
especifico para .
) . y ética de manera clara vy
servidores pablicos del )
concisa.
GAD-MT. s . L
Disefiar materiales de difusion,
Establecer un sistema de
seguimiento 'y control del
o cumplimiento del codigo de
Actividad 2:
conducta.
) ] Definir sanciones y
Incluir sanciones y . -
. consecuencias especificas para
consecuencias claras ) o Departamento de
casos de incumplimiento $150
en caso de ) Recursos Humanos
. o Capacitar al personal en las
incumplimiento de ) .
o sanciones y consecuencias en
principios éticos ) .
) caso de incumplimiento del
establecidos en el o
o codigo.
cddigo . .
Comunicar de manera efectiva
las sanciones y consecuencias a
todos los servidores publicos.
Realizar un taller con los
diferentes funcionarios publicos
o de la institucion, con la finalidad
Actividad 3: ) )
de dar a conocer o difundir la
) norma establecida en la Departamento de
Aplicar los preceptos $200

legales, establecidos en
la LOTAIP

LOTAIP, para su adecuada
aplicabilidad.
Identificar sanciones y
consecuencias en caso de

incumplimiento.

Recursos Humanos
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Tabla 4.

Estrategia: Creacion de Comités de Etica y Cumplimiento para Supervisar el
Cumplimiento de Principios Eticos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cant6n Tulcan (GAD-MT)

Actividad Tarea Responsables

Presupuesto
1. Definir la estructura y funciones
de los comités
o 2. Elaborar un reglamento interno
Actividad 1 -
para los comités que establezcan 4150 Equipo de Etica y
Establecer comités de sus procedimientos y Cumplimiento
ética y cumplimiento responsabilidades.
3. Comunicar la creacion de los
comités a todos los servidores
publicos
1. Realizar reuniones periddicas de
los comités para evaluar casos
de posibles infracciones
2. Investigar y documental
o denuncias o reportes sobre
Actividad 2 . .
conductas éticas inapropiadas. 550 Comités de Eticay
Supervisar el 3. Emitir  recomendaciones 0 Cumplimiento
cumplimiento ético sanciones en caso de
incumplimientos éticos, si es
necesario.
4. Monitorear y reportar
regularmente sobre el
cumplimiento ética
. 1. Fomentar el cumplimiento de
Actividad 3 . ..
reglamentos Comités de Eticay
Garantizar perspectiva 2. Realizar evaluaciones periddicas $40 Cumplimiento
diversa y objetiva de la diversidad
3. Incorporar feedback
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Tabla 5.

Estrategia: Fomento de la Participacion Ciudadana

Actividad

Tarea

Presupuesto

Responsables

Actividad 1

Promover espacios de
participacion

ciudadana

Identificar las &reas y procesos
de la gestion publica que
pueden ser abiertos a la
participacién ciudadana.

Disefiar e implementar
estrategias de divulgacion 'y
sensibilizacién para informar a
la comunidad sobre los espacios
de participacion.

Organizar reuniones, consultar
y recopilar retroalimentacién y
opiniones de la comunidad

sobre la gestion pablica.

$100

Equipo de
Participacion

Ciudadana

Actividad 2

Facilitar el mecanismo

Proporcionar informacion vy
orientacion a la ciudadania
sobre gestion publica y ética
Evaluar y analizar las denuncias
recibidas de la ciudadania de
manera confidencial y objetiva.

Tomar medidas

$50

Equipo de Eticay
Atencion al

Ciudadano

Actividad 3
Creacion de un Comité
de Articulacion

Interinstitucional

Articular las areas y procesos de
la institucion en cuanto a
gestion publica se refiere.
Disefiar estrategias de difusion
para que la comunidad se entere
y participe en estos espacios.
Receptar y  evaluar las
sugerencias de la comunidad
sobre la calidad de servicio que

requieren.

$150

Equipo de
Participacion
Ciudadana




Tabla 6.

Estrategia: Evaluacién y Seguimiento Continuo

Actividad Tarea Presupuesto Responsables
dad Identidad y definir un sistema de
Actividad 1 ;
métricas Equipo de
Establecer Establecer procedimientos de $40 Evaluaciony
indicadores y métricas recopilacién de datos y analisis Meétricas
para medir el desempefio ético.
Programar evaluaciones
o periddicas para recopilar datos a
Actividad 2 ) .
través de encuestas, entrevistas y - Equipo de
Realizar evaluaciones otros métodos de evaluacion. Svellueaii
periddicas Analizar los resultados de las
evaluaciones y métricas para
identificar areas de mejora.
Disefiar encuestas de satisfaccion
o para los servidores publicos y la
Actividad 3 .
comunidad .
Equipo de
Obtener Llevar a cabo encuestas $50 »
Evaluacion

retroalimentacion

directa

periddicas para obtener la
retroalimentacion de los
interesados.

Analizar los resultados

La propuesta abarca una variedad de estrategias, que van desde la implementacién de
programas de formacidn continua en ética hasta la promocion de la transparencia y acceso a
la informacién. También incluye la creacidon de codigos de conducta y ética, asi como la
formacién de comités encargados de supervisar el cumplimiento ético. Ademas, se propone
reconocer y estimular la ética profesional, facilitar la participacion ciudadana y llevar a
cabo una evaluacion y seguimiento constante. Todas estas medidas tienen como objetivo
mejorar el rendimiento laboral de los servidores publicos, fortalecer la confianza de la
ciudadania en la institucion y prevenir posibles conductas éticas inapropiadas. En su
conjunto, buscan instaurar una cultura ética transparente y sélida en el GAD-MT,

promoviendo el buen gobierno y el respeto de los derechos humanos en el Canton Tulcan.

74



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

La ausencia de principios éticos conlleva a una disminucion en la calidad de los
servicios, lo cual quebranta la confianza de la ciudadania en la institucion, ya que el 11.7%
de los encuestados observd la falta de principios éticos en el trabajo. Esto destaca la
urgencia de implementar politicas y medidas para abordar y prevenir estos
comportamientos, ya que pueden afectar negativamente la eficiencia laboral de los
funcionarios publicos. Por tanto, comprender y aplicar de manera apropiada estos
principios es esencial para garantizar un rendimiento laboral Optimo y mantener la

integridad y confianza en el servicio publico.

La marcada confianza en los estimulos éticos como herramienta para mejorar el
rendimiento laboral es una sefial alentadora (88.3), por lo que es imperativo garantizar que
estos estimulos sean cuidadosamente disefiados y estén directamente vinculados a
conductas éticas, reconociendo que no se puede depender Unicamente de los incentivos;
resulta igualmente crucial implementar estrategias que fortalezcan la ética profesional en
los servidores publicos, fomentando una cultura organizacional arraigada en valores éticos

en todos los niveles.

La ética profesional de los servidores publicos influye de manera directa en la
confianza que la ciudadania deposita en la institucion, existiendo un consenso significativo
(85%) entre los encuestados, esto subraya la relevancia critica de mantener altos estandares
éticos para la legitimidad y credibilidad de la institucion.

Existe claramente la necesidad de aplicar medidas disciplinarias cuando se
presenten violaciones éticas, la mayoria de los encuestados (83.3%) esta de acuerdo en que
existan mecanismos efectivos para sancionar a los servidores pablicos que incumplan con

los principios éticos.

La percepcion de la ciudadania sobre las normativas éticas que deben guiar a los
funcionarios publicos del canton Tulcan desempefia un papel fundamental en el
fortalecimiento de la confianza hacia la institucion. La alta confianza en el impacto positivo

de la ética subraya la importancia de asegurar una aplicacion efectiva y transparente de
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estas normativas, con el fin de respaldar y reforzar la confianza de la ciudadania en el
desempefio de los funcionarios publicos con formacion continua, con transparencia, con la
aplicacion de los codigos de conducta y la normativa pertinente que les rige y con la

fomentacion de una cultura ética que nos brinde una sociedad mas justa y equitativa.
6.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer un Marco Normativo Integral este es fundamental para contar
con un marco normativo solido que regule y promueva la ética en el servicio pablico. Este
marco debe incluir codigos de conducta claros y sanciones especificas en caso de
incumplimiento, asi como mecanismos de supervision y rendicion de cuentas que permita
fomentar una Cultura Organizacional Etica arraigada en valores éticos en todos los niveles
de la institucién. Esto implica liderazgo ejemplar, comunicacion efectiva de los valores

éticos y la promocién de comportamientos éticos en el dia a dia.

Se recomienda fortalecer la Formacion y Capacitacion Continua proporcionando
programas de formacion y capacitacion en ética profesional de manera regular y actualizada
es crucial. Estos programas deben abordar situaciones especificas que los servidores
publicos puedan enfrentar en su labor y promover la reflexion sobre la aplicacién de
principios éticos, a su vez, implementar indicadores para evaluar el impacto de las
iniciativas de fortalecimiento de ética profesional, asi como recoger informacion directa de
los servidores publicos y la comunidad sobre la eficacia y eficacia de las estrategias

implementadas que permitan realizar ajustes y mejoras continuas.

Se recomienda Fomentar la Participacion Ciudadana y la Transparencia involucrando a
la comunidad en la toma de decisiones y en la supervision de la gestion publica siendo una
manera de fortalecer la confianza y la legitimidad de la institucion. Asimismo, promover la
transparencia en la gestion gubernamental mediante la disponibilidad de informacion

relevante y actualizada.

Se recomienda Fomentar un Entorno de Comunicacion Transparente y Constante de
Ideas entre los Empleados Publicos y la Alta Direccion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tulcan a través de la propuesta disefiada. La

planificacion de encuentros regulares, la formacion de equipos de trabajo y la habilitacion
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de espacios para recibir comentarios facilitaran la obtencidn directa de las opiniones,
preocupaciones y propuestas de los servidores publicos. Cuando los funcionarios publicos
se sienten escuchados y apreciados, se muestran mas motivados y comprometidos con los
estandares éticos de su profesion, lo que se traduce en un rendimiento laboral superior y

una mayor eficacia en la prestacion de servicios a la comunidad.
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ANEXOS

Tema:

"Etica Profesional en los Servidores PUblicos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantdn Tulcan y su Impacto en el Desempefio Laboral™:

Objetivo:

Evaluar el nivel de percepcion y consideracion de la ética profesional en los servidores
publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan, asi como
su impacto en el desempefio laboral y la calidad de los servicios brindados.

Preguntas

1. ¢ Trabaja actualmente como servidor pablico en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Tulcan?

a) Si
b) No

2. ¢Considera que los servidores publicos de su institucion actuan con ética en el
desempefio de sus funciones?

a) Siempre
b) A veces
c) Rara vez
d) Nunca

3. ¢Cree que la ética profesional de los servidores publicos impacta en la calidad de los
servicios que brinda la institucion?

a) Si
b) No

4. ¢Ha presenciado situaciones en las que servidores publicos hayan utilizado informacion
confidencial para beneficio personal?

a) Si
b) No

5. En su opinidn, ¢cuan importante es la transparencia en el ejercicio de las funciones de los
servidores publicos?

a) Muy importante



b) Importante
c) Poco importante
d) Nada importante

6. ¢Cree que existen mecanismos efectivos para sancionar a los servidores publicos que
incumplen con principios éticos?

a) Si
b) No

7. ¢Considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcéan
brinda capacitacion suficiente sobre ética profesional a sus servidores publicos?

a) Si
b) No

8. En su experiencia, ¢como percibe el impacto de la ética profesional en el rendimiento
laboral de los servidores publicos?

a) Muy positivo
b) Positivo

¢) Neutro

d) Negativo

e) Muy negativo

9. (Cree que la ética profesional de los servidores publicos afecta la confianza de la
ciudadania en la institucion?

a) Si
b) No

10. ¢Considera que los incentivos o reconocimientos por conducta ética podrian mejorar el
desempefio laboral de los servidores publicos?

a) Si
b) No

11. ;Ha observado que la falta de ética en los servidores publicos afecta la colaboracion y
trabajo en equipo dentro de la institucion?

a) Si
b)No









