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RESUMEN

La presente investigacion es sobre violencia intrafamiliar, se fundamenta en
una revision tedrica del tema y el analisis de datos, que nos permite llegar a
conclusiones y toma de decisiones sobre las implicaciones educativas y

laborales que conlleva este problema.

La violencia intrafamiliar, desde una perspectiva teorica y cientifica se sustenta
en los ambitos social, educativo, laboral y legal con una amplia descripcion
conceptual de diferentes autores y el apoyo de documentos para fundamentar

este estudio.

La presente investigacion se realizd en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, en la ciudad de Tulcan, con la finalidad de determinar el nivel de
violencia intrafamiliar existente y como afecta ésta en el rendimiento académico
de los estudiantes y rendimiento laboral de docentes, administrativos y

trabajadores, mediante la aplicacién de encuestas.

El tipo de estudio aplicado fue descriptivo transversal, se trabajé con una
muestra de 264 personas donde se utiliz6 una técnica directa y como
instrumento para obtener informacion se aplicé encuesta previamente validada.
Los resultados nos permitieron determinar que el 53% de la poblacién de la
comunidad universitaria sufri6 o sufre algun tipo de violencia durante el
transcurso de su vida, de esta poblacion el grupo méas afectado son los
estudiantes con un 54% de prevalencia.



En esta poblacion afectada se evidencia que el 55% de los estudiantes tienen
un rendimiento académico menor al aceptable, en el caso de administrativos,
docentes y trabajadores el rendimiento laboral se ve afectado en un 32% con un
total de 87%. Esta tiene la linea de investigacion en salud integral y sub-linea

de promocidn y prevencion de salud mental.



ABSTRACT

This research is on domestic violence, is based on a theoretical review of the
literature and analysis of data, which allows us to reach conclusions and making

decisions about educational and employment implications of this problem.

Domestic violence, from a theoretical and scientific perspective is based on the
social, educational, labor and legal fields with a wide conceptual description of

different authors and supporting documents based study.

This research was conducted in the University Community State Polytechnic
University of Carchi, in the city of Tulcan, in order to determine the existing level
of domestic violence and how it affects the academic performance of students
and teacher’s job performance administrative and workers through the use of

surveys.

The type of cross-sectional descriptive study was applied, we worked with a
sample of 838 people where a direct technique was used and as a tool for

information was applied previously validated.

The results allowed us to determine that 53% of the population of the university
community suffered some form of violence during their lifetime; this population

group most affected is the students with 54% prevalence of this problem.

This affected population is evidence that 55% of students have a less than
acceptable academic performance, in the case of administrative, faculty and
workers work performance is affected by 32% to over 87%. This is the research
in holistic health and sub-line promotion and prevention of mental health.
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TUKUYSHUK

Ta rikurik investigacion kan jawapi violencia intra aylluwan se yuyayku pi
shukrevision teorica pak kaytaku pash ta shukrikuy pak wakachikukuna iwka
manakuna permite paktamuna ta conclusiones pashkuna toma pak decisiones
jawapikuna pron implicaciones educativas pashkuna laborales iwka conlleva

pron llaki.

Ta violencia intrafamiliar pron shuk perspectiva tedrica pash cientifica se
sustenta pi pron @mbitos social educativo laboral pashkuna legal wan shuk jatun
descripcion conceptual pak chikankuna autores pashkuna ta apoyo pak

killkashkakuna pron fundamentan pron estudio.

Ta rikurik investigacion se realizé pi uchilla-llakta Universitaria pak ta sumak-
yachana-wasi Politécnica mamallactapak pak Carchi pi llakta pak Tulcan wan ta
finalidad pak rimanakuy ta nivel pak violencia intrafamiliar existente pash tunu
kuyay ésta pi rendimiento académico pak pron yachakukkuna pash rendimiento
laboral pak docentes pushakuykuna pash trabajadores mediante takuna
aplicacion pak encuestas.

Ta shina pak estudio aplicado fue descriptivo transversal se llankarka wan shuk
rikuri pak ishkai patsak sukta chunka chusko runakuna pron ministirishka shuk
alliruray directa pash tunu instrumento pronobtener willanakuy churarka

maskaykunata previamente validada.

pron resultados manakuna permitieron rimanakuy iwka ta pichka chunka kinza
53% pak ta llaktakuna pak ta uchilla-llakta universitaria llaki aparka wakin shina

pak violencia kama ta transcurso pak pron kawsay pak kay llakta ta tantakuy
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ashtawan llaki apckuna anawn pron yachakukkuna wan shuk pichka chusco

54% pak prevalencia pak pron llaki.

Pi kay llakta llaki apckuna rikurin iwka ta pichka chunka pichka 55% pak pron
yachakukkuna chari shuk rendimiento académico ansaku man aceptable pi
rurana pak pushakuykuna yachachikuna pashkuna llankakuna takuna ushashka
kuna laboral rikuri llaki apshka kuna pi shuk kinza chuka ishkay 32% wan shuk
tukuylla pak pusak chunka kanchis 87%. kay tiene ta wachu pak investigacion pi
alli-kawsay integral pash sub-linea pak promocion pash prevencion pak alli-

kawsay iyay.



INTRODUCCION

En la actualidad se estad percibiendo que la violencia intrafamiliar, es una
problematica que afecta a todo la sociedad sin importar raza, religion y estatus
social, para esto se busca determinar cuales son las causas mas frecuentes
gue llevan a esta situacién y evitar las graves consecuencias que trae a

futuro en la persona agredida o agresor.

El presente trabajo de investigacién, se lo aplicd en la Comunidad Universitaria
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la ciudad de Tulcan y tiene
como proposito general, analizar y determinar el nivel de violencia intrafamiliar
en la comunidad universitaria de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y
el efecto sobre el rendimiento académico y laboral de estudiantes, docentes,
administrativos y trabajadores, problema que merece total atenciébn para

velar por el bienestar personal de la comunidad universitaria.

En el presente estudio se conceptualizara el fenémeno de la violencia y sus
repercusiones en rendimiento laboral y académico, con el fin de conocer el
significado y los componentes basicos incluidos dentro de la violencia

intrafamiliar.

Dicha revision tratara de mostrar ampliamente los resultados arrojados
mediante una encuesta que permitié determinar el nivel de violencia intrafamiliar
y sus repercusiones en el desempefio laboral y académico en la comunidad
universitaria de la UPEC. De estos datos de prevalencia asi como exploracion
de las posibles causas, consecuencias de dicha investigacion se realiz6 un
andlisis con la finalidad de posteriormente aplicar un plan de intervencion que

brinde la ayuda necesaria y permita dar una solucion a este problema.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ENUNCIADO DEL TEMA

Nivel de violencia intrafamiliar en la comunidad Universitaria de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la Ciudad de Tulcan en el

periodo marzo-agosto 2014.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La violencia se manifiesta con conductas, actitudes deliberadas que
ocasionan dafio fisico, sexual y psicoldgico en una interrelacion de los seres
humanos, este es un problema social que se ha venido dando a través de
los tiempos en diferentes clases sociales, culturas, afectando a los grupos
mas vulnerables de la sociedad que generalmente son; mujeres y personas
con alguna discapacidad, con el propésito de obtener fines contra la

voluntad de la victima.

En el transcurso del tiempo se ha tratado de solucionar este problema
mediante diferentes leyes y tratados, para velar por los derechos de la
familia o las personas que estén siendo victimas de violencia; ademés se
han instaurado Instituciones de ayuda como defensoria del pueblo, fiscalia,
la Unidad Judicial especializada en violencia contra la mujer y la familia ;
que buscan minimizar el indice de personas que sufran algun tipo de
maltrato, prestar una atencién a nivel psicoldgico, legal, médico y educativo
a nivel individual o grupal garantizando el bienestar e igualdad de los

individuos afectados.



Segun La Resolucion WHA49, establecida en la Asamblea Mundial de la
Salud (1996), “La violencia es un problema de salud publica fundamental y
creciente en todo el mundo”, por cual esta busca que los paises valoren e
informen sobre los casos de violencia para tomar medidas preventivas y
disminuir la tasa de personas violentadas. En si esta resolucion ha sido
fundamental para lograr reconocer que a nivel mundial existe este
problema, permitiendo establecer medidas que ayuden afrontarlo y darle

una solucion.

Sin embargo las estadisticas muestran que el problema persiste, es asi que:
Segun Brundtland, H, Dir. OMS, (2011). Informe mundial sobre la violencia y
la salud, “Cada afo, mas de 1,6 millones de personas en todo el mundo
pierden la vida violentamente. Por cada persona que muere por causas
violentas, muchas mas resultan heridas y sufren una diversidad de

problemas fisicos, sexuales, reproductivos y mentales”. (p. 1-2).

En la actualidad no hay pais ni comunidad a salvo, la violencia es un
problema palpable y observable ante los ojos de la sociedad, se la evidencia
a diario en la vida cotidiana en forma de actos violentos tanto en los hogares

como en las escuelas, lugares de trabajo en fin en todas partes.

En nuestro pais al igual que el resto del mundo este es un problema muy
grave, que afecta a nuestra poblacion y es importante tener la informacion
necesaria y todo el conocimiento de la situacion real de violencia en el

contexto de salud publica de nuestro pais.

Segun el INEC (2011) “En el Ecuador, 1 de cada 4 mujeres ha vivido
violencia sexual. Sin embargo, la violencia psicolégica es la forma mas
recurrente de violencia de género en nuestro pais”, tal es el caso que si la
persona sufre agresion psicologica suele pasar desapercibida en ese

momento, pero sin embargo los efectos producidos a lo largo de su vida son



mucho mas duraderos y dolorosos que la violencia fisica, este tipo de
violencia ha sido ejercida con mayor frecuencia dentro de sus hogares, por

conyuges, familiares o personas que conviven con ellas.

En la Provincia del Carchi, Segun las Estadistica de la Comisaria de la
Mujer y la familia (2011), se determiné que “6 de cada 10 mujeres, han
sufrido violencia en sus hogares, las mismas que han llegado al Hospital
Luis G. Davila de la ciudad de Tulcan con agresiones fisicas y secuelas
psicolégicas que presentan la denuncia en esta Institucion”.

Las causas probables del surgimiento de la violencia en la familia, se debe a
que existe una clara desigualdad, establecida por una diferencia sexual de

los roles que da lugar a una diferenciacion del valor segun el género.

Segun Wallston, Alagna y Debellis (1983), la violencia es una cadena sin
sabores. Las personas que son sometidas a violencia dentro del nucleo
familiar durante su desarrollo, tienden a disminuir sus defensas fisicas y
psicolégicas que pueden afectar gravemente su estado de salud y su
bienestar mental”’, provocando asi acciones y actitudes violentas dentro de
la sociedad en la se desenvuelve, ya que los dafos en el individuo al estar

sometido a un ambiente de violencia pueden ser irreversibles.

Es por esta razon que consideramos prioritario investigar ¢ Cual es el Nivel
de violencia intrafamiliar en la comunidad Universitaria de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi de la Ciudad de Tulcan? y su afectacion en el

desemperio laboral y académico.



1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Cual es el Nivel de violencia intrafamiliar en la comunidad Universitaria de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la Ciudad de Tulcan en el

periodo marzo-agosto 20147

1.4. JUSTIFICACION

La violencia intrafamiliar es una cultura que se viene tratando de esconder
en la mayoria de ciudades de nuestro pais y del mundo. La caracterizacion
de la realidad poblacional que son victimas de intimidacion, se ha venido
incrementando en los Ultimos tiempos, de ahi la importancia de conocer

algunos datos estadisticos de la magnitud de este problema.

Segun Brundtland, H. Dir. “OMS”, (2011). Informe mundial sobre la
violencia y la salud. “La violencia es una de las principales causas de
muerte en la poblacion de edad comprendida entre los 15 y los 44
afios, y la responsable del 14% de las defunciones en la poblacion

masculina y del 7% en la femenina, aproximadamente”.(p.1-2).

Segun Mahatma, G (1983). Exponente de la no-violencia y del pacifismo,
determind que “No existe ninguna persona completamente libre de violencia,
ya que ésta es una caracteristica innata de los seres humanos”, por lo tanto
las personas estan expuestas siempre a ser victimas de cualquier tipo de

agresion.

Alrededor del mundo se puede apreciar que este problema esta afectando
gravemente a nuestra sociedad, en muchos de los casos deteriorando de la
peor forma valores y sentimientos de las personas que son agredidas y los
agresores, como se puede evidenciar en estas estadistica existe un alto
indice de violencia en el mundo, tal es el caso que los Estados se han

preocupado por el bienestar de la poblacion y es por ello que se ha
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destinado cifras elevadas de dinero, con la finalidad de erradicar la violencia

en el mundo.

En nuestro pais al igual que el resto del mundo podemos evidenciar que el
indice de personas que son violentadas o agredidas, es muy significativo.

Segun Estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
(2011). “se ha demostrado que la violencia intrafamiliar es una problematica
social de suma importancia en el Ecuador, mostrando un alto indice del

44% de personas que son victimas de algun tipo de maltrato”.

Segun el INEC (2011), “En la Provincia del Carchi, “el 58% de las mujeres
mayores de 15 afios han sido victimas de algun tipo de violencia”. Es por

esta razon que la Constitucion de la Republica se ha preocupado por el
bienestar de la poblacion estableciendo lo siguiente.

Segun el Art. 46 de la Constitucién de la Republica (2008) establece: “las
medidas que aseguren el cumplimiento de las garantias, entre ellas el
numeral cuarto sefala: “Proteccidn y atencion contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacibn sexual o de cualquier otra indole, o contra la

negligencia que provoque tales situaciones”.

De ahi surge la necesidad de conocer el nivel de Violencia intrafamiliar que
puede existir en Comunidad Universitaria “UPEC”, para establecer un plan
de accidén encaminado a buscar la ayuda adecuada, para las personas que
estan siendo o han sido victimas de algun tipo de violencia que puede estar
afectando su desarrollo académico, profesional y personal, para que asi
reciban el apoyo adecuado y desempefien a cabalidad las actividades que

deben cumplir.

-11 -



La ejecucion de esta investigacion se fundamenta en conocer e identificar el
nivel de violencia intrafamiliar en la comunidad universitaria, debido a que
este es un problema que afecta la calidad de vida de las personas
involucradas causando dafios irreversibles, fisicos, psicolégicos o inclusive
poniendo en peligro la vida de estos individuos, una vez detectado el
problema servira para documentarlo y establecer un plan de intervencién, en

coordinacién con los encargados de velar por el bienestar de la universidad.

Ademas con esto se podria mejorar la calidad de vida de los individuos
afectados, aumentando su autoestima, Yy también que la Institucion se
interese por el bienestar personal de todos, mediante apoyo fisico,
psicolégico y sigan el tratamiento adecuado, para que otros no sufren estas

secuelas.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar el nivel de violencia intrafamiliar para relacionarlo con el
rendimiento académico de los estudiantes y rendimiento laboral de
docentes, administrativos y trabajadores de la comunidad universitaria en
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la ciudad de Tulcan,

periodo marzo-agosto del 2014.

1.5.2 Objetivos especificos

e Sustentar bibliograficamente sobre conceptos basicos de violencia
intrafamiliar, rendimiento académico y laboral.

e Identificar la frecuencia, los tipos y caracteristicas de violencia
intrafamiliar que mas influyen en el desarrollo integral de estudiantes,
docentes, administrativos y trabajadores en la comunidad universitaria
UPEC.

e Identificar mediante el instrumento de encuesta cual es nivel de
violencia intrafamiliar y los efectos en el rendimiento académico y
laboral en la comunidad universitaria

e Socializar los resultados de la investigacion para trabajar
conjuntamente con los encargados de velar por el bienestar de
la universidad.

e Realizar un plan de intervencion en donde se dé a conocer sobre la
problematica de la violencia intrafamiliar, instituciones de ayuda

mediante una conferencia.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO INSTITUCIONAL

2.1.1. Antecedentes historicos

EL actual rector de la Universidad Politécnica Estatal Del Carchi es, Dr.
Hugo Ruiz Enriquez, El 29 de mayo del 2003, presentdé ante el
Congreso Nacional el Proyecto de “Ley de Creacion de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi”. ElI Comité Pro-Creacion de la
Universidad, la UNE del Carchi y el CONESUP realizaron muchas
gestiones y encuentros de trabajo, para cumplir con una serie de
requisitos que contemplaba la nueva Ley de Educacion Superior en
vigencia desde el afio 2000. Se logré el 20 de diciembre del 2005 que el
CONESUP emitiera el informe favorable para la Creacion de la
Universidad. Luego, el 31 de enero del 2006, la Comision Especializada
Permanente de Educacioén, Cultura y Deportes del Congreso Nacional,
presidida por la distinguida Dra. Guadalupe Larriva, emite informe
favorable para el Primer Debate del Proyecto de Ley de Creacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, que es conocido y aprobado
por el Congreso Nacional en Sesion Ordinaria correspondiente al 2 de
febrero del 2006.

El 15 de marzo del mismo afio, el Pleno del Congreso Nacional,
presidido por el ilustre carchense Dr. Wilfrido Lucero Bolafios, aprobo en
segundo y definitivo debate la Creacion de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi. Asi, por fin, el 29 de marzo del 2006, el Presidente de

la Republica, Dr. Alfredo Palacio, dispuso la Promulgacién de esta Ley,
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publicada con el No. 2006 — 36 en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006.

2.1.2 Ubicacién geogréfica

El campus esta ubicado al noroccidente de la ciudad de Tulcan, entre
las avenidas Universitaria y Antisana. El ingreso principal a la
universidad cuenta con un boulevard construido con el proposito de
integrar la universidad y el Instituto Tecnoldgico Vicente Fierro con el

Parque del Civismo.

2.1.3 Caracteristicas fisicas

La UPEC cuenta con uno de los mas grandes campus entre las
universidades ecuatorianas: la sede principal tiene 5 hectareas y a eso
suman 45 hectareas de la finca de San Francisco y la finca La

Concepcion de 40 hectareas

El campus universitario tiene un area total de 47.344,81 m? divididos en

3 edificios, cuya distribucién es la siguiente:

a. Edificio central, cuenta con un area de 59876 m? compuesto de tres
pisos y planta baja.

b. Edificio de aulas No. 1. Cuenta con un &rea 4425 m?, compuesto
por tres pisos, los cuales se dividen en areas administrativas,
laboratorios y 24 aulas.

c. Coliseo: tiene un area de 3.023 m? se compone de una cancha
multiple de basquetbol e indos futbol, prevista de escenarios,
camerinos, bafos, tiene una capacidad para albergar a 2500

espectadores, y dos edificios mas en proceso de construccion.
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d. Edificio de aulas No. 2. Cuenta con la misma area y misma
distribucion del edificio No. 1.
e. Edificio de laboratorio: tiene un area 1985 m?, este consta de 3

2.1.4 Misioén

‘Formar profesionales humanistas, emprendedores y competentes,
poseedores de conocimientos cientificos y tecnologicos; comprometida
con la investigacion y la solucion de problemas del entorno para

contribuir con el desarrollo y la integracion fronteriza”.

2.1.5 Visién

“Ser una Universidad Politécnica acreditada por su calidad vy

posicionamiento regional”.

2.1.6 Principios Institucionales

Autonomia: capacidad de autogobernarse de manera responsable.
Cogobierno: participacion de todos los actores universitarios en el
proceso de administracion de la institucion.

Pertinencia: amor propio por la institucién que se demuestra mediante
la dedicacion dada a las actividades que se llevan a cabo.

Calidad: mejoramiento continto para la acreditacion institucional y de
carreras para el cumplimiento de las grandes lineas de accién
universitaria.

Justicia: cumplimiento de las normas, estatutos, reglamentos y leyes
de la educacion superior para lograr el bienestar colectivo.

Trabajo en equipo: participacion conjunta de los actores universitarios

en actividades de desarrollo y crecimiento institucional.
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Integracion y desarrollo: condicién que permite la sinergia académica
y de investigacion con instituciones publicas y privadas a nivel local,
regional e internacional en procura del mejoramiento econémico y social

y los propésitos del plan nacional del buen vivir.

2.1.7 Valores Institucionales

Respeto: es el reconocimiento pleno de los derechos de las personas,
de la naturaleza, de la institucion y la diversidad de pensamiento.
Responsabilidad: Comportamiento consciente de los seres humanos
para asumir el cumplimiento oportuno de sus obligaciones y asumir las
consecuencias de sus actos.

Puntualidad: comportamiento y cumplimiento con respeto al tiempo de
los demas, generador de eficiencia.

Equidad: Igualdad de oportunidades y derechos para todos, teniendo
en cuenta las diferencias individuales de las personas y de los grupos,
en procura de la justicia social.

Solidaridad: demostracion humana de interés sobre el bien comun
hacia los demas favoreciendo el crecimiento personal y profesional.
Lealtad: actitud transparente, determinacion y voluntad de
corresponder, conforme al cdédigo de convivencia institucional.
Disciplina: capacidad de actuar de forma ordenada en el cumplimiento

del direccionamiento estratégico y normativa de la institucional.

2.1.8 Politicas

Son directrices para lograr:
Participacion proactiva de la comunidad universitaria en la planificaciéon
y autoevaluacion de los procesos de institucionalizacién, des

categorizacion, acreditacion institucional y carreras, con trabajo
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integrado en equipos inter y multidisciplinarios.
Cultura de innovacion de cara al cambio de época, que implica
desaprender, reaprender y aprender en funcién de la movilidad de
normas, procesos, criterios de calidad, excelencia y sostenibilidad que
proyecten a la universidad hacia el liderazgo académico.

Flexibilidad en la planificacion, aplicacion, verificacién y modificacion del
plan, facilitando los reajustes pertinentes para el mejoramiento continuo,
el crecimiento, desarrollo y fortalecimiento institucional.

Desarrollo que dota de infraestructura fisica y equipamiento en
correspondencia a las necesidades de bienestar universitario,
investigacion cientifica y tecnoldgica, cultural y deportiva.
Fortalecimiento de las funciones universitarias adscritas a los criterios y
estandares de calidad establecidos por los organismos rectores de la
educacién superior para la des categorizacion y acreditacion.

Atencidn a las necesidades de desarrollo de la sociedad y la zona de
integracion fronteriza ecuatoriano-colombiana con formacion de
profesionales de tercero y cuarto nivel.

Impulso la construccion de la infraestructura y equipamiento para
favorecer la investigacion cientifica, tecnolégica y formativa como
responsabilidad de todos los docentes, orientada con preferencia a la
solucion de los problemas del entorno. Creacion y reestructuracion de la
oferta académica sobre la base de la investigacion y planificacion en
concordancia con el plan del buen vivir, plan regional y fronterizo, lograr
una educacion para el desarrollo y la integracién, con préactica del
idioma inglés y utilizacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Ampliar las relaciones institucionales a nivel local, nacional e
internacional por medio de convenios, acuerdos y proyectos de
vinculacion con la sociedad.

Creacion y reestructuracion de la oferta académica sobre la base de la

investigacién y planificacion en concordancia con el plan del buen vivir,
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plan regional y fronterizo, lograr una educacién para el desarrollo y la
integracion, con practica del idioma inglés y utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Fomento de la cultura de evaluacién al desempefio institucional y

profesional, y el impacto social de la labor universitaria en la comunidad
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2.1.9. Estructura organizacional y funcional
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2.1.10 Recursos Humanos

e Rector

e Vicerrector

e 95 docentes

e 59 Administrativos

2.1.11 Servicios que ofrece

e Educacion Superior.- la UPEC cuenta con 5 carreras ofertadas durante

el periodo marzo — agosto del 2014.

v
v

AN NN

Escuela de Administracion de Empresas y Marketing

Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Escuela de
Desarrollo Integral Agropecuario

Escuela de Turismo y Ecoturismo

Escuela de Enfermeria en convenio con la Universidad Central del
Ecuador

Implementacion de cuatro carreras para el periodo Septiembre —
Febrero (2014-2015).

Escuela de Ingenieria en Logistica
Escuela de Ingenieria en Informatica
Escuela de Administracién Publica

Escuela de Ingenieria en Alimentos

e Becas para docentes y estudiantes

e Atencion:

medica, odontologica, laboratorio clinico, psicologia vy

enfermeria

e Biblioteca fisica y virtual

e Servicio de transporte
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Servicio contra accidentes personales

Tutorias académicas

2.1.12 Oferta académica

e

NN

Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y
Economia Empresarial

Escuela de Administracién de Empresas y Marketing con un total de 210
estudiantes

Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional con
173 estudiantes

Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Desarrollo Integral Agropecuario con 123 estudiantes

Escuela de Turismo y Ecoturismo con 72 estudiantes

Ademas, se incorpora la oferta de la Escuela de Enfermeria con 52
estudiantes, que hasta el momento funcionaba en convenio con la
Universidad Central del Ecuador.

Autoridades buscan adaptar cuatro nuevas carreras que estén aptas a
las necesidades de la frontera, con una proyeccion de aproximadamente
500 estudiantes en el Periodo septiembre —agosto 2014

Ingenieria en logistica

Administracion publica

Ingenieria en alimentos

Informéatica

Ademas se abrird la Escuela de Enfermeria como una carrera propia de
la UPEC.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Marco Legal

El Estado con la finalidad de proteger y garantizar los derechos de las
mujeres nifios y adolescentes, y la igualdad de género en el pais, se
establecio como politica de estado, El plan de igualdad de oportunidades

para todos.

Segun La Constitucion de la Republica Del Ecuador. (2008) en el Art. 3
numeral 8, “Garantizar a sus habitantes el derecho de una cultura de paz,
a la seguridad integral y a vivir una sociedad democratica libre de
corrupcion”. Esta normativa es el deber que todos los ciudadanos sin
importar etnia, religibn o posicion econdmica debe cumplir y hacer

cumplir de la mejor manera este derecho”.

Segun consensuado de abogadas y juezas, grupos organizados
de mujeres, ONGD y la Comision de la Mujer, (1995). La ley 103
contra la Violencia la Mujer y la Familia tiene por objeto proteger la
integridad fisica, psiquica y libertad sexual de la mujer y los
miembros de su familia, mediante la prevencién y sancién de la
violencia intrafamiliar y los demés atentados contra sus derechos y

los de su familia.

Segun el Plan Nacional de Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y de
Género, hacia la Nifiez, Adolescencia y Mujeres, considera a la violencia
como una violacién a los derechos humanos, (2007), “la erradicacion de
la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres pasa a ser

una politica de Estado con enfoque de Derechos Humanos”.
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Ademas, Segun El Plan del Buen Vivir (2013). “Se promueve el plan de
igualdad, no discriminacién y buen vivir de las mujeres ecuatorianas”. Se
puede decir que el Estado ha implementado diferente leyes, que

aseguran iguales oportunidades garantizando sus derechos.

2.2.2 Antecedentes

El tema de la violencia intrafamiliar ha sido un problema social de gran
importancia, desde afios atras; donde se ha realizado muchas
iInvestigaciones nacionales e internacionales con el fin de conocer vy
determinar las causas que producen este problema para poder buscar
soluciones y disminuir el porcentaje de personas que tienen alguna

dificultad de este tipo.

Segun Organizacién Mundial de Salud (2005) menciona que “La violencia
ejercida por la pareja es la forma mas comun en la vida de las mujeres,
mucho mas que las agresiones o violaciones perpetradas por extrafios o
simples conocidos”. Lo que demuestra que en un futuro existira graves
consecuencia de salud y bienestar en la persona que fue victima de

violencia de cualquier tipo.

Segln Organizacion Panamericana de la salud. (2003). Es
importante saber que el 44 % de los nifios y nifias entre los 5 y17
afios, cuando cometen algun error o no obedecen a sus padres
reciben malos tratos: golpes, insultos, encierros, bafios en agua
fria, expulsion de la casa o dejarlos sin comer. Estas acciones de
maltrato no son episodios ocasionales o aislados ni de asares en

la vida de pareja o de familia.

Es decir que muchos autores coinciden en que aquella persona que es

agredida fisica, psicoldgica y sexualmente, tiene repercusiones graves a
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lo largo de su vida, asi mismo disminuyen su autoestima, haciendo que
esta persona pierda la confianza en si misma, y ademas se conviertan
en personas aisladas y no se relacionen con la sociedad, ademas se ha
vuelto un tema publico debido a un sin nimero de consecuencias que
trae, entre las cuales se encuentra las afecciones al desempefio laboral y

académico.

En la Universidad de Guayaquil, existe un trabajo de investigacion
acerca de “violencia intrafamiliar’, cuyo autor es el Dr. Francisco
Oswaldo Rivadeneira, realizado en el afio 2010-2011 el mismo en
su resumen indica: La violencia intrafamiliar desde una perspectiva
tedrica y cientifica se sustenta en los &mbitos social, educativo y
legal con una amplia descripcién conceptual, es decir determina las
causas efectos que pueden afectar a la persona en su autoestima y

desarrollo integral en el individuo.

En la Universidad Central del Ecuador, existe un trabajo de grado con el
tema “violencia intrafamiliar”, cuya autora es Lépez Rodriguez, Pamela
Estefania, realizado en el afio (2013), “el mismo que en su resumen
indica: “el fendmeno de la violencia intrafamiliar, en la dltimas décadas,
se ha vuelto un tema publico debido a un sin nimero de consecuencias
que trae, entre las cuales se encuentra las afecciones al desempefio

laboral’.
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2.2.3 Violencia Intrafamiliar

Definiciéon

Segun el diccionario de la lengua espafiola (2011), Violencia viene
del latin “violencia” que significa accion y efecto de violentar o
violentarse. La violencia intrafamiliar es cualquier tipo de abuso de
poder de parte de un miembro de la familia sobre otro. Este abuso
incluye maltrato fisico, psicolégico o de cualquier otro tipo. Se
considera que existe violencia intrafamiliar en un hogar, si hay una

actitud violenta repetitiva, no por un solo hecho aislado.

Lo que concuerda con lo que dice Corsi, J. (2006) quien “Define a la
violencia como todas las formas de abuso que ocurren en las relaciones
entre los miembros de una familia 0 amigos. Esto incluye toda conducta
gue por accion y omision dafa fisica y psicologicamente a otro miembro

de la familia o grupo”. (p.30).

Segun Weltzer, L. (2006). “conceptua que la violencia intrafamiliar como
toda accibn o conjunto de acciones realizadas que utilizan
abusivamente el poder para lograr el dominio, forzandola y atentando

contra autonomia, integridad o libertad” (P.66).

Si la persona que estéa siendo violentada por alguien que quiere ejercer
el poder sobre ella'y deja que le robe su voluntad esta no se valora tal
como es, Yy por esto es importante que las personas afectadas deben
tener su autoestima alta y no dejar que alguien mas opine o tome
decisiones sobre ella ya que cada uno de nosotros somos unicos y
podemos decidir lo que es bueno o malo para nosotros, ademas si no
defendemos nuestros derechos, las personas que ejercen la violencia

nos roban nuestra libertad e integridad.
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Segun la Asociacibn Americana de Psiquiatria, (2007) la violencia
intrafamiliar se define como un “patrén de comportamientos abusivos,
incluyendo un gran parametro de maltrato fisico, psicolégico, sexual
usado por una persona en una relacién intima con otra para ganar
poder injustamente o mantener el mal uso del poder, control y

autoridad”.

Con esto se puede determinar que la violencia intrafamiliar es toda
accién u omision ejercida con el fin de ejecutar o demostrar dominio
sobre personas que son mas vulnerables o se dejan manipular
facilmente, o también con el hecho de someterlas o ponerlas bajo su
poder intimidan, agreden fisica o verbalmente, logrando que estas
personas sientan que ellos tienen la razén y se sometan a su voluntad,
y nNo sean capaces de tomar sus propias decisiones sobre que quieren
hacer de su vida, es decir que le roban el derecho de libertad de

expresion.

Ademas se puede decir que aquel individuo que esta siendo victima de
violencia por cualquier resultante de estas acciones que priven de sus
derechos, libertad de expresion, que puedan interferir con su desarrollo
personal, social deben denunciar o buscar ayuda, para que asi puedan
castigar a su agresor y hacer valer sus derechos como persona, y tener

la libertad de tomar sus propias decisiones.

Segun Garcia, G. (2008) Violencia “ es un acto social y, en la mayoria
de los casos, un comportamiento aprendido en un contexto permeado
por inequidades sociales basadas en el género, la edad, raza, con
imagenes de violencia y fuerza fisica como la manera prevaleciente de
resolver conflictos”. Es decir que este acto se puede dar en todos los
ambitos ya sea laboral, educativo, familiar, social y econémico, debido

gue las personas que piensan que algun problema o conflicto se
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resuelve mediante la violencia de cualquier tipo, van a seguir tomando
estas actitudes negativas frente a las personas que los rodean o al
individuo que quieren someter bajo su poder, para tomar decisiones
sobre ella, pero para poder cambiar al menos un minimo porcentaje las
personas agredidas deben denunciar, para que estos agresores reciban

un tratamiento integral para que sepan lo que esta bien o mal.

2.2.4 Tipos de violencia

Segun A. Lilian, (2010) Para saber mas acerca del tema es importante
tener el conocimiento de cudales son los tipos y diferenciaciones en
términos de violencia de acuerdo al contexto, edad y género y segun

esto se clasifican de la siguiente manera.

Violencia fisica: implica el uso de la fuerza para dafar al otro con todo
tipo de acciones como empujones, jaloneos, pellizcos, rasgufios, golpes,
bofetadas, patadas y aislamiento. El agresor puede utilizar su propio
cuerpo o utilizar algun otro objeto, arma o sustancia para lograr sus
propésitos. El agresor, de manera intencional y recurrente busca
controlar, sujetar, inmovilizar y causar dafio en la integridad fisica de la

persona.

La violencia fisica constituye una forma de conducta usada por un ser
humano principalmente para causar dafo en el cuerpo de otra persona.
En la violencia ese acto de fuerza para causar dafio a otra persona
produce dolor y sufrimiento sin importar cual medio sea utilizado ni las

consecuencias que pueda traer con ello.

Los dafios producidos en las personas pueden ser permanentes e

irreversibles inclusive la violencia ejercida sobre estas personas puede
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ser tan grave que puede conllevar a la muerte. Generalmente este tipo
de maltrato puede comenzar de una forma leve con actos leves pero a
medida que pasa el tiempo puede transformarse en acciones cada vez

mAas violentas y peligrosas en contra de la otra persona.

Esta represion y castigo fisico viene desde épocas antiguas a través de
la historia causada por la impotencia, frustracion, insensatez y sobre
todo por falta de equilibrio emocional en el agresor que de alguna
manera u otra reacciona mediante este tipo de forma para suprimir o

someter a otra persona.

Violencia psicoldgica: Es un acto donde se tiene como objetivo
intimidar y controlar los pensamientos, sentimientos y procederes de
otra persona, causando dafio o dolor emocional y produciendo
alteraciones a nivel psicologico y con efecto de disminucion autoestima
y destruccion de la personalidad. Estas acciones de intimidacion y
amenaza a la otra persona la destruyen moralmente, ocasionado miedo,

temor a sufrir dafio impidiendo su libertad.

El maltrato psicolégico por sutil que parezca puede ser camuflado de
diferentes formas insospechadas dejando consecuencias muy graves en
la persona que esta padeciendo este tipo de maltrato ya que las
secuelas traen consigo alteraciones en la personalidad el individuo

como adicciones, psicosis Y violencia.

El acoso, hostigamiento, restriccién, humillacién, deshonra, descrédito,
manipulacion o aislamiento destruyen totalmente al ser humano ya que
al utilizar estas formas de maltrato se afecta fuertemente al ser humano
produciendo trastornos permanentes que pueden llevar inclusive al

suicidio en la persona que la sufre.
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Violencia Sexual: Este tipo de maltrato se refiere a toda aquella
imposicion en la libertad del ejercicio de la sexualidad de una persona
en donde se obliga a tener relaciones o actos con el agresor mediante
el uso da actitudes como seduccion, intimidacion, amenaza, fuerza fisica

entre otros medios.

Violencia econdémica: En este tipo de violencia se priva de las
necesidades basicas de un individuo, especialmente lo hace a través del
despojo econdmico, la extorcion y apropiacion de bienes o dinero que
pertenecen a otra persona. En este tipo de violencia también la persona
gue la ejerce administra el dinero o bienes sin consentimiento de la otra
haciendo que esté sometida a estar bajo las ordenes y decisiones de la

persona que la controla.

Cuando el abusador controla el aspecto econémico de la victima, esta
incapacitada para independizarse y proporcionarse a si mismo lo que
necesita lo cual le permite que el abusador siga controlando
indefinidamente esta situacion. Al aplicarse este tipo de violencia se esta
afectando a nivel psicolégico y sobre todo se esta impidiendo el ejercicio

de libertad que posee todo ser humano.

Generalmente este tipo de violencia se encuentra correlacionada con
otros tipos de violencia como el maltrato fisico, psicolégico y sexual, lo
cual por lo visto es un gran problema social el cual deberia tomarse en

cuenta como un grave problema.
La economia es un espacio social que refleja, produce y reproduce los

valores, supuestos e intereses de las personas que lo han construido.
(Nelson y England 2002).
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Violencia politica: Segun, Paul Hollander, (2008). “La violencia politica
es un medio comun usado por los pueblos y gobiernos de todo el mundo
para lograr objetivos "politicos”, esto es, relacionados con los poderes

legislativo, ejecutivo y judicial de un Estado®.

Surge de la organizacion de determinados grupos en donde se violan
los derechos de los ciudadanos de un determinado pais, cuando no se

le permite ni la participacion ni el derecho a elegir a sus representantes.

Violencia cultural: Segun Galtung en los afios 90 define a la violencia
cultural como una violencia, simbdlica, que “se expresa desde infinidad
de medios (simbolismos, religion, ideologia, lenguaje, arte, ciencia,

leyes, medios de comunicacién, educacion, etc.”

Este tipo de violencia se refiere al irrespeto de las diferentes culturas
existentes en el mundo a sus costumbres y tradiciones, utilizando las

diferentes tipos de violencia mencionadas anteriormente.

Violencia domestica: Segun Héctor (2008). Manual de proteccion a

victimas de violencia de género.” La violencia doméstica o violencia
intrafamiliar” es un concepto utilizado para referirse a “la violencia
ejercida en el terreno de la convivencia familiar o asimilada, por parte de
uno de los miembros contra otros, contra alguno de los demas o contra
todos ellos” La violencia domestica afecta a los grupos mas vulnerables
de la sociedad como son mujeres, nifios y nifias pertenecientes a un
grupo familiar en donde se aplica dafio a la dignidad, bienestar e
integridad fisica y psicoldgica del individuo perteneciente a este grupo
afectando al nucle6 de la sociedad que es desde donde se origina o

surgen los individuos para la humanidad.
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Violencia institucional o laboral: Se refiere a la violencia que es
practicada por algunos 6rganos pertenecientes a una institucion publica,
o privada donde no hay respeto ni accesibilidad al trabajo, asensos ni
ejercer sus derechos, provocando una exclusién laboral y un abuso en

contra del bienestar de una persona.

Perfiles del agresor

Segun Hernandez, Rosa, Limifiani Gras Maria, (2007) El agresor no
tiene un perfil especifico, pero segun la investigacion de estas autora
dicen que el perfil del agresor depende de las caracteristicas sociales,
educativas y culturales. Como referente se presentan algunos

acercamientos:

“Tiene una personalidad centrada en si mismo y cree que tiene derecho
a satisfacer sus necesidades fisicas, emocionales y sexuales a costa

del sacrificio de los demas”.

o Es manipulador/a y proyecta una imagen de victima.

o Igual que los agresores sexuales, los esposos agresores, tienen
una limitada capacidad para el cambio. Se puede evidenciar a corto
plazo, pero no a largo plazo.

o No es identificable por su conducta social.

o El agresor/a comun no es un enfermo sexual.

o El alcohol y las drogas no convierten a una persona en agresor.
Rehabilitarse no conlleva que la violencia termine.

o Puede ser de cualquier clase social; los grados académicos no
iInmunizan la conducta agresiva.

o Demuestra personalidad complaciente ante la sociedad.
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o Puede controlar sus impulsos y por esta razon, tiene buen
funcionamiento social, pero se autoriza a si mismo a ser abusivo con su
familia.

o La necesidad del agresor/a que motiva su conducta surge de la
creencia de que posee a la esposa/o y los hijos.

o Posesivo, celoso, controlador, que actia como si tuviera todo el
derecho para someter, degradar y humillar a su familia y en especial, a
Su pareja.

o Piensan que la pareja es un objeto de su propiedad, reacciona con
gritos, ofensas, insultos, golpes.

o El maltrato, las agresiones, las transforman en una simple pelea
cuando se les pregunta qué sucedio.

o Los insultos y gritos, son para ellos problemas de pareja.

o Interrumpir, callar, ridiculizar, desmerecer o hacer comentarios
hirientes, son bromas que les causa gracia y para ello buscan de
aliados a los hijos o los amigos.

o Tampoco son conscientes del dafio que hacen. Simplemente han
puesto en su sitio a la pareja e hijos, siempre por debajo de ellos,
recordandoles con golpes y maltrato que él es el que manda.

o Son expertos manipuladores, suelen recurrir a la mentira,
minimizan los efectos de su conducta, la justifican y no se reconocen
Como personas violentas.

o Sus sentimientos de inferioridad y su baja autoestima hacen que
cualquier desaire, reclamo o frustracion, se convierta en una ofensa a
su persona. Un sentimiento de humillacibn que quieren evitar a toda
costa. Para ello, hacen lo contrario, se sobrevaloran en el hogar y
buscan en el maltrato a la pareja, el poder que se les niega en la calle.
Por eso las retienen y no quieren perderlas. Las necesitan para
desahogarse y la excusa perfecta se la dan cuando a ella se le ocurre

llevarle la contraria, quejarse o protestar por el maltrato.
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Perfil de la victima

Segun Gonzales, T. (2009) la victima de maltrato familiar tiene las
siguientes caracteristicas:

e Empobrecimiento de la autoestima de la esposa/o, hijos/as y
familiares.

e Los sentimientos de la victima hacia el agresor son ambivalentes,
ya que siente hacia el agresor rabia en los periodos de violencia y
afecto en los periodos de remision de la violencia.

e La victima debe enfrentarse a la ansiedad que le provoca la
marcha, ya que esta conlleva aceptar el fracaso familiar y hacerse
cargo de los hijos/as.

e En numerosas ocasiones, la sociedad culpabiliza a la victima por
el fracaso conyugal.

e La victima tiene que hacer frente a las consecuencias econémicas
de la marcha.

e La victima tendra que afrontar la soledad, para la que pocas
mujeres han sido preparadas, ya que no se las educa para vivir
autonomamente y sélo se conciben funcionando ligadas a un hombre.

e Los nifios y jévenes bajan su rendimiento escolar.

e Se desmotivan facilmente.

e Asistencia irregular a las instituciones educativas.

e Aislamiento voluntario de sus amigos y comparieros.

e Falta de comunicacion.

e Tienen tendencia a la depresion y al suicidio.

e Abandonos de la casa y pernoctacion alejada del hogar.

e Tendencia al consumo de alcohol y drogas.

e También aparece un sentimiento de desamparo, se siente
desprotegido/a y asustado/a ante el temor de ser agredido/a de nuevo

por el agresora que en numerosas ocasiones sigue acosandolo/a”.
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2.2.5 Causas de violencia

La causa fundamental es la ideologia de las personas no existe una
conciencia acerca de lo que es la violencia y lo que implica dentro de
la sociedad si se analizara, este problema de mejor manera y se
buscara la concientizaciéon se lograria el desarrollo y crecimiento de la

sociedad.

Segun, Abogada de Inmigracién, “Causas de la violencia”, (2011),
disponible en (15-07-2014). ComUunmente se piensa que las causas
de la violencia intrafamiliar descansan en el alcoholismo, la

drogadiccion o en trastornos mentales del agresor.

El alcoholismo: un sin nimero de casos registra que un gran
porcentaje de las mujeres que son agredidas por sus compafieros

conyugales, se encuentran bajo el efecto del alcohol.

Falta de conciencia en los habitantes de una sociedad: creen que
ésta es la mejor forma de realizar las cosas: huelgas, tiroteos, golpes,
etc.

Fuerte ignorancia: de no conocer mejor via para resolver las cosas,
no saben que la mejor forma de resolver un fenbmeno social, es
conversando y analizando qué causa eso y luego tratar de

solucionarlo.

El no poder controlar los impulsos: muchas veces se es impulsivo,

generando asi violencia, al no saber como resolver las cosas”.
Todos estos factores son determinantes de que exista la violencia

intrafamiliar debido que son fuertes desordenes producidos dentro de
una familia y que posteriormente afectan a la sociedad ya que
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producto de ellos se produce personas con graves problemas
disfuncionales para la humanidad o por falta de valores que no son
inculcados desde sus hogares, y estos pueden afectar cuando el
individuo forme su familia seguira fomentando lo que recibié en su

hogar.

2.2.6 Consecuencias de violencia

La violencia dentro la de familia tiene graves consecuencias y
abarca grandes dimensiones afectando a nifios, nifias, adolescentes
y a la mujer siendo estos los mas vulnerables, produciendo graves y

traumaticas consecuencias las cuales son:

A nivel personal: baja autoestima, desinterés, confusion de
pensamientos y sentimientos, pérdida de las defensas,
enfermedades psicosométicas, trastornos psicosomaticos, miedo,
angustia, alteraciones funcionales del organismo, dependencia y

baja autoestima.

A nivel familiar: los nifios que se desarrollan en hogares con
conductas violentas tienden a presentar trastornos de conducta,
salud y aprendizaje, empiezan a reproducir la violencia con las
personas que los rodean transformandose en actitudes cada vez
mas serias debido a que en sus hogares no se los form6 de una
forma adecuada, no se puso en préctica el control de impulsos y
manejo de los limites lo cual ha producido una sociedad

desequilibrada.

A nivel social: existe un aislamiento e inseguridad en el individuo
que estd sometido bajo la violencia intrafamiliar, inclusive esas
personas g estan siendo afectadas pueden llegar al suicidio por el

hecho de no encontrar solucién a su problema.
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La violencia fisica, psicoldgica y hasta sexual es mas frecuente de lo
gue creemos, aungque generalmente permanece oculta en los
mismos hogares, las victimas de violencia familiar son las mujeres

y/o los nifios, indefensos y desprotegidos.

Los principales maltratos hacia los nifios que podemos enunciar son:
maltrato fisico y psicoldgico, abandono, negligencia, abuso sexual,
explotacion laboral, corrupcién, prostitucion, mendicidad, trata y
trafico de nifios/as. La violacién de la seguridad y de la paz por
medio de la violencia intrafamiliar destruye la infancia de los chicos y

deja secuelas graves para su vida futura.

La violencia intrafamiliar es muy perjudicial ya que atenta contra los
derechos que tienen todos los seres humanos, y asi mismo afecta
de diferente manera la salud ya sea esta fisica, psicologica del
individuo, que esta siendo agredido de alguna manera para lo cual
esta persona que es victima debe buscar ayuda.

Factores de riesgo de la violencia intrafamiliar

Segun, La Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria

(2010) indica que los posibles riesgos que pueden sufrir son:

Riesgo de ser maltratador/a:

v Experiencia de violencia en su familia de origen
v' Alcoholismo y drogadiccién

v'Desempleo o empleo intermitente

v Pobreza, dificultades econémicas

v"Hombres violentos, controladores y posesivos
v Baja autoestima
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v’ Aislamiento social, sin amigos ni confidentes.
v'Vida centrada exclusivamente en la familia

v Arreglan sus dificultades con violencia

v Pérdida de control

v Trastornos psicopatologicos

Riesgo de ser maltratado/a:

v'Vivencia de violencia doméstica en su familia de origen
v Bajo nivel cultural

v Bajo nivel socioeconémico

v" Aislamiento psicolégico y social

v Baja autoestima

v/ Sumisién y dependencia

v' Embarazo

v Desequilibrio de poder en la pareja

v'Consumo de alcohol o drogas

De aqui la importancia de tener en cuenta que la violencia
intrafamiliar se da en todas las clases sociales, edades, diferentes
culturas, ya esta sea fisica, verbal o psicologica, y que a futuro
puede traer graves consecuencias en la persona agredida o

agresora.

2.2.7 Familia

La familia es la principal forma de organizaciéon de los seres humanos
es el nucleo de la sociedad la cual se basa fundamentalmente en los
lazos de parentesco establecidos entre pareja hombre y mujer y los

lazos fraternales de padres e hijos los cuales conjuntamente
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conviven con la finalidad de cuidado formacién y convivencia dentro

de la sociedad.

La familia es la base fundamental de la sociedad ya que lo que se
refleja de un individuo son sus raices procedentes de la familia a la
cual pertenece, todas sus costumbres, tradiciones, acciones y en si
todo lo que es el individuo, son producto directo de la forma de su

crianza dentro del nlcleo familiar.

Segun antropdlogo francés Lévi Strauss, (2009) “la familia nace con
el matrimonio y consta de esposo, esposa e hijos nacidos de su
union. Sus miembros, que se mantienen unidos por lazos legales,
econdémicos y religiosos, respetan una red de prohibiciones y
privilegios sexuales y se encuentran vinculados por sentimientos

psicolégicos como el amor, el afecto y el respeto”. p. (205).

La familia es el modelo de ejemplo en los hijos permitiendo el
desarrollo personal con los afectos y vinculos establecidos por el
padre y la madre, sin duda es el elemento fundamental de todas las
conductas futuras de los hijos en definitiva la familia es fundamental y
necesaria dentro de la humanidad para la formacion de todos los
seres humanos la cual debe de estar fundamentada sobre valores,
normas de convivencia que son esenciales para que en un futuro los

hijos formen una nueva familia de la mejor manera.

Una familia que convive en armonia logra en cada uno de sus
miembros la felicidad y forma personas actos para la sociedad,
mientras g los hijos que se desarrollan en familias violentas padecen
de sufrimiento y tienden a repercutir en sus conductas futuras

produciendo individuos agresivos que destruyen la humanidad.
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Funciones de la familia

La familia tiene ciertas obligaciones que cumplir ya que es la
encargada de producir individuos actos para la sociedad y es muy
importante que sea desde alli donde se produzca la formacion de los
hijos para en un futuro obtener personas adecuadas para la

humanidad. Entre estas funciones tenemos:

e Funcion biolégica: se satisface el apetito sexual del hombre y la
mujer, ademas de la reproduccién humana.

e Funcion educativa: tempranamente se socializa a los nifilos en
cuanto a habitos, sentimientos, valores, conductas, etc.

e Funcién econdOmica: se satisfacen las necesidades basicas,
como el alimento, techo, salud, ropa.

e Funcién solidaria: se desarrollan afectos que permiten valorar el
socorro mutuo y la ayuda al préjimo.

e Funcidn protectora: se da seguridad y cuidados a los nifios, los

invalidos y los ancianos.

De acuerdo a las diferentes funciones de la familia esta debe
asegurar en cada uno de sus integrantes estabilidad social,
econdmica y emocional basados siempre en valores, transmitiendo
siempre la cultura en cada uno de sus miembros, fomentado siempre
el respeto a los derechos de los demas cumpliendo con sus deberes

como persona humana.

Organizacion familiar

Familia Funcional.- En la familia funcional, expresa (SALINAS de
Boca flores, 2010) “los integrantes que la conforman, se comunican

espontaneamente, con mensajes claros, sin contradicciones. Los
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nifios y joévenes tienen confianza en los adultos y se comunican con
ellos. Los adultos, por su parte, son comprensivos y estan dispuestos

al didlogo”.

Mediante la comunicaciéon se desarrolla la identidad, virtudes, valores
mutuos entre los integrantes de la familia lo cual fomenta la
confianza, amor y autoestima en el individuo que se forma dentro de
ella. Ademas produce proyectos comunes que se integran mejor a la

sociedad.

Familia Disfuncional.- En este tipo de familia para (SALINAS de
Boca flores, (2010) “la comunicaciéon esta francamente alterada, las
personas no se escuchan, a veces se (gritan y otras ni se hablan.
Esto puede conducir a un extremo que se denomina "bloqueo”, en el
cual las personas se aislan y no intercambian informacién, cada uno
esta en lo suyo, desinteresado de los demas, la familia se cierra
reduciendo sus posibilidades de intercambio y crecimiento con el
mundo exterior y con su interior propio”. Lo cual origina una
desadaptacion, desunion familiar no existen valores, confianza lo
cual produce como consecuencia grave, personas disfuncionales
para la sociedad ya que los hijos de estas familias se descarrian de
el buen camino por falta de autoridad, limites y sobre todo por falta

de amor.

Tipos de familias:

Segun la doctora Leticia Fiorini: 14 Tipos De Familias, en: (20 -02-
2014)

e Familia extensa: formada por parientes cuyas relaciones no son
Unicamente entre padres e hijos la cual puede incluir abuelos, tios,

primos y otros parientes consanguineos o afines.
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e Familia monoparental: en la que el hijo o hijos viven s6lo con uno

de los padres.

e Familia homoparental: en la que el hijo o hijos viven con una

pareja homosexual.

e Familia ensamblada: en la que estd compuesta por agregados de
dos o mas familias es decir la madre se casa con otro y este tiene

hijos.

e Otros tipos de familias: aquellas conformadas Unicamente por
hermanos, por amigos donde no tienen ningun parentesco de
consanguinidad, sino existe sentimientos como la convivencia, la

solidaridad tiempo considerable”.

La mayor parte de violencia o agresion es producida dentro de los
hogares, ejercida por algan miembro de la familia especialmente
ejercida por la pareja, familiares u otras personas que vivan con él.
Provocando inseguridad dentro de este y dafiando la seguridad
fisica, psicolégica y sexual de cada uno de los miembros que la

integran.

Segun, la doctora Leticia Fiorini: La familia, en: (11-03-2014) .es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccién de la sociedad y del Estado. Los lazos principales que
definen una familia son de dos tipos: vinculos de afinidad derivados
del establecimiento de un vinculo reconocido socialmente, como el
matrimonio que, en algunas sociedades, s6lo permite la unién entre
dos personas mientras que en otras es posible la poligamia, y
vinculos de consanguinidad, como la filiacion entre padres e hijos o
los lazos que se establecen entre los hermanos que descienden de
un mismo padre. También puede diferenciarse la familia segun el

grado de parentesco entre sus miembros.
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2.2.8 Prevencién

La violencia es una practica social perjudicial para la salud con
consecuencias fatales para las personas que la soportan. Su origen
esta basado en la desigualdad la cual representa uno de las mayores
dificultades para vivir en salud y armonia, entendiendo por salud,
segun la OMS, aquella situacion que permite llevar una vida social y
economicamente productiva. La salud, la enfermedad, la incapacidad
o la muerte son resultado de las condiciones de vida de la poblacion

afectada.

Segun la Lic. Maria Pia Loépez Reyes (2008) Es indispensable
trabajar en la prevencién del maltrato, no solo por las secuelas
psiquicas y sociales que produce, sino para evitar que se adopte
como modelo a imitar. Si se conocen las causas del maltrato se

pueden minimizar los riesgos a los que las victimas estan expuestas.

El grave impacto de este problema social deberia ser tomado en
cuenta con la finalidad de disminuir o reducir los indices de violencia
gue afectan gravemente a muchas personas que la sufren, por ello
es muy importante tener conocimiento de los aspectos

fundamentales de la violencia para disminuir este tipo de conflictos.

La prevencion primaria.- consiste en poner en manifiesto la
violencia, sensibilizando a la comunidad donde se va a trabajar,
brindando los conocimientos necesarios y actuando sobre los mitos y
estereotipos de que se han generado con la finalidad de dar paso a

la violencia.
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La prevencidon secundaria.- se efectla sobre la poblacién que esta
en riesgo, en peligro de ser maltratados. Aquellos que han sido
testigos de violencia en su familia por personas cercanas, lo cual
provoca que en estas personas se vaya desarrollado y adquiriendo
ideas severas con respecto al castigo y a la disciplina como medio
para apoderarse de otros y asi poder repetir esta conducta en el

futuro de sus vidas.

La prevencion terciaria.- trata de reducir la duracion y gravedad de
las secuelas del maltrato. Esta4 dirigida a aquellos que ya son
victimas de violencia. Se ocupa de crear y aplicar estrategias para
gue mediante leyes y estatutos se protejan a quienes la padecen con
el fin de evitar que se haga mucho mas cronica y pueda traer consigo

consecuencias mucho mas grabes.

2.2.9 Tratamiento

Segun. Marta, Oliver, (Psicéloga y Coordinadora), (2004) el
tratamiento “se basa en terapia Psicologica de 5 a 12 sesiones
individuales y grupal, inician la intervencion en crisis si es necesario.
Se evallan los primeros sintomas y las necesidades primarias:
medidas de proteccion, habitabilidad y asistencia médica y

psicolégica”.

Que debe de hacer el terapeuta durante el tratamiento:

» Segun. Instituto Pedagodgico la Salle. (2014). Si el agresor
abandona la casa, es necesario pensarlo, meditarlo en lo que

regresa con él/ella por lastima o temor del porvenir.

* Le ayudaran a construir un plan de vida, para mejorar su calidad

de vida
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« Ademas ayudaran en comunicacion efectiva, elevar autoestima,

relaciones humanas, manejo de ira y frustracion.

« Pondran en contacto con las instituciones que puedan brindarle

albergue, apoyo econdémico, social y juridico.

* En caso de no abandonar el hogar, se espera pase la crisis y
cuando la situacidon se lo permita, es posible iniciar el trabajo de
terapia de pareja, y luego una terapia con el nucleo familiar. Aspecto
como: manejo de tensidn, expresion de emociones, pautas de
crianza no violentas y, sobre todo, técnicas de comunicacion

efectivas.

Es de gran importancia que aquellas personas que sufran de
violencia comuniquen y denuncien para que reciban el tratamiento

adecuado, y no traiga repercusiones graves a futuro.

Segun. Echeburta, E. y Guerrica, C. (2011). Tratamiento de la
violencia, depende de tres niveles importantes, para lograr un

cambio en el individuo violentado.

MOTIVACION (i°-2° sesic)}

. | Aspectos motivacionales
- Percepcién de zeguridad en un mAarco te:apéuﬂco
empatico
- Apovo emocional

SINTOMAS PSICOPATOLOGICOS

Prirmer riived de inrervencion (3949 sesicrn)

| Catarsis emocional
Segindo rived de fnrerverncicn (57" sesioa)
jm | Intervencion psicoeducativa
- Explicacion del proceso de victimirzacion v de las
consecuencias psicologicas a corto v largo plazo
- Indicacion de los aspectos positivos de su vida ¥ de

S pErsona
| Reevaluacion cogrutiva

= Dustorsiones cogruitivas (sentimientos de culpa, de
ambivalencia e indefension)
= Racionalizacion de la situacion vivida

Tercer riivel de intervencion (8°-12" sesior)

| Entrenamiento en habilidades de afrontanuentc
= Tecnicas de distraccion cognitiva
= Relajacion mmscular progresiva
= Tecnicas de autoexposicion
- Recuperacion de actividades cotidianas
-~ Recuperacion de actividades reforzantes
-~ MNormalizacion de la conducta sexual
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Instituciones de apoyo

CARE ECUADOR, (2010). Principios y valores. Estos centros de
apoyo establecen el respeto a la diversidad, enmarcado en el
desarrollo de acciones orientadas a la no “discriminacion y la
negacion de los derechos basados, opinion y para solicitar asesoria
profesional, consejeria a mujeres violentadas y denunciar casos de

violencia.

Mediante diversas investigaciones dan a conocer diferentes sitios de
apoyo donde pueden acudir para denunciar y recibir ayuda legal y
psicolégica todas aquellas personas que son violentadas, ademas

estas estan, vinculadas a la atencion y proteccion de las victimas.

Carchi.

v" Ministerio de salud Publica

<\

Unidad Judicial Especializada en violencia contra la mujer y la
familia.

Defensoria del Pueblo

Fiscalia

Centros de Apoyo

D N N NN

Patronato Municipal de Amparo Apoyo meédico y psicologico

(Tulcén)

v' Pastoral De Movilidad Humana Para mujeres migrantes: apoyo
legal y social

v' Departamento Legal del Municipio de San Gabriel (Apoyo legal)

v' Centro de rehabilitacion Luz y Vida Junto al Hospital San
Gabriel: Apoyo psicoldgico

v' Centro médico municipal Apoyo médico

v' Patronato de Amparo y Gestion Social (Informacién).
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2.2.10 Desemperfio laboral y académico

Desempeiio laboral

Segun, Resolucibn No 8 de 2005: Reglamento General sobre
Relaciones Laborales, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.
“Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige
su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual

permite demostrar su idoneidad.”

Es decir que cada persona que tiene a cargo una funcion en
cualquier area que sea debe desarrollarla de una forma correcta,
siempre cumpliendo con lo establecido dentro de su puesto de
trabajo, rindiendo a cabalidad y dando lo mejor de si para cumplir
con la tarea encomendada, y asi su jefe le confié mas las

actividades a realizar o lo hacienda a un cargo mayor.

Segun Diana, U. (2011) Es el comportamiento del trabajador en
busca de los objetivos fijados, constituye la estrategia individual
para lograr dichos objetivos. Las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades que interactian con la naturaleza del
trabajo y de la organizacion para producir comportamientos que
pueden afectar los resultados y los cambios sin precedentes que

estan dando las organizaciones.
Idoneidad demostrada
Es el principio por el que se rige la administraciéon para la

reparticion del trabajo a cada uno de los empleados, su

permanencia y promocion, asi como la implementacion de
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capacitacion a cada uno de ellos, al momento de realizar su trabajo

sea con la eficiencia, calidad y productividad requeridas.

Es decir cumpliendo con su trabajo a cabalidad siempre basandose
en las normas y reglas ya establecidas por la empresa, ya que aqui
es donde cada uno de los empleados demuestra sus actitudes,
destrezas y habilidades. Solo se exigira la calificacion formal a
través de los certificados de estudios o titulos, en correspondencia

con los requisitos exigidos para el cargo.

Evaluacion del desempefio laboral

Segun, Farides, M.(2013). “evaluacion del desempefio laboral, es
un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este
sistema permite una medicidn sistematica, objetiva e integral de la
conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados (lo

gue las personas son, hacen y logran).

Donde se evalla

v Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento)
v Contribucién del sujeto al objetivo o trabajo encomendado.

v" Potencial de desarrollo.

Factores que generalmente se evallan

conocimiento del trabajo
calidad del trabajo
relaciones con las persona
estabilidad emotiva
capacidad de sintesis

RN NN R

capacidad analitica
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Es decir que para conocer las capacidades, habilidades vy
destrezas de los empleados que van a entrar a trabajar a una
empresa tienen que pasar por el proceso de la evaluacién, y asi
demostrar lo que pueden dar al momento que les designen sus
actividades, con eficacia, calidad en cada una de sus tareas,

siempre dando lo mejor de si.

Motivacion laboral

“Un motivo es un conjunto de sentimientos que impulsan a una
persona a ansiar y pretender ciertas cosas y en consecuencia a
actuar de una determinada manera para lograr lo que ansia o

pretende.” (Dia de santos, 1996).

La motivacidon es una parte fundamental dentro del adecuado
desempeiio laboral que se busca desarrollar en cada uno de los
empleados de un sitio de trabajo, es por ello importante que
permanentemente se fomente e incentive para lograr mejores

resultados.

Segun Lépez, A. (2002) La motivacion de las personas tiene una
dinamica compleja. Las condiciones de trabajo, el entorno, el trato
gue recibe de los superiores, el respeto y reconocimiento de los
directivos por el trabajo de cada uno, la calidad de vida en el
trabajo y el ambiente son factores de la satisfaccion importantes y
por lo tanto motivadores para que una persona dé lo mejor de si

misma”.
Es por ello muy importante que los encargados de velar por el

bienestar personal de la universidad se encuentren al tanto de sus

empleados, como desarrollan sus actividades y las condiciones en
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las que se encuentran debido a que si se identifican de la mejor
manera las debilidades y fortalezas de una institucion, se puede
tomar cartas en el asunto sacando beneficio de lo que mejor
caracteriza a los empleados y tratando de mejorar en lo que se

tiene falencias.

Satisfaccion laboral

Locke (1976) la define como estado emocional positivo o
placentero resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales de la persona. En la misma linea, para
Muchinsky (2000) es el grado de placer que el empleado obtiene
de su trabajo. Por tanto, desde esta perspectiva, un trabajador se
siente satisfecho laboralmente cuando experimenta sentimientos

de bienestar debido a su puesto de trabajo.

Es muy importante que los trabajadores se desarrollen en el
ambiente y con las condiciones necesarias para lograr de mejor
manera obtener mejores resultados en su desempefio ya que solo
si un empleado se siente bien y se siente protegido y apoyado por
los encargados de velar por su bienestar personal lograra brindar o

prestar sus servicios de mejor manera.

Desempefio académico

Segun, Cominetti R, Ruiz (2007). “Las expectativas de la familia,
docentes y los mismos alumnos con relacién a los logros en el
aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el
efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que
pueden resultar beneficiosos 0 desventajosos en la tarea escolar y
sus resultados asimismo que: el rendimiento de los alumnos es
mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio

y de comportamientos escolares del grupo es adecuado”. (p. 40).
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Segun, MORALES, (2007) expresa que el rendimiento académico,
“Es la capacidad propia que tiene el ser humano para desarrollar
sus capacidades intelectuales, y que consisten basicamente en las
habilidades y destrezas como los conocimientos”. Que va
adquiriendo durante el transcurso de su vida, ya sea de manera
formal e informal, a través de una estructura productiva. El proceso
ensefianza aprendizaje que consiste en las distintas
transformaciones del comportamiento del individuo en su

pensamiento, sentimiento y forma de expresarse.

El aprendizaje va desde que el ser humano posee el uso de razén
cada experiencia, cada aprendizaje le sirve para su formacién a lo
largo de su existencia, estos aportes iran fomentando cada vez
mas los conocimientos que se vayan adquiriendo y daran paso a la
formacion adecuada su pensamiento comportamiento entre otros
aspectos que son fundamentales para se logre su completo
desarrollo.

Chadwick (1979) define el rendimiento académico como la
expresion de capacidades y de caracteristicas psicolégicas del
estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso de
ensefilanza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, afio
0 semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en

la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

En el rendimiento académico, intervienen muchos factores como:
nivel intelectual, variables de personalidad y motivacionales cuya
relacion en el rendimiento, que ayudan a determinar los factores
de de habilidades y destrezas que van desarrollando al momento

de desenvolverse en las diferentes actividades académicas.
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El rendimiento académico es la forma de demostracion de
captacion de conocimientos demostrados a través de todas las
habilidades y destrezas en una persona la cual ha sido instruida
mediante un proceso de ensefianza aprendizaje, aqui se busca
modificar continuamente el pensamiento del ser humano con la
finalidad de lograr siempre dar solucién a los diferentes problemas

y obstaculos que se presenten a lo largo de la vida.

Segun, Elias De Ballesteros, (2010), “La educacion de los
adolescentes”, “el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y caracteristicas psicologicas del estudiante
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza
aprendizaje”.

El significado del autor define al rendimiento académico en
conclusién como la forma de expresion de todo lo asimilado y
captado por una persona durante el proceso ensefianza
aprendizaje, lo cual es medido significativamente a través de una
evaluacion calificativa de caracteristicas cuantitativas. En definitiva
el rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el &mbito estudiantil es decir es una
medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que este ha
aprendido a lo largo del proceso formativo. Supone la capacidad
del alumno para responder a estimulos educativos. En éste sentido

el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.

Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que
obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a
lo largo de una cursada a diferencia de uno que no obtienen un

buen puntaje por diversas causas.
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Factores del Rendimiento Académico

Segun, Cominetti R, Ruiz, G., (2007) sobre los factores

condicionantes que influyen en el rendimiento son:

Factores Endégenos.- Relacionados directamente a la naturaleza
psicolégica o somatica del alumno manifestdndose estas en el
esfuerzo personal, motivacién, predisposicién, nivel de inteligencia,
habitos de estudio, actitudes, ajuste emocional, adaptacion al
grupo, edad cronolégica, estado nutricional, deficiencia sensorial,
perturbaciones funcionales y el estado de salud fisica, entre
otros”.(p. 34-35) .

Factores exoégenos.- “Es la capacidad propia que tiene el ser
humano para desarrollar sus capacidades intelectuales, y que
consisten basicamente en las habilidades y destrezas como los
conocimientos que adquiere durante su experiencia personal; ya
sea de manera formal e informal a través de una estructura

productiva, liberadora y eficiente”.

En el momento de la evaluacion de la captacion de todos los
conocimientos proporcionados a un estudiante para lograr la
transformacion de su conocimiento, la forma de expresarlo y su forma
de actuar son los determinantes fundamentales para determinar su
rendimiento. En el rendimiento escolar, intervienen ademas, el nivel
intelectual, variables de personalidad y motivacionales cuya relacién
en el rendimiento no siempre es lineal sino que estd modulada por

factores como nivel de escolaridad, sexo y aptitud.
Segun, Goleman (1996) citado por (ANABALON, 2008) relaciona el

rendimiento académico con la inteligencia emocional, sefialando que

los objetivos a alcanzar son los siguientes:

-53 -



Confianza.- La sensacion de controlar y dominar el cuerpo, la propia
conducta y el propio mundo. La sensacion de que tiene muchas
posibilidades de éxito en lo que emprenda.

Curiosidad.- La sensacion de que el hecho de descubrir algo es
positivo y placentero.

Intencionalidad.- El deseo y la capacidad de lograr algo y actuar en
consecuencia.

Esta habilidad esta ligada a la sensacién y capacidad de sentirse
competente, de ser eficaz.

Autocontrol.- La capacidad de madurar y controlar las propias
acciones en una forma apropiada a su edad; sensacion de control

interno.

Todos estos factores seran fundamentales y las bases necesarias
para lograr de mejor manera alcanzar un buen rendimiento

académico en el estudiante.

Solo sabiendo tomar en cuenta que emocionalmente se debe estar en
un adecuado equilibrio se puede lograr un buen desempefio
académico, basta con tener siempre en cuenta un valor fundamental
gue abarca todos estos factores antes mencionados compromiso,
solo con eso se puede llevar a cabo todo lo propuesto especialmente

en el area académica.

Factores que disminuyen el rendimiento académico

Segun, Mitchell, Hall y Pratkowska (1975) y citado por (QUEZADA,
(2011):
Ademas de los factores condicionantes, en el contexto educativo son

8 los factores que afectan el rendimiento académico:
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Ambiente de estudio inadecuado.- Se refiere a la localizacion y las
caracteristicas fisicas del ambiente de estudio como iluminacion,

ventilacion, ruido, etc.

Falta de compromiso con el curso.- Este factor esta relacionado
con la motivacion y el interés por las materias que componen el plan

de estudios.

Objetivos académicos y vocacionales no definidos.- Se refiere al
planteamiento y analisis de metas académicas como profesionales
que permitira al estudiante actuar con responsabilidad frente a una

tarea o trabajo.

Ausencia de andlisis de la conducta del estudio.- Se refiere al
analisis del tiempo que se invierte en el estudio personal, asistencia a
clases y establecimiento de prioridades para llevar a cabo las

demandas académicas.

Presentacién con ansiedad en los exdmenes.- Esta relacionado

Unicamente con las evaluaciones escritas.
Presentacion de ansiedad académica.- Estd asociado con la
ejecucion en seminarios, direccién de grupos pequefios o grandes,

exposiciones de temas.

Deficiencia en habitos de habilidades de estudio.- Se refiere a la

frecuencia del empleo de estas habilidades.

Violencia intrafamiliar.- Se refiere a todos los tipos de maltratos que

se producen en el interior de la familia”.
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Como se puede determinar existen factores que determina el
rendimiento académico existe causas que pueden afectar este
rendimiento y es muy importante tomar todo esto en cuenta ya que
de esto dependera que el estudiante pueda actuar de la mejor
manera respondiendo asi con resultados O6ptimos al proceso

impartido ensefianza aprendizaje.

Es importante también tomar en cuenta y de gran relevancia para
esta tesis que el rendimiento académico y la violencia familiar
constituyen la forma de lograr determinar que estan correlacionados
estos términos al momento de determinar la calificacion de un buen o
un mal rendimiento académico. Indiscutiblemente al existir violencia
intrafamiliar existir un bajo rendimiento académico en los estudiantes
ya que la violencia produce u desorden emocional que afecta de

forma concreta el rendimiento del estudiante.

Sistema educativo en las Universidades del Ecuador.

Segun Ronald, S. (2006). Las calificaciones son las notas o
expresiones cuantitativas o cualitativas con las que se valora o mide
el nivel del rendimiento académico en los estudiantes. Las
calificaciones son el resultado de los exadmenes o de la evaluacion
continua a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los
rendimientos es una tarea compleja que exige del docente obrar con

la maxima objetividad y precision.

En el sistema educativo ecuatoriano, en especial en las
universidades, la mayor parte de las calificaciones se basan en el
sistema decimal, es decir de 0 a 10. Sistema en el cual el puntaje

obtenido se traduce a la categorizacion del logro del aprendizaje.
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En donde la calificacion de 9 a 10 corresponde a excelente, de 7 a 8
corresponde a muy bueno, de 5 a 6 corresponde a bueno y menor de
4 corresponde a regular.

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis

El nivel de violencia intrafamiliar afecta el desempefio laboral y

académico de la comunidad Universitaria.

2.3.2 Variables

Variable Independiente
v Nivel de violencia intrafamiliar
Variables Dependientes

v' Desempefio laboral

v' Desempefio académico
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

De campo: Por que se realiza un estudio cuali-cuantitativo del
comportamiento del objeto, basado en opiniones de las personas

informantes y su interpretacion valorativa.

Descriptiva: permite describir la realidad de las variables propuestas, el
como ocurre los hechos y tomar una solucion adecuada para este conflicto,
para conocer de forma detallada y concreta el problema de violencia

intrafamiliar en la comunidad universitaria si es que este existiera.

Bibliografica: El conocimiento cientifico se obtiene a través de diversas
fuentes bibliograficas, que serdn necesarias para obtener informacion para

el proyecto.

Documental: porque para conocer aspectos relevantes al problema, se
utilizé bibliografia especializada en el tema, en libros, folletos, documentos,
paginas web, etc., con el propdsito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y luego deducir los diversos enfoques de conceptualizaciones y

criterios de diversos autores.

Explicativa: el objetivo de esta es conocer y determinar las diferentes

definiciones referentes al tema.
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3.2 UNIVERSO Y MUESTRA

3.2.1 Universo

Tabla N°. 1.

Poblacién estudiantil, Docentes, Administrativos y trabadores UPEC

2014
SUBTOTAL %
Administracion 210 25%
Comercio 173 21%
Desarrollo 123 15%
Turismo 72 9%
Enfermeria 52 6%
Administrativos 59 7%
Docentes 95 11%
Trabajadores 54 6%
TOTAL 838 100%

Fuente: Registro de matriculas y direccidon de administrativa (talento Humano) de la “UPEC”
Realizado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 1.

Poblacion estudiantil, Docentes, Administrativos y trabadores UPEC 2014

= ADMINISTRACION =CO Clo = DESARROLLO
B TURISMO ® ENFERMERIA = ADMINISTRATIVOS
EDOCENTES = TRABAJADORES

Fuente: Registro de matriculas y direccidon de administrativa (talento Humano) de la “UPEC”
Realizado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

3.2.2 Muestra

Para la determinacién del tamafio de la muestra de la presente

investigacion, se utilizara la siguiente formula:

B No?Z?
~ e2(N—1)+ 0222

n

De la formula anterior se detalla que:

> n = el tamano de la muestra.

» N =tamafio de la poblacion.
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» o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente
cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de
0,5.

» Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor
constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al

95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual).

» e = Limite aceptable de error muestra que, generalmente cuando
no se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el

1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

» La poblacion correspondiente a la investigacion planteada, esta
conformada por los Estudiantes, Docentes y Administrativos de la
Universidad Politécnica Estatal Del Carchi, dandonos un total de

poblacién de 838.

Aplicacion de la formula para el calculo de la muestra

B 838:0,52- 1,962
~0,052(838 — 1) + 0,52 - 1,962

n

_ 804,8152

"= 730529
n=2636
n =264

Segun el dato resultante de la aplicaciéon de la formula para el
célculo de la muestra, para el estudio se deberd aplicar 264
encuestas a Docentes, Administrativos, Estudiantes y Trabajadores
de la “UPEC”.
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ESTUDIANTES DOCENTES Y

838 — > 100% =75,17% ADMINISTRATIVOS

630 ———— X 838 — 100% =18,37%

264 ——  » 100% = 198,44 154 —— X

X — 7517% 264 —  100% =484
X ——— 18,37%

TRABAJADORES
838 —» 100% =6,44 %
54 —»X
264 — 100% =17

X — 6,44%

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

La investigacion se realiza en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
“UPEC” de la ciudad de Tulcan, periodo Marzo- Agosto 2014, aplicando las

siguientes técnicas e instrumentos:

Encuesta: Dirigida a estudiantes, docentes, Administrativos y trabajadores
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi “UPEC”. La encuesta es la
técnica donde se obtiene datos o informacion de varias personas en la cual
sus opiniones tienen mucha importancia para el investigador, se utiliza un
comodo listado de preguntas escritas a fin de que las conteste por escrito,
para determinar el nivel de violencia intrafamiliar en la comunidad

universitaria “UPEC”.
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Se aplic6 a estudiantes, docentes, personal administrativos y trabajadores,
de la comunidad universitaria, con preguntas cerradas y abiertas, esperando
que las respuestas sean confiables, con las cuales se podra indicar el nivel
de violencia intrafamiliar. Las preguntas constan de opciones de las cuales
solo deberan escoger una respuesta que esté acorde con su realidad. Ya
obtenido los datos se tabulara y se elaborara el grafico estadistico que se

ajuste al trabajo investigativo.

3.4 DISENO DEL INSTRUMENTO

En la investigacion que se esta llevando a cabo, para la recoleccion de
informacion se elabor6 una encuesta dirigida a Docentes, Administrativos y
trabajadores la cual consta de 18 preguntas, y otra dirigida a Estudiantes,
la misma que tiene 17 preguntas, las cuales tiene preguntas cerradas, de
seleccién mdltiple y preguntas abiertas, que nos servira para obtencion de
una informacion que nos ayude a demostrar la hipotesis del problema

planteado.

3.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos fueron tabulados de forma manual, y se los gréfico utilizando
programa Excel, los cuales ilustran comparaciones entre los datos obtenidos,

ademas realizamos un analisis e interpretacion general de los mismos.

Para el analisis de los datos obtenidos previos a la aplicacion del
instrumento, la informacion fue procesada mediante el andlisis de tablas

dinamicas de Microsoft Excel 2013, en el cual se realizd la respectiva base
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plana, requisito para ejecutar en el programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), gracias a éste se logro hacer el cruce de
variables y graficos que permitan la comprension de la realidad y la magnitud

del problema investigado.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION, ANALISIS, INTERPRETACION Y PLAN DE
INTERVENCION

4.1 PRESENTACION Y ANALISIS

4.1.1 Presentacion y analisis de datos de la encuesta de violencia
intrafamiliar, aplicada a los Docentes, Administrativos vy

trabajadores de la Comunidad Universitaria UPEC.

ENCUESTA PARA, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA “UPEC”.

Tabla N°. 2.

¢, Qué ocupacion u profesiéon tiene?

Frecuencia Porcentaje
Docente 12 19%
Administrativo 36 55%
Trabajador 17 26%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 2.

¢,Qué profesion u Ocupacion tiene?

B Docente M Administrativo = Trabajador

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Teniendo en cuenta que en la UPEC se lleva un sin nimero de actividades y
responsabilidades que existen en esta institucion nuestros resultados
evidencian que de 65 personas encuestadas, el personal administrativo se
destaca con un mayor porcentaje, ellos son los encargados de Coordinar la
administracion, mantenimiento y vigilancia de las funciones universitarias y en
un menor porcentaje estan los trabajadores, quienes son los encargados del

mantenimiento adecuado de las instalaciones de la universidad.
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Tabla N°. 3.

¢Estado civil?

Frecuencia Porcentaje
Soltero 20 31%
Casado 39 60%
Union libre 2 3%
Divorciado 4 6%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 3.

¢Estado civil?

B Soltero M Casado ™ Unién libre ™ Divorciado

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, en un total de 65 personas
encuestadas, el 60% manifiesta estar casado lo que corresponde que, la
mayoria de personas cuentan con una responsabilidad familiar que atender y su
lugar de trabajo es indispensable para las condiciones que se vive actualmente,

y en un minimo porcentaje en union libre.

Tabla N°. 4.
¢Edad?

Frecuencia Porcentaje
24-29 17 26%
30-35 20 31%
36-41 8 12%
42-47 15 23%
54-59 5 8%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 4.

¢Edad?

H24-29 M30-35 W36-41 W42-47 MW54-59 N Total
Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

El andlisis de los datos demuestra, que hoy en dia la mayoria de personas que
estan actualmente laborando en la UPEC oscila entre las edades de los 30 a
35 afios de edad pudiéndose determinar que la poblacién que mayor prevalece
son los adultos jovenes y con un menor porcentaje entre las edades de 54 a 59

afos.
Tabla N°. 5.
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 32 49%
Femenino 33 51%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino.

Gréafico N°. 5.

Sexo

® Masculino ®Femenino

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de las 65 personas
encuestadas se evidencia que con un mayor porcentaje sobresalen las mujeres,
el género femenino es mas susceptible, hoy en dia tanto hombres como
mujeres se encuentran en igualdad de condiciones, teniendo la misma

capacidad de opinar, actuar y ser independientes.

Tabla N°. 6.

¢, Qué nivel de formacion educativa tiene usted?

Frecuencia Porcentaje
Secundaria 17 26%
Superior tercer nivel 39 60%
Superior cuarto nivel 9 14%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 6.

¢, Qué nivel de formacion educativa tiene usted?

B Secundaria W Superior tercer nivel Superior cuarto nivel

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

En cuanto al nivel educativo, el mayor porcentaje de personas que laboran en
esta institucion, con un 60% manifiestan que han cursado carreras de tercer
nivel, pudiéndose determinar que segun las exigencias de contratacién publica
se estan cumpliendo con las leyes establecidas en el cédigo de trabajo,
mientras que un 26% tienen estudios secundarios, lo que indica que estan en
un nivel de conocimientos aceptable para el trabajo que desempefian y a su vez

estan en capacidad de poner en practica aptitudes propias que beneficien a la

Institucion.

¢,Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:

Tabla N°. 7.

fisica, sexual, psicolégica, econdémica?

Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 3 5%
Rara vez 28 43%
Nunca 34 52%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

-71 -




Grafico N°. 7.

¢Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:

fisica, sexual, psicol6gica, econdmica?

B Frecuentemente M Raravez ™ Nunca

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Teniendo en cuenta que de las 65 personas encuestadas, el 43% ha sufrido de
violencia rara vez, y en un 5% han sido expuestos a un ambiente mas violento ,
durante el transcurso de su vida, lo cual representa un porcentaje muy
considerable, por lo cual la sociedad deberia tomar consciencia debido a la
gran magnitud de este problema y seria de gran importancia que debido a estos
porcentajes presentados en la Comunidad Universitaria se debe buscar

alternativas que ayuden a disminuir tanta violencia.
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Tabla N°. 8.

¢, Qué tipo de violencia?

Frecuencia Porcentaje
Violencia fisica 15 19%
Violencia psicologica 20 26%
Violencia econémica 9 12%
Violencia Sexual 0%
Todas 0%
Ninguna 32 42%
Otra 1 1%
Total 77 100%
Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
Gréfico N°. 8.
¢, Qué tipo de violencia?

H Violencia fisica H Violencia psicologica ¥ Violencia econdémica

M Violencia Sexual B Todas ¥ Ninguna

H Otra

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

Se ha determinado que de los encuestados que dieron a conocer que sufren de
violencia, en el trascurso de su vida se resalta que en porcentaje mayor se
presenta, la violencia psicolégica con un 26%, este tipo de intimidacion causa
dafio a nivel psicolégico y emocional en las personas agredidas , una agresion
verbal o psicolégica puede herir mucho mas profundo donde la persona
disminuye su autoestima, esta es una de las agresiones que suele pasar
desapercibida, pero los efectos son mucho mas duraderos y dolorosos. Sin
embargo con un 19% se presenta la violencia fisica, la cual implica el uso de la
fuerza para dafar al otro. Esta forma de maltrato ocurre con menor frecuencia
gue la violencia psicolégica pero es mucho mas visible y notoria trayendo
consigo graves consecuencias inclusive la muerte del agredido. Ademas
podemos evidenciar que en un indice menor también existe violencia
economica, en donde se usa los recursos econdmicos 0 bienes personales de

otra persona sin autorizacion.

Tabla N°. 9.

¢cQuién fue el responsable con mayor frecuencia de la agresion?

Frecuencia Porcentaje
Padre 6 8%
Madre 7 10%
Hermano/a 1 1%
Esposo 13 18%
Esposa 3 4%
Padrastro 1 1%
Amigo 4 6%
Madrastra 0 0%
Ninguno 34 47%
Otros 4 5%
Total 73 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 9.

¢, Quién fue el responsable con mayor frecuencia de la agresion?

H Padre = Madre Hermano/a® Esposo ® Esposa

Padrastro ®Amigo B Madrastra ®Ninguno B Otros

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Es importante destacar que de los resultaos obtenidos, se evidencia que con
mayor incidencia el que comete la agresion es por parte del sexo masculino,
siendo asi los Esposos con un 18%, pudiendo determinar asi que la violencia
se presenta con mayor frecuencia dentro de los hogares; seguido con un 10% y
8% por parte de madre y padre, ademés se puede decir que en un minimo
porcentaje la agresion viene de parte de la Esposa, con lo cual se puede
determinar que la violencia se puede presentar tanto en el sexo femenino como

en el Masculino.
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Tabla N°. 10.

En su situacion sentimental existen tensiones y conflictos ¢Por qué

usted?
Frecuencia | Porcentaje
Dedica mucho tiempo a su trabajo 19 25%
Sale con amistades 5 7%
Consume alcohol o fuma 6 8%
Le pide o gasta mucho dinero 10 13%
Cree que lo/a engafa 3 4%
Lo/a manipula 2 3%
Todas 0 0%
Ninguna 28 37%
Otra 2 3%
Total 75 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréfico N°. 10.

En su situacion sentimental existen tensiones y conflictos ¢Por qué

usted?

B Dedica mucho tiempo a su trabajo B Sale con amistades
Consume alcohol o fuma H e pide o gasta mucho dinero
B Cree que lo/a engafia Lo/a manipula

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

En muchas ocasiones los problemas y conflictos son de origen o causa
emocional por la incompatibilidad de caracteres e intereses de las demas
personas que interactian. Generando situaciones de hostilidad, reclamo,
acusaciones, puede llegar desde situaciones y cuestiones simples y sin
problema, hasta situaciones complejas y peligrosas. Pudiéndose evidenciar asi
gue con un alto indice la mayoria de estos se producen porque las personas
dedican mucho tiempo a sus trabajos lo cual impide establecer una
comunicacién adecuada con sus parejas siendo este el motivo que
desencadena un ambiente de violencia. Y ademas seguido con un 15% otro de

los motivos de estos conflictos es porque le pide o gasta mucho dinero.

Tabla N°. 11.

¢,Cuando usted tiene un conflicto o tensién con alguien cual es su

primera reaccion?

Frecuencia Porcentaje
Ofende o insulta 18 27%
Lanza objetos 0 0%
Agrede fisicamente 0 0%
Todas 10 15%
Ninguna 23 35%
Otra 15 23%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

-77 -



Gréafico N°. 11.

¢,Cuando usted tiene un conflicto o tensiéon con alguien cudl es su

primera reaccion?

E Ofende o insulta M Lanza objetos m Agrede fisicamente

® Todas = Ninguna = Otra

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Cualquier desacuerdo sobre el que constituye la realidad puede concluir en un
conflicto ya que todos tenemos diferentes puntos de vista, formas de pensar y
actuar; Al encontrarnos en medio de un conflicto, cada uno de nosotros
reaccionamos de manera distinta, y nos comportamos de igual manera si el
conflicto se da en la familia, entre compafieros o entre amigos en forma de
reaccionar. Es por ello que la forma mas comudn de reaccionar de una persona
es agrediendo o insultando y es asi como se puede convertir en un agresor,
seguido con un 23% toman otro tipo de medidas, la que ayuda en forma mas

eficaz a evitar la violencia.
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Tabla N°. 12.

¢Los problemas o tensiones en su hogar le provocan?

Frecuencia| Porcentaje
Perdida o aumento del apetito 7 9%
Problemas nerviosos 8 11%
Angustia o miedo 3 4%
Tristeza o depresiéon 21 28%
Falta de concentracion 21 28%
Todas 0 0%
Ninguno 15 20%
Otro 0 0%
Total 75 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 12.

¢Los problemas o tensiones en su hogar le provocan?

B Perdida o aumento del apetito B Problemas nerviosos
Angustia o miedo H Tristeza o depresioén

¥ Falta de concentracion Todas

= Ninguno HOtro

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

Hay que tomar en cuenta que lo que puede ser motivo de un conflicto en un
hogar en otro puede no serlo, ya que depende de cada familia y de los recursos
como habitos, pautas de conductas y reglas establecidas dentro de esta.
Ademas las consecuencias claras de estos -conflictos traen consigo
enfermedades emocionales, violencia, dificultad al relacionarse como también
se puede evidenciar en los datos obtenidos que en un mayor porcentaje estos
conflictos pueden causar tristeza o depresiéon y a la vez falta de concentracion
en sus actividades diarias motivos por el cual todos los miembros de la familia
deben cambiar su comportamiento, para que exista armonia dentro de su

hogar.

Tabla N°. 13.

¢, Como maneja usted situaciones de conflictos y tensiones en el lugar de

trabajo?
Frecuencia |Porcentaje

Tranquilidad 49 74%
Agresividad 0 0%
Insultos 3 5%
Se aleja sin decir nada 14 21%
Todas 0 0%
Ninguna 0 0%
Otra 0 0%

66 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 13.

¢ Como maneja usted situaciones de conflictos y tensiones en el lugar de

trabajo?

H Tranquilidad B Agresividad Insultos
H Se aleja sin decir nada B Todas Ninguna
H Otra

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Los conflictos que surgen en los lugares de trabajo pueden estar relacionados
con aspectos singulares a este entorno como largas horas de trabajo , la
estructura organizacional, en este sentido el lugar de trabajo en instituciones
esta mucho mas expuestos a que existan muchos mas conflictos, debido a la
gran cantidad de personal existente, ya que existe desacuerdos sobre
diferentes intereses de cada uno, pudiendo determinar asi que en la Comunidad
Universitaria con mayor frecuencia en su lugar de trabajo actian o manejan las
situaciones de conflictos con tranquilidad y otras en cambio no pueden
controlar sus impulsos y reaccionan insultando, es decir cometiendo violencia
psicologica, a otras personas.
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Tabla N°. 14.

Durante el tiempo que ha permanecido en esta institucion su desempefio
laboral ha sido:

Frecuencia Porcentaje
Excelente 11 17%
Muy bueno 33 51%
Bueno 18 28%
Regular 3 4%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 14.

Durante el tiempo que ha permanecido en esta institucion su desempefo
laboral ha sido:

B Excelente ®Muy bueno ®Bueno M Regular

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

De acuerdo a la pregunta en algunas instituciones utilizan el método de
autoevaluacion para evaluar su desempefio poco comun pero suele utilizarse
en pocas ocasiones, es asi como las personas de la Comunidad Universitaria
se autoevaluaron y muchos de ellos concluyeron que su desempefio es muy
bueno en general, ademas en un menor indice dan a conocer que su
desempefo es bueno, se puede decir que la universidad cuenta en su gran
mayoria con personal que puede cumplir a cabalidad sus actividades laborales

designadas.

Tabla N°. 15.

Usted considera que el hecho de ser victima de violencia intrafamiliar

afecta al momento de relacionarse en la comunidad universitaria?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 25%
Casi siempre 9 14%
Rara vez 28 43%
Nunca 12 18%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 15.

¢ Usted considera que el hecho de ser victima de violencia intrafamiliar

afecta al momento de relacionarse en la comunidad universitaria?

H Siempre MCasisiempre MRaravez B Nunca

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Las relaciones interpersonales son entre dos 0 mas personas en la que puede
estar asociado emociones y sentimientos, interés por su trabajo ,ademas este
pueden ser reguladas por leyes, costumbres o por acuerdo mutuo; a través de
ellas el individuo obtiene refuerzos sociales del entorno lo que ayuda a su
adaptacion e integracién en el mismo, pero estas relaciones pueden verse
afectadas por el hecho mismo de tener problemas o conflictos en otros lugares,
es por ello que podemos evidenciar que la mayoria de las personas
encuestadas manifiestan que el hecho de ser victima de violencia les afecta al

momento relacionarse con otros individuos.
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Tabla N°. 16.

¢Usted considera que si una persona es victima de violencia afectaria su

desempefio laboral?

Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 7 11%
Frecuentemente 14%
Rara vez 5 7%
Nunca 44 68%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 16.

¢ Usted considera que si una persona es victima de violencia afectaria su

desempefio laboral?

H Muy frecuentemente M Frecuentemente ™ Raravez M Nunca

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Aimeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

En un 32% se evidencia que el hecho de ser victima de violencia afecta en su
desempenio laboral, lo cual impide que desarrolle sus actividades de la mejor
manera produciendo asi el ausentismo, menor productividad y de hecho
menores ingresos para su hogar; es asi como con esta variable podemos decir

gue nuestra investigacion realizada es efectiva, debido a que el ser victima de

violencia si afecta en su desempefio.

Tabla N°. 17.

¢Usted considera que sus funciones deberian realizarse con?

Recuento Porcentaje
Eficiencia 17 25%
Calidad 9 13%
Productividad 5 7%
Todas 37 54%
Ninguna 1 1%
Otra 0 0%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 17.

¢Usted considera que sus funciones deberian realizarse con?

B Eficiencia M Calidad ¥ Productividad ®Todas ™ Ninguna M Otra

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Claramente podemos evidenciar que en su gran mayoria las personas
encuestadas nos dan a conocer que el trabajo siempre se lo debe desarrollar
con eficiencia, calidad, productividad siendo estos conceptos relacionados con
un alto nivel de organizacién por consecuencia se obtendra potenciales logros

en las actividades que desempefian dia a dia.
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Tabla N°. 18.

¢A quién acude usted cuando ha sufrido algun tipo de violencia

intrafamiliar?

Frecuencia Porcentaje
Amigos 16 25%
Bienestar universitario 0 0%
Comisaria de la mujer y la familia 4 6%
Fiscalia 0 0%
Policia 2 3%
Ninguna 37 57%
Todas 0 0%
Otra 6 9%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 18.

¢A quién acude usted cuando ha sufrido algun tipo de violencia
intrafamiliar?

B Amigos H Bienestar universitario
® Comisaria de la mujer y la familia H Fiscalia

H Policia = Ninguna

B Todas B Otra

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

A través de los resultados de esta investigacion se ha podido determinar que
muchas de las personas encuestadas a pesar de sufrir algun tipo de violencia
no acuden a ninguna institucion que les pueda brindar ayuda, cabe resaltar que
el Comunidad Universitaria existe el departamento de bienestar universitario
quien es el encargado de velar por el bienestar personal de todos ,mas sin
embargo muchas de las personas generalmente no acuden a este
departamento para hablar de sus problemas personales ,inclusive se determiné

gue en un mayor indice estos deciden solucionar sus problemas solos.

Tabla N°. 19.

¢El personal del Departamento de Bienestar universitario se interesay le

preguntan por su bienestar personal?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 25%
Casi siempre 8 12%
Rara vez 17 26%
Nunca 24 37%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 19.

¢El personal del Departamento de Bienestar universitario se interesay le

preguntan por su bienestar personal?

H Siempre ®Casisiempre ®Raravez ®Nunca

Fuente: Encuesta Docentes, Administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Bienestar universitario es el encargado de promover el desarrollo integral de los
miembros de la Comunidad Universitaria que permita mejorar las condiciones
generales de vida ademas optimar las condiciones de salud tanto fisicas como
psicolégicas, mas sin embargo , el analisis de los datos demuestra que, de las
personas encuestadas manifiestan que con una incidencia del 37% que el
Departamento de Bienestar Universitario Nunca se ha interesado o preocupado
por el bienestar personal, ademéas manifiestan de las funciones que desempefia

este.

-90 -



4.1.2. Presentacion y anédlisis de datos de la encuesta de
violencia intrafamiliar, aplicada a los estudiantes de la Comunidad
Universitaria UPEC.

ENCUESTA PARA, ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
“UPEC”.

Tabla N°. 20.

¢, Qué carrera esté siguiendo usted?

Frecuencia Porcentaje
Administracion 80 40%
Comercio 47 24%
Desarrollo 11 6%
Turismo 34 17%
Enfermeria 27 14%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 20.

¢, Qué carrera esté siguiendo usted?

B Administracion ®Comercio Desarrollo B Turismo ™ Enfermeria

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

En los resultados datos obtenidos se evidencian que de 199 estudiantes
encuestados, la carrera de administracion se destaca con un mayor porcentaje
y en un minimo porcentaje la escuela de turismo, el estudiante es un ente
fundamental dentro de la universidad ya que ellos son los que constituyen esta
casa del saber y cada una de sus actividades designadas se cumple bajo

responsabilidad y con compromiso para la excelencia de la institucion.

Tabla N°. 21.

¢En qué semestre esta estudiando actualmente?

Frecuencia Porcentaje
Primero 55 28%
Segundo 23 12%
Tercero 24 12%
Cuarto 6 3%
Quinto 6 3%
Sexto 7 3%
Séptimo 11 6%
Octavo 34 17%
Noveno 5 2%
Décimo 28 14%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 21.

¢En qué semestre esta estudiando actualmente?

H Primero H Segundo Tercero H Cuarto H Quinto
Sexto B Séptimo B Octavo ® Noveno B Décimo

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

En cuanto al nivel educativo, de las personas encuestadas se puede evidenciar
gue en su gran mayoria estan cursado primer semestre educativo, con un 17%
estan en un octavo y decimo nivel. Se puede decir que existe una cantidad
variable de estudiantes que cursan sus estudios en esta universidad debido a
que brinda educacion de excelencia y con calidad en los diferentes semestres

con la finalidad de formar profesionales aptos para el futuro.
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Tabla N°. 22.

¢Estado civil?

Frecuencia Porcentaje
Soltero 171 86%
Casado 18 5%
Union libre 10 9%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 22.

¢Estado civil?

B Soltero ®Casado ™ Union libre

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, en un total de 199 personas
encuestadas, el 86% de los estudiantes son de estado civil soltero, seguido de
esto el 9% son de estado civil casados y con un minimo porcentaje en union
libre, lo que se puede determinar que los estudiantes en su mayoria no cuentan
con una responsabilidad familiar que atender, solo se dedican a un cien por

ciento a sus estudios sin tener otras responsabilidades que atender.

Tabla N°. 23.

¢Edad?

Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 5 2%
18-23 138 69%
24-29 45 23%
30-35 9 5%
36-41 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 23.

¢(Edad?

®Menos de 18 m18-23 m24-29 m30-35 m36-41

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

El analisis de los datos demuestra, que hoy en dia la mayoria de personas que
estan actualmente estudiando en la UPEC oscila entre las edades de los 18 a
29 afios de edad pudiéndose determinar que la poblacién que mayor prevalece
son los jovenes, y con un menor porcentaje personas mayores de 30 afios de
edad es decir que todos tenemos las mismas oportunidades y derechos para

formarnos como profesionales sin importar las edad.
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Tabla N°.24.

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 78 39%
Femenino 121 61%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréfico N°. 24.

Sexo

B Masculino ®Femenino

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de las 199 personas
encuestadas se evidencia que con un mayor porcentaje sobresalen el sexo
femenino, debido que este es mas susceptible, se adapta con mayor rapidez
al medio, y con un minimo porcentaje en sexo masculino, ya que hoy en dia
tanto hombres como mujeres se encuentran en igualdad de condiciones,

teniendo la misma capacidad de actuar, pensar y ser independientes.

Tabla N°. 25.

¢Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:

fisica, sexual, psicoldgica, econémica?

Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 5 2%
Frecuentemente 23 12%
Rara vez 80 40%
Nunca 91 46%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 25.

¢Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:

fisica, sexual, psicoldgica, econdmica?

B Muy frecuentemente M Frecuentemente ®Raravez MNunca

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Teniendo en cuenta que de las 199 personas encuestadas, el 40% ha sufrido
de violencia rara vez, y en un 2% han sido expuestos a un ambiente mas
violento , durante el transcurso de su vida, lo cual representa un porcentaje muy
considerable, por lo cual la sociedad deberia tomar consciencia debido a la
magnitud de este problema y seria de gran importancia que debido a estos
porcentajes presentados en la Comunidad Universitaria se debe buscar

alternativas que ayuden a disminuir , prevenir la violencia.
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Tabla N°. 26.

¢, Qué tipo de violencia?

Frecuencia Porcentaje
Violencia fisica 41 18%
Violencia psicolégica 75 33%
Violencia econémica 16 7%
Violencia Sexual 0 0%
Todas 0 0%
Ninguna 94 42%
Otra 0 0%
Total 226 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 26.

¢ Qué tipo de violencia?

® Violencia fisica B Violencia psicologica ® Violencia econémica
B Violencia Sexual B Todas ¥ Ninguna
H Otra

Fuente: Encuesta Docentes y Administrativos UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

- 100 -



ANALISIS:

Se ha determinado que de los encuestados que dieron a conocer que sufren de
violencia, en el trascurso de su vida se resalta que en porcentaje mayor se
presenta, la violencia psicolégica con un 33%, este tipo de intimidacion causa
dafio a nivel psicolégico y emocional en las personas agredidas , una agresion
verbal o psicolégica puede herir mucho mas profundo donde la persona
disminuye su autoestima, esta es una de las agresiones que suele pasar
desapercibida, pero los efectos son mucho mas duraderos y dolorosos. Sin
embargo con un 18% se presenta la violencia fisica, la cual implica el uso de la
fuerza para dafar al otro. Esta forma de maltrato ocurre con menor frecuencia
gue la violencia psicolégica pero es mucho mas visible y notoria trayendo
consigo graves consecuencias inclusive la muerte del agredido. Ademas
podemos evidenciar que en un indice menor también existe violencia
economica, en donde se usa los recursos econdmicos 0 bienes personales de

otra persona sin autorizacion.
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Tabla N°. 27.

¢, Quién fue el responsable con mayor frecuencia de la agresion?

Frecuencia Porcentaje
Padre 35 17%
Madre 18 9%
Hermano/a 9 4%
Esposo 8 4%
Esposa 2 1%
Padrastro 3 1%
Amigo 21 10%
Madrastra 2 1%
Ninguno 93 45%
Otros 16 8%
Total 207 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréfico N°. 27.

¢,Quién fue el responsable con mayor frecuencia de la agresion?

Hermano/a
B Madrastra

B Madre
B Amigo

B Padre
Padrastro

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC

B Esposo
= Ninguno

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:;

Es importante destacar que de los resultaos obtenidos, se evidencia que con
mayor incidencia el que comete la agresién es por parte, de los padres de
familia representando el 17% y 9%, pudiendo determinar asi que la violencia se
presenta con mayor frecuencia dentro de los hogares; seguido con un 10% por
parte de los amigos este tipo de maltrato se le denomina Bulling; es una forma
de violencia, el cual se esta viviendo en algunos estudiantes pertenecientes a la
UPEC. De igual manera también se ha detectado violencia por parte de
padrastro o madrasta.

Tabla N°. 28.

En su situacion familiar existen tensiones y conflictos ¢Por qué usted?

Frecuencia |Porcentaje
No se dedica a sus estudios 30 14%
Sale con amistades 41 20%
No les gusta su manera de vestir 3 1%
Consume alcohol o fuma 16 8%
Todas 4 2%
Ninguna 102 48%
Otra 15 7%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 28.

En su situaciéon familiar existen tensiones y conflictos ¢Por qué usted?

H No se dedica a sus estudios H Sale con amistades

= No les gusta su manera de vestir B Consume alcohol o fuma
ETodas = Ninguna

H Otra

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

En muchas ocasiones los problemas y conflictos son de origen o causa
emocional por la incompatibilidad de caracteres e intereses de las demas
personas que interactian. Generando situaciones de hostilidad, reclamo,
acusaciones, puede llegar desde situaciones y cuestiones simples y sin
problema, hasta situaciones complejas y peligrosas. Pudiéndose evidenciar asi
gue con un alto indice la mayoria de estos se producen porque los estudiantes
frecuentemente salen con amistades y no dedican el tiempo necesario a sus
estudios lo cual impide establecer una comunicacién adecuada con sus padres

creando asi conflictos y desencadenando un ambiente de violencia.
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Tabla N°. 29.

¢,Cuando usted tiene un conflicto o tension con alguien cudl es su

primera reaccion?

Frecuencia Porcentaje
Ofende o insulta 58 29%
Lanza objetos 3 1%
Agrede fisicamente 10 5%
Todas 11 5%
Ninguna 49 24%
No dice ni hace nada 66 33%
Otra 6 3%
Total 203 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 29.

¢Cuando usted tiene un conflicto o tensién con alguien cudl es su

primera reaccion?

H Ofende o insulta B [ anza objetos ® Agrede fisicamente
H Todas = Ninguna ® No dice ni hace nada
B Otra

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

Cualquier desacuerdo sobre el que constituye la realidad puede concluir en un
conflicto ya que todos tenemos diferentes puntos de vista, formas de pensar y
actuar; al encontrarnos en medio de un conflicto, cada uno de nosotros
reaccionamos de manera distinta, y nos comportamos de igual manera si el
conflicto se da en la familia, entre compafieros o entre amigos en forma de
reaccionar. Es por ello que la forma mas comudn de reaccionar de una persona
es agrediendo o insultando y es asi como se puede convertir en un agresor,
también otras actitudes que se toma frente a problemas o conflictos es optar por
no decir nada y alejarse siendo esta la manera mas eficaz que ayuda a evitar la

violencia.

Tabla N°. 30.

¢Los problemas o tensiones en su hogar le provocan?

Frecuencia Porcentaje
Perdida o aumento del apetito 21 9%
Problemas nerviosos 15 7%
Angustia o miedo 17 8%
Tristeza o depresion 59 27%
Falta de concentracion 50 23%
Todas 6 3%
Ninguna 52 23%
Otro 0 0%
Total 220 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

- 106 -



Gréafico N°. 30.

¢Los problemas o tensiones en su hogar le provocan?

B Perdida o aumento del apetito B Problemas nerviosos
Angustia o miedo B Tristeza o depresion

B Falta de concentracion Todas

H Ninguna B Otro

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Hay que tomar en cuenta que lo que puede ser motivo de un conflicto en un
hogar en otro puede no serlo, ya que depende de cada familia y de los recursos
como habitos, pautas de conductas y reglas establecidas dentro de esta.
Ademas las consecuencias claras de estos conflictos traen consigo
enfermedades emocionales, violencia, dificultad al relacionarse como también
se puede evidenciar en los datos obtenidos que en un mayor porcentaje estos
conflictos pueden causar tristeza o depresion y a la vez falta de concentracion
en sus actividades diarias motivos por el cual todos los miembros de la familia
deben cambiar su comportamiento, para que exista armonia dentro de su
hogar.
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Tabla N°. 31.

¢ Como maneja usted situaciones de conflictos y tenciones en el lugar de

estudio?

Frecuencia Porcentaje
Tranquilidad 119 59%
Agresividad 3 1%
Insultos 10 5%
Se aleja sin decir nada a7 24%
Todas 4 2%
Ninguna 17 9%
Otra 0 0%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 31.

¢, COomo maneja situaciones de tension y conflicto en su lugar de estudio?

H Tranquilidad B Agresividad ¥ Insultos
B Se aleja sin decirnada  ®Todas = Ninguna
H Otra

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

Los conflictos que surgen en los lugares de estudio pueden estar relacionados
con aspectos singulares a este entorno como largas horas de estudio, en este
sentido el lugar de estudio en instituciones esta mucho mas expuestos a que
existan muchos més conflictos, debido a la gran cantidad de personal existente,
ya que existe desacuerdos sobre diferentes intereses de cada uno, pudiendo
determinar asi que en la Comunidad Universitaria con mayor frecuencia en su
lugar de estudio actian o manejan las situaciones de conflictos con tranquilidad
y otras en cambio no pueden controlar sus impulsos y reaccionan insultando,

es decir cometiendo violencia psicoldgica, a otras personas.

Tabla N°. 32.

Durante el tiempo que ha permanecido en esta institucion su rendimiento

académico ha sido:

Frecuencia Porcentaje
Excelente 8 4%
Muy bueno 82 41%
Bueno 86 43%
Regular 23 12%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Aimeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 32.

Durante el tiempo que ha permanecido en esta institucion su rendimiento
académico ha sido:

HExcelente ®Muy bueno ®Bueno B Regular

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

De acuerdo a la pregunta en algunas instituciones utilizan el método de
autoevaluacion para evaluar su rendimiento académico, poco comun pero suele
utilizarse en ocasiones, es asi como los estudiantes de la Comunidad
Universitaria se autoevaluaron y muchos de ellos concluyeron que su
desempefio es bueno y regular en general con lo que se podria determinar que
su rendimiento es bajo lo aceptable, ademas en un muy bajo indice dan a
conocer que su desempeio es excelente por lo tanto no se llega a lograr la

excelencia en la institucion por parte de los estudiantes.
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Tabla N°. 33.

Usted considera que el hecho de ser victima de violencia intrafamiliar

afecta al momento de relacionarse en la comunidad universitaria?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 60 30%
Casi siempre 59 30%
Rara vez 44 22%
Nunca 36 18%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 33.

¢, Usted considera que el hecho de ser victima de violencia intrafamiliar

afecta al momento de relacionarse en la comunidad universitaria?

mSiempre ®Casisiempre ®™Raravez ®Nunca

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

Las relaciones interpersonales son entre dos 0 mas personas en la que puede
estar asociado emociones y sentimientos, interés por su estudio ,ademas este
pueden ser reguladas por leyes, costumbres o por acuerdo mutuo; a través de
ellas el individuo obtiene refuerzos sociales del entorno lo que ayuda a su
adaptacion e integracién en el mismo, pero estas relaciones pueden verse
afectadas por el hecho mismo de tener problemas o conflictos en otros lugares,
es por ello que podemos evidenciar que la mayoria de las personas
encuestadas manifiestan que el hecho de ser victima de violencia les afecta al

momento relacionarse con otros individuos.

¢Usted considera que si una persona es victima de violencia afectaria su

Tabla N°. 34.

rendimiento académico?

Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 77 39%
Frecuentemente 91 46%
Rara vez 24 12%
Nunca 7 3%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 34.

¢Usted considera que si una persona es victima de violencia afectaria su

rendimiento académico?

® Muy frecuentemente B Frecuentemente Raravez ®Nunca

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Practicamente en la totalidad de las personas encuestadas reportan en un alto
porcentaje, en el cual da a conocer que el hecho de ser victima de violencia
afecta en su desempefio académico, lo cual impide que desarrolle sus
actividades de la mejor manera produciendo asi el ausentismo, menor
productividad y de hecho bajas notas ; es asi como con esta variable podemos
decir que nuestra investigacion realizada es efectiva, debido a que la violencia

si afecta en un gran porcentaje al desempefio académico.
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Tabla N°. 35.

¢A quién acude usted cuando ha sufrido algun tipo de violencia

intrafamiliar?

Frecuencia | Porcentaje
Amigos 55 28%
Bienestar universitario 5 4%
Comisaria de la mujer y la familia 7 4%
Fiscalia 1 0%
Policia 2 1%
Ninguna 121 61%
Todas 2 1%
Otra 6 3%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréfico N°. 35.

¢A quién acude usted cuando ha sufrido de violencia intrafamiliar?

® Amigos ® Bienestar universitario
B Comisaria de la mujer y la familia N Fiscalia
B Policia ¥ Ninguna

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

A través de los resultados de esta investigacion se ha podido determinar que la
mayoria de estudiantes encuestados a pesar de sufrir algun tipo de violencia
no acuden a ninguna institucion que les pueda brindar ayuda, cabe resaltar que
el Comunidad Universitaria existe el departamento de bienestar universitario
quien es el encargado de velar por el bienestar personal de todos ,mas sin
embargo muchas de las personas generalmente no acuden a este
departamento para hablar de sus problemas personales prefieren confiar en un

amigo.

Tabla N°. 36.

¢El personal del Departamento de Bienestar universitario se interesay le

preguntan por su bienestar personal?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 7%
Casi siempre 29 15%
Rara vez 57 29%
Nunca 98 49%
Total 199 100%

Fuente: Encuesta Docentes y Administrativos UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 36.

¢Bienestar Universitario se preocupa por su bienestar personal?

ESiempre MCasisiempre ®Raravez ®Nunca

Fuente: Encuesta Docentes y Administrativos UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Bienestar universitario es el encargado de promover el desarrollo integral de los
miembros de la Comunidad Universitaria que permita mejorar las condiciones
generales de vida ademas optimar las condiciones de salud tanto fisicas como
psicolégicas, mas sin embargo , el analisis de los datos demuestra que, de las
personas encuestadas manifiestan que con una incidencia del 49% que el
Departamento de Bienestar Universitario Nunca se ha interesado o preocupado
por el bienestar personal, ademas manifiestan de las funciones que desempefia

este.
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Tabla N°. 37.

Cruce De Variables De Hipotesis Encuesta docentes, administrativos y
trabajadores.

15. ¢ Usted considera que si una persona es
victima de violencia afectaria su desempefio

laboral?
Muy
frecuentement | Frecuente
e mente Rara vez | Nunca Total
6. ¢ Durante el Frecuentemente 0 3 0 3
transcurso de su vida
ha sufrido algun tipo Rara vez 7 16 4 28
de violencia: fisica,
sexual, psicologica, Nunca 8 19 3 34
econdémica?
Total 15 38 7 65

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 37.

Cruce De Variables De Hip6tesis Encuesta docentes, administrativos y
trabajadores.

Grafico de barras
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[l Muy frecuentemente
Il Frecuentemente
IC] Rara vez
Il runca

6. ;Durante el transcurso de su vida ha sufrido algan
tipo de violencia: fisica, sexual, psicolégica,
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Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Tabla N°. 38.

Cruce De Variables De Hipo6tesis Encuesta Estudiantes.

15. ¢ Usted considera que si una persona es victima
de violencia afectaria su rendimiento académico?
Muy
frecuente | Frecuentemen
mente te Rara vez Nunca Total
6. ¢Durante el | Muy 1 4 0 0 5
transcurso de | frecuenteme
su vida ha nte
sufrido algin | Frecuenteme 8 11 4 0 23
tipo de nte
violencia: Rara vez 32 38 10 0 80
Eiﬁﬁﬁiésg‘?éf" Nunca 36 38 10 7 o1
econdémica?
Total 77 91 24 7 199

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 38.

Cruce De Variables De Hipo6tesis Encuesta Estudiantes.

Grafico de barras
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Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Tabla N°. 39.

Poblacién total afectada de violencia en relacion general

Frecuencia Porcentaje
Estudiantes, docentes administrativos
y trabajadores 139 X 52,6%
Poblacién Total 264 100%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Tabla N°. 40.

Poblacién total afectada por de violencia por Grupos

Frecuencia| Poblacion Porcentaje

Docentes, Administrativos y 65
Trabajadores 30 46%
Estudiantes 108 199 54%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N°. 39.

Poblacién total afecta de violencia

B DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y TRABAJADORE B ESTUDIANTES

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Los resultados permitieron determinar que de la poblacion total de comunidad
universitaria el 53% sufri6 algun tipo de violencia duran el transcurso de su
vida, lo se puede determinar que de esta poblacion el grupo mas afectado es el
estudiantil con un 54%, debido a que estan entre edades de 18-29 afios y es
mas facil que sean maltratados por su padres ya sea de manera fisica,

psicologica, sacandolos de sus casas o incluso dejandolos sin alimento.
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Tabla N°. 41

Sexo que es mas afectado de violencia

Frecuencia Porcentaje

Mujeres 84 60%
Hombre 55 40%
139 100%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N°. 40

Sexo que es mas afectado de violencia

H Mujeres EHombre

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS

En base a los datos obtenidos podemos concluir, que el porcentaje mas alto
corresponde al sexo femenino debido a es uno de los grupos mas vulnerables
de nuestra sociedad, esto puede deberse que en muchos de los casos la
agresion la sufren de parte de sus parejas y muchas de las veces, suelen aislar

a las mujeres, impidiéndoles que trabajen fuera de casa y ese es el motivo de

gue exista un alto indice de mujeres violentadas.

Tabla N°. 42

Afeccidon en el Desempefio laboral y Académico

Frecuencia | Poblacién Porcentaje
Desempefio Laboral 21 65 32%
Desempefio Académico 109 199 55%
130 87%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Grafico N°. 41

Afeccidon en el Desempefio laboral y Académico

B Desempeinio laboral

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

De acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que el 55% de los estudiantes
tienen un rendimiento menor a lo aceptable, en el caso de docentes,
administrativos y trabajadores su rendimiento laboral se ve afectado en un 32%
debido a que la violencia si influye en gran medida a que estos no puedan
cumplir a cabalidad sus actividades diarias, disminuyendo su concentracién.
Llevando al distanciamiento o aislamiento y por ende deterioro de la eficacia de

su funciones.

Tabla N°. 43

Afeccidon de la violencia en la comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 33%
Casi siempre 43 44%
Rara vez 23 23%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréfico N°. 42

Afeccion de la violencia en la comunicacién

B Siempre M Casi siempre Ravez

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

La comunicacion siempre se va a ver afectada en una persona que sufra de
violencia debido a que esta causa dafio a nivel psicologico ,emocional lo cual
evita que se puedan relacionar de una manera abierta y segura con las

personas que viven a su alrededor.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

Los resultados determinaron que el 53% de la poblacién de la comunidad
universitaria sufrié o sufre algun tipo de violencia durante el transcurso de
su vida, de esta poblacion el grupo més afectado son los estudiantes con un

54% de prevalencia de este problema.

En esta poblacion afectada se evidencia también que el 55% de los
estudiantes tienen un rendimiento académico menor al aceptable, en el caso
de administrativos, docentes y trabajadores el rendimiento laboral se ve

afectado en un 32% con un total de 87%.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede
deducir que numerosos estudios sobre violencia, demuestran que ésta
afecta al rendimiento laboral y académico, segun el Manual de la Violencia,
Riesgo psicosocial grave (2007-2012). “La violencia en el desempeiio laboral
y académico esta constituida por sucesos en los que el trabajador sufren
abusos, amenazas o ataques en diferentes circunstancia que ponen en
peligro su salud, su seguridad o su bienestar’. La violencia, tiene
manifestaciones tanto fisicas como mentales lo cual indiscutiblemente tiene
un efecto en las victimas atacando en su dignidad personal y/o profesional,
alrededor del cual no hay indiferencia, es por ello importante tratarla a

tiempo ya que cuando esta se alarga en el tiempo, los sintomas son fisicos
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y psicologicos, de ahi la importancia de crear Centros de apoyo en cada una

de las instituciones para evitar este tipo de abusos.

Teniendo en cuenta los estudios anteriormente expuestos, y ademas con las
encuestas realizadas y los datos obtenidos mediante la tabulacion realizada,
se puede decir que nuestra hipotesis se cumple debido a que si existe un
alto nivel de personas que sufre de violencia intrafamiliar y a su vez afecta

en el desempefio laboral y académico de la comunidad Universitaria.

Evidentemente existe una relacién entre las dos variables que comprueban
gue nuestra hipoétesis es verdadera, ya que los resultados del 87 % de la
poblacion muestra que ciertamente la violencia causa que tanto Docentes,
Administrativos, Trabajadores y Estudiantes de la Comunidad Universitaria
afecta en su rendimiento laboral y académico y esto ocasiona que no

cumplan a cabalidad todas las actividades que ellos deben cumplir.

De igual manera se pudo evidenciar que la violencia afecta gravemente en la
comunicaciéon de una persona que sufra de maltrato debido a que esta causa
dafio a nivel psicolégico ,emocional lo cual evita que se puedan relacionar
de una manera abierta y segura con las personas que viven a su alrededor

evitando que se desempeiien de una buen manera .

Segun Laura. B (2008) La violencia es “Forma de accion y de reaccion
aprendida, tomada como normal o habitual; unida a estados emocionales que
no encuentran un cauce y “estallan”. Existe en nuestra conducta, en nuestra
accion, en nuestras maneras de interpretar el mundo que vivimos, en nuestra

comunicacién”. Por lo tanto las personas afectadas por este problema van a
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tener problemas al relacionarse con los demas impidiendo que pueda

desenvolverse en la sociedad de mejor manera.

4.3 PLAN DE INTERVENCION

INTRODUCCION

A partir de la investigacion realizada se obtuvieron datos los cuales
permitieron establecer que el 53% de la poblaciéon de la comunidad
universitaria sufrié algun tipo de violencia y que de esta poblacion el grupo

mas afectado es el estudiantil con un 54%.

El plan estratégico realizado tiene la finalidad de promover en la
Comunidad Universitaria UPEC conocimientos sobre violencia intrafamiliar
e instituciones de ayuda, en coordinacion con Bienestar Universitario y
personal de otras instituciones a través de una conferencia informativa que
permita a los estudiantes, docentes, administrativos y trabajadores

conocimiento de este tema.

Ademas con esto se concientizara a la comunidad universitaria, que estan
siendo victimas de agresiones, para que busquen ayuda profesional y se
les brinden el tratamiento adecuado y a futuro no se cause secuelas que

puedan dafiar a su integridad y de las personas que viven a su alrededor.

También mediante este plan de intervencién se busca que la Comunidad
Universitaria, conozca que la violencia es un problema grave que no deben
dejar pasar por alto, por mas leve que sea la agresion deben denunciar y

no permitir que el agresor le robe su voluntad, mas aun le haga perder sus
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valores y hacerlo sentir de menos, todos seres humanos Unicos y tenemos

la capacidad de pensar y tomar decisiones para nuestro bienestar.

Objetivo general:

Crear conciencia sobre el problema de violencia en la familia y
sensibilizar a la “Comunidad Universitaria UPEC” mediante una

conferenciay asi disminuir el nivel de violencia.

Objetivos especificos:

Capacitar a la Comunidad Universitaria UPEC sobre violencia
intrafamiliar, instituciones de ayuda mediante una conferencia
dictada por Bienestar Universitario y autoridades de otras
instituciones. Concientizar en la Comunidad Universitaria UPEC

sobre consecuencias y secuelas de la violencia.

Exhibir mediante gigantografias cuales son las consecuencias y
dafios que causa la violencia, ademas de informacion sobre

instituciones de ayuda.
Socializar los resultados obtenidos de la investigacion y explicar a la

Comunidad Universitaria UPEC de la importancia de las

Instituciones  que  brindan ayuda en  estos  casos.
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PLAN DE INTERVENCION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS

EVALUACION

4 6 14 14

Dar a conocer
los resultados
de

investigacion

la

Socializar los datos
estadisticos de la
encuesta realizada
a la Comunidad

Universitaria del

Nivel de Violencia
Intrafamiliar, a
conocer las
distintas

autoridades
de

buscar el bienestar

encargadas

personal

Marcela Almeida y

Madelen Merino

Carpeta en la
que se incluird
los datos de
los analisis
respectivos, y
ademas
exponer
nuestros
de

vista, y la

puntos

importancia
del estudio de
esta
investigacion,
ademas esto
ayudara a
obtener apoyo

a las personas

Se toma en cuenta
puntos clave de la
investigacion  que
los dan a conocer
gue muchos que
conforman

Comunidad

Universitaria Sufren

de Violencia vy
necesitan apoyo
para que en un
futuro las
consecuencias no

seéan graves
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afectadas
mediante la
conferencia
brindada a la
comunidad
universitaria
ademas se
pretende
buscar
estrategias
conjuntamente
con el
departamento
de bienestar
universitario
para que
ayude a
disminuir estos
porcentajes de
violencia
encontrada en

la misma
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Solicitar la
colaboracion
de psicéloga
de la
Institucion y
gestionar
participacion

de autoridades
de otras

instituciones.

Con la colaboracion
de la psicologa y
otras  autoridades
establecer temas
importantes que
ayuden a
concientizar a las
personas que
sufran de violencia
y busquen ayuda

profesional.

Marcela Almeida y
Madelen Merino

Los temas
mas
relevantes se
los expondra
en
gigantografias
en donde toda
la Comunidad
Universitaria

visualizara.

Brindar una
conferencia

informativa con
la colaboracion
de autoridades
competentes al
tema de

violencia

La capacitacion a la
Comunidad
Universitaria
buscara brindar
informacion acerca
de puntos
importantes como:

ética  profesional,

Marcela Almeida y

Madelen Merino

Conferencia

informativa

Se gestiono para
que a futuro
Bienestar
Universitario
especialmente el
departamento de
psicologia se
preocupe 0 ponga
mayor énfasis en
este tipo de
problemas que esta
afectando a Ia
comunidad

universitaria.

Departe de
Bienestar

Universitario hubo la
intervencion de la
Licenciada  Mirian
Alvarez con
informacion acerca

del tema de
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intrafamiliar
necesaria para
gue sirva de
apoyo y ayuda
a las personas
afectadas.

autoestima,

valores, definicion
de violencia, tipos
de violencia,
causas y

consecuencias

Repartir

tripticos a toda
la Comunidad
Universitaria y
entrega de
gigantografias
a personal

universitario.

Esta accion estara
encamina a que
toda la Comunidad
universitaria

identifigue  cuéles
son sus derechos,
cuales Instituciones
prestan ayuda en
caso de ser victima
de violencia, tipos
de violencia vy
ademas una frase

de motivacion.

Marcela Almeida y

Madelen Merino

Tripticos

investigacion

Se hizo la entrega
de los tripticos a
todos los asistentes
para que informen
de tema y de lleven
la informacion a sus
comparfieros,
ademas se hizo la
entrega
Gigantografias a la
Licenciada  Mirian
Alvarez en calidad
de Directora de
unidad de Bienestar

Universitario.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Esta investigacion se sustento en el ambito educativo, social, laboral y
legal con la descripcién conceptual de diferentes autores y el apoyo de
documentos que nos ayudaron a fundamentar sobre el estudio que se
realiz6 en la comunidad universitaria, permitiendo conocer que la
violencia afecta gravemente en el desempefio laboral y académico, ya
qgue en relacién con otros estudios a nivel mundial, nacional y local; la
violencia se encuentra en un alto indice y es uno de los principales
problemas sociales que afecta en el desarrollo integral de un ser

humano.

La investigacion nos permitié conocer que en la Comunidad Universitaria
UPEC, existe personas que han sufrido durante el transcurso de su vida
algun tipo de violencia con un 53% de la poblacion total, y el grupo mas

afectado es el estudiantil con un 54% de prevalencia de este problema.

También se determind que esta poblacion afectada se evidencia que el
55% de los estudiantes tienen un rendimiento académico menor al
aceptable, en el caso de administrativos, docentes y trabajadores el
rendimiento laboral se ve afectado en un 32% con un total de 87%.

Segun las encuestas aplicadas a los estudiantes, Docentes Yy
Administrativos se observé que, en su mayoria las personas que han
sufrido o sufren de violencia en mayor porcentaje es la violencia

psicologica y seguida la fisica en su mayoria por sus conyuges.
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Conjuntamente con Bienestar Universitario y autoridades de la comisaria
de la familia y la mujer se brindd una conferencia sobre violencia
intrafamiliar e instituciones que presentan ayuda a personas que estan

siendo victimas de agresion.

5.2 RECOMENDACIONES

Fomentar o brindar informaciébn continua sobre violencia, y
fundamentalmente sobre las instituciones de ayuda, para que asi no dejen
pasar por desapercibido el problema, se busque ayuda en las personas

afectadas vy ellas puedan llevar una mejor vida.

Bienestar universitario debe estar comprometido y pendiente siempre
sobre el bienestar personal de estudiantes, docentes administrativos y
trabajadores con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la

poblacién universitaria.

Gestionar a las Autoridades para que a futuro se siga implementando
programas, charlas motivacionales, que ayuden a las personas a prevenir

y disminuir el indice de personas que estan siendo victimas de violencia.
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CAPITULO VII
7. APENDICES Y ANEXOS
Anexo 1: Asociacion Empirica de Variables
Variable Independiente:
Nivel de violencia Intrafamiliar
Variable Dependiente

e Desempeiio laboral

e Desempefio Académico.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala

Nivel de | Violencia que tiene lugar | *violencia fisica Golpes Muy

violencia dentro de la familia, ya Empujones frecuentemente

intrafamiliar | sea que el agresor Frecuentemente
comparta 0 haya Rara vez
compartido el  mIiSMO | *yjolencia Insultos Nunca
domicilio, y que | psicoldgica gritos

comprende, entre otros,
violacién, maltrato fisico,
psicolégico 'y  abuso

sexual, econémico,

*violencia sexual

*violencia

econémica

comentarios

insinuaciones sexuales
no deseados
abuso sexual

Menos dinero

No le deja que trabaje.
Dispone del dinero de
su pareja para Ssu

beneficio.
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DESEMPENO | Es el rendimiento laboral | Eficiencia Accion Excelente
LABORAL y la actuacion que Produccién Muy bueno
manifiesta el trabajador al Optimiza recursos Bueno
efectuar las funciones vy Regular
tareas principales que i _ i Malo
Calidad Cumplir estandares
exige su cargo, lo cual .
determinados.
permite demostrar
su idoneidad .eficiencia,
calidad y productividad
Productividad Satisfacer al cliente.
Desempefio Hace referencia a | conocimiento Técnicos Excelente
académico la evaluacion del Cientificos Muy bueno
conocimiento, habilidades Culturales Bueno
y destrezas adquirido en . Regular
sociales
el ambito escolar, Malo

terciario 0 universitario.
Un estudiante con buen
rendimiento  académico
es aquél que obtiene

calificaciones positivas en

Habilidades

comunicarse
Interrelacionarse

Influenciar
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los exdmenes que debe
rendir a lo largo de una

cursada.

Destrezas

Agilidad mental
Toma de decisiones

liderazgo
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Anexo 3: Autorizacion Institucional
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Anexo 4: Solicitud de socializacion
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Anexo 5: Certificado de Socializacion

IDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ENFERMERIA

Directora de la Unidad de Blenestar Universitario de

RSITARIA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
'iUMD DE TULCAN EN EL PERIODO mmm
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Anexo 6: Certificado de plan de intervencién

CARRERA DE ENFERMERIA

fel Carchi, mqmmsm Marcela Del
_Ah]mdrl Moﬂno Buaumam aluma.dnll
""'uplnnd- et 8
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Anexo 7: Solicitud del Plan de intervencion

-147 -



Anexo 8: Asistencia a la socializacion y Plan de Intervencion.

" ‘Ll('-'I-

S

CCONTROL DE ASISTENCIA
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Anexo 9: Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ENFERMERIA

ENCUESTA PARA, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y TRABAJADORES
DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA “UPEC”.

El objetivo de la presente encuesta es determinar si el nivel de violencia
intrafamiliar afecta el desempefo de la comunidad Universitaria.

Sefior/a, seforita lea detenidamente las preguntas y conteste con un visto la
opcion mas adecuada. La informacion proporcionada sera confidencial y
sera utilizada unicamente con fines estadisticos.

DATOS GENERALES

1. ¢ Qué ocupacion u profesiéon tiene?

1.- Docente () 2.- Administrativo ( ) 3.- Trabajador ( )
2. ¢Estado civil?
1. Soltero ( ) 2. Casado () 3. Union libre ()
4. Viudo ( ) 5. Divorciado ( )
3. ¢Edad?
1.18-23 () 2. 24-29 () 3.30-35 ()
4.36-41 () 5. 42-47 () 6.48-53 ()
7.54-59 () 8.60ymas ()
4. Sexo
1. Masculino ( ) 2. Femenino ( )

5 ¢Qué nivel de formacion educativa tiene usted?

1. Primaria 2. Secundaria 3. Superior- 4. Superior- 5. Otros
Tercer Nivel cuarto nivel | ¢Cual?

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

6. ¢Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:
fisica, sexual, psicoldgica, econdmica?

1. Muy frecuentemente ( ) 2. Frecuentemente ( ) 3.Raravez ( )
4. Nunca ()
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7. ¢, Qué tipo de violencia?
1. Violencia fisica (golpes empujones) ()
2. Violencia psicoldgica (Insultos, gritos, comentarios) ()
3. Violencia econdmica (Menos dinero del que necesita, No le deja que
trabaje, Dispone del dinero de su pareja para su beneficio ( )
4. Violencia Sexual (insinuaciones sexuales no deseados abuso

sexual) ()
5. Todas ()
6. Ninguna ()
7. Otra ()
¢eual?

8. ¢Quién fue el responsable con mayor frecuencia de la agresion?

1.Padre () 2. Madre () 3.Hermano/a ( )
4. Esposo () 5. Esposa () 6.Padrastro ()
7. Amigo 8. Madrastra () 9.Ninguno ()

()
10. Otros () ¢, Cudles?

9. En su situacién sentimental existen tensiones y conflictos ¢Por qué
usted?

Dedica mucho tiempo a su trabajo

Sale con amistades

No le gusta su manera de vestir

Consume alcohol o fuma

Cree que lo/a engafia
Lo/a manipula
Todas

. Ninguna

10.0Otra

CoNo~whE

()
()
()
()
Le pide o gasta mucho dinero ()
()
()
()
()
()

¢Cual?

10. ¢Cuando usted tiene un conflicto o tension con alguien cudl es su

primera reaccion?

1. Ofende oinsulta ( ) 2.Lanzaobjetos ( ) 3.Agrede fisicamente ( )

4. Todas ( ) 5.Ninguna () 6.0tra ()
¢ Cual?

11. ¢Los problemas o tensiones en su hogar le provocan?

1. Perdida o aumento del apetito () 2. Problemas nerviosos ( )

3. Angustia o miedo () 4. Tristeza o depresion ()

5. Falta de concentracién () 6.Todas ()

7. Ninguno () 8.0tro ()
Cual?
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DESEMPENO LABORAL

12.- ¢,CoOmo maneja usted situaciones de conflictos y tensiones en el
lugar de trabajo?

1. Tranquilidad () 2. Agresividad ()

3. Insultos () 4. Se alejasindecirnada ()

5. Todas () 6.Ninguna ()

7. Otra () ¢Cual?

13.- Durante el tiempo que ha permanecido en esta institucion su
desempefio laboral ha sido:

1. Excelente () 2. Muy bueno () 3.Bueno ( )

4. Regular () 5. Malo ()

14. Usted considera que el hecho de ser victima de violencia
intrafamiliar afecta al momento de relacionarse en la comunidad
universitaria?

1.Siempre () 2.Casi siempre () 3.Raravez ( )

4. Nunca ()

15. ¢Usted considera que si una persona es victima de violencia
afectaria su desempefio laboral?

1. Muy frecuentemente ( ) 2. Frecuentemente ( ) 3.Raravez ( )

4. Nunca ()

16.- ¢ Usted considera que sus funciones deberian realizarse con?

1. Eficiencia () 2. Calidad () 3.Productividad ( )

4. Todas () 5. Ninguna ( ) 6.0tra ()
¢.Cual?

17. ¢A quién acude usted cuando ha sufrido algun tipo de violencia
intrafamiliar?

1.Amigos () 2.Bienestar universitario ( )

3. Comisaria de la mujer y la familia ( ) 4. Fiscalia ()

5. Policia () 6. Ninguna ()

7. Todas () 8. Otra ()
¢ Cual?

18.- ¢El personal del Departamento de Bienestar universitario se
interesa y le preguntan por su bienestar personal?

1.Siempre ( ) 2.Casisiempre ( ) 3.Raravez ()

4. Nunca ()

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ENFERMERIA

ENCUESTA PARA, ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA “UPEC”.

El objetivo de la presente encuesta es determinar si el nivel de violencia
intrafamiliar afecta el desempefio de la comunidad Universitaria.

Sefor/a, seforita lea detenidamente las preguntas y conteste con un visto la
opcion mas adecuada. La informacion proporcionada sera confidencial y

sera utilizada Uunicamente con fines estadisticos.

DATOS GENERALES

1. ¢, Qué carrera esta siguiendo usted?

1. ADMINISTRACION 2. COMERCIO | 3.DESARROLLO  4.TURISMO @ 5. ENFERMERIA

2. ¢En qué semestre esta estudiando actualmente?

1. PRIMERO 2.SEGUNDO 3.TERCERO 4.CUART 5.QUINTO 6.SEXT 7.SEPTIM 8.0CTAV 9.NOVEN

10.DECIM

(@) O (0] O O O

3. ¢ Estado civil?

1. Soltero ( ) 2. Casado () 3. Unién libre ()

4. Viudo () 5. Divorciado ( )
4. ;Edad?

1. Menos de 18 ( ) 2.18-23 () 3. 24-29 ()

4. 30-35 () 5.36-41 ( ) 6.42o0mas ( )
5. Sexo

1. Masculino () 2. Femenino ( )
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

6. ¢Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:
fisica, sexual, psicoldgica, econémica?

1. Muy frecuentemente ( ) 2. Frecuentemente ( ) 3.Raravez( )
4. Nunca ()

7. ¢Qué tipo de violencia?

1. Violencia fisica (golpes empujones) ()
2. Violencia psicologica (Insultos, gritos, comentarios) ()
3. Violencia econdmica (Menos dinero del que necesita, No le deja que

trabaje, Dispone del dinero de su pareja para su beneficio ()

4. Violencia Sexual (insinuaciones sexuales no deseados abuso sexual)

()

5. Todas ()

6. Ninguna ()

7. Otra ()
Jeual?

8. ¢Quién fue el responsable con mayor frecuencia de la agresion?

1. Padre () 2. Madre () 3.Hermano/a ( )
4. Esposo () 5. Esposa () 6.Padrastro ()
7.Amigo () 8. Madrastra () 9.Ninguno ()

10.Otros () ¢, Cuales?

9. En su situacién familiar existen tensiones y conflictos ¢Por qué
usted?
8. No se dedica a sus estudios
9. Sale con amistades
10. No les gusta su manera de vestir
11.Consume alcohol o fuma
12.Todas

—_
—_ N~

)

)

)

)

)
13.Ninguna )
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14.0tra () ¢Cudl?

10. ¢Cuando usted tiene un conflicto o tensidon con alguien cudl es su

primera reaccion?

1. Ofende oinsulta ( ) 2.Lanza objetos ( ) 3.Agrede fisicamente ( )

4. Todas ( ) 5.Ninguna ( ) 6.Nodice nihace nada( )
7. Otra () ¢Cudl?

11. ¢Los problemas o tensiones en su hogar le provocan?

1. Perdida o aumento del apetito ( ) 2. Problemas nerviosos ( )

3. Angustia o miedo () ATristeza o depresion ()

5. Falta de concentracion () 6.Todas ()

7. Ninguna () 8.0tro ()
¢ Cual?

DESEMPENO ACADEMICO

12.- ;Como maneja usted situaciones de conflictos y tenciones en el

lugar de estudio?

1. Tranquilidad () 2. Agresividad ()
3. Insultos () 4. Se alejasindecirnada ()
5. Todas () 6.Ninguna ()
7. Otra () ¢Cudl?

13.Durante el tiempo que ha permanecido en esta institucion su
rendimiento académico ha sido:

1. Excelente () 2. Muy bueno () 3.Bueno ( )
4. Regular () 5. Malo ()

14. Usted considera que el hecho de ser victima de violencia
intrafamiliar afecta al momento de relacionarse en la comunidad
universitaria?

1.Siempre ( ) 2.Casi siempre ( ) 3.Raravez ( )

4. Nunca ()
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15. ¢Usted considera que si una persona es victima de violencia
afectaria su rendimiento académico?

1. Muy frecuentemente ( ) 2. Frecuentemente ( ) 3.Raravez ( )
4. Nunca ()

16. ¢A quién acude usted cuando ha sufrido algun tipo de violencia
intrafamiliar?

1.Amigos 2.Bienestar universitario (

—_ ~—

(
6. Ninguna (

()

3. Comisaria de la mujer y la familia ( ) 4 Fiscalia
5. Policia ()
()

7. Todas 8. Otra ()

17.- ¢El personal del Departamento de Bienestar universitario se
interesa y le preguntan por su bienestar personal?

1.Siempre ( ) 2.Casisiempre ( ) 3.Raravez ()

4. Nunca ()

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION
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Anexo 10: Fotografias

Fecha: 01/08/2014

Lugar: “UPEC".

Aplicacién de las encuestas a
Estudiante.

Fecha: 01/08/2014
Lugar: “UPEC”.
Aplicacion de las encuestas a Administrativo.

Fecha: 01/08/2014

Lugar: “UPEC”.

Aplicacién de las encuestas a
Estudiantes.
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Fecha: 01/08/2014 Fecha: 14/10/2014

Lugar: “UPEC". Lugar: “UPEC”.

Aplicacion de las encuestas a Socializacion del datos obtenidos
Docente. del la investigacion

Fecha: 14/10/2014
Lugar: “UPEC".
Socializacion del datos obtenidos del la investigacion
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Fecha: 14/10/2014

Fecha: 14/10/2014 Lugar: “UPEC".

Lugar: “UPEC”. _ Entrega de Gigantografias a
Entrega de tripticos a los asistentes licenciada Mirian Alvarez directora
como Plan de intervencion del Bienestar Universitario

Fecha: 14/10/2014 Fecha: 14/10/2014
Lugar: “UPEC".

Informacion de Violencia por parte de
Licenciada Mirian Alvarez directora del

Bienestar Universitario

Lugar: “UPEC”.

Informacion de Violencia por parte de
Licenciada Mirian Alvarez directora
del Bienestar Universitario
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Anexo 11: Glosario

e Académico: es aquel que es utilizado para denominar no soélo a
individuos sino también a entidades, objetos o proyectos que se
relacionan con niveles superiores de educacion.

e Acceso: La capacidad de usar un recurso

e Acoso: Situacion en que se produce un comportamiento no deseado
relacionado con el sexo de una persona con el propésito o el efecto
de atentar contra la dignidad de la persona y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

e Agresor: Persona que ataca y ofende con violencia.

e Autoestima: es unconjunto de percepciones, pensamientos,
evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas
hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de
comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro
caracter. En resumen, es la percepcién evaluativa de nosotros
mismos.

e Autonomia: En filosofia y psicologia, a la autonomia personal, es la
capacidad de tomar decisiones sin intervencion ajena.

e Conflicto: es una situacion en que dos o mas individuos con
intereses contrapuestos entran en confrontaciéon, oposicion o
emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de
neutralizar, daflar o eliminar a la parte rival, incluso cuando tal
confrontacion sea verbal, para lograr asi la consecucion de los
objetivos que motivaron dicha confrontacion.

e Consanguinidad: es la relacion de sangre entre dos personas:
los parientes consanguineos son aquellos que comparten sangre por
tener algun pariente comun; los parientes no consanguineos son
aquellos que no presentan un vinculo de sangre, pero que son
parientes por un vinculo legal (matrimonio o adopcion). A esta otra
relacion de parentesco se le denomina afinidad.

e Control: La capacidad de determinar y tomar decisiones sobre el uso

de un recurso.
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Controlar: Dominarse 0 contener los propios sentimientos o
emociones.

Cotidiano: es algo periddico o diario. Puede referirse a: algo que se
repite diariamente

Culturas: Conjunto de modos de vida y costumbres de una época o
grupo social: la cultura egipcia.

Derecho: es el orden normativo e institucional de
la conducta humana en sociedad inspirado en postulados
de justicia y certeza juridica, cuya base son las relaciones sociales
existentes que determinan su contenido y caracter en un lugar y
momento dado.

Desigualdad: Expresion de la falta de igualdad entre dos elementos
de un conjunto.

Equidad: Igualdad o justicia en el reparto de una cosa entre varios o
en el trato de las personas:

Género: se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes
funciones y comportamientos pueden generar desigualdades de
género, es decir, diferencias entre los hombres y las mujeres
Igualdad- La igualdad de género significa que las mujeres y los
hombres tienen las mismas condiciones para realizar su potencial de
alcanzar metas. Igualdad de género se refiere a la ausencia de
discriminacion en base al sexo sobre las oportunidades y la
asignacion de recursos o en el beneficio de estos ultimos o en el
acceso a los servicios de los cuales la persona goza.

Familia: Es la agrupacion social mas importante de los seres
humanos. Se trata de una forma de organizacion que se basa en la
consanguinidad (como la filiacion entre padres e hijos) y en el
establecimiento de vinculos reconocidos social y legalmente
(el matrimonio). Los integrantes de una familia suelen vivir en un

mismo hogar y compartir la vida cotidiana.
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Legal: aplica a la persona que merece confianza porque es firme en
sus afectos e ideas y no engafa ni traiciona

Machismo: Actitud y comportamiento de quien discrimina o
minusvalora a las mujeres por considerarlas inferiores respecto de los
hombres

Omisidén: es una renuncia a realizar o expresar algo. Una persona
que omite contar algo guarda para siinformacion que no quiere
compartir

Peligro: es una situacion que se caracteriza por la "viabilidad de
ocurrencia de un incidente potencialmente dafino”, es decir, un
suceso apto para crear dafio sobre bienes juridicos protegidos. El
peligro es "real" cuando existe aqui y ahora, y es "potencial" cuando
el peligro ahora no existe

Poligamia: es un tipo de matrimonio en que se permite a una persona
estar casada con varios individuos al mismo tiempo.

Repercusion: Consecuencia indirecta de un hecho o decision

Roles de género: Actividades asignadas a individuales basado en
expectaciones sociales.

Secuelas: es la consecuencia o el resultado de algo. El término
puede referirse mas especificamente en medicina, lesién o trastorno
remanente tras una enfermedad o un traumatismo

Seguridad: se puede referir a la seguridad como la ausencia
de riesgo o también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el
término puede tomar diversos sentidos segun el area o campo a la
gue haga referencia.

Sexo: Caracteristicas biologicas que distinguen al hombre de la
mujer. Se refiere exclusivamente al ambito de lo biolégico y lo natural,
a las diferencias biologicas entre personas, las que determinan la
presencia del cromosoma X o Y en el cuerpo humano.

Sociedad: es un concepto polisémico, que designa a un tipo
particular de agrupacion de individuos que se produce tanto entre los
humanos, como entre algunos animales. En ambos casos, la relacion

gue se establece entre los individuos supera la manera de transmisién
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genética e implica cierto grado de comunicacion y cooperacion, que
en un nivel superior cuando se produce la persistencia y transmision
generacional de conocimientos y comportamientos por el aprendizaje
puede calificarse como cultura.

Victimas: es todo ser viviente sacrificado o destinado al sacrificio. Sin
embargo, desde el punto de vista utlizado habitualmente,
una victima es la persona que sufre un dafio o perjuicio, que es
provocado por una accién u omision, ya sea por culpa de otra
persona, o por fuerza mayor.

Violar: Tener una relacion sexual con una persona por la fuerza y en
contra de su voluntad.

Violencia fisica: Consiste en el uso de la fuerza fisica o coercion por
parte del agresor contra la victima, para lograr que esta haga algo que
no desea, o deje de hacer algo que desea y por encima de sus
derechos. (Costa Rica. Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer
y la Familia. Plan Nacional para la Atencién y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar.

Violencia intrafamiliar: La violencia intrafamiliar puede ser
comprendida como cualquier accion u omision que resulte en un
dafo a la integridad fisica, sexual, emocional, social o patrimonial de
un ser humano donde media un vinculo familiar o intimo entre la
victima y su agresor. Puede manifestarse en forma de abuso directo,
abuso por descuido o como cualquier conducta que tenga por
propodsito la amenaza, la degradacién, la privacion arbitraria de la
libertad, el control del comportamiento o la coaccion. Incluye, por
ejemplo, la violencia conyugal, el abuso fisico o sexual de nifios y
nifias y la agresion ejercida contra personas adultas mayores.
Violencia sexual: Es la agresion que ejerce una persona sobre otra
mediante una actividad sexual: incluye actos sexuales, caricias,
relaciones emocionales sexualidades, uso forzado de materiales
pornograficos y objetos sexuales y relaciones forzadas con animales

Vulnerable: Que puede ser herido o dafiado fisica 0 moralmente.
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Anexo 12: Aprobacion de Lectores
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RESUMEN
La presente investigacion es sobre violencia intrafamiliar, se fundamenta en
una revision tedrica del temay el andlisis de datos, que nos permite llegar a
conclusiones y toma de decisiones sobre las implicaciones educativas y
laborales que conlleva este problema.

La violencia intrafamiliar, desde una perspectiva teérica y cientifica se
sustenta en los ambitos social, educativo, laboral y legal con una amplia
descripcion conceptual de diferentes autores y el apoyo de documentos para
fundamentar este estudio.

La presente investigacion se realiz6 en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, en la ciudad de Tulcan, con la finalidad de determinar el nivel de
violencia intrafamiliar existente y como afecta ésta en el rendimiento
académico de los estudiantes y rendimiento laboral de  docentes,
administrativos y trabajadores, mediante la aplicacion de encuestas.
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El tipo de estudio aplicado fue descriptivo transversal, se trabajo con una
muestra de 264 personas donde se utilizd6 una técnica directa y como
instrumento para obtener informacion se aplicdé encuesta previamente
validada.

Los resultados nos permitieron determinar que el 53% de la poblacion de la
comunidad universitaria sufrié algun tipo de violencia durante el transcurso
de su vida, de esta poblacién el grupo mas afectado son los estudiantes con
un 54% de prevalencia.

En esta poblacion afectada se evidencia que el 55% de los estudiantes
tienen un rendimiento académico menor al aceptable, en el caso de
administrativos, docentes y trabajadores el rendimiento laboral se ve
afectado en un 32% con un total de 87%. Esta tiene la linea de investigacion
en salud integral y sublinea de promocion, prevencion de salud mental.

Palabras Claves: Violencia Intrafamiliar, Desempefio Laboral, Desempefio
académico, Ambito social, Ambito educativo, Ambito legal

ABSTRACT
This research is on domestic violence, is based on a theoretical review of the
literature and analysis of data, which allows us to reach conclusions and
making decisions about educational and employment implications of this
problem.

Domestic violence, from a theoretical and scientific perspective is based on
the social, educational, labor and legal fields with a wide conceptual
description of different authors and supporting documents to substantiate the
study.

This research was conducted at the State Polytechnic University of Carchi, in
the city of Tulcan, in order to determine the existing level of domestic
violence and how it affects the academic performance of students and job
performance of teachers, administrators and workers through the use of
surveys.

The type of cross-sectional descriptive study was applied; we worked with a
sample of 264 people where a direct technique was used and as a tool for
information was applied previously validated.

The results allowed us to determine that 53% of the population of the
university community suffered some form of violence during their lifetime, this
population group most affected are the students with 54% prevalence.

This affected population is evidence that 55% of students have a less than
acceptable academic performance, in the case of administrative, faculty and
workers work performance is affected by 32% to over 87%. This is the
research in holistic health and sub-line promotion, prevention of mental
health.

Keywords: Domestic Violence, Job Performance, Academic Performance,
Social aspects, Educational sector, legal Scope
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TUKUYSHUK
Ta rikurik investigacién kan jawapi violencia intra aylluwan se yuyayku pi
shukrevision tedrica pak kaytaku pash ta shukrikuy pak wakachikukuna iwka
manakuna permite paktamuna ta conclusiones pashkuna toma pak
decisiones jawapikuna pron implicaciones educativas pashkuna laborales
iwka conlleva pron llaki.

Ta violencia intrafamiliar pron shuk perspectiva teorica pash cientifica se
sustenta pi pron ambitos social educativo laboral pashkuna legal wan shuk
jatun descripcién conceptual pak chikankuna autores pashkuna ta apoyo pak
killkashkakuna pron fundamentan pron estudio.

Ta rikurik investigacion se realizo pi uchilla-llakta Universitaria pak ta sumak-
yachana-wasi Politécnica mamallactapak pak Carchi pi llakta pak Tulcan wan
ta finalidad pak rimanakuy ta nivel pak violencia intrafamiliar existente pash
tunu kuyay ésta pi rendimiento académico pak pron yachakukkuna pash
rendimiento laboral pak docentes pushakuykuna pash trabajadores mediante
takuna aplicacion pak encuestas.

Ta shina pak estudio aplicado fue descriptivo transversal se llankarka wan
shuk rikuri pak ishkai patsak sukta chunka chusko runakuna pron
ministirishka shuk alliruray directa pash tunu instrumento pronobtener
willanakuy churarka maskaykunata previamente validada.

pron resultados manakuna permitieron rimanakuy iwka ta pichka chunka
kinza 53% pak ta llaktakuna pak ta uchilla-llakta universitaria llaki aparka
wakin shina pak violencia kama ta transcurso pak pron kawsay pak kay
llakta ta tantakuy ashtawan llaki apckuna anawn pron yachakukkuna wan
shuk pichka chusco 54% pak prevalencia pak pron llaki.

pi kay llakta llaki apckuna rikurin iwka ta pichka chunka pichka 55% pak pron
yachakukkuna chari shuk rendimiento académico ansaku man aceptable pi
rurana pak pushakuykuna yachachikuna pashkuna Illankakuna takuna
ushashka kuna laboral rikuri llaki apshka kuna pi shuk kinza chuka ishkay
32% wan shuk tukuylla pak pusak chunka kanchis 87%. kay tiene ta wachu
pak investigacion pi alli-kawsay integral pash sublinea pak promocion
prevencion pak alli-kawsay.

shimikuna Claves: Violencia Intrafamiliar Desempefio Laboral,Desempefio
académico, Ambito social, Ambito educativo, Ambito legal.
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1. Introducciéon

El presente trabajo de investigacion, se lo aplic6 en la Comunidad
Universitaria de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la ciudad de
Tulcan y tiene como proposito general, analizar y determinar el nivel de
violencia intrafamiliar en la comunidad universitaria de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi y el efecto sobre el rendimiento académico y
laboral de estudiantes, docentes, administrativos y trabajadores, problema
que merece total atencibn para velar por el bienestar personal de
la comunidad universitaria.

En el presente estudio se conceptualizara el fendmeno de la violencia y sus
repercusiones en rendimiento laboral y académico, con el fin de conocer el
significado y los componentes bésicos incluidos dentro de la violencia
intrafamiliar.

Dicha revision tratara de mostrar ampliamente los resultados arrojados
mediante una encuesta que permiti6 determinar el nivel de violencia
intrafamiliar y sus repercusiones en el desempefio laboral y académico en la
comunidad de la UPEC. De estos datos de prevalencia asi como
exploracion de las posibles causas, consecuencias de dicha investigacion se
realizd un profundo analisis con la finalidad de posteriormente aplicar un plan
te intervencion que brinde la ayuda necesaria y permita dar solucion a este
problema investigado.

2. Materiales y Métodos

Nuestra investigacion es de tipo de estudio cuali-cuantitativo, Descriptiva,
Bibliografica, documental y Explicativa, es un estudio longitudinal en el
tiempo que se analiza en el presente, y pasado datos del pasado,
descriptiva: puesto que se presentan caracteristicas reales sobre las
situaciones, hechos, fenbmenos, Transversal por que estudian las variables
en un tiempo determinado. Se realiz6 mediante la utilizacion de la encuesta
con la se realiz6 la recoleccion de datos, esta encuesta fue realizada por
Docentes, Administrativos, Trabajadores y Estudiantes de la Comunidad
Universitaria de UPEC.

Ademas los métodos que se utilizé en el estudio fue el de analisis y sintesis
Un analisis, porque es un tema muy amplio y el cual se lo puede tratar de
desde puntos de vista por la sociedad y deduccion porque utilizamos una
secuencia de datos obtenidos, de los cuales obtenemos conclusiones y asi
poder determinara una posible solucion para el bienestar de todos los que
conforman la Comunidad Universitaria. Se toman en cuenta todos los
factores, causas y consecuencias de la violencia que pueden afectar el
desempefio laboral, Se aplico6 la encuesta a toda la Comunidad
Universitarias, luego se procediéo a la tabulacién de datos y analiza los
resultados almacenados con la utilizacion de SPSS y Microsoft Excel.
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Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra de la presente investigacion,
se utilizara la siguiente férmula:

3 No27Z2
~ e2(N—1) + 0272

n

De la formula anterior se detalla que:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual).

e = Limite aceptable de error muestra que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09),
valor que queda a criterio del encuestador.

La poblacion correspondiente a la investigacion planteada, estd conformada
por los Estudiantes, Docentes y Administrativos de la Universidad Politécnica
Estatal Del Carchi, dandonos un total de poblacion de 838.

Aplicacion de la formula para el calculo de la muestra

B 838-0,52 - 1,962
~0,052(838 —1) + 0,52 - 1,962

804,8152
3.0529

n = 264

n

n=

Segun el dato resultante de la aplicacién de la formula para el calculo de la
muestra, para el estudio se debera aplicar 264 encuestas a las los Docentes,
Administrativos, Estudiantes y Trabajadores de la “UPEC”.

3. Resultados y discusion

Después de haber realizado las 264 encuestas a la comunidad universitaria
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, podemos determinar que el
53% de la poblacion sufri6 o sufre algun tipo de violencia durante el
transcurso de su vida, de esta poblacién el grupo mas afectado son los
estudiantes con un 54% de prevalencia de este problema.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede
deducir que numerosos estudios sobre violencia, demuestran que ésta
afecta al rendimiento laboral y académico, segun el Manual de la Violencia,
Riesgo psicosocial grave (2007-2012). “La violencia en el desempefio laboral
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y académico esta constituida por sucesos en los que el trabajador sufre
abusos, amenazas o ataques en diferentes circunstancia que ponen en
peligro su salud, su seguridad o su bienestar. La violencia, tiene
manifestaciones tanto fisicas como mentales lo cual indiscutiblemente tiene
un efecto en las victimas atacando en su dignidad personal y/o profesional,
alrededor del cual no hay indiferencia, es por ello que es tan importante
tratarla a tiempo ya que los son fisicos y psicoldgicos, de ahi la importancia
de crear Centros de apoyo en cada una de las instituciones para evitar este
tipo de abusos.

Teniendo en cuenta los estudios anteriormente expuestos, y ademas con las
encuestas realizadas y los datos obtenidos mediante la tabulacién realizada,
se puede decir que nuestra hip6tesis se cumple debido a que si existe un
porcentaje notable de personas que sufre de violencia intrafamiliar y a la vez
afecta en el desempefio laboral y académico de la comunidad Universitaria.

Evidentemente existe una relacion entre las dos variables que comprueban
gue nuestra hipotesis es verdadera, ya que los resultados del 87 % de la
poblacibn muestra que ciertamente la violencia causa que tanto Docentes,
Administrativos, Trabajadores y Estudiantes de la comunidad universitaria
dan a conocer que afecta en su rendimiento laboral y académico y esto
ocasiona gque no cumplan a cabalidad todas las actividades que ellos deben
desarrollar en el diario vivir.

4. Gréficos y tablas
Grafico N° 1

¢,Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:
fisica, sexual, psicoldgica, econdmica?

H Frecuentemente M Raravez Nunca

Fuente: Encuesta Docentes y Administrativos UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

Teniendo en cuenta que de las 65 personas encuestadas, el 43% ha sufrido
de violencia rara vez, y en un 5% han sido expuestos a un ambiente mas
violento, durante el transcurso de su vida, lo cual representa un porcentaje
muy considerable, por lo cual la sociedad deberia tomar consciencia debido
a la gran magnitud de este problema y seria de gran importancia que debido
a estos porcentajes presentados en la Comunidad Universitaria se debe
buscar alternativas que ayuden a disminuir tanta violencia.

Grafico N° 2

¢,Durante el transcurso de su vida ha sufrido algun tipo de violencia:
fisica, sexual, psicoldgica, econdémica?

B Muy frecuentemente B Frecuentemente Raravez HNunca

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Teniendo en cuenta que de las 199 personas encuestadas, el 40% ha
sufrido de violencia rara vez, y en un 2% han sido expuestos a un ambiente
mas violento , durante el transcurso de su vida, lo cual representa un
porcentaje muy considerable, por lo cual la sociedad deberia tomar
consciencia debido a la gran magnitud de este problema y seria de gran
importancia que debido a estos porcentajes presentados en la Comunidad
Universitaria se debe buscar alternativas que ayuden a disminuir tanta
violencia.
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Tabla N°. 1.

Poblacidn total afectada de violencia en relacién general

Frecuencia Porcentaje
Estudiantes, docentes
administrativos y
trabajadores 139 X 52,6
264 100 %

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Tabla N°. 2.

Poblacidn total afectada por de violencia por Grupos

Frecuencia| Poblacién Porcentaje
Docentes, Administrativos 65
y Trabajadores 30 46%
Estudiantes 108 199 54%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

Gréafico N° 3

Poblacion total afecta de violencia

B DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y TRABAJADORE

B ESTUDIANTES

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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ANALISIS:

Los resultados permitieron determinar que de la poblacién total de
comunidad universitaria el 53% sufri6 algun tipo de violencia duran el
transcurso de su vida, lo se puede determinar que de esta poblacién el grupo
mas afectado es el estudiantil con un 54%.

Grafico N° 4

¢Usted considera que si una persona es victima de violencia afectaria
su desempefio laboral

B Muy frecuentemente ™ Frecuentemente ™ Raravez ®Nunca

Fuente: Encuesta Docentes y Administrativos UPEC
Elaborado por: Marcela Aimeida y Madelen Merino

ANALISIS:

En un minimo porcentaje se evidencia que el hecho de ser victima de
violencia afecta en su desempefio laboral, lo cual impide que desarrolle sus
actividades de la mejor manera produciendo asi el ausentismo, menor
productividad y de hecho menores ingresos para su hogar; es asi como con
esta variable podemos decir que nuestra investigacion realizada es efectiva,
debido a que la violencia si afecta en un gran porcentaje al desempefio
laboral.
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Gréafico N° 5

¢Usted considera que si una persona es victima de violencia afectaria
su rendimiento académico?

H Muy frecuentemente B Frecuentemente Raravez M Nunca

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

Practicamente en la totalidad de las personas encuestadas reportan en un
alto porcentaje, en el cual da a conocer que el hecho de ser victima de
violencia afecta en su desempefio académico, lo cual impide que desarrolle
sus actividades de la mejor manera produciendo asi el ausentismo, menor
productividad y de hecho bajas notas ; es asi como con esta variable
podemos decir que nuestra investigacion realizada es efectiva, debido a que
la violencia si afecta en un gran porcentaje al desempefio académico.

Tabla N°. 3.

Afeccion en el Desempenio laboral y Académico

Frecuencia | Poblacion | Porcentaje
Desempefio Laboral 21 65 32%
Desempefio 109 199 55%
Académico
130 87%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Grafico N° 6

Afeccidn en el Desempefio laboral y Académico

B Desempefio laboral B Desempefio Academico

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

De acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que el 55% de los
estudiantes tienen un rendimiento menor a lo aceptable, en el caso de
docentes, administrativos y trabajadores su rendimiento laboral se ve
afectado en un 32% debido a que la violencia si influye en gran medida a
gue estos puedan cumplir a cabalidad sus actividades diarias. Llevando al
distanciamiento o aislamiento y por ende deterioro de la eficacia de su
funciones.

Tabla N°. 4.

Sexo que es mas afectado de violencia

Frecuencia Porcentaje
Mujeres 84 60%
Hombre 55 40%
139 100%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Aimeida y Madelen Merino
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Gréafico N° 7

Sexo que es mas afectado de violencia

® Mujeres ®Hombre

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS

En base a los datos obtenidos podemos concluir, que el porcentaje mas alto
corresponde al sexo femenino debido a es uno de los grupos mas
vulnerables de nuestra sociedad, esto puede deberse que en muchos de los
casos la agresion la sufren de parte de sus parejas y muchas de las veces,
suelen aislar a las mujeres, impidiéndoles que trabajen fuera de casa y ese
es el motivo de que exista un alto indice de mujeres violentadas.

Tabla N°. 5.
Afeccion de la violencia en la comunicacién
Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 33%
Casi siempre 43 44%
Rara vez 23 23%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino
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Gréafico N° 8

Afeccion de la violencia en la comunicacion

H Siempre B Casi siempre ®Ravez

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC
Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino

ANALISIS:

La comunicacion siempre se va a ver afectada en una persona que sufra de
violencia debido a que esta causa dafio a nivel psicolégico ,emocional lo
cual evita que se puedan relacionar de una manera abierta y segura con las
personas que viven a su alrededor.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

e Esta investigacion se sustentd en el dmbito educativo, social, laboral y
legal con la descripcion conceptual de diferentes autores y el apoyo de
documentos que nos ayudaron a fundamentar sobre el estudio que se
realizd en la comunidad universitaria, permitiendo conocer que la violencia
afecta gravemente en el desempefio laboral y académico, ya que en
relacion con otros estudios a nivel mundial, nacional y local; la violencia
se encuentra en un alto indice y es uno de los principales problemas
sociales que afecta en el desarrollo integral de un ser humano.

Marzo — Agosto 2014



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnol6gica y Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Cadigo: (CI-01-2011-)

e La investigacion nos permitio conocer que en la Comunidad Universitaria
UPEC, existe personas que han sufrido durante el transcurso de su vida
algun tipo de violencia con un 53% de la poblacién total, y el grupo mas
afectado es el estudiantil con un 54% de prevalencia de este problema.

e También se determind que esta poblacion afectada se evidencia que el
55% de los estudiantes tienen un rendimiento académico menor al
aceptable, en el caso de administrativos, docentes y trabajadores el
rendimiento laboral se ve afectado en un 32% con un total de 87%.

e Segun las encuestas aplicadas a los estudiantes, Docentes vy
Administrativos se observé que, en su mayoria las personas que han
sufrido o sufren de violencia en mayor porcentaje es la violencia
psicolégica y seguida la fisica en su mayoria por sus conyuges.

e Conjuntamente con Bienestar Universitario y autoridades de la comisaria
de la familia y la mujer se brindd6 una conferencia sobre violencia
intrafamiliar e instituciones que presentan ayuda a personas que estan
siendo victimas de agresion.

5.2 RECOMENDACIONES

e Fomentar o brindar informaciébn continua sobre violencia, y
fundamentalmente sobre las instituciones de ayuda, para que asi no dejen
pasar por desapercibido el problema, se busque ayuda en las personas
afectadas Yy ellas puedan llevar una mejor vida.

e Bienestar universitario debe estar comprometido y pendiente siempre
sobre el bienestar personal de estudiantes, docentes administrativos y
trabajadores con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la
poblacion universitaria.

e Gestionar a las Autoridades para que a futuro se siga implementando
programas, charlas motivacionales, que ayuden a las personas a prevenir
y disminuir el indice de personas que estan siendo victimas de violencia.
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Anexo 14: Acta de sustentacion de perfil de tesis







