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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion se lo realizo debido a que existe limitado analisis de
estados financieros por parte de los administradores de las empresas de
transporte pesado de la ciudad de Tulcan, por lo cual no se toma en cuenta
esta importante herramienta para tomar decisiones que permitan un mejor
desempefio de la gestiébn administrativa y por ende mejore la rentabilidad de

este sector econémico.

El proposito de este trabajo fue disefiar un modelo cuantitativo de analisis de
estados financieros, como herramienta para la toma de decisiones por parte de
los administradores, para ello se ha dividido esta investigacion en cinco partes
disefiadas por capitulos, asi el capitulo | presenta la problematica en funcion de
la importancia que tiene el sector del transporte pesado en la economia de la
ciudad de Tulcan, por ser zona fronteriza y de paso obligado de mercancias de
importacién o exportacion, ante ello la responsabilidad de los administradores o
gerentes de estas empresas en la toma de decisiones debe ser acertada y

basandose en métodos o0 modelos financieros que aporten a ello.

El capitulo Il nos muestra los antecedentes investigativos relacionados con el
presente trabajo, la base legal en la cual se fundamenta la investigacion, el
pensamiento filosofico y los enunciados cientificos y bibliograficos, que
contribuyeron en la formulacion de la idea a defender asi como describir

correctamente las variables de estudio.

El capitulo 1l indica la metodologia a seguir, asi como los instrumentos
utilizados en la investigacion, para obtener la informacién que fue tabulada,
procesada, analizada e interpretada de forma correcta con la ayuda del
programa SPSS 19.
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En el capitulo IV se plantean las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, en base a la informacion recabada anteriormente. Y por altimo
en el capitulo V, se plante6 un modelo cuantitativo de analisis de estados
financieros para la toma de decisiones en los administradores de las empresas
de transporte pesado en la ciudad de Tulcan, en base a la mezcla de las
etapas del andlisis financiero o conocido como enfoque PDC (planteamiento,
desarrollo y conclusiones) y las ocho etapas para tomar decisiones planteadas

por Robbins y Coulter.
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ABSTRACT

The research work was due to there is limited analysis of financial states by the
managers of enterprises of heavy transport in Tulcan city, where by this
important tool is not taken into account to make decisions that allow a better
performance of the administrative management and improve the profitability of

this economic sector.

The purpose of this work was to design a quantitative model of analysis of
financial states, as a tool for making-decision by administrators, so this research
was split into five parts designed by chapters, the chapter | presents the
problems according to the importance that has the transport sector in the
economy of Tulcan City, area border and forced passage of goods for importing
or exporting, before this the responsibility of administrators or managers of these
companies in the making-decision process should be successful and based on

financial models or methods that contribute to it.

Chapter Il shows the research background related to this work, the legal basis
on which research, philosophical thinking and scientific and bibliographical,
statements which contributed to the formulation of the idea to defend, as well as

to correctly describe the variables of study is based.

Chapter 11l indicates the methodology to be followed, as well as the instruments
used in the research, for the information that was tabulated, processed,

analyzed and interpreted properly with the help of the program SPSS 19.

Chapter IV raises the conclusions and recommendations of the inquiry, based
on information collected previously. And finally, in chapter V raised a quantitative
model of analysis of financial states for making-decision in the managers of
heavy transportation companies in Tulcan City based on the mixture of the
stages of financial analysis or known as PDC (approach, development and
conclusions) approach and the eight stages to make decisions raised by

Robbins and Coulter.
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INTRODUCCION

Actualmente la administracion financiera y el analisis financiero han sido de vital
importancia en la toma de decisiones, sin considerar el tamafio de la
organizacion, por lo que contribuyen a la divulgaciéon del conocimiento cientifico

técnico aplicado en la gestion financiera y empresarial.

La escasez de investigaciones sobre administracion financiera y el analisis
financiero ha constituido una necesidad muy grande para las empresas y las
personas interesadas sobre estos temas, razén por la cual este trabajo esta
enfocado a que la interpretacion del andlisis financiero ofrezca una vision
concisa y completa, asi como la situacion pasada presente y futura de los entes

econémicos.

Esta informacion es de gran importancia para las personas que invierten y ain
mas importante para la gente que elabora los planes y toma las decisiones de la
empresa; por lo tanto el analisis financiero brinda un conjunto de técnicas y
métodos de gestion, convirtiéndose por esta razon en una herramienta muy
valiosa para la toma de decisiones, esto ayudaria a resolver los problemas
complejos que se generan con el proposito de ayudar a la administracion a

determinar sus politicas y acciones.

Dado que la mayor parte de las decisiones empresariales se miden en términos
financieros, el papel del administrador en la operacion de la empresa resulta de
vital importancia, por ello este trabajo va destinado a disefiar un modelo
cuantitativo de andlisis de estados financieros que ayude a tomar decisiones a
los administradores de las empresas de transporte pesado en la ciudad de
Tulcan, ya que de esto depende el desarrollo y progreso econdmico de gran

parte de la poblacién relacionada con este sector.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos; en el estudio econémico
realizado en Carchi en el afio 2010, existen 97 establecimientos dedicados al
transporte y almacenamiento de mercaderias y 644 personas que laboran en
estos sitios (INEC, 2010).

Guillermo Pozo, Presidente de la Asociacién de Transporte Pesado del Carchi
en el aflo 2013 expresa que esta asociacion cuenta con 35 empresas afiliadas y
un parque automotor de mas de 300 camiones y 400 tracto-camiones para
operar con varias capacidades de carga (Asociacion de Transporte Pesado del
Carchi, 2013).

El servicio de transporte pesado es una actividad econdémica muy importante
para la ciudad de Tulcén, Provincia del Carchi debido a que la ciudad es zona
fronteriza con la vecina Republica de Colombia con la que Ecuador tiene un

importante intercambio comercial de mercaderias de importacion y exportacion.

Debido a esto, en los ultimos afios se ha podido evidenciar el aumento de la
flota vehicular de transporte pesado, en 4 afios pasé de 450 a 800 unidades
(Wikipedia, 2014, parr. 14) y la creacion de nuevas empresas de transporte que
prestan este servicio; ante lo cual es evidente que los propietarios, gerentes o
administradores de estas empresas deben tomar sus decisiones basados en
herramientas financieras que les ayuden a aclarar su panorama, cuestion que
actualmente no se da porque el proceso decisorio se lo hace de una manera
empirica tan solo con el conocimiento que les da la experiencia de trabajar por

muchos afios en este sector.



Las posibles causas serian el poco conocimiento por parte de los
administradores para analizar los estados financieros como herramienta para la
toma de decisiones de las empresas de transporte pesado de la ciudad de
Tulcén; esto hace que la rentabilidad de estas empresas no sea la adecuada,
incluso haya pérdidas que pueden poner en riesgo la inversion de estas
unidades de carga, debido a las limitaciones de orden técnico, comercial,

financiero y decisorio que tienen los responsables de la gestion administrativa.

Otra de las posibles causas podria ser que la mayoria de empresas de
transporte pesado en la ciudad de Tulcan son negocios familiares, el
administrador muchas veces no cuenta con la preparacion e informacién
necesaria para dirigir el ente econdmico, las limitaciones de conocimientos
técnicos y practicos hace que no utilicen las herramientas necesarias al
momento de tomar decisiones, ademas no se involucran con las universidades
gue vienen a ser un soporte de apoyo en la busqueda de mejorar los procesos y

compartir conocimientos en beneficio del sector.

Los efectos ante esto pueden ser que no se toman decisiones acertadas en la
asignacion de rutas, en el manejo de las cargas adecuadamente lo que
ocasiona dafios en las mercaderias y por ende los respectivos descuentos a los
transportistas, dificultad en encontrar fuentes de financiamiento para la
renovacion del parque automotor. Esto es de gran importancia porque muchas
de las empresas importadoras y exportadoras que aplican la gestion de calidad
a Sus procesos requieren un servicio con unidades de transporte fabricadas
minimo 3 afios atrds, y ademas se pierde la competitividad con grandes
empresas de transporte pesado extranjeras que brindan un servicio 6ptimo de
puerta a puerta, disminuyendo de esta forma la rentabilidad y las utilidades de

las empresas de transporte pesado nacionales.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

“El limitado analisis de estados financieros en las empresas de transporte

pesado en la ciudad de Tulcan, incide en la adecuada toma de decisiones”.
Variable Independiente: Andlisis de estados financieros.

Variable Dependiente: La toma de decisiones.

1.3. DELIMITACION

1.3.1. Delimitacion del contenido

» Categoria: Desarrollo empresarial e innovacion.
» Subcategoria: Gestion financiera.
« Area: Gestion administrativo-financiera.

» Subarea: Procesos financieros y toma de decisiones gerenciales.
1.3.2. Delimitacién espacial

La presente investigacion se realizara en las empresas de transporte pesado de

la ciudad de Tulcén, provincia del Carchi.
1.3.3. Delimitacion temporal

Este problema se estudiard en el periodo comprendido entre febrero del 2014
hasta julio del 2015.



1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se desarrolldé con el fin de diseflar un modelo
cuantitativo de analisis de estados financieros para las empresas de transporte
pesado en la ciudad de Tulcan; debido a que existe deficiencia en la toma de
decisiones, teniendo en cuenta que servira como herramienta para que los
administradores realicen acciones acertadas que beneficien a este importante
sector econdmico, generador de empleo directo e indirecto de un sin nimero de
personas beneficiarias con el servicio de transporte pesado de mercancias de

importacion y exportacion que se realizan por la ciudad fronteriza de Tulcéan.

El desarrollo de esta investigacion sera Gtil para mejorar de una u otra forma la
gestion administrativa que desempefian los administradores de las empresas de
transporte pesado de la ciudad de Tulcan, y mejorar sus procesos, toma de
decisiones, actividades cotidianas y profesionales lo cual se veria reflejado en la
prestacion de un mejor servicio asi como también el beneficio tanto social como

econdmico de sus asociados y las personas involucradas en este proceso.

Especificamente se contribuiria a un sector muy importante de la ciudad de
Tulcan; ayudando a la administracion con herramientas técnicas y practicas
para tomar decisiones en las empresas de transporte pesado, de esta forma se
podra mejorar sus utilidades, y el desarrollo econdmico tanto de los propietarios
de las unidades de transporte, asi como a las personas que directa o
indirectamente estan relacionadas con este sector.

El sector de transporte esta considerado dentro de los 14 sectores productivos
priorizados para el cambio de la matriz productiva, y ademas tendra incentivos

sefialados en el Cédigo de la Produccién para mejorar su accionatr.



Los beneficiarios directos con la realizacion de esta investigacion son los
administradores de las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan,
guienes son los encargados de tomar las decisiones; los cerca de 800
propietarios de las unidades de carga beneficiarios con la toma de buenas
decisiones administrativas y alrededor de 300 empleados que laboran en estas
empresas; indirectamente se benefician las 7 almaceneras temporales que
existen en Tulcan donde ingresan las mercaderias de importacion y

exportacion, y cerca de 200 estibadores que manipulan las mercancias.

La realizacion de esta investigacion es factible de modo que existe bastante
informacion bibliografica que puede ayudar en el desarrollo y consecucion de
los objetivos propuestos, en lo econdmico no se requiere de muchos recursos
porque se enfoca en la ciudad de Tulcan lo cual hace que no existan gastos
considerables de movilizaciébn y hospedaje, entre otros que se pueden
presentar al trasladarse de una ciudad a otra; y técnicamente se contara con el
apoyo de los administradores de estas empresas de transporte pesado, con el
fin de que faciliten la informacidén necesaria y suficiente para poder emplear las

técnicas y herramientas para el desarrollo de la misma.



1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

» Disefiar una herramienta de andlisis financiero que permita mejorar la toma
de decisiones por parte de los administradores de las empresas de transporte

pesado en la ciudad de Tulcan.
1.5.2. Objetivos Especificos

* Fundamentar cientifica y bibliograficamente la investigacion.

» Diagnosticar con la ayuda de encuestas, las herramientas o mecanismos
utilizados actualmente para tomar decisiones, por los administradores de las
empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan.

» Elaborar un modelo cuantitativo de analisis de estados financieros, en base a

la realidad del sector, que sirva como base para la toma de decisiones.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

a) Tema: El Transporte Pesado de Carga y la Economia de la Ciudad de

Tulcan.

Autor: Ing. Jonathan Mora.

Institucion: Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
Ano: 2011.

Fuente: Revista SATHIRI No. 1 CITTE-UPEC.
Objetivo:

» Determinar la incidencia del sector de Transporte Pesado de Carga en la
economia del cantén Tulcan y su participacion en el desarrollo social de la

poblacion.
Conclusiones:

* En conclusién, y a criterio del investigador, se demuestra la idea a defender
del proyecto porque el transporte pesado de carga influye en grandes
proporciones al desenvolvimiento de la economia del canton Tulcan, puesto
gue es un sector que genera productividad, competitividad, sostiene fuentes
directas e indirectas de empleo lo que permite sustentar y buscar el buen vivir
de muchisimas familias tulcanefias y también del resto del Ecuador y en parte
del sur del vecino pais de Colombia.

» Se pudo evidenciar mediante datos estadisticos que el transporte de carga
pesado si afecta al desarrollo de la economia del canton ya que junto al

transporte de pasajeros y otros especiales constituyen la segunda fuente
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ocupacional y por tanto la segunda fuente de ingresos econdmicos de la
poblacion tulcanefia.

 Asi mismo necesita de apoyo técnico y financiero de parte de las
universidades y del gobierno respectivamente, en funcion de buscar solucion a
los grandes problemas que ellos afrontan y permitir de esa forma la generacion
de mejores condiciones de desarrollo de la economia del canton y del pais en
general, ya que el transporte constituye la columna vertebral del aparato

productivo de un pais (Mora, 2011).

Este tema se ha tomado como referencia para conocer el aporte econémico del
transporte pesado en la ciudad de Tulcan, su incidencia en lo social y
econdmico de las personas que directa e indirectamente se benefician con este
servicio; ahi la importancia que la gerencia de las empresas deben tener las
herramientas necesarias para tomar decisiones acertadas que ayuden a toda la

poblacion y la economia de la ciudad.

b) Tema: Disefio de un Manual de Contabilidad para las Escuelas de
Capacitacion de Choferes Profesionales de las Ciudades de San Miguel y San

José de Chimbo de la Provincia Bolivar en el Afio 2010.
Autor: Maria Fernanda Guaman.

Instituciéon: Universidad Estatal de Bolivar.

Ano: 2010

Fuente: Repositorio de la Universidad Estatal de Bolivar.
Objetivos:

» Determinar la real necesidad de disefiar un manual de contabilidad para las
escuelas de capacitacion de choferes.
» Diseflar un Manual de Contabilidad, a través de la ejemplificacion para

justificar su ejecucion.



* Analizar la situacion actual de las instituciones.
Conclusiones:

» Poco nivel de organizacion y control administrativo financiero.

» Los funcionarios administrativos de las escuelas de capacitacion tanto de
San Miguel de Bolivar como San José de Chimbo, estan mayoritariamente
de acuerdo de mejorar el actual sistema administrativo financiero.

» Implantar nuestro manual de contabilidad en las Escuelas de Capacitacion
de Choferes Profesionales, para mejorar los procedimientos en la ejecucion
de las diversas fases del ciclo contable, generando asi reportes adecuados

y oportunos (Guaman, 2010).

Esta investigacion sirve de guia para la elaboracion del modelo cuantitativo de
andlisis de estados financieros, ya que indica como se debe realizar una
propuesta que beneficie a las empresas; consiguiendo que todas sus

actividades estén por escrito, para mejor la gestion administrativa y financiera.

c) Tema: “Manual de Control Interno para el manejo de los recursos financieros
de la Compafia de Transporte Pesado “Yanca” en la ciudad de Tulcan,

provincia del Carchi”.

Problema: Inexistencia de un Manual de Control Interno, en el que se detallen

los procesos necesarios que sirva para la toma de decisiones.
Autora: Nataly Paola Rosero Enriquez.

Institucion: Universidad Técnica del Norte.

Afo: 2013

Fuente: Repositorio de la Universidad Técnica del Norte.
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Objetivo General

Disefiar un Manual de Control Interno para la empresa de Transporte Pesado
“Yanca”, con el fin de promover la eficiencia financiera y administrativa que

garantice una adecuada utilizacion de los recursos.
Objetivos Especificos

* Realizar un diagndstico situacional de la empresa tanto en su parte financiera
como administrativa, para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que enfrenta la misma.

» Evaluar el sistema de servicio que se lleva a cabo en la empresa, con el fin
de analizar los principales impactos en los ambitos econdémico, social,
empresarial y ético.

» Elaborar instrumentos técnicos que permitan un eficiente control interno de la

gestion financiera de la empresa.
Conclusiones:

e La compafia no ha desarrollado un Manual Contable, dando lugar a registros
contables rudimentarios que afectan la disponibilidad, oportunidad y seguridad
de la informacion contable, la cual es base para la toma de decisiones.

« EI Manual de Control Interno debe ajustarse a las necesidades vy
requerimientos de la Compafia de Transporte “Yanca’, debe proporcionar
confianza moderada en sus acciones administrativas y ajustarse a los objetivos
y normas legales y estatutarias.

» El disefio y la implementacion de los manuales de funciones, procedimientos
y politicas contables, son instrumentos basicos para salvaguardar los recursos
de la Compafia, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas sus
operaciones, suministrando los lineamientos para la adecuada ejecucion de las

operaciones.
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Recomendaciones:

 Es indispensable que *“Yanca” establezca y apliqgue un manual de
contabilidad, de esta manera se mantendra un buen manejo de los registros
contables y de la informacion financiera ya que del flujo correcto de informacién
depende el éxito de las decisiones y estrategias, fortaleciendo el Control Interno
Administrativo y Financiero.

» Para que el manual de control interno funcione con eficiencia se recomienda
adoptar y aplicar programas de capacitacion y motivacion para el recurso
humano; como métodos para crear compromiso con la Compafia y cambios
propuestos.

e Se propone al Sr. Jairo Yandun Gerente de la compafia evalle
periodicamente el cumplimiento de la aplicacion de los manuales de funciones,
procedimientos, politicas contables, para establecer la correcta ejecucion de las
funciones con el fin de salvaguardar la eficacia, eficiencia y economia de la
Compaiiia (Rosero, 2013, pag. 150).

Se ha tomado como referencia este trabajo de investigacion, porque muestra la
importancia que tiene un manual de procesos dentro de una empresa, ya que
este ayuda a la organizacibn en su normal funcionamiento, por ello
relacionamos esta investigacion con el modelo cuantitativo de analisis de
estados financieros ya que este permitird a los administradores estandarizar los
procesos, y mejorar de esta forma la administracién de todos los recursos, con

la acertada toma de decisiones.
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Tabla 1: Fundamentacion legal.

LEY

ARTICULOS DE LA LEY

RELACION CON LA TESIS

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

Art. 52.- “lLas personas tienen
derecho a disponer de bienes y
servicios de 6ptima calidad, asi como
a una informacién precisa.”

Art. 53.- “Las empresas que presten
servicios publicos deberan incorporar
sistemas de medicion de satisfaccion
de las personas usuarias Yy
consumidoras, y poner en practica
sistemas de atencion y reparacion.”

Art. 54.- “Las personas seran
responsables por la mala practica en
el ejercicio de su profesién, en
especial aquella que ponga en riesgo
la integridad o la vida de las
personas.”

Segun los articulos el
transporte pesado de
mercaderias es un servicio
que debe ser prestado con
calidad, y es
responsabilidad de las
personas que estan al frente
de la toma de decisiones en
estas empresas; los
consumidores requieren
calidad, cumplimiento y un
buen servicio por parte de
los administradores, todo lo
gue se realice debe ser sin
perjuicio a la economia de
los empleados, socios,
clientes y del estado, ya que
actualmente una mala
decision de este tipo es
penalizado severamente.

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

Art. 83.- Los siguientes numerales:

7. Promover el bien comdn vy
anteponer el interés general al interés
particular.

8. Administrar honradamente y con
apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los
actos de corrupcion.

12. Ejercer la profesion u oficio con
sujecion a la ética.

15. Cooperar con el Estado y la
comunidad en la seguridad social, y
pagar los tributos establecidos por la

ley.

Este articulo se tom6 debido
a la importancia que tiene
una buena administracién a
través de su eficiente toma
de decisiones, pues de ello
depende la sustentabilidad
de las empresas y el aporte
econémico, social y
ambiental que el Estado
requiere; el mismo
proporciona los lineamientos
que deben tomarse en
cuenta para el buen vivir de
las personas, con un trabajo
digno, remuneraciones
acordes, seguridad social y
reparto equitativo de las
utilidades; también coadyuva
a que la administracion
publica 'y privada se
desarrolle en una forma
ética, evitando los actos de
corrupcion 'y fraude al
estado.

Plan Nacional para el
Buen Vivir

Objetivo 10 Impulsar la
transformacion de la matriz
productiva.

Politicas y lineamientos estratégicos:

Lo que pretende el Plan del
Buen Vivir es un cambio en
la matriz productiva del
pais, cambiando la
mentalidad de las personas
e involucrdndolas mas en
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10.3. Diversificar y generar mayor
valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios.

b. Fomentar la generacion de
capacidades técnicas y de gestion en
los servicios, para mejorar su
prestacion 'y contribuir a la
transformacién productiva.

C. Articular la gestion de
infraestructura de soporte para el
fomento a la competitividad sistémica,
en los servicios de logistica vy
transporte aéreo, terrestre y maritimo,
como ejes para potenciar el sector
servicios.

los aspectos econdémicos
del pais, esta concepcion es
fundamental para la
creacion de bienes vy
servicios de calidad con
eficiencia y eficacia, es decir
desarrollo total de Ia
productividad, producir mas
con los mismos recursos
utilizados, en la
investigacion entra de lleno
esto puesto que se requiere
de la eficiencia en la toma
de decisiones de las
personas que estan al frente
de las empresas de
transporte pesado de la
ciudad de Tulcan, teniendo
en cuenta que este es un
sector de servicios
estratégico para el gobierno.

Ley Orgénica de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad

Vial

Art. 46.- El transporte terrestre es un
servicio pulblico esencial y una
actividad economica estratégica del
Estado, que consiste en la
movilizacion libre 'y segura de
personas o de bienes de un lugar a
otro, haciendo uso del sistema vial

nacional. Su organizacibn es un
elemento fundamental contra la
informalidad, mejorar la

competitividad y lograr el desarrollo
productivo, econémico y social del
pais.

Con este articulo estamos
complementando una parte
de la justificacion de esta
investigacion, ya que
manifiesta explicitamente que
el transporte terrestre es un
servicio, que se encuentra
dentro de los ejes principales
de la economia del pais, por
ello actualmente existe gran
importancia en apoyar a este
sector ya que representa una
importante fuente de trabajo,
y ayuda econfmica y social
para el pais.

Ley Organica de la
Economia Popular y
Solidaria y del Sector
Financiero Popular y
Solidario

Art. 45.- Gerente.- El gerente es el
representante legal, judicial vy
extrajudicial de la cooperativa, siendo
de libre designacién y remocién y sera
responsable de la gestibn vy
administraciéon integral de la misma,
de conformidad con la Ley.

Claramente se puede
manifestar que el
administrador de una

empresa a través de su toma
de decisiones, es el
responsable de la buena
gestiébn y direccion de la
misma, por ello debe tener la
capacidad y las herramientas
necesarias para ejercer sus
funciones.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador. Plan Nacional del Buen Vivir. Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

En este trabajo de investigacion se puede destacar los elementos axioldgicos
en los valores de responsabilidad, compromiso, honestidad, respeto,
puntualidad, considerados para determinar y afianzar las normas vy
lineamientos morales para el desarrollo de un trabajo correcto con informacién
real y proporcionar resultados confiables y seguros, demostrando de esta

manera profesionalismo ético.

También contard& con elementos praxioloégicos en la aplicacion de
conocimientos practicos y teoricos aprendidos en las aulas de clase, durante
toda la carrera profesional, donde se recibié la capacitacion necesaria para
realizar un trabajo eficaz, confiable, seguro y de alto valor, donde se va a ver
reflejado el talento profesional, y la calidad de educacion que se imparte en la
institucion, basicamente es en este trabajo donde se va a desarrollar la
mentalidad critico, constructivista y de creatividad para plantear un modelo
cuantitativo que mejore la toma de decisiones de los gerentes de las empresas

de transporte pesado en la ciudad de Tulcan.

Cientificamente tendrd como fuente el Enfoque de la Racionalidad Limitada;
uno de los principales exponentes de este modelo es Herbert Simon, lo cual
permitid el racionalismo de la informacion, y partir de ahi crear métodos y
técnicas que lleven a la conclusiéon de la realidad estudiada, todo esto se lo
hizo recabando, ordenando y analizando la informacién obtenida.

Para Herbert Simon; "Toda la racionalidad en el proceso de decision es
limitada. El gerente no maximiza, toma decisiones que lo satisfacen, descubre
soluciones aceptables para problemas bien reales. Se contenta con alternativas
satisfactorias". Para comprender la gestion, hay que percibir de qué manera las

personas resuelven realmente los problemas y toman decisiones.
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Una persona tiene enormes limitaciones en su capacidad de tomar en cuenta,
para su decision, todos los hechos que se dan en el mundo, o en lo que lo
circunda, que serian relevantes para esa decisién. Estos limites surgen
simplemente porque los seres humanos tienen un conocimiento restringido,
tienen capacidades limitadas para poder analizar las consecuencias del propio
saber. Especialmente, existen serios limites para predecir el futuro y las

reacciones de los otros como respuesta a esas decisiones.

El gerenciamiento es sinbnimo de toma de decisiones habiendo puesto foco en
coémo se toman las decisiones en la practica y como pueden éstas decisiones
llegar a ser mas efectivas. Sugiere que en el proceso general de toma de
decisiones existen tres etapas principales:

» Encontrando ocasiones en las cuales exista una decision a tomar, lo que
podemos asociar con una actividad de inteligencia en el sentido militar.

» Inventando, desarrollando y analizando posibles cursos de accion, lo que
podria denominarse como una actividad de disefio.

» Eligiendo un curso particular de accién de todas las opciones posibles,
representando una actividad de opcion / eleccion u optativa.

La actividad de inteligencia por lo general antecede a la de disefio, y a su vez
ésta se da antes de la eleccidn, pero esto no es tan simple secuencialmente y
no siempre puede darse bajo este esquema. Lo que si es absolutamente
seguro que toda la actividad gerencial esta embebida de la toma de decisiones
(Simon, 1947).

Se tomo la teoria Enfoque de la Racionalidad Limitada de Herbert Simon para
el desarrollo de este trabajo de investigacion, ya que basa su estudio en la
toma de decisiones que deben realizar los administradores, los cuales tienen
limitaciones sea de caracter técnico, practicos, entre otros lo cual se refleja en
el desempefio de la empresa, buscan la decision mas satisfactoria para ellos y
que genere un impacto positivo para las personas que la perciben aunque no
sea la mejor.
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Otro factor importante por el que se tomé esta teoria es debido a que el
administrador de las empresas tiene que realizar tres etapas para la toma de
decisiones, que son la inteligencia, el disefio y la eleccion, aunque a veces el
orden cambie directa o indirectamente siempre se sigue este proceso por parte
de las personas encargadas de tomar decisiones; en esta investigacion
también se aplicara estas actividades al inmiscuir todos los conocimientos para
realizar el trabajo, disefiar el modelo cuantitativo para la toma de decisiones y
por ultimo elegir las mejores alternativas que pueden tomar los administradores
de las empresas de transporte pesado en la ciudad de Tulcan para el buen
accionar de las mismas, y en beneficio de todas las personas involucradas en

esta actividad econémica.

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA
2.4.1. Estados financieros

Los estados financieros son informes contables, que se preparan al cierre de
un periodo, generalmente es de un afo en los cuales se muestran las cuentas
contables y sus cambios, que son de interés publico para duefios, accionistas,
gerentes, empleados, entidades financieras, entre otros, los mismos que estan
interesados en conocer y evaluar la capacidad del ente econdmico para
generar flujos favorables de fondos, por ello la importancia consiste en que

deben ser lo més claros, concisos, neutrales y faciles de entender.
2.4.1.1. Balance General

Es un estado financiero que presenta la informacion necesaria y requerida en
cuanto a las cantidades y cuentas de activos, pasivo y patrimonio, para poder
realizar los calculos de los respectivos indicadores financieros, que se van a
utilizar en el modelo cuantitativo para toma de decisiones, correspondiente a la

propuesta del presente trabajo.
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Reporta la estructura de recursos de la empresa de sus principales y cantidades
de activos, como de su estructura financiera de sus importantes cantidades de
pasivos y capital, los que siempre deben estar en equilibrio bajo el principio de
la contabilidad de la partida doble: Activos = Pasivos + Capital. El balance de
una empresa ayuda a los usuarios externos a: a) determinar la liquidez,
flexibilidad financiera y capacidad de operacion de una empresa y b) evaluar la
informacion sobre su desempefio de produccion de ingresos durante el periodo

(Estupifian & Estupifian, 2012, pag. 52).

Basicamente con los datos que proporciona el Estado de Situacién Financiera
0 Balance General, se va a obtener los indicadores financieros de liquidez,
actividad e indicadores de deuda, de alli la base para analizar e interpretar los
resultados y encontrar posibles decisiones que vayan en beneficio de las

empresas de transporte.
2.4.1.2. Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Resultados muestra informaciéon financiera referente, a los
ingresos que obtienen las empresas dentro de un periodo contable,
generalmente de un afio, asi como todos los costos y gastos que se generan
en el ejercicio de la actividad econémica, obteniendo asi como resultado una
pérdida o ganancia al final del periodo que sera reinvertida o repartida entre los

accionistas.

“Resume los resultados por ingresos y egresos operacionales y no
operacionales de un ente economico durante un ejercicio 0 en periodos
intermedios desde enero a la fecha intermedia; sus cuentas se cierran y se

cancelan al final de periodo”. (Estupifian & Estupifian, 2012, pag. 52)
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Los valores que proporciona el Estado de Resultados sirven generalmente para
el calculo de los indicadores de rentabilidad de las empresas de transporte en el
modelo cuantitativo de la propuesta del presente trabajo, lo cual da un punto de
vista inicial para las posibles decisiones que pueden ser tomadas por parte de

los administradores de las mismas, para aumentar los beneficios econémicos.
2.4.2. Andlisis de Estados Financieros

El andlisis de estados financieras es el conjunto de procedimientos que se
realizan en los informes contables al final de un periodo, utilizando las
herramientas y técnicas necesarias con el propésito de conocer la situacion
econdmica Yy financiera de la empresa en un determinado sector o comparado

con la industria.

Basicamente esta informacién es de suma importancia, para inversionistas que
buscan hacer crecer su capital con acciones en empresas con suficiente
liquidez y rentabilidad, también para las entidades financieras que para otorgar
un crédito verifican que la empresa tenga el suficiente dinero para cubrir sus

deudas.

El andlisis financiero es una evaluacion concreta de los estados financieros, lo
cual hace que los gerentes o administradores tengan una vision general de los
puntos débiles en los cuales hay que poner mayor atencion, y también indica
las fortalezas que tiene la empresa y de esta forma permitir que su toma de

decisiones sea mas efectiva. Este analisis implica:

» Comparar el desempefio con empresas de su mismo giro y en el mismo
periodo.

» Evaluar las tendencias que ha tenido la empresa con respecto al pasado.

» Existen diferentes usuarios de la informacién que arroja este analisis y son
los siguientes:

v Los Administradores: que lo necesitan en la toma de decisiones.
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v Los Inversionistas: para conocer el estado de su inversion y saber si ha
maximizado.
v' Los Acreedores: para analizar la capacidad de pago de la empresa para

obligaciones futuras.
El analisis de estados financieros se compone de tres areas importantes:

a) El andlisis de rentabilidad: es el resultado que han tenido los inversionistas
de sus aportaciones de capital a la empresa por medio de ganancias o
pérdidas.

b) Andlisis de riesgo: es la evaluacién de la capacidad de la empresa que tiene
para poder pagar sus deudas.

c) Andlisis de las fuentes y utilizacién de fondos: es donde se analiza el origen y

la aplicacion de los fondos originados en la empresa.
2.4.3. Indicadores y Razones Financieras

El empleo de razones financieras comprende los métodos de calculo e
interpretaciones, con el fin de determinar el desempefio y posicién de la
empresa. Los elementos basicos para el analisis de razones financieras son el
estado de resultados y el balance general de los periodos por analizar, y seran

de gran importancia para gerentes en su toma de decisiones gerenciales.
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Tabla 2: Indicadores Financieros.

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA
LIQUIDEZ 1. Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
2. Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo
Corriente
SOLVENCIA 1. Endeudamiento del Activo | Pasivo Total / Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial | Pasivo Total / Patrimonio
3. Endeudamiento del Activo | Patrimonio / Activo Fijo Neto
Fijo
4. Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero | (UAI / Patrimonio) / (UAIIl / Activos Totales)
GESTION 1. Rotacién de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar
2. Rotacion de Activo Fijo Ventas / Activo Fijo
3. Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total
4. Periodo Medio de Cobranza| (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
5. Periodo Medio de Pago (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) /
Compras
6. Impacto Gastos Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas
Administracién y Ventas
7. Impacto de la Carga Gastos Financieros / Ventas
Financiera
RENTABILIDAD| 1. Rentabilidad Neta del Activo] (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
(Du Pont) Total)

2. Margen Bruto

Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas

3. Margen Operacional

Utilidad Operacional / Ventas

4. Rentabilidad Neta de
Ventas (Margen Neto)

Utilidad Neta / Ventas

5. Rentabilidad Operacional
del Patrimonio

(Utilidad Operacional / Patrimonio)

6. Rentabilidad Financiera

(Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) *
(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * (UN/UAI)

Fuente: Adaptado de (Superintendencia de Compafiias, 2015, pag. 1).
Elaborado por: Patricio Chuga.

2.4.3.1. indices de Liquidez

“La liquidez, es la capacidad que tiene la empresa de generar los fondos

suficientes para el cubrimiento de sus compromisos de corto plazo, tanto

operativos como financieros. También se lo define como la capacidad de pago a

corto plazo” (Matute Espinosa, 2011, pag. 71).

2.4.3.1.1. Capital de trabajo neto (CTN)

Es un indicador financiero de corto plazo que permite conocer la capacidad

financiera de la empresa para continuar con sus operaciones; si el capital de

trabajo neto es positivo, dispondria de recursos para seguir con las operaciones

-21 -




de produccion, gastos administrativos, de ventas, etc.; si es negativo, la
empresa no dispondria de recursos para continuar sus operaciones. El capital
de trabajo y su estudio siempre serd importante para un analisis financiero
interno y externo por su estrecha vinculacion con las operaciones normales
diarias de una empresa o negocio (Jiménez Carrion, 2014, pags. 37-38).

CNT = ACTIVOS CORRIENTES — PASIVOS CORRIENTES
2.4.3.1.2. Razon circulante

“Es la capacidad de las empresas para hacer frente a sus vencimientos de corto
plazo, influenciada por la composicion del activo circulante y deudas a corto
plazo, su andlisis permite prevenir iliquidez y problemas de insolvencia en las
empresas” (Superintendencia de Compafias, 2015, pag. 2). Siempre que la
razon circulante de una empresa sea de 1 su capital de trabajo neto sera de 0;
si una empresa posee una razon circulante menor a 1, tendrd un capital de

trabajo neto negativo.

ACTIVOS CORRIENTES

RAZON CIRCULANTE = 4 e/ 05 CORRIENTES

Generalmente se maneja el criterio de que una relacion adecuada entre los
activos y pasivos corrientes es de 1 a 1, considerandose, especialmente desde
el punto de vista del acreedor, que el indice es mejor cuando alcanza valores
mas altos. No obstante, esta Ultima percepcion debe tomar en cuenta que un
indice demasiado elevado puede ocultar un manejo inadecuado de activos
corrientes, pudiendo tener las empresas excesos de liquidez poco productivos

(Superintendencia de Compainiias, 2015, pag. 3).
2.4.3.2. indices de Rentabilidad

“Miden la efectividad de la administracion a través de los rendimientos
generados sobre las ventas y sobre las inversiones de la empresa; controlar los
costos y gastos, de esta manera convertir las ventas en utilidades”

(Superintendencia de Compaiiias, 2015, pag. 12).
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2.4.3.2.1. Margen de utilidad operativa

Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de deducir
todos los costos y gastos que no sean de intereses e impuestos; “los gastos
financieros no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que
tedricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda

operar” (Superintendencia de Compafiias, 2015, pag. 14).

UTILIDAD OPERATIVA

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA = VENTAS

“El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o0 no lucrativo,
independientemente de la forma como ha sido financiado” (Superintendencia de

Compaiiias, 2015, pag. 14).
2.4.3.2.2. Margen de utilidad neta

Calcula el porcentaje de cada ddélar de ventas que queda después de deducir

todos los costos y gastos, incluyendo los intereses e impuestos.

UTILIDAD NETA
VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD NETA =

“Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden registrarse

valores negativos” (Superintendencia de Compaiiias, 2015, pag. 15).
2.4.3.2.3. Rendimiento sobre los activos (RSA)

Determina la eficiencia de la gerencia para obtener utilidades con sus activos
disponibles, sin tomar en cuenta la manera como haya sido financiado, bien sea

con deuda o patrimonio.

UTILIDAD NETA

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS = ACTIVOS TOTALES
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2.4.3.2.4. Rendimiento sobre el patrimonio (RSP)

“Estima el rendimiento obtenido de los propietarios, permite identificar la
rentabilidad que les ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido

en la empresa” (Superintendencia de Compaiiias, 2015, pag. 15).

UTILIDAD NETA

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO =
PATRIMONIO

2.4.3.2.5. Utilidad por accion

Determina el valor ganado por cada accion que la empresa tiene en su

patrimonio.

UTILIDAD NETA

UTILIDAD POR ACCION = —.
NUMERO DE ACCIONES

2.4.3.3. Indices de Actividad

Estos indicadores basicamente miden la velocidad con que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo; miden la eficiencia con la cual las empresas
utilizan sus recursos; el nivel de rotaciéon de los componentes del activo; el
grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos en
relacién con los ingresos generados por ventas.

Todos los activos de una empresa deben contribuir al méximo en el logro de los
objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no conviene mantener
activos improductivos o innecesarios. Lo mismo ocurre en el caso de los gastos,
gue cuando registran valores demasiado altos respecto a los ingresos
demuestran mala gestion en el éarea financiera (Superintendencia de

Compaiiias, 2015, pag. 8).
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2.4.3.3.1. Periodo promedio de cobro

Es util para la evaluacion de las politicas de crédito y cobranzas; permite
apreciar el grado de liquidez en dias de las cuentas y documentos por cobrar, lo
cual se refleja en la gestion y buena marcha de la empresa. En la préactica, su
comportamiento puede afectar la liquidez ante la posibilidad de un periodo
bastante largo entre el momento que la empresa factura sus ventas y el
momento en que recibe el pago de las mismas (Superintendencia de
Compaifiias, 2015, pag. 10).

CUENTAS POR COBRAR

PERIODO PROMEDIO DE COBRO = VENTAS X 360

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa para
recuperar el dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las cuentas por
cobrar de corto plazo, pues incluir valores correspondientes a cuentas por
cobrar a largo plazo podria distorsionar el andlisis en el corto plazo
(Superintendencia de Compaiiias, 2015, pag. 10).

2.4.3.3.2. Periodo promedio de pago

“Indica el niumero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones, el
coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara con los indices de
liquidez y el periodo medio de cobranza” (Superintendencia de Compaiiias,
2015, pag. 10).

CUENTAS POR PAGAR

PERIODO PROMEDIO DE PAGO = COMPRAS X 360

Frecuentemente periodos largos de pago a los proveedores son consecuencia
de un exceso del periodo medio de cobranza, o incluso de una falta de liquidez
financiera; para su calculo se utilizan las cuentas y documentos por pagar a
proveedores en el corto plazo, que son las que permiten evaluar la eficiencia en

el pago de las adquisiciones.
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2.4.3.3.3. Rotacién de activos totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar
ventas, se mide a través de esta relacion que indica también el numero de

veces que, en un determinado nivel de ventas, se utilizan los activos.

VENTAS

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = ACTIVOS TOTALES

Este indicador se lo conoce como coeficiente de eficiencia directiva, puesto que
mide la efectividad de la administracion; mientras mayor sea el volumen de
ventas que se pueda realizar con determinada inversion, mas eficiente sera la
direccion del negocio, para un andlisis mas completo se lo asocia con los
indices de utilidades de operacion a ventas, utilidades a activo y el periodo

medio de cobranza (Superintendencia de Compaiiias, 2015, pag. 9).
2.4.3.3.4. Rotacion de activo fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria
invertida en activos inmovilizados; sefiala también una eventual insuficiencia en
ventas; por ello las ventas deben estar en proporcion de lo invertido en la planta
y en el equipo, de lo contrario las utilidades se reduciran pues se verian
afectadas por la depreciacion de un equipo excedente o demasiado caro; los
intereses de préstamos contraidos y los gastos de mantenimiento

(Superintendencia de Compaiiias, 2015, pag. 9).

VENTAS

ROTACION DE ACTIVO FIJO = ACTIVOS FIJOS

2.4.3.4. Indices de Deuda

Indica la cantidad de dinero prestado por otras personas que se utiliza para
tratar de obtener utilidades, miden en qué grado y de qué forma participan los

acreedores dentro del financiamiento de la empresa, se trata de establecer
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también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafia asi

como la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo del
endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras
variables, de la situacion financiera de la empresa en particular, de los
margenes de rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés
vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que trabajar con dinero
prestado es bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a
los intereses que se debe pagar por ese dinero (Superintendencia de
Compaiiias, 2015, pag. 4).

2.4.3.4.1. Razon de deuda

Mide la proporcion de los activos totales financiados por los acreedores de la
empresa. Cuanta mas alta sea esta razdn, mayor sera la cantidad de dinero

prestado por terceras personas que se utiliza para tratar de generar utilidades.

PASIVOS TOTALES
ACTIVOS TOTALES

RAZON DE DEUDA =

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera; cuando el
indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y
gue dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo
mismo, se estd descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas
arriesgada, por el contrario un indice bajo representa un elevado grado de
independencia de la empresa frente a sus acreedores (Superintendencia de
Compaiiias, 2015, pag. 4).

2.4.3.4.2. Razo6n de capacidad de pago de intereses

Mide la capacidad de la empresa para efectuar pagos de intereses
contractuales, es decir, para pagar su deuda. Cuanto més alto sea el valor de
esta razon, mayor sera la capacidad de la empresa para cumplir sus

obligaciones de intereses.
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UAll

RAZON DE CAPACIDAD DE PAGO DE INTERESES = INTERESES

2.4.4. Toma de decisiones

La toma de decisiones esta inmiscuida en el dia a dia de toda persona, adn
mas en el de los empresarios, propietarios, gerentes y administradores de los
entes econdmicos, ya que el éxito, la rentabilidad y la sustentabilidad de estas,
dependen en gran medida de las acertadas y eficientes decisiones tomadas, en
base al razonamiento, la experiencia y por su puesto en gran medida la

creatividad que este tenga.

En casi todos los problemas de decisibn se encuentran los siguientes

componentes:

» El decisor.

» El analista que modela el problema para ayudar al decisor.
» Factores controlables.

» Factores incontrolables.

» Los resultados posibles de la decision.

» Las restricciones ambientales, estructurales.

» Las interacciones dindmicas entre estos componentes.
2.4.4.1. Modelos deterministas

“En estos las decisiones acertadas generan buenos resultados, obtiene lo que

espera, por lo tanto el resultado es sin riesgo” (Amaya, 2009, pag. 4).
2.4.4.2. Modelos probabilistas

Este modelo de toma de decisiones se basa en que el cincuenta por ciento de
la decisién tomada es acertada, y hay un cincuenta por ciento de riesgo que la
decision tomada fracase, por lo tanto este modelo depende de la ponderacion
que el administrador le dé a cada uno de las elecciones que vaya a tomar a

futuro y esperar el resultado que esta traiga consigo.
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“En estos el resultado es incierto, la toma de decisiones acertadas puede no
generar buenos resultados, el decisor se preocupa tanto por el valor del
resultado como por el grado de riesgo involucrado en cada decision” (Amaya,
2009, pag. 4).

2.4.4.3. Modelos de toma de decisién

La teoria de decisiones plantea la capacidad de implementar modelos para la
toma de decisiones, teniendo en cuenta que es un proceso de seleccionar una
opcion que ayude al buen desenvolvimiento o crecimiento de una empresa,
desde esta perspectiva hay cuatro categorias de donde se puede seleccionar la
mejor alternativa y tratar de predecir las consecuencias que esto contraiga
(Amaya, 2009, pag. 14).

Categoria Consecuencias
Certidumbre Deterministas

Riesgo Probabilistas
Incertidumbre Desconocidas

Conflicto Influidas por un oponente

Figura 1. Modelos de Toma de Decision.
Fuente: (Amaya, 2009, Pag. 14)
Elaborado por: Patricio Chuga.

2.4.4.3.1. Toma de decisiones bajo certidumbre

“Se presenta cuando se puede predecir con certeza las consecuencias de cada
alternativa de accién. Es decir, existe una relacion directa de causa y efecto

entre cada acto y su consecuencia” (Amaya, 2009, pag. 15).

Muchas de las decisiones que se toman diariamente, son bajo certidumbre
debido a que es bastante sencillo de escoger la alternativa que mejor parezca,
obviamente siempre y cuando se hayan evaluado un sinnumero de
consecuencias que cada una de estas pueda traer consigo, todo depende de

las capacidades y habilidades que tenga el decisor.
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2.4.4.3.2. Toma de decisiones bajo riesgo

Se incluyen aquellas decisiones en las cuales no se tiene certeza los resultados
gue pueden traer, todas las posibles soluciones tienen un grado de probabilidad
resultante, ante esto se debe seleccionar la alternativa que tenga el mayor valor
esperado, usando modelos matematicos o la probabilidad objetiva o subjetiva
(Amaya, 2009, pag. 16).

2.4.4.3.3. Toma de decisiones bajo incertidumbre

“Esta es una categoria en la que no se tiene conocimiento de las probabilidades
de los eventos futuros y no se tiene idea de cuan posibles sean las diferentes
consecuencias” (Amaya, 2009, pag. 17); se posee informacion deficiente para
tomar la decision, no se tiene ningun control sobre la situacion, se pueden
plantear diferentes opciones de solucion pero no se le puede asignar

probabilidad a los resultados que arrojen.
2.4.4.3.4. Toma de decisiones bajo conflicto

“En esta categoria se tienen aquellos casos de toma de decisiones bajo
incertidumbre en los que hay un oponente. Las probabilidades de los eventos
no solo se desconocen, sino que estan influenciadas por un oponente cuya

meta es vencer” (Amaya, 2009, pag. 19).

Basicamente en esta categoria va a ser muy dificil tomar una decision
anticipada, no cabe la mayor duda que a pesar de escoger una alternativa que
parezca buena, tengamos la certeza que vaya a tener resultado, ya que no
depende solo del decisor, pues esta influenciado o haciendo la contra otra
persona que también quiere ganar y para ello tomo una alternativa de accion
gue puede convertirse para él en una buena decision y para el contrario una

mala decision.
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2.4.5. Modelos cuantitativos

* Un Modelo es una representacion abstracta y simplificada de algun aspecto
de la realidad.

* Modelar es simplificar la realidad a aproximaciones faciles de trabajar.

e Los Modelos mateméticos se usan para explicar o predecir el
comportamiento de sistemas administrativos.

* Ladesventaja es que son aproximaciones de la realidad.

e Para construir un modelo util se debe incluir lo importante y omitir lo
irrelevante.

» Se selecciona el modelo segun el sistema real bajo estudio y su propésito.
2.4.6. Beneficios de los modelos cuantitativos

* Provee herramientas légicas.

» Mayor precision y cuantificacion.
* Visidn mejorada.

» Formalizacion.

» Mejores sistemas de planificacién, control, organizacion y operacion.
2.5. IDEA A DEFENDER

El disefio de un modelo cuantitativo de analisis de estados financieros para las
empresas del transporte pesado en la ciudad de Tulcan, contribuird a mejorar la

toma de decisiones de los administradores.
2.6. VARIABLES

Variable Independiente: Analisis de estados financieros.

Variable Dependiente: La toma de decisiones.
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CAPITULO 1lI

3. METODOLOGIA
3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad para la investigacion es la cuali-cuantitativa, porque se manejo
informacion numérica al momento de realizar la tabulacion y analisis estadistico
sobre las encuestas realizadas a los administradores, asi mismo al momento de
realizar el disefio del modelo cuantitativo de analisis financiero se utilizaron
formulas y célculos numeéricos para presentar la propuesta respectiva,
cualitativamente se describe las caracteristicas sobre las variables a investigar
y la explicacion respectiva sobre la propuesta planteada. Esta informacion se
interpretd y analizd con el fin de determinar el grado del problema establecido,
el limitado analisis de estados financieros en las empresas de transporte

pesado en la ciudad de Tulcan, incide en la adecuada toma de decisiones.

En la investigacion se utilizd el método cientifico como base para la

construccion del conocimiento, apoyado en los siguientes métodos.
3.1.1. Método inductivo

Se realizo la recopilacion de la informacion necesaria para la investigacion
cientifica, por medio de un trabajo de campo a través de encuestas, que fueron
aplicadas a los administradores de las empresas de transporte pesado de la
ciudad de Tulcan, lo que permitié6 analizar el problema de lo particular a lo

general.
3.1.2. Método deductivo

Se analizaron los criterios generalizados para obtener beneficio en esta
investigacion, al diseflar un Modelo Cuantitativo de analisis de estados
financieros como herramienta para la toma de decisiones de los

administradores de las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan,
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se contemplaron factores externos asi como internos que afectan a las mismas
y llegar a un solo proposito que es tener una buena gestion administrativa con

la ayuda de herramientas utiles y practicas.
3.1.3. Método estadistico

Se realiz6 el andlisis de los datos para transformarlos en informacion y de alli
extraer resultados, conclusiones y recomendaciones, este método esta incluido
en todas las fases de la investigacion, desde el planeamiento del presupuesto
para el desarrollo, hasta el disefio del modelo cuantitativo de andlisis de
estados financieros, donde es necesario la aplicacibn de operaciones
algebraicas para el calculo de razones financieras, que serviran de base para la
explicacion, andlisis y toma de decisiones de los administradores de las

empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion bibliogréafica

Se empled el disefio bibliografico, debido a que este tipo de investigacion
permitié obtener la mayor informacion posible de revistas, libros, periddicos u
otros trabajos similares, que fueron de gran importancia para el desarrollo

teorico y cientifico en lo referente a las variables de estudio.

La investigacion bibliografica permitié recopilar informacién tedrica de la tesis,
especialmente de temas relacionados con analisis de estados financieros y
toma de decisiones, lo cual hizo que el estudio realizado tenga la informacion
pertinente y actualizada, evitando que exista dispersion de otras investigaciones
similares, dando una vision global a los interesados y cumplir con el primer
objetivo especifico.
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3.2.2. Investigacion de campo

El disefio de campo se utilizé con el proposito de conseguir informacion primaria
sobre el problema planteado en la investigacion, para ello se elabordé una
encuesta como herramienta principal, por lo tanto se traslad6 personalmente a
las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan para levantar la
informacion necesaria proporcionada por los administradores lo que permitié

continuar con el trabajo investigativo.
3.2.3. Investigacion explicativa

El disefio explicativo se presenté al momento de disefiar un modelo cuantitativo
de andlisis de estados financieros, ya que se da a conocer en él de manera
clara y precisa, la forma de aplicacién practica; que ayude a guiar la toma de
decisiones acertadas, por parte de los administradores de las empresas de

transporte pesado de la ciudad de Tulcan.

Por lo tanto la investigacion explicativa, permitié dar a entender el modelo
cuantitativo de analisis de estados financieros, que servird de base para los
administradores, con ello mejorar la gestion administrativa mediante la
aplicabilidad de la toma de decisiones adecuadas, que generen beneficios a

corto y largo plazo.
3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Debido a que la poblacién es finita y el nUmero es menor que cien individuos se
procedid a la aplicacion de un censo a las empresas registradas como

prestadoras del servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan.

La poblacién de la cual se extrajo la informacion son los administradores de las
empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan, mediante la aplicacion

de una encuesta estructurada.
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“El censo permite delimitar una poblacion estadistica que refleja el numero total
de individuos de un territorio. A diferencia de otras herramientas de la
estadistica, en este caso no se trabaja con muestras, sino con la poblacion
total” (Definicidn.de, 2015, parr. 3).

Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos que
conforman una poblacién estadistica, definida como un conjunto de elementos
de referencia sobre el que se realizan las observaciones. El censo es una de las
operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra estadistica , sino
sobre la poblacion total; se lleva a cabo a través de la aplicacion de un
instrumento estandarizado o encuesta; en este contexto, se proceden a medir

todos los elementos de dicha poblacion (Wikipedia, 2015, parr. 1).

Como muestra la Figura 2, la poblacion objeto de estudio de la presente
investigacion correspondiente a 60 empresas de transporte pesado; se la
obtuvo de fuente del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, conjuntamente
con el Servicio de Rentas Internas, lo cual hace que la informacién sea precisa,

concreta y exacta.
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EMPRESAS DE TRANSPORTE PESADO TULCAN

NUMERO EMPRESA NUMERO EMPRESA NUMERO EMPRESA
o COMPANIA
1 COMPANIA ADLER 21 |rocaLoBA 41  |NEWROADS S.A.
COOPERATVA
2 AUTOMOTORES DEL 22 ;iﬁgipéToELSo 42 gDAUA NORCARGO
NORTE o
COMPARNIA BODEGAS COMPANIA TRANSPORTES
3 PRIVADAS TERAN 23 |GONZALO 43 CERRO NEGRO S.A
MONTENEGRO o
4 COOPERATVA 24 COMPANIA 44 | TRANSURGINT S.A
BOLIVARIANA COMITRAPSA o
5 COMPARNIA CIAPRUTE 25 |cOMPANIA N.T.A. 45 |SATENA SA.
COMPANIA -
6 CITACARSA 26 |COMPANIA YANCA 46 |GERMORS.A.
o - TRANSJANAN  CIA.
7 COMPARNIA COMICAR 27 |CcOMPANIA QUELVID 47 |\ 1A
COOPERATVA -
o |oowmentaiom |z R | 3Arr carreRA
NORTE
9 COMPANIA 20 COMPANIA 49 CONTRAINE CIA.
ECUATRANSCARGO SEMMOVICAR LTDA.
10 COMPANIA GARCIA 20 COMPANIA 50 TRANINTER CIA.
POZO DELISERTRANS LTDA.
1 COMPANIA 31 COMPANIA 51 TRANSORIENTE
TRANSRUNORT TRANIXPORT LTDA.
COOPERATVA o TRANSFORTALEZA
12 |QUTAS DEL CARCHI 32 |comPANIA CIATEGI 5 |ga
o - ANDINA
13 ggARTISCIAE 33 giMPA NIA - JHOGO 53 |\NTERNACIONAL  DE
o TANQUES LTDA.
14 COMPANIA 34 |COMPANIA TRANEM 54 SURANDES CIA.
SURAMERICANA LTDA.
15 COMPANIA 35 COMPANIA s COORDIFRONTERAS
TRANSBISAM CEPTRANOR CIA. LTDA.
16 COMPANIA 36 COMPANIA REINOSO 55 |SERRANDINA SA
TRANSCOMERINTER ARCOS o
17 |COMPANA 37 |COORDICARGAS 57 |SYTSA CIA. LTDA.
TRANSBOLVARIANA
o PROVEEDOR Y BURBAYEP CIA.
18 |COMPARNIA TRUECA 38 |SERCARGA SA. 58 | oA
o TRANSPORTES
19 ;?PNFLPEAS'\;'A TULCAN 39 |ALMEDA 59 TRAINTERCOL
MONTENEGRO
0 COOPERATIVA 40 TRANSPORTES 60 FORWARD
UTRANH RAPIDO HUMADEA
Figura 2. Empresas de Transporte Pesado en la Ciuda d de Tulcan.

Fuente: SENAE, SRI.

Elaborado por: Patricio Chuga.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3: Operacionalizacién de las Variables.

V.1
Andlisis de
estados
El disefio de un financieros.
(Gestion
modelo administrativo-
cuantitativo de financiero)
andlisis de
estados

financieros para

las empresas de
transporte
pesado de la
ciudad de Tulcéan,
mejorara la toma
de decisiones de

los gerentes.

Elaborado por: Patricio Chuga.

Es la medicién
cuantificable,
mediante técnicas y
procesos matematicos
de los estados
financieros de una
empresa, que permite
determinar la situacion
econémico financiero

de la misma.

Revision de * Numero de estados ¢ Cuédl de los siguientes estados
estados financieros revisados. financieros son revisados? Encuesta G
- - L . . - ; o erentes
financieros ¢ Periodicidad. ¢,Con qué frecuencia realiza la revision
de estos estados financieros?
« indices de liquidez. ¢ Ha utilizado alguna de estas razones
Razones . [ndices de rentabilidad. financieras para su analisis financiero? Encuesta Gerentes
financieras « indices de actividad. ¢Generalmente de los siguientes cuales
« indices de deuda. indices utiliza para tomar decisiones?
« Porcentaje de
Andlisis crecimiento con
h ovr(iazrtt)lﬁglyd & . g;iiﬁ; j?el gg?jsnterlor. ¢ Realiza andlisis de. e_stados ﬁnan(_:ieroi Encuesta Gerentes
T cambio considerable de para la toma de decisiones gerenciales?
financieros una cuenta especifica
de un estado financiero.
« Desarrollo empresarial.
» Tecnologias aplicadas.
» Herramientas y técnicas | ¢Parala toma de decisiones, cuél de las En t
desarrolladas y siguientes herramientas y técnicas cuesta Gerentes.
utilizadas. utiliza?
* Renovacion y cambios
en la empresa.
e Cumplimiento de
objetivos.
» Cumplimiento de metas. ¢ De qué forma se realiza a toma de Encuesta Gerentes
» Realizacion de tareas decisiones?
en el menor tiempo
posible.
« Namero de resultados. ¢Se miden los resultad_o_s obtenidos de
» Objetivos planificados la Eoma de ds_amsnone§? - Encuesta
¢Con gué frecuencia se revisa si los Gerentes

logrados.
Ahorro de recursos.

objetivos planeados se han alcanzado
en base a la toma de decisiones?
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Se realiz6 un sondeo a los administradores de las empresas de transporte
pesado de la ciudad de Tulcan, en sus oficinas, lo cual permitié tener un
acercamiento directo y algunas formas de solucion que se puedan dar para los
problemas que se presentan en la toma de decisiones, igualmente se reviso

algunos estados financieros proporcionados por ellos.

Para la recoleccion de informacion se realizo la aplicacion de una encuesta, la

misma que sirvio de guia para el desarrollo del trabajo de investigacion.
Técnicas de recoleccion a utilizar

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes

técnicas de investigacion:
Encuesta

Se realizd un cuestionario destinado a los administradores de las empresas de
transporte pesado de la ciudad de Tulcan, lo que permitio determinar la actual
forma de tomar decisiones por parte de ellos, la incidencia que tiene en este
sector y de esta manera se tratd de encontrar soluciones practicas que fueron
plasmadas en un modelo cuantitativo de analisis de estados financieros, como

herramienta para la toma de decisiones.
Técnicas cuantitativas

Se aplicd las técnicas estadisticas, en base a los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los administradores, esto ayuddé a la elaboracion de
graficos y tablas para el analisis de resultados y posteriormente sacar las

conclusiones y recomendaciones respectivas.
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3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.6.1. Andlisis de resultados

1. ¢Conoce qué son los estados financieros?

Tabla 4: Conoce los Estados Financieros.

Véalidos Sl 60 100,0

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Ws

Figura 3. Conoce los Estados Financieros.

Fuente: Entrevista Administradores.

Elaborado por: Patricio Chuga.

Es importante que las personas que estan al frente de una organizacién tengan
pleno conocimiento de los estados financieros, ya que estos indican la situacion
economica actual de la empresa, por parte de los administradores de las
empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan, se puede decir que
todos sin excepcidn saben lo que son y la gran importancia que tienen debido a

gue arrojan cifras reales del estado econémico, financiero de las mismas.
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2. ¢Cuales de los siguientes estados financieros son revisados generalmente?

70 - 100% 100%
60 -
50
g 55%
2 40 -
()
3 30
(7]
i 20 - 16,70%
10 ] -
0 T T T |
Balance Estado de Estado de Estado de
General Resultados  Cambios en el Flujos de
Patrimonio Efectivo

Figura 4. Estados Financieros Revisados por los Adm inistradores.

Fuente: Entrevista Administradores.

Elaborado por: Patricio Chuga.

Todos los estados financieros tienen la misma importancia dentro de la
contabilidad y deben ser revisados constantemente por los administradores de
las empresas, en este caso el balance general y el estado de resultados son
revisados por todos ellos, basicamente debido a que el primero muestra la
situacion financiera de la empresa y el segundo la rentabilidad o utilidad que
esta generando la actividad econdmica; el estado de cambios en el patrimonio
es revisado por 10 gerentes y el estado de flujo de efectivo por 33 de ellos, de
esta manera se comprueba que si tienen un control de los procesos contables y

en base a ello determinar las acciones a tomar en cuenta a futuro.
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3. ¢Con qué frecuencia realiza la revision de los estados financieros?

Tabla 5: Frecuencia de Revision de Estados Financie  ros.

Frecuencia | Porcentaje anl:cr:T:aur};ﬂ(e;
Vélidos MENSUAL 8 13,3 13,3
TRIMESTRAL 20 33,3 46,7
SEMESTRAL 17 28,3 75,0
ANUAL 15 25,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

M MENSUAL

M TRIMESTRAL
[ SEMESTRAL
M ANUAL

Figura 5. Frecuencia de Revision de Estados Financi  eros.
Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

La revision de los estados financieros por parte de los administradores lo
realizan en su mayoria de una forma trimestral y semestral, lo cual indica el
interés que ellos tienen en la contabilidad y en la informacion proporcionada de
la situacion financiera y rentable de la empresa que se encuentra bajo su
direccion, permitiéndoles de esta forma tener un panorama amplio de las
posibilidades de crecimiento y mejora en sus actividades gerenciales, cabe
mencionar que es de gran importancia llevar un control y analisis financiero

contable periddicamente para evitar posibles falencias econdmicas a futuro.
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4. ¢Realiza andlisis de estados financieros para la toma de decisiones?

Tabla 6: Analisis de Estados Financieros.

Frecuencia | Porcentaje

Validos Sl 14 23,3
NO 46 76,7
Total 60 100,0

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

ms
Ono

Figura 6. Analisis de Estados Financieros.

Fuente: Entrevista Administradores.

Elaborado por: Patricio Chuga.

Para tomar decisiones los administradores de estas empresas, en su mayoria
no realiza analisis de estados financieros lo cual indica las limitaciones de
caracter técnico y profesional que tienen las personas que desempefian estos
cargos, de pronto no cuentan con un nivel de estudio superior o la preparacion
necesaria que les permita realizar este tipo de analisis, por ello la importancia
gue como academia se tiene la responsabilidad de aportar con herramientas,
técnicas y conocimientos a estos importantes sectores economicos de la
ciudad, para mejorar sus procesos y aumentar la rentabilidad, en pro de las

personas que directa o indirectamente se benefician de esto.

=42 -



5. ¢ Qué tipo de analisis financiero realiza?

Tabla 7: Tipo de Andlisis Financiero.

Respuestas Porcentaje de

N° Porcentaje casos
andlisis estados Andlisis vertical 12 29,3% 85,7%
financieros Anélisis Horizontal 14 34,1% 100,0%
Razones financieras 14 34,1% 100,0%
Otro tipo 1 2,4% 7,1%
Total 41 100,0% 292,9%

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

14

14

14

12

10

Frecuencia
(o))

100%

Anilisis
Horizontal

Andlisis
Vertical

Razones
Financieras

Otro Tipo

Figura 7. Tipo de Analisis Financiero.
Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Los 14 administradores que realizan andlisis de estados financieros para la
toma de decisiones sea mediante el uso de razones financieras, analisis
horizontal, analisis vertical y cualquier otro tipo de analisis, tienen el suficiente

conocimiento y preparacion, lo que les permite tomar sus decisiones de una

manera adecuada con

demostrando asi la importancia que tienen los estados financieras para guiar un

proceso decisorio seguro y eficaz.
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6. ¢Cual de las siguientes razones financieras ha utilizado para su analisis

financiero?

Tabla 8: Razones Financieras Utilizadas para Anélis is Financiero.

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Razones financieras indice de liquidez 14 25,0% 100,0%
indice de rentabilidad 14 25,0% 100,0%
indice de actividad 14 25,0% 100,0%
indice de deuda 14 25,0% 100,0%
Total 56 100,0% 400,0%

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

indice de Deuda

indice de Actividad

indice de Rentabilidad

fndice de Liquidez

0 2 4 6 8 10 12 14

Frecuencia

Figura 8. Razones Financieras Utilizadas para Andli  sis Financiero.

Fuente: Entrevista Administradores.

Elaborado por: Patricio Chuga.

Las razones financieras son utilizadas por los 14 administradores, que toman
decisiones basandose en indicadores que proporcionan un acercamiento mas
confiable y seguro de la realidad de la empresa y del sector en el cual se
desenvuelven, estos indicadores para que tenga mayor validez su andlisis e
interpretacion deben ser comparados bien sea con el promedio del sector o con

indices de afnos anteriores.
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7. ¢Generalmente de los siguientes, cuales indices utiliza para tomar

decisiones?

Tabla 9: indices Utilizados para Tomar Decisiones.

Respuestas Porcentaje de
N° [ Porcentaje casos

Indicadores Capital de trabajo neto 14 13,2% 100,0%
financieros Razén circulante 7 6,6% 50,0%

Margen de utilidad operativa 10 9,4% 71,4%

Margen de utilidad neta 13 12,3% 92,9%

Rendimiento sobre activos 1 ,9% 7,1%

Rendimiento sobre el 10 9,4% 71,4%

patrimonio

Periodo promedio de pago 14 13,2% 100,0%

Periodo promedio de cobro 14 13,2% 100,0%

Razo6n de deuda 12 11,3% 85,7%

Capacidad pago de interés 11 10,4% 78,6%
Total 106 100,0% 757,1%

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Los indicadores financieros mas utilizados por los 14 administradores que
realizan analisis de estados financieros para tomar decisiones son, capital de
trabajo neto, periodo promedio de pago, periodo promedio de cobro,
basicamente para medir la eficiencia operativa de la empresa; luego el margen
de utilidad neta que mide la eficiencia rentable o la utilidad que genera la
actividad econdmica; seguido de la razén de deuda que mide el apalancamiento
financiero o endeudamiento que la empresa tiene con terceros, se puede decir
gue para cada sector economico la utilizacién de uno u otro indicador financiero
va a variar por la actividad econdmica a la que se dedican y asi mismo la toma

de decisiones son diferentes para cada uno de ellos.
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8. ¢Para la toma de decisiones, cual de las siguientes herramientas y técnicas

utiliza?
70
60
50
0
2 40
S
o 30
L
(1
20
10
0 0% E70% 23,33% 100% o0 0%
0 T T T T 1
Manuales Programas Estados Experiencia e Otras
Escritos Tecnoldgicos Financieros Iniciativa

Figura 9. Herramientas Utilizadas para Toma de Deci  siones.

Fuente: Entrevista Administradores.

Elaborado por: Patricio Chuga.

Los administradores de estas empresas, generalmente basan la toma de
decisiones en la experiencia e iniciativa que les proporciona el pleno
conocimiento empirico que tienen de permanecer por varios afios en el sector;
algunos también se apoyan en andlisis de estados financieros, y en programas
tecnoldgicos, sean estos contables, simuladores administrativos, entre otros
que les permiten tener una mejor perspectiva al momento de decidirse, esta
pregunta nos lleva a concretar la posibilidad de que si es necesario disefiar un
modelo cuantitativo de analisis de estados financieros como herramienta para la
toma de decisiones que les ayude a estas personas a guiar su proceso
decisorio.
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9. ¢De qué forma se realiza la toma de decisiones?

Tabla 10: Formas de Tomar Decisiones.

Frecuencia | Porcentaje

Validos APRESURADA 15 25,0

MEDITADAMENTE 18 30,0

PREVIO ANALISIS Y 27 45,0
ASESORIA

Total 60 100,0

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

[E APRESURADA

I MEDITADAMENTE

[OPREVIO ANAUISIS Y
ASESORIA

Figura 10. Formas de Tomar de Decisiones.
Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

La mayor parte de la toma de decisiones realizada por los administradores de
estas empresas, lo hacen previo analisis y asesoria por ello cualquier
herramienta o programa que se les proporcione va a ser de gran ayuda para
ellos, pues debe ser una herramienta util, rapida, precisa y concisa al momento

de ser utilizada para guiar el proceso de tomar decisiones.
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10. ¢ Se miden los resultados obtenidos de la toma de decisiones?

Tabla 11: Medicion de Resultados de la Toma de Deci  siones.

Frecuencia Porcentaje
Validos SI 42 70,0
NO 18 30,0
Total 60 100,0

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

ms
B NO

Figura 11. Medir Resultados de Tomar de Decisiones.

Fuente: Entrevista Administradores.

Elaborado por: Patricio Chuga.

La mayor parte de los administradores de las empresas de transporte pesado
en la ciudad de Tulcdn, miden los resultados obtenidos con la toma de
decisiones, de esta forma pueden verificar que tan acertadas fueron sus
acciones, y también que fallas tuvieron para no volver a cometer esos errores y

rectificar a futuro en pro del bienestar y crecimiento de la empresa.

La medicion de resultados va enfocada al cumplimiento de los objetivos
plantados y las metas alcanzadas durante el periodo propuesto, para ello se
deben revisar conjuntamente con el plan estratégico y operativo de cada

empresa.
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11. ¢Con qué frecuencia se revisa si los objetivos planeados se han alcanzado

en base a la toma de decisiones?

Tabla 12: Revision de Objetivos Planeados.
Frecuencia | Porcentaje
Validos MENSUAL 14 23,3
TRIMESTRAL 9 15,0
SEMESTRAL 16 26,7
ANUAL 21 35,0
Total 60 100,0

Fuente: Entrevista Administradores.
Elaborado por: Patricio Chuga.

20+

15

Frecuencia

-
)

5]

T T T T
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

Figura 12. Revision de Objetivos Planeados.

Fuente: Entrevista Administradores.

Elaborado por: Patricio Chuga.

La revision de que los objetivos planeados fueron alcanzados en base a la toma
de decisiones seleccionada por parte de los administradores, en su mayoria lo
realizan de forma anual, otra gran parte lo hace de forma semestral, por lo tanto
hay la certeza que todas las actividades a corto, mediano y largo plazo
realizadas por estas empresas necesitan ser medidas Yy revisadas
periddicamente para constatar que las decisiones tomadas sean las acertadas y

vayan acorde a la planificacion estratégica de las empresas.
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3.6.2. Interpretacion de datos

Segun la encuesta aplicada a los 60 administradores de las empresas de
transporte pesado de la ciudad de Tulcan, y analizados estadisticamente los

datos ingresados en el programa SPSS 19 se puede decir:

Todos los administradores de estas empresas tienen pleno conocimiento de los
estados financieros, su utilizacion y la importancia de revisar los mismos para
tener una idea clara y precisa de la posicién financiera de la empresa en un
periodo determinado, el balance general y el estado de resultados son los mas
conocidos y revisados, generalmente se lo hace trimestral o semestralmente
como una forma de controlar las cuentas y los movimientos financieros

realizados en esta actividad econémica.

Tan solo 14 de los 60 administradores realizan andlisis de estados financieros
para la toma de decisiones especialmente analisis por medio de razones
financieras y analisis horizontal, lo cual representa cerca del 25%, porcentaje
bajo considerando que es un sector econdmico importante para el pais y por
ello los administradores deberian ser mas técnicos y preparados en todos sus
aspectos, ya que basicamente son los propios duefios los que estan al frente de
estos entes y sus decisiones mayoritariamente lo hacen en base a su
experiencia e iniciativa por el vasto conocimiento de afios de trabajo que tienen

en el sector del transporte pesado.

La toma de decisiones por parte de los administradores se la realiza de una
forma meditada, previo analisis y asesoria es decir requieren de apoyo y de
herramientas que les guien en el proceso decisorio, ademas toda decision que
se tome generalmente se mide en base a los impactos generados y que los
objetivos se hayan cumplido, esta revision se la realiza anualmente, con el
proposito de verificar la buena administracion y los logros obtenidos en

beneficio de estas empresas.
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3.6.3. Validacion de la idea a defender

Para validar la idea a defender se tom6 3 preguntas que se formularon en la
encuesta realizada a los administradores de las empresas de transporte pesado

de la ciudad de Tulcan.

Pregunta 4: ¢Realiza analisis de estados financieros para la toma de

decisiones?

La Tabla 6 sobre si los administradores realizan analisis de estados financieros
para la toma de decisiones indica que solo 14 administradores de los 60
encuestados, toma sus decisiones apoyados en el andlisis de estados
financieros, lo cual indica un bajo indice de utilizacién de estas herramientas
financieras para mejorar la administracion de las empresas de transporte y
tener un proceso decisorio mas eficiente, esto hace que sea factible la idea de
diseflar un modelo cuantitativo de analisis de estados financieros como
herramienta para lo toma de decisiones, el cual sirva de base y ayuda para los
responsables de decidir y tener un panorama claro de la via que deben tomar
para un desenvolvimiento adecuado de la actividad econdmica a la cual

representan y estan bajo su control.

Esta herramienta practica debe ser de facil uso para los administradores de las
empresas de transporte pesado, lo cual ayudara a mejorar la gestion
administrativa financiera en base a decisiones méas acertadas y que coadyuven

al crecimiento economico y social de este importante sector del pais.

Pregunta 8: ¢Para la toma de decisiones, cual de las siguientes herramientas y

técnicas utiliza?

La Figura 9 muestra que las decisiones por parte de los administradores son
tomadas en base a la experiencia e iniciativa de ellos, hay otras personas que
ademas se apoyan en los estados financieros y en programas tecnolégicos para
reforzar su proceso decisorio, por lo tanto si se presenta una herramienta que

les ayude en este proceso sera acogido de buena manera por los demas.
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Pregunta 9: ¢ De qué forma se realiza la toma de decisiones?

La Tabla 10 sobre la forma de tomar decisiones por parte de los
administradores indica que la mayor parte toman sus decisiones
meditadamente y previo analisis y asesoria, es decir las personas responsables
de estas empresas requieren de un tiempo prudencial para actuar ante
determinada situacion, con el propésito de tomar buenas decisiones que avalen
la gestion administrativa y contribuyan a la competitividad de las mismas en el
entorno globalizado que actualmente se desenvuelven, para ello se requiere de

la utilizacion de todas las técnicas y herramientas que se les pueda facilitar.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

» Existe limitado analisis de estados financieros por parte de los
administradores de las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan,
por lo tanto no basan la toma de decisiones en estos resultados.

* Los administradores de las empresas de transporte conocen cuales son y la
importancia que tienen los estados financieros, en el desenvolvimiento de la
actividad cotidiana, basicamente revisan el balance general y el estado de
resultados de una manera trimestral y semestral en su mayor parte, para tener
claro la situaciéon y posicionamiento financiero en el que se encuentran.

» La toma de decisiones que realizan los administradores de estas empresas
lo hacen en funcion de su experiencia e iniciativa, que les ha dado su larga
trayectoria en la actividad del transporte pesado, por ello el conocimiento
empirico que tienen del sector les ayuda a competir actualmente, son pocos los
gue se ayudan de andlisis financieros y otras herramientas como programas
tecnolOgicos para apoyar su proceso decisorio.

* Los administradores de estas empresas no cuentan con un manual 0 una
guia que les indique que decision sea méas acertada tomar para una eficiente
gestion administrativa, aunque lo hacen de una forma meditada y previamente
realizan un andlisis y piden asesoria interna o externa para asegurarse que el
acto decisorio que realizan sea efectivo.

» Los resultados obtenidos se miden anualmente para conocer si los objetivos
planeados en estas empresas de transporte pesado fueron alcanzados
satisfactoriamente en base a la toma de decisiones que han optado los
administradores, en beneficio de las mismas, de no cumplir con lo esperado se
deben replantear nuevamente, y corregir los errores cometidos en dicho

proceso.
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» Las empresas de transporte pesado no cuentan con un modelo cuantitativo
de andlisis de estados financieros, lo cual hace que los administradores no
tomen en cuenta esta herramienta para apoyarse en el proceso de tomar

decisiones.
4.2. RECOMENDACIONES

» Disefiar un modelo cuantitativo de analisis de estados financieros para las
empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan, que sirva como
herramienta para lo toma de decisiones de los administradores.

* Los administradores de estas empresas deben tomar en cuenta que el
analisis de estados financieros es de gran importancia, y les puede ayudar
significativamente en el proceso decisorio y asi tener una mejor gestion
administrativa, por lo tanto se deben revisar periodicamente los informes
financieros para conocer la situacion econdmica en la cual se encuentran las
empresas.

» Los administradores de estas empresas como actores sociales y econémicos
del pais deben tratar de involucrase en procesos como estos, con la academia
lo cual permitiria un intercambio de ideas y creacion de nuevos modelos sean
administrativos, financieros o de otra indole que beneficien mutuamente a los
interesados.

» Las empresas de transporte pesado en la ciudad de Tulcan, deben motivar y
capacitar constantemente a sus administradores en temas de analisis financiero
y toma de decisiones, por la importancia que esto tiene en el desenvolvimiento
y crecimiento del sector, ademas todo el proceso que realizan para tomar una
decision deberia ser impresa en un manual o utilizar una guia que les ayude a
tener una idea clara de las consecuencias que esto trae consigo.

* Hay que plantearse objetivos a corto y largo plazo con el propdsito de medir
los resultados en base a las decisiones tomadas, para saber si al final fueron

acertadas o estuvieron erradas.
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» Hay que tomar decisiones basadas en un analisis de estados financieros, lo
cual permite conocer el estado econdmico financiero de las empresas
actualmente, con respecto a la competencia e incluso el progreso de la misma
con relacion a afos anteriores.

» Se debe utilizar las herramientas que estén disponibles, asi como la ayuda
necesaria obviamente con el respectivo compromiso profesional, para tomar
decisiones acertadas y éticas que beneficien directa o indirectamente a todos

los involucrados dentro de las empresas que se dirige.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. TITULO

Modelo cuantitativo de andlisis de estados financieros para la toma de
decisiones en los administradores de las empresas de transporte pesado en la

ciudad de Tulcan.

5.2. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

*
4

Caélculo de Desarrollar
indicadores Alternativas
I o
Etapa del
Analisis Real
Seleccionar Implementar Evaluacion
Alternativa Alternativa y Control

Figura 13. Modelo Operativo de la Propuesta
Fuente: Etapas del Analisis Financiero y Proceso de Toma de Decisiones.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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5.3. ETAPA PRELIMINAR

Antes de comenzar con cualquier andlisis debe determinarse cual es el objetivo
gue se persigue con esto, lo cual depende en gran parte del administrador, bajo
la primera se supone que se palpa un problema sobre la empresa y se hace un

analisis con el fin de determinar sus causas y solucionarlo.

La segunda forma supone que no palpa problema alguno en la empresa y se
hace el analisis con la finalidad de sondear la existencia de alguno. Es el caso
del administrador que mensualmente pide los estados financieros para darles
una revision general y ver como se han comportado las diferentes areas de
actividad del negocio; a pesar de que no se siente ningun problema, esta
modalidad de analisis debe convertirse en costumbre de todo ejecutivo ya que
generalmente en las empresas los problemas se dan como especie de cancer
gue se detectan cuando ya son muy dificiles de curar, y por lo tanto se requiere,
para poderlos enfrentar con éxito, detectarlos cuando apenas comienzan a
gestarse lo que se logra mediante el andlisis peridédico de la informacién

financiera.

Una vez que se haya planteado el objetivo de andlisis se estara en condiciones
de determinar qué informacion se requiere para lograrlo y el grado de precision
gue debera tener, ya que si no se cuenta con toda la informacion requerida o
esta no tiene la precision deseada, es posible que las conclusiones se vean
limitadas, en esta primera etapa y como consecuencia de lo dicho

anteriormente, se determinan los indices que se utilizaran en el andlisis.
5.3.1. Andlisis del Contexto
Entorno politico

Actualmente en Ecuador se mantiene un gobierno estable, lo que es
beneficioso para todos los sectores productivos, ya que no hay cambios
radicales que puedan cambiar drasticamente el normal desenvolvimiento de las

actividades, incluso el sector del transporte pesado esta incluido dentro de los
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sectores economicos del pais de gran importancia y que tienen efecto
primordial en el cambio de la matriz productiva, por ello tienen un sinnimero de
beneficios que se detallan en el COPCI y su reglamento. Las politicas
gubernamentales en relacion a este sector han sido tomadas tratando de no
perjudicarlos, se puede notar entre ellos el programa Plan Renova en donde las
unidades de carga antiguas y contaminantes al ambiente eran entregadas al
gobierno para chatarrizacion, y este les ayudaba a obtener unidades nuevas a

menor precio de lo normal y el financiamiento con tasa de interés mas bajo.
Entorno legal

Las empresas de transporte pesado legalmente constituidas deben presentar
sus balances contables anualmente a la Superintendencia de Compafias, asi
mismo el SRI controla esto debido a que se debe declarar el impuesto a la renta
y por ende las utilidades respectivas, que seran distribuidas entre sus
trabajadores, esto lo controla también el Ministerio de Relaciones Laborales, por
ello la normativa aplicada para llevar los estados financieros en Ecuador son las

NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera).

El transporte de carga pesada en el Ecuador esta regulado por la Agencia
Nacional de Transito del Ecuador, y a su vez hay convenios internacionales
firmados en la Comunidad Andina de Naciones que permite el libre transito y

transporte de mercaderias por los paises miembros.
Entorno tecnoldgico

El desarrollo de las tecnologias y un mundo globalizado casi en su totalidad
obliga a que todos los sectores estén inmiscuidos dentro de estos avances
tecnoldgicos, por ello en el Ecuador mediante los convenios que tienen con
China, se les otorgd la creaciéon de una plataforma de aduana que enlace
automaticamente mediante una red de datos de internet a todos los operadores
de comercio exterior, importadores, exportadores, depdsitos temporales,

empresas navieras, empresas aéreas, empresas de Courier, empresas
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terrestres de transporte pesado, y las demas instituciones que otorgan permisos
o licencias para importar y exportar, dicho programa se llama ECUAPASS, por
lo tanto las empresas de transporte pesado de Tulcan deben ingresar toda la
informacion concerniente a las mercaderias de importacién y exportacion la cual
debe reflejarse también en el sistema de aduana de Colombia llamado
MUISCA, todo esto conlleva a que las empresas de transporte implemente
internamente sistemas contables, administrativos, entre otros que les permita

llevar una gestion administrativa eficiente.
Entorno competitivo

La competencia de transporte pesado en la ciudad de Tulcan, es cada dia
mayor actualmente encontramos 60 empresas de transporte, de las cuales la
mayor participacion del mercado tiene Transcomerinter, hay otra operadoras
como Cordicargas, Sanchez Polo y Proveedor y Sercarga que también tienen
un gran volumen de participacion, ante lo cual empresas mas pequeiias se ven
en desventaja y deben tener herramientas necesarias que les permita tomar

decisiones acertadas, con el proposito de mantenerse en el sector.

El problema es que existe un limitado analisis de estados financieros por los
administradores de las empresas de transporte pesado de Tulcan, lo cual incide

en la adecuada toma de decisiones.
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Figura 14. Indicadores Financieros Empresas de Tr
Fuente: Adaptado de Portal de Informacion. http://www.supercias.gob.ec (Superintendencia de Compafiias, 2015).
Elaborado por: Patricio Chuga.

ansporte Pesado Tulcan.

60 -




La Figura 14 hace parte del entorno competitivo de las empresas de transporte
pesado de la ciudad de Tulcan, pues en esta se muestran los indicadores
economico-financieros de cada una de ellas, informacion que se encuentra
publicada en la pagina web de la Superintendencia de Compafiias siempre y
cuando las empresas estén registradas en esta entidad y proporcionen
anualmente los estado financieros e informacion contable solicitada, en base a
esto cada uno de los administradores deberian comparar sus indicadores para
saber si estan acorde a la competencia o tienen que mejorar alguno tomando

decisiones que ayuden a ello.
Entorno econémico

La economia carchense se basa principalmente en el comercio; debido a su
situacion fronteriza con Colombia, esta provincia es la cuarta generando rentas
por importaciones y exportaciones para el pais, luego de Guayas, Pichincha y
Esmeraldas. Un considerable porcentaje de la poblacién se dedica al comercio
formal e informal, mientras que una minima parte de la economia gira en torno
a los servicios. El transporte pesado es una actividad predominante en Carchi
actualmente tiene problemas econdémicos por el aumento de impuestos a las
importaciones por lo cual se estan buscando soluciones para no perjudicarlos,
para ello el gobierno piensa en la exoneracion del pago del anticipo al impuesto
a la renta, y por otra la inclusiéon en el “catdlogo dinamico inclusivo” que
permitira ofertar servicios al sector publico, desarrollando un mercado al que
actualmente no acceden, asi como también la creacion de una zona especial de

libre comercio para la Provincia del Carchi.
Entorno social

La tematica social es una de las mayores debilidades de la provincia, sus
indicadores dan cuenta de una necesidad de intervencion de desarrollo

productivo que se enfoque en la reduccion de la pobreza y en la dinamizacion
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del sector productivo que permita contrarrestar las actividades ilicitas que

pueden generarse debido a la cercania con la frontera Colombiana.
5.3.2. Seleccion de indicadores

Para la elaboraciéon del modelo cuantitativo de andlisis de estados financieros
como herramienta para la toma de decisiones, por parte de los administradores
de las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan se tomo en
cuenta los siguientes, teniendo presente la actividad econdmica y las decisiones
gue se toman en este sector.

indices de Liquidez.

« Capital de trabajo neto.

* Razodn circulante.
indices de Rentabilidad.

* Margen de utilidad operativa.

* Margen de utilidad neta.

* Rendimiento sobre los activos.

* Rendimiento sobre el patrimonio.

» Utilidad por accion.
indices de Actividad.

» Periodo promedio de cobro.
* Periodo promedio de pago.
» Rotacion de activos fijos.

* Rotacion de activos totales.
indices de Deuda.

* Razoén de deuda.

* Razdn de capacidad de pago de intereses.
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indices de Liquidez: A través de los indicadores de liquidez se determina la
capacidad que tiene la empresa de transporte pesado para enfrentar las
obligaciones contraidas a corto plazo; entre mas alto es el cociente, mayores
seran las posibilidades de cancelar las deudas a corto plazo; lo que presta una
gran utilidad ya que permite establecer un conocimiento de cdmo se encuentra

la liquidez, teniendo en cuenta la estructura corriente.

indices de Rentabilidad: Con estos se determina la efectividad de la
administracion de la empresa de transporte pesado para controlar costos y
gastos, transformando asi las ventas en utilidades. Estos indicadores permitiran
analizar la forma como se generan los retornos de los valores invertidos en la
empresa, mediante la rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad del activo; es
decir, miden la productividad de los fondos comprometidos en un negocio,
recordemos que a largo plazo lo importante es garantizar la permanencia de la

empresa en acrecentamiento del mercado y por ende su valor.

indices de Actividad: Estos nos permiten medir la eficiencia con la cual la
empresa de transporte pesado utiliza sus activos, segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos. Constituyen un importante
complemento de las razones de liquidez; debido que miden el periodo de

cartera.

indices de Deuda: Permiten medir en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa de transporte pesado, de la
misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el
riesgo de los propietarios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado
nivel de endeudamiento para la empresa. Los altos indices de endeudamiento
s6lo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales

es superior al costo promedio de la financiacion.

-63 -



5.4. ETAPA DEL ANALISIS FORMAL

Una vez cumplida la primera etapa se entra en el proceso de recoleccion de
informacion de acuerdo con los requerimientos del andlisis y la disponibilidad de
ésta. En esta segunda etapa, que se denomina el andlisis formal, la informacion
es agrupada en forma de relaciones, disefio de matrices, calculo de indices;
entre otros, es la parte mecénica del analisis que permitira luego llegar a la

toma de decisiones.

Basicamente para la elaboracion del modelo cuantitativo de analisis de estados
financieros, como herramienta para la toma de decisiones por parte de los
administradores de las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan,
necesitamos la informacién financiera que brinda el balance general y el estado
de resultados, para ello se ha bajado de la pagina web de la Superintendencia
de Compaiiias los antes mencionado documentos del afio 2010 al afio 2014 de
una empresa de transporte pesado de la ciudad de Tulcan, para poder elaborar
las respectivas matrices y a continuacion calcular los indicadores escogidos que

serviran de base para la toma de decisiones.
5.4.1. Elaboracion de matrices

Para el célculo de indices financieros se han elaborado matrices en Excel del
balance general y del estado de resultados, los mismos que muestran las
cantidades monetarias de las cuentas involucradas en dichas operaciones,
todos los calculos estan entrelazados entre si, hay que ingresar los datos de los
estados financieros de la empresa de transporte para realizar el analisis

financiero correspondiente. A continuacion se muestran las matrices realizadas:
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Tabla 13: Matriz Estado de Situacion Financiera.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVOS CORRIENTES
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Bancos 18.796,03 8.921,60 4.034,94 4.545,59 4.728,12
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Clientes relacionados 2.783,39 1.287,55 27.501,25 32.251,64
Clientes no relacionados 4.280,33 14.326,57 22.552,27
Servicios y otros pagos anticipados 3.181,63
Crédito tributario a favor (IVA) 153,14 3.189,16 983,08 268,84 2.054,38
Crédito tributario a favor (RENTA) 35.730,90 38.890,31 44.177,75 48.425,80 53.166,35
Total Activos Corrientes 61.743,79 65.327,64 76.217,22 80.741,48 92.200,49
ACTIVOS FIJOS
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Naves, aeronaves, barcazas y similares 18.255,00
Muebles y enseres 53.129,10 53.308,21 4.750,56 4.750,56 3.095,71
Magquinaria, equipo e instalaciones 4.185,73 47.171,37 48.998,17 75.044,02 30.916,38
Equipo de computacion y software 68.320,09 70.851,93 96.943,87 76.644,57 76.540,57
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil 92.621,37 92.621,37 92.621,37 92.621,37 87.621,70
Otras propiedades planta y equipo 55.847,26
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Depreciacién acumulada 159.034,77 | 176.344,54 148.970,15 142.470,15 151.630,85
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Total Activos Fijos 77.476,52 87.608,34 94.343,82 106.590,37 102.390,77
OTROS ACTIVOS
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Otros activos diferidos 6.667,85 12.669,20 16.632,23 27.654,29
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Total otros Activos 6.667,85 12.669,20 16.632,23 27.654,29 0,00
TOTAL ACTIVOS 145.888,16 | 165.605,18 187.193,27 214.986,14 194.591,26
PASIVOS
PASIVOS CORTO PLAZO
Proveedores relacionados 2.329,41 3.898,54 39.502,25 92.530,02 37.724,48
Proveedores no relacionados 4.673,42 6.538,00
Otras cuentas y documentos por pagar 66102 14437’81
relacionados
Otras cuentas y documentos por pagar no 6557’21 11559125
relacionados
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Total Pasivos Corto Plazo 13.626,06 21.995,79 53.940,06 92.530,02 37.724,48
PASIVOS LARGO PLAZO
Proveedores largo plazo relacionados 23.525,70 11.662,00
Prestamos largo plazo 17.154,20 11.994,15 4.190,00 10.355,02
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Total Pasivos Largo Plazo 23.525,70 28.816,20 11.994,15 4.190,00 10.355,02
TOTAL PASIVOS 37.151,76 50.811,99 65.934,21 96.720,02 48.079,50
PATRIMONIO
Capital suscrito 40.012,00 40.012,00 40.012,00 40.012,00 40.012,00
Aportes de socios para futura capitalizaciéon 28.776,01 28.776,01 28.776,01 28.776,01 28.776,01
Reserva legal 27.032,35 27.032,35 27.032,35 27.032,35 27.032,35
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores 12.609,57 12.916,04 19.658,44 25.507,93 25.502,93
Utilidad del ejercicio 306,47 6.056,79 5.780,26 -3.062,17 28.250,65
Pérdidas acumuladas -3.062,18
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
TOTAL PATRIMONIO 108.736,40 114.793,19 121.259,06 118.266,12 146.511,76
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 145.888,16 165.605,18 187.193,27 214.986,14 194.591,26

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 14: Matriz Estado de Resultados

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO
ESTADO DE RESULTADOS

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos 134.593,15 206.436,80 404.193,66 253.971,68 257.587,92
Ventas tarifa 12% 102.959,27 | 132.920,63 403.438,06 253.971,68 227.983,63
Ventas tarifa 0% 31.633,88 73.516,17 26.523,21
Otros actividades ordinarias 755,60 3.081,08
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Costos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
UTILIDAD BRUTA 134.593,15 | 206.436,80 404.193,66 253.971,68 257.587,92
(-) GASTOS OPERATIVOS 125.869,82 | 190.878,41 381.940,18 227.296,50 229.926,02
Sueldos 31.096,00 31.492,00 48.637,20 56.723,36 52.789,27
Beneficios sociales 6.497,77 5.336,67 7.930,72 9.850,52 9.603,69
Aporte al IESS 5.052,34 6.281,24 8.451,75 11.272,74 10.145,62
Honorarios profesionales 1.527,17 3.600,75 10.315,57 6.013,11 4.079,93
Mantenimiento y reparaciones 27.895,71 9.124,48 31.295,89 30.733,04 24.571,88
Combustibles 10.944,59 1.613,72 1.813,15
Transporte 15.090,23 73.690,00 217.877,80 97.627,75 33.100,00
Promocién y publicidad 270,01 155,66 1.744,00 2.324,08
Suministros y materiales 1.753,73 5.060,68 3.637,98
Seguros 12.825,78 16.486,93 10.643,14 7.428,13 38.880,98
Impuestos, contribuciones y otros 5.109,09 4.422,93 5.312,54 7.873,48
IVA gque se carga al gasto 1.350,95 1.032,29
Depreciaciones 348,46 17.385,66 22.123,26 21.813,25
Servicios publicos 6.107,99 4.856,25 8.646,47 8.265,78
Arrendamiento de inmuebles 5.410,73 3.214,32 1.339,30
Gastos de gestion 1.942,75 4.133,80 1.551,06 3.438,00
Gastos de viaje 4.599,39 620,26 835,83
Provision cuentas incobrables 10.890,33
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
UTILIDAD OPERATIVA 8.723,33 15.558,39 22.253,48 26.675,18 27.661,90
Otros gastos 7.654,46 8.645,41 14.715,90 29.737,35 3.462,47
Pago otros servicios 4.462,85 6.306,79 14.715,90 29.737,35 1.734,26
Pago otros bienes 3.191,61 2.338,62 1.728,21
Espacio vacio ingrese cuenta adicional
UAII Utilidad antes de intereses e 1.068,87 6.912,98 7.537,58 -3.062,17 24.199,43
impuestos
(-) Gastos financieros 170,58
Utilidad antes de participacion a trabajadores 1.068,87 6.742,40 7.537,58 -3.062,17 24.199,43
Participacion trabajadores 1.130,63 3.629,91
Utilidad antes de impuesto a la renta 1.068,87 6.742,40 6.406,95 -3.062,17 20.569,52
Impuesto a la renta 626,69 209,34
UTILIDAD NETA 1.068,87 6.742,40 5.780,26 -3.062,17 20.360,18
Ndmero de acciones 40.012,00 40.012,00 40.012,00 40.012,00 40.012,00

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

* Las matrices fueron elaboradas en Excel tanto del balance general como del

estado de resultados.

» Los datos o valores monetarios de los balances financieros hay que ingresar

en las celdas que se encuentran en blanco.

» Las celdas que se encuentran en color amarillo no permiten cambios estan

blogueadas, se calculan autométicamente.
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» Dependiendo de la empresa, no todas tienen el mismo niumero de cuentas
de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos; por lo tanto se pueden utilizar
las que estan en la matriz o se pueden aumentar mas cuentas, para ello se dejé
los espacios vacios.

» Estas matrices sirven de base para el calculo de los indices financieros, asi
como también para realizar andlisis vertical y horizontal de los estados

financieros, lo que contribuye al proceso de toma de decisiones.
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Tabla 15: Andlisis Vertical Estado de Situacién Fin

anciera
EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
ACTIVOS CORRIENTES
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bancos 18.796,03 | 12,88% 8.921,60| 5,39% 4.034,94| 2,16% 4.545,59 | 2,11% 4.728,12 | 2,43%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clientes relacionados 2.783,39 | 1,91% 0,00% 1.287,55| 0,69% 27.501,25| 12,79% | 32.251,64| 16,57%
Clientes no relacionados 4.280,33 | 2,93% 14.326,57 | 8,65% 22.552,27 | 12,05% 0,00% 0,00%
Servicios y otros pagos anticipados 0,00% 0,00% 3.181,63| 1,70% 0,00% 0,00%
Crédito tributario a favor (IVA) 153,14 | 0,10% 3.189,16 | 1,93% 983,08 | 0,53% 268,84 | 0,13% 2.054,38 | 1,06%
Crédito tributario a favor (RENTA) 35.730,90 | 24,49% | 38.890,31| 23,48% | 44.177,75| 23,60% | 48.425,80| 22,53% | 53.166,35| 27,32%
Total Activos Corrientes 61.743,79 | 42,32% | 65.327,64 | 39,45% | 76.217,22| 40,72% | 80.741,48 | 37,56% | 92.200,49 | 47,38%
ACTIVOS FlJOS
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Naves, aeronaves, barcazas y similares 18.255,00 | 12,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Muebles y enseres 53.129,10 | 36,42% | 53.308,21| 32,19% 4.750,56 | 2,54% 4.750,56 | 2,21% 3.095,71| 1,59%
Magquinaria, equipo e instalaciones 4.185,73 | 2,87% 47.171,37 | 28,48% | 48.998,17 | 26,18% | 75.044,02 | 34,91% | 30.916,38 | 15,89%
Equipo de computacién y software 68.320,09 | 46,83% | 70.851,93 | 42,78% | 96.943,87| 51,79% | 76.644,57 | 35,65% | 76.540,57 | 39,33%
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil 92.621,37 | 63,49% | 92.621,37 | 55,93% | 92.621,37| 49,48% | 92.621,37 | 43,08% | 87.621,70 | 45,03%
Otras propiedades planta y equipo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 55.847,26 | 28,70%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciacidon acumulada 159.034,77 | 109,01% | 176.344,54 | 106,48% | 148.970,15 | 79,58% | 142.470,15 | 66,27% | 151.630,85 | 77,92%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Activos Fijos 77.476,52 | 53,11% | 87.608,34 | 52,90% | 94.343,82 | 50,40% | 106.590,37 | 49,58% | 102.390,77 | 52,62%
OTROS ACTIVOS
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otros activos diferidos 6.667,85 | 4,57% 12.669,20| 7,65% 16.632,23 | 8,89% 27.654,29 | 12,86% 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total otros Activos 6.667,85| 4,57% 12.669,20| 7,65% 16.632,23 | 8,89% 27.654,29 | 12,86% 0,00| 0,00%
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| TOTAL ACTIVOS 145.888,16 | 100,00% | 165.605,18 | 100,00% | 187.193,27 | 100,00% | 214.986,14 | 100,00% | 194.591,26 | 100,00%
PASIVOS
PASIVOS CORTO PLAZO
Proveedores relacionados 2.329,41| 1,60% 3.898,54 | 2,35% 39.502,25| 21,10% | 92.530,02 | 43,04% | 37.724,48 | 19,39%
Proveedores no relacionados 4.673,42 | 3,20% 6.538,00| 3,95% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras cuentas y documentos por pagar relacionados 66,02 | 0,05% 0,00% 14.437,81| 7,71% 0,00% 0,00%
Otras cuentas y documentos por pagar no 6.557,21| 4,49% 11.559,25| 6,98% 0,00% 0,00% 0,00%
relacionados
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Pasivos Corto Plazo 13.626,06 | 9,34% 21.995,79 | 13,28% | 53.940,06 | 28,82% | 92.530,02 | 43,04% | 37.724,48| 19,39%
PASIVOS LARGO PLAZO
Proveedores largo plazo relacionados 23.525,70 | 16,13% | 11.662,00| 7,04% 0,00% 0,00% 0,00%
Prestamos largo plazo 0,00% 17.154,20| 10,36% | 11.994,15| 6,41% 4.190,00 | 1,95% 10.355,02 | 5,32%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Pasivos Largo Plazo 23.525,70| 16,13% | 28.816,20| 17,40% | 11.994,15| 6,41% 4.190,00| 1,95% 10.355,02 | 5,32%
TOTAL PASIVOS 37.151,76 | 25,47% | 50.811,99 | 30,68% | 65.934,21| 35,22% | 96.720,02 | 44,99% | 48.079,50| 24,71%
PATRIMONIO
Capital suscrito 40.012,00| 27,43% | 40.012,00| 24,16% | 40.012,00| 21,37% | 40.012,00| 18,61% | 40.012,00| 20,56%
Aportes de socios para futura capitalizacion 28.776,01| 19,72% | 28.776,01| 17,38% | 28.776,01| 15,37% | 28.776,01 | 13,39% 28.776,01 | 14,79%
Reserva legal 27.032,35| 18,53% | 27.032,35| 16,32% | 27.032,35| 14,44% | 27.032,35| 12,57% | 27.032,35| 13,89%
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores 12.609,57 | 8,64% 12.916,04 | 7,80% 19.658,44 | 10,50% | 25.507,93 | 11,86% | 25.502,93| 13,11%
Utilidad del ejercicio 306,47 | 0,21% 6.056,79 | 3,66% 5.780,26 | 3,09% -3.062,17 | -1,42% | 28.250,65| 14,52%
Pérdidas acumuladas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -3.062,18 | -1,57%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 108.736,40 | 74,53% | 114.793,19 | 69,32% | 121.259,06 | 64,78% | 118.266,12 | 55,01% | 146.511,76 | 75,29%
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 145.888,16 | 100,00% | 165.605,18 | 100,00% | 187.193,27 | 100,00% | 214.986,14 | 100,00% | 194.591,26 | 100,00%

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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El andlisis vertical del estado de situacion financiera consiste en analizar un
periodo determinado, relacionando todas las cuentas con el activo total, este
representa el 100% y se analiza e interpreta que peso o incidencia tienen las
demés cuentas en relacion a este. A continuacion una interpretacion de cada

afo segun las cuentas que tienen mayor incidencia:

En el afio 2010 el activo fijo es alto, se puede observar una alta inversion en
vehiculos, equipos de computacion y muebles, todo esto en su mayoria
obtenidos con recursos propios, ya que el pasivo total representa tan solo el
25%, asi mismo la depreciacion acumulada es alta por lo que se puede decir
gue este activo es un poco obsoleto; en el activo corriente el crédito tributario a
favor (renta) es el que tiene mayor peso, luego la cuenta bancos en menor

proporcion con una liquidez aceptable para el desarrollo de las actividades.

En el aflo 2011 hay algunas variaciones en relacion al afio anterior asi el activo
fijo se incrementa considerablemente en la cuenta maquinaria, equipo e
instalaciones producto de un aumento del pasivo total asi como de las utilidades
del ejercicio, en lo referente al activo corriente la liquidez de la cuenta bancos

disminuye debido a que las cuentas por cobrar aumentaron.

En el afio 2012 en el activo corriente la cuenta bancos sigue disminuyendo por
lo que la liquidez es mas baja, mientras que las cuentas por cobrar van en
aumento, habra que poner mayor énfasis en el departamento de cobranzas y en
las politicas de crédito, el activo fijo disminuye considerablemente en la cuenta
muebles y enseres, el pasivo total también aumenta especialmente las deudas

a corto plazo.

En el afio 2013 las cuentas por cobrar del activo corriente siguen aumentando,
el pasivo total aumenta considerablemente especialmente deudas con
proveedores a corto plazo y en lo que respecta a las utilidades existe pérdida en

el ejercicio contable.
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En el afio 2014 las cuentas por cobrar siguen aumentando, la liquidez de la
empresa se mantiene como en los dos afios anteriores, el activo fijo se aumenta
con la cuenta otras propiedades planta y equipo, el pasivo total disminuye
considerablemente debido al pago de deudas a corto plazo y las utilidades del

ejercicio aumentaron en gran proporcion.
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Tabla 16: Andlisis Vertical Estado de Resultados.
EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS

2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %

Ingresos 134.593,15 206.436,80 404.193,66 253.971,68 257.587,92

Ventas tarifa 12% 102.959,27 | 76,50% |132.920,63 | 64,39% |403.438,06 | 99,81% |253.971,68 | 100,00% | 227.983,63 | 88,51%
Ventas tarifa 0% 31.633,88 | 23,50% | 73.516,17 | 35,61% 0,00% 0,00% 26.523,21 | 10,30%
Otros actividades ordinarias 0,00% 0,00% 755,60 | 0,19% 0,00% 3.081,08| 1,20%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Costos 0,00| 0,00% 0,00| 0,00% 0,00| 0,00% 0,00| 0,00% 0,00| 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UTILIDAD BRUTA 134.593,15 | 100,00% | 206.436,80 | 100,00% | 404.193,66 | 100,00% | 253.971,68 | 100,00% | 257.587,92 | 100,00%
(-) GASTOS OPERATIVOS 125.869,82 | 93,52% |190.878,41 | 92,46% |381.940,18 | 94,49% |227.296,50 | 89,50% |229.926,02 | 89,26%
Sueldos 31.096,00 | 23,10% | 31.492,00| 15,26% | 48.637,20| 12,03% | 56.723,36| 22,33% | 52.789,27 | 20,49%
Beneficios sociales 6.497,77 | 4,83% 5.336,67 | 2,59% 7.930,72 | 1,96% 9.850,52 | 3,88% 9.603,69| 3,73%
Aporte al IESS 5.052,34| 3,75% 6.281,24 | 3,04% 8.451,75| 2,09% 11.272,74 | 4,44% 10.145,62 | 3,94%
Honorarios profesionales 1.527,17 | 1,13% 3.600,75 | 1,74% 10.315,57 | 2,55% 6.013,11| 2,37% 4.079,93| 1,58%
Mantenimiento y reparaciones 27.895,71 | 20,73% 9.124,48 | 4,42% 31.295,89 | 7,74% 30.733,04 | 12,10% | 24.571,88 | 9,54%
Combustibles 10.944,59| 8,13% 0,00% 1.613,72| 0,40% 1.813,15| 0,71% 0,00%
Transporte 15.090,23 | 11,21% | 73.690,00| 35,70% |217.877,80| 53,90% | 97.627,75| 38,44% | 33.100,00 | 12,85%
Promocidn y publicidad 270,01 | 0,20% 155,66 | 0,08% 1.744,00| 0,43% 2.324,08 | 0,92% 0,00%
Suministros y materiales 1.753,73| 1,30% 5.060,68 | 2,45% 0,00% 0,00% 3.637,98 | 1,41%
Seguros 12.825,78 | 9,53% 16.486,93 | 7,99% 10.643,14 | 2,63% 7.428,13 | 2,92% 38.880,98 | 15,09%
Impuestos, contribuciones y otros 5.109,09 | 3,80% 4.422,93 | 2,14% 5.312,54| 1,31% 0,00% 7.873,48| 3,06%
IVA que se carga al gasto 1.350,95| 1,00% 1.032,29 | 0,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Depreciaciones 348,46 | 0,26% 17.385,66 | 8,42% 22.123,26 | 5,47% 0,00% 21.813,25| 8,47%
Servicios publicos 6.107,99 | 4,54% 4.856,25| 2,35% 8.646,47 | 2,14% 0,00% 8.265,78 | 3,21%
Arrendamiento de inmuebles 0,00% 5.410,73| 2,62% 3.214,32| 0,80% 1.339,30 | 0,53% 0,00%
Gastos de gestion 0,00% 1.942,75| 0,94% 4.133,80| 1,02% 1.551,06 | 0,61% 3.438,00| 1,33%
Gastos de viaje 0,00% 4.599,39| 2,23% 0,00% 620,26 | 0,24% 835,83 | 0,32%
Provisidn cuentas incobrables 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10.890,33 | 4,23%
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Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UTILIDAD OPERATIVA 8.723,33| 6,48% 15.558,39 | 7,54% 22.253,48 | 5,51% 26.675,18 | 10,50% | 27.661,90| 10,74%
Otros gastos 7.654,46 | 5,69% 8.645,41| 4,19% 14.715,90 | 3,64% 29.737,35| 11,71% 3.462,47 | 1,34%
Pago otros servicios 4.462,85| 3,32% 6.306,79 | 3,06% 14.715,90 | 3,64% 29.737,35| 11,71% 1.734,26 | 0,67%
Pago otros bienes 3.191,61| 2,37% 2.338,62| 1,13% 0,00% 0,00% 1.728,21| 0,67%
Espacio vacio cuenta adicional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UAII Utilidad antes de intereses e 1.068,87 | 0,79% 6.912,98 | 3,35% 7.537,58 | 1,86% -3.062,17 | -1,21% 24.199,43| 9,39%
impuestos

(-) Gastos financieros 0,00% 170,58 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00%
Utilidad antes de participacion a 1.068,87 | 0,79% 6.742,40 | 3,27% 7.537,58 | 1,86% -3.062,17 | -1,21% 24.199,43 | 9,39%
trabajadores

Participacidn trabajadores 0,00% 0,00% 1.130,63 | 0,28% 0,00% 3.629,91| 1,41%
Utilidad antes de impuesto a la renta 1.068,87 | 0,79% 6.742,40| 3,27% 6.406,95| 1,59% -3.062,17 | -1,21% | 20.569,52| 7,99%
Impuesto a la renta 0,00% 0,00% 626,69 | 0,16% 0,00% 209,34 | 0,08%
UTILIDAD NETA 1.068,87 | 0,79% 6.742,40| 3,27% 5.780,26 | 1,43% -3.062,17 | -1,21% 20.360,18 | 7,90%

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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El analisis vertical del estado de resultados consiste en analizar cada afio la
relacion de todas las cuentas con el total de ingresos, este representa el 100%
y se interpreta la incidencia que tienen las demas cuentas en relacion a este. A
continuacion una interpretacion de cada afio segun las cuentas que tienen

mayor incidencia:

En el afio 2010 los ingresos son altos, pero asi mismo los gastos operativos
estan muy elevados especialmente en lo que tiene que ver a sueldos y
mantenimiento y reparaciones, pese ello hay utilidad operativa sin embargo

existen otros gastos por lo cual la utilidad neta es demasiado baja.

En el afio 2011 los ingresos aumentan, por ende igual los gastos operativos
incrementan considerablemente especialmente la cuenta transporte, y los
sueldos de las cuentas que tienen mayor incidencia, existe utilidad operativa asi
como también otros gastos que hace que la utilidad neta sea baja aunque

mayor a la del afio anterior.

En el afio 2012 los ingresos son demasiado altos, a pesar de ello la utilidad neta
es muy baja debido que existen gastos operativos muy elevados especialmente
en la cuenta transporte, también aumentan los gastos de sueldos,

mantenimiento y reparaciones entre otras.

En el afio 2013 a pesar de que existe una utilidad operativa mayor con relacion
a los afos anteriores, se da el caso que los otros gastos se elevan

considerablemente conllevando esto a que exista pérdida del ejercicio contable.

En el afio 2014 las cosas mejoran sustancialmente tanto es asi que existe una
utilidad operativa aceptable, el rubro otros gastos es bajo lo cual hace que la
utiidad neta del ejercicio sea mejor que en afos anteriores, los gastos

operativos siguen manteniéndose en niveles elevados.
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Tabla 17: Andlisis Horizontal Estado de Situacién F  inanciera.
EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS HORIZONTAL

2010 2011 2012 2013 2014 2011 VS 2010 2012 VS 2011 2013 VS 2012 2014 VS 2013
ACTIVOS CORRIENTES Diferencia % Diferencia % Diferencia % Diferencia %
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Bancos 18.796,03 | 8.921,60| 4.03494| 4.54559| 472812 -9874,43 | -52,53% | -4886,66 | -54,77% | 510,65 12,66% | 182,53 4,02%
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Clientes relacionados 2.783,39 1.287,55| 27.501,25| 32.251,64 | -2783,39 | -100,00% | 1287,55 | #iDIV/0! | 26213,7 |2035,94% | 4750,39 17,27%
Clientes no relacionados 4.280,33 | 14.326,57 | 22.552,27 10046,24 | 234,71% | 82257 | 57,42% | -22552,27 | -100,00% 0 #iDIV/0!
Servicios y otros pagos anticipados 3.181,63 0 #iDIV/0! 3181,63 | #iDIV/0! | -3181,63 | -100,00% 0 #iDIV/0!
Crédito tributario a favor (IVA) 153,14 3.189,16 983,08 268,84 2.054,38 | 3036,02 | 1982,51% | -2206,08 | -69,17% -714,24 -72,65% 1785,54 664,16%
Crédito tributario a favor (RENTA) 35.730,90 | 38.890,31 | 44.177,75| 48.425,80| 53.166,35| 3159,41 8,84% 5287,44 13,60% 4248,05 9,62% 4740,55 9,79%
Total Activos Corrientes 61.743,79 | 65.327,64 | 76.217,22 | 80.741,48| 92.200,49 | 3583,85 5,80% 10889,58 | 16,67% 4524,26 5,94% 11459,01 14,19%
ACTIVOS FlJOS
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Naves, aeronaves, barcazas y 18.255,00 -18255 -100,00% 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
similares
Muebles y enseres 53.129,10 | 53.308,21 4.750,56 4.750,56 3.095,71 179,11 0,34% -48557,65 | -91,09% 0 0,00% -1654,85 -34,83%
Maquinaria, equipo e instalaciones | 4.185,73 | 47.171,37 | 48.998,17 | 75.044,02| 30.916,38 | 42985,64 | 1026,96% | 1826,8 | 3,87% | 2604585 | 53,16% |-44127,64 | -58,80%
Equipo de computacién y software 68.320,09 | 70.851,93 | 96.943,87 | 76.644,57 | 76.540,57 | 2531,84 3,71% 26091,94 | 36,83% | -20299,3 -20,94% -104 -0,14%
Vehiculos, equipo de transporte y 92.621,37 | 92.621,37 | 92.621,37 | 92.621,37 | 87.621,70 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -4999,67 -5,40%
caminero movil
Otras propiedades planta y equipo 55.847,26 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! | 55847,26 | #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Depreciacidon acumulada 159.034,77 | 176.344,54 | 148.970,15 | 142.470,15 | 151.630,85 | 17309,77 10,88% | -27374,39 | -15,52% -6500 -4,36% 9160,7 6,43%
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Total Activos Fijos 77.476,52 | 87.608,34 | 94.343,82 | 106.590,37 | 102.390,77 | 10131,82 13,08% 6735,48 7,69% 12246,55 12,98% -4199,6 -3,94%
OTROS ACTIVOS
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Otros activos diferidos 6.667,85 | 12.669,20 | 16.632,23 | 27.654,29 6001,35 90,00% 3963,03 31,28% | 11022,06 66,27% | -27654,29 | -100,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Total otros Activos 6.667,85 | 12.669,20 | 16.632,23 | 27.654,29 0,00 | 6001,35 90,00% 3963,03 31,28% | 11022,06 66,27% | -27654,29 | -100,00%
TOTAL ACTIVOS 145.888,16 | 165.605,18 | 187.193,27 | 214.986,14 | 194.591,26 | 19717,02 13,52% 21588,09 | 13,04% | 27792,87 14,85% | -20394,88 -9,49%
PASIVOS
PASIVOS CORTO PLAZO
Proveedores relacionados 2.329,41 3.898,54 | 39.502,25| 92.530,02 | 37.724,48 | 1569,13 67,36% 35603,71 | 913,26% | 53027,77 | 134,24% | -54805,54 | -59,23%
Proveedores no relacionados 4.673,42 6.538,00 1864,58 39,90% -6538 - 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
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100,00%
Otras cuentas y documentos por 66,02 14.437,81 -66,02 -100,00% | 14437,81 | #iDIV/0! | -14437,81 | -100,00% 0 #iDIV/0!
pagar relacionados
Otras cuentas y documentos por 6.557,21 | 11.559,25 5002,04 76,28% | -11559,25 - 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
pagar no relacionados 100,00%
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Total Pasivos Corto Plazo 13.626,06 | 21.995,79 | 53.940,06 | 92.530,02 | 37.724,48 | 8369,73 61,42% 31944,27 | 145,23% | 38589,96 71,54% | -54805,54 | -59,23%
PASIVOS LARGO PLAZO
Proveedores largo plazo 23.525,70 | 11.662,00 -11863,7 -50,43% -11662 - 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
relacionados 100,00%
Prestamos largo plazo 17.154,20 | 11.994,15| 4.190,00 | 10.355,02 | 17154,2 | #iDIV/0! | -5160,05 | -30,08% | -7804,15 | -65,07% | 616502 | 147,14%
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Total Pasivos Largo Plazo 23.525,70 | 28.816,20 | 11.994,15 4.190,00 | 10.355,02 5290,5 22,49% | -16822,05 | -58,38% | -7804,15 -65,07% 6165,02 147,14%
TOTAL PASIVOS 37.151,76 | 50.811,99 | 65.934,21 | 96.720,02 | 48.079,50 | 13660,23 36,77% 15122,22 | 29,76% | 30785,81 46,69% | -48640,52 | -50,29%
PATRIMONIO
Capital suscrito 40.012,00 | 40.012,00 | 40.012,00| 40.012,00| 40.012,00 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aportes de socios para futura 28.776,01 | 28.776,01 | 28.776,01 | 28.776,01 | 28.776,01 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
capitalizacién
Reserva legal 27.032,35| 27.032,35| 27.032,35| 27.032,35| 27.032,35 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Utilidad no distribuida ejercicios 12.609,57 | 12.916,04 | 19.658,44 | 25.507,93 | 25.502,93 306,47 2,43% 6742,4 52,20% 5849,49 29,76% -5 -0,02%
anteriores
Utilidad del ejercicio 306,47 6.056,79 5.780,26 -3.062,17 | 28.250,65 | 5750,32 |1876,31% | -276,53 -4,57% -8842,43 | -152,98% | 31312,82 -

1022,57%

Pérdidas acumuladas -3.062,18 0 #iDIV/0! 0 #]DIV/0! 0 #DIV/0! | -3062,18 | #iDIV/O!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
TOTAL PATRIMONIO 108.736,40 | 114.793,19 | 121.259,06 | 118.266,12 | 146.511,76 | 6056,79 5,57% 6465,87 5,63% -2992,94 -2,47% 28245,64 23,88%
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 145.888,16 | 165.605,18 | 187.193,27 | 214.986,14 | 194.591,26 | 19717,02 13,52% 21588,09 | 13,04% | 27792,87 14,85% | -20394,88 -9,49%

Fuente: Excel.

Elaborado por: Patricio Chuga.
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El andlisis horizontal del estado de situacion financiera consiste en comparar el
aumento o disminucién de una cuenta de un afio con relacion a un afio anterior,
o de cualquier otro periodo para ello se toma como afio base el afio anterior y
se realizan las operaciones respetivas de resta para obtener el valor absoluto

asi como el porcentaje respectivo.

Para obtener el valor absoluto o diferencia se resta el afio actual de analisis
menos el afio base o anterior, y para obtener el porcentaje respectivo, se divide
el valor absoluto o diferencia para el afio base o anterior, a continuacion se
interpreta y analiza los resultados obtenidos tomando a las cuantas que

mayores cambios presentan de un afio a otro.

En el afio 2011 vs el afio 2010 se puede observar que la cuenta bancos
disminuye considerablemente, perdiendo la empresa liquidez; las cuentas por
cobrar aumenta dos veces mas hay que revisar las politicas de crédito y el
departamento de cobranzas; el crédito tributario a favor (IVA) aumenta bastante
esto es bueno al momento que vaya a declarar los respectivos impuestos, los
activos diferidos aumentan al doble; en el activo fijo la maquinaria, equipo e
instalaciones aumenta significativamente se tendria que revisar a que se debe
esto, las deudas a corto plazo también aumentan en gran proporcion, las
deudas a largo plazo se cancelan a la mitad y las utilidades de la empresa

aumentan mucho con relaciéon al afio 2010.

En el afo 2012 vs el afio 2011 se puede observar que la cuenta bancos
disminuye a la mitad reduciendo asi la liquidez de la empresa, las cuentas por
cobrar aumentan a la mitad; el crédito tributario disminuye se supone porque se
realizé el pago de impuestos con la respectiva declaracion; en el activo fijo los
muebles y enseres disminuyen casi en su totalidad, el equipo de computacion
aumenta y los activos diferidos también siguen amentando; las deudas a corto

plazo aumentan mas del doble, las deudas a largo plazo disminuyen a la mitad.

-77 -



En el afio 2013 vs el afio 2012 no hay mayores cambios salvo que las deudas a
corto plazo aumentan mas de la mitad, las deudas a corto plazo disminuyen a la
mitad, los activos diferidos aumentan a la mitad, y las utilidades de la empresa

disminuyen mas del doble con respecto al afio 2012.

En el afio 2014 vs el afio 2013 los cambios mas relevantes es el pago de las
deudas a corto plazo a la mitad y el aumento sustancial de las utilidades de la

empresa que se recupero totalmente con relacion al afio anterior.
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Tabla 18: Andlisis Horizontal Estado de Resultados.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL
2011 VS 2010 2012 VS 2011 2013 VS 2012 2014 VS 2013
2010 2011 2012 2013 2014 Diferencia % Diferencia % Diferencia % Diferencia %

Ingresos 134.593,15 | 206.436,80 | 404.193,66 | 253.971,68 | 257.587,92 | 71843,65 53,38% | 197756,86 | 95,80% -150222 -37,17% 3616,24 1,42%

Ventas tarifa 12% 102.959,27 | 132.920,63 | 403.438,06 | 253.971,68 | 227.983,63 | 29961,36 29,10% | 270517,43 | 203,52% | -149466,4 | -37,05% | -25988,05 -10,23%
Ventas tarifa 0% 31.633,88 | 73.516,17 26.523,21 | 41882,29 | 132,40% | -73516,17 | -100,00% 0 #iDIV/0! | 26523,21 #iDIV/0!
Otros actividades ordinarias 755,60 3.081,08 0 #DIV/0! 7556 | #DIV/O! | -755,6 |-100,00% | 3081,08 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Costos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
UTILIDAD BRUTA 134.593,15 | 206.436,80 | 404.193,66 | 253.971,68 | 257.587,92 | 71843,65 53,38% | 197756,86 | 95,80% -150222 -37,17% 3616,24 1,42%

(-) GASTOS OPERATIVOS 125.869,82 | 190.878,41 | 381.940,18 | 227.296,50 | 229.926,02 | 65008,59 51,65% | 191061,77 | 100,10% | -154643,7 | -40,49% 2629,52 1,16%

Sueldos 31.096,00 | 31.492,00 | 48.637,20 | 56.723,36 | 52.789,27 396 1,27% 17145,2 54,44% 8086,16 16,63% -3934,09 -6,94%

Beneficios sociales 6.497,77 | 5336,67| 7.930,72| 9.850,52| 9.603,69| -1161,1 | -17,87% | 2594,05 | 48,61% | 1919,8 | 24,21% | -246,83 -2,51%

Aporte al [ESS 5.052,34| 628124 845175 11.272,74| 10.14562| 12289 | 24,32% | 217051 | 34,56% | 2820,99 | 33,38% | -1127,12 -10,00%
Honorarios profesionales 1.527,17 | 3.600,75| 10.31557| 6.013,11| 4.079,93 | 2073,58 | 135,78% | 6714,82 | 186,48% | -4302,46 | -41,71% | -1933,18 -32,15%
Mantenimiento y reparaciones 27.895,71 9.124,48 | 31.295,89 | 30.733,04 | 24.571,88 | -18771,23 | -67,29% | 22171,41 | 242,99% -562,85 -1,80% -6161,16 -20,05%
Combustibles 10.944,59 1.613,72 | 1.813,15 -10944,59 | -100,00% | 1613,72 | #iDIV/0! | 199,43 | 12,36% | -1813,15 | -100,00%
Transporte 15.090,23 | 73.690,00 | 217.877,80 | 97.627,75| 33.100,00 | 58599,77 | 388,33% | 144187,8 | 195,67% | -120250,1 | -55,19% | -64527,75 -66,10%
Promocién y publicidad 270,01 155,66 1.744,00 2.324,08 -114,35 -42,35% 1588,34 | 1020,39% 580,08 33,26% -2324,08 -100,00%
Suministros y materiales 1.753,73 5.060,68 3.637,98 | 3306,95 188,57% | -5060,68 | -100,00% 0 #iDIV/0! 3637,98 #iDIV/0!
Seguros 12.825,78 | 16.486,93 | 10.643,14 7.428,13 | 38.880,98 | 3661,15 28,55% -5843,79 -35,44% -3215,01 | -30,21% | 31452,85 423,43%
Impuestos, contribuciones y otros 5.109,09 | 4.422,93| 531254 7.873,48 | -686,16 | -13,43% | 889,61 20,11% | -5312,54 |-100,00% | 7873,48 #{DIV/0!
IVA que se carga al gasto 1.350,95 1.032,29 -318,66 -23,59% -1032,29 | -100,00% 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Depreciaciones 348,46 | 17.385,66 | 22.123,26 21.813,25 | 17037,2 | 4889,28% | 4737,6 | 27,25% | -22123,26 |-100,00% | 21813,25 | #iDIV/0!
Servicios publicos 6.107,99 | 4.856,25| 8.646,47 8.265,78 | -1251,74 | -20,49% | 3790,22 | 78,05% | -8646,47 |-100,00% | 8265,78 #DIV/0!
Arrendamiento de inmuebles 5.410,73 | 3.214,32| 1.339,30 5410,73 | #iDIV/0! | -2196,41 | -40,59% | -1875,02 | -58,33% | -1339,3 -100,00%
Gastos de gestion 1.942,75| 4.133,80| 1.551,06| 3.438,00| 1942,75 | #DIV/O! | 2191,05 | 112,78% | -2582,74 | -62,48% | 1886,94 121,65%
Gastos de viaje 4.599,39 620,26 835,83 | 4599,39 | #iDIV/0! | -4599,39 | -100,00% | 620,26 | #iDIV/0! | 21557 34,75%

Provisidn cuentas incobrables 10.890,33 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! | 10890,33 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
UTILIDAD OPERATIVA 8.723,33 | 15.558,39 | 22.253,48 | 26.675,18 | 27.661,90| 6835,06 78,35% 6695,09 43,03% 4421,7 19,87% 986,72 3,70%

Otros gastos 7.654,46 8.645,41 | 14.715,90 | 29.737,35 3.462,47 990,95 12,95% 6070,49 70,22% 15021,45 | 102,08% | -26274,88 -88,36%
Pago otros servicios 4.462,85 6.306,79 | 14.715,90 | 29.737,35 1.734,26 | 1843,94 41,32% 8409,11 133,33% | 15021,45 | 102,08% | -28003,09 -94,17%
Pago otros bienes 3.191,61 2.338,62 1.728,21 | -852,99 -26,73% -2338,62 | -100,00% 0 #iDIV/0! 1728,21 #iDIV/0!
Espacio vacio cuenta adicional 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
UAII Utilidad antes de intereses e 1.068,87 6.912,98 7.537,58 -3.062,17 | 24.199,43 | 5844,11 546,76% 624,6 9,04% -10599,75 | -140,63% | 27261,6 -890,27%
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impuestos

(-) Gastos financieros 170,58 170,58 #iDIV/0! -170,58 | -100,00% 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Utilidad antes de participacion a 1.068,87 6.742,40 7.537,58 | -3.062,17 | 24.199,43| 5673,53 | 530,80% 795,18 11,79% | -10599,75 | -140,63% | 27261,6 -890,27%
trabajadores

Participacion trabajadores 1.130,63 3.629,91 0 #iDIV/0! | 1130,63 | #iDIV/0! | -1130,63 |-100,00% | 3629,91 #iDIV/0!
Utilidad antes de impuesto a la renta 1.068,87 6.742,40 6.406,95 | -3.062,17 | 20.569,52 | 5673,53 | 530,80% | -335,45 -4,98% -9469,12 | -147,79% | 23631,69 -771,73%
Impuesto a la renta 626,69 209,34 0 #iDIV/0! 626,69 #iDIV/0! | -626,69 |-100,00% | 209,34 #iDIV/0!
UTILIDAD NETA 1.068,87 6.742,40 5.780,26 | -3.062,17 | 20.360,18 | 5673,53 | 530,80% | -962,14 -14,27% | -8842,43 |-152,98% | 23422,35 -764,89%

Fuente: Excel.

Elaborado por: Patricio Chuga.
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A continuacién se presentan algunas observaciones del andlisis horizontal del

estado de resultados:

En el afio 2011 vs el afio 2010 se puede observar que los ingresos aumentan a
la mitad, asi mismo los gastos operativos crecen en forma proporcional
teniendo como rubros de mayor incidencia transporte, depreciaciones,
suministros y materiales y honorarios profesionales; pese a ello la utilidad
operativa asi como la utilidad neta aumentaron significativamente con relacion

al afio anterior.

En el afio 2012 vs el aflo 2011 los ingresos se duplican, igual los gastos
operativos aumentan significativamente teniendo como rubros de mayor
incidencia mantenimiento y reparaciones, transporte, sueldos, servicios
publicos, gastos de gestion y publicidad; pese a ello la utilidad operativo
aumenta casi a la mitad, pero hay otros gastos que también se aumentaron
significativamente lo que hace que la utilidad neta disminuya en 14% con

relacion al afio anterior.

En el afio 2013 vs el afio 2012 los ingresos disminuyen alrededor del 37%, asi
mismo los gastos operativos disminuyen en igual proporcién siendo las cuentas
de mayor incidencia transporte, depreciaciones y honorarios profesionales; la
utilidad operativa aumenta con relacion al afio anterior pero los otros gastos se
duplican lo cual hace que la utilidad neta disminuya mas del doble, en este

periodo hay pérdida del ejercicio contable.

En el afio 2014 vs el afio 2013 los ingresos aumentan un poco, asi mismo los
gastos en igual proporcion teniendo como cuenta de mayor incidencia los
seguros y as depreciaciones, la utilidad operativa aumenta un poco y los otros
gastos disminuyen casi en su totalidad lo cual hace que la utilidad neta aumente

considerablemente con relacion al afio anterior.
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5.4.2. Calculo de indicadores

Los indicadores financieros para el analisis y posterior toma de decisiones para
el sector del trasporte pesado de la ciudad de Tulcan, se calculan
automaticamente en Excel debido a que se ingreso la respectiva férmula y se
entrelazo las cuentas necesarias de las matrices de los estados financieros

elaboradas anteriormente.

iNDICES DE LIQUIDEZ

RAZON FINANCIERA FORMULA ANOS
2010 2011 2012 2013 2014
Capital de Trabajo Neto Capital de trabajo neto = Activos corrientes - Pasivos Corrientes 48.117,73 | 43.331,85 | 22.277,16 | -11.788,54 | 54.476,01

Razon Circulante Razén circulante = 4ctvos corrientes 4,53 2,97 1,41 0,87 2,44

Pasivos corrientes

Figura 15. Calculo Indices de Liquidez.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

» La empresa de transporte seleccionada para este analisis tiene un capital de
trabajo neto en el aflo 2014, significativamente alto lo que le permite realizar sus
operaciones diarias sin inconvenientes.

e Larazon circulante de esta empresa es de 2,44 ddlares; lo que significa que
tiene liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones a corto plazo, por cada

dolar de deuda tiene 2 délares con 44 centavos para afrontar esta obligacion.

A pesar de que el Ultimo aflo muestre que los indicadores de liquidez son
buenos el comportamiento durante los ultimos cinco afios ha sido muy irregular,
con cambios sumamente bruscos asi el capital neto de trabajo desde el 2010 al
2013 disminuyo drasticamente, incluso en el 2013 fue negativo debido a la gran
cantidad de deudas adquiridas a corto plazo, ya para el 2014 las cosas mejoran

y este se eleva nuevamente en gran consideracion.

Con respecto a la razén circulante el afio 2010 fue el mejor, en los afios
posteriores disminuyo debido a las deudas a corto plazo que se fueron
adquiriendo en mayor cantidad, llegando al 2013 en donde indica una situacion

critica ya que por cada délar de deuda se tenia 0,87 centavos para cumplir con
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dicha obligacion, ya para el 2014 estas deudas disminuyen y el indicador vuelve

a mostrar solvencia para cubrir dichas obligaciones.

INDICES DE RENTABILIDAD
RAZON FINANCIERA FORMULA ANOS

2010 2011 2012 2013 2014

Margen de Utilidad Operativa Margen utilidad operativa = Utilidad operativa 6,48% 7,54% 5,51% 10,50% 10,74%
Ventas
e Utilidad neta
Margen de Utilidad Neta Margen utilidad neta =—"""-—— 0,79% 3,27% 1,43% -1,21% 7,90%
Rendimiento sobre los Activos Rendimiento activos = 7ot 0,73% 4,07% 3,09% -1,42% | 10,46%
Rendimiento sobre el Patrimonio | Rendimiento patrimonio = Z-tettee 0,98% 5,87% 4,77% -2,59% | 13,90%
Utilidad por Accién Utilidad por accion = —iiidad nete 0,03 0,17 0,14 -0,08 0,51
Numero de acciones

Figura 16. Calculo Indices de Rentabilidad.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

» El margen de utilidad operativo de la empresa es alto, se puede decir que
existe una eficiente administracion de gastos operativos lo que permite tener un
negocio lucrativo aungque no sea un porcentaje de ganancia aceptable.

» El margen de utilidad neta es bajo es decir que por cada ddlar vendido se
esta obteniendo una utilidad de 0,07 centavos; una utilidad baja teniendo en
cuenta que las entidades financieras estan pagando actualmente el 7 u 8% de
interés a plazo fijo, y sin correr tanto riesgo como lo es en las operaciones de la
empresa.

» El rendimiento sobre los activos de la empresa nos indica que por cada dolar
invertido en activos se esta obteniendo 0,10 centavos de rentabilidad.

» El rendimiento sobre el patrimonio de la empresa indica que por cada délar
del capital social invertido por los propietarios de la empresa, se esta

obteniendo un rédito de 0,13 centavos de délar.
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* Los accionistas de la empresa estan obteniendo 0,51 centavos por cada
accion comprada que es de 1 ddlar, lo cual es beneficioso para ellos siempre y

cuando la empresa se mantenga en esa linea.

Los indicadores de rentabilidad tienen un comportamiento de acuerdo a los
cambios que tiene la utilidad de la empresa afio tras afio, asi el margen de
utilidad operativa ha ido creciendo paulatinamente en los dltimos cinco afos,
salvo en el afio 2012 donde se produce una disminucion de este indicador,
debido a que los gastos operativos fueron superiores en relacion con el
aumento de ingresos, no se mantuvo la relacion directamente proporcional que

tienen los demas anos de estudio.

El margen de utilidad neta en los ultimos cinco afios tiene un comportamiento
variable un afio aumenta y el siguiente disminuye, dadndose una situacion critica
en el aflo 2013 donde se muestra un indicador negativo es decir hubo pérdidas,
esto debido a que en el afio 2012 y 2013 se aumentaron significativamente
otros gastos, ya para el afio 2014 estos disminuyen y por ello se tiene una

utilidad neta aceptable.

El rendimiento sobre los activos, y el rendimiento sobre el patrimonio tienen un
comportamiento de crecimiento durante los dltimos cinco afios de analisis, salvo
en el afio 2013 donde no hubo utilidad sino pérdida, por ello estos indicadores
son negativos lo cual indica que la eficiencia de la administracion para generar
ganancias o utilidad con la utilizacion eficiente de los activos y el patrimonio en

este periodo fue pésima.

En lo que respecta a la utilidad por accién hay un comportamiento de aumento
en los ultimos cinco afnos, teniendo el mayor porcentaje el afio 2014 donde las
acciones de la empresa se incrementaron considerablemente, y el afio 2013
como negativo donde tuvieron una caida fuerte devaluandose las acciones en

gran medida.
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INDICES DE ACTIVIDAD
RAZON FINANCIERA FORMULA ANOS
2010 2011 2012 2013 2014

Cuentas por co

Periodo Promedio de Cobro Periodo promedio cobro = 21 X 360 18,89 24,98 21,23 38,98 45,07

Ventas

Cuentas por pagar

Periodo Promedio de Pago Periodo promedio pago = X 360 90,96 95,62 77,43 255,89 235,48

compras

Ventas

Rotacidn de Activos Fijos Rotacién activos fijos = 1,74 2,36 4,28 2,38 2,52

Activos fijos

Rotacién de Activos Totales Rotacion activos totales = ——2c% 0,92 1,25 2,16 1,18 1,32
Activos totales

Figura 17. Calculo Indices de Actividad.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

» El periodo promedio de cobro de la empresa es de 45 dias.

» El periodo promedio de pago de la empresa es de 235 dias; si comparamos
estos 2 elementos podemos decir que el departamento de cobranzas y pagos
esta bien porque es menor el tiempo que se cobra que el que se pagan las
deudas, habria que compara con las politicas de cobranza y pagos de existir,
caso contrario habria que hacer un llamado de atencién al personal encargado
de este departamento.

» La rotacion del activo fijo es de 2,52 veces; lo cual indica que la empresa ha
utilizado 2,52 veces el activo inmovilizado, para realizar sus ventas.

» Larotacion del activo total es de 1,32 veces; lo cual indica que la empresa ha
utilizado 1,32 veces el activo para realizar sus ventas, habria que revisar que

activos estan muy altos y desperdiciando en relacion a las ventas.

Los indicadores de actividad tiene un comportamiento de crecimiento constante
durante los ultimos cinco afios, que el periodo promedio de cobro aumente es
bueno siempre y cuando el periodo promedio de pago sea mayor en relacion de
este, de esta forma se esta trabajando y haciendo producir el dinero ajeno hasta
gue se cumpla el plazo de pago, de ocurrir lo contrario se perderia la liquidez de

la empresa y se pondria en peligro las actividades de la empresa.

En lo que respecta a la rotacion de activos fijos y la rotacion de activos totales,

tiene una tendencia de crecimiento constante salvo en el afio 2012 donde

presenta un comportamiento distinto ya que se dio un incremento considerable
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de estos dos indicadores a causa de que los ingresos fueron muy elevados; el
analisis de estos indicadores hace referencia a la eficiencia con que se utilizan
los activos fijos y los activos totales para genera ingresos, midiendo asi la

buena administracion de los recursos de la empresa.

INDICES DE DEUDA
RAZON FINANCIERA FORMULA ANOS
2010 2011 2012 2013 2014
. i !
Razén de Deuda Raz6n de deuda = Z2restotates 2547% | 3068% | 3522% | 4499% | 2471%
Activos totales
Razdn de Capacidad de Pago de RCP| = Utilidad antes de interesee impuestos 4 #iDIV/o! 40,53 4 #iDIv/o! 4 #iDIV/o! 4 #iDIv/o!
Intereses Intereses

Figura 18. Calculo Indices de Deuda.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

e La razdon de deuda muestra que practicamente el 25 % de la empresa le
corresponde a sus acreedores, teniendo en cuenta que no es muy alto este
indicador lo cual permite que tenga una capacidad de endeudamiento auln
mayor de ser el caso y necesario para el desarrollo de sus operaciones.

» La razon de capacidad de pago de intereses es nula, lo cual indica que no
tiene préstamos con instituciones financieras.

* Los altos indices de endeudamiento solo pueden ser admitidos cuando la
tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la
financiacion. Las cuentas que pueden modificar sustancialmente el concepto
acerca del endeudamiento de una empresa, son aquellos pasivos que se
considera que no son totalmente exigibles o que el pago de este se puede

postergar después de la fecha de vencimiento del mismo.

El comportamiento de la razon de deuda hasta el afio 2013 ha sido de
crecimiento constante, llegando en este afio a tener un indicador muy elevado
de endeudamiento es decir la empresa le pertenecia la mitad a sus duefios y la
mitad a sus acreedores, ya para el afio 2014 se baja considerablemente el nivel
de endeudamiento a la mitad y de esta forma tiene un rango considerable para
poder endeudarse cuando el administrador lo crea necesario e indispensable

para realizar y aumentar las operaciones de la empresa.
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En lo que respecta a la capacidad de pago de intereses los estados financieros
con los que se trabajo no muestran deudas con entidades financieras, motivo
por el cual no existen pago de intereses que permitan realizar el analisis
respectivo y el comportamiento que ha tenido durante los ultimos afios, tan solo
en el afio 2011 se muestra en la Figura 18 que hay una razon de capacidad de

pago de intereses de 40 dolares con 53 centavos por cada ddlar de interés.
5.4.3. Desarrollo de alternativas

En este punto se procedio a enlistar todas las alternativas viables que puedan
tener éxito, para los administradores de las empresas de transporte pesado de
la ciudad de Tulcén, en la toma de decisiones por medio de andlisis de estados
financieros, las mismas que se incluyeron en el modelo cuantitativo realizado en
Excel; en esta parte no se hace ningun intento por evaluar las alternativas, solo
se enumeran y también se proporcionan los criterios de evaluacion y su
respectiva ponderacion que va de 1 a 10. A continuacion se muestra la lista de

posibles alternativas por cada indice de analisis.

Tabla 19: Posibles Decisiones de Liquidez.

INDICES DE LIQUIDEZ POSIBLES ALTERNATIVAS

Abrir nuevas sucursales en lugares estratégicos del pais.
Aumentar o renovar el parque automotor.

Cancelar deudas que generen alto interés.

Invertir en un plan de publicidad que aumente las ventas.
Expandir las operaciones a otros paises.

Capital de Trabajo Neto

ok wnNE

Obtener financiamiento para aumentar el parque
automotor.

Razon Circulante . Aumentar el nimero de proveedores para reducir costos.
Poder de negociacién con proveedores.

9. Renegociar deudas a largo plazo.

I

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

En la Tabla 19 se presentan las posibles decisiones de liquidez, que el

administrador puede tomar en beneficio de la empresa que dirige.
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Tabla 20: Posibles Decisiones de Rentabilidad.

INDICES DE RENTABILIDAD POSIBLES ALTERNATIVAS

1. Control de gastos.

2. Aumentar el volumen de ventas a través de la
publicidad.

3. Implementar un sistema de calidad del servicio

para satisfacer al cliente.

Premiar a los empleados.

Margen de Utilidad Operativa

Renegociar las deudas con entidades financieras.
Reinvertir las utilidades en la empresa.

Dividir las utilidades a los accionistas.

Cumplir con los pagos a tiempo de impuestos y
utilidades a los trabajadores para evitar multas.

Margen de Utilidad Neta

© N Uk

9. Vender el activo inmovilizado que no sea util para
la empresa.

10. Administrar eficientemente todos los activos de la
empresa.

11. Incrementar las ventas con la utilizacion eficiente
de los activos.

Rendimiento sobre los Activos

12. Utilizar eficientemente el capital social de la
empresa.

13. Vender acciones para incrementar el capital que
genera mayor ventas.

14. Distribuir o utilizar las utilidades retenidas de
ejercicios anteriores.

Rendimiento sobre el Patrimonio

15. Elevar la imagen de la empresa.
Utilidad por Accidn 16. Participar en el mercado de valores ofertando
titulos valor.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

En la Tabla 20 se enlistan posibles alternativas de decision, en base al analisis
de los indicadores de rentabilidad que pueden tomar los administradores de las

empresas de transporte.

- 88 -




Tabla 21: Posibles Decisiones de Actividad.

INDICES DE ACTIVIDAD POSIBLES ALTERNATIVAS

[y

Elaborar y hacer cumplir las politicas de cobro.
Solicitar reportes mensuales de cuentas por cobrar por
cliente.

Realizar una provision de cuentas de incobrables.
Evaluar el desempefiio del personal de cobranzas.
Capacitar al personal de cobranzas.

N

Periodo Promedio de Cobro

Solicitar informes mensuales de las cuentas por pagar.
Elaborar politicas de pago.

Verificar que el tiempo de pago sea mayor al tiempo de
cobro.

9. Aprovechar el dinero por pagar por el tiempo de plazo
que se tenga.

© NV A~Ww

Periodo Promedio de Pago

10. Tiene relacion con las decisiones del rendimiento sobre

Rotacion de Activos Fijos .
los activos.

11. Tiene relacion con las decisiones del rendimiento sobre

Rotacion de Activos Totales .
los activos.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

En la Tabla 21 se muestra las posibles alternativas de decisién en relacion al
giro de la actividad de las empresas de transporte, que los administradores

pueden tomar en base al andlisis de los indicadores respectivos.

Tabla 22: Posibles Decisiones de Deuda.

INDICES DE DEUDA POSIBLES ALTERNATIVAS

1. Poner como politica una deuda maxima del
40%.

2. Controlar mensualmente que el
apalancamiento financiero sea eficiente.

3. Cumplir con los pagos de las deudas en las
fechas establecidas.

4. Tener credibilidad financiera en la central
de riesgos.

Razén de Deuda

5. Pagar las cuotas con las tasa de interés
vigentes.

Razén de Capacidad de Pago de Intereses 6. Controlar que la rentabilidad de Ia

empresa sea superior a la tasa de interés

vigente.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Y por ultimo en la tabla 22 se muestran las posibles alternativas de decision de
deuda, que los administradores de las empresas de transporte pueden tomar

para beneficio de este sector.

A continuacion se presentan los criterios de decision con la ponderacion

respectiva.

Tabla 23: Criterios de Ponderacion.

CRITERIO PESO
CRITERIO PERSONAL 6
APOYO DE LA JUNTA DE g
ACCIONISTAS
INDICADORES FINANCIEROS 10
COMPETENCIA 4
FACTORES EXTERNOS 3

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

El peso que se le da a cada criterio de ponderacién depende de la perspectiva

gue tenga el administrador que hace uso del modelo, esto es subjetivo.
5.5. ETAPA DEL ANALISIS REAL

Es la parte culminante del analisis aqui se procede a estudiar toda la
informacion organizada en la etapa anterior. Se comienza entonces con la
emision de juicios acerca de los indices, mediante la metodologia de
comparacion con afos anteriores, con el promedio de la industria, entre otros.
Este proceso se le puede llamar la etapa de atar cabos con la informacion, se
plantean alternativas de solucion o la decisibn mas acertada, se evallan, se
elige la mas razonable y se implementa; estos pasos describen el proceso de

toma de decisiones a través del analisis financiero.
5.5.1. Seleccioén de alternativas

Consiste en elegir la mejor alternativa de decision entre todas las consideradas
en cada uno de los indicadores financieros; después de ponderar todos los

criterios de decision y calificar las alternativas respectivas, simplemente
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escogemos aquella que genero el total mayor, para ello se presenta una escala
de calificacion del 1 al 10; siendo 1 la calificacion méas baja para una decision y

10 la més alta.

A continuacién una breve explicacion del proceso que se realizé para

seleccionar la mejor decision por cada uno de los indicadores financieros:

* En la etapa anterior se dio a conoces las posibles alternativas de decision
por cada indicador financiero, que pueden ser tomadas por los administradores.
» La Tabla 23 que se elaboré en la etapa anterior indica los criterios que se
toman en cuenta para tomar las decisiones con su respectiva ponderacion,
obviamente estos criterios y su ponderacion puede ser modificada de ser el
caso si el administrador que va a hacer uso de este modelo asi lo cree
necesario debido a que son subjetivos.

» En esta etapa se procede a unir tanto las alternativas de decision como los
criterios de ponderacién para tomar decisiones, y se proporciona una
calificacion segun la escala que va del 1 al 10, esta calificacion también
depende de la percepcién de andlisis de cada administrador que utilice este
modelo, no todos tienen el mismo pensamiento y pueden calificar a su gusto
cada decision de acuerdo a cada criterio de ponderacion.

» Para la seleccion de la decision se toma la que tenga mayor puntaje, el cual
resulta primero de multiplicar la ponderacion de la Tabla 23 con la calificacién
respectiva de las tablas elaboradas en esta etapa, por ejemplo en la Tabla 19
para la decisién abrir nuevas sucursales en lugares estratégicos del pais segun
el criterio personal se califica 7, la Tabla 23 indica que la ponderacion para este
criterio tiene un peso de 6 por lo tanto multiplicamos la calificacién de la
decision segun su criterio y ponderacion es decir 7 x 6 que da como puntaje 42
los cuales se muestran en la tablas de seleccién de la decision elaboradas en
esta etapa; esto se realiza automaticamente en el modelo ya que se ingreso en

Excel las formulas respectivas para cada decision y criterio de ponderacion.
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* Luego se suman los puntajes de todos los criterios para cada decision y al

final se escoge la que tenga mayor puntaje el cual se colorea automaticamente.

A continuacion se muestran las tablas de calificacion, asi como las de seleccién

de la decision con mayor puntaje elaboradas en Excel:

Tabla 24: Calificacion Decisiones de Capital de Tra  bajo Neto.
CRITERIO o .
Criterio AR ED ) Indicadores . Factores
Junta de : . Competencia
) Personal Accionist Financieros Externos
DECISION ccionistas
Abrir nuevas sucursales en
lugares estratégicos del 7 5 9 8 8
pais.
Aumentar o renovar el 8 7 8 7 9
parque automotor.
Cancelar deu.das que 9 8 9 3 7
generen alto interés.
Invertir en un plan de
publicidad que aumente las 9 8 9 8 4
ventas.
Expand|[ las operaciones a 6 4 9 8 5
otros paises.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 25: Seleccién de la Decision de Capital de Tr  abajo Neto.
CRITERIO o Apoyo de .
Criterio Indicadores ._ | Factores
. Personal - J_unt_a ol Financieros CanpREeE) Externos UL

DECISION Accionistas
Abrir nuevas sucursales en
lugares estratégicos del 42 40 90 32 24 228
pais.
Aumentar o renovar el 48 56 80 o8 27 239
parque automotor.
Cancelar deu.das que 54 64 90 12 21 241
generen alto interés.
Invertir en un plan de
publicidad que aumente las 54 64 90 32 12 252
ventas.
Expand|[ las operaciones a 36 32 90 32 15 205
otros paises.

Fuente: Excel.

Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 26: Calificacion Decisiones Razon Circulante.

CRITERIO Criterio AEOTE EE Indicadores .| Factores
la Junta de | _. . Competencia
. Personal A Financieros Externos
DECISION Accionistas
Obtener financiamiento para
aumentar el parque 8 9 10 8 6
automotor.
Aumentar el nimero de
proveedores para reducir 7 8 8 7 4
costos.
Poder de negociacién con 9 8 10 6 2
proveedores.
Renegociar deudas a largo 6 7 8 4 3
plazo.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 27: Seleccién de la Decision de Razén Circul — ante.
CRITERIO arig | APOyo de -
Soren, |1 un ce | PIa0oeS | competenia 0 | ToTAL
DECISION Accionistas
Obtener financiamiento para
aumentar el parque 48 72 100 32 18 270
automotor.
Aumentar el nUmero de
proveedores para reducir 42 64 80 28 12 226
costos.
Poder de negociacion con 54 64 100 24 6 248
proveedores.
Renegociar deudas a largo 36 56 80 16 9 197
plazo.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 28: Calificacion Decisiones Margen de Utilida  d Operativa.
CRITERIO| criterio | AP0 9€ || gicadores | Factores
< Personal . J_unt_a i Financieros Compeeres) Externos
DECISION Accionistas
Control de gastos. 10 9 10 8 7
Aumentar el volumen de
ventas a través de la 9 8 9 7 6
publicidad.
Implementar un sistema de
calidad del servicio para 9 9 9 8 7
satisfacer al cliente.
Premiar a los empleados. 9 7 9 5 3

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 29: Seleccién de la Decision de Margen de Uti

lidad Operativa.

CRITERIO

Apoyo de

Criterio Indicadores .| Factores
la Junta de | _. - Competencia TOTAL
DECISION Personal - Financieros Externos
Control de gastos. 60 72 100 32 21 285
Aumentar el volumen de
ventas a través de la 54 64 90 28 18 254
publicidad.
Implementar un sistema de
calidad del servicio para 54 72 90 32 21 269
satisfacer al cliente.
Premiar a los empleados. 54 56 90 20 9 229
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga
Tabla 30: Calificacion Decisiones Margen de Utilida  d Neta.
CRITERIO ariq | APOyo de ;

; personal | 2.Junta de | FLERECES | Competencia | ogerncl
DECISION Accionistas
Rer_wegomar_ las c!eudas con 10 9 10 6 8
entidades financieras.
Reinvertir las utilidades en la 9 7 8 7 4
empresa.
D|V|.d|r_las utilidades a los 7 10 8 4 5
accionistas.
Cumplir con los pagos a
tiempo de impuestos y
utilidades a los trabajadores 10 6 8 8 !
para evitar multas.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 31: Seleccién de la Decision de Margen de Uti  lidad Neta.

CRITERIO oo | APOyo de -

, sorero | i umace | RIe20re | comperencia| EXS | ToTAL
DECISION Accionistas
Rer_1egomarl las d_eudas con 60 72 100 o o 280
entidades financieras.
Reinvertir las utilidades en la 54 56 80 o8 12 230
empresa.
D|V|_d|r_las utilidades a los 42 80 80 16 15 233
accionistas.
Cumplir con los pagos a
tiempo de impuestos y 60 48 80 32 21 241

utilidades a los trabajadores
para evitar multas.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 32: Calificacion Decisiones de Rendimiento so

bre los Activos.

CRITERIO Criterio Hpay e Indicadores .| Factores
. Personal la J_unt_a de Financieros COMPEEER Externos
DECISION Accionistas
Vender el activo inmovilizado
que no sea Util para la 9 8 10 6 5
empresa.
Administrar eficientemente
todos los activos de la 10 9 8 4 4
empresa.
Incrementar las ventas con
la utilizacion eficiente de los 8 7 8 5 3
activos.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 33: Seleccién de la Decision de Rendimiento s obre los Activos.
CRITERIO o | Apoyo de ;
, Soer | i umace | RIe20re | Competencia| E2S | ToTAL
DECISION Accionistas
Vender el activo inmovilizado
que no sea Util para la 54 64 100 24 15 257
empresa.
Administrar eficientemente
todos los activos de la 60 72 80 16 12 240
empresa.
Incrementar las ventas con
la utilizacion eficiente de los 48 56 80 20 9 213
activos.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 34: Calificacion Decisiones de Rendimiento so bre el Patrimonio.
CRITERIO Criterio Apoyo de Indicadores .| Factores
< Personal la Jgntg de Financieros Gy, Externos
DECISION Accionistas
Ut|||_zar eflc_lentemente el 10 10 10 4 3
capital social de la empresa.
Vender acciones para
incrementar el capital que 9 7 8 5 6
genera mayor ventas.
Distribuir o utilizar las
utilidades retenidas de 10 9 9 3 2

ejercicios anteriores.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 35: Seleccién de la Decision de Rendimiento s

obre el Patrimonio.

CRITERIO tarig | Apoyo de ;

, sorero | S e | nia0eres | comperenia| 210 | roraL
DECISION Accionistas
Ut|||;ar eflc_lentemente el 60 80 100 16 9 265
capital social de la empresa.
Vender acciones para
incrementar el capital que 54 56 80 20 18 228
genera mayor ventas.
Distribuir o utilizar las
utilidades retenidas de 60 72 90 12 6 240
ejercicios anteriores.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 36: Calificacion Decisiones de Utilidad por A ccion.

CRITERIO Apoyo de la

§ Criterio Junta de Indicadores Factores
DECISION Personal | Accionistas | Financieros | Competencia | Externos
Elevar la imagen de la
empresa. 10 10 10 2 7
Participar en el mercado de
valores ofertando titulos
valor. 9 7 9 3 4
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 37: Seleccién de la Decision de Utilidad por ~ Accién.

CRITERIO Apoyo de

§ Criterio | la Junta de | Indicadores Factores
DECISION Personal | Accionistas | Financieros | Competencia | Externos | TOTAL
Elevar la imagen de la
empresa. 60 80 100 8 21 269
Participar en el mercado de
valores ofertando titulos
valor. 54 56 90 12 12 224

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 38: Calificacion Decisiones de Periodo Promed io de Cobro.
CRITERIO Criterio lApoyo de Indicadores ._ | Factores
- Personal | & Jgnta et Financieros (CERZESIE) Externos
DECISION Accionistas
Ela,bprar y hacer cumplir las 9 8 9 6 5
politicas de cobro.
Solicitar reportes mensuales
de cuentas por cobrar por 10 7 8 6 3
cliente.
Realizar una provision de 7 6 9 5 7
cuentas de incobrables.
Evaluar el desempefio del 10 9 9 8 3
personal de cobranzas.
Capacitar al personal de 8 6 10 7 2
cobranzas.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 39: Seleccién de la Decision de Periodo Prome  dio de Cobro.
CRITERIO tariq | APOyo de ;
, personal | 12.Junta de | ZUCRERCR | Competencia | £rencl | TOTAL
DECISION Accionistas
Ela,bprar y hacer cumplir las 54 64 90 o 15 247
politicas de cobro.
Solicitar reportes mensuales
de cuentas por cobrar por 60 56 80 24 9 229
cliente.
Realizar una provision de 42 48 90 20 21 291
cuentas de incobrables.
Evaluar el desempefio del 60 72 90 32 9 263
personal de cobranzas.
Capacitar al personal de 48 48 100 o8 6 230
cobranzas.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 40: Calificacion Decisiones de Periodo Promed io de Pago.
CRITERIO Criterio lApoyo ik Indicadores ._ | Factores
. Personal | & Jgnta et Financieros (CERZESIE) Externos
DECISION Accionistas
Solicitar informes mensuales 9 7 8 6 4
de las cuentas por pagar.
Elaborar politicas de pago. 10 6 8 4 3
Verificar que el tiempo de
pago sea mayor al tiempo de 10 8 8 5 5
cobro.
Aprovechar el dinero por
pagar por el tiempo de plazo 10 9 8 6 3
gue se tenga.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 41: Seleccién de la Decision de Periodo Prome  dio de Pago.
CRITERIO iarip | APOyo de -
. somer |1 sun ce | naceres | comperenia| 0 | ToraL
DECISION Accionistas
Solicitar informes mensuales 54 56 80 24 12 296
de las cuentas por pagar.
Elaborar politicas de pago. 60 48 80 16 9 213
Verificar que el tiempo de
pago sea mayor al tiempo de 60 64 80 20 15 239
cobro.
Aprovechar el dinero por
pagar por el tiempo de plazo 60 72 80 24 9 245
gue se tenga.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 42: Calificacion Decisiones de Razén de Deuda
CRITERIO Criterio lApoyo de | |ndicadores .| Factores
- Personal | & J_unt_a et Financieros (CERZESIE) Externos
DECISION Accionistas
Poner como politica una
deuda maxima del 40%. 10 9 10 4 4
Controlar mensualmente que
el apalancamiento financiero 9 7 10 5 2
sea eficiente.
Cumplir con los pagos de las
deudas en las fechas 9 8 9 3 3
establecidas.
Tener cred|b|l|daq financiera 10 9 10 2 4
en la central de riesgos.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 43: Seleccion de la Decision de Razén de Deud a.
CRITERIO iterio | Apoyode |, .
, soere, | i Jumta e | PEA00TES | competencia | £2672 | ToTAL
DECISION Accionistas
Poner como politica una
deuda maxima del 40%. 60 2 100 16 12 260
Controlar mensualmente que
el apalancamiento financiero 54 56 100 20 6 236
sea eficiente.
Cumplir con los pagos de las
deudas en las fechas 54 64 90 12 9 229
establecidas.
Tener credibilidad financiera 60 72 100 8 12 252

en la central de riesgos.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 44: Calificacion Decisiones de Capacidad de P

ago de Intereses.

CRITERIO Criterio | /P%Y0 %€ 1 dicadores | Factores
2 Personal e Jgnta ik Financieros CEpEEEs Externos
DECISION Accionistas
Pagar Ias_ cuo'Eas con las 9 8 10 5 7
tasas de interés vigentes.
Controlar que la rentabilidad
de la empresa sea superior a 10 9 10 3 4
la tasa de interés vigente.
Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
Tabla 45: Seleccién de la Decision de Capacidad de  Pago de Intereses.
CRITERIO iterio | Apoyode |
, personal | 12.Junta de | ZUCRERCR | Competencia | £rcnCl | TOTAL
DECISION Accionistas
Pagar Iqs cugtas. con las 54 64 100 8 21 247
tasa de interés vigentes.
Controlar que la rentabilidad
de la empresa sea superior a 60 72 100 12 12 256
la tasa de interés vigente.

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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5.5.2. Implementacion de alternativas

Tabla 46: Decisiones Seleccionadas para Implementar

las.

RAZON FINANCIERA DECISION PUNTAJE | PRESUPUESTO
Capital de Trabajo Neto Invertir en un plan de publicidad 252 3693,46
gue aumente las ventas.
Raz6n Circulante Obtener financiamiento para 270 77840,00
aumentar el parque automotor.
Margen de pt|l|dad Control de gastos. 285 1447,16
Operativa
Margen de Utilidad Neta | Renegociar las deudas con 280 1447,16
entidades financieras.
Rend|m|en'Fo sobre los Vender eI activo inmovilizado que 257 144716
Activos no sea util para la empresa.
Rend|m|e_nto s_obre el Ut|I|_zar eficientemente el capital 265 144716
Patrimonio social de la empresa.
Utilidad por Accion Elevar la imagen de la empresa. 269 1447,16
Periodo Promedio de Cobro Evaluar el desempefio del 263 1447,16
personal de cobranzas.
Periodo Promedio de Pago Apr_ovechar el dinero por pagar por 245 1447,16
el tiempo de plazo que se tenga.
Razon de Deuda Paner como politica una deuda 260 1447,16
maxima del 40%.
. . Controlar que la rentabilidad de la
Razon de Capacidad de empresa sea superior a la tasa de 256 1447,16
Pago de Intereses ) A
interés vigente.
TOTAL 94557,90

Fuente: Excel.

Elaborado por: Patricio Chuga.

Una vez realizado todo este proceso, el modelo cuantitativo de analisis de

estados financieros, como herramienta para la toma de decisiones por parte de

los administradores de las empresas de transporte pesado de la ciudad de

Tulcan, elaborado en Excel dara como alternativa principal estas decisiones

dependiendo del valor que proporcione cada razon financiera; para implementar

la decision el encargado deberd dar a conocer a todo el personal, para que

tomen parte del proceso y logren obtener los resultados deseados con esto.
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La implementacion de estas decisiones tiene un costo, en la Tabla 46 se
muestra el presupuesto para cada una de ellas para el afio 2016, para obtener
el valor de la publicidad se elabord un prondstico para los proximos 5 afios en
base a los datos historicos proporcionados por el estado de resultados de la
empresa de transporte en estudio, se utilizé el método de presupuesto del valor
absoluto la tabla se muestra en otros anexos, para la decision de aumentar el
parque automotor se realiz6 una cotizacion en la pagina web de Teojama
Comercial de una unidad de carga de 12 toneladas, en otros anexos se
encuentra el print de pantalla y la tabla de amortizaciébn del respectivo
financiamiento; las restantes 9 decisiones las debe tomar el administrador en
base a su conocimiento y aplicabilidad para ello se realizé un rol de pagos en
base a un sueldo mensual promedio de 800 délares més todas las obligaciones
de ley se multiplico por 12 para obtener el gasto anual y se dividi6 para las 9
decisiones que debe tomar, de esta manera se obtuvo el presupuesto total de

implementar dichas decisiones.
5.5.3. Evaluacion financiera para implementar las decisiones

Para evaluar financieramente la implementacion de las decisiones que se
obtuvieron con el modelo cuantitativo de analisis financiero, se procede a
calcular el VAN y el TIR, tomado en cuenta como inversion inicial el

presupuesto que muestra la Tabla 46 por un valor de 94.557,90 ddlares.

Con los datos histoéricos de ingresos proporcionados por el estado de resultados
de la empresa de transporte objeto de estudio, se procede a pronosticar y
proyectar valores futuros con el método del valor absoluto de presupuestos; a

continuacion se muestra la tabla de proyeccidn respectiva:
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Tabla 47: Proyeccion de Ingresos.

ARo
Pronéstico Ingresos | Incremento Promedio
Datos P—Y+ ) A=Y1.Yo | 2Vabs/n-
rom. 1
Incremento
2010 134593,15 -
2011 206436,80 | 71843,65
Histéricos 2012 404193,66 | 197756,86 | 30748,69
2013 253971,68 | -150221,98
2014 257587,92 | 3616,24
2015 288336,61 | 122994,77
2016 319085,31
Proyeccion 2017 349834,00
a futuro 2018 380582,69
2019 411331,38
2020 442080,08

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Esta tabla nos da a conocer el incremento de ingresos que puede tener la

empresa en condiciones normales proyectados hasta el afio 2020; para realizar

la evaluacion financiera para implementar las decisiones tomamos el promedio

de incremento anual que es de 30.748,69 dolares el cual va a servir de base

para elaborar los flujos de efectivo para el célculo del VAN y el TIR, hay que

tener en cuenta que se toma como supuesto que con la implementacion de las

decisiones se va a contribuir al incremento de los ingresos en un 30%.

Tabla 48: Flujos de Efectivo.

CONCEPTOS 2016 2017 2018 2019 2020
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ingresos en efectivo 39.973,30 | 51.965,29 | 67.554,87 | 87.821,33 | 114.167,73
Total efectivo disponible 39.973,30 | 51.965,29 | 67.554,87 | 87.821,33 | 114.167,73
SALIDAS DE EFECTIVO
Publicidad y propaganda 4378,15 5062,84 5747,53 6432,22 7116,91
Sueldos y salarios 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Aporte patronal al IESS 1.070,40 1.070,40 1.070,40 1.070,40 1.070,40
Fondo de reserva 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Beneficios sociales 1.554,00 1.554,00 1.554,00 1.554,00 1.554,00
Intereses por préstamo 3.586,80 3.586,80 3.586,80 3.586,80
Pago de capital 13.584,96 | 13.584,96 | 13.584,96 | 13.584,96
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 34.574,31 | 35.259,00 | 35.943,69 | 36.628,38 | 20.141,31
FLUJOS DE EFECTIVO 5.398,99 | 16.706,29 | 31.611,18 | 51.192,95 | 94.026,42

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Los ingresos para el afio 2016 en condiciones normales se incrementan en
30.748,69 ddlares, con la implementacion de las decisiones se supone deben
aumentar en un 30% mas, lo que da como resultado 39.973,30 dolares y asi
sucesivamente hasta el afio 2020 como muestra la tabla de flujo de efectivo;
para las salidas de efectivo se toma en cuenta Unicamente los gastos que se
van a realizar cada afio consecuencia de la implementacion de las decisiones
para ello se realiz6 una proyeccion del gasto publicidad, una cotizacién con su
respectiva tabla de amortizacion para aumentar una unidad de carga de 12
toneladas, y el rol de pago del administrador encargado de tomar las

decisiones, todas estas evidencias se encuentran en otros anexos.
Célculo del VAN

Con los datos proporcionados por la tabla de flujo de efectivo se procede a
calcular el valor actual neto, si es positivo el proyecto es factible, si es nulo no
hay cambio alguno y si es negativo se rechaza el proyecto, a continuacion la

formula:

VAN = i b
T L+ .
]:

Fn = Flujo de efectivo de un periodo determinado.
i = Tasa de descuento.
Inv = Inversion inicial.

| = Periodo o afio.

La tasa de descuento se tomo en base a la tasa de interés pasiva que es del
5,55%; la inflacion anual de 4,87% proporcionadas por el Banco Central del
Ecuador, y también la tasa de interés del 6,60% del capital financiado
obteniendo asi una tasa de descuento del 11,02% para ello se elaboré la

siguiente tabla:
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Tabla 49: Calculo de la tasa de descuento

CAPITAL PROPIO 40217,90 42,53 |5,55| 236,04 2,36
CAPITAL FINANCIADO | 54340,00 57,47 16,60 379,30 3,79
TOTAL 94557,90 | 100,00 6,15
INFLACION 4,87
TASA DE DESCUENTO 11,02

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

5398.99 16706.29 31611.18 51192.95 94026.42

—94557.90
A+01102) T+ 011022 T A+ 01102 T A +0.1102)* T (1 + 0.1102)°

VAN =

VAN = 36.408,78

Como se puede observar el VAN es de 36.408,78 dodlares, es un valor positivo
por lo cual se puede concluir que la implementacion de las decisiones van a dar

como resultado un impacto positivo para la empresa de transporte.
Célculo del TIR

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que el valor actual
neto sea igual a cero, pues determina la tasa de interés maxima a la que es
posible endeudarse para financiar el proyecto, sin que genere pérdidas. A

continuacion la formula:

n
o—z b
LA+ M
Jj=1

Fn = Flujo de efectivo de un periodo determinado.
i = Tasa de descuento.
Inv = Inversion inicial.

j = Periodo o afio.

_5398.99 N 16706.29 N 31611.18 N 51192.95 N 94026.42
T+ 1402 (1+10)3 A+D*  (A+0)5

—94557.90

TIR =20,76%
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La tasa interna de retorno es de 20,76% es mayor a la tasa de descuento con la
gue se calcul6 el VAN que fue de 11,02%, por lo que se puede determinar que

la implementacion de decisiones es rentable para la empresa de transporte.
5.5.4. Evaluacién y control

El control es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los
objetivos de la organizacion, debe servir de modelo para alcanzar eficazmente
los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles sean
técnicos, humanos, financieros, entre otros; por ello se define como un proceso

de retroalimentacion de informacion.
Objetivos del Control.

o Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados mediante el
establecimiento de objetivos y su posterior cumplimiento.

» Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores
econodmicos e indicadores de gestion.

* Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion de la
organizacion.

» Medir la eficacia en la gestion de las estructuras jerarquicas y funcionales de

la empresa.
Los fines mas especificos de un adecuado sistema de control son:

» Transmitir y comunicar la informacion necesaria para la toma de decisiones.
« Encaminar todas las actividades eficazmente a la consecucion de los

objetivos.
Métodos de Evaluacion de Control.

Son técnicas usadas con el fin de obtener informacion valiéndose de
descripciones narrativas, cuestionarios, listas de verificacion, y diagramas de

flujo.
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Para este caso hemos desarrollado un cuestionario de control que servira de
base para las empresas de transporte pesado; debe estar sustentada en las
respuestas que arrojen del manejo disponible de la entidad; cada pregunta
tendra 2 opciones de respuesta una afirmativa o una negativa, a las cuales se

les asigna una calificacion:

Con los resultados arrojados del cuestionario de control, se procede a elaborar
una matriz de confianza y riesgo, a las cuales se le asigna un peso con su

respectiva ponderacion:

Tabla 50: Ponderacion del Nivel de Confianza y Ries  go.

NIVEL DE CONFIANZA PORCENTAJE
NIVEL DE RIESGO
ALTO 68 - 100
MODERADO 34 - 67
BAJO 0-33

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Se procedié a elaborar los cuestionarios de control interno, de acuerdo a los

criterios explicados anteriormente.

Tabla 51: Cuestionario de Control Interno Estados F inancieros.

No. PREGUNTAS Sl | NO FECHA
1 | ¢Se preparan estados financieros mensuales? Sl 31/05/2015
5 ¢El plazo para su preparacion no es excesivo y contribuye a su NO | 31/05/2015

emision oportuna?

¢, Se preparan con base en una balanza de comprobacion

3 . . Sl 31/05/2015
previamente autorizada?

4 ﬁr?:ng?er;;egldo esta de acuerdo con las normas de informacion S| 31/05/2015
¢ Existe evidencia documental sobre la conexién entre la balanza

5 de comprobacién y los estados financieros? S| 31/05/2015

6 ¢Hay evidencia de la revision y aprobacion de los estados S| 31/05/2015

financieros por parte de un funcionario facultado para ello?

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Tabla 52: Matriz de Calificacion del Nivel de Confi anza y Riesgo de Estados Financieros.

CALIFICACION
ESTADOS FINANCIEROS

PT | SI/NO CT
SUMAN 6 5
¢ Se preparan estados financieros mensuales? Sl 1
¢El plazo para su preparacidbn no es excesivo y contribuye a su NO 0
emisioén oportuna?
;Se preparan con base en una balanza de comprobacién S| 1
previamente autorizada?
&Su contenido esta de acuerdo con las normas de informacion S| 1
financiera?
¢ Existe evidencia documental sobre la conexion entre la balanza de S| 1
comprobacioén y los estados financieros?
¢Hay evidencia de la revision y aprobacion de los estados S| 1
financieros por parte de un funcionario facultado para ello?
CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 5/6 x 100 = 83.33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 83.33%| 16.67%

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

La elaboracion y presentacion de Estados financieros tiene un nivel de

confianza alto, lo cual permite que el administrador de la empresa de transporte

realice un analisis de razones financieras preciso, con el fin de tomar decisiones

acertadas en base a esta informacion contable proporcionada por la persona

encargada de elaborar los mismos.

Dado el caso que suceda lo contrario, es decir que el nivel de riesgo sea alto

habria que tomar medidas correctivas en el personal encargado de la

contabilidad con el fin de obtener estados financieros bien elaborados, a tiempo

y con informacién precisa que le sirva de base al administrador para realizar

analisis de razones financieras y basar su toma de decisiones acertadas.
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Tabla 53: Cuestionario de Control Interno, Sistemas , Libros y Normas de Informacion.

NO. PREGUNTAS SI | NO FECHA

¢ Tiene la empresa un catalogo de cuentas y un manual de

1 contabilidad? ¢ Estan al corriente? S 31/05/2015
¢ Los criterios y politicas contables usados por la empresa

2 estan claramente definidos por escrito? NO | 31/05/2015
¢ Los criterios y politicas contables estan adecuadamente

3 difundidos entre el personal? NO | 31/05/2015
¢(El sistema de contabilidad refleja plenamente las

4 politicas y criterios de registro en vigor? Sl 31/05/2015
¢ Existe un enlace documental verificable entre los estados S 31/05/20

5 | financieros mensuales y el sistema de contabilidad? ' 1/05/2015
¢El sistema de contabilidad permite preparar los estados

6 | financieros de manera oportuna? Si 31/05/2015
¢Las normas de informacion son las adecuadas para la 105/

7 empresa y se aplican en forma consistente? S| 31/05/2015

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Tabla 54: Matriz de Calificacion del Nivel de Confi anza y Riesgo de Sistemas, Libros y
Normas de Informacion.

CALIFICACION
SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION
PT SI/NO CT
SUMAN 7 5
¢ Tiene la empresa un catalogo de cuentas y un manual de S| 1
contabilidad? ¢ Estan al corriente?
¢ Los criterios y politicas contables usados por la empresa estan NO 0
claramente definidos por escrito?
¢El sistema de contabilidad permite preparar los estados S| 1
financieros de manera oportuna?
¢cLas normas de informacién son las adecuadas para la S| 1
empresa y se aplican en forma consistente?
¢El sistema de contabilidad refleja plenamente las politicas | S| 1
criterios de registro en vigor?
¢Existe un enlace documental verificable entre los estados S| 1
financieros mensuales y el sistema de contabilidad?
¢Los criterios y politicas contables estdn adecuadamente NO 0
difundidos entre el personal?
CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL = PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 5/7 x 100 = 71.43%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 71.43% | 28.57%

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Se debe realizar este control con el fin de que se lleve la contabilidad de una

forma adecuada y con un plan de cuentas estandarizado.
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Tabla 55: Cuestionario de Control Interno Organizac  i6n y Estructura de la Empresa.

NO. PREGUNTAS Sl | NO FECHA

1 ¢La empresa tiene el organigrama general y los NO | 31/05/2015
departamentales?

> ¢EX|ste:- un manual de pglmcas,. normas y NO | 31/05/2015
procedimientos que esté actualizado?
¢ Existe un departamento cuyas funciones incluyan la

3 | actualizacién permanente de los organigramas vy el NO | 31/05/2015
manual antes referidos?

4 ¢Las politicas, normas y procedimientos se difunden NO | 31/05/2015
oportunamente entre el personal?
¢La estructura permite considerar que las

5 | comunicaciones fluyen adecuadamente entre los Sl 31/05/2015
departamentos de la empresa?

6 C',_Estan bien definidos los niveles de autoridad entre los S| 31/05/2015
diferentes departamentos?

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Tabla 56: Matriz de Calificacion del Nivel de Confi  anza y Riesgo de la Organizacién y

Estructura de la Empresa.

- CALIFICACION
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA PT SINO cT
SUMAN 6 2
¢cLa empresa tiene el organigrama general y los
NO 0
departamentales?
¢Existe un manual de politicas, normas y procedimientos que
. : NO 0
esté actualizado?
¢(Existe un departamento cuyas funciones incluyan la
actualizacion permanente de los organigramas y el manual NO 0
antes referidos?
¢clLas politicas, normas y procedimientos se difunden NO 0
oportunamente entre el personal?
¢La estructura permite considerar que las comunicaciones
Sl 1
fluyen adecuadamente entre los departamentos de la empresa?
¢Estan bien definidos los niveles de autoridad entre los
. Sl 1
diferentes departamentos?
CALIFICACION TOTAL =CT 2
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 2/6 x 100 = 33.33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 33.33% |66.67%

Fuente: Excel.
Elaborado por: Patricio Chuga.

La organizacion de la empresa de transporte tiene un nivel de riesgo alto,

debido a que no existe un organigrama, no hay manuales de funciones, ni

tampoco se difunden eficientemente los procedimientos, politicas y normas, lo

cual genera que la toma de decisiones implantadas por la administracion no sea

acogida de buena manera y no alcance las metas deseadas.

- 109 -



CAPITULO VI

6. BIBLIOGRAFIA

Amaya, J. (2009). Toma de Decisiones Gerenciales: Métodos cuantitativos para

la administracion (Segunda ed.). Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Arellano, C. E. (2010). Disefio de un Manual de Procedimientos Contables para
la "Constructora del Pacifico Imerval Cia. Ltda.". Universidad Tecnoldgica

Equinoccial, Quito.

Asociacion de Transporte Pesado del Carchi. (2013). Recuperado el 22 de 10
de 2013, de Asociacion de Transporte Pesado del Carchi:

http://www.atpcarchi.com/

Berghe, E. V. (2010). Normas de derecho empresariales aplicadas al siglo XXI

(Segunda ed.). Bogota: Ecoediciones.

Cohen, M., March, J., & Olsen, J. (1972). The Garbage Can Model of

Organizational Choice. Emerald Group.

Cyert, R. M., & March, J. (1963). Teoria del comportamineto de la firma (2da
Ed.). Prentice Hal.

Definicion.de. (2015). Recuperado el 25 de 06 de 2015, de

http://definicion.de/censo/

Desarrollo, S. N. (2013). Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Quito,
Ecuador: SENPLADES.

Dominguez, P. R. (2007). Manual de Analisis Financiero. México: Eléctronica

gratuita.

Ecuador, A. d. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador. Montecristi:

Asamble Constituyente.

- 110 -



Ecuador, A. N. (2008). Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial. Quito.

Ecuador, A. N. (2011). Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario. Quito.

El Comercio. (s.f.). Recuperado el 08 de 10 de 2013, de EI Comercio:
http://edicionimpresa.elcomercio.com/es/11120000ca2b71d7-1ebb-45cc-bc9b-
35722adabbd8

Estupifian, R., & Estupifian, O. (2012). Analisis Financiero y de Gestion (2da.

Ed.). Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

GoOmez, C. E. (2010). Disefio de un Manual de Procedimientos Contables para
la "Constructora del Pacifico Imerval Cia. Ltda.". Universidad Tecnoldgica

Equinoccial, Quito.

Guaman, M. F. (2010). Disefio de un Manual de Contabilidad para las Escuelas

de Capacitacién de Choferes. Univesrsidad Estatal de Bolivar, Bolivar.

INEC. (2010). Recuperado el 20 de 12 de 2013, de INEC Instituto Nacional de
Estadistica y Censos: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-nacional-

economico/

Jiménez Carrion, L. F. (2014). Andlisis Financiero en la Pafialera de la sefiora
Luz Amanda Diaz de la ciudad de Loja periodo 2011-2012. Loja: Universidad

Nacional de Loja.

Matute Espinosa, J. E. (2011). Analisis Financiero en las Empresas Publicas y

Privadas. Loja, Ecuador: Universidad Nacional de Loja.

Montoya, M. F. (2010). Disefio de un Manual de Contabilidad para las Escuelas

de Capacitacién de Choferes. Univesrsidad Estatal de Bolivar, Bolivar.

-111 -



Mora, E. J. (2011). El Transporte Pesado de Carga y la Economia de la Ciudad
de Tulcan. Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, Tulcéan.

Myddelton, D. (s.f.). Administracion financiera (Vol. Tomo Il). (M. d. Carril, Trad.)

Miami: Pearson.

Rodriguez, L. M. (2009). Metodologia para realizar Analisis Econdmico. México:
Graw-Hill.

Rosero, E. N. (2013). Manual de Control Interno para el Manejo de los Recursos
Financieros de la Compafia de Transporte Pesado Yanca en la Ciudad de

Tulcan Provincia del Carchi. Ibarra: Universidad Técnica del Norte.
Simon, H. (1947). Comportamiento Administrativo. Argentina: Aguilar.

Superintendencia de Compafiias. (2015). Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros. Recuperado el 10 de 06 de 2015, de
http://lwww.supercias.gob.ec/visorPDF.php?url=bd_supercias/descargas/ss/201
11028102451.pdf

Wikipedia. (s.f.). Recuperado el 10 de 12 de 2013, de Wikipedia:

http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Carchi

Wikipedia. (29 de 05 de 2015). Recuperado el 25 de 06 de 2015, de
https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_(estad%C3%ADstica)

-112 -



7. ANEXOS

Instrumentos

Encuesta.

Buenos dias/tardes

CAPITULO VII

Soy estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, estoy realizando una investigacion
sobre andlisis de estados financieros para la toma de decisiones en las empresas de transporte
pesado de la ciudad de Tulcan; cuya finalidad es disefiar un modelo cuantitativo de andlisis de
estados financieros para la toma de decisiones.

Por lo cual le solicito su colaboracion en la siguiente encuesta.

Por favor, marque con una X su respuesta.

No. Formulario |:|

Género
Femenino

Masculino

Empresa:

E-Mail:

Teléfono:

1. ¢Conoce qué son los estados financieros?

Si
No

Pase a la pregunta 8

2. ¢Cual de los siguientes estados financieros son revisados?

Balance general

Estado de resultados

Estado de cambios en el patrimonio
Estado de flujos de efectivo
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3. ¢Con que frecuencia realiza la revision de estos estados financieros?

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

4. ¢{Realiza andlisis de estados financieros para la toma de decisiones?

Si
No

Pase a la pregunta 8

5. ¢Qué tipo de analisis financiero realiza?

Andlisis vertical

Andlisis horizontal

Razones financieras

Otro tipo

6. ¢Cudl de las siguientes razones financieras ha utilizado para su analisis financiero?

indices de liquidez

indices de rentabilidad

indices de actividad

indices de deuda

7. ¢Generalmente de los siguientes, cudles indices utiliza para tomar decisiones?

LIQUIDEZ
Capital de trabajo neto

Razén circulante
Prueba acida

RENTABILIDAD
Madrgen utilidad bruta
Margen utilidad operativa
Madrgen utilidad neta
Rendimiento sobre activos
Rendimiento sobre patrimonio

Utlidad por accion

éCuadl?

- 114 -

ACTIVIDAD
Rotacidn inventarios
Periodo promedio pago
Periodo promedio cobro
Rotacidn activos totales
Rotacion activo fijo

DEUDA
Razén de deuda

Capacidad pago intereses




8. ¢Para la toma de decisiones, cual de las siguientes herramientas y técnicas utiliza?

Manuales escritos

Programas tecnoldgicos

Estados financieros

Experiencia e iniciativa
Otras ¢Cuadl?

9. ¢De qué forma se realiza la toma de decisiones?

Apresurada

Meditadamente

Previo analisis y asesoria de cualquier tipo

Por presion de alguien

otra forma éCual?

10. é{Se miden los resultados obtenidos de la toma de decisiones?

Si
No

11. é¢Con qué frecuencia se revisa si los objetivos planeados se han alcanzado en base a la toma
de decisiones?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Gracias por su colaboracion.
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Cronograma

TIEMPO MESES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADES
1‘2‘3|4 1‘2‘3|4 1|2‘3‘4 1|z|3|4 1|z|3|4 1‘2‘3|4
Fundamentar cientifica y bibliograficamente la inve  stigacion.
Consulta en libros, revistas, internet.
Desarrollo del Capitulo | el problema de la
Investigacion.
Desarrollo del Capitulo Il fundamentacién
tedrica de la Investigacion.
TIEMPO MESES
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
ACTIVIDADES
1|z‘3‘4 1‘2|3‘4 1|z|3|4 1‘z|3|4 1‘2‘3|4 1‘z|3|4

Obtener informacién mediante una investigacion diag
gerencia de las empresas de transporte pesado de Tu
e interpretar los resultados.

Obtener la poblacién de estudio y
elaboracion de la encuesta.

Trabajo de campo y aplicacion de la

encuesta.

néstica de las herramientas o mecanismos utilizados por la
Ican, en la toma de decisiones, con el propdsito de

analizar

Ingreso y tabulacién de datos en SPSS.

Analisis de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
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TIEMPO MESES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
ACTIVIDADES
1|z‘3‘4 1‘2|3‘4 1|z|3|4 1‘z|3|4 1‘2‘3|4 1‘z|3|4
Disefar y proponer un manual de analisis de estados financieros, como herramienta para la toma de decisiones
en las empresas de transporte pesado de la ciudad d e Tulcan.

Disefio del manual de analisis de estados
financieros.

Calculo de los indicadores y razones
financieras.

Interpretacion de las razones financieras y
planteamiento de toma de decisiones.

Entrega borrador de tesis de grado.

Entrega borrador de tesis de grado.
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Presupuestos

Materiales utilizados Valor
1. Recursos Humanos. 200,00
2. Mouvilizacion. 200,00
3. Equipos de computacion y 500,00
tecnoldgicos.
4. Recursos Bibliograficos y 50,00
Software.
5. Materiales y Suministros. 50,00
6. Impresiones, anillados, 150,00
empastado.
7. Servicio de internet, 200,00
telefonia.
8. Otros gastos o ajustes. 50,00
TOTAL 1.400,00
Otros

Prondstico del presupuesto de publicidad.
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P A’n ct,' Presupuesto Incremento | Promedio
rondstico= . .
Datos Y + Prom. Pub:$;dad A=Y1-Yo SVabs/n-1
Incremento
2010 270,01 -
e 2011 155,66 -114,35
Historicos
2012 1744 1588,34 684,69
2013 2324,08 580,08
2014 3008,77 2054,07
2015 3693,46
., 2016 4378,15
Proyeccién
2017 5062,84
a futuro
2018 5747,53
2019 6432,22
2020 7116,91




Cotizacién Unidad de Carga de 12 toneladas.

(ONTACTO INGRESO (LIENTES
Teojama (Omercial S.A. S = )
HINO DAIHATSU

Desde 1963

SOMOS HINO DESDE SIEMPRE.  \opELOS | CREDITEOJAMA | SERVICIO TECNICO | REPUESTOS | NOTICIAS |

Descubra como puede financiar su Hino con el crédito mas
conveniente del mercado.Nuestra calculadora de cuotas le
dara toda la informacion que necesita.

¢ Qué es CrediTeojama?

Requisitos Personas Naturales

Requisitos Personas Juridicas

Calculadora de Cuotas

===

ELIJA SU@

MODELO

Tipo de vehiculo

Modelo

Valor minimo de
entrada

Su

entrada

Plazo de
financiamiento

Serie 500

o Precio $:

77840

Hino Serie 500 Mod ¥

30%

23500

48 meses

Calcule Su Cuota

Tu cuota mensual es
$1,430.98

Tabla de amortizacion financiamiento de la unidad de carga.

cuora | FEcHaDERaco | T ne | wremes | O | Voepaco.
1 01/01/2016 54340,00 298,90 1132,08 1430,98
2 01/02/2016 53207,92 298,90 1132,08 1430,98
3 01/03/2016 52075,84 298,90 1132,08 1430,98
4 01/04/2016 50943,76 298,90 1132,08 1430,98
5 01/05/2016 49811,68 298,90 1132,08 1430,98
6 01/06/2016 48679,60 298,90 1132,08 1430,98
7 01/07/2016 47547,52 298,90 1132,08 1430,98
8 01/08/2016 46415,44 298,90 1132,08 1430,98
9 01/09/2016 45283,36 298,90 1132,08 1430,98
10 01/10/2016 44151,28 298,90 1132,08 1430,98
11 01/11/2016 43019,20 298,90 1132,08 1430,98
12 01/12/2016 41887,12 298,90 1132,08 1430,98
13 01/01/2017 40755,04 298,90 1132,08 1430,98
14 01/02/2017 39622,96 298,90 1132,08 1430,98
15 01/03/2017 38490,88 298,90 1132,08 1430,98
16 01/04/2017 37358,80 298,90 1132,08 1430,98
17 01/05/2017 36226,72 298,90 1132,08 1430,98
18 01/06/2017 35094,64 298,90 1132,08 1430,98
19 01/07/2017 33962,56 298,90 1132,08 1430,98
20 01/08/2017 32830,48 298,90 1132,08 1430,98
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21 01/09/2017 31698,40 298,90 1132,08 1430,98
22 01/10/2017 30566,32 298,90 1132,08 1430,98
23 01/11/2017 29434,24 298,90 1132,08 1430,98
24 01/12/2017 28302,16 298,90 1132,08 1430,98
25 01/01/2018 27170,08 298,90 1132,08 1430,98
26 01/02/2018 26038,00 298,90 1132,08 1430,98
27 01/03/2018 24905,92 298,90 1132,08 1430,98
28 01/04/2018 23773,84 298,90 1132,08 1430,98
29 01/05/2018 22641,76 298,90 1132,08 1430,98
30 01/06/2018 21509,68 298,90 1132,08 1430,98
31 01/07/2018 20377,60 298,90 1132,08 1430,98
32 01/08/2018 19245,52 298,90 1132,08 1430,98
33 01/09/2018 18113,44 298,90 1132,08 1430,98
34 01/10/2018 16981,36 298,90 1132,08 1430,98
35 01/11/2018 15849,28 298,90 1132,08 1430,98
36 01/12/2018 14717,20 298,90 1132,08 1430,98
37 01/01/2019 13585,12 298,90 1132,08 1430,98
38 01/02/2019 12453,04 298,90 1132,08 1430,98
39 01/03/2019 11320,96 298,90 1132,08 1430,98
40 01/04/2019 10188,88 298,90 1132,08 1430,98
41 01/05/2019 9056,80 298,90 1132,08 1430,98
42 01/06/2019 7924,72 298,90 1132,08 1430,98
43 01/07/2019 6792,64 298,90 1132,08 1430,98
44 01/08/2019 5660,56 298,90 1132,08 1430,98
45 01/09/2019 4528,48 298,90 1132,08 1430,98
46 01/10/2019 3396,40 298,90 1132,08 1430,98
47 01/11/2019 2264,32 298,90 1132,08 1430,98
48 01/12/2019 1132,24 298,74 1132,24 1430,98

TOTAL 14347,04 54340,00 68687,04

Célculo rol de pagos del sueldo promedio del administrador de las empresas de

transporte.

. SUELDO LIQUIDO | DECIMOTERCER | DECIMOCUARTO APORTE FONDO DE
N*| CARGO | yniricapo | 'ESS 945% | apecipir SUELDO SUELDO VACACIONES | patponat  115% | reserva | TOTAL
1 | Gerente 800,00 75,60 724,40 66,67 29,50 33,33 89,20 66,67 1085,37
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Resumen

La presente investigacion tuvo como fuente los administradores de las empresas de transporte
pesado de la ciudad de Tulcdn, con la finalidad de conocer si el limitado andlisis de estados
financieros, incide en la adecuada toma de decisiones.

La problemdtica principal es el poco conocimiento por parte de los administradores, para
analizar estados financieros como herramienta para la toma de decisiones de las empresas de
transporte pesado de la ciudad de Tulcdn; esto hace que la rentabilidad no sea la adecuada,
poniendo en riesgo la inversion de las unidades de carga, debido a las limitaciones de orden
técnico, comercial, financiero y decisorio que tienen los responsables de la gestion
administrativa.

Se pudo evidenciar como resultado, mediante datos estadisticos obtenidos de la encuesta
realizada que 14 de 60 administradores realizan andlisis de estados financieros para la toma de
decisiones, especificamente andlisis por medio de razones financieras y andlisis horizontal,
porcentaje bajo considerando que es un sector econémico importante para el pais, las
decisiones son tomadas en base a la experiencia por el vasto conocimiento de afios de trabajo
que tienen en el transporte pesado, por ello como propuesta se expuso un modelo cuantitativo
para tomar decisiones que ayude a este sector.

Palabras clave
Palabras clave: Transporte pesado, Estados financieros, Toma de decisiones, Razones
financieras, Modelo cuantitativo.
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Abstract

The present research had as resource the managers of enterprises of heavy transport in Tulcan
City, in order to know if the limited analysis of financial states, affects the proper decision
making as a source.

The main problem is the lack of knowledge by administrators, to analyze financial states as a
tool for making-decision of enterprises of heavy transport in Tulcdn City ; it makes that
profitability is not adequated, putting at risk the investment of loading units, due to the
limitations of order technical, commercial, financial and making-decision having those
responsible for administrative management.

It was possible to evidence as a result, using statistical data obtained from the survey that 14 of
60 administrators perform analysis of financial states for making-decision, specifically analysis
by financial reasons and horizontal analysis, low percentage considering that it is an important
economic sector for the country, decisions are made on the basis of the experience for the vast
knowledge from years of working in the heavy transport This is why it was proposed a
quantitative model was exhibited to make decisions that will help this sector.

Keywords

Keywords: heavy transport, financial statements, decision-making, financial reasons,
quantitative model.

Reviewed by:
Lic. Milton Chugd Rosero SENESCYT Numero de Registro 1015-07-727138
Cl 04-00654067 E-mail: mchuga@yahoo.com

1. Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos; en el estudio econdmico realizado en Carchi
en el ano 2010, existen 97 establecimientos dedicados al transporte y almacenamiento de
mercaderias y 644 personas que laboran en estos sitios. (INEC, 2010)

El servicio de transporte pesado es una actividad econémica muy importante para la ciudad de
Tulcan, Provincia del Carchi debido a que la ciudad es zona fronteriza con la vecina Republica
de Colombia con la que Ecuador tiene un importante intercambio comercial de mercaderias; el
sector de transporte estd considerado dentro de los 14 sectores productivos priorizados para el
cambio de la matriz productiva, y ademas tiene incentivos senalados en el Cddigo de la
Produccion para mejorar su accionar.
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Actualmente la administracién financiera y el andlisis financiero han sido de vital importancia
en la toma de decisiones, sin considerar el tamafio de la organizacién, por lo que contribuyen a
la divulgacién del conocimiento cientifico técnico aplicado en la gestion financiera y
empresarial; razén por la cual este trabajo se ha enfocado a que la interpretacién del analisis
financiero ofrezca una visidon concisa y completa, asi como la situacion pasada presente y futura
de los entes econdmicos.

Para el analisis de estados financieros por medio de razones financieras se necesita del balance
general y el estado de resultados o de pérdidas y ganancias:

El Balance General reporta la estructura de recursos de la empresa de sus principales y
cantidades de activos, como de su estructura financiera de sus importantes cantidades
de pasivos y capital, los que siempre deben estar en equilibrio bajo el principio de la
contabilidad de la partida doble: Activos = Pasivos + Capital. El balance de una empresa
ayuda a los usuarios externos a: a) determinar la liquidez, flexibilidad financiera y
capacidad de operacion de una empresa y b) evaluar la informacién sobre su
desempefio de produccién de ingresos durante el periodo. (Estupifian & Estupifian,
2012, pag. 52)

El Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias:

“Resume los resultados por ingresos y egresos operacionales y no operacionales de un ente
econdémico durante un ejercicio o en periodos intermedios desde enero a la fecha intermedia;
sus cuentas se cierran y se cancelan al final de periodo”. (Estupifian & Estupifian, 2012, pag. 52)

La mayoria de empresas de transporte pesado en la ciudad de Tulcdn son negocios
familiares, el administrador muchas veces no cuenta con la preparacion e informacién
necesaria para dirigir el ente econédmico, las limitaciones de conocimientos técnicos y
practicos hace que no utilicen las herramientas necesarias al momento de tomar
decisiones, ademas no se involucran con las universidades que vienen a ser un soporte
de apoyo en la busqueda de mejorar los procesos y compartir conocimientos en
beneficio del sector.

Para la toma de decisiones por parte de los administradores se ha usado como referencia la
teoria de decisiones que propone cuatro modelos para elegir la opcidon mas acertada:

Toma de decisiones bajo certidumbre.
“Se presenta cuando se puede predecir con certeza las consecuencias de cada alternativa de

accion. Es decir, existe una relacién directa de causa y efecto entre cada acto y su
consecuencia”. (Amaya, 2009, pag. 15)
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Toma de decisiones bajo riesgo.

Se incluyen aquellas decisiones en las cuales no se tiene certeza los resultados que pueden
traer, todas las posibles soluciones tienen un grado de probabilidad resultante, ante esto se
debe seleccionar la alternativa que tenga el mayor valor esperado, usando modelos
matematicos o la probabilidad objetiva o subjetiva.

Toma de decisiones bajo incertidumbre.

“Esta es una categoria en la que no se tiene conocimiento de las probabilidades de los eventos
futuros y no se tiene idea de cuan posibles sean las diferentes consecuencias”. (Amaya, 2009,
pag. 17)

Toma de decisiones bajo conflicto.

“En esta categoria se tienen aquellos casos de toma de decisiones bajo incertidumbre en los
que hay un oponente. Las probabilidades de los eventos no solo se desconocen, sino que estan
influenciadas por un oponente cuya meta es vencer”. (Amaya, 2009, pag. 19)

Esta informacion es de gran importancia para las personas que invierten y ain mas importante
para la gente que elabora los planes y toman las decisiones de la empresa; por lo tanto el
analisis financiero brinda un conjunto de técnicas y métodos de gestion, convirtiéndose por
esta razén en una herramienta muy valiosa para las personas encargadas de decidir; por ello
este trabajo investigativo propuso un modelo cuantitativo de anadlisis de estados financieros
gue ayude a tomar decisiones a los administradores de las empresas de transporte pesado en
la ciudad de Tulcdn, ya que de esto depende el desarrollo y progreso econdmico de gran parte
de la poblacién relacionada con este sector.

2. Materiales y métodos

La modalidad que se utilizd para la investigacion es la cuali-cuantitativa; cuantitativa porque se
manejo informacién numérica y estadistica al momento de tabular la informacidn y obtener los
resultados, asi como al realizar los calculos de las razones financieras en la propuesta,
cualitativa porque se buscd informacién que describe las caracteristicas de las variables
investigadas, con el fin de determinar el grado del problema establecido, y la incidencia del
mismo en el sector del transporte pesado de la ciudad de Tulcan.

Toda la investigacién se desarrollé de acuerdo al proceso de investigacion cientifica; se
reconocio y delimité el problema de estudio, se construyé una fundamentacion legal, filoséfica
y cientifica donde se presenta la descripcidon completa para entender y comprender la toma de
decisiones en base al analisis de estados financieros.
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La informacion de campo recabada, se la realizé a través de una encuesta aplicada como censo
a los 60 administradores de las empresas de Transporte Pesado en la ciudad de Tulcan, esto
debido a que la poblacién de estudio es menor que 100 por lo que no se requiere obtener
muestra; al final se presentan los resultados con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.

EMPRESAS DE TRANSPORTE PESADO TULCAN
NUM ERO EM PRESA NUM ERO EMPRESA NUM ERO EMPRESA
1 COMPARNIA ADLER 21 COMPARNIA 41 NEWROADS S.A
ROCALOBA N
COOPERATIVA TRANSPORTES ADUANORCARGO

2 AUTOMOTORES DEL 22 SANCHES Lo 42 SA
NORTE O o
COMPARNIA BODEGAS COMPANIA TRANSPORTES

3 p 23 GONZALO 43
PRIVADAS TERAN MONTENEGRO CERRO NEGRO S.A.
COOPERATIVA COMPANIA

4 BOLIVARIANA 24 COMITRAPSA as TRANSURGINT S.A.

5 COMPARIA CIAPRUTE 25 COMPARNIA N.T.A. a5 SATENA S.A.
COMPANIA o

6 CITACARSA 26 COMPARIA Y ANCA 46 GERMOR S.A.

- - TRANSJAIVAN CIA.

7 COMPARNIA COMICAR 27 COMPARNIA QUEUV ID 47 LTDA
COOPERATIVA COMPARNIA TRANSPORTES

8 CONTINENTAL DEL 28 48

TRASCARET JARRIN CARRERA
NORTE

S COMPANIA -9 COMPANIA 20 CONTRAINE CIA.
ECUATRANSCARGO SEMMOV ICAR LTDA.

10 COMPANIA GARCIA 20 COMPANIA 50 TRANINTER CIA.
POZO DEL ISERTRANS LTDA.

11 COMPANIA 31 COMPANIA 51 TRANSORIENTE
TRANSRUNORT TRANIXPORT LTDA.

COOPERATIVA - TRANSFORTALEZA

12 RUTAS DEL CARCHI 32 COMPARIA CIATEGI 52 SA.

- o ANDINA
13 SCEFOMPA"':C'AE 33 giMPAN'A JHOGO 53 INTERNACIONAL  DE]
A N TANQUES LTDA.

14 COMPANIA 34 COMPANIA TRAN 2 SURANDES CIA.
SURAMERICANA ANEN LTDA.

15 COMPANIA 35 COMPANIA s COORDIFRONTERAS
TRANSBISAM CEPTRANOR CIA. LTDA.

16 COMPANIA 26 COMPANIA REINOSO] 6 SIERRANDINA S.A
TRANSCOMERINTER ARCOS A N
COMPARNIA

17 TRANSBOL IV ARIA 37 COORDICARGAS 57 SYTSA CIA. LTDA.

- PROV EEDOR Y BURBAY EP CIA.

18 COMPARNIA TRUECA 38 SERCARGA S.A. 58 LTDA.

- TRANSPORTES
19 CEXOP“/';'::‘S';'A TULCAN 39 ALMEIDA 59 TRAINTERCOL
MONTENEGRO

-0 COOPERATIVA 20 TRANSPORTES 50 FORWARD

UTRANH RAPIDO HUMA DEA W

Grafico N° 1: Empresas de Transporte Pesado en la Ciudad de Tulcan.
Fuente: SENAE, SRI.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Enero — Diciembre 2015
Edison Patricio Chugé Bastidas (UPEC — EAEM Ecuador)



Revista Visién Empresarial N°

Escuela de Administracién de Empresa y Marketing

Ensayo: Disefio de un modelo cuantitativo de analisi s de estados financieros, como herramienta para
la toma de decisiones en el sector del transporte p  esado en la ciudad de Tulcan.

3. Resultados y la discusion

El analisis de discusion se inicia con la exposicion de la idea a defender del proyecto, descrita de
la siguiente manera: El disefio de un modelo cuantitativo de anadlisis de estados financieros
para las empresas del transporte pesado en la ciudad de Tulcan, contribuird a mejorar la toma
de decisiones de los administradores.

La revisidon de los estados financieros por parte de los administradores de las empresas de
transporte pesado en la ciudad de Tulcan, se los realiza en su mayoria de una forma trimestral
y semestral, lo cual indica el interés que ellos tienen en la contabilidad y en la informacién
proporcionada de la situacion financiera y rentable en la que se encuentra la empresa bajo su
direccién, permitiéndoles de esta forma tener un panorama amplio de las posibilidades de
crecimiento y mejora en sus actividades gerenciales.

Tabla No. 1: Revision de Estados Financieros.

Frecuencia Porcentaje

Validos MENSUAL 8 13,3

TRIMESTRAL 20 33,3

SEMESTRAL 17 28,3

ANUAL 15 25,0

Total 60 100,0
Fuente: Encuesta administradores empresas de transporte pesado.
Elaborado por: Patricio Chuga

Revision de Estados Financieros

M MENSUAL

M TRIMESTRAL
[ SEMESTRAL
M ANUAL

Gréfico N° 2: Revision de Estados Financieros.
Fuente: Encuesta administradores empresas de transporte pesado.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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La tabla No. 2 indica que solo 14 administradores de los 60 encuestados, toman sus decisiones
apoyados en el anadlisis de estados financieros, un bajo indice de utilizacion de estas
herramientas financieras para mejorar la administracion de las empresas de transporte y tener
un proceso decisorio mas eficiente, esto hace que sea factible la idea de disefiar un modelo
cuantitativo de analisis de estados financieros como herramienta para lo toma de decisiones,
que sirva de base y ayuda para los responsables asi tener un panorama claro de la via que
deben seguir para un desenvolvimiento adecuado de la actividad econémica a la cual
representan y estan bajo su control.

Para tomar decisiones los administradores de las empresas de transporte pesado en la ciudad
de Tulcan, en su mayoria no realiza andlisis de estados financieros lo cual hace pensar que las
personas que dirigen estas empresas, no tienen un nivel de estudio superior y la preparacion
necesaria que les permita realizar este tipo de analisis, por ello la importancia que como
academia se tiene la responsabilidad de aportar con herramientas, técnicas y conocimientos a
estos importantes sectores econdmicos de la ciudad, para mejorar sus procesos y aumentar la
rentabilidad, en pro de las personas que directa o indirectamente se benefician de esto.

Tabla No. 2: Andlisis de Estados Financieros.

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 14 23,3
NO 46 76,7
Total 60 100,0
Fuente: Encuesta administradores empresas de transporte pesado.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Analisis de Estados Financieros

msi
Ono

Gréfico N° 3: Analisis de Estados Financieros.
Fuente: Encuesta administradores empresas de transporte pesado.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Los administradores de las empresas de transporte pesado en la ciudad de Tulcan, basan la
toma de decisiones en la experiencia e iniciativa que les proporciona su vasto conocimiento
empirico de permanecer por varios afios en el sector; 14 de ellos también se apoyan en analisis
de estados financieros, y otros 10 se apoyan en programas tecnoldgicos, sean estos contables,
financieros, simuladores administrativos, entre otros que les permiten tener una mejor
perspectiva al momento de decidirse, esta pregunta nos lleva a concretar que un modelo
cuantitativo de andlisis de estados financieros como herramienta para la toma de decisiones les
ayudara a estas personas a guiar su proceso decisorio.

El grafico No. 4 muestra que todas las decisiones por parte de los administradores son tomadas
en base a la experiencia e iniciativa, hay otras personas que ademas se apoyan en los estados
financieros y en programas tecnolégicos para reforzar su proceso decisorio, por lo tanto si se
presenta una herramienta que les ayude en este proceso serd acogido de buena manera por los
demds.

Herramientas para Toma de Decisiones
70
60
@©
-5 50
o
5 40
(8]
g
& 30
20
10
0 0% i 16,70% 23,33% 100% o 0%
0 T T T T 1
Manuales Programas Estados Experiencia e Otras
Escritos Tecnoldgicos  Financieros Iniciativa

Gréfico N° 4: Herramientas para Toma de Decisiones.
Fuente: Encuesta administradores empresas de transporte pesado.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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La tabla No. 3 indica que la mayor parte de los administradores toman sus decisiones de una
forma meditada y previo analisis y asesoria, es decir las personas responsables de estas
empresas no se apresuran y requieren de un tiempo prudencial para actuar ante determinada
situacion, esto con el propdsito de tomar buenas decisiones que avalen la gestidon
administrativa y contribuyan a la competitividad de las mismas en el entorno globalizado que
actualmente se desenvuelven, para ello se requiere de la utilizacion de todas las técnicas y
herramientas que se les pueda facilitar.

La mayor parte de la toma de decisiones que realizan los administradores de las empresas de
transporte pesado en la ciudad de Tulcan, lo hacen previo andlisis y asesoria lo cual confirma
que un modelo cuantitativo va a ser de gran ayuda, convirtiéndose en una herramienta util,
que debe ser rapida, precisa y concisa al momento de ser utilizada por los usuarios de estas
empresas para tomar sus decisiones.

Tabla No. 3: Toma de Decisiones.

Frecuencia | Porcentaje
Validos APRESURADA 15 25,0
MEDITADAMENTE 18 30,0
PREVIO ANALISIS Y 27 45,0
ASESORIA
Total 60 100,0

Fuente: Encuesta administradores empresas de transporte pesado.
Elaborado por: Patricio Chuga.

Toma de Decisiones

[ APRESURADA

[ MEDITADAMENTE

[JPREVIOANAUSIS Y
ASESORIA

Gréfico N° 5: Toma de Decisiones.
Fuente: Encuesta administradores empresas de transporte pesado.
Elaborado por: Patricio Chuga.
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Conclusiones

Los administradores de las empresas de transporte conocen cuadles son y la importancia
que tienen los estados financieros, en el desenvolvimiento de la actividad cotidiana,
basicamente revisan el balance general y el estado de resultados de una manera
trimestral y semestral en su mayor parte, para tener claro la situaciéon y
posicionamiento financiero en el que se encuentran.

La toma de decisiones que realizan los administradores de estas empresas lo hacen en
funcién de su experiencia e iniciativa, que les ha dado su larga trayectoria en la
actividad del transporte pesado, por ello el conocimiento empirico que tienen del
sector les ayuda a competir actualmente, son pocos los que se ayudan de andlisis
financieros y otras herramientas como programas tecnoldgicos para apoyar su proceso
decisorio.

Los administradores de estas empresas no cuentan con un manual o una guia que les
indique que decisidon sea mas acertada tomar para una eficiente gestién administrativa,
aunque lo hacen de una forma meditada y previamente realizan un analisis y piden
asesoria interna o externa para asegurarse que el acto decisorio que realizan sea
efectivo.

Los resultados obtenidos, asi como los objetivos planeados en estas empresas de
transporte pesado son medidos anualmente en base a la toma de decisiones que han
optado los administradores en beneficio de las mismas, de no cumplir con lo esperado
se deben replantear nuevamente, y corregir los errores cometidos en dicho proceso.

Las empresas de transporte pesado no cuentan con un modelo cuantitativo de analisis
de estados financieros, lo cual hace que los administradores no tomen en cuenta esta
herramienta para apoyarse el proceso de tomar decisiones.

Con un modelo cuantitativo de analisis de estados financieros que guie la toma de
decisiones de los administradores de las empresas de transporte pesado de la ciudad
de Tulcdn, se mejorara significativamente el desempefio econémico, financiero de los
entes econémicos.

Recomendaciones

Disefiar un modelo cuantitativo de analisis de estados financieros para las empresas de
transporte pesado de la ciudad de Tulcan, que sirva como herramienta para lo toma de
decisiones de los administradores.
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Los administradores de estas empresas deben tomar en cuenta que el andlisis de
estados financieros es de gran importancia, y les puede ayudar significativamente en el
proceso decisorio y asi tener una mejor gestion administrativa, por lo tanto se deben
revisar periédicamente los informes financieros para conocer la situacion econémica
en la cual se encuentran las empresas.

Los administradores de estas empresas como actores sociales y econdmicos del pais
deben tratar de involucrase en procesos como estos, con la academia lo cual permitiria
un intercambio de ideas y creacién de nuevos modelos sean administrativos,
financieros o de otra indole que beneficien mutuamente a los interesado, actualmente
con la globalizacion y un cambio constante de las tecnologias no es suficiente con el
conocimiento empirico para tomar decisiones sino hay que ayudarse con las
herramientas necesarias y disponibles para mejorar los procesos.

Las empresas de transporte pesado en la ciudad de Tulcdn, deben motivar y capacitar
constantemente a sus administradores en temas de analisis financiero y toma de
decisiones, por la importancia que esto tiene en el desenvolvimiento y crecimiento del
sector, ademds todo el proceso que realizan para tomar una decision deberia ser
impresa en un manual o utilizar una guia que les ayude a tener una idea clara de las
consecuencias que esto trae consigo.

Hay que plantearse objetivos a corto y largo plazo con el propédsito de medir los
resultados en base a las decisiones tomadas, para saber si al final fueron acertadas o
estuvieron erradas.

Hay que tomar decisiones basadas en un analisis de estados financieros, lo cual
permite conocer el estado econdmico financiero de las empresas actualmente, con
respecto a la competencia e incluso el progreso de la misma con relacion a afos
anteriores.

Se debe utilizar las herramientas que estén disponibles, asi como la ayuda necesaria
obviamente con el respectivo compromiso profesional, para tomar decisiones
acertadas y éticas que beneficien directa o indirectamente a todos los involucrados
dentro de las empresas que se dirige.
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