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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente investigacion se relaciona con la Distribucion Fisica
Internacional (DFI) de pitahaya desde el canton Palora y la demanda
existente en el mercado aleman, para lo cual se realiz6 un andlisis de la
informacion recopilada sobre los aspectos mas relevantes que aportaron al

estudio.

El escaso conocimiento que tiene la Asociacion sobre procesos para aplicar
una adecuada DFI y determinar la demanda de pitahaya en Alemania, no
permite que ésta expanda sus actividades comerciales hacia nuevos nichos
de mercado, limitandose Unicamente a la comercializacion a nivel nacional;
este precedente se lo consider6 como una importante oportunidad para el

desarrollo del proyecto.

Se realizd un estudio de mercado para establecer las condiciones
socioecondémicas, politicas y legales del pais de destino, para referenciar y
apoyar la investigacion con datos reales sobre demanda, oferta, precios del
producto en el mercado objetivo, preferencias de los consumidores, asi
como las actividades inmersas en la DFI. Es importante mencionar que en el
mercado de Hamburgo-Alemania se evidencia una oportunidad para
internacionalizar la empresa y generar ingresos que contribuyan al desarrollo
de la misma, la localidad y del pais a través de la entrada de divisas

producto de la actividad comercial.

Para exportar es necesario implementar procesos que permitan llevar el
producto en buenas condiciones hasta el lugar de destino, es decir la
Distribucion Fisica Internacional (DFI), en donde se toma en cuenta los
costos, tiempos y riesgos que implican movilizar la mercancia tanto en
origen como en transito y destino. Para esto es necesario analizar las
actividades a realizarse desde el momento que se empaca y etiqueta la
fruta, contratacion de transporte interno, seguro interno, flete internacional

(modo de transporte), seguro internacional, esto de acuerdo al termino de

Xii



negociacion acordado entre el comprador y el vendedor, y demés aspectos
hasta que el producto se encuentre a disposicion del cliente final, este

proceso se lo realizé utilizando el método PERT-CPM.

Finalmente se determin6 que en Alemania el poder adquisitivo de las
personas es muy bueno, puesto que el 73% de la poblacion recibe una
remuneracion econdmica de acuerdo a lo publicado por la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), aspecto beneficioso para
nuestro proyecto, que por las preferencias de consumo, existe gran
tendencia hacia las frutas exoticas como la pitahaya amarilla, que en ese

pais su produccion es nula.

Después del disefio de la DFI se determind los costos y tiempos que implica
llevar el producto hasta Alemania, es decir que el transporte de la pitahaya
tarda 28 dias hasta llegar al lugar de destino a un precio final de venta al

publico estimando un 10% de utilidad de 29,34 usd la caja de 3kg.
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ABSTRACT.

The investigation relates to the international physical distribution pitahaya
from Canton Palora and demand in the German market, for which an
analysis of the information gathered from the most relevant aspects that

contributed to the study.

The low awareness Association on processes to apply DFI and determine
appropriate pitahaya demand in Germany, does not allow it to expand its
business into new market niches, limited only to the marketing nationally; this
precedent was considered as an important opportunity to develop this

project.

A market study was conducted to establish socio-economic, political and
legal conditions in the destination country, to reference and support research
with real data on demand, supply, prices of the product in the target market,
consumer preferences and activities immersed in the DFI. It is noteworthy
that in the market of Hamburg-Germany is evidenced an opportunity to
internationalize the business and generate income to contribute to the
development of it, the town and country through foreign exchange inflows
product business.

To export, you need to implement processes to bring the product in
satisfactory condition at the place of destination, ie the International Physical
Distribution (DFI), where, taking into account the costs, time and risks
involved mobilizing goods in both origin and transit and destination. This
requires taking into account the activities to be performed from the time it is
packaged and labeled fruit, hiring domestic transport, domestic insurance,
international freight (transport mode), international insurance, this according
to the term agreed negotiating between the buyer and seller, and other
aspects until the product is available to the end customer, this process was
made using the PERT-CPM method.
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Finally it was determined that in Germany the purchasing power of the
people is very good, since 73% of the population receives financial
compensation as published by the Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD), beneficial aspect for our project, which consumer
preferences, there is a great tendency towards exotic fruits such as yellow
pitahaya, that in that country production is zero.

After design DFI costs and time involved in bringing the product to Germany

was determined, ie the transport of pitahaya takes 28 days to reach the
destination at a final price retail estimating 10% 29.34 usd utility box 3kg.
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Tukuyshuk Ranaku

Ta wan aychayak pak pitahaya pron ta kiti Palora pash pron shuk shukrikuy
pak ta willanakuy ashtawankuna iwkakuna man estudio. Pash katurantina
pak pitahaya killu kuska iwka man tiyana pron shukkuna ruranakuy ashtawan
jatun upiyasha pi ref ta iwka ta palakuna kay muyu manfia pron rayku
shinashta iwka pi Aukanchik mamallakta ta pala kan reducido paktamusha
maximo ta 4 usd ta kg pak ta representante ta Asociacion Palora ta Ab.

Alcivar Guevara.

Pro Alawpa pronkuna pi kunakkuna iwsha wan shuk ruranakuy pak pitahaya
pi pronkuna chakrallpakuna ta pron man ta rurana katurantisha ta nivel
nacional pash unanik pak chapana ta iwka ta kapu pron iwka shuk 10% pak
tukuylla pak pron ruranakuy pash pak kay manera ushana killpana piti.
Kichwa. Pronkuna wakachikukuna unanikkuna pak rurana shuk man pak ta

Asociacion Palora.

kashna kikin kan jatun iwka shukniki shuk pak mercado pron pashkuna
legales pakkuna mamallakta pak pash tawnanakuy ta wan wakachikukuna
jawapikuna palakuna pak kapu rikuyku pash yalli pronkuna ushana ricuriy
pron pronkuna charina tunu iwka tan ikuna ta pitahaya man kashna tunu ta

tinkuchina pron lo pron pi tunukuna pron: Colombia pash México.

Pak katurantina ta kan shuk iwka iwka pron pakkuna ta Asociacion pi pi
Alemania pash pron ruraykuna pronkuna rurana ta DFI pash apana ta kapu
man ta mamallakta pak yuyayku rayku ta rikurik paktamusha ta rimanakuy
iwka pak Hamburgo shuk alifian pron wishiyana ta pash iwkakuna man
ushakta pak ta kikin pash pak mamallakta ta pakkuna ta punku pak

kapukuna pak ta ruray comercial.

pron rurana ta llukshichinakuy kan necesario implementar ruraykuna iwka
permitan apana ta kapu pi pi buenas condiciones mankuna ta kuska pak
destino kan rimana ta Distribucion aychayak Internacional (DFI), pi pron

palakuna pachakuna pash iwkakuna implican yapa pi ifiay tunu pash destino.
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Pron kan upiyana ref pron tatkikuna pron ta rurana iwka pash shutiku ta
muyu pak shinamiku (modo pak transporte) shinamiku pron pak uyaya man
termino pron pak uyaya pash ta vendedor pash yalli aspectos mankuna iwka
ta kapu tukuri kikin iwka se encuentra ubicado pi Hamburgo pash se ta tomo
pi ref debido ta iwka se considera shuk cliente potencial iwka tiyan pi
disposicion pash rurakta pak adquirir piti pak kapu ofertado rayku ta

asociacion.

Iwka pi Alemania ta ushana pak pron runakuna kan yapa alli kuska iwka ta
73% pak ta poblacion shuk pak uyaya ta rayku nikinakuy pron ta
Cooperacion pash ta ushakta Economico (OCDE), pron fiukanchik yuyakta
iwka rayku pron pakkuna tiyan pron muyukuna exoéticas tunukuna ta

pitahaya.
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INTRODUCCION.

Para el desarrollo de este proyecto, se parti6 desde un tema de
investigacion, el cual se lo escogié tomando en cuenta el desconocimiento
gue tienen los miembros de la Asociacion de Pitahayeros Palora, en cuanto
a la implementacién de procesos de comercializacion y distribucion fisica
internacional, que permitan determinar los costos y tiempos implicitos en la
exportacion, asi mismo como soporte de la informacién generada en este
estudio, se agregan los respectivos anexos que justifican los contactos

realizados con los diferentes entes involucrados.

En el capitulo I, se plante6 un problema de investigacion, al cual se dio
solucion a través del cumplimiento de los objetivos: general, que se relaciona
con la determinacion de la demanda de pitahaya existente en Hamburgo y la
DFI requerida por la Asociacion Palora, y especificos, donde se analiza las
dos variables de la investigacion, se realiza el estudio de mercado y se

desarrolla la propuesta.

En el capitulo 1l se incluye la fundamentacion tedrica, donde se analizé los
conceptos, publicaciones, articulos y demas apartados que fueron utilizados
para elaborar el estado del arte, entre lo leido se puede destacar que el
Ecuador al ser un pais agricola, genera grandes fuentes de ingresos a través
de las exportaciones de productos provenientes de este sector, los mismos
que van tomando fuerza en el mercado internacional, con esta idea se
establecio el marco conceptual, en donde clasificamos los términos mas
relevantes, ademas se plante6 una idea a defender y las variables
independiente (la demanda) y dependiente (la DFI), que se manejaron

durante toda la investigacion.

Dentro de capitulo Ill, se estable la metodologia de la investigacion, donde
se emple6 el método cientifico para realizar un estudio de forma ordenada y
secuencial, la técnica utilizada fue la entrevista a través del instrumento que

es la guia de entrevista, se recolect6 la informacién necesaria para realizar
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el estudio de mercado que permitié determinar la demanda existente en
Alemania, dando respuesta al problema planteado y por ende una posible
solucion para que la Asociacion objeto de analisis pueda implementar
procesos efectivos en la Distribucion fisica internacional, ademas de generar

un documento de apoyo para futuros estudios.

El capitulo IV contempla las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a
los hallazgos que orientaron a identificar oportunidades comerciales como
solucion a la problematica identificando sus debilidades y fortalezas,
enfocadas al disefio de la propuesta, asi mismo se elaboré el capitulo V,
donde se propone el disefio de la Distribucion Fisica Internacional (DFI), que
encamine a la Asociacion Palora a determinar procesos que optimicen los
costos y tiempos en que se incurren para llevar la pitahaya hasta el pais de
destino.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cultivo de productos no tradicionales como las frutas exdéticas es una
nueva alternativa que han implementado los pequefios y medianos
productores del oriente ecuatoriano, sin embargo, el bajo conocimiento de
procesos y técnicas de aprovechamiento de la produccién, asi como los
inconvenientes para la comercializacion internacional provoca que la fruta se
venda Unicamente a nivel nacional dejando de aprovechar los atractivos

precios del mercado internacional.

Segun el Administrador de la Asociacién Palora, la organizacién que preside
no tiene la experiencia necesaria para la aplicaciéon de procesos adecuados
en la distribucion fisica internacional, asi como también el desconocimiento
de la demanda de pitahaya en el mercado aleman provoca que no se
exporte la fruta y consecuentemente no se beneficien de la rentabilidad que

podria generar la comercializacién internacional.

Los agricultores ecuatorianos, se ven motivados a buscar nuevas
alternativas de cultivo, como la produccién de frutas exoéticas o productos no
tradicionales, para diferenciar asi la oferta exportable, pero al no tener la
experiencia suficiente en la planificacion de procedimientos para la
Distribucién Fisica Internacional (DFI), se torna dificil enfrentar los retos que
se presentan al adentrarse en un nuevo nicho de mercado y ser competitivo,
por lo que es importante tomar en cuenta lo que aseguran Giraldo y Zuluaga
(2011):

Una de las estrategias para lograr esta competitividad es la acertada
planificacién de la distribucion fisica internacional, en cuanto a los costos y
las actividades involucradas en el proceso, teniendo en cuenta que dentro
de la cadena logistica representan un rubro representativo. (pag. 21)
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En cuanto a la distribucion fisica internacional, se parti6 determinando los
inconvenientes que se evidencian en los tres principales paises productores
de pitahaya en Latinoamérica: México, Ecuador y Colombia, por ejemplo en
México el cultivo de la pitahaya se presenta en 24 de los 31 estados
federales que se caracterizan como zonas subtropicales, dando lugar a una
gran diversidad en produccion, sin embargo, surgen algunos problemas al
momento de la distribucién, segun Meradz, Gémez, Cruz y Schwentesius
(2003) los mas frecuentes son “las vias de transporte inadecuadas para la
distribucion comercial” ( pag. 117), lo que se convierte en un limitante para
llegar al mercado meta en los tiempos establecidos y con un producto de

calidad.

Mientras que en el Ecuador “Tanto en transporte aéreo como maritimo el
problema es estructural por la falta de rutas, frecuencias y cupos para las
exportaciones ecuatorianas” (Garcia, 2007, pag.20), estos aspectos no
permiten a las empresas adecuar procesos necesarios para la DFI, lo que
implica sobrevaloracién de los costos en la exportacion disminuyendo la
aceptacion, credibilidad y oportunidades de crecimiento en el mercado
internacional, debido a que los consumidores no logran tener a su

disposicion el producto en los términos y condiciones requeridas.

De igual forma el problema se presenta en el transporte de la pitahaya por el
manejo inadecuado durante la distribucién, ya que al ser producto perecible
requiere de un cuidado especial en cada proceso, para evitar su deterioro y
pérdida de las caracteristicas nutricionales, como consta en PROECUADOR
(2012) “la calidad depende de muchos factores, la falla de uno de ellos
puede provocar la pérdida del producto” (pag. 42), es decir, que el descuido
o mal manejo de la fruta en la movilizacién, representa pérdidas no solo
econdémicas, sino también de clientes por la insatisfaccion provocada,
reduciendo el consumo que ademas generara un cuello de botella en los
procesos productivos y las actividades relacionadas a tiempos, cantidades
como costos, afectando de manera directa a los productores que buscan
mejorar sus condiciones socio-econdmicas e indirectamente afecta a la

region y el pais con la disminucién de entrada de divisas.
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Al analizar el problema surgen algunas preguntas: ¢La Asociacién cumple
con los estdndares de calidad exigidos para la comercializacion del producto
a nivel nacional e internacional?, ¢Conoce la Asociacién el volumen de
demanda existente en Alemania?, ¢Conoce la Asociacion las normas
técnicas, legales y de calidad que se requiere para exportar la pitahaya?,
¢La produccion de la Asociacion cubre la demanda insatisfecha en
Alemania? ¢Conoce la Asociacion de Pitahayeros Palora los procesos para

la Distribucion Fisica Internacional?

1.1.1. Formulacién del problema

El desconocimiento de la demanda de pitahaya en Alemania, dificulta la
Distribucién Fisica Internacional por parte de la Asociacion de Pitahayeros
Palora.

1.1.2. Delimitacién del tema

Es importante realizar la delimitacion para poder especificar de forma

concreta hacia donde se quiere llegar, determinando los limites y el alcance

del tema.
Tabla 1: Delimitacion
Objeto Demanda
Sujeto Distribucién Fisica Internacional
Tiempo 2013-2018

Oriente ecuatoriano - Provincia de Morona
Santiago — Cant6n Palora

Asociacion de productores y comercializacion
de pitahaya y otros productos Palora.

Lugar de origen Palora-Ecuador

Lugar de destino Hamburgo-Alemania

Modo de transporte | Maritimo

Elaborado por: Autora

Area geografica

Grupo objetivo
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1.1.3. Justificacién

La investigacion se la realiz6 con el objetivo de determinar la demanda de
Pitahaya existente en Hamburgo, para establecer los procesos que requiere
aplicar la Asociacion Palora en la DFI, y conocer los costos y tiempos que
implica la exportacion, por ende optimizar sus recursos e impulsar a los

productores hacia la busqueda de nuevos nichos de mercado en el exterior.

El presente proyecto permite poner en practica los conocimientos
académicos que fueron adquiridos durante el estudio de la Carrera, también
ayuda a analizar los conceptos, actividades y procesos que se requieren
para aplicar una apropiada distribucion fisica internacional, a través de la
investigaciébn autbnoma, ya que ésta despierta el interés por conocer las
operaciones y estrategias a tomarse en cuenta para exportar como distribuir
la pitahaya hacia Alemania y otros mercados internacionales, con la
elaboracion de la Tesis de Grado para obtener el Titulo de Ingenieria en

Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional.

El estudio es significativo debido a que no existen proyectos similares
actualizados, por lo tanto su desarrollo contribuye a obtener informacién
especifica y real sobre la DFI; asi como la aplicacién de técnicas e
instrumentos para la obtencién de datos, generando nuevo conocimiento y a
la vez permite contribuir a la UPEC, con informacion para el area de

investigaciones.

Ademas, se proporciona datos utiles a la Asociacion de Pitahayeros Palora
para la implementacion de procesos adecuados en la DFI asi como motivar
la exportacion de pitajaya que genera beneficios directos para la asociacion,
familias de productores y la localidad; beneficios indirectos para los
involucrados en la cadena productiva (proveedores de semilla, insumos,
transporte, servicios, etc.), aportando al desarrollo regional y del pais en
general a través del incremento de divisas, lo que permite mejorar la calidad

de vida y capacidad econdémica de las personas y por ende generard un
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impacto social reflejado a través de vialidad, salud, educacion de calidad,

infraestructura moderna, vivienda, etc.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Determinar la demanda de pitahaya en Alemania para aplicar la Distribucién
Fisica Internacional requerida por la Asociacion de Pitahayeros Palora.

1.2.2. Objetivos especificos

> Fundamentar bibliograficamente la demanda y la distribucion fisica

Internacional.

> Identificar a través de un estudio de mercado la demanda potencial de
pitahaya en Alemania y la oferta desde el mercado ecuatoriano.

> Establecer el proceso de distribucion fisica Internacional adecuado

para atender parte de la demanda de pitahaya en Alemania desde la
Asociacion Palora.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ESTADO DEL ARTE

2.1.1. Anadlisis cronoldgico

La investigacion documental realizada sobre el tema, permite identificar las
publicaciones que se han realizado hasta el momento, las cuales fueron

obtenidas a través de fuentes secundarias de los Ultimos afos.

Las publicaciones encontradas sobre estos Ultimos afios se encuentran
representadas graficamente en el presente diagrama circular en donde se
puede observar que la mayor parte de publicaciones esta reflejada con un
45% en el afio 2012 debido a que en este afio se fomento al cultivo de los
productos no tradicionales.

Gréfico 1: Publicaciones encontradas cronolégicamente

ARIO 2009
[PORCENTAJ A0 2010
.. Bl [PORCENTAJ
ARNO 2013 <‘ E]
[PORCENTAJ SRS

ANO 2011
[PORCENTAJ
E]

El

ANO 2012
[PORCENTAJ
E]

Elaborado por: Autora
Fuente: Analisis bibliogréafico

La informacion encontrada sobre la demanda de pitahaya en el afio 2009 fue
relativamente escasa; porque esta fruta esta recién tomando fuerza entre
las demas frutas exoticas que son conocidas en el mercado, de acuerdo a la
publicacién realizada en: El Diario EI Hoy (2009), Pitahaya quiere mayor
mercado en el exterior, mientras que en este afio se comenzé a buscar
nuevos nichos de mercado internacional que permita dinamizar la actividad

comercial.
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En el afio 2010 encontramos una publicacién de Idrovo, Daniela (2010),
Andlisis de Mercado- Ecuador; que se refiere a un analisis de las
transacciones comerciales existentes con nuestro pais y el grado de
apertura de la economia que este se presenta; es relevante tomar en cuenta
estos aspectos para mantener relaciones de intercambio internacional. Con
la informacion que se ha obtenido es necesario partir del analisis que esta
fruta aun no antecede varias publicaciones porque es probable que recién
surgiendo en el mercado internacional y ello podria justificar la escasa

publicacion de articulos.

El afio 2011 se encontré dos publicaciones de Garcia, Barquero et al (2011),
Andlisis del comportamiento de mercado de la pitahaya (Hylocereus
undatus) en Costa Rica y la deQuirés, Olman (2011), Analisis del
comportamiento de mercado de la pitahaya (hylocereus undatus) en costa
rica. Con estos datos se logra comprender que desde el 2011 la pitajaya va
teniendo importancia en el mercado internacional, y por ello surgen mas

publicaciones relacionadas al tema objeto de estudio.

En el periodo 2012 se hall6 una publicacién del Diario el Comercio (2012),
Una pitahaya para refrescar el dia. Ademas se analiza que paulatinamente la
pitahaya va siendo mas apetecida por sus consumidores segun la
informacion anunciada anteriormente, porque esta fruta contiene gran valor

nutricional lo que la hace mas atractiva para su consumo.

Mientras que en el afio 2013 es evidente el aumento de publicaciones
respecto al tema que se esté tratando, las que pudo mencionar son: Salazar
Manuel (2013), Embarcan primera cosecha de pitahaya carrilloportense;
PROEcuador (2013), Boletin de comercio exterior; Esquivel Patricia (2013),
Caracteristicas del fruto de la pitahaya (Hylocereus sp.) y su potencial de
uso en la industria alimentaria; Agronegociosecuador (2013), La produccion
de pitahaya germina. Las diferentes publicaciones informan de la gran
evolucion que esta fruta va adquiriendo en el mercado internacional; y
después de realizar una investigacién profunda sobre el tema se podra
observar la factibilidad del proyecto. Ademas radica el analisis que en este

- 26 -



afo ya existen mayor numero de publicaciones y con ello se supone que la

pitajaya esta ingresando lentamente a los mercados internacionales.

2.1.2. Andlisis geografico

Dentro de las publicaciones que hasta el momento que se investigd
geograficamente se han encontrado las siguientes; en donde Ecuador
representa el 50% de las publicaciones encontradas debido a que es el pais

en donde se pretende realizar la presente investigacion.

Gréfico 2: Publicaciones encontradas geograficamente

MEXICO

0
17% COLOMBIA

33%

ECUADOR
50%

Elaborado por: Autora
Fuente: Andlisis bibliografico

Colombia

Las publicaciones que se han realizado en Colombia son las siguientes:
Sistema de informacién de precios del sector agropecuario SIPSA (2011),
Pitahaya amarilla: de Colombia al mundo; PROEXPORT Colombia (2012),
En Fruit Logistica 2012 Colombia mostrara potencial como productor de
frutas exoticas; Diario El Tiempo (2012), Las mejores especies de pitahaya
amarilla se consiguen en la Universidad Nacional de Palmira; Diario El
Productor (2012), Productores colombianos de pitahaya podran exportar

fruta fresca a los EE.UU.

Los datos encontrados sobre la pitahaya en Colombia genera el andlisis que

este pais es el principal competidor porque de acuerdo a la investigacion se
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lo considera como el pionero en la produccion y la comercializacion de este
producto, ademds que este pais tiene algunos convenios comerciales
internacionales entre ellos el TLC con EE.UU vy ello contribuye a que tenga

una ventaja competitiva.

Ecuador

El Diario (2012), Agricultores de la pitahaya reciben urea; ldrovo, Daniela
(2009), Analisis de Mercado - Ecuador; Diario el Hoy (2008), Pitahaya quiere
mayor mercado en el exterior; Agronegociosecuador (2012), La produccién
de pitahaya germina; Diario el Comercio (2011), Una pitahaya para refrescar
el dia; PROEcuador (2012) Boletin de comercio exterior;
Blog.agromilenio.com (2009), APHIS autoriza ingreso de pitahaya del

Ecuador.

Una vez analizado los datos encontrados sobre la pitahaya en Ecuador se
pudo observar que nuestro pais; cuenta con una ventaja competitiva que son
las caracteristicas de nuestros suelos y la diversidad de climas que favorece
el cultivo de esta fruta. De acuerdo al nimero de publicaciones realizadas en

nuestra regidn se observé que el cultivo de esta fruta esta incrementandose.

México

Yoldi, Miguel (Ed), Produccién y comercializacion de pitahayas en México;
Revista Técnico Ambiental (2012), Produccion y comercializacion de pitaya

en México.

A pesar de que Meéxico es también otro de los paises pioneros en la
produccion de la pitahaya; hasta el momento seguin los datos encontrados
en este pais no representa competencia significativamente porque la
demanda existente en el mercado internacional estd en aumento; de
acuerdo a la recopilacion de informacion que se ha logrado tener hasta el

momento.
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Dentro del contexto legal existen varios estamentos involucrados con este

proyecto, que contribuyen para que el mismo sea sustentable:

Tabla 2: Fundamentacion legal

CONSTITUCION
ECUADOR
(2008)

DEL

Art. 33: Derecho al trabajo: fomenta el trabajo digno y las
remuneraciones justas.

Art. 278.- Producir, intercambiar y consumir bienes vy
servicios con responsabilidad social y ambiental: incita a la
produccién de calidad, procurando el bienestar de los
consumidores y el ambiente.

Art. 304.- La politica comercial (...): fortalece y dinamiza el
mercado interno, mayor ingreso al pais y busqueda de nuevos
mercados en el exterior.

Art. 306 Politica comercial.- apoyo a la exportaciones de los
pequefios y medianos productores

Art. 339.- El Estado promueve las inversiones nacionales y
extranjeras: impulsa la diversificacion, la innovacion, el
equilibrio regional y sectorial.

CODIGO ORGANICO DE
LA PRODUCCION,
COMERCIO E
INVERSIONES (COPCI)

Art. 2: Actividad productiva y Art. 3 Objeto: forja el provecho
méaximo de los factores de produccion sin afectar al medio
ambiente, asi como la realizaciéon de intercambios comerciales
para generar mas fuentes de empleo de calidad.

Art. 93: Fomento a las exportaciones: exportacion a paises
con alto potencial econOmico, acceso a programas de
preferencias arancelarias y acuerdos comerciales.

PLAN NACIONAL PARA
EL BUEN VIVIR
(2013-2017)

Objetivo 8: “Consolidar el sistema econémico social y
solidario, de forma sostenible”; desembolso de recursos
publicos para el buen desempefio en los sectores productivos.

Objetivo. 9 “Garantizar el trabajo digno en todas sus
formas”; respeto a los derechos de los trabajadores.

Objetivo 10.4.a: “Impulsar la produccion y la productividad
(-..); apoyo a las economias solidarias y la disminucion de
importaciones.

LEY DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 3 Caracteristicas, Literales a), b), d), e), f); orientacion
hacia la obtencion de beneficios para satisfacer las necesidades
béasicas de autoempleo y subsistencia.

Art. 4 Valores: practica de la justicia, honestidad, transparencia
y responsabilidad social para facilitar el cumplimiento de
objetivos.

Art. 5 Interés Publico: Aumentar y mejorar las fuentes de
empleo

Art. 24 Organizaciones econdmicas del sector asociativo:

comercializar en forma conjunta la produccion de los asociados.

Elaborado por: Autora

Fuente: Informacion Bibliografica
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Teorias Implementadas en la Investigacion

Tabla 3. Teorias de Investigacion

AUTOR

CARACTERISTICAS

CRITERIO

Teoria Clasica del
Comercio
Internacional
Adam Smith

Libre comercio entre paises y la
ventaja absoluta que posee uno
de ellos al momento de producir
un bien determinado,
aumentando su riqueza.

Un pais que produce un mismo
bien que el otro, pero que utiliza
los menores recursos posibles
posee ventaja absoluta,
convirtiéndose en un pais mas
eficiente en la produccién de un
bien determinado frente a otro.

La asociacion Palora tiene el
objetivo de llevar su producto
hacia Alemania ya que en este
pais se evidencian buenas
oportunidades de negocio por
la demanda existente de
pitahaya, debido a las
caracteristicas que esta
posee, aprovechando la
denominada ventaja absoluta
que tiene el Ecuador en
cuanto a la calidad del
producto y sus precios,
ademas es posible disminuir la
cantidad de recursos a
utilizarse para la produccion
de pitahaya y por ende el
costo. Asimismo con los
beneficios de los acuerdos
comerciales que existen Entre
Ecuador y la UE se reducen
los obstaculos para el libre
comercio faciltando a la
asociacion exportar su
producto con aranceles bajos
y propiciar a sus integrantes
beneficios econémicos
prometedores.

La Nueva Teoria del
Comercio
Internacional
Paul Krugman

Parte del concepto de
“‘economias de escala” donde
establece que a mayores
volumenes de produccion,
menores costos. Ademéas la
especializacién y la produccién a
gran escala con bajos costos y
oferta diversificada,
denominandose la teoria de la
“nueva geografia”.

Este proyecto se basa en esta
teoria puesto que la
Asociacion Palora se dedica a
la  produccion de frutos
tropicales especializandose en
el cultivo de pitahaya,
generando mayor oferta para
los consumidores, debido a la
ventaja comparativa que tiene
nuestro pais frente a Alemania
con respecto a la a sus suelos
y la produccion de Pitahaya,
esto se debe al sector
estratégico donde se ubica
Ecuador, es decir que a
Alemania le resulta mas
econémico importar esta fruta
antes que producirla.

Elaborado por: Autora
Fuente: Paul Krugman
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2.4. VOCABULARIO TECNICO

2.4.1. Demanda

“La demanda de un determinado producto es el volumen total, fisico o
monetario, que seria adquirido por un grupo de compradores en un lugar y
periodo de tiempo dado, bajo unas condiciones del entorno y un determinado

esfuerzo comercial” (Santesmases M, 2004, cap.4).

Al hablar de la demanda en este proyecto me refiero a los consumidores
actuales y potenciales que tienden hacia la compra de pitahaya en
Hamburgo, asi como su frecuencia y cantidad de consumo, de tal forma que
podamos determinar el volumen de pitahaya requerido en éste mercado para

aplicar la distribucion fisica internacional.

2.4.2. Distribucién Fisica Internacional

Segun lo manifiesta Jordan (2008) es el “Conjunto de operaciones que para
el desplazamiento de la carga, desde su lugar de fabricacién o produccion
(pais de origen) hasta el local de importador (pais destino) requieren una

ejecucién secuencial denominada DFI” (p.2).

A través de la DFI se pretende establecer técnicas para llevar el producto
desde Ecuador hasta Hamburgo asi como la secuencia de actividades que
debe realizar la Asociacion de Pitahayeros Palora desde que el producto
esta listo para el empaque y embalaje, unitarizacién, empleo de agentes,
seguros internos e internacionales, canales de distribucién, aduanas, cargue

y descargue, hasta que el mismo llegue al lugar de destino.

2.4.3. Oferta

Para Thompson (2008) la oferta es “Es una fuerza del mercado (la otra es la

demanda) que representa la cantidad de bienes o servicios que individuos,
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empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a un

precio determinado” (p.3).

La oferta en este proyecto la constituyen todos los paises que producen y
comercializan pitahaya, por tal motivo se procura determinar la cantidad
disponible en estos mercados, asi como en Alemania y Ecuador, ademas de
cuantificar el volumen de pitahaya que la Asociacion esta en capacidad para

exportar.

2.4.4. Producto

Segun indica Godas (2008) “El producto es el medio a través del que se

pueden satisfacer las necesidades del consumidor” (p.4).

El producto es la pitahaya, la cual tiene propiedades nutritivas como
vitaminas, minerales y valores medicinales que ayudan a contrarrestar
enfermedades estomacales, principalmente el estrefiimiento, por lo cual es
muy apreciada en el mercado aleman, también es la fruta que nos permitira
adentrarnos en un nuevo nicho de mercado y cubrir parte de la demanda

existente.

2.4.5. Mercado

Como lo manifiesta Gallardo (2007) mercado es “El lugar en el que se

encuentran las distintas decisiones de compradores y vendedores” (p.6).

Para el desarrollo de este proyecto se ha identificado nuestro mercado en la
ciudad de Hamburgo donde se pretende llegar para posicionar el producto
con un precio asequible y competitivo; y de esta forma lograr que la

asociacion pueda internacionalizarse.
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2.4.6. Carga

Segun lo establecen en el Manual del exportador de frutas, Hortalizas y
Tubérculos en Colombia (2010) la carga “es un conjunto de bienes o
mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita su rapida
movilizacion. Existen dos tipos principales de carga: general y a granel”

(p.2).

La pitahaya es considera como carga general y ademas perecedera, por lo
que requiere ser manipulada con mucho cuidado, para mantenerla protegida

al momento del traslado, desde el pais de origen hasta el pais de destino.

2.4.7. Transporte

Segun lo afirma Calderdn (2010) “el transporte en logistica es toda actividad
en la que se movilizan materias primas, productos en proceso y productos
terminados desde su lugar de origen hasta el sitio donde son requeridos, con

los condicionamiento de seguridad, rapidez y costo.” (p.3).

Para llevar la pitahaya hasta Alemania el modo de transporte 6ptimo es el
maritimo, utilizando contenedor refrigerado de 40, que permita mantener las
caracteristicas naturales de la fruta, ademas este modo de transporte es

mas economico, y permite llevar grandes voliumenes y tipos de carga.

2.4.8. Acuerdos comerciales

Segun lo que afirma Toepfer, Bruno (2008, p.1) es el:

Propésito de crear favorables condiciones para las inversiones de capital
de los nacionales o sociedades de un Estado en el territorio del otro Estado
y, RECONOCIENDO que el fomento y la proteccion contractual de esas
inversiones de capital pueden servir de valioso aliciente para la iniciativa

econdmica privada e incrementar el bienestar de los dos pueblos. (p.8)

El Ecuador actualmente tiene el acuerdo bilateral SGP (Sistema General de

Preferencias Arancelarias) con la Union Europea, en el cual nuestro

-33-



producto esta libre del pago de aranceles para el ingreso a Alemania,
beneficiando en gran parte al sector agricola ya que la mayoria de las
exportaciones provenientes de este sector estan dirigidas hacia mercados

europeos.

2.5. IDEA A DEFENDER

El conocimiento de la demanda de pitahaya en Alemania, permitira a la
Asociacion de Pitahayeros Palora, planificar los procesos requeridos para la

Distribucion Fisica Internacional.

2.6. LAS VARIABLES

> Variable independiente: Demanda

Se considera a la demanda como variable independiente, puesto que a partir
de su conocimiento se puede planificar los procesos adecuados para la
aplicacion de la DFI.

> Variable dependiente: Distribucion Fisica Internacional

La DFI se podra planear y aplicar en base a la cantidad de demanda

existente minimizando tiempos y costos que favorezcan a la Asociacion para

la obtencion de una mayor rentabilidad.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

Tabla 4: Metodologia de la investigacion

Observaciones

3.1. Métodos de

Investigacion

Se empled el método cientifico con el objetivo de avanzar la
investigacién de forma planificada, siendo necesario recopilar
informacién de publicaciones relacionadas con la demanda de
pitahaya, comercializacién y aspectos relevantes a la DFI,
permitiendo a la vez comprender el tema de estudio.

3.2. Modalidad

de la Investigacion

La investigacion cuantitativa, aporta a la recopilacion de
informaciéon sobre oferta, demanda y comercializacién de
pitahaya, adicionalmente se realiz6 andlisis de datos
estadisticos que aportan al objeto de estudio.

De igual forma se aplicé la investigacion cualitativa que
permiti6 analizar datos referentes a caracteristicas
nutricionales, diagnosticar la situacion actual del pais de
origen como de destino, perfil del consumidor aleman, etc.
factores que aportar positivamente a la investigacion.

3.3. Tipo de

investigacion

A través de la aplicacion de la investigacion documental, se
obtuvo informacién actualizada de libros, revistas y todo texto
atil que ayuden a comprender la realidad tanto de los
productores como caracteristicas importantes de la
comercializacion internacional

Mediante la investigacion descriptiva, se logré destacar los
hechos relevantes sobre las limitaciones que tiene la
Asociacion para poder comercializar la pitahaya hasta el
mercado europeo debido a la falta de experiencia para la
implementacion de la DFIl, esto se lo realiz6 de forma
ordenada describiendo todos los hechos particulares
presentes a lo largo del estudio.

Investigacion de campo, aplicamos este tipo de investigacion
porque interactuamos directamente con los miembros de la
Asociacion Palora a través de visitas al lugar de produccién de
pitahaya en Morona Santiago, para determinar la problematica
que existe frente a la falta de comercializacion a nivel
internacional, sus causas y efectos; esto nos permitira obtener
la informacion necesaria del representante legal de la
asociacibn quien aportard& con sus conocimientos 'y
experiencia en los temas pertinentes al proyecto.

3.4. Técnicas de

la investigacion

Entrevista: se aplicé la entrevista al representante de la
Asociacion de Pitahayeros Palora y al gerente de ventas de la
Empresa Don Limén, porque fueron las personas mas idoneas
de las cuales pudimos adquirir informacién contundente y
veridica sobre la oferta, capacidad productiva, los procesos
gue se estan aplicando para la comercializacion, asi como las
causas y efectos de la inexistencia de exportaciones de
pitahaya; ademas de la demanda existente en Hamburgo.

3.5.

de la investigacion

Instrumentos

Guia de entrevista: se realiz6 la guia de entrevista
estructurada que permitira obtener de la misma, informacion
especifica sobre el producto, ya que es dificil conseguirla por
otros medios y nos permitira llegar a concluir y recomendar
luego del andlisis de los resultados alcanzados.

Elaborado por: Autora

Fuente: Investigacion de campo
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3.6. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.6.1. Poblacién

El estudio de mercado se aplicara por una parte a los oferentes de pitahaya
de la Asociacion Palora que se encuentran ubicados en el canton Palora
provincia de Morona Santiago y estan representados por el Ab. Alcivar
Guevara y en segunda instancia al importador que se encuentra ubicado en

la ciudad de Hamburgo es decir la empresa Don Limon.

3.6.2. Muestra

“Cuando el universo por estudiarse es menor a treinta unidades, se aplicara
un censo; y cuando el universo sobrepasa las treinta unidades, se puede
emplear una férmula estadistica para determinar la muestra”. (Posso, 2009,

pag. 67)

Puesto que el nimero de investigados es inferior a treinta personas no se
requiere del calculo estadistico de la muestra; segun los fines de la
investigacion se aplicé la entrevista focalizada al administrador de la
Asociacion Palora, oferente en Ecuador para determinar la oferta exportable;
del mismo modo y por la dificultad en cuanto a distancia y costos para
obtener datos de manera personal de la empresa Don Limén se acudi6 al
contacto a través de correos electrénicos con el Ing. Diego Morales, ademas
de fuentes de informacion secundaria. (Ver anexos 3y 4)

-36 -



3.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5: Operacionalizacion de variables

requeridos para la Distribucién Fisica Internacional.

Idea a Defender: El conocimiento de la demanda de pitahaya en Alemania, permitird a la Asociacion de Pitahayeros Palora, planificar los procesos

INSTRUMENT

¢Cuales son los consumidores potenciales?
¢Cual es el grado de aceptacion que tienen los productos ecuatorianos en
Alemania?

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS o INFORMANTES
¢ Cual es el porcentaje de inflacién actualmente en Alemania?
Socioeconémicos ¢ Cual es la poblacion actual?
¢ Cudl es el indice de crecimiento de la poblacién?
¢, Cudl es el salario basico que perciben los trabajadores en Alemania?
Politicos ¢Cual es la politica comercial de Alemania frente a las importaciones?
¢ Cual es la balanza comercial?
¢Cudles son los acuerdos comerciales entre Ecuador y Alemania para realizar
Entorno  del negociaciones? Embajada
Pais  Evi : . - . .
<D( de Destino ¢ Existen pa;rreras arancelarias para la importacion de pitahaya entre Ecuador Alemana, Revistas
z Legales/ y Ale,mama' . . . Andlisis Técnicas, Pro
< Infraestructura (,Cuz’ales son los requisitos para el ingreso de frutas_ a Alemania? Observacion _ » Ecuador, Paginas
E ¢ Cuales son las normas para envase, empaque, etiquetado y marcado de la Linkografico oficiales del
: ” :
a pitahaya ? . . _ Gobierno de
; (,Allenjanla cuenta con infraestructura fisica para realizar el proceso de Alemania y del
logistica?
Tecnolégico ¢ Qué tipo de tecnologia utilizan en Alemania para la comercializacion de
Pitahaya?
¢, Cual es el perfil del consumidor?
¢, Cudles son los habitos de consumo?
Mercado Demanda ¢ Cudles son las tendencias de consumo?
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Oferta

¢ Existe produccion local de pitahaya?

¢ Cudles son los precios referenciales del producto?
¢ Existen productos sustitutos?

¢,Cudl es la principal competencia internacional?

Entorno

Socioeconémico

¢ Cudl es la situacion actual del Ecuador?

Politico/ Legal

¢ Existe estabilidad politica actualmente?

¢, Cudles son las politicas que se aplican para las exportaciones?
¢,Cudl es la balanza comercial?

¢, Cudl es la tasa de inflacién?

Producto

Caracteristicas

¢ Cual es el proceso productivo de la pitahaya?
¢ Cudles son las caracteristicas de la fruta ecuatoriana?
¢ Cudles son los ciclos de cultivo de la pitahaya?

Oferta

¢, Cudl es el tamafio de la poblacién ofertante?

¢, Cudl es la cantidad de oferta exportable?

¢A qué destino estan enfocadas las exportaciones de pitahaya ecuatoriana?
¢ Existen productos sustitutos para la pitahaya?

Andlisis
Linkografico
Andlisis
Bibliografico
Fichas

Guia de
entrevista

Paginas oficiales
del Gobierno
Libros, revistas,
Boletines
Representante de
la Asociacion

Observacioén
Entrevista

VD: DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

DFI

Empresa

¢, Cudl es la capacidad de produccién de la Asociacion?
¢, Como est4 constituida econémicamente la empresa?
¢, Cudl es el destino de la pitahaya producida por la asociacion?

Carga
Transporte
Seguro

¢, Qué es la DFI?

¢A qué tipo de carga pertenece la pitahaya?

¢Qué tipo de elementos se debe emplear para el empaque y embalaje del
producto?

¢Qué tipos y medios de transporte se utiliza para la movilizacion de este
producto?

¢ Cudles son los costos en los que se incurren al momento de transportar el
producto?

¢,Cudl es la cobertura del seguro?

¢,Cual termino de negociacion se utilizara?

Canales de
distribucion

¢ Qué tipo de canal se utilizara para la distribucion del producto?

PROPUESTA

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autora
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3.8. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y
tiene como fin generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de
los cuales se realizara el analisis segin los objetivos de hipétesis de la

investigacion realizada. (Bernal, 2007, p. 179)

Para obtener informacion confiable sobre oferta, demanda, precios del
producto, procesos de comercializacion y distribucién, entre otros que
sustenten la investigacion y lo que se pretende demostrar se realiz6 lo

siguiente:

Identificacion de la poblacién y muestra.
Elaboracion del instrumento de la investigacion.
Realizacion de prueba piloto.

Aplicacion del instrumento.

o bk~ 0N PRE

Analisis de resultados.

> Fuentes de informacion primaria: luego de haber aplicado la guia
de entrevista al Ab. Alcivar Guevara administrador de la asociacion, se

procedi6 a realizar el respectivo analisis de la informacion pertinente.

> Fuentes de informacién secundaria: esta informacién se la obtuvo
en bases de datos de internet, boletines, libros, revistas, folletos que estan
directa o indirectamente relacionados con el tema, lo cual nos permitié
realizar proyecciones de la demanda y oferta de pitahaya a través de
matrices comparativas entre Ecuador — Alemania, asi mismo estas matrices
nos ayudaron a realizar un analisis de la informacion por cada objetivo de la

investigacion.

Una vez recolectada la informacién necesaria se proceso y analizo los datos,
mismos que sirvieron como base para la elaboracion del estudio de mercado
y propuesta, para lo cual fue necesario emplear los programas Adobe
lllustrator CS6, Visio y esencialmente el Excel para el calculo de oferta,
demanda, ruta critica y demas datos relacionados con el estudio.
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3.8.1. Andlisis situacional del pais de destino (Alemania)

3.8.1.1. Factores socio-econdmicos

Tabla 6: Indicadores basicos de la Republica Federal de Alemania

INDICADOR INDICE

Capital Berlin
Moneda Euro
Idioma Aleman
Poblacién 80.621.788 (2013 est)
Crecimiento de la poblacién -0,19% (2013 est)
PIB (miles de millones de USD) 3.747,07
Distribucién del PIB

Sector Primario (agricultura, ganaderia y pesca) 0,8%
Sector secundario (La industria) 28,6%
Sector terciario ( Servicios) 70,6%
PIB per capita 39.500 USD (2013)
Crecimiento del PIB 1,4% (2014)
Inflacion 1,80% (2014)
Desempleo 6,5% (2012)
Salario Basico 1.150 EU (1.242 usd)

Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, ProEcuador,
SantarderTrade, I.V.E.X
Elaborado por: Autora

Segun lo publicado en la Ficha Pais de la Oficina de Informacion Diplomatica
del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (2014), “Alemania es una
gran potencia econdémica con presencia en todos los continentes” (pag.5).
De acuerdo con esta informacién, este pais actualmente presenta un gran
avance econdémico permitiéndole conservar su estabilidad a pesar de la
crisis econdémica que atraves6 Europa, esto se evidencia con el 0.6% de
crecimiento del PIB que obtuvo en el 2013, ocupando el primer lugar en la
economia dentro de la Unidn Europea y el cuarto a nivel mundial después de
EEUU, China y Japon, constituyendo un PIB Per Capita de 39.500 usd en el
mismo afo, ademas, los lineamientos politicos establecidos en Alemania se
encuentran enfocados hacia la competitividad para optimizar la actividad
comercial y crear fuentes de trabajo, mejorando la calidad de vida de la
poblacion que se refleja por medio del trabajo estable y la buena
remuneracion que perciben que es de 1.242 usd, y satisfacer sus
necesidades basicas; asi mismo es importante mencionar que la formacion

académica alemana y el bajo indice de desempleo es un factor positivo
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puesto que permiten impulsar el desarrollo y la captacion de inversion
extranjera, ya que el riesgo pais aleman es practicamente nulo; en cuanto a
la inflacidn el porcentaje es bajo representado por el 1,8% que refleja la
estabilidad de los precios al consumidor, permitiendo la planeacion

econdmica a futuro sobre los gastos e inversiones a realizarse.

Por otra parte, en la Guia Comercial de Alemania elaborada por Pro Ecuador
(2013), se establece que la economia de dicho pais ha mejorado por la
evolucion del sector de servicios financieros, de aseguradoras, de alquileres
y en general de servicios a empresas que han surgido en los ultimos afios;
en contraste a esto, se ha visto afectado el sector de comunicaciones,
transporte 'y la hosteleria (Conjunto de servicios, empresas Yy
establecimientos que proporcionan alojamiento y comida a viajeros), que da
lugar a la subcontratacion por parte de las industrias, sin embargo el indice
de desempleo continta siendo relativamente bajo, representado por el 5,3%
en el afo 2013.

A pesar de esto, las empresas alemanas buscan acrecentar su economia al
generar mayores ingresos por las exportaciones realizadas y el consumo
nacional publico y privado, lo anterior se debe a la buena gestion politica y
econdmica del gobierno aleman y la solidez bancaria existente. En cuanto al
aspecto laboral segun lo establecido por el Banco Mundial (2013), en
Alemania 41.762.514 de personas de 15 afios en adelante representan a la
poblacibn econdmicamente activa que aportan con su trabajo a la
produccion de bienes y/o servicios, lo cual es muy beneficioso para nuestro
proyecto debido a que la pitahaya va dirigida a la poblacién de Hamburgo de

15 a 64 afos quienes ya reciben una remuneracion econémica.

“Cerca del 73% de las personas entre 15 y 64 afios de edad en Alemania
tienen un empleo remunerado, cifra mayor que el promedio de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) de
65%. Cerca del 78% de los hombres tienen un empleo remunerado, en
comparacion con el 68% de las mujeres” (p. 8)

El factor socioecondmico de Alemania, representa una oportunidad para la

comercializacion de pitahaya y demas productos en general, debido a que la
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estabilidad econémica que se evidencia da seguridad al exportador que
pretende adentrarse al mercado aleman como es el caso de la Asociacion
Palora, permitiendo aprovechar las oportunidades de mercado que se
presentan por la demanda existente de frutas exoéticas asi como las
facilidades de ingreso otorgadas, siempre que se cumpla con los requisitos
establecidos como son: certificados sanitarios, fitosanitarios, trazabilidad,

inocuidad, etc.

Gréafico 3: Balanza comercial Alemania — Ecuador en miles de USD FOB

\
1.000.000
500.000
0
2009 2010 2011 2012 2013
-500.000
2009 2010 2011 2012 2013

M Exportaciones 357.646 574.864 589.729 616.450 544.801

B Importaciones 558.857 519.883 700.541 664.222 460.031

[ Balanza Comercial | -201.211 54.981 -110.812 -47.772 84.770

W Exportaciones M Importaciones [ Balanza Comercial

\ J
Fuente: Trademap (2013)
Elaborado por: Autora

Los datos reflejados en la balanza comercial de Alemania-Ecuador durante
el periodo 2009-2013 dan como resultado un no equitativo para Alemania,
representando déficit en los afios 2009, 2011 y 2012 lo cual fue favorable
para Ecuador ya que aumentaron las exportaciones de nuestro pais, en
contraste a esto en el aflo 2013 se presenta un crecimiento significativo para
Alemania debido a la evidente recuperacion de la economia europea luego
de la crisis mundial financiera que afectd a varios paises; el aumento de las
exportaciones que realiza Alemania a Ecuador es negativo puesto que
representa mayores adquisiciones de productos extranjeros para nuestro
pais, siendo necesario impulsar la oferta diversificada de productos como las
frutas exoticas las cuales son muy apetecidas en Europa y con ello

beneficiarse de las oportunidades de negocio mediante la exportacion.
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3.8.1.2. Factores Politico-legales
a. Politica Comercial de Alemania
Para que los productos importados puedan circular libremente en el mercado
aleman es indispensable acogerse a las leyes que rigen el comercio de este

pais por ejemplo:

Tabla 7: Leyes vigentes de Alemania

Ley Observaciones

Expresa politicas que orientan las decisiones y acciones

Ley General de | para el cumplimiento de los fines aduaneros, ademas de

Aduanas organizar y coordinar las disposiciones expuestas en dicha
Ley para la proteccion de los operadores de comercio
exterior.

Establece normas juridicas que regulan la aplicacion de la
normativa tributaria y evita la doble imposicién de los
tributos.

Ley General Tributaria

Reune las normas, los regimenes y los procedimientos
aplicables a las mercancias objeto del comercio entre la
Comunidad Europea (CE) y los terceros paises, fijando, en
un Unico documento, el campo de aplicacién, las
definiciones, las disposiciones basicas y el contenido del
Derecho aduanero comunitario

Fuente: ProEcuador, EUR-Lex

Elaborado por: Autora

Caédigo Aduanero
Comunitario

Para poder realizar actividades de comercio exterior con Alemania hay que
tener en cuenta las disposiciones juridicas vigentes que buscan contrarrestar
el trafico ilegal de mercancias y la evasion de impuestos. Como esta
establecido en la ficha comercial de ProEcuador (2013) “Alemania asi como
el resto de la Unién Europea, aplica el arancel aduanero comudn e integrado,
la correspondiente nomenclatura (TARIC), y los acuerdos de comercio
preferencial” (pag.30).

Es decir que la pitahaya tiene una partida arancelaria que consta en el
Sistema Armonizado el cual es manejado por varios paises con la finalidad

de tener una clasificacion uniforme.
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El Sistema Armonizado estad dirigido por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), en donde consta una lista sistematica de mercancias que
constituye la base para las negociaciones comerciales internacionales, y es
aplicado por la mayoria de las naciones comerciantes. Es el caso de
Ecuador y Alemania que se rigen bajo las normas de la OMA para poder
realizar la actividad comercial con beneficios mutuos y con facilidades que
permitan manejar de forma conjunta los derechos — obligaciones de cada
parte a través de acuerdos comerciales entre naciones o0 bloques

econdmicos.

Tabla 8: Acuerdos Comerciales entre Alemania y Ecuador

ACUERDO COMERCIAL OBSERVACIONES

Reglamento sustitutivo al Sistema de | Acceso de las exportaciones ecuatorianas al mercado

Preferencias Generalizadas (SGP | europeo sin pago de aranceles.
Plus)

Apoyo para el ecuador con inversion econdémica,
enfocado en la ampliacién de mercados innovadores y
competitivos a través del desarrollo de nuevos
productos y la internacionalizacién de los mismos.

Acuerdo Macro de Cooperacion
Entre UE y la CAN

Tratado entre la Repdblica Federal Facilita y protege las inversiones de capital de los

de Alemania y la Republica del
Ecuador sobre fomento y reciproca
proteccioén de Inversiones de capital

del otro Estado, asi como la cooperacion técnica al
comercio.

Fuente: European Commission/ExportHelpdesk, Ecudor a colores.
Elaborado por: Autora

Segun lo publicado en la Europan Commission (2014), “El «Sistema de
Preferencias Generalizadas» (SPG) es un conjunto de normas comunitarias
que permite a los exportadores desde los paises en desarrollo pagar
derechos mas bajos sobre la totalidad o parte de lo que venden a la UE”. La
oferta exportable de nuestro pais radica principalmente en el sector agricola,
y el SGP (+) favorece directamente a los exportadores ecuatorianos
dedicados a esta actividad; siendo los mas beneficiados los pequefios y
medianos productores que se asocian para contribuir al aumento de la oferta
de distintos productos y por ende generan fuentes de empleo, reduciendo la
pobreza y los problemas sociales implicitos, segun lo publicado por
Proecuador (2013):
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La comunidad Europea en virtud del Sistema Generalizado de preferencias
(SGP), otorga a los paises en vias de desarrollo franquicias de derechos de
aduana o de aranceles reducidos sobre sus exportaciones. El esquema del
SGP de las CE (2006-2008) tiene como principal objetivo contribuir a la
reduccion de la pobreza y la promociéon del desarrollo sostenible y la
gobernanza (pag. 10)

Sin embargo este acuerdo se mantuvo vigente hasta el 31 de diciembre del
2014, debido a que la Union Europea considera que Ecuador ya no es un
pais pobre, por la estabilidad y el crecimiento que ha presentado durante los
altimos afos, en el ambito econémico, politico y social, cumpliendo la regla
basica que mantiene el acuerdo, que es el desarrollo sostenible y la buena
gobernanza, por lo tanto se considera a Ecuador como un pais de renta
media alta. Pese a esto el pais y la Asociacibn no se ven afectados en
cuanto a la rentabilidad que le generaria la exportacion de pitahaya; ya que
Ecuador gracias a la ubicacion estratégica cuenta con condiciones climaticas
y suelos aptos para la produccion masiva de pitahaya, la cual es ofertada a
precios competitivos en Alemania. Sin embargo, con la finalizacién del SGP,
entro en vigencia desde el 1 de enero del 2015 el Reglamento sustitutivo al
Sistema de Preferencias Generalizadas (SGP Plus) que permite al Ecuador
seguir exportando sus productos a la Unién Europea, libres del pago de

aranceles.

b. Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias que existen en Alemania para el ingreso de

pitahayas exportadas desde Ecuador se detallan a continuacion.

Tabla 9: Barreras arancelarias

Producto Partida arancelaria | Ad-valorem | Liberacion (SGP)
Pitahaya 0810902000 0% 100% (CO)

Fuente: Trademap (2014)
Elaborado por: Autora

En el cuadro anterior se puede evidenciar que el comercio bilateral existente
entre Alemania y Ecuador es favorable, ya que los productos exoéticos como
la pitahaya, estan libres del pago de aranceles, gracias al acuerdo SGP (+)
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se acoge a beneficios sobre tributos en el comercio exterior con el 0% de ad-
valorem y 100% de liberacion siempre y cuando se presente el respectivo
certificado de origen que acrediten la procedencia de las mercancias, hecho
que beneficia a los productores del sector agricola. Ademas, Alemania
establece en su régimen tributario interno el pago del IVA con una tarifa del
7%, hecho que no afecta al exportador porque el IVA es un impuesto que

grava el consumo y se paga en el lugar de destino.

C. Barreras no arancelarias

Los controles realizados por la Union Europea para los productos importados
SONn muy rigurosos puesto que busca preservar estrictamente la salud tanto
de personas como animales, y la proteccién del medio ambiente; por tal
motivo se debe tener presente las barreras exigidas por Alemania para la
importacion de pitahaya caso contrario el producto seria rechazado lo que

implica grandes pérdidas para los productores y exportadores ecuatorianos.

Tabla 10: Barreras no arancelarias

Para la partida 0810902000 Observaciones

Control de los contaminantes

alimenticios en alimentos Garantizar la proteccién de la salud de los
Control de los residuos de | consumidores de productos alimenticios
plaguicidas en productos alimenticios | importados, verificando que estos cumplan
de origen vegetal y animal con todos los requisitos previos necesarios
Control sanitario de los productos | antes delingreso al pais Europeo.

alimenticios de origen no animal

Cumplimiento de las normas de etiquetado
establecidos en la UE para garantizar e
informar a los consumidores todo lo
referente al producto que desea comprar.

Etiguetado de productos alimenticios

Proteccion de la vida humana y la salud de
los consumidores asi como la proteccién
Trazabilidad, cumplimiento y | animal, la sanidad vegetal y el medio
responsabilidad en los alimentos ambiente, a través del control en las etapas
de produccion y comercializacion antes del
ingreso a la UE.

Fuente: European Commission/Export Helpdesk (2014)

Elaborado por: Autora
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En el Reglamento (CE) N° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 28 de enero de 2002 se establecen las normas que garantizan la

seguridad de los consumidores en la UE. (Véase anexo 7)

Para la comercializacion de pitahaya en Alemania es necesario contar con
los diferentes permisos tanto fitosanitarios y de inocuidad con la finalidad de
salvaguardar la salud de los habitantes, para lo cual es compromiso de los
paises productores cumplir con los requerimientos que exigen las

autoridades alemanas y asi poder ingresar con el producto a dicho mercado.

d. Normas Técnicas

Tabla 11: Normas ISO

Normas de

. L, Observaciones
Estandarizacion

Certifica el proceso y procedimiento para lograr una alta calidad
en los productos de una empresa.

Esta norma esta relacionada especificamente con el cuidado
Norma ISO 14000 | responsable del medio ambiente que deben tener en cuenta las
empresas.

Fuente: PROECUADOR (2014)
Elaborado por: Autora

Norma ISO 9000

Con la utilizacién de las normas ISO los paises buscan implementar y dar
cumplimiento a los estdndares de calidad establecidos para la
comercializacién de productos, con la finalidad de preservar la salud humana
y animal tanto en el pais de destino como en el pais de origen, para lo cual
se han tomado en cuenta las normas antes mencionadas, mismas que la
asociacion Palora pone en practica para certificar las buenas condiciones de
la pitahaya producida y de esta forma garantizar su consumo a nivel nacional
e internacional, razon por la cual este aspecto favorece para la exportacion

de la fruta.

e. Requisitos de envase, embalaje y etiquetado

En el Codex Alimentarius Commission (CAC) y el European Committe for

Standarization (CEN) se establecen las especificaciones y normas a
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tomarse en cuenta para la proteccion de alimentos que ingresen a la Union
Europea mediante el registro sanitario, mismas que deben ser cumplidas por
los exportadores ecuatorianos en este caso la Asociacion de Pitahayeros
Palora, al ser una empresa nueva en la comercializacion internacional
deberd adaptarse a los requerimiento exigidos por la Unidon Europea para
lograr que la exportacion obtenga resultados positivos financieramente y

pueda posicionarse en el mercado meta.

f. Empaque

Con respecto a los desechos de empaque, existe una directiva especifica
denominada Directiva 94/62/EC sobre empaque y desechos de empaque
(la version vigente es la reformada por la Directiva 2004/12/EC), cuyo
objetivo es reducir los volimenes totales de empaque, prevenir la
formaciéon de desechos nuevos e incentivar la instalacién de sistemas de
reciclaje. La Directiva cubre todo el empaque puesto en el mercado de la
UE, incluido aquel proveniente de exportadores fuera de la UE. (BID, 2010,
p. 86)

La Asociacion Palora cumple con esta especificacion ya que existe
consciencia frente a la preservacion y cuidado del ambiente, por lo cual se
sienten comprometidos a su cuidado mediante el uso de cajas de cartén
corrugado que son elaboradas con material reciclado y luego de su uso, es

posible volver a reutilizarlas.
g. Etiquetado
Es necesario que el exportador previo al envio, tenga en cuenta los

requerimientos de etiquetado para los productos alimenticios establecidos
por la Directiva 2000/13/EC de Consejo (OJ L-109 el 06/05/2000):

Tabla 12: Principios de etiquetado

Principios para el etiquetado de

: . Observaciones
productos alimenticios

El nombre bajo el cual el producto es | Informar al consumidor los detalles sobre el

vendido estado fisico del comestible.
. Es necesario poner el peso en Kilogramos
Cantidad neta P P g y
gramos.
Se debe establecer dia, mes y afio en este
Fecha de durabilidad orden y antepuesto de las palabras consumir

antes de o mejor antes de:
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Cualquier condicion especial para cuidado o | Explicar la forma correcta de manipuleo del

uso

producto.

Nombre comercial

y la direccion del | Es importante dar a conocer al consumidor

fabricante o importador establecidos en la | aleman este aspecto que por seguridad

Unién Europea vy

procedencia.

lugar de origen o | necesita conocer todo lo referente a la
procedencia de la pitahaya.

Informar al consumidor sobre los nutrientes
que contiene un producto determinado, esta

Declaracion de nutrientes informaciébn no deberd hacer creer al

consumidor la cantidad exacta que debe
consumir para mantener su salud.

La informacién proporcionada en la etiqueta

Claro, visible, legible y en el idioma del lugar | no debe engafar al comprador en cuanto a
donde va a ser vendido. las propiedades nutritivas y debe estar

escrito en el idioma del lugar de venta.

Idioma

El idioma del etiquetado, debe ser el de uso
oficial del pais en donde se va a vender el
producto, con la opcién de incluir varios
idiomas para comercializarlo en otros
lugares.

Fuente: CAC/GL 2-1985, PROARGEX, Serie de Agro negocios.
Elaborado por: Autora

h. Procedimiento para exportar frutas a Alemania

Tabla 13: Requisitos previos

Autorizaciéon

Los paises deben tener una autoridad competente responsable de las
inspecciones y controles oficiales a lo largo de la cadena de la
produccion asi como los reconocimientos de sanidad vegetal que sean
parte del certificado fitosanitario que acompafa los productos que se
destinan a la UE

Registro de los
establecimientos
productores

Las importaciones de productos vegetales solo seran autorizadas de
establecimientos registrados (plantas procesadoras, congeladoras y
depodsitos) que hayan sido inspeccionados satisfactoriamente por la
autoridad competente del pais exportador de acuerdo con los
requisitos de la UE.

Certificacion
fitosanitaria

Alemania aplica la norma NIMF-15 con el fin de evitar la introduccion
de organismos nocivos para los vegetales o productos vegetales y
contra su propagacion en el interior de la Comunidad, todo embarque
de vegetales, productos vegetales u otros debe ir acompafiado de un
certificado fitosanitario. El certificado sanitario debe haber sido
confeccionado y firmado por la autoridad competente del pais de
origen (exportador).

Fuente: Guia para la exportacién de productos agricolas y alimentos a la Unidon Europea
Elaborado por: Autora

Segun lo publicado por Thierry Woller (2010) en la Guia para la exportacion

de productos agricolas y alimentos a la Unidbn Europea, existen varios

controles que realiza la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA)

a través de la Comision Europea para preservar la seguridad alimentaria y

evitar la contaminacion de los productos que afecten a la salud humana y
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animal, para lo cual “La ciencia es la base principal de las decisiones de la
UE en materia alimentaria. La Comision aplica el principio de precauciéon”
(pag. 2, 3), es decir que cuentan con cientificos que al detectar la presencia
de virus o bacterias comunican a la Comisiébn Europea y esta a su vez
restringe la entrada de productos provenientes de los paises miembros
afectados, con el fin de proteger al consumidor a través del sistema de alerta

rapida que reduce el riesgo de contaminacion de los compradores

Las normas técnicas que la UE exige para los productos importados se
basan principalmente en tamafio, medidas, dimensiones, contenido quimico,
durabilidad, condiciones de seguridad, embalaje, etc. Asi mismo, segun lo
establecido en el boletin de PROECUADOR (2014).

La Comisiébn Europea ha desarrollado para América Latina y otras
Regiones programas de asistencia para la normalizacion, la certificacién, y
la calidad de los productos importados con dotacion de informacién, apoyo
técnico, acreditacion y mejoramiento de la capacidad de los paises para

cumplir las prescripciones europeas en materias de calidad. (p.18).

3.8.1.3. Factores geograficos

> Medios de transporte e Infraestructura

Tabla 14: Infraestructura de transporte aleman

Infraestructura Observaciones

60 puertos y sub- | Moderna y amplia infraestructura en puertos aptos para el
puertos auxiliares manejo de carga general y carga containerizada.

De los cuales 18 aeropuertos tienen facilidades aduaneras,
541 Aeropuertos ademas estan dotados con infraestructura para el manejo y
almacenamiento de carga, incluido almacenamiento en frio.
Alemania cuenta con la mejor infraestructura en carreteras
del mundo, lo que facilita el transporte de carga y favorece
total 644.480 km para la comercializacién y distribucién interna, optimizando
el tiempo para llevar los productos al destino final.

El modo mas utilizado por los alemanes para trasladarse
de un lugar a otro es el tren, que a pesar de ser el mas
costoso, la prestacion del servicio es de 6ptima calidad,
ademas Alemania cuenta con lineas de ferrocarriles
41.981 kilometros disefiadas y construidas para trenes de alta velocidad (300
km/h). En el comercio el tren es utilizado con el propésito
de trasladar la carga con mas rapidez hasta el lugar de
destino.

Fuente: Proexport-Colombia, ProEcuador, ProChile

Elaborado por: Autora

Acceso terrestre

Red ferroviaria total
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Alemania se encuentra ubicado en Europa Central, con una superficie total
de 357.022 Km?, de los cuales 348.672 km? equivalen a tierra y 8.350 km?
corresponden al agua. Este factor es beneficioso ya que la ubicacion
estratégica de este pais facilita el acceso por cualquier ruta que se decida
emplear, debido a que cuenta con la mejor infraestructura en cuanto a

movilidad ya sea por via maritima, férrea o terrestre.

Segun lo publicado por PROEXPORT-COLOMBIA (2014) la Unién Europea
ha unificado el desarrollo de los tres medios de transporte, creando una red
multimodal que integra al transporte terrestre, maritimo y aéreo con la
finalidad de facilitar la movilizacibn de personas y mercancias entre los
estados miembros, ademas de facilitar y permitir el ingreso internacional

mejorando la actividad comercial entre paises.

La creacidon de un mercado Unico, ha dado un giro decisivo en la politica
comin de transportes, la cual se ha orientado hacia el desarrollo
homogéneo y coherente de los distintos medios de transporte, sobretodo
en la utilizacién eficiente de cada uno de ellos (terrestre, maritimo o aéreo).

(Parr. 2)

Tabla 15: Cuadro comparativo de los diferentes modos de transporte

MARITIMO | AEREO | TERRESTRE
VENTAJAS
» Costos bajos para la » Eltransporte de
expor_tacién. mgrcancias es muy > Entrega directa de las
» Permite el transporte agil. mercancias
de mercancias de » Existe més o
. . » Menor movimiento de
grandes volumenes, seguridad en la mercancia
pesos Y tipos de comparacion con los '
carga. otros medios.
DESVENTAJAS
» Eltransporte de » El costo del
mercancias es muy transporte es muy » Cortas distancias.
lento. alto. » Riesgo de robos y
» Existe mayor riesgo » Limitante en peso y accidentes.
de dafos. volumen.

Fuente: Investigacion de campo (2013)
Elaborado por: Autora

Alemania cuenta con puertos y aeropuertos modernos que facilitan las
actividades de importaciones y exportaciones. Uno de los principales
puertos maritimos en Alemania esta ubicado en la ciudad de Hamburgo,

considerado como el mas grande de este pais y el segundo de Europa.

Proecuador (2011, pag. 42)
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La infraestructura portuaria, aérea y terrestre con la que cuenta este pais es
calificada como una de las mejores en el mundo, beneficiando a la
distribucion fisica internacional de mercancias; en la investigacion la
exportacion de pitahaya se la realizd utilizando el medio de transporte
maritimo, siendo el mas 6ptimo en cuanto a costos, volumenes y tipos de
carga para el transporte, ademas permite conservar las propiedades
nutritivas asi como fisicas de la fruta mediante el uso de contenedores
refrigerados, debido a que la pitahaya es un producto perecible, requiere de
especial cuidado y manejo en la movilizacion. Hamburgo es el mercado
objetivo, aqui se encuentra ubicado uno de los mas destacados puertos
llamado con el mismo nombre que cuenta con facilidades aduaneras,
permitiendo agilizar los tramites requeridos para el ingreso de la mercancia
al pais, ademés facilita las conexiones nacionales e internacionales, para el

intercambio y distribuciébn de mercancias.

Como se establece en la ficha comercial de ProEcuador (2012), “Alemania
cuenta con una de las mejores infraestructuras portuarias del mundo, con
mas de 60 puertos entre principales y auxiliares, siendo los principales para
las exportaciones ecuatorianas Los de Hamburgo y Bremerhaven” (pag.6).
Estos puertos son los mas importantes, ya que conectan a los paises
Europeos y permiten el intercambio nacional e internacional de mercancias
de forma rapida y agil gracias a la moderna infraestructura y amplia
tecnologia implementada, aspecto importante que favorece a nuestro
proyecto reduciendo los costos y tiempos por servicios logisticos en el pais

de destino.

3.8.1.4. Factores Tecnoldgicos

De acuerdo con lo publicado por PROExportcolombia (2012):

En Alemania, las TIC se han convertido en una industria que genera el
mayor valor agregado bruto en comparacion con la ingenieria, la industria
automotriz y la industria quimica. Ademas, Alemania es uno de los
mercados para TIC mas grandes en el mundo: ocupa el segundo lugar en
Europa en términos de ventas y participacion de mercado (18,9%). (parr.

1)
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Alemania cuenta con la mejor tecnologia en informacién y comunicacion es
un factor positivo para la investigacion, debido a que se facilita la
interconexion entre los paises, por ende existe mayor planificacién y control
para la aplicacion de la distribucion fisica internacional del producto, asi
como el emprendimiento de nuevos proyectos con el fin de adentrarse en
nuevos nichos de mercados que permitan el reconocimiento vy
posicionamiento de la empresa en mercados exteriores a través del uso del
e-comerse 0 comercio electronico ya que el auge de la tecnologia es las
transacciones por internet que reducen los costos y tiempos para el cierre de
una negociacion en donde ya no se torna necesario la presencia en forma

personal, simplemente se concretan acuerdos de manera virtual.

“El éxito de la economia Alemana se basa principalmente en su produccién
intensiva en capital y altamente eficiente, mismo que se logra a través de la
innovacion y desarrollo de tecnologia aplicada a la industria” (PRO-CEI,
2013, p.1). De acuerdo con lo mencionado anteriormente en Alemania la
tendencia hacia la investigacion y uso de la tecnologia en las industrias
esencialmente en las alimentarias ha evolucionado constantemente, con el
propésito de lograr que los productos tengan mas tiempo de conservacion y
seguridad para preservar la salud del consumidor; asi mismo el uso de la
tecnologia en la industria alimentaria crea mayores oportunidades de trabajo
y fomenta las importaciones de frutas y hortalizas, en donde Ecuador resulta
beneficiado para la comercializacion de pitahaya, puesto que existe mayor
demanda de frutas en el mercado aleman, las cuales seran destinadas a

diferentes fines una vez ingresado el producto.

3.8.2. Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)

El POAM se lo realizé con el fin de determinar la situacion actual del pais de
destino hacia donde va dirigida la Pitahaya, permitiendo establecer las
oportunidades y amenazas a las que se enfrenta, esto se logra a través de la
representacion de una matriz en donde calificamos en escala de uno, dos y

tres, equivaliendo a un nivel bajo, medio y alto respectivamente:
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Tabla 16: POAM

Factor Oportunidad Amenaza
Factores Socioeconémicos Nivel Pts. Nivel Pts.
Poblacién Alto 3
Crecimiento poblacional Medio 2
PIB Per capita Alto 3
Inflacién Bajo 1
Salario Minimo Alto 3
Desempleo Bajo 1
Balanza Comercial Alto 3
Suma 12 Suma 4
Promedio 3 Promedio 1,33
Factores Politico Legales Nivel Pts. Nivel Pts.
Acuerdos Comerciales Alto 3
Barreras Arancelarias Alto 3
Barreras no arancelarias Medio 2
Requisitos de empaque, y etiquetado Bajo 1
Normas ISO Alto 3
Suma 10 Suma 1
Promedio 2,5 Promedio 1
Factores Geogréaficos Nivel Pts. Nivel Pts.
Ubicacion de Alemania Alto 3
Infraestructura portuaria, aérea, vial, Alto 3
ferroviaria
Regulacion del transporte Bajo 1
Suma 6 Suma 1
Promedio 3 Promedio 1
Factores Tecnoldgicos Nivel Pts. Nivel Pts.
Tecnologia en infraestructura Alto 3
Tecnologia en Industria alimentaria Alto 3
Suma 6 Suma 0
Promedio 3 Promedio 0
Ponderacién Alto = 3 Medio = 2 Bajo=1
Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo (2014)
Resumen POAM Oportunidades | Amenazas
Factores Socioeconémicos 3 1,33
Factores Politico Legales 2,5 1
Factores Geogréaficos 3 1
Factores Tecnoldgicos 3 0
Suma 11,5 3,33
Promedio 2,88 0,83

Elaborado por: Autora
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3.8.3. Andlisis del POAM

a. Factores socioeconémicos

> Poblacion: Alemania tiene una poblacion de alrededor 82 millones de
habitantes, esto es una oportunidad alta para la comercializacion de pitahaya
hacia este pais, debido a que el 50% de la poblacion percibe una
remuneracion econdmica, puesto que las personas trabajan desde los 15

anos de edad.

> Crecimiento poblacional: este factor muestra un porcentaje negativo
ya que la tasa de mortalidad es mayor a la de natalidad, motivo por el cual
no existe crecimiento poblacional que se representa con el -0,19%, siendo

una amenaza de impacto medio.

> PIB Per céapita: es una oportunidad alta, debido a que los alemanes
tienen un ingreso anual de 39.500 usd per cépita, mientras que en Ecuador
es de 8600 usd, dicho resultado refleja la calidad de vida de la poblacién en

cada pais.

> Salario minimo: este aspecto se considera como una oportunidad de
alto impacto, debido a que el salario en Alemania es de 1.150 euros
equivalentes a 1,439.64 usd, mientras que en Ecuador el Salario Basico
Unificado es de 354 usd, es decir que el nivel socioeconémico de los

alemanes es muy bueno.

> Inflacion: este factor ha reflejado porcentajes bajos durante 2013 y
2014 con representaciones del 1,80%, mostrando la estabilidad que tienen
los precios al consumidor en el mercado aleman, considerandola como una
amenaza de bajo impacto, en contraste a esto en Ecuador durante el 2014

se evidencio una inflacion en los precios del 3,67%.
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> Balanza Comercial: se la considera como una oportunidad alta,
debido a que Ecuador esta siendo uno de los mayores exportadores hacia

Alemania de frutas frescas y verduras.

b. Factores Politico legales:

> Acuerdos comerciales: se califica como una oportunidad alta,
puesto que los beneficios y preferencias arancelarias que se otorgan a los
productos ecuatorianos, especialmente a las frutas y hortalizas son bajas,

facilitando el intercambio comercial entre ambas partes.

> Barreras Arancelarias: se considera como una oportunidad de alto
nivel, ya que la pitahaya se acoge a la liberacion del pago de tributos con el
0% de ad-valorem para el ingreso a Alemania.

> Barreras no Arancelarias: son una oportunidad de impacto medio
para nuestro proyecto, debido a que existe un fuerte control en Alemania
respecto a los requisitos fitosanitarios y demas certificaciones exigidas para
la importacién, aspecto que Ecuador lo aplica acogiéndose a las leyes
internacionales de calidad en todos los productos para ser calificado como
un pais seguro para la exportacién de sus productos principalmente los del
sector primario, sin embargo cabe recalcar que la asociacion se encuentra
en proceso para comenzar a exportar la pitahaya por lo que implica mayores

costos para la obtencion de los distintos certificados.

> Requisitos de empaque y etiquetado: los requisitos que se deben
cumplir para poder proteger la pitahaya al momento de exportarla se los
califica como un amenaza baja, puesto que para ingresar a Alemania es
importante tomar en cuenta las consideraciones expuestas por el Codex
Alimentarius Commission (CAC) y el European Committe for Standarization
(CEN) para regirse en los estamentos que aqui se establecen, para evitar
inconvenientes y tener una buena acogida para el consumo del producto, lo
cual representa un costo adicional en el que se incurre para obtener las

certificaciones correspondientes.
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> Normas ISO: este aspecto es considerado como una oportunidad de
alto impacto, debido a que el Ecuador se alinea a los requerimientos
exigidos por la Organizacion Internacional de Normalizaciébn en cuanto a
calidad, desde el momento de la produccion de pitahaya en Ecuador, hasta

su comercializacion hacia cualquier lugar del mundo.

C. Factores geogréficos:

> Ubicacidon: Alemania se encuentra situado en Europa Central y es el
fundador de la Unién Europea, este hecho hace que Alemania se encuentre
en un punto estratégico apto para realizar operaciones comerciales
internacionales; por tal motivo se considera como una oportunidad de alto

nivel.

> Infraestructura: este es uno de los factores mas importantes para
poder realizar la DFI ya que gracias a la buena infraestructura para el
transporte que tiene Alemania, existen conexiones a nivel nacional e
internacional que facilitan el acceso a mercados, ademas ayudan a reducir
costos y tiempos en la comercializacion, por esta razén se la establece como

una oportunidad de alto impacto.

> Regulacién del transporte: es una amenaza de bajo impacto puesto
gue a pesar del control que existe en Alemania, se corre el riesgo que por

robo o casos fortuitos se pierda la mercancia durante el transporte de un

lugar a otro.
d. Factores tecnoldgicos:
> Tecnologia en infraestructura: se considera como una oportunidad

alta porque Alemania cuenta con tecnologia avanzada dentro de puertos y
aeropuertos dotando de facilidades aduaneras y prestacion de servicios de

almacenamiento que agilizan las operaciones de comercio internacional.
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> Tecnologia en Industria Alimentaria: este aspecto también es
considerado como una oportunidad alta, puesto que el gobierno aleméan
realiza grandes inversiones en este sector y genera mas fuentes de trabajo
elevando el nivel de vida de los alemanes que favorece a nuestro proyecto
ya que existird la posibilidad de mayor consumo de pitahaya, asi como
también se impulsa las importaciones para la transformacién del producto y

adaptacion a los diferentes gustos de los consumidores alemanes.

> Resumen POAM: luego de realizar un andlisis individual de las
oportunidades y amenazas que se presentan al pretender ingresar al
mercado aleman, se pudo determinar que existen ciertos riesgos, los cuales
se representan con un puntaje de 0,83 puntos sobre 3 en donde la amenaza
principal radica en los factores politico-legales, y 2,88 puntos sobre 3 en las
oportunidades, concluyendo que existen mas oportunidades para exportar
pitahaya hacia Alemania lo cual es favorable para la Asociacion de
Pitahayeros Palora, puesto que tienen la posibilidad de alcanzar su objetivo
de darse a conocer en el mercado aleman y a su vez adentrarse a nuevos

nichos de mercado.

3.9. ANALISIS DE MERCADO

Para poder establecer si el mercado meta que se escogi6 es el adecuado, se
realizé un analisis sobre la oferta y la demanda de pitahaya existente en el
mercado alemén para lo cual investigamos la sub-partida 0810.90 “Otros
frutos frescos” ya que no existe una partida arancelaria en el Sistema

Armonizado que detalle especificamente datos sobre la pitahaya.
3.9.1. Perfil del consumidor
Los habitos de consumo de los alemanes se inclinan hacia la compra de

frutas exoticas y no tienen inconvenientes en invertir mas dinero para

adquirir este tipo de producto, segun lo establecido en PROArgex (2011):
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La evolucion del consumo aleman de las frutas ha ido en ascenso a lo largo
de los dltimos afios, y las frutas exoéticas son las que han registrado mayor
crecimiento. En el caso de las frutas tropicales y subtropicales, en los
Ultimos afios se viene observando un aumento en el surtido de frutas en

Alemania, y en especial en el de frutas exéticas... (pag. 38)

En la ficha de Pro Exportcolombia (2010), se afirma que “Los alemanes
tienden a consumir frutas exoticas motivados por su alto contenido
nutricional y por sus buenas consecuencias para la salud. Aunque son
sensibles al precio valoran la calidad y la frescura de los productos” (pég.
38). La pitahaya ecuatoriana es una fruta exotica con altos valores nutritivos
gue permite satisfacer los requerimientos del consumidor aleméan, ya que los
cultivos ecuatorianos son originados en tierras Optimas que dan como
resultado un producto diferenciado tanto en tamafio como en sabor en
comparacion a la fruta ofertada por los demas paises, factor que beneficia a
la Asociacion puesto que se encuentra ubicada en un lugar estratégico y

apto para este tipo de produccion.

De acuerdo con lo publicado por el Instituto de Estudios de Mercado GFK
(2014), “Los consumidores alemanes tienen costumbre de comprar por
catélogo y, cada vez mas, por Internet (...) El factor precio y la calidad
resultan determinantes”(parr. 3), es importante tomar en cuenta estos
aspectos sobre todo porque la tendencia de consumo ha crecido durante los
altimos afios y se enfoca hacia productos saludables, como las frutas, por tal
motivo, que para mantener al cliente satisfecho se debe cumplir con sus

exigencias para inducirlo al consumo prolongado de la pitahaya.

El consumo per capita de las frutas frescas en los paises de la Union
Europea es de “197.08 gramos por habitante al dia” (Portal Fruticola.com,
2013, parr. 2). Sin embargo el consumo diario recomendado por la OMS
(2013) es de 400 gramos. Este precedente impulsa al incremento de una
produccion de calidad y por ende a la generacion de mayor oferta de
pitahaya, aspecto positivo para los exportadores puesto que aumenta la
compra de pitahaya por parte de los alemanes, los cuales “gastan 124,96
euros por familia en la compra de frutas frescas’(Markt Bilanz Gemuse,

2011, pérr. 10)
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3.9.2. Oferta

Tabla 17: Produccion Mundial

Pais Ha Produccion
Colombia 736 8103
Ecuador 200 2002
Brasil 35 234,5
Israel 20 202
Nicaragua 12 98,4
Otros 89 693,5
Total 1092 11333,4

Fuente: BETANCURT, Benjamin (2010)
Elaborado por: Autora

Entre los paises productores de frutas frescas en donde se incluye la
pitahaya, se encuentra Ecuador, en el segundo lugar, favoreciendo a
nuestro proyecto puesto que se demuestra que existe oferta disponible para
cubrir parte de la demanda existente en Alemania y en el resto de mercados

internacionales.

Grafico 4: Paises exportadores de la partida 081090
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Cantidad Toneladas 2012 391.392 @ 349.538 @ 162.663 138.845  74.027 1571
® Cantidad Toneladas 2013 559.999 @ 344.901 | 183.824 144.621 112.167 2,122

Fuente: Trademap, Dusseldorf. (2013)
Elaborado por: Autora

En el grafico anterior se analiza las exportaciones de frutas frescas,
realizadas durante los ultimos cuatro afios en donde Ecuador ocupa el lugar
47 en el 2013, con un valor total de 2.122 toneladas de fruta exportada; aqui
se refleja el constante crecimiento de las exportaciones que esta realizando
este pais, lo cual permite determinar que existe aceptacion de productos
ecuatorianos en el mercado internacional y por ende se impulsa la

produccion de frutas de calidad para la comercializacion en los principales
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paises consumidores de productos sanos y saludables, como Alemania, que
desde el aflo 2011 ha sido el mayor importador de frutas desde Ecuador con
el 4,60% de participacion en el mercado, debido a la diferenciacién de los
productos en cuanto a tamafo, sabor y precios por la ventaja comparativa

con la que cuenta el Ecuador.

Tabla 18: Importaciones alemanas para la partida 0810902000

X ANOS IMPORTACIONES/ Ton.
0 2010 7731

1 2011 7831

2 2012 8049

3 2013 13013

4 2014 11726

Fuente: Trademap (2014)
Elaborado por: Autora

Las importaciones de pitahaya realizadas por Alemania desde Ecuador han
ido ascendiendo durante los ultimos cinco afos, en donde el 2011 tuvo la
mayor representacion con el 4,52% de crecimiento y en el 2013 se evidencia
una variacion del 1,22% de crecimiento, cabe recalcar que la diferencia
porcentual que existe entre el 2011 y 2013 no significa que han reducido las
importaciones, al contrario, cada afio van aumentando paulatinamente con
un total de 11726 toneladas de fruta importada en el afio 2013 lo cual es
beneficioso para nuestro pais ya que tiene la oportunidad de incrementar la
oferta exportable de pitahayas, para satisfacer la constante demanda que
existe de nuestro producto en Alemania. Estos datos son significativos para
la Asociacion Palora puesto que al conocer que existe demanda en
Alemania y que cada afio se va incrementando, puede realizar exportaciones

hacia dicho pais para cubrir parte de la demanda insatisfecha.

Alemania percibe Unicamente el 1% de ingresos en el PIB, procedente del
sector primario, una de las causas son las desfavorables condiciones para la
produccion de frutas exoticas, como se establece en el Estudio de Mercados
de PROARGEX (2013) “Debido a las condiciones climaticas, la produccion
de frutas en Alemania es limitada”(pag. 35), motivo por el cual este pais
tiene la necesidad de importar frutas desde terceros paises, convirtiéndose
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en el principal comprador de estos productos, para luego re-exportar y
satisfacer las necesidades de los consumidores europeos, que actualmente

incluyen en su alimentacion comida sana — fresca como la pitahaya.

Tabla 19: Principales paises competidores

Pais )
~ Produccion (Ton)
Ano
Colombia (2013) 8.000,00
México (2013) 2.307,20
Total 10.307,2

Fuente: SIAP, Agronet, PROECUADOR (2014)
Elaborado por: Autora

La pitahaya amarilla se produce en algunos paises de Latinoamerica, los
cuales se consideran como competencia directa para los productores
ecuatorianos estos son: Colombia y México. Colombia produce y exporta
pitahaya amarilla y en menor escala pitahaya roja, esta produccion esta
disponible durante todo el afio, facilitandole la comercializacién a la Union
Europea su principal mercado; asi mismo México destina sus exportaciones
de pitahaya hacia Europa, donde tienen facilidades de ingreso como la
eliminacién o reduccion de aranceles para la importacion de productos

provenientes del sector agricola.

Ecuador en los ultimos afios ha realizado exportaciones principalmente a
Holanda y Alemania en donde la fruta es muy reconocida por su singular
sabor; ademas los acuerdos comerciales como el SGP(+) favorecen a la
comercilizacion mediante la reducciébn de costos por las preferencias
arancelarias que la UE otorga a paises en vias de desarrollo o NMF. La
competencia existente no es muy favorable para la asociacion puesto que
existira mayores desafios, innovaciones e incluso mayor uso de tecnologia,
lo que implica mayores costos, pero a su vez representa una oportunidad
para estar a la vanguardia de las nuevas tendencias de consumo, asi como

los cambios y requisitos para el ingreso a los mercados internacionales.
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3.10. ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR

3.10.1. Factores socio-econdmicos de los oferentes

Tabla 20: Indicadores basicos

INDICADOR INDICE
Inflacion 4.11%
Tasa de desempleo 5.71%
Salario Basico 354.00

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: Autora

De acuerdo con datos de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), “la economia ecuatoriana se encuentra entre los paises
con mejor desempefio econémico de Latinoamérica. La inflaciébn es de un
digito y es mas baja que el promedio de América Latina” (Pro Ecuador, 2014,
parr. 5). Hecho que representa una oportunidad para nuestro pais, tomando
en cuenta que este factor refleja el bajo nivel de riesgo para invertir y realizar
negociaciones entre Ecuador y el resto de paises. La economia ecuatoriana
durante los ultimos siete afios, ha ido creciendo paulatinamente gracias a las
politicas de gobierno que han permitido mantener estabilidad financiera,
brindando confianza a los inversionistas ya que al contar con una moneda

dura como el dolar no existe el riesgo de una devaluacion.

Por otra parte, se ha evidenciado el incremento de plazas de trabajo,
reduciendo en gran porcentaje la pobreza y los problemas sociales inmersos
con este factor, conforme los datos del Diario El Ciudadano (2014), durante
“el periodo 2006-2013, la pobreza cay6 de 37.6 % a 25.6 %, y — por primera
vez en la historia - la extrema pobreza se ubicé en menos de dos digitos, al
haber descendido de 16.9 % a 8.6 %” (parr. 6), este precedente permite
catalogar al Ecuador como una de las economias que mas ha combatido la
pobreza a través de la “igualdad a partir del cambio en las relaciones de
poder, estado popular y democratico y nuevo esquema de desarrollo” (Diario
El Ciudadano, 2014, parr.5).
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Gréfico 5: Inflacion interanual de América Latina 2014
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Fuente: Secretaria Ejecutiva Consejo Monetario Centroamericano (2014)

Cabe mencionar que el sueldo basico de la Unién Europea es mas alto en
comparacion con nuestro pais que Unicamente es de 354.00, beneficiando al
presente estudio, puesto que existe mayor posibilidad de consumo, tomando
en cuenta la capacidad adquisitiva por parte de los poblacién alemana y sus
tendencias de consumo hacia las frutas frescas de acuerdo al estudio

realizado en el perfil del consumidor

En el Cantén Palora ubicado en la provincia de Morona Santiago se
encuentra situada la Asociacion Palora, que actualmente produce pitahaya
amarilla, aqui se encuentran involucrados pequefios productores asociados
para generar mayor oferta de fruta para comercializarla temporalmente en el
mercado nacional y a futuro en el exterior, esto con la finalidad de ampliar su
actividad comercial asi como mejorar la calidad de vida de los socios,
ademas de generar entrada de divisas a través de las exportaciones,
asimismo este tipo de cultivo genera empleo a mas de 90 personas que
constituyen la asociacion y sus familiares, igualmente, dentro de la
comercializacion de pitahaya se encuentran inmersos los distribuidores,
comercializadores, agentes, etc., quienes también se benefician con esta

actividad comercial.
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Grafico 6: Principales Socios Comerciales del Ecuador FOB/USD
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Elaborado por: Autora
El primer socio comercial del Ecuador durante los ultimos afios, segun lo
publicado en las estadisticas del Banco Central del Ecuador (2014), es
Estados Unidos, registrando una balanza comercial total positiva en donde
se incluyen los productos petroleros y no petroleros, seguido por Chile, Perq,
Rusia y Venezuela, en contraste a esto Ecuador representa déficit en la
Balanza frente a Alemania, registrando mayores importaciones durante el
afio 2013, motivo que representa una amenaza para las actividades
comerciales de la asociacién y para neutralizar este déficit el Gobierno
nacional impulsa el cambio de la matriz productiva, y la capacitaciéon técnica

para el cultivo de productos de calidad para la exportacién.

3.10.2. Factores politico- legales

La politica comercial del Ecuador frente a las exportaciones esta regulada
por el Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones COPCI
(2010), estableciendo en su ambito de aplicacion que todas las personas y
asociaciones dedicadas a la actividad productiva deberan regirse bajo esta
ley, asi mismo la Asociacion Palora para realizar las actividades de
comercializacion esta sujeta a las disposiciones expuestas por la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (AGROCALIDAD), que
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es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los
alimentos y se encarga de certificar las condiciones de productos
provenientes del agro, de forma que avale o no el consumo del mismo y su
comercializacion. De igual forma, esta entidad tiene como fin supervisar las
actividades agricolas nacionales y se encuentra respaldada por normas
nacionales e internacionales para el mejoramiento de la produccion agraria,
calidad de los insumos, preservacion de la salud de los cosnumidores y del

medio ambiente.

a) Barreras arancelarias

Cabe recalcar que las barreras arancelarias aplicadas en el Ecuador son
tarifas impuestas por el gobierno para las importaciones de productos o
servicios, con la finalidad de reducirlas e impulsar el consumo nacional, asi
como preservar la industria promoviendo la generacion de oferta exportable
diferenciada, mas no existen barreras o cobro de tarifas a los productos que

salen del pais (exportaciones).

3.10.3. Actividad Econdmica de los oferentes

o Morona Santiago — Ecuador

La provincia de Morona Santiago se encuentra ubicada en la Amazonia
ecuatoriana, cuenta una superficie de 28.915 Km2 y 147.940 habitantes de
los cuales la mayoria son hombres, ademas gran parte de la poblacion es
soltera y se identifican segun sus costumbres y cultura como indigenas.

El suelo usado en esta provincia tiene una superficie de 891.435,00 has, de
las cuales el 47,19 % esta destinado a actividades agropecuarias en donde

se incluye el cultivo de pitahaya.

En el cantdn Palora hay una poblacion total 6900 habitantes distribuidos en

45,4% de poblacion urbana y 54,6% de poblacion rural, de los cuales existe
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un 51,8% de poblacién econdmicamente activa (INEC, Censo Economico
2010).

3.10.4. Tecnologia en Ecuador

En el Ecuador la tecnologia se enfoca basicamente en el uso del internet, la
cual facilita el acceso a informacion requerida rapidamente e incurriendo en
menores costos, ademas, se ha convertido en el principal medio de

comunicacién e integracion a nivel mundial.

En el 2013, 66 de cada 100 personas usaron la Internet. Esta cifra es 11
veces mayor a la registrada en el 2006, donde tan solo eran 6 de cada 100
usuarios (...), En el Ecuador, de acuerdo con el INEC, mas hombres que
mujeres, que usa la red principalmente para comunicarse, informarse,
educarse y trabajar. Ademas, se conecta desde su hogar, un acceso
publico, instituciones educativas y trabajo. En el 2014, Ecuador mejoré su
posicionamiento en el indice de Disponibilidad de Tecnologia (NRI) en red,
ocupando, actualmente, el puesto 82 entre 144 paises estudiados. (Diario

El Comercio, 2014, Parr. 10).

Desde el punto de vista agricola, de acuerdo a lo publicado en ProEcuador
(2013), para el cultivo de pitahaya “el MAGAP por intermedio de las
Escuelas de la Revolucién Agraria, ERASs, realiza eventos de transferencia
de tecnologia, fortalecimiento de la asociatividad y de procesos de gestion
socio-empresarial” (parr. 3), que permiten crear cadenas productivas
comprometidas con el ambiente, asi como el aprovechamiento de los
conocimientos técnicos para el manejo adecuado de huertos, que permitan

reducir la pérdida de las cosechas por plagas y enfermedades de la planta.

3.11. ANALISIS DEL PRODUCTO

Para poder conocer mas sobre la fruta objeto de estudio se detalla a

continuacion la informaciéon béasica de la misma:
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Tabla 21: Informacién Basica de la Pitahaya

Nombre comun

Dragon Fruit or Dragén Pearl Fruit.

Partida arancelaria
Ecuador

Seccioén Capitulo
0810.90.40.00 | Il Productos 8 Frutas y frutos comestibles,

del Reino cortezas de agrios (citricos),

Vegetal melones o sandias

Partida arancelaria
Alemania

0810.90.20.00

Variedades

Amarilla y Roja

Otros nombres

Pitahaya, Strawberry Pear, Cactus fruit, Night blooming Cereus,
Belle of the Night, Cinderella plant

Nombre cientifico

Amarilla (Cereus triangularis)
Roja (Hylocereus costaricenes)

Familia

Cactaceae

Valor nutritivo

Contiene azucares naturales, fibra, vitamina C, fésforo, potasio,
calcio y magnesio.

Principales usos

Medicina: combate afecciones del sistema digestivo como laxante,
afecciones del sistema nervioso, complemento dietético
Previene enfermedades del corazon, mejora la circulacion.
Reposteria: elaboracién de postres, jugos, helados,
mermeladas.

Se utiliza para la elaboracion de shampoo, vinos etc.

Se la usa para adornos y arreglos florales en cadenas de hoteles y
restaurantes.

yogurt,

Fuente: Ecofinsa (2014), ProEcuador (2014)

Elaborado por: Autora

La anterior ficha detalla las caracteristicas mas importantes de la fruta en

valor nutritivo, que al ser un producto natural concientiza a los consumidores

hacia un estilo de vida saludable incluyendo en la dieta diaria frutas y

hortalizas.
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3.11.1. Norma técnica para la pitahaya

Tabla 22: Normas técnicas

Norma Técnica Ecuatoriana Descripcién
INEN 380 Determinacion de sélidos solubles
INEN 381 Determinacion del pH
INEN 381 Determinacion de la acidez titulable

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Elaborado por: Autora

Tabla 23: Clasificacion por categoria de la pitahaya ecuatoriana

Categoria

Descripcién

Categoria extra

Fruta de calidad superior, sin defectos salvo defectos
leves que no afecten el aspecto general del
producto.

La fruta no debe tener defectos, es aceptable ligeras

Categoria | alteraciones superficiales de la céascara, que no
afecten la apariencia del producto.
a) Pequenas deformaciones del producto.

Categoria ll b) Rozaduras que no excedan 1 cm? en relacién al

area total la fruta.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Elaborado por: Autora

Con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTE INEN
2003:2005, respecto a la pitahaya amarilla destinada al consumo en estado
fresco, el exportador estd en la obligacion de tramitar la documentacion
previa al embarque, en las instituciones acreditadas para la emision de los
diferentes certificados como: el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), Direccién de Sanidad Vegetal en la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad del Agro (AGROCALIDAD), Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador (SENAE).

Tabla 24: Dimensiones de Fruta y Caja

CATEGORIAS
I Il
Diametro (cm) 20-25 25-30
Peso (g) 250-300 400-420
Frutos por caja 12 9
Peso neto por caja (kg ) 3-35 3.6-3.8

Fuente: INTA Guia Tecnoldgica 6.
Elaborado por: Autora
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Se debe limpiar la fruta de sus espinas y/o residuos con un cepillo suave,
para colocarla en cajas de carton que tenga de alto: 20cm, de ancho: 32cm,
de largo: 50cm y de espesor: 0.5cm.

Dependiendo de la variedad, la pitahaya puede medir ente 8 y 12 cm de
largo y 6 a 10 cm de didmetro y llegar a pesar hasta 380 g. Se
comercializan la fruta de 180 — 320 g. Su rendimiento estimado promedio

es de 8 a 10 toneladas de fruta’ha (Erazo J, Parra J, 2013, p. 39)

a) Productos sustitutos

La pitahaya amarilla contiene antioxidantes favorables para la salud,
especialmente actia como laxante, tonificante del corazén y del sistema
nervioso, por lo cual su consumo es preferentemente en estado natural y
tiene como sustitutos la papaya y la pifia por su similitud en propiedades

nutricionales.

3.11.2. Analisis FODA

Tabla 25: FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Estructura Organizativa legalmente | ¢ Acceso a financiamiento con intereses
constituida. bajos.
e Conocimiento y experiencia para el | ¢ Demanda de la fruta en el mercado
cultivo. europeo y apertura en nuevos nichos
e Produccion de fruta en constante como EEUU.
crecimiento. e Implemento de tecnologia

e Aceptacion de los productos no
tradicionales ecuatorianos.

e Optimas condiciones climaticas para el
cultivo de pitahaya.

e Generaciéon de fuentes de empleo e
ingresos para la localidad y el pais.
DEBILIDADES AMENAZAS

e Requerimiento de capacitacion técnica | ¢ Incremento de oferta (competencia)
para el maximo aprovechamiento de la | ¢  Variacion de los precios en el mercado

produccion. internacional

e Comercializaciébn U(nicamente en el | ¢ Inestabilidad de los acuerdos
mercado nacional. comerciales con la UE.

e Bajainversion en tecnologia. e Alto costo de inversion para el cultivo.

e Escaso conocimiento para la
distribucion fisica internacional
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

El analisis FODA es una herramienta que permite evaluar el desempefio

presente y futuro de la empresa y su mercado, ademas ayuda a identificar lo
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que ocurre en el entorno, para tomar las mejores decisiones posibles y
diferenciarse de la competencia, con la implementacion de estrategias que
permitan un mejor desarrollo de la empresa.

3.12.

3.13. DEFINICION DEL MERCADO

Es importante manifestar que se realiz6 un estudio de mercado previo, para
sustentar la aceptacion que tiene la pitahaya en el mercado aleman, asi
mismo se realiz6 un analisis sobre los gustos o preferencias de los
consumidores y su nivel socioecondmico, dando como resultado aspectos

positivos para la ejecucién de la investigacion.

Después de una ardua averiguacion sobre los importadores de pitahaya que
existen en Hamburgo y para obtener datos mas reales y acertados se
decidié tomar como cliente objetivo a la empresa Don Limén la cual se
dedica a la comercializacién de frutas en Hamburgo con mas de 60 afios de
trayectoria y un equipo exclusivo de personas emprendedoras dedicadas a

realizar negocios con diferentes paises proveedores de frutas.

El equipo de trabajo es sdélido y con metas claras, enfocado en las
necesidades del cliente y su satisfaccion por lo cual requiere de productos
de calidad para mantener la confianza que hasta el momento han ganado de
los compradores. Segun manifiesta Andreas Schindler Director General de la
empresa Don Limon “La base de toda nuestra actividad, la compra, asi como
de venta, es: la confianza (...) pero también para comprender las
necesidades de nuestros clientes estamos usando las herramientas de la

comercializacion” (p. 1)

Esta empresa tiene como principio no solo la compra-venta de frutas sino
también el andlisis del comportamiento de los clientes, sus intereses,
problemas, expectativas y preferencias, con lo cual pueden tener ideas

claras y objetivas sobre el mercado meta y sus necesidades.
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La pitahaya ofertada por la Asociacion esta dirigida especificamente para los
consumidores de Hamburgo, a las personas de la clase media alta y alta,
gue son las personas que tienen un mayor grado de educacion que el resto
de la poblacion que luego del estudio del perfil del consumidor se determiné
la aceptacion que tiene la fruta en el mercado meta, como se menciona en la

ficha comercial de Proecuador:

El consumo de frutas estd asociado al nivel de ingresos, los grupos de
ingresos bajos suelen consumir menor cantidad de frutas y verduras que
los grupos de ingresos mas altos. Aparte del aspecto econdémico
mencionado, las personas que tienen mejor educacién normalmente
perciben mayores ingresos, lo cual podria estar relacionado con mayor
conocimiento y conciencia sobre los habitos de una alimentacion sana
entre los que presentan un mayor nivel de educacién. Asimismo, parece
gue ciertos valores, ideales e influencias sociales vinculados a la educacion

y nivel de ingresos influyen directamente en habitos alimenticios. (2012,
p. 17)

3.1.1. Demanda

La demanda de pitahaya se la toma en cuenta desde el punto del consumo
nacional aparente, que es la disponibilidad de producto que consume una
region o pais. Es fundamental determinar el CNA del producto, para valorar
la existencia de consumo y demanda insatisfecha, para esto se debe
conocer la produccion, importaciones y exportaciones que ha realizado
Alemania durante los ultimos cinco afios, datos que sera encontrados en

fuentes de informacién secundarias.

El consumo nacional aparente es igual a la suma de la produccién nacional

mas las importaciones y este resultado menos las exportaciones.

CNA=PN+M-X

CNA= consumo nacional aparente PN= produccion nacional

M= importaciones X= exportaciones
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Tabla 26: Demanda Insatisfecha

Produc.

- .. Consumo Per . .. | Poblacién
Naciona| M X CNA | Poblacion At Déficit - Demanda
ARO |1 Total de | CAPita Anual " ‘:f Defich 0l | Insatisfecha
Alemania | Real | Recom amourgo 9 en Tn.

™. | ™ | ™ | T Kg. |(73% PEA)

Kg. Kg.
2009 0 7731 | 2135 | 5596 | 82077992 | 66 | 4000 | 331,82 | 1.314.000 | 436.012.72 436.013

2010 0 7831 | 2117 | 5714 | 80678.223 | T 4000 | 329,18 | 1.335.036 | 439.461.070 439.461

201 0 8049 | 1340 | 6709 | 81404327 | 82 | 4000 | 317,58 | 1.356.072 | 430.667.113 430.667

2012 0 13013 | 2170 | 10.843 | 82.136.966 | 132 | 400,0 | 267,99 | 1.377.108 | 369.049.544 369.050

2013 0 1726 | 2079 | 9647 | 82.876.199 | 116 | 4000 | 283,60 | 1.398.144 | 396.510.134 396.510

2014 0 13622 | 1951 | 11.671 | 83.622.084 | 140 | 400,0 | 260,43 | 1.419.180 | 369.599.380 369.599

Fuente: Trademap
Elaborado por: Adriana Prado

Con la elaboracion de la anterior tabla se puede justificar la existencia de
consumo y demanda insatisfecha en la ciudad de Hamburgo-Alemania,
aspecto positivo para adentrarse con el producto en un nicho de mercado
potencial que de acuerdo como se manifesto en el perfil del consumidor esta
incrementando la tendencia hacia la adquisicion de productos saludables y
naturales. Cabe sefialar que para determinar la demanda insatisfecha se
tomd en cuenta a la poblacién econémicamente activa (PEA) de Hamburgo
que representa el 73% de los 1.800.000 habitantes, entre personas de 15y

64 afos de edad como se describi6 en el analisis del pais de destino.

3.13.1. Demanda potencial

La demanda potencial para este proyecto se la tom6 determiné analizando la
encuesta realizada al sefior Diego Morales, Gerente de ventas de la
empresa Don Limon, donde se pudo establecer que requiere de 48
toneladas de pitahaya anualmente, la cual debe estar empacada en cajas de
maximo 3 kg. Esta informacién es relevante ya que permite establecer de
forma rapida y directa el total de pitahaya para la exportacion hacia
Hamburgo. (Ver Anexo 4)

-73-



Tabla 27: Demanda Potencial

Cantidad semanal | Cantidad mensual | Cantidad anual Kg Total Tn
Kg Kg
1000 4000 48000 48

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autora

Cabe sefnalar que se realizaran envios mensuales de 4 toneladas de
acuerdo al requerimiento de la empresa Don Limon.

3.13.2. Oferta Exportable

Para determinar la cantidad de fruta ofertada por la Asociacion me basé en
la entrevista realizada al representante de la misma, quien supo manifestar
que la produccion de pitahaya es un cultivo que va tomando fuerza en el
cantén Palora y que actualmente cuentan con alrededor de 100 hectareas de
pitahaya que rinden un total de 8 toneladas por hectarea anualmente, de
cada hectarea se obtiene 1000 kilogramos de fruta, cada pitahaya pesa
alrededor de 250 a 300 gramos en promedio esto se debe gracias al
aprovechamiento de los suelos, explotando al maximo la productividad de
las fértiles tierras que tiene el oriente ecuatoriano. El Sr. Alcivar Guevara
agrego que en la actividad de comercializacién que se encuentra en marcha,
se estan incorporando nuevos SOCIOS quienes aportaran con sus recursos
econdémicos y materiales, hecho que a tiempo futuro hara que la Asociacion

se convierta en potencial proveedor de pitahaya del Ecuador.

Tabla 28: Oferta exportable

- - Produccion
. Produccion | Produccién .
Superficie . . .. | destinada a
o Promedio de Pitahaya | Produccion
Ao Sembrada la
Palora Tn x | Total Anual | Anual Kg. .
Ha. Ha ™ Exportacion
: TN. (10%)
2014 100 8,00 800 800000 80

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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3.13.3. Precios de la pitahaya (fruta fresca)

> Precios nacionales e internacionales

Los precios de las pitahayas ecuatorianas oscilan entre 1 y 4 usd segun lo
manifestado por el Ab. Alcivar Guevara representante de la Asociacion
Palora. Por lo general, el precio de las frutas producidas en los paises en
vias de desarrollo como Ecuador son mas baratos que los producidos en
Europa, lo que permite tener beneficios ya que en comparacion con los
precios de venta al publico de los productos europeos, la pitahaya
ecuatoriana tiene un precio bajo, esto se debe a que nuestro pais incurre en
menores costos de produccion por la ubicacién y las tierras fértiles con las

que cuenta para la produccion de pitahayas.
“En Alemania, la pitahaya se cotiza entre 8 y 10 euros el kg” de acuerdo a lo
publicado por la Revista EI Agro (2012, parr. 9). A continuacién se

representa los precios en Europa por medio de un grafico:

Grafico 7: Precios Internacionales
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Fuente: El Agro
Elaborado por: Autora

Para el proyecto es favorable que los alemanes estén dispuestos a invertir
parte de su dinero para la adquisicion de frutas exéticas como la pitahaya,

asi la Asociacion puede ofertar su producto con un precio competitivo en el
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mercado aleman y obtener utilidades que le permitan fortalecer su estancia y
adentrarse en este nicho de mercado, como se puede evidenciar en el
grafico anterior el precio ofertado por los ecuatorianos se mantiene todavia
por debajo del precio de los colombianos, es decir que el kg de la fruta
ecuatoriana bordea los 9 euros mientras que el colombiano supera este
precio, considerando una oportunidad para nuestro proyecto puesto que

podemos ser competitivos en el mercado aleman.

3.14. PROYECCIONES DEL ESTUDIO

Es importante recalcar que al no existir una partida especifica para la
pitahaya en el Sistema Armonizado (SA), se analiza los datos sobre
produccion, importaciones y exportaciones de la sub-partida 081090 cuya
descripcion corresponde a “otros frutos frescos” en donde se encuentra
incluida la pitahaya. Para realizar el calculo de las proyecciones se utilizo el

método de minimos cuadrados en base de datos histoéricos.

Tabla 29: Demanda Insatisfecha

Produc. .
| Nacion | M| X | CNA | Poblacion | onrac e | Dencit| Polacion | pemanda
ARO | al Total de P Harh Tofal ko | Insatisfecha
Alemania | Real | Recom amourgo g en Tn.

T, | T | Tn. | Tn Kg. | (73% PEA)

Kg. Kg.

2015 0 14939 | 1945 | 12.094 | 84.374.683 | 154 | 400,0 |246,00| 1.440216 |354.268.096 354.288
2016 0 16256 | 1939 | 14.317 | 85.134.055 | 168 | 40000 |231,83| 1.461.252 | 336762016 338762
2017 0 17573 | 1933 | 15.640| 85900262 | 182 | 4000 |217,93| 1482288 | 323032691 323033
2018 0 18800 | 1927 | 16.963 | 86.673.364 | 196 | 40000 |204,29| 1.503.324 | 307111431 307111

2019 0 20208 | 1921 | 18.287 | 87.453.424 | 209 | 400,0 |190,89 | 1.524.360 | 290991880 290992

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En la tabla anterior se puede evidenciar que la demanda insatisfecha va
reduciendo cada afio, esto se debe a la cobertura de la demanda en
Hamburgo, este hecho no afecta a nuestro proyecto puesto que tenemos un
cliente potencial el cual tiene la predisposicion de compra para la posterior

distribucion en el pais.
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Tabla 30: Demanda Potencial

Afo Toneladas
48

2015 50

2016 53

2017 55

2018 58

2019 60

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Para realizar el célculo de la proyeccion de la demanda potencial se lo
realiz6 tomando en cuenta un 5% de crecimiento de compra anual, este dato
fue proporcionado por el Ing. Diego Morales quien establece este porcentaje
como una expectativa estratégica de la empresa a largo plazo, la

informacion fue recopilada en la entrevista realizada. (Anexo 4)

Tabla 31: Oferta Exportable

Produccion | Produccion Produccidn
AfO Superficie Promedio de pitahaya | destinada ala
Sembrada Ha. | Palora Tn x | Total Anual | Exportacion TN.
Ha TN. (10%)
2014 80
2015 109 8,00 872 87
2016 119 8,00 950 95
2017 130 8,00 1036 104
2018 141 8,00 1129 113
2019 154 8,00 1231 123

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Para determinar la oferta exportable fue necesario realizar una entrevista al
administrador de la Asociacién Palora, quien manifesté que del total de la
produccion obtenida la empresa estd en la capacidad de destinar para la
exportacion el 10% de la fruta, es decir 80 toneladas en el afio 2014, hasta
llegar al aflo 2019 con 123 Tn., esto se lo hara hasta ganar un nicho de
mercado en el exterior, una vez establecidos destinaran un porcentaje
uniforme para el mercado internacional y nacional; lo cual generara grandes
utilidades para la empresa. Es preciso sefalar que la produccién anual crece
cada afio debido al incremento de socios cada cual con un promedio de 1 a

5 hectareas destinadas a la produccién de pitahaya. (Anexo 3)
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

> Alemania mantiene acuerdos comerciales con paises en vias de
desarrollo con el objetivo de apoyar su crecimiento econémico
correlacionado con la politica del Estado ecuatoriano en favor de la
reduccion de la pobreza lo que facilita y sustenta las negociaciones con ese
pais. también se pudo conocer las normativas alemanas como el Codigo
Aduanero Comunitario el cual establece normas y procedimientos aplicables
a los productos comercializados entre la Union Europea y los terceros

paises.

> El consumo de frutas y hortalizas recomendado por la FAO es de 400
gramos diarios por persona, factor que beneficia al proyecto, puesto que de
acuerdo al analisis del perfil del consumidor aleman sus gustos y
preferencias hacia el consumo de frutas va en constante crecimiento,
adquieren productos frescos y con propiedades nutritivas para contrarrestar
la obesidad, sin escatimar el pago de un precio mayor por dicho producto.

> La produccion de pitahaya en Alemania es nula debido a las
estacionalidades que tiene, factor que no permite el cultivo de frutas
exoticas, siendo necesario importar este tipo de productos para consumo

propio.

> Los precios referenciales de la pitahaya en el mercado aleman son
atractivos en comparacion con los ofertados en Ecuador, oscilando entre 8 y
10 EU, hecho que permitira el ingreso de los productos a precio competitivo

en dicho pais.
> Se determina que existe abundante demanda de pitahaya en

Hamburgo, identificando ademas como potencial cliente la Empresa Don

Limon que manifiesta una necesidad de adquirir 48 Tn de fruta anualmente.
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> La Asociacion Palora cuenta con amplias extensiones de cultivo de
pitahaya, obteniendo un total de 800 Tn anuales de los cuales se puede
destinar un 10% para la exportacion que satisfaga parte de la demanda de

Hamburgo.

> La DFI es un proceso que permite reducir costos, tiempos y riesgos al
momento de exportar, sin embargo muchas empresas ecuatorianas
desconocen la aplicacion de procesos eficientes y herramientas técnicas,

que les genere eficiencia econdémica.

4.2. RECOMENDACIONES

> Es primordial que se tenga presente la normativa en cuanto a
certificaciones y documentacion necesaria para poder ingresar la pitahaya al
mercado aleman. Ademas se debe aprovechar los beneficios que se
obtienen al ser parte de acuerdos comerciales con este pais, por lo cual es
importante como empresa mantener relacion directa con los objetivos y
politicas de estado que se orientan hacia el desarrollo empresarial y mejora

de la calidad de vida de la poblacién.

> Se recomienda que se impulse la produccion para generar mayor
oferta exportable y poder satisfacer parte de la demanda insatisfecha de
Hamburgo. El consumo de pitahaya aporta nutrientes y vitaminas para el
organismo, especialmente es recomendada para personas que sufren de

colesterol alto, estrefiimiento y sobrepeso.

> Se debe aprovechar la ventaja comparativa que se tiene frente a
Alemania en cuanto a produccion de frutas exoticas, para penetrar este
nicho de mercado y establecer la asociacion de manera que se posicione en

un mercado amplio y con varias oportunidades de negocio.

> La Asociacion, una vez establecida en el mercado exterior y conforme

vaya incrementandose la produccién con el ingreso de nuevos socios,
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debera repartir su producto para el mercado nacional y principalmente el
mercado internacional tomando en cuenta el precio referencial con el que se
pretende adentrar, para generar mayor rentabilidad para la asociacion y la

localidad.

> Para poder establecer costos y tiempos de la exportacion es
recomendable aplicar una DFI adecuada que permita reducirlos al maximo
posible, es recomendable capacitarse constantemente en temas como los

modelos mateméticos como el PERT y CPM.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1. TITULO

Disefio de procesos para la Distribucion Fisica Internacional (DFI), en base
del conocimiento de la demanda de pitahaya existente en Hamburgo -
Alemania, que le permita a la Asociacion Palora optimizar recursos y tiempos

en la comercializaciéon desde el Cantén Palora.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En la presente investigacion se establece los procesos que requiere la
Asociacion Palora para aplicar una DFI correcta, en donde se incurra en
menos costos y tiempos posibles, optimizando asi las utilidades que le
genera la exportacion de forma directa de pitahaya al mercado aleman;
ademas de la determinacion de la demanda existente en la ciudad de
Hamburgo y por medio del estudio establecer un sistema que permita llevar
el producto en buenas condiciones para satisfacer al cliente.

Los alemanes tienden a consumir productos saludables, frescos, nuevos,
atractivos a la vista y que no afecten el ambiente, por esta razén en el
mercado se impulsa la oferta de frutas exdéticas que a pesar de ser mas
costosas tienen predominio por su gran contenido nutricional, como es el
caso de la pitahaya amarilla que tiene varias propiedades medicinales para
contrarrestar enfermedades gastrointestinales principalmente y no afectan al

medio ambiente.

En esta parte de la investigacion se desea establecer los procesos de la
distribucion fisica, asi como los recursos financieros, proceso logistico y
asistencia técnica que necesita la asociacion para llevar el producto hacia el
mercado aleman, en las condiciones exigidas por los consumidores y en los
tiempos y costos adecuados que hoy en dia se han convertido en el principal

valor agregado para mantener al cliente satisfecho.
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5.3. JUSTIFICACION

La Asociacién Palora se ha dedicado al cultivo de frutas tropicales
especializandose en la siembra de pitahaya, una fruta exética que brinda
muchos beneficios nutritivos, ademas es un producto que genera gran
rentabilidad en la comercializaciébn por ser un cultivo perenne; es por tal
motivo se pretende dar las pautas necesarias para realizar exportaciones
que les permita ser competitivos en el mercado internacional asi contribuir a

mejorar la calidad de vida del productor y su comunidad.

La propuesta se desarroll6 para orientar a la Asociacién Palora en los
procesos aplicables en la DFI, asi como los requerimientos necesarios para
ingresar la pitahaya en el mercado aleman, con el establecimiento de
técnicas que faciliten la distribucién y comercializacion de la fruta desde el
canton Palora hasta Alemania, tomando en cuenta la demanda y la oferta

existente.

Es necesario que se aplique la Distribucién Fisica Internacional para
fomentar la exportaciéon de pitahaya a Alemania, teniendo en cuenta que
dicha actividad econdmica genera rentabilidad para los productores de
Palora y consecuentemente se apoya a la balanza comercial de nuestro
pais. Adicional a esto, es importante fortalecer la comercializacién de
productos no tradicionales que contribuyen a la seguridad alimentaria de los

pobladores.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo general

Elaborar el proceso de distribucion fisica internacional, para atender parte de

la demanda de pitahaya en Hamburgo — Alemania desde el cantén Palora —

Ecuador.
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5.4.2. Objetivos especificos

> Determinar los requerimientos técnicos y legales necesarios para

realizar la exportacion de pitahaya hacia Alemania.

> Disefiar el proceso de la Distribucion Fisica Internacional requerida

para llevar la pitahaya hasta el pais de destino.

> Evaluar financieramente los costos y gastos en que se incurren para

realizar la DFI, con el fin de establecer la rentabilidad del proyecto.

5.4.3. Macro Localizacion

El proyecto se localiza en Ecuador, provincia de Morona Santiago, canton
Palora que segun lo publicado en la pagina de ProEcuador (2013) es

conocido como:

“‘Edén de la Amazonia, est4 ubicado al Noroccidente de la Provincia de
Morona Santiago, con una altitud de 920 metros sobre el nivel del mar,
posee una superficie aproximada de 1456,7 km2, de los cuales 70.000

hectareas, pertenecen al Parque Nacional Sangay. (parr. 1)

Grafico 8: Localizacion de la Asociacion Palora

Agua santa

Fuente: Google maps
Elaborado por: Autora
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5.4.4. Micro Localizacion

El Cantén Palora limita al norte con la provincia de Pastaza y Tungurahua, al
sur con el Cantbn Huamboya y Pablo Sexto, al Este con la provincia de
Pastaza y al Oeste con la provincia de Chimborazo. El clima es tropical
hamedo con una temperatura de 20° apto para el cultivo de frutos exéticos
como la pitahaya. Como la Asociacibn ya se encuentra legalmente
constituida no es necesario crear un lugar para el funcionamiento de la

misma, puesto que ya fue establecido por los socios.

5.4.5. Direccionamiento estratégico de la asociacion de Pitahayeros

Palora

La Asociacion esta ubicada en el canton Palora en el extremo norte de la
provincia de Morona Santiago, comenzd sus actividades de produccién
desde el afio 2005 y hasta la presente fecha se encuentra conformada
legalmente por 100 socios, con una produccion total, de una hectarea por

cada uno.

a) Misién

Mejorar las condiciones de vida de los pequefios agricultores asociados del
Canton Palora, ofreciéndoles la oportunidad de ser productores vy

exportadores de la fruta de pitahaya.

b) Visién

Ser la Organizacion que va cambiando el uso de la tierra en actividades mas
productivas, utilizando practicas amigables con el ambiente, diversificando
los cultivos y optimizando el uso de los recursos naturales. Convertirse en
los comercializadores directos a los grandes mercados del mundo, con

productos de calidad e inocuidad.
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5.5. ESTIMACION DE VENTAS

Tabla 32: Proyeccion de ventas

DATOS

2014

2015

2017 2018

2019

Demanda potencial (Tn)

48

50

55 58

60

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autora

El anterior cuadro representa las ventas proyectadas a cinco afios. A partir

de esta estimacién se realizo los calculos para determinar las actividades de

la Distribucion Fisica Internacional adecuada que permita llevar el producto

al destino final en 6ptimas condiciones y justo a tiempo.

5.5.1. Mapa de Procesos

Asociacion de Pitahayeros Palora

Proveedores

Negociacion

Internacional

eliquetado

Acopio Empa§>yocumema0l>> .>

Certificaciones
Servicios Compraa
Aduaneros

Empresas de productores

Transporte

—_—

Apoyo Logistico

CLIENTE
Empresa
Don Limdn
Hamburgo

|

Elaborado por: Autora

El anterior mapa representa las actividades que se deben realizar previas a

la exportacion, en donde en primer lugar se encuentra la planificacion y

supervision realizada por la gerencia, seguido del proceso operativo en

donde se establecen los cinco principales pasos a seguirse con el apoyo

logistico para llegar al cliente final, de forma rapida y con un producto de

calidad que satisfaga sus necesidades.
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5.5.1.1.

Responsable:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cuadro 1: Negociacion internacional

Negociacion

Internacional

Cdédigo:
Version:
Péaginas:

NI-001
001
1-1

Administrador de la Asociacion

Alcance: Contacto con el cliente en Hamburgo y concretar el acuerdo comercial.
(Contrato de compraventa)
DETALLE
Responsable 1. DETALLE Documento
» Planificacién para la busqueda de clientes. | Internet.
» Contacto con los clientes internacionales. Internet.
» Envio de muestras del producto y Ficha técnica de la
Administrador cotizaciones. pitahaya.
» Propuestas. Internet.
» Acuerdos (cantidad, Incoterms) Contrato de
» Contrapropuesta. compraventa.
» Cierre de la negociacion.

2. FLUJOGRAMA

Inicio

I

Busqueda de
clientes

~+

Contacto
con el
cliente

~+

Envio de
NMuestras

Acepta

i

NOo

Propuesta

Acepta

i

NOo

Contrapropuesta

+

Contrato de
compraventa

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

. ESTANDAR/ | PERIORICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO META CALCULO RESPONSABLE
Clientes
Clientes contactados/ventas 2 dias Mensual Gerente
realizadas

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador, cliente Oficina Ninguno

REVISADO APROBADO FECHA

Socios Asociacion DIA.MES.ANO
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Cuadro 2: Preparacion del Producto

Preparacion del
producto

Cadigo:
Version:
Paginas:

PP-001
001

Responsable:

Operario de bodega, operario empaqgue y etiquetado

Objetivo: Adecuar la pitahaya en cajas para la exportacion.
Alcance: Seleccién de la pitahaya hasta contrato de la empresa de transporte
DETALLE
Responsable 1. DETALLE Documento
» Seleccion de pitahaya para exportacion. Kardex.
» Control de las cajas. (3 kg) Kardex.
Jefe de bodega » Empaque y_Ethuete_\do de la fruta conforme a Kgrdex.
las normas internacionales. Kéardex.
» Pilar las cajas. Guia de
» Contratar empresa de transporte. movilizacion.
2. FLUJOGRAMA
Inicio
Seleccién de la pitahaya | _
(300 gramos) B
NO
Si
Empaque en
cajas 3kg
Pilar las
cajas
FIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
< ESTANDAR/ | PERIORICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO META CALCULO RESPONSABLE
Hora de recepcién Operario de
Tiempo de de la pitahaya (-) b
. bodega y de
empaque y hora final del 8 horas Mensual
. empague y
etiquetado empague y .
. etiquetado.
etiquetado
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Operario de bodega y
operario de empaque y Etiquetadora Ninguno
etiguetado
REVISADO APROBADO FECHA
Auxliar de exportacion - Administrador DIA.MES.ARO
logistico
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Cuadro 3: Documentacioén

Cadigo: D-001
Documentacion Version: 001
Paginas: 1-1
Responsable: Auxiliar de exportacion - logistica
Objetivo: Preparar documentos previos a la exportacion.
Alcance: Elaboracion de factura.
DETALLE
Responsable 1. DETALLE Documento
» Elaboracién de factura comercial. Factura
» Tramitar certificaciones de calidad y Certificado
Auxiliar de fitosani;a,lrias. 3 _ fitosg_nitario _
- Obtencidn del certificado de origen. Certificado de origen
exportacion- C : :
logistica Elaboracion de la lista de empaque. Lista de empaque

Envio electrénico a la Aduana.
Transporte interno.

VVYVYVYVYYV

Contacto con empresa para transporte interno.

DAE

2. FLUJOGRAMA

Inicio

‘ Emitir Factura ‘

+

Tramite de
Autorizaciones previas

NE

Envio Doc. Agente de
Aduana

‘ Contacto con

——
transportadora ‘

No
Acepta

s

Envio Doc.
Transportadora

Envio Electronico
Aduana

‘ Notificacidn Aceptado‘

1
e

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

p ESTANDAR/ | PERIORICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO META CALCULO RESPONSABLE
Obtenciéon  de | Tramite de las
las L auto_rlzacmnes 8 dias Semestral Representante
autorizaciones previas (-) entrega
previas de certificaciones
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador, auxiliar de | Paquetes informéticos. Ninguno
exportacion-logistica (SENAE,ECUAPAS) g
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador Asociacion DIA.MES.ANO
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Cuadro 4: Distribuciéon Fisica Internacional

Cadigo: D-001
DFI Versién: 001
Péaginas: 11
Responsable: Auxiliar de exportacién-logistica
Objetivo: Supervisar y coordinar la llegada de la mercancia al mercado meta.
Alcance: Desde el empaque y etiquetado hasta la des consolidacién de la mercancia.
DETALLE
Responsable 1. DETALLE Documento
Trénsito en origen
» Realizar proceso de empaque y etiquetado
»  Unitarizar mercancia
»  Manipular la mercancia en bodega Kéardex
»  Tramitacion de documentos Guia de movilizacion.
»  Realizar el contrato para transporte interno de la mercancia | Factura
»  Solicitar emision del certificado fitosanitario Péliza de seguro
»  Contratacion de agente de aduanas Carta de crédito
»  Contacto con entidad bancaria Conocimiento de
»  Manipulacion de la mercancia desde el vehiculo hasta el embarque
Auxiliar de buque. Pdliza de seguros
exportacion-logistica | » Compra de poliza de seguro para transporte interno Documento de transporte.
»  Transito internacional Lista de empaque
»  Flete internacional Documento de
»  Contratacion de pdliza de seguro internacional importacion
Transito en origen Solicitud de des
»  Manipuleo para bajar la mercancia del buque consolidacion.
»  Almacenamiento
»  Tramitacion de los documentos necesarios
»  Contratacion de agente de aduanas
» Pago de impuestos
»  Transporte interno en destino hasta la bodega del cliente
2. FLUJOGRAMA
Inicio

[
Empaque y
etiquetado

[

‘ Unitarizacion ‘

[
Manipulacion
local
exportador

I

Transporte
interno

I

Agentes
T
Bancarios
T
Manipulacion
embarque
[

Flete
internacional
[
Seguro
Internacional
[
Manipulacion
desembarque
[

Almacenamiento

l

Agentes

Aduaneros

Transporte
pais destino

FIN
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

PERIORICIDA
i ESTANDAR
INDICADOR FORMA DE CALCULO D DE
/META CALCULO RESPONSABLE
Transporte Interno Hora de salida de bodega (-) hora . Auxiliar de
. . 2 dias Mensual P

(Origen) de llegada puerto de destino logistica
Transporte Internacional Hora de embarque 18 dias Mensual Auxiliar de

(Transito) (-) hora de desembarque destino logistica
Transpoﬂe local Entrega al cliente dias Mensual AUX|!|a_r de

(Destino) logistica

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Administrador, Auxiliar de

Paquetes informéticos. (SENAE,ECUAPAS)

exportacion-logistica Transporte Maritimo Ninguno
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador Asociacion DIA.MES.ANO

Elaborado por: Autora

5.5.1.2. Requerimiento de mano de obra
Cuadro 5: Personal administrativo
Nombre del Puesto Cantidad
Administrador 1
Operario de Empaque y 2
embalaje
Auxiliar de Exportacion - 1
logistica
Total de personal 4 personas
Elaborado por: Autora
5.5.1.3. Organizacion de la Asociacion Palora

Asociacion

Administrador

Operario de Bodega
Operario Empaque y

Etiquetado

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Es importante que dentro de una empresa se establezca un organigrama
para delegar las funciones que debera desempefiar cada persona en el
proceso de comercializacion.

551.4. Manual de funciones del talento humano

Cuadro 6: Manual de funciones

1. Identificacién del puesto

Nombre del puesto Administrador
Area
Reporta Asociacion

. Auxiliar de exportacion - logistica,
Supervisa . .

operario de bodega, Empaque y Etiquet.

Remplaza a No aplica
Coordina con Asociacion

Propdsito general del puesto
El Administrador es el representante legal de la empresa, quien velara por el buen
funcionamiento de la misma en sus operaciones, de igual forma realiza los actos
de administracion y gestion ordinaria de la sociedad.
Atribuciones y responsabilidades
» Coordinar con todas las areas de la empresa para el cumplimiento de los
objetivos planteados.
» Crear un ambiente de trabajo positivo para el buen desempefio de los
trabajadores.
Ubicar a los trabajadores en las distintas areas de trabajo y delegar funciones.
Toma las decisiones ante las diferentes circunstancias que se presenten en la
empresa.
Contratar personal para actividades técnicas.

YV VvV

Delegar funciones.

Emitir los informes que el gerente requiera.

Velar por que los integrantes de la empresa cumplan con sus obligaciones.
Velar por el cumplimiento de los derechos de los integrantes de la empresa.

Las funciones y atribuciones del gerente, cuando este se encuentre ausente.
Manejar el capital de la empresa e invertir en proyectos futuros.

Dar soluciones a posibles problematicas.

Perfil y requerimientos minimos del puesto

Titulo en comercio exterior,
administracion de empresas o afines

VVVY V V VYV V VY

Formacion Académica

Formacion Adicional Administracion de Empresas
L Atencion al cliente, Relaciones
Conocimiento en
Humanas.
Experiencia Minimo tres afios

Conocimiento técnico (ejecucién de
tareas especificas), trabajo en equipo,
modelos de organizacion y conduccion
(liderazgo).

Habilidades
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2.

Identificacion del puesto

Nombre del puesto

Auxiliar de exportacion - logistica.

Unidad No aplica

Reporta Administrador, Asociacion.

Supervisa Operario de Bodega, operario de
empaque y etiquetado

Remplaza a No aplica

Coordina con

Administrador

Proposito general del puesto

Realizar las operaciones de comercio exterior y todos los requerimientos que se

encuentran involucrados en esta actividad en coordinacién con el representante

legal y el juridico.

Atribuciones y responsabilidades

V V V V V

Gestiona la cobranza.

Planificaciones de actividades para realizar la comercializacion.
Supervisa las tareas realizadas a diario, por el equipo de trabajo.
Representa a la empresa al momento de concretar negociaciones.

Fija precios, politicas de descuentos y formas de pago.

Perfil y requerimientos minimos del puesto

Formacion Académica

Carreras afines en comercio exterior,

logistica y administracion.

Formacion Adicional

Manejo del idioma extranjero y paquetes

informaticos

Conocimiento en

Manejo de Windows, Excel, Visio.

Experiencia Minimo cuatro afios.
Buenas relaciones interpersonales,
Habilidades manejo del idioma inglés, trabajo bajo

presion.
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3. Identificacion del puesto

Nombre del puesto

Operario de Bodega, operario de

empaque Yy etiquetado

Area Produccién
Unidad
Reporta Auxiliar de exportacion - logistica

Propésito general del puesto

Manejo adecuado, recepcion,

almacenamiento de la fruta en bodega,

organizacién, supervisién, empacado y etiquetado, informar sobre el movimiento

del inventario del producto (entradas y salidas)

Atribuciones y responsabilidades

Mantener en orden los productos para evitar el deterioro de la fruta.

Realizar las tareas asignadas correctamente y bajo los parametros legales,

Colaborar con la recoleccion de las cajas para trasladarlas al cuarto frio.

» Manejo de inventarios.
>
» Mantener aseada la bodega.
» Control de entradas y salidas de la fruta.
» Informar a sus superiores por posibles inconvenientes.
>
para obtener un producto de calidad para la exportacion
>
>

Ejecutar cualquier otra labor sugerida por su jefe inmediato.

Perfil y requerimientos minimos del puesto

Formacion Académica

Conocimiento en contabilidad, Técnico

Agropecuario, administracion.

Formacion Adicional

Manejo adecuado de productos

perecibles.

Conocimiento en

Computacion, stock de mercaderias,

normativa ambiental.

Experiencia Minimo cuatro afnos.
Clasificacion de insumos y materiales
Habilidades cumpliendo con la normativa

ambiental.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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5.6. REQUERIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son los bienes que posee necesariamente la empresa para
el buen funcionamiento y no se destinan para la venta, los activos que posee

la Asociacion Palora se detallan a continuacion:

Cuadro 7: Activos fijos

Activos Fijos - Inversién Fija 2014
Concepto ’ Cant. ‘ Valor Un. Total
Propiedad, plantay equipo
Cuarto frio 1 22.000,00 22.000
Total Propiedad, plantay equipo 22.000
Magquinariay Equipo 884
Balanza Digital 3 180,00 540
Etiquetadora de mano 2 55,00 110
Cortadoras 4 40,00 160
Guantes 12 2,00 24
Tijeras 5 10,00 50
Muebles y Enseres 2.234
Escritorio 2 180 360
Sillén ejecutivo 2 100 200
Sillas 8 20 160
Sofa 4 200 800
Mesas 3 120 360
Teléfono 2 50 100
Fax 1 200,00 200
Calculadoras 3 18 54
Equipo de Computo 2.450
Impresora 1 400,00 400
Portatil 2 800,00 1.600
Tablet 1 450,00 450
Total Activos Fijos 27.568

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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5.7. DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL (DFI)

Barba, G, (2012), La Distribucion Fisica Internacional, conocida por sus
siglas DFI, es el proceso logistico que se desarrolla en torno a situar un
producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos
negociados entre el vendedor y el comprador. Su objetivo principal es
reducir al maximo los tiempos, los costos y el riesgo que se puedan generar
durante el trayecto, desde el punto de salida en origen hasta el punto de

entrega en destino. (p. 35)

Grafico 9: Distribucion Fisica Internacional

Fuente: Logistica y distribucion fisica internacional (2012)

Implementar la DFI una vez conocida la demanda existente en Alemania,
permitird a la Asociacion optimizar sus recursos en la mayor cantidad
posible, asi como también internacionalizar su producto, logrando adentrarse
a nuevos nichos de mercado que le permitan la captacion de mayores
utilidades y por ende desarrollarse como una empresa competitiva en un
mercado amplio y cambiante. La planificacién y control de los procesos,
operaciones y manejo de carga para el transporte de la mercancia hasta el
lugar de destino, son aspectos muy relevantes que la asociacion debera
tener presente para mantener el equilibrio de los costos, para que estos no
representen pérdidas a lo largo del proceso de exportacion de la pitahaya y

de igual forma para evitar los riesgos que este proceso lleva inmersos.
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5.7.1. Etapas de |la DFI

5.7.1.1. Andlisis de la carga a transportar

>

La pitahaya es considerada como un producto o carga general perecedera,
que requiere de varios cuidados al momento de manipularla ya que al ser un
producto natural contiene varias propiedades nutritivas, por tal motivo para la

exportacion es necesario utilizar un contenedor refrigerado que permita

Carga perecedera:

Un cierto nimero de productos, en especial los alimenticios, sufren una
degradacion normal en sus caracteristicas fisicas, quimicas vy
microbiolégicas como resultado del paso del tiempo y de las condiciones
del medio ambiente. En la mayoria de los casos se requieren ciertos
medios de preservacion, como el control de la temperatura, para mantener
sus caracteristicas originales de sabor, gusto, olor, color, etc., de manera
gue se conserven en buenas condiciones durante la movilizacién entre el

productor y el consumidor. (Proecuador, 2014, p. 15)

conservar las caracteristicas de la fruta.

5.7.1.2. Preparacion del empaque

Ademas, como empaque primario se utilizard cajas de carton con medidas
de alto: 20 cm, de ancho 32 cm y de largo 50 cm, las cuales deberan

contener nueve pitahayas con un peso total de maximo 3 kg y con hoyos de

respiracion, como se muestra a continuacion:

Gréfico 10: Empaque de la pitahaya

Fuente: Asociacion Palora
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El empaque o embalaje tienen que cumplir con dos funciones especificas:
proteger a la fruta de magulladuras y de golpes durante el transporte,
manteniéndola en orden y fresca, para esto se utilizd cajas de carton
corrugado en donde iran las pitahayas, de igual forma para evitar dafios por
el movimiento se utiliz6 papel ceda con el que se envolvié la fruta y
separadores de carton que no permiten que las frutas se desordenen y se

dafien, dentro de las cajas se ubicaran 9 pitahayas de 300 gramos cada una.

5.7.1.3. Marcado

Es necesario que para la exportacion se realice el marcado en las cajas
informando sobre el importador, exportador, numero de unidades, pais de
origen, peso bruto, dimensiones de las cajas, advertencias etc.

Gréfico 11: Etiquetado de la caja

S —
—

g itayas Ecuatorianas
Made in: Ecuador

PALORA-ECUADOR
ASOPITAPA CIA. LTDA

W Ram e a Sy vl ey

Fuente: Asociacion Palora

5.7.1.4. Unitarizacion y eleccién del medio de transporte

CONTENEDOR (ISO)
Elemento del equipo de transporte, de caracter permanente, y por lo tanto,
lo suficientemente fuerte para ser utilizado varias veces, especialmente
disefiado para facilitar el transporte de productos por uno o varios modos
de transporte, suprimiendo el proceso intermedio de recargue entre los
modos, provisto de dispositivos para un manipuleo rapido, especialmente
su transferencia de un modo de transporte a otro y concebido para ser

llenado y vaciado de manera expedita. (Barba, G. 2012, p. 54)

Para el transporte de la fruta hasta el mercado de destino se utilizO un
contenedor refrigerado de 40 pies, que permite mantener la pitahaya en
buenas condiciones; es importante para poder determinar el medio de
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transporte correcto tener en cuenta las caracteristicas biologicas de la carga
a exportar en este caso frutas frescas, las cuales sufren una degradacion
normal en su aspecto fisico y biolégico, por lo tanto es esencial
acondicionarlas de tal forma que se pueda prolongar su vida util y hacer que
lleguen al lugar de destino en 6ptimas condiciones. EI medio de transporte
empleado es el maritimo ya que cuenta con mas técnicas de unitarizacion de
la carga, ademas es menos costoso y permite llevar mas peso y volumen
que en el transporte aéreo. Para realizar el alquiler de este tipo de
contenedor es recomendable que se realicen negociaciones con la empresa
Icontainers puesto que luego de las respectivas cotizaciones es la empresa

que menores costes representa.

Grafico 12: Contenedor Refrigerado de 40”

CONTENEDOR REEFER 40°
oESO VACIO 4500 Kg

PESO MAXIMO | 30400 Kg - —
MEDIDAS EXTERNO | INTERNO | PUERTAS ABIERTAS | | e ]
LARGO 12192 mm 11,575 mm i ! | n
ANCHO 2438 mm 2 285 mm 2280 mm ———
ALTO 2,501 mm 2250 mm 2200 mm - :

7 58,70 m3
VOLUMEN
380/440 V. 50/60 Hz /] -5+ 25°

Fuente: Empresa Icontainers

5.7.1.5. Tiempos y Costos de la DFI

a) Tiempos

Uno de los componentes principales dentro de la DFI, son los tiempos en
gue se incurren para trasladar la mercancia hasta el lugar de destino, para
esto es importante realizar un diagrama de flechas o el método PERT-CPM,
el cual permite determinar la secuencia de actividades a realizarse de forma
gue se puedan minimizar al maximo posible los tiempos incurridos o
actividades similares con el fin de evitar que se dupliquen los tiempos

durante el proceso de exportacion.
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Tabla 33: Tabla de Actividades

Actividades
Nodos | Actividad Nombre Precedencia Tiempo
/horas
1 A Empaque y etiquetado | = - 8
2 B Unitarizacion A 4
3 C Manipulacién local exportador B 1
4 D Documentacion | e 8
5 E Transporte interno CD 36
6 F Certificado fitosanitario E 1
7 G Agentes F 10
8 H Bancarios G 1
9 I Manipulacién embarque H 1
10 J Flete internacional I 480
11 K Seguro internacional I 1
12 L Manipulacién desembarque J.K 1
13 M Almacenamiento L 4
14 N Documentacion 4
15 (0] Agentes M 2
16 P Aduaneros M 2
17 Q Transporte pais destino o,P 10
Total 574

Elaborado por: Autora

En la tabla anterior se puede evidenciar las actividades planificadas

realizar la DFI desde el momento que se tiene la mercancia lista para
empacar y etiguetar, ademas con la secuencia de actividades es posible
determinar el tiempo en horas que tarda cada actividad notando que, la que
conlleva mayor tiempo en realizarse es el flete internacional tomando
alrededor de 480 horas para que la mercancia arribe al pais de destino. Es
importante tomar en cuenta que en el transporte tanto interno en pais de
origen y destino como en transito se estimd el tiempo tomando en cuenta las
24 horas del dia ya que el medio de transporte no se puede parar al
cumplimiento de las 8 horas laborables, mientras que, para el resto de

actividades si se realiz6 la estimacion con las 8 horas laborables legalmente

permitidas.
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Luego de este andlisis fue posible determinar que, el tiempo transcurrido
sera de 28 dias hasta llegar al pais de destino, es decir que si resulta
conveniente llevar el producto utilizando el medio de transporte maritimo,
puesto que el tiempo de duracion de la fruta luego de cosechada y
mantenida bajo refrigeracion tiene un periodo de 35 dias hasta llegar a su

maduracion completa.

Grafico 13: METODO PERT-CPM

L16=549
E15=549

1
8 Ls= Ls= Ls=49 L7=50 Ls=60 L9=6l Lio=62 Ln= 542 Li3=543 0 F‘:[) L18=559
ke 17 6=4

L\:O L2

v

%%%o@ &@ G620

N Fw
B 0 Lu 547 Li=549
2T 0 =547 Eiz=549

Ln= 63 Lis 547
E==]3 En=542 Eis=54

Es=60 Es=61 Ei=62 En=54 Ei3=543 2 Eis=559

X
Elaborado por: Autora

El grafico anterior proyecta las actividades que se realizan durante la DFI,
donde existen eventos que se puede realizar al mismo tiempo como es el
caso de la documentacién, que es posible realizarla mientras se procesa la
actividad de empacado y etiquetado del producto o mientras se manipula la
mercancia. Asi mismo existe otro evento que permite optimizar el tiempo es
la documentacion, contratacion de agente y pago de impuestos en pais de
destino, esto se debe a que es posible que se realicen estas secuencias
mientras la mercancia esta almacenada para el tramite de legalizacién para

la libre circulacion en el mercado.
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Tabla 34: Diagrama de Gantt

N° Horas ACTIVIDADES

1lEmpaque y etiquetado 8

2} Unitarizacion 4

3[Manipulacion local exportador 1

4jDocumentacion 8

5 Transporte interno 36

6| Certificado fitosanitario 1

7|Agentes 10

8|Bancarios 1

9|Manipulacion embarque 1
10||Flete internacional 480
11)Seguro 1
12§ Manipulacién desembarque 1
13jAlmacenamiento 4

14|Documentacion 4

15]Agentes 2

16)Aduaneros 2

17 Transporte pais destino 10

Total Horas 574 Tiempo en dias: 28

Elaborado por: Autora

El diagrama permite demostrar el tiempo estimado que se utilizard para

realizar la DFI hasta llegar al pais de destino en cada una de las actividades

previstas, teniendo como resultado que transcurrirdn 28 dias para que el

producto sea puesto a disposicion del cliente.
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Tabla 35: Calculo de ocurrencias y holgura total

Observaciones
ACT | Ei Ef Li | Lf | Rc | Dur | Ei+D | Li+D | HT
A 8 8| V 8 8 0
B 12 12| V 12 12 0
C 12| 13| 12| 13| V 13 13 0
D 0 8 0| 13| F 8 8 8 5
E 13| 49 13| 49| V 36 49 49 0
F 49| 50| 49| 50| V 1 50 50 0
G 50| 60| 50| 60| V 10 60 60 0
H 60| 61| 60| 61| V 1 61 61 0
I 61| 62| 61| 62| V 1 62 62 0
J 62| 542| 62|542| V 480 | 542| 542 0
K 62| 63| 62|542| F 1 63 63| 479
L 542 | 543 | 542|543| V 1| 543| 543 0
M | 543| 547 | 543|547| V 4| 547| 547 0
N 543| 547| 543|547 V 4 547 547 0
O | 547| 549| 547|549 V 2| 549| 549 0
P 547 | 549| 547|549 V 2 549 | 549 0
Q | 549| 559 | 549|559 | V 10| 559| 559 0

Elaborado por: Autora

A través del célculo de la holgura total se puede establecer el tiempo que se
puede perder en la cadena de DFI, como se observa en las actividades D y
K existe una holgura de 5y 479 horas respectivamente, indicando que estas
actividades pueden ser realizadas mientras se esta desarrollando otra, de

modo que se optimice el tiempo y se llegue con el producto en buenas

condiciones.

b) Costos

Para determinar los costos de la DFI es primordial comenzar especificando

los datos basicos y los detalles que se requieren del producto a exportar, los

cuales se evidencian en las siguientes tablas:
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Tabla 36: Datos Basicos

Informacién basica del producto
Nombre técnico o comercial del .
Pitahaya
producto
Posicién arancelaria en el pais 0810.90.40.00
exportador
Posicién qrancelana en el pais 0810.90.20.00
importador
Unidad comercial de venta Cajas VALOR EXW
Moneda de transaccion. Usd AN ANE) | AINID ) AhTer ) )
1 2 3 4 5
Vel G ale (@ Uriee 17,06  |17,98] 18,07 | 18,18 | 18,29 | 18,42
comercial.

Elaborado por: Autora

La pitahaya ecuatoriana es demanda principalmente por los paises de la
Union Europea, en donde las tendencias de consumo se inclinan
especialmente hacia los productos saludables, frescos, novedosos y que no
afecten al ambiente. Esta fruta es reconocida por su exquisito sabor
agridulce y lo crocante de sus semillas, ademas de la gran variedad
nutricional que contiene, su forma diferenciada la convierten en una fruta

muy apetecida por los consumidores.

Tabla 37: Informacién Basica

Informacién béasica del embarque

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque | Guayaquil
Pais de destino Alemania
Ciudad de punto de destino Hamburgo | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

N° de unidades comerciales

por embarque 1333 1400 1466 1533 1600 1666

el gl @] GalblpLE 22737 | 25174 | 26493 | 27865 | 29272 | 30694

(EXW)

Tipo de embalaje Cajas

Tipo de unidad de carga Con_tenedor
refrigerado

N° total de embalajes 1333

NP° total de unidades de carga 2

Elaborado por: Autora

Dentro de la informacion béasica del embarque se especifica los puertos tanto
de origen como de destino, asi como el nimero de unidades de carga los

cuales son un contenedor y un vehiculo.
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Tabla 38: Informacién Adicional

Término de negociacion CIF (costo, seguro y flete)

Forma de pago Carta de crédito

Plazo X
Tipo de Cambio 1,08
% de tasa de seguro 1%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 5,14%
Tasa promedio de inflacién anual 4,00%
Inflacién promedio anual del pais de destino 1,80%

Elaborado por: Autora

En cuanto a la informacién adicional, se explica el término de negociacion
acordado entre el comprador y el vendedor, asi mismo, se calculé una tasa
de inflaciéon promedio tomando en cuenta los datos de los ultimos cuatro

afios de la variacion de la inflacién en el Ecuador.

Tabla 39: Cubicaje Contenedor Reefer 40”

Unidad de
Célculo de cubicaje SHIRSIEE carga Estimaci()_n
cajas contenedor del espacio
40"

N° de unidades 9 1771
Largo mts 0,50 11,56 23
Alto mts 0,20 2,25 11
Ancho mts 0,32 2,29 7
Volumen total del embarque m3 0,032 60 1865
Peso por unidad kg 3 5313 1771
Peso total del embarque ton 0,003 5 1771

Elaborado por: Autora

El contenedor conveniente para la exportacion de la pitahaya es el Reefer de
407, el cual tiene una unidad de refrigeracion en uno de sus extremos que
sirve para mantener productos perecederos en buenas condiciones, hasta
que lleguen al lugar de destino. Este contenedor tiene una capacidad de
peso de mas de 30.000 kgs, y en nuestro proyecto se determind una
cantidad de 5.313 kgs, esto quiere decir que en peso no se lo utilizaria al
mAaximo, pero en cuanto a volumen si se lo haria, puesto que la pitahaya va
empacada en cajas las cuales ocupan gran parte del espacio, cabiendo

1.771 cajas en un contenedor.
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Tabla 40: Calculo del cubicaje para vehiculo 2DB1

Célculo de cubicaje Contenedor Unldaq,de carga EstlmaC|qn
camién 2DB del espacio
N° de unidades 1 1
Largo mts 11,56 12,30 1
Alto mts 2,25 4,10 1
Ancho mts 2,29 2,60 1
Peso por unidad kg 5313 5313 1
Peso total del embarque ton 5 5 1

Elaborado por: Autora

Para el transporte interno del contenedor desde el cantén Palora es
necesario contratar los servicios de una empresa de transporte terrestre en
este caso es Contencon Guayaquil S.A., que llevara el contenedor desde
Palora hasta el puerto de Guayaquil, empleando un camién de dos ejes

grandes 2DB, en donde cabe un contenedor con un peso total de 5

toneladas.
Tabla 41: Estimacion en Ventas
ANOS
DA IEE 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Oferta exportable (Tn) 48 50 53 55 58 60
Frecuencia de envi6 Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual
NUmero de envios al afio 12 12 12 12 12 12
Tamaho del embarque 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00
(o]

N° de empaques /| j435 | 1400 1466 1533 1600 1666
embalajes
N° de contenedor 1 1 1 1 1 1
N° de Vehiculos 1 1 1 1 1 1
Estimacion de ventas
segun embalajes por| 1333 1400 1466 1533 1600 1666
envio
Estimacion de ventas de| ;o995 | 16800 | 17592 | 18396 | 19200 | 19992
cajas al afio

Elaborado por: Autora

Luego de determinar la informacion sobre el embarque que requiere el
producto, se debe analizar el nUmero de envios que se realizaran, lo que se
lo establece a través de la estimacion de ventas del proyecto para conocer la
variacion de las ventas y poder evaluar la situacibn econdmica de la

empresa de acuerdo al comportamiento de dichas ventas.

! Camién 2DB: vehiculo que tiene dos ejes grandes y soporta un peso maximo de 17
toneladas.
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Tabla 42: Envase, Empaque y etiquetado

Descripcién | Costo unitario usd | Cantidad | Costo total USD

Cajas 0,15 1333 200
Papel ceda 0,02 11997 239,94
Etiquetas 0,03 1333 40

Elaborado por: Autora

Para el envio de la pitahaya es necesario la utilizacion del envase y
empaque, que cumplen con la funcion de proteger al producto evitando el
deterioro del mismo, en este caso se utilizé papel ceda que esté en contacto
directo con la pitahaya al cual se lo denomina como envase, también se
utilizaron cajas de carton corrugado con separadores, las cuales cumplen la
funcién de proteger al producto y mantenerlo ordenado de la forma que se

crea pertinente.

Tabla 43: Unitarizacion

Costo
Costo Costo
Descripcion | unitario | Cant. | total | RR.HH. COSt.OX total d_(?
Trabajador | operacion
usd USD
USD
Contenedor 940 1 940 3 16 948

Elaborado por: Autora

La unitarizacion es agrupar los bultos, cajas o pallets conteniendo la
mercancia en una unidad de carga de forma ordenada con la finalidad de
facilitar el manipuleo y transporte internacional, en este caso se necesitara
del apoyo de tres personas quienes realizaran la actividad por un costo de

16 usd por dia de trabajo empleado.
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Tabla 44: Manipuleo en el local del exportador

Costo
Descripcion e o1 ey, | EEEE
cargue operaci
6n USD
Cargue al 20 1 20
vehiculo

Elaborado por: Autora

El costo de manipuleo corresponde a la actividad de subir la unidad de carga
en el camion que posteriormente trasladara la mercancia al puerto de origen,
el precio varia segun la empresa transportadora que en este caso es

aconsejable Contencon Guayaquil S.A.

Tabla 45: Documentaciéon

Costo Costo
Descripcion unitari Can RR.HH. izl d.e,
o USD t. operacio
n USD
Factura Comercial 0,05 1 0,05
Lista de empaque 0,02 1 0,02
Certificado de Origen 10,00 1 1 10,00
Certificados Fitosanitario 40,00 | 1 |Personal 4000
Regisiro de g0 | 1 80,00
importador/exportador
TOTAL 130,07

Elaborado por: Autora

La documentacion es uno de los aspectos mas importantes para poder
certificar la legalidad de la mercancia en la exportacion, asi como la calidad
del producto es decir, que se encuentre libre de plagas y contaminantes que

puedan afectar la salud de los consumidores.

Tabla 46: Transporte interno

Costo
L Costo unitario | Cant. de total de
Descripcion p . .
por vehiculo | vehiculos | operacion
USD
Flete interno vehiculo 2DB desde 1920 1 1920,00

Palora al puerto de Guayaquil
Elaborado por: Autora
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El transporte interno es un costo adicional de la DFI, que corre por cuenta
del vendedor para llevar la mercancia desde la bodega hasta el puerto de
embarque en destino. El transcurso de Palora hasta el Puerto de Guayaquil

es de un dia y medio y el costo se lo cotiza con la empresa de transporte.

Tabla 47: Manipuleo de embarque

Costo
Descripcion SO POI | gy || 1IN EE
embarque operacion
USD
Manipuleo del 215 . o15
embarque

Elaborado por: Autora

Para los servicios logisticos de requiri6 de la empresa Valero y Valero, ya
gue cuentan con servicio integrado de logistica de trasporte maritimo lo que

agilizara los servicios aduaneros necesarios.

Tabla 48: Agentes

Descripcion Honorarios personales | RR.HH. onOeS;;Ocitg;alngeD
0,
Agente Aduana 60% 212.40 12,40
SBU 1
TOTALES 212.40

Elaborado por: Autora

Al agente de aduana se le pagara el 60% de sueldo basico unificado segun

se establece en la SENAE:

TARIFARIO QUE REGULA LOS HONORARIOS MINIMOS PARA LOS
AGENTES DE ADUANA: Articulo 3.- Fijese en medio salario basico
unificado los honorarios minimos de los agentes de aduana que tramiten
cualquier tipo de régimen aduanero de exportacion de aquellos
contemplados en los articulos 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 158, 159
y 160 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, bajo
las modalidades de transporte aéreo o terrestre. Si la mercancia ingresare
por via maritima, la tarifa minima serd del 60% de un salario béasico
unificado. (SENAE, 2012, p. 2)
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Tabla 49: Costos bancarios

Descripcién Valor FCA | Tasa del banco | Costo final

Costo de la carta de crédito | 23754,73 2% 475,09
Elaborado por: Autora

El pago de la exportacion se lo realizé por medio de una carta de crédito
efectuada con el Banco del Pichincha, con una tasa del 2% del valor FCA.

Tabla 50: Flete internacional

L Tiempo en iy
Descripcion Costo unitario Cant. de dias de total qg
por embarque | Contenedores - operacion
operacion USD
Flete de 1 contenedor 4453 1 20 4453
Reefer

Elaborado por: Autora

El costo por el flete internacional se lo determiné con la empresa
Contepartes, aqui se establece el tiempo del transito internacional que es de

20 dias desde el puerto de Guayaquil hasta Hamburgo.

Tabla 51: Seguro internacional

Valor Tiempo de .
L . .| Tiempo | Costo de
Descripcion | asegurado | Prima | contratacion en dias | operacion
(CFR) en horas P
Coberturade | 31,6889 | 196 1 013 | 311,69
todo riesgo

Elaborado por: Autora

Para realizar el transito internacional y dando cumplimiento a las reglas del
incoterm CIF, se contrata una poliza de seguro de mercancias contra

posibles riesgos, este seguro se lo calcula sobre el término CFR.

- 109 -



Tabla 52: Nacionalizacién en destino

Almacenamiento en Hamburgo
Descripcion Costo Total USD
Almacenera 350,00
Manipuleo 250,00
Documentacion 182,00
Agentes 55,00
Aduaneros 2372,87
Transporte interno 450,00

Elaborado por: Autora

Tabla 53: Incoterms

INCOTERMS ANOO| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 |ANO 5
Valor del embarque 22.735| 25.176 26.494 | 27.867| 29.273|30.695
EXW 22.735| 25.176 26.494 | 27.867| 29.273|30.695
Manipulacién local X 70 73 76 79 82 85
Unitarizacion 948 986 1.025 1.066 1.109| 1.153
FCA/FAS 23.753| 26.234 27.595| 29.012| 30.464 |31.934
Transporte interno 1.920 1.997 2.077 2.160| 2.246| 2.336
Almacenamiento en el pais
de origen P 215 224 233 242 252 262
Agentes 204 212 229 258 302 367
Documentacion 130 135 146 165 193 234
Capital e inventario pais de
origen 29,38 32,28 33,93 35,68| 37,49| 39,37
Bancarios 475 525 552 580 609 639
FOB 26.727| 29.359 30.866 | 32.452| 34.103|35.812
Flete Internacional 4.453 4.631 4.817 5.009 5.210| 5.418
CFR 31.180| 33.990 35.683| 37.462| 39.313|41.230
Seguro Internacional 312 340 357 375 393 412
CIF 31.491| 34.330 36.040| 37.836| 39.706 |41.642
Capital e inventario transito
internacional 198 216 227 238 250 262
Manipuleo desembarque 250 260 270 281 292 304
DAT 31.940| 34.807 36.537| 38.356| 40.249 |42.209
Almacenamiento temporal 350 356 363 369 376 383
Documentacién 182 185 189 192 195 199
Agentes 55 57 62 70 81 99
Transporte interno 450 468 487 506 526 548
DAP 32.977| 35.873 37.637 | 39.493| 41.428|43.437
Aduaneros 2.373 2.587 2.716 2.851| 2.992| 3.138
Capital e inventario pais de
destino 208 226 237 249 261 274
DDP 35.557| 38.686| 40.590| 42.593| 44.681 |46.848
Precio decadacajade3kg | »567| 2763| 27,69| 27,78| 27,93| 2812
Utilidad del 10% 2,67 2,76 2,77 2,78 2,79 2,81
Precio de Venta al Publico 29,34 30,40 30,46 30,56 30,72 | 30,93

Elaborado por: Autora
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Después de analizar cada costo de la DFI por envio, se realiza una
proyeccion de los Incoterms para los siguientes 5 afios, para lo cual se tomo
en cuenta la tasa promedio de inflacion del pais de origen que es de 4%
anual y para la matriz del pais importador la inflacion que es del 1,80%.
Luego, se puede observar precio de venta al publico proyectado a 5 afios
sera de 30,57 usd.

Tabla 54: Matriz General

COSTOS DIRECTOS PAIS DE EXPORTACION
DESCRIPCION COSTO
Empaque y etiquetado 506,55
Unitarizacion 948,00
Manipuleo en el local del exportador 70,00
Documentacion 130,07
Transporte interno 1920,00
Almacenamiento en el pais de destino 215,00
Agentes 204,00
Bancarios 475,06
Capital e inventario pais de origen 29,38

TOTAL COSTO - TIEMPO DE LA DFI

PAIS EXPORTADOR 4498,06
VALOR ExXWORK 22735,06
VALOR FCA 23753,06
VALOR FOB 26726,57

COSTOS DIRECTOS COSTO
FLETE INTERNACIONAL 4453,00
VALOR CFR 31180
SEGURO INTERNACIONAL 311,80
VALOR CIF 31491
MANIPULEO DESEMBARQUE 250,00

CAPITAL E INVENTARIO 198,40
COSTO DE LA DFI EN EL TRANSITO

INTERNACIONAL 5213,19

VALOR DAT 31940
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COSTOS DIRECTOS IMPORTACION COSTO
Almacenamiento temporal 350,00
Manipuleo desembarque 250,00
Documentacién 182,00
Agentes 55,00
Transporte interno 450,00
VALOR DAP 32977
Aduaneros 2372,87

CAPITAL E INVENTARIO 207,756
COSTO :?\/IEPIE)AR‘[?;ID%I\FIZEL PAIS 3867,631
VALOR DDP 35557

Precio (c/u) en pais de destino 26,67
MARGEN DE VENTAS 2,7
PRECIO DE VENTA 29,34

Elaborado por: Autora

Una vez hechos los respectivos céalculos sobre los costos incurridos para la
distribucion fisica internacional, en origen, transito y destino se determiné el
precio de venta al publico que es de 29,34 usd por cada caja de pitahaya,
teniendo en cuenta un margen de utilidad del 10%, asi mismo se establecio
el tiempo que tarda transportar el producto desde el puerto de Guayaquil
hasta el puerto de Hamburgo que es de 28 dias como se analiz6 en la ruta
critica. Cabe sefialar que el término de negociacién acordado con el cliente
es CIF en donde se obtiene un precio de venta de 23,62 usd la caja de 9

pitahayas.

5.8. ESTUDIO FINANCIERO

Dentro del estudio técnico se determind costos e inversiones en los que la
Asociacion Palora debera incurrir para la puesta en marcha del proyecto de

exportacion.
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5.8.1.1. Inversién

Tabla 55: Inversion inicial

Inversion Inicial
Concepto Valor
Inversion Fija 27.568
Capital de Operacion 59.820
Gastos de Constitucion 1.970
Total Inversion Inicial 89.358

Tabla 56: Financiamiento

Estructura de Financiamiento - con financiamiento
Concepto Participacién Valor
Capital Propio 60% 53.615
Capital Ajeno 40% 35.743
Total 100% 89.358

Elaborado por: Autora

Para la puesta en marcha de este proyecto, es necesario que la empresa
realice una inversion inicial de 89.358 usd, donde el 40% sera financiado por
instituciones financieras y el 60% sera capital aportado por los socios. El
valor financiado es pagadero a tres afios con una tasa pasiva de interés del
5,14%.

Tabla 57: Capital de Operacion

Concepto Valor
Costos de Produccion 257.056
Gastos Administrativos 15.785
Gastos de Exportacion 107.752
Total Costo Anual 380.592
Total Costo Diario 1.057
Ciclo de caja 57
Capital de Operacion 59.820

Elaborado por: Autora

Dentro de estos célculos se incluyeron los costos que implican adecuar la

pitahaya para que esté lista para la exportacion, los servicios del personal
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administrativo y de exportacion dando como resultado el capital de operacion
de 59.820 usd.

Tabla 58: Estado de Resultados

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Afo AfO 2015 Afo Afo Afo Afo
Detalle 2014 2016 2017 2018 2019

Ventas 417.912| 455.586| 478.271| 502.111| 526.928| 552.618
Cantidad 15.996 16.800 17.592 18.396 19.200 19.992
Precio 26,13 27,12 27,19 27,29 27,44 27,64

- Costo de Ventas 257.056 283.134 | 297.294| 311.932| 326.761| 341.606

Utilidad Bruta en Ventas | 160.856| 172.452| 180.977| 190.179| 200.168| 211.012

- Gastos Operacionales 120.284 | 128.352| 134.707| 141.631| 149.247| 157.634
Gastos

Administrativos 15.765 18.974 20.638 22.469 24.518 26.737
Gastos de

Exportacion 104.520 | 109.378| 114.069| 119.161| 124.729| 130.897

Utilidad Operacional 40.572 44.100 46.270 48.549 50.921 53.377

- Gastos Financieros 0 3.450 2.205 814 0 0
Interés Bancario 3.450 2.205 814

U.A.T.I 40.572 40.651 44.065 47.735 50.921 53.377
- 15% Particip.

Trabajadores 6.086 6.098 6.610 7.160 7.638 8.007

Utilidad Antes de

Impuestos 34.486 34.553 37.455 40.575 43.283 45.371
- 23% Impuesto a la

Renta 7.932 7.947 8.615 9.332 9.955 10.435

Utilidad Neta 26.554 26.606 28.840 31.243 33.328 34.935

Elaborado por: Autora

Con la elaboracién del estado de resultados podemos observar la utilidad
que estd teniendo la empresa durante los cinco afios proyectados,
demostrando que hay la capacidad de cubrir los gastos operacionales y

administrativos, es decir que es rentable la inversion en este proyecto.
5.8.1.2. Flujos de efectivo con financiamiento, TIR y VAN
Este tipo de indicadores permite la correcta toma de decisiones en base a

los resultados obtenidos, asi como también permiten determinar la

factibilidad del proyecto.
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Tabla 59: Flujo de efectivo

Entradas de efectivo Mo o Hio i Hio Al
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad Neta 26.606 28.840 31.243 33.328 34.935
+ Depreciaciones 2.228 2.228 2.228 2.261 2.261
+ Amortizaciones 394 394 394 394 394
Liguidacion del 18.908
Proyecto
Recuperac_lf)n Capital 59 309
de Operacién
Préstamo 35.539
Total Entradas 35.539 29.228 31.463 33.865 35.983 115.808
. . Afo o o ~ Afo ARfo
Salidas de Efectivo 2014 Afo 2015 | Afio 2016 Afo 2017 2018 2019
Inversion Inicial 88.847
Amortizacion de la
Deuda 10.553 11.797 13.189
Reposicion de Activos 2.548
Total Salidas 88.847 10.553 11.797 15.737 0 0
;;’:‘0 U EEEI -53.308,08 | 18.675,50 | 19.665,58| 18.128,42| 35.982,98| 115.807,72
Elaborado por: Autora
Tabla 60: TIRy VAN
~ Fact. FE
no o= Actualizacion | Descontado
0 53.308,08
1 18.675,50 0,9142 17.073,65
2 19.665,58 0,8358 16.436,71
3 18.128,42 0,7641 13.852,32
4 35.982,98 0,6986 25.137,01
5 115.807,72 0,6387 73.961,93
>FE 146.461,62
- 1.1 53.308,08
VAN 93.153,54
CCP 9,38% TIR 45,92%
PR 3,01
C/B 2,75
La tasa de descuento que refleja la anterior tabla es del 9,38%,

representando un VAN positivo es decir que el proyecto es admisible.

Ademas la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de descuento, por lo

cual el proyecto genera mayor rentabilidad, la relacion costo beneficio tiene

como resultado mayor a uno y el periodo de recuperacién es a tres afos,

resultados que se tornan favorables para realizar el proceso de exportacion.
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5.8.1.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite conocer el numero de unidades minimas a

producir y vender dentro de un periodo de tiempo para no generar pérdidas

al proyecto.
Tabla 61: Punto de equilibrio con financiamiento
» Afio 2015
Costo de Produccion = :
Fijos Variables

MPD 262.085
MOD 12.666
Costos Indirectos Fabricacion

Cajas 2.732

Papel ceda 3.256

Etiquetas 635

Agua 260

Energia 312

Depreciaciones 1.188
Total Costo de Produccién 1.760 281.374
Gastos Operacionales 18.974 109.378

Gastos Administrativos 18.974

Gastos de Exportacion 109.378
Gastos Financieros 3.450 0
Interés Bancario 3.450
Costos y Gastos Totales 24.184 390.752
Unidades 16.800
Costos y Gastos Unitarios 1,44 23,26
Total Costos y Gastos Unitarios 24,70
% Utilidad 10%
Precio de venta Unitario 27,17
P. Eq. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 6.186

Elaborado por: Autora

La anterior tabla permite conocer que el nimero de unidades minimas a
producir en el afio 2015 seran de 6.186 cajas de pitahaya. Al producir este
numero de unidades se estd manteniendo un punto de equilibrio en el cual la

empresa no gana ni pierde.
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5.8.1.4. CANAL DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucion es el camino seguido por un producto o servicio
para ir desde la fase de produccion a la de adquisicién y consumo. Las
organizaciones que forman el canal se denominan intermediarias, siendo
empresas de distribucion situadas entre el productor y el consumidor final.

(Diez y Navarro, 2010, p.15)

El canal de distribucion que se emple6 para la comercializacion internacional
de la pitahaya fue el canal corto, en donde interactuan los productores de la
Asociacion, el agente de aduana y la Empresa Don Lim6n como nuestro

cliente final.

Grafico 14: Canal de distribucién largo o convencional

g

- |

! i
Asocacian Agente de e ) Empresa Don ™
FPalarz h} Aduana /} Liman /

Elaborado por: Autora

El anterior es el canal de distribucion adecuado para la exportacion de
pitahaya hasta el Puerto de Hamburgo, donde la empresa Don Limon
realizard la negociacion con los minoristas como centros comerciales,

restaurantes, centros de abastos, fruterias, entre otros.
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VII ANEXOS

Anexo 1: Autorizacion por parte de la Asociacion

ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZACION DE

PITAJAYA Y OTROS PRODUCTOS “PALORA”
Acuerdo Ministerial No 185
TIf: 032 312159 - 0997004130
Correo: alcivargm2008@hotmail.com
Palora - Prov. Morona Santiago

Palora 23 de Enero del 2014

A quien corresponda.

A peticion de la Sefiorita Adriana Delgado, estudiante de la UNIVERSIDAD POLITECNICA
ESTATAL DEL CARCHI, tenemos a bien comunicar que su requerimiento de realizar su
trabajo de investigacion con nuestra Organizacion previo a su graduacion ha sido
aceptada; por lo tanto la sefiorita Adriana Delgado esta facultada para hacer uso del
nombre de La ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZACION DE PITAJAYA Y
OTROS PRODUCTOS “PALORA” durante el proceso de investigacion.

Particular que pongo en conocimiento de la UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI, para los fines consiguientes.
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Anexo 2: Contacto Representante Asociacién Palora
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Anexo 3: Guia de Entrevista

ENTREVISTA (Administrador)

OBJETIVO. Determinar la cantidad total de pitahaya producida por la
Asociacion Palora, para establecer la oferta exportable con la que cuentan y
elaborar una Distribucion Fisica Internacional acorde a dicha oferta, con la
finalidad de conocer tiempos y costos en los que se incurren para llevar la
pitahaya hasta Alemania.

Entrevistado: Ab. Alcivar Guevara

1. ¢De cuantos miembros esta conformada la Asociacion?

100 socios

2. ¢Cuantos afios llevan dedicados a la produccion de pitahaya, los

miembros de la Asociacion?

Tiempo

De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios X

3. ¢Paralaproduccion de pitahaya reciben ayuda gubernamental?

Si ((x ) No ()

4. ¢Quétipo de ayuda reciben?

Asistencia técnica personalizada  (x)

Capacitaciones (x)
Otros ( )
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10.

¢De las frutas que producen, cudl les genera mayor rentabilidad?

La pitahaya, ya que es el producto nativo de la localidad y el sustento para

muchos agricultores.

¢Cuél es la cantidad de produccién actual de pitahaya y cudl es la

superficie cultivada?

Produccién 800000 toneladas sembradas en 100 hectéreas.
¢,Cuadl es el ciclo de produccion de la pitahaya?
Mensualmente (x)

Trimestralmente ( )

Anualmente ()

¢Hacia dénde esté destinada la produccién?

Mercado local (x)

Mercado Internacional ()

¢De la produccion total cuanto esta destinado al mercado nacional?

Actualmente el 100% de la produccion.

¢,Dentro de los proyectos planteados por la Asociacion, se encuentra la
exportacion de Pitahaya?

Si ( x ) No ( )
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11.¢,De la cantidad total de produccién, que porcentaje estaria en la
capacidad de producir adicionalmente para la comercializacion

internacional?

5% () 10% ( x) 15% () 20% o mas ()

12..,Cbomo realiza la distribucion de la pitahaya?

Directamente
Indirectamente
Otros (por favor especifique) (x)

En las cadenas de supermercados a través de intermediarios.

13. ¢ Qué material utiliza para la preservacién del producto?

Empaque (x)
Envase ( )
Embalaje ( )

14.;.De qué material estan hechos los productos usados para la

preservacion de la pitahaya?

Plastico (

Carton ( x

15.¢Los productos utilizados para la proteccion del producto son
socialmente responsables con el ambiente?
Si ( x) No ()

16.¢,Como financia la produccion agricola realizada por la Asociacion?

Inversiéon propia ( Xx)

Financiamiento ( x) Otros (por favor especifique)..................
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Anexo 4: Entrevista al Ing. Diego Morales
(Gerente de ventas)

OBJETIVO. Determinar la cantidad total de pitahaya demanda por la

empresa Don Limén.

. ¢Dobnde se encuentra ubicada la empresa?

Existen empresas ubicadas alrededor del mundo como México, Estados
Unidos, Guatemala, Corea del Sur y la matriz principal est4 ubicada en
Hamburgo.

. ¢Qué tipo de frutas importan?

En la actualidad estamos importando frutas tropicales, frutas citricas y frutas

exoticas.

¢, Cudl tipo de fruta les genera mayores ganancias?

En el presente las frutas exoticas son las que se encuentran en auge y por lo
tanto son las mas demandas por los consumidores que buscan cuidar de su
salud que son la mayor parte de la poblacién alemana.

. ¢Laempresaimporta pitahaya?

Si, aunque no son grandes cantidades, estamos incrementando las

importaciones considerablemente, debido a la gran acogida que ha tenido en

el mercado de las frutas por su singularidad en apariencia y sabor.
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5. ¢Desde qué paises importan la pitahaya?

Somos un grupo consolidado que pretendemos adentrarnos a nivel mundial

en todo el mercado de las frutas particularmente en Latinoamérica.

6. ¢Tienen conocimiento sobre la pitahaya ecuatoriana?

Si, la pitahaya procedente desde Ecuador es la mas apreciada por los

consumidores alemanes por su tamafio, apariencia y particular sabor.

7. ¢Cuantos kilos de pitahaya estan en la capacidad de importar?

Estamos en la capacidad de importar de 500 a 1000 kg semanalmente.

Considerando un incremento anual del 5%.

8. ¢Cudl es el empaque requerido para la importacién?

Cajas de maximo 3 kilogramos, con pitahayas de 300gs cada una.

9. ¢En qué términos de negociacién realizan la importacion?

En CIF.

10.¢Cual es la forma de pago que la empresa emplea?

Carta de crédito
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Anexo 5: Contacto Asesor Comercial Empresa Don Limon

Google

Gmail ~

REDACTAR Novedades

| Recibidos (456 Bienvenido al mundo de Don Limén!
Destacados
Importantes Nos complace darle a bienvenida al mundo de las frutas.
Enviados
Borradores (27)

Para su presentacion, le enviaremos una vez més, la informacion que nos ha
» Circulos

proporcionado.
Personal
Travel
Mas~

~ Nombre de pila:

Apellido:

® ivan timana Por favor seleccione a partir de:

Direccion de correo electronico: adriana.delgado0401@gmail. com

# Tania Gabriela H. X .
WA Ppiazan Si nuestros e-mails no desean recibir, usted puede:

® Carla Damaris
® Danii Moran Aqui En Cualquier Momento Darse De Baja De La Lista De Correo.

# Danii Moran

# Janeth Reina
® Jimena Paspuel ‘También puede contactar con nosotros aqui:
® PAOLAALEXAN don-limon@don-limon.de

Diego Morales

(,(mglc

. .
Uninrion (3)

Cafa 00 Jhg N0 o4 ¢l #nrivo de oo 8¢ s

Calbons 610 00 13, tcraiomnste pusdh compew 1000 1g semuanain Do Morsles

Awrvaverts At 4 oo
Bt Rogurtn on .
Cordumwrte i

» e
Diege Nora Solem
Do Limon G
GILCIV T

Enviad) teade mi o8
EIJBORT0M & lan 1712 A Dwgos” « s e 1 Qumal sty enertid
e terwin bt Qi Cantidnd o by vt 0 Lo ponilng O Comprmr G0 s rmncions aserionmant it precied y 1 g

eprain
Contamon on una producciin de T esladan il (00 Un pese do 280 & 00 grarmon cads plabay s

L1218 do agonka 0o 2014 14 84 o Maroles «{tbrafendichio donon ca ma (éfousn Qidon o o> wvortd
Entrrada nonoes seniinos o MK

» “,‘l) ”

Chian Erwiarte porks biea y use coltacie
Alwtarrerty
Last Roguts
Cerduirunts

Doy Wasme
Dhnga Matales Scbomy
. D) Limen G
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Google

Gmail ~

Adri Delgado <adriana.delgado0401@gmail.com> 9 de sept

| Recibidos (4.956) para Diego (-

Destacados Hola Diego, disculpa me puedes ayudar con los precios a los que adquieren la pitahaya y en que terminos de negociacion realizan la
Importantes importacion??...

Usuarios (3)

Diego Morales

EI29 de agosto de 2014, 0:11, Diego Morales <DMorales@don-limon.com> escribio: Afadir a circulos
L W

Mostrar detalles

Diego Morales 9 de sept.
parami [~

Estimada Adri, los precios normalmente fluctdan, por eso necesito una cotizacion de tu parte.

Normalmente no solemos dar esa informacidn, ya que son registros internos de la empresa (precios).
® ivan timana
 Tania Gabriela H: Se hacen compras CIF,
# Brianda Piarpuezan . . 4
@ Cala Tarrorrs Me gustaria tener mas informacion de tu empresa para poder seguir conversando.
® Danii Moran
# Danii Moran Best Regards

B vene Diego Morales Solares

® Jimena Paspuel Don Limon
® PAOLA ALEXAN.
Diego Morales From: Adri Delgado [mailto:adriana.delgado0401 @gmail.com|
Sent: martes, 09 de septiembre de 2014 01:50 p.m.
" To: Diego Morales

Anexo 6: Contactos para cotizaciones del transporte

x I Coplim.ec - Respondieror 8}.’ [ Ecuadc ?anel de Usuaric > .\'-\

v.doplim.ec/messages-651f687e2792a63c02aff3f1281a791b-84566

ﬁ Mensajes

Mombre Mensaje
&D Adriana Prado Venta y Alquiler de Contenedores Refrigerados (Carrier Thermoking)
28/0972014 40"

Buenas tardes por favor necesito saber cuanto cuesta el alguiler del contenedor
refrigerado de 40 pies, necesito alquilar uno cada mes.

a'i Sg,r%? &"}135 Estimada, el valor del alquiler mensual de un contenedor que usted requiere es de
$750.00 al mes. Adcicional se cancela por unica vez el valor de Handling de
Embarque y Desembarque $80.00 cfu y $30.00 por lavado de contenedor (una
sola vez culminado el alguiler), Estos valores no incluyen transporte. Favor
enviarnos su correo para enviar una cotizacion formal, el nuestro es
contepartes@hotmail.com 0982774608 Ruben Aguilera

oL ?&E&g&grﬂdo Buenos dias muchas gracias por la pronta respuesta mi correo es
adriana.delgado0401@gmail com
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Googe | - 8
K 3 o K3 I
Nosotras - Pequefios detalles con mucha importancia - hace 16 horas Clip de fa Web

| - Reciidos (4956) T ——
i Cotizacion 1 Recididos » B Rubén Aguilera Barahona

Vot Anadir a circulos
b Rubén Aguilera Barahona <contepartes@hatmail com> © 30 de sept (hace 1 da)
Envados BA -~

parami v
Borradores (27) Mostrar detalles

Estimada
» Circulos

Persaral A continuacidn adjunto la cotizacion solicitada por alquiler de Container Reefer de 40°. Cualquier inquietud adicional por favor nos comunica.

Travel Saludos cordiales
Mas

M Letty Angulo
CONTEPARTES

042878270 - 0982774608 - 0996601026
—

# ivan imana

* Tania Gabriela H.

# Brianda Piarpuezan

# Carla Damaris -
# Danii Moran 3_%_ i 8

X ESTIMATE 2621... 4
# Janeth Reina ,4‘1'

® Jimena Paspuel
# PAOLAALEXAN WA
Diego Morales Adri Delgado 30de sépi‘(haoe A dia) i
Muchas gracias estimado Rubén, pero tengo una inquietud adicional, quisiera's...

# Danii Moran

Googe [N,

A 3K £3
Regstrate en Facebook® - facebook.com - {Unete rats la mayor comunidad onlne del mundoy difutal iPor qué este anuncio?

RE: NUEVA SOLICITUD DE COTIZACION DE : Adriana Prado ©  Resbies « B Affonso Manosalva Melgar

Importantes Afiadira cirulos
4 Atfonso Manosalva Melgar <amanosalva@iransporteintegrado.com> 1555 (hace Shoras) &
Enviados - B

parami [+

Mostrar detalles
Bf!"“m‘ ] Estimada Adriana,
» Circulos

El costo del transporte desde Cantdn Palora a puerto de Guayadquiles de
Personal 591,850
Travel
Mas

Este flete no cubre:
- Cargue en origen, descargue en destino
- Sequro de a mercancia

Tiempo: 1 dia y medio.

8 iva i Forma de pago: pre-pagado

* Tania Gabriela H.. Agradeciendo su solictud

# Brianda Piarpuezan
Saludos,

® Carla Damaris

# Dani Moran Affonso Gustavo Manosalva Melgar

Teléfonos: (511) 2251034/ (511) 225-4936

g Nextel: 1058258 / Celular. (51) 98105-8258

# Janeth Reina RPM: *706527 | Celular. (51) 97145-3734

8 Jimena Paspel ‘im:ilj ama?rosaivan@t_rl a‘ngo:eimegrado‘com
. g X

o PAOLAALEKAN. eb: ww transporteinteqrado.com

# Dani Moran
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Anexo 7: Reglamento (CE) N° 178/2002

Normas de Seguridad

Reglamento (CE) n° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2002, por el
que se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad
alimentaria (...) Ademas, la legislacién alimentaria de la Unién Europea (UE) protege a los
consumidores contra las practicas comerciales fraudulentas o engafiosas. Dicha legislacién también
pretende proteger la salud y el bienestar de los animales, los aspectos fitosanitarios y el medio

ambiente.

Normas de seguridad

Responsabilidad de los
explotadores

Andlisis de los riesgos
alimentarios

No se puede comercializar ningdn
alimento que no sea seguro para la
salud y/o que no sea apto para el
consumo humano. Para determinar
si un alimento no es seguro, se
tiene en cuenta lo siguiente:

Las condiciones normales de uso;
la informacién ofrecida al
consumidor; los probables efectos
inmediatos o posteriores sobre la
salud; los posibles efectos tdxicos
acumulativos; la sensibilidad
especifica de determinados
consumidores.

Cuando un alimento que no es
seguro pertenece a un lote o a una
remesa de alimentos, se presupone
que todos los alimentos contenidos
en ese lote tampoco son seguros.

Los explotadores aplican la
legislacion alimentaria en todas
las etapas de la cadena
alimentaria, durante la
produccién, la transformacion, el
transporte, la distribucion y el
suministro de alimentos.

Ademas, los explotadores se
encargan de asegurar la
trazabilidad de los productos en
todas las etapas de la
produccién, la transformacion y
la distribucién, incluidas las
sustancias destinadas a ser
incorporadas en los alimentos.

El andlisis de los riesgos
para la salud se efectia en
varias fases: la evaluacion,
la gestiéon y la comunicacion
al publico. ElI proceso se
lleva a cabo de manera
independiente, objetiva y
transparente. Se basa en las
pruebas cientificas
disponibles.

Cuando el analisis indica la
presencia de un riesgo, los
Estados miembros y la
Comisién pueden aplicar el
principio de precaucion y
adoptar medidas
provisionales y
proporcionadas.

Fuente: Diario Oficial de las Comunidades Europeas

Elaborado por: Autora
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Anexo 8: Pagina Web Empresa Don Limon (http://www.don-
limon.com/de/ueber-uns/team/)

Tel: +49(0)40 30954990 | don-imon@don-imon.de

!
,
. FOR LATIN AMERICA

Q

Donlimén  FRUTAS  FR&MEDIA

=

EEE RS

Rhk mmﬁEE:EE:E
f,«sm::::::: ) ERRRES

4
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Anexo 9: Tiempo de transito en dias hasta Hamburgo

Servicios Caribbean - Ecuador Service (SW2) Cambio de Direccion
> AX2
>BLX
>BPX
>PA1
>SW1
>SW2
5 SW3 Hambuig
Reajustar Seleccion Rotterdam
Antwerp
Le Havre
Frequency. weekly
Latin America —— North Europe
Desde/Hacia Rotterdam Hamburg Antwerp Le Havre
Arrival Day TUE WED FRI SUN
Callao 2 23 25 27
Paita 21 22 24 26
Guayaquil 19 20 22 24
Manzanillo 15 16 18 20

Anexo 10: Tiempo para la nacionalizacién de la mercancia en Alemania

vi. Tiempos de nacionalizaciéon?

Los costos y procedimientos relacionados con la importacion y exportacion de un embarque
estandar de mercancias se detallan bajo este tema. Cada procedimiento oficial se registra
comenzando desde el acuerdo final entre las dos partes y terminando con la entrega de las
mercancias.

Tabla No2

IMPOREC[ONBS
R Dt

Procedim 2
de importaciéon (dias) USS Costos,

Preparacion de

documentos 3 182

Control de

aduanas 1 55
Manejo en puerto

v terminal 1 250
Transporte interno

inland 2 450

TOTAL 7 937
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Anexo 11: Ficha de Observacion

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial

Escuela de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional

Objetivo: Observar los cultivos de pitahaya
de la Asociacion , infraestructura, vias de
acceso y proceso de empaque

Ponderacion

1 =Malo 2 = Regular | 3 = Bueno | 4 = Excelente

Cultivos comprometidos con el
cuidado del ambiente

Produccién constante

Técnicas supervisadas para el cultivo

Control de plagas

Infraestructura adecuada

Vias de acceso (interconexion resto
del pais)

Uso de tecnologia

Asociatividad

Proceso de empaque y etiquetado

Observacion:
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“LA DEMANDA DE PITAHAYA EN ALEMANIA Y LA DISTRIBUCION FiSICA
INTERNACIONAL REQUERIDA POR PARTE DE LA ASOCIACION DE
PITAHAYEROS PALORA’

ARTICULO CIENTIFICO

ADRIANA DEL ROSARIO PRADO DELGADO

Suficiencia en el idioma Inglés por el Centro de Idiomas de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Egresada de la
Carrera de Ingenieria en Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

LA DEMANDA DE PITAHAYA EN ALEMANIAY LA
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL REQUERIDA POR
PARTE DE LA ASOCIACION DE PITAHAYEROS PALORA

Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) - Ecuador
adriana.delgado0401@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de este proyecto es brindar un apoyo a la asociacion con informacién
actual sobre los distintos procedimientos que implica la actividad comercial a nivel
internacional, el andlisis se lo realiz6 tomando en cuenta las variables demanda y
DFI, para ingresar al mercado aleman optimizando costos y tiempos y reduciendo
los riesgos que se pueden presentar durante el proceso; conocer las actividades hace
posible aprovechar las oportunidades de mercado, considerando que el Alemania
existe demanda del producto a precios atractivos y que la Asociacion Palora tiene la
capacidad para cubrir parte de dicha demanda.

La Asociacion de Pitahayeros Palora, cuenta con una amplia produccion de frutas
exaticas entre las cuales se destaca la pitahaya, puesto que es la principal fruta que
genera ingresos a la empresa y la localidad, la oferta del producto, en la actualidad
la realizan Unicamente a nivel nacional, a pesar de existir disponibilidad del
producto en gran cantidad, esto ocurre debido a que no tienen experiencia en cuanto
a comercio exterior y distribucion fisica internacional (DFI).

Por tal motivo esta investigacion recopila datos sobre la situacion actual del pais de
origen y de la asociacion, produccion, oferta exportable, ademas, situacion actual
del pais de destino, factores socio-econdémicos, politico-legales, perfil del

La demanda de pitahaya en Alemania y la distribucién fisica internacional requerida por parte
de la Asociacion de pitahayeros Palora — Adriana Prado (UPEC _ Ecuador)
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consumidor, demanda insatisfecha, demanda potencial, requisitos para exportar y
demas aspectos fundamentales para llegar al cumplir los objetivos propuestos.

Por ultimo para determinar las actividades que se requieren para disefiar una
adecuada DFI, fue necesario realizar un estudio donde se establecid las deficiencias
en cuanto a transporte e infraestructura en nuestro pais, asi como el deficiente
conocimiento por parte de las empresas de la planificacion y control que requiere la
distribucion internacional para cumplir con el objetivo de poner la mercancia a
disposicion del cliente justo a tiempo (JAT). Asi mismo, se determind la viabilidad
que existe para introducir el producto en Hamburgo-Alemania por las preferencias
arancelarias que ese pais otorga a los productos en desarrollo como Ecuador.

Palabras claves: pitahaya. Demanda, oferta, distribucion fisica internacional

ABSTRACT

The objective of this project is to provide support to the association with current
information about the various procedures involved in commercial activities
worldwide, the analysis was made taking into account the demand and DFI
variables, to enter the German market and optimizing costs times and reducing the
risks that may occur during the process; about the activities made possible
advantage of market opportunities, considering that the Germany there is demand
for the product at attractive prices and the Palora Association has the ability to
cover part of the application.

The Association of Pitahayeros Palora, has extensive production of exotic fruits
among which the dragon fruit stands, since it is the main fruit that generates income
to the company and the town, the product offering, at present made solely at
nationally, despite the existence of product availability in large quantities, this
occurs because they have no experience with foreign trade and international
physical distribution.

Therefore this research collects data on the current situation in the country of origin
and association, production, export supply also present situation of the country of
destination, socio-economic, political and legal factors, consumer profile, unmet
demand, potential demand, export requirements and other basics to get to meet the
objectives.

Finally to determine the activities required to design a proper DFI was necessary to
conduct a study where deficiencies in transport and infrastructure established in our
country as well as poor knowledge by firms planning and control requiring
international distribution to meet the objective of bringing the goods to the customer
just in time (JIT). Also, the feasibility exists to introduce the product in Hamburg-
Germany by that country tariff preferences granted to products developed and
Ecuador was determined.

Keywords: pitahaya. Demand, supply, international physical distribution.
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1. Introduccion

El principal problema al momento de efectuar una DFI adecuada, es la eleccion del
modo de transporte, debido a las diferencias en cuanto a costos, tiempos y riesgos
que implica cada uno. Para establecer un modo apropiado para el traslado de la
mercancia desde el origen hasta destino es importante considerar el tipo de carga al
que pertenece y durabilidad que esta tiene. En el caso de la pitahaya es un producto
perecible y por lo tanto requiere de un cuidado especial, es necesario que se utilice
refrigeracion para mantener las propiedades nutritivas y caracteristicas que la hacen
diferente y por lo cual los consumidores la demandan en el mercado internacional.

Ante esta problematica el Gobierno ha puesto en marcha proyectos de capacitacion
para que los pequefios y medianos productores tengan conocimiento en
aprovechamiento de cultivos, oportunidades de mercado y la logistica que implica
llevar el producto hasta el cliente final, esto lo viene realizando en coordinacion de la
ECORAE, PROECUADOR y el MIPRO.

En el contexto internacional Alemania es uno de los paises mas desarrollados del
mundo, se ubica dentro de las cuatro primeras potencias econdmicas, este precedente
se convierte en una ventaja para nuestro proyecto, debido a que la mayor parte de los
productos agricolas esté dirigido a mercados de la Union Europea, las tendencias de
consumo de este mercado estan direccionadas hacia el consumo de productos frescos
y naturales, por tal motivo existe gran demanda de frutas exdéticas y verduras
especialmente de jovenes y nifios que la incluyen en su dieta diaria por los
contenidos nutricionales que este tipo de alimentos tiene.

Estos antecedentes permiten a la Asociacién, establecer nuevos proyectos enfocados
hacia la exportacion para ubicarse en estos nichos de mercado, que reflejan grandes
oportunidades para la internacionalizacion de la empresa.

2. Materiales y métodos

Con la implementaciéon del método cientifico se pudo realizar la investigacion de
manera secuencial, l6gica y ordenada; a través de las técnicas pudimos acercarnos a
la realidad sobre oferta y comercializacion por parte de los productores con la
utilizacion de la entrevista, para lo cual se utiliz6 la guia de entrevista estructurada
para obtener informacion relevante sobre el estudio realizado y finalmente la
modalidad empleé la investigacion cualitativa y cuantitativa que ayudd a establecer
cantidades de oferta, demanda, precios, ademéas de las cualidades del producto y
comportamiento del consumidor.

A través de los andlisis cualitativos y cuantitativos se detallara las caracteristicas y
formas del problema a estudiar, ademas, con los diferentes instrumentos de
investigacion se cuantifico los resultados obtenidos sobre la oferta con la que cuenta
la Asociacion, esto se lo realizo por medio de una de la investigacion de campo y de
la entrevista al representante de la empresa el Sr. Alcivar Guevara quien dotd de

La demanda de pitahaya en Alemania y la distribucién fisica internacional requerida por parte
de la Asociacion de pitahayeros Palora — Adriana Prado (UPEC _ Ecuador)



CEYNI-UPEC-IF-003

“LA DEMANDA DE PITAHAYA EN ALEMANIA Y LA DISTRIBUCION FiSICA
INTERNACIONAL REQUERIDA POR PARTE DE LA ASOCIACION DE
PITAHAYEROS PALORA”

informacion contundente para poder continuar con el estudio y determinar las
principales causas para que no exporten su producto.

Asi mismo fue importante la aplicacion de la investigacion documental, esta permitio
buscar informacion en textos, revistas, archivos y registros como paginas oficiales de
gobierno de cada pais, como Proecuador, Banco Central del Ecuador, MAGAP,
SESA, INEN, AGROCALIDAD, Help Desk, Trade Map, Taric, Europa.ec, etc.,
paginas que sirvieron de apoyo para encontrar informacion requerida para acercarnos
a la realidad.

3. Resultados y discusion

Alemania es un pais desarrollado que permite abrir oportunidades de negocios,
especialmente a los entes del sector agricola, en este caso con la pitahaya que es un
producto exdtico de con tendencia de crecimiento al consumo. Al adentrarnos en este
nicho de mercado se pudo determinar un precio para la caja de pitahaya, el cual es
competitivo y permite obtener rentabilidad a la asociacion, motivo por el cual se
deberd mantener mejoras constantes en cuanto a la cadena logistica, asi como la
calidad del producto.

Tabla 62: Indicadores de Alemania

INDICADORES BASICOS DE LA REPUBLICA FEDERAL DE
ALEMANIA
INDICADOR INDICE
Capital Berlin
Moneda Euro
Idioma Aleman
Poblacion 80.621.788 (2013 est)
Crecimiento de la poblacion -0,19% (2013 est)
PIB (miles de millones de USD) 3.747,07

Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, ProEcuador, SantarderTrade, 1.V.E.X
Elaborado por: La Autora

La Republica Federal de Alemania, tiene una economia positiva y estable con un PIB
de 3.747,07 millones de usd, lo que refleja que existe apertura para la inversién en
dicho pais, tomando en cuenta ademas que brindan preferencias arancelarias a los
paises en desarrollo con los que tiene acuerdos comerciales.
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Grafico 1: Balanza comercial Total Alemania-Ecuador
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BALANZA COMERCIAL ALEMANIA-ECUADOR
Miles USD FOB
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-500.000
2009 2010 2011 2012 2013
W Exportaciones 357.646 574.864 589.729 616.450 544.801
M Importaciones 558.857 519.883 700.541 664.222 460.031
[ Balanza Comercial | -201.211 54.981 -110.812 -47.772 84.770
M Exportaciones B Importaciones [ Balanza Comercial

\_ J
Fuente: Trademap.
Elaborado por: La Autora

Nuestro pais es uno de los principales exportadores a Alemania, especialmente de
productos del sector agricola, en contraste a esto importamos tecnologia desde
Alemania, es decir que existe una dinamica comercial entre ambas partes que permite
establecer relaciones fructiferas a largo plazo como es el Acuerdo SGP que beneficia
mutuamente a ambas para ingresar con bajos o libre del pago de aranceles.

Grafico 2: Paises exportadores de la partida 081090
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Viet Nam Tailandia. China | Holanda Turquia Ecuador
m Cantidad Toneladas 2010 | 146.400 169.418 93.091 @ 179.957 | 59.584 918

m Cantidad Toneladas = 2011  182.225 272.655 128.536 169.912 70.637 @ 1.371
Cantidad Toneladas = 2012 | 391.392 349.538 162.663 138.845 74.027 1.571
m Cantidad Toneladas ' 2013  559.999 344.901 183.824 | 144.621 112.167 | 2.122

Fuente: Trademap, Dusseldorf. (2013)
Elaborado por: Autora

Los anteriores, son los paises que mas exportaciones reflejan de la partida 081090
entre los que se encuentra el Ecuador, que produce las dos variedades de pitahaya la
amarilla y la roja, este cultivo se encuentra en auge gracias a la demanda constante
que se ha venido presentando durante los ultimos afios y la gran rentabilidad que
genera.
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Grafico 3: Precios Internacionales
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Fuente: El Agro
Elaborado por: Autora

Los precios referenciales en el mercado de destino bordean los 9 euros por kg de
pitahaya, convirtiéndose en una oportunidad para el presente proyecto debido que se
entrara en ese nicho de mercado con un precio competitivo y asi posicionar la
empresa en el exterior.

4.

>

Conclusiones

La asociacion Palora tiene la capacidad de producir 80 Tn de pitahaya al afio,
mientras que la Empresa Don Limoén esta en la disponibilidad de adquirir 48 Tn
anuales.

Ademaés se establecid que al realizar la comercializacion Unicamente a nivel
nacional los productores no estan percibiendo los ingresos necesarios para cubrir
los costos y gastos de produccién.

El desconocimiento de técnicas y procesos de distribucion fisica internacional
limitan a la asociacion a comercializar en un mercado reducido y de bajos
precios.

Alemania es una potencia economica que percibe la mayor parte de las
exportaciones ecuatorianas libre del pago de aranceles, gracias a los acuerdos
comerciales existentes entre ambos paises.

Recomendaciones

Se debe tener en cuenta que la empresa Don Limon se encuentra consolida hace
varios afios, y tiene la predisposicion de mantener negocios comerciales con la
Asociacion Palora, por lo que se debe aprovechar esta oportunidad comercial que
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contribuye hacia la mejora de la calidad de vida de las personas que se
encuentran involucradas en el proceso de exportacion.

» Elaborar estrategias de comercializacion de pitahaya en nuevos mercados
internacionales con el objetivo de generar mayor rentabilidad para la asociacion,
la localidad y el pais en general.

» Capacitarse constantemente procesos de comercializacion y estrategias logisticas
para estar a la vanguardia con los cambios tecnolégicos que se evidencian dia tras
dia, para de esta forma conocer y aplicar una adecuada distribucion fisica
internacional que permita minimizar costos, tiempos y riesgos que es el objetivo
principal de este método.

» Tener en cuenta los acuerdos comerciales existentes como el Reglamento
Sustitutivo al SGP entre ambos paises para aprovechar de las ventajas que estos
tienen puesto que Alemania al ser una de las grandes potencias econémicas
ofrece grandes beneficios a paises en desarrollo, ademas es importante buscar
nuevos nichos de mercado que permitan a la empresa posicionarse en el mercado
europeo.
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Ley No. 2006-36 - Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006
ACTA DE SUSTENTACION DE PROYECTO DE GRADO

No. 007-AS-CEYNI/2013

A los veinte y cuatro dias del mes de enero de 2013, siendo las 10h00, se instala el Tribunal de
Sustentacién del Proyecto de Grado conformado por: Ing. Liliana Montenegro., PRESIDENTE; Eco.
Santiago Paspuel., SECRETARIO; y Msc. Luis Carvajal ASESOR DEL PROYECTO “ La demanda de
pitahaya en Alemania y la distribucién fisica internacional requerida por parte de la Asociacién de
Pitahayeros Palora...” en base a lo establecido en el Reglamento de Tesis de Grado y el Instructivo de
sustentacion de Proyecto de Grado, para receptar la sustentacién de la estudiante DELGADO
QUETAMA ROSARIO ADRIANA del IX nivel “B* Vespertino de la carrera Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional.

Una vez constatado y en cumplimiento de los requisitos administrativos y académicos, la estudiante
DELGADO QUETAMA ROSARIO ADRIANA......APRUEBA............ la sustentacién con el
promedio de las siguientes calificaciones:

1. Exposicién del Proyecto de Grado ............... B T s

2. Precisién y Coherencia de Respuestas............ B e e

3. Calidad de la Presentacion del Trabajo ............ e e, e
Obteniendo como nota final......... SR e en la sustentacién del Proyecto de Grado.

El tribunal considera pertinente que el estudiante cumpla las siguientes recomendaciones:

Definir técnicas de obtencién de la demanda en Alemania,

Sustentar las condiciones de entrada del producto con sus respectivos nutrientes y fisicos del producto.
Definir la operatividad del estudio de mercado.

~ Definir si la capacidad de la produccién es viable para la exportacion.

Investigar los pardmetros de ingreso del producto al mercado meta.

Sustentar de mejor manera en todos los eslabones del negocio.

Adjuntar cartas de autorizacién por parte de la asociacién para realizar el estudio

Dado en la ciudad de Tulcan a los veinte y cuatro dias del mes de enero de dos mil trece, firman los
integrantes del Tribunal de Sustentacién de Proyecto de Grado de la Escuela de Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional.

“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION”

N s'c. Luis barvajal
ASESOR DE TESIS

Ing. Liliana Montenegro
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL




