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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador es un pais multicultural y étnico, cada rincon ecuatoriano expresa su
historia a través de la elaboracién de artesanias plasmando asi su imaginacion,
en la Provincia del Carchi existe la oferta de artesanias de piedra encontrandose
principalmente en el Cantdén Tulcan, en este caso la materia prima que es la
piedra es adquirida en las parroquias de Maldonado y Chical, para luego ser
procesada y ofertada Unicamente en el domicilio del artesanos, o en la ciudad,
es por esto que se investiga los mercados internacionales para la venta y asi
beneficiar a los sectores que se dediquen a la produccién de artesanias y obtener

un campo de comercializacién mas amplio.

Al realizar el estudio de mercados para la exportacion de las artesanias de piedra
fabricadas en la Provincia del Carchi, permite que el artesano incremente sus
ingresos econdmicos, debido a que existira una mayor oportunidad de
comercializar dicho producto, y por ende mejora la economia de la provincia; y
de las personas que lo elaboran, debido a que dichas personas son de bajos
recursos, y en muchos de los casos se ven afectados econémicamente por
intermediarios; quienes se llevan la mayor parte de la utilidad por la venta de las

artesanias.

Determinando asi oportunidades comerciales que se generan en la investigacion
para el sector artesanal dedicado a la elaboracion de artesanias de piedra, donde
se trabajar la prevision de ventas a través de la identificacion de la demanda
insatisfecha y efectiva, un aspecto fundamental es el contacto con empresas
extranjeras y las estrategias de negociacion internacional que permiten enfocar

los mecanismos de comercializacion al mercado objetivo.

Ademas se puede manifestar que el desarrollo del proyecto es factible y viable,
debido a que los indicadores obtenidos como resultado del estudio financiero
generaron resultados positivos, obteniendo asi un TIR del 31,07% y un VAN de
17.947,00 ddlares.
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ABSTRACT

Ecuador is a multicultural and ethnic country, every Ecuadorian place shows the
history through the handicrafts making, showing on this way the imagination, in
Carchi province there is an offer of stone handicrafts which is found in Tulcan
Canton, in fact the stone is gotten in Maldonado parish and Chical community,
so that they can be offered at the artisans ‘home only, or in the city, for this reason
it is searched the international markets for the sale and so get the benefit to the
areas that work on the handicrafts production and they can get a wider

merchandising.

Making the study for the stone handicrafts exportation made in Carchi, it is
expected that the artisan increases the economic income because of that there
will be a great opportunity of marketing this product, and in that way the economy
of the province may increase; and many times they are affected economically by

intermediaries which carry the best part of the good for the handicrafts sale.

Because of the above reasons, some business opportunities may create which
are generated taking account the research for the artisanal sector which make the
stone handicrafts, where people work on the sales forecast through the
identification of the unsatisfied and effective demand, an essential aspect is the
relationship with foreign companies and the international business strategies that

let to focus the marketing mechanisms to the target marketing.

In addition, it is important to say that the project development is feasible and
viable, because of the gotten indicators as the result of the financial study which
has generated positive results getting a TIR of 31,07% and a VAN of 17.947

dollars.

XXII



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad determinar un estudio de mercados
alternativos para las artesanias de piedra de la provincia del Carchi el cual
permite identificar los mecanismos de comercializacion que generen
oportunidades comerciales conjuntamente con la problemética del sector
artesanal en el Ecuador, que presenta diversas dificultades como el volumen de
produccion, desconocimiento de la demanda en mercados internacionales, asi
como la falta de asociatividad, lo cual ayuda a que la investigacion puntualice el
adecuado desarrollo de la distribucion fisica internacional, que involucra sistema
de envase, empaque y embalaje, incoterms, forma de pago y costos logisticos
para determinar el costo del producto en el pais de destino con un margen de

utilidad ya establecido.

En el capitulo I, se hace referencia al planteamiento del problema del sector, asi
como a la formulacion y delimitacién para la comercializacion de artesanias de
piedra desde la Provincia del Carchi — Ecuador hacia Francia, por tal motivo se
establece el desarrollo de una adecuada investigacion, que permita fortalecer y

solucionar la problematica del sector artesanal de piedra en el Carchi.

En el capitulo Il, en el presente capitulo se detalla las teorias de comercio exterior
asi como la metodologia bajo la cual se llevé a cabo la investigacion, para esto
se partio de la fundamentacion documental de las variables aplicadas en el
estudio, asi como también la metodologia, enfoque, modalidades e instrumentos

gue sirvieron de base para la aplicacion y desarrollo del mismo.

El capitulo 1ll, se centra en la investigacion de mercados realizada a tres paises
diferentes: Brasil, Canada y Francia, en el cual se analiza factores politicos,
socio-economicos, legales, poblacion, frecuencias de compra, estacionalidad,
gustos, preferencias, precisos, entre otros, los cuales son utilizados en la
aplicaciéon de la matriz POAM, para seleccionar al pais mas adecuado para la
aplicacién de mecanismos de comercializacion de las artesanias de piedra, para

su comercializacion desde la Provincia del Carchi — Ecuador.
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En el capitulo 1V, se plantea el plan logistico para la comercializacién de
artesanias de piedra, la cual se desarrolla mediante la aplicacion y desarrollo de

la distribucion fisica internacional.

En el capitulo V, se plantean finalmente las conclusiones y recomendaciones

obtenidas como resultados de la investigacion.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica del sector artesanal en el Ecuador presenta dificultades que
parten desde los pequefios volumenes de produccion hasta el desconocimiento
de su demanda en mercados internacionales, presentandose escasos estudios
de mercado que determinen los mecanismos de comercializacién adecuados, por
otra parte, son alarmantes las cifras que revelan que "el 81.16% de los artesanos
tienen unidades econdmicas familiares de subsistencia, esto es, que su principal
interés esta centrado en asegurar su existencia y no en desarrollar su unidad
econdémica” (RITFA, 2011, p.139), debido a que el demandante no valora el

trabajo que realizan los artesanos.

El desconocimiento que tienen los artesanos para llegar a huevos mercados,
hace que acudan a los intermediarios , siendo ellos quienes compran los
articulos, perjudicandolos econdmicamente, pagando un valor minimo al que lo
ofertan en el mercado, de esta forma la mano de obra y el sacrificio que realiza
el artesano no tiene el valor adecuado, ocasionando asi la disminucién de la
produccion artesanal por las desventajas que se presentan con la participacion

de los intermediarios, quienes son los mas beneficiados.

El acceso limitado a créditos en el sistema bancario del Ecuador ha generado
que el capital de trabajo sea escaso poniendo en evidencia que son pocos los
niveles de reinversion en esta actividad econémica. Es facil deducir que una de
las principales limitaciones para el desarrollo de este sector es la carencia de
procesos de formacion en varias areas que comprenden desde la elaboracion
hasta la administracion de sus unidades productivas para desarrollan estrategias
eficientes de ventas. (RITFA, 2011, p.149).

Los mas afectados con este sistema son los artesanos, porque el trabajo que

realizan no es valorado y tienen precios muy bajos en el mercado local y nacional,
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sus productos no son conocidos por falta de publicidad, como también de apoyo
a los mismos; Los productores de artesanias de piedra venden sus productos a
precios muy inferiores de lo normal esto se debe al desconocimiento del precio
real, asi como también por no perder una oportunidad de venta, sin importar que
la ganancia sea minima, esto lo hacen considerando que es su Unico sustento de

vida.

Las artesanias de piedra de la Provincia del Carchi, son comercializadas en el
mercado local, a causa del desconocimiento de los artesanos que pueden
extenderse a nuevos mercados, de esta forma al no realizar estudios de
mercados internacionales, se esta limitando y desaprovechando las
oportunidades comerciales, y por ende mejorar los ingresos econémicos para los

artesanos de la Provincia del Carchi.

Durante el desarrollo de la investigacion se generaron inquietudes como por
ejemplo: ¢Cudl es la oferta de artesanias en unidad de medida y tiempo?,
¢ Porque comercializar artesanias de piedra a nivel internacional?, ¢ Cuéles son
los posibles compradores a nivel internacional?, ¢Cuéal es el mecanismo de
comercializacion que permitira la comercializacion de las artesanias de piedra?,

¢,Cual va a ser nuestra competencia?, ¢ Cual va a ser nuestro mercado meta?
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La escasa realizacion de un estudio de mercado alternativo para las artesanias
de piedra no ha permitido identificar los mecanismos de comercializacién que

generen oportunidades comerciales en las provincias del Carchi.
1.3. DELIMITACION

Objeto de estudio: Mecanismos de comercializacion y oportunidades

comerciales.
Sujeto: Estudio de mercados alternativos.

Tiempo: 24 meses



Espacio: La presente investigacion cubre a los artesanos dedicados al
area de piedra en la Provincia del Carchi, y a las ciudades de Sao Paulo —

Brasil, Toronto — Canada, y Paris — Francia.

Area de estudio: Comercio Exterior.
1.4. JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizar4 en el marco de proyectos establecidos por la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, siendo el requisito previo a la
obtencion del titulo de Ingeniera en Comercio Exterior y Negociaciéon Comercial

Internacional.

Las artesanias de piedra ecuatorianas son un producto que tiene amplia acogida
en mercados internacionales, debido a que su forma, estructura, tallados y
acabados son unicos y de calidad en comparacion con otros productos, debido a
que los artesanos buscan ofrecer un producto en 6ptimas condiciones aunque
Sus ganancias sean minimas, es por esto que se busca una nueva alternativa de
mercado donde las artesanias tengan mayor aceptacion y precios razonables,
identificando asi una oportunidad en el mercado internacional para aplicar

mecanismos de comercializacion que le generen oportunidades comerciales.

Los elaboradores de las artesanias de piedra como son estatuas, murales,
esculturas clasicas, esculturales abstractas, esculturas religiosas, adornos,
tallados, llaveros, etc. en la Provincia del Carchi, no obtienen los beneficios y
utilidades esperados, porque este producto en el mercado local no tiene
suficiente demanda, y a precios no atractivos para los artesanos, por esta razon
es importante buscar e identificar mercados internacionales a los cuales se pueda
llegar con artesanias de piedra, con la finalidad de ampliar las oportunidades
comerciales de las personas que se dedican a esta actividad y por ende al
incremento de ingresos econdémicos a la Provincia del Carchi, generando
mayores oportunidades de trabajo para las personas del sector. Banco Central
del Ecuador, (2013).



La determinacién de un sector o pais demandante genera una garantia efectiva
de comercializacion al productor, debido a que le permite incrementar la
produccion de artesanias y por ende la oferta exportable del pais. Por tal motivo
la presente investigacion busco determinar la demanda de artesanias de piedra
en los mercados de Brasil, Canad4, y Francia, debido a que estos paises son los
principales demandantes de piedra segun los datos que se encuentran en el
Banco Central del Ecuador, permitiendo de esta manera establecer mecanismos
de comercializacion que generen oportunidades comerciales en la Provincia del
Carchi.

La comercializacion a nivel internacional se realizara eficientemente para mejorar
los ingresos de los elaboradores de artesanias de piedra, para lo cual se aplicara
mecanismos de comercializacién que permitan generar nuevas oportunidades de
ingreso a mercados internacionales, a través del sistema courrier que optimizara

los recursos invertidos hasta llegar al pais de destino.

Esta investigacion podra servir de base y/o ser replicado en otros sectores o
provincias del Ecuador, porque permite determinar los mecanismos de
comercializacion asi como los requisitos que se deben cumplir para la
comercializacion de artesanias desde Ecuador hacia el resto de paises,
permitiendo dar abastecimiento y cumpliendo con gustos y preferencias de los
principales adquirientes de artesanias de piedra, no producidas en el pais sino
también en el resto de las provincias del Ecuador.

La presente investigacion se desarroll6 en el marco de proyectos establecidos
por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, considerando que: la
Constitucion del Ecuador (2008) manifiesta como una de las finalidades del

sistema de educacién superior a la investigacién cientifica y tecnolégica (Art.

350), ademas en el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir (2013-2019) existe
una concepcion ampliada de la economia rural, incorporando a la artesania como

una potencialidad para desarrollar. (p. 128).



De igual forma se puede manifestar que el estudio es pertinente y se apega a las
lineas de la Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional,
que relaciona la negociacion comercial con la problematica del sector para
solucionar los problemas de colectividad. A través de mecanismo de
comercializacion y metodologias que permitan el fortalecimiento del sector
artesanal del pais.

La investigacién realizada servird de base para futuras investigaciones que se
desarrollen en temas similares de comercializacion internacional de artesanias
de piedra a diferentes paises demandantes que carezcan del producto, dejando

asi una base de apoyo de fundamentacién documental para la investigacion.
1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Realizar un estudio de mercados alternativos e identificar los mecanismos de
comercializacion que generen oportunidades para la comercializacién de

artesanias de piedra desde la ciudad de Tulcan
1.5.2. Objetivos especificos

1. Fundamentar documentalmente la investigacion de mercados,
mecanismos de comercializacion y oportunidades comerciales de

artesanias de piedra.

2. Analizar los posibles mercados alternativos que permita la identificacion
de la demanda existente en el mercado Optimo para la comercializacion

de artesanias de piedra desde la Ciudad de Tulcan.

3. Desarrollar un estudio de factibilidad para la comercializacion de

artesanias de piedra desde la ciudad de Tulcan.



CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La existencia de investigaciones anteriores sobre exportaciones de artesanias,
permitird tener una base para continuar con la investigacion de mercados
alternativos para las artesanias de piedra y los mecanismos de comercializacion

gue generen oportunidades comerciales en la provincia del Carchi.

TEMA: “Produccién y comercializacion de artesanias con materias primas del

mar en el Cantén Rio Verde Provincia de Esmeraldas afio 2011”.
AUTOR: Maria Daniela Santos Estupifian

Instituto de Altos Estudios Nacionales Diplomado Superior en Gestion y

Evaluacion de Proyectos. (IAEN)
Objetivos:
Objetivo General

Mejorar la calidad de la cadena productiva de productos artesanales
seleccionados, mediante el desarrollo de productos competitivos en costos,
calidad y con una marca propia, disefiando y desarrollando una estrategia de
comercializacion provincial y nacional; mejorando las condiciones de trabajo e

ingresos de los artesanos.
Objetivos Especificos
1. Definir los productos artesanales y fortalecer las redes de los mismos.

2. Crear un centro de acopio y desarrollar un modelo de comercializacion para

las artesanias.

3. Generar fuentes de empleo y mayores ingresos para los artesanos.
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4. Consolidar la conexion entre talleres artesanales y el mercado final.

5. Lograr la cooperacion con la empresa privada o internacional para

proyecciones comerciales y desarrollo de una marca propia.
Conclusiones

En tanto los artesanos cuenten con un almacén de distribucion de materia prima
e insumos para la elaboracién y acabado de sus artesanias, que comercialicen
estos materiales de calidad a precios justos, podran mejorar la relacion costo —
beneficio, producir oportunamente, resultara que aumentaran los indices de

productividad.

Mientras no sean presa de los intermediarios y reciban un pago justo por sus
artesanias y asi puedan colocar sus productos en los mercados especializados
a través de una cadena de comercializacion provincial, resultard que cuentan con

un sistema de comercializacion sustentable.
Comentario:

Si los artesanos incrementan los indices de productividad, se fortalezca su
sistema organizacional, puedan adquirir herramientas y maquinaria de
produccién modernas y mejoren las condiciones fisicas de sus talleres, cuenten
con un sistema de comercializacién sustentable y reciban capacitacién oportuna
y especializada, se cumpliran los objetivos de una intervencion seria y
responsable. Incrementando los ingresos econdémicos de las familias artesanas

para mejorar sus condiciones de vida.

TEMA: “Proyecto de pre factibilidad para exportar artesanias en onix desde

Ecuador hacia Francia “Paris”

AUTOR: Victor Hugo Ojeda Cruz



Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Facultad De Ciencias Econdémicas Y
Negocios Carrera De Comercio Exterior, Integracion Y Aduanas.

Objetivos de la investigacion:
Objetivo general

Elaborar un proyecto de pre factibilidad para exportar Artesanias en Onix a (Paris)

Francia.

Objetivos especificos:

Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha.
Determinar el estudio técnico y la ingenieria del proyecto.

Determinar las inversiones y su financiamiento.

Establecer los costos y los ingresos del proyecto.

Determinar la evaluacion financiera del proyecto

Conclusiones

Con este proyecto se demuestra que las Artesanias en Onix tienen calidad y
estdndares necesarios para que sea un producto apto y competitivo para el

mercado francés.

Los estados de resultados en el estudio financiero demuestra una rentabilidad
sostenible para los productores, tanto para el exportador y finalmente el

importador.

La elaboracion de las artesanias a mano (no industriales), genera un importante
desarrollo a los pequefios artesanos. Ademas que sea una produccion amigable

con el medio ambiente.

Los materiales utilizados son minerales los cuales pocos paises lo poseen a nivel

internacional o Unicos en el mundo.



Cabe recalcar que los principales paises productores de Artesanias en Onix a
nivel mundial son Ecuador, Pakistan, Iran, China, Argentina, Brasil, México, a su
vez hay que tener en cuenta que paises como Perd, Costa Rica, Panama,
Colombia estan intentando incursionar con este producto y estos podrian

considerarse en un futuro como posibles competidores en el sector artesanal.

La produccion artesanal incrementa la productividad laboral y fortalece el
desarrollo de la economia del pais.

Comentario:

Al realizar exportaciones de artesanias ecuatorianas a Francia permitird que se
dé a conocer la cultura e historia del pais, teniendo muy buena acogida por su
alta calidad, originalidad y costos razonables. Lo cual permite determinar que
Francia es un pais factible para realizar exportaciones de artesanias de piedra

desde Ecuador.

TEMA: “lll Convencion Nacional de Exportadores”.

AUTOR: Federacion ecuatoriana de exportadores “FEDEXPORT".
Contenido:

Empresario francés realiza importaciones de artesanias del Ecuador.

La Federacién Ecuatoriana de Exportadores FEDEXPOR con el apoyo del
programa Al INVEST IV de la Unién Europea realizé la 1l CNE Convencion
Nacional de Exportadores, el pasado noviembre en Guayaquil, durante la Rueda
de negocios efectuada en el marco del citado evento, se agendaron reuniones
de negocios entre artesanos ecuatorianos y el importador francés Michel Ferragu.
Como resultado de estas reuniones se han concretado exportaciones a Francia

por el monto aproximado de 300.000 USD, en artesanias.



Conclusiones

El importador francés considera que existen clientes - mercado en Europa para
las artesanias provenientes del Ecuador y de Latinoamérica, sin embargo se
debe mejorar el disefio, funcionalidad y adaptar los productos a las tendencias
de consumo del europeo. Adicionalmente, esta interesado en contactarse con
fabricantes de hamacas, productores de figuras de ceramica, madera, piedra,
con motivos andinos, y conocer nuevos productos artesanales. Les solicitamos a

los artesanos interesados contactarse con el representante de FEDEXPOR.

Comentario:

Francia es un mercado atractivo para la comercializacion de artesanias
ecuatorianas, por sus disefios, sobre todo porque estos plasman la historia,
cultura y tradiciones de cada rincon ecuatoriano, en este caso las artesanias de
piedra cumplen con estas exigencias por tener disefios precolombinos de la

historia ancestral del norte del pais, la provincia del Carchi.
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Tabla 1. Fundamentacion Legal

Constitucion del Ecuador
2008

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientales
responsables

Plan Nacional del Buen
Vivir (2013 — 2017)

Cadigo Organico de la
Producciéon Comercio e
Inversion

Acuerdos Nacionales e
Internacionales

Ley de Defensa del
artesano

Matriz Productiva

Elaborado por: Jenny Oliva

Obijetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 11.- Establecer un sistema econoémico social, solidario y
sostenible.

Art. 4.- Fines.- Fomentar y diversificar las exportaciones y facilitar las
operaciones de comercio exterior.

Art. 72.- Competencias.- Politicas y estrategias en materia de
comercio exterior, fomento y promocién de las exportaciones.

Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Ecuador fomentara las
exportaciones mediante incentivos como programas de preferencias
arancelarias.

Art. 154. Exportacion definitiva.- Salida definitiva de mercancias en
libre circulacion, fuera del territorio aduanero.

Sistema General de Preferencias (SGP).-Ingreso de productos libre
de aranceles, e incremento de divisas.

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican a la
produccidn de bienes o servicios o artistica y que transforman materia
prima con predominio de la labor fundamentalmente manual.

Art. 9.- Beneficios de los artesanos, exoneraciéon de impuestos
arancelarios, e impuestos nacionales.

4. Fomento a las exportaciones de productos nuevos frescos o
procesados.

Fuente: Constitucion del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, COPCI.
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2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Tabla 2. Teorias Utilizadas en la Investigacion

TEORIA

CARACTERISTICA

RELACION CON EL TEMA

Ventaja Absoluta
de Adam Smith

Ventaja
Comparativa de
David Ricardo

Fuerzas
Competitivas de

La riqueza de una
nacion no se mide
por la cantidad, sino
por la magnitud de
su capacidad
productiva.

Lograr que un pais
se concentre en
aquello que puede
producir mejor, para
intercambiar  esos
productos que los
otros paises no
producen mejor.

Analizar el nivel de
competencia dentro
de una industria, y

Gracias a la oferta existen de artesanias con disefios
Unicos y exclusivos propios de la cultura de cada
rincon del pais, en este caso las artesanias de piedra
de la provincia del Carchi, siendo Unicas con sus
disefios precolombinos elaboradas con eficiencia
cumpliendo asi los requerimientos del cliente, los
cuales son escasos en los paises desarrollados
como Francia y Canada

Por encima de tener eficiencia en la elaboracion de
artesanias, son sus disefios los que marcan la
diferencia y hacen frente a la competencia, la piedra
al ser transformada se convierte en hermosas obras
de arte, de buena calidad siendo atractivas para los
mercados internacionales

Determinar las desventajas que tienen los artesanos
de piedra en la provincia del Carchi, permitiendo

: poder desarrollar | buscar asi las estrategias adecuadas que permitan
Michael Porter. . ..
una estrategia de | ser competitivos en el mercado.
negocio.

Ventaja
Competitiva de
Michael Porter

El éxito de una
empresa nacional e
internacional, reside
en su
posicionamiento
estratégico.

Es importante analizar los 5 factores que determinan
la intensidad de la competencia:

Rivalidad entre competidores. Poder de negociacion
de los proveedores. Poder de negociacion de los
proveedores. Amenazas de nuevos participantes.
Amenazas de productos o servicios sustitutos.

Elaborado por: Jenny Oliva
Fuente: Teorias del comercio exterior

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.4.1. Revision documental de las artesanias

Segun Hoyos y Renddn, (2009), manifiestan que las artesanias representan una

cultura de expresion desde hace mas de un siglo, esto es algo que ha

acompafado al hombre desde que es posible expresas a través de materiales

obtenidos de la naturaleza, los cuales sirvan para elaborar pictogramas, joyas,

jarrones, estatuillas, entre otros; esto refleja los mitos, creencias y culturas de

diferentes comunidades. (pag. 3)
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De acuerdo a la publicacion realizada por la Revista Latinoamericana de
Economia Social y Solidaria, (2010), establece que en Ecuador las artesanias se
manifiestan por la conjugacion de los conocimientos ancestrales expresados y
unidos por la materia prima, que han dado origen a varios objetos que reflejan de
una manera extraordinaria la diversidad cultural en todas y cada una de las
provincias. “La actividad artesanal forma parte de las redes sociales, econémicas
y culturales del medio rural, de las zonas populares de las ciudades y desde luego

de las etnias indigenas originarias en el pais.” (pag. 5).

Segun Ullauri y Macas, (2010), manifiestan que las artesanias del Ecuador son
una de las mas admiradas de Sudamérica, debido a que estas combinan
creatividad y la herencia familiar; y consideran que este es un arte que manifiesta
la cultural de ciertas raices del pais incluyendo las indigenas, de cultura y
tradiciones, los artesanos ecuatorianos expresan sus sentimientos utilizando sus
manos, es decir creando manualidades tales como: pinturas, tejidos, collares,
telas, figuras decorativas, mufiecas, etc. Las que son muy apreciadas en todas

las regiones y sectores del pais, asi como en mercados internacionales.
2.4.2. Revision documental del artesano ecuatoriano

Para Intriago y Morales, (2009), el artesano es la persona que realiza el trabajo
con sus manos, utilizando diferentes materias primas ya sea en madera, paja,
piedra, entre otras, la cual es transformada en un producto terminado que

expresa cultura y tradicion de una regién mediante la manipulacion de la misma.

De acuerdo a los criterios establecidos por Pazmifio, Guerra y Lara, (2011),
manifiestan que el artesano ecuatoriano se ha conformado en gremios de
diferentes ramas, los cuales tienen como objetivo fortalecer a los mismos en sus
diferentes manifestaciones laborales y asi obtener los mismos beneficios que

cualquier otro trabajador.

Velazco y Tobar, (2010), establecen que el sector artesanal comprende 184
especialidades o ramas de trabajo, con mas de 3 mil variaciones. Las mas

destacadas son panaderia, elaboracion de derivados de cafia de azulcar,
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articulos de confiteria, productos de hilado y tejido, produccion de productos de
cuero y afines (curtidores), carpinteria, ebanisteria, articulos de vidrio, herreria,
cerrajeria, hojalateria, orfebreria, sastreria, zapateria, ceramica, articulos de
hueso y tagua, piedra, paja, entre otras. Cada una de estas tiene sus gremios de
acuerdo a la rama de especializacién, generando asi mayores ventajas y

beneficios para los artesanos.
2.4.3. Revision documental de las artesanias ecuatorianas

Para Arango y Lomas, (2012), las artesanias de Ecuador son muy admiradas en
Sudameérica, debido a que estas combinan la creatividad indigena y la herencia
ancestral, debido a que este arte es una manifestacion cultural de las raices y
tradiciones del pais; dichos artesanos expresan sus sentimientos a través de las
manos creando manualidades como: pinturas, tejidos, estatuillas, collares, telas,

etc.

En la actualidad, el arte ecuatoriano es apreciado en muchos paises por su
originalidad y costo razonable, estas refleja los sentimientos del pais. Arango y
Lomas, (2012)

2.4.4. Revision documental artesanias de piedra

Segun la investigacion realizada de fuentes de varios autores como: Frias,
Duarte, Rosales y Sandoval, (2013), coinciden que las piedras son excelentes
aislantes térmicos y de humedad, con las cuales se puede crear originales
disefios, adornos y esculturas; mediante el tallado de las mismas, siendo este un
arte que permite expresar las culturas de las diferentes regiones, estas son
comercializadas en las diferentes partes del pais, asi como también a nivel

internacional.

Peralta y Lema, (2012), manifiestan que las artesanias de piedra se pueden
encontrar variedad de productos en diferentes tamafios y estilos, estas son de

facil fabricacion, debido a que solamente se talla la piedra, bajo la habilidad de
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los artesanos que manipulan este tipo de material. Siendo este el detalle que

realza e impulsa la adquisicién de las mismas.
2.4.5. Estudios de mercado

Segun McDaniel, (2011), manifiesta que el estudio de mercados es una fusion
que vincula al consumidor, cliente y publico de la empresa, mediante informacion
que permite determinar las oportunidades y dificultades que se presentan al
momento de ingresar a un nuevo mercado, este ayuda a la sistematizacion de
la informacién obtenida, administrar y analizarla adecuadamente para la

presentacion de los resultados obtenidos. (pag. 7).

Para Garcia, (2012), la investigacion de mercados es la formulacién del problema
en base al entorno donde se desarrollara dicha investigacion, hay que tomar en
cuenta que la informacion requerida debe ser amplia, para poder acceder a

mercados desconocidos con culturas diferentes. (pag. 144).
2.4.6. Proceso de investigacion de mercado internacional

Segun Martin, (2012), para el desarrollo de una investigaciéon de mercados se
debe realizar dos estudios fundamentales que son: por paises y por productos;
en cuanto al primero se analiza la situacion geografica, socio-econémica,
politicas de gobierno, medios de transporte, situacion comercial, exportaciones
e importaciones, balanza comercial, productos importados exportados,
relaciones comerciales, cada uno de estos permite tener una vision real y general
de la situacion en la que se encuentra el pais, la cual permite tener conocimiento

en qué condiciones se estaria ingresando a un nuevo mercado. (pag. 125-129).

En lo referente al estudio por producto, se realiza un analisis de la produccion
nacional, la cual se basa en estadisticas de la produccién anual, principales
centros de produccion, identificacion y localizacién, disponibilidad de materias
primas, acceso al mercado, la determinacion de la oferta y demanda, entre otros
lo cual permite conocer qué porcentaje de demanda se puede cubrir con la oferta
gue disponga el pais. (pag. 129-132).
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2.4.7. Mecanismos de comercializacion.

Segun Borrero, (2009), los mecanismos de comercializacién son un conjunto de
actividades consecutivas que se interrelacionan con el objetivo de hacer llegar el
producto a los compradores y consumidores en el momento oportuno y con la
mejor calidad, ademas que es la combinacion de las actividades y procesos a
través del sistema logistico que implica los costos de envase, empaque y
embalaje, Incoterms, forma de pago, lo cual recae en la distribucion fisica

internacional. (pag. 46).

La mayor parte de los productores utilizan intermediarios para llevar sus
productos al mercado, tratando de forjar un canal de distribucion, es decir
involucra a todas las partes intervinientes en dicho proceso, hasta que el producto

llegue al consumidor. Borrero, 2009, (pag. 48).

Segun Ugarte (2011), “La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Las técnicas de
comercializacién abarcan todos los procedimientos y maneras de trabajar para
introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion” (pag. 35). La
comercializacion se la puede asociar directamente con la distribucion de los
productos o servicios que se desea poner a la venta, y que llegue hasta el

consumidor final, con el fin de satisfacer sus necesidades

De acuerdo con Ugarte (2011), los fabricantes de productos tienen un sentido
mas amplio que incluye un flujo de materiales, el cual hace que se utilice el canal
mas adecuado que para el caso es la distribucion fisica, que abarca a cada uno

de los intermediarios con sus respectivos costos.

El disefio de los canales de distribucion sirven a la empresa no solo para
satisfacer necesidades, sino también para obtener ventaja competitiva, lo cual
requiere de un método que satisfaga a los clientes y supere la competencia de
Fischer y Espejo, 2009, (pag. 132).
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2.4.8. Oportunidades de mercado

Segun Kotler (2010), las oportunidades de mercado es "un campo atractivo
donde podria desarrollar acciones de marketing disfrutando de una ventaja
competitiva”. (pag. 37), esto hace referencia a que las empresas deben estar

dirigidas a las estrategias de marketing.

Para Garciandia, (2013), manifiesta que la oportunidad de mercado ha sido
utilizada de forma explicita, para disefiar los instrumentos de los procesos
estratégicos, considerando las variables y el entorno al cual se pretende
considerar como oportunidad de mercado, para esto se plantea las estrategias

organizacionales, las cuales se enfocan en llegar a alcanzar los objetivos.

De acuerdo con Garciandia, (2013), establece que cuando una empresa esta en
el proceso de la creacion, es importante realizar un analisis de las oportunidades
de mercado o también llamado AOM. En este proceso el analisis permite
determinar las posibilidades existentes de transformar las ventas potenciales en

ventas reales, asi como también conocer si la inversion realizada es rentable.
(pag. 67).

Para Cabot, (2011), el andlisis de las oportunidades de mercado se pude definir
en las siguientes etapas: “Definicién de mercados relevantes, consideracion del
entorno, apreciacion de los clientes, apreciacion de la competencia y la prevision

de las ventajas” (pag. 48).

Definiciébn de mercado relevante.- define al mercado y su categoria, el cual puede
llevar a descubrir la oportunidad buscada. Es decir se debe identificar los limites

del mercado, su caracterizacion y la estimacion de la demanda global.

Consideracion del entorno.- hace referencia a la identificacion del mercado
relevante que va a permitir visualizar el entorno el cual puede influir en el mercado
que se esta considerando como oportuno, este se caracteriza por los factores

econdmicos, sociocultural, politico, tecnologico demografico; es necesario tener
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conocimiento sobre estos factores debido a que pueden afectar directa o

indirectamente a la empresa.

Apreciacion de los clientes.- el establecimiento de los limites del mercado servira

para determinar quiénes son los potenciales clientes.

Apreciacién de la competencia.- debe ser analizada y evaluada para determinar

gue cuota de mercado se puede tomar considerando la competencia.

Prevision de las ventas.- esto corresponde al andlisis de la oportunidad que se
presentan en el mercado, considerando que se debe realizar una estimacion del
nivel de ventas que se espera lograr, asi como también considerar a la demanda

y los competidores.

Para realizar este proceso de forma adecuada se debe determinar cual es el
producto que se desea proyectar, en qué periodo de tiempo, la area geografica y
el segmento del mercado, con todos estos datos se podré identificar y conocer si

es conveniente o0 no ingresar a ese mercado. Cabot, 2011, (pag. 49 - 53).
2.5. VOCABULARIO TECNICO

Artesanias.- Las artesanias son objetos necesarios para la vida diaria, pero se
hacen con el deseo de que sean bellos. Las artesanias aparecieron entre el
pueblo para llenar sus necesidades religiosas, para el uso de la casa o para
decorar. (Rivera, 2009, p. 4).

Artesano.- Es la persona que crea piezas de arte popular mediante el uso de sus
manos. Usa materias primas y materiales naturales. Son artistas del pueblo y
guardianes de nuestras tradiciones. Aprenden su oficio de familiares o como

aprendices de otros artesanos. (Rivera, 2009, p. 6).

Oferta.- Es la cantidad de una mercancia determinada que entra en el mercado
a un precio establecido con la finalidad de satisfacer una necesidad en un
momento dado. (Sabino, 2010, pag. 1889).
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Demanda.- Representa la cantidad de una mercancia que los consumidores de
un pais desean y pueden adquirir a un precio dado en un determinado momento,

para su satisfaccion personal. (Sabino, 2010, pag.56).

Importacién.- Introduccion de productos extranjeros a un pais para su posterior

comercializacién o consumo. (Diccionario de Economia ABC, 2009, pag. 28).

Exportacion.- Conjunto de mercancias que se envian o se venden desde su pais

de origen hacia otro. (Diccionario de Economia ABC, 2009, pag. 28).

Mercado.- Es el conjunto de compradores y vendedores que negocian con un

producto concreto o una clase de productos determinada. (Lane, 2009, pag. 11).

Estudio de mercado.- Es una fusion que involucra al vendedor, comprador
consumidor, cliente y publico, de los cuales se identifica las oportunidades y
dificultades para acceder a un mercado, sistematizando la informacion obtenida

para la presentacion de resultados. (McDaniel, 2011, p. 7).

Comercializacion.- Es el conjunto de acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios en un mercado determinado. (Ugarte, 2011, pag.
35).

Técnicas de comercializacién.- Abarcan todos los procedimientos y maneras
de trabajar para introducir eficazmente los productos en el sistema de
distribucion. (Ugarte, 2011, pag. 87).

Oportunidades comerciales.- Son un tipo de negocio en el cual el vendedor
proporciona bienes o servicios al comprador con los materiales necesarios para
empezar un negocio, en el cual debe existir un mercado para el producto y

permita ganar al comprador una utilidad. (LAWINFO, 2010, p 5.).

Estrategias comerciales.- Es una accion especifica dirigida a conseguir un
objetivo planteado, tratando de desarrollar ventajas competitivas sostenibles en
un producto, mercados o recursos, que sean percibidas por los clientes.
(McDaniel, 2011, p. 9).
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Balanza comercial.- Es el registro de las importaciones y exportaciones de un
pais durante un tiempo determinado. El saldo de la misma es la diferencia entre
las exportaciones e importaciones. (PROECUADOR, 2013, p. 1).

Carga unitarizada.- La unitarizacion de una carga es la reunion o agrupacion de
cierto numero de articulos o bultos en un solo conjunto con el propdsito de facilitar

su manipulacion, estiba, almacenamiento, y transporte. (PROECUADOR, 2013,
p. 6).

Carta de crédito.- Es el medio de pago por el cual el Banco Emisor se
compromete a pagarle al exportador a peticion del importador la suma de dinero

previamente establecida. (Ugarte, 2011, pag. 29).
2.6. VARIABLES

A continuacion se presenta el andlisis e identificacion de las variables como

objeto de estudio dentro de la investigacion.

Variable dependiente Estudio de mercados

Variable independiente Oportunidades comerciales

El estudio de mercado es un proceso sistematico que nos permitira la recoleccién
y andlisis de datos e informacién acerca de las artesanias de piedra de la
Provincia del Carchi en mercados internacionales, asi como identificar clientes y
competidores de este sector. Los resultados de este estudio de mercado
generara oportunidades comerciales para focalizar la prevision de ventas
considerando la demanda insatisfecha y efectiva, contactos con empresas
extranjeras y estrategias de negociacion internacional, factores importantes a
considerar que van acorde con nuestro objeto de estudio, todos estos elementos
necesariamente deben ser complementados con los mecanismos de

comercializaciéon siendo estos mas de caracter operativo.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion, se aplicé la investigacion cualitativa con
los artesanos de la provincia del Carchi, ubicados en el Cantén Tulcan, “Arte

Carchense”, analizando el perfil de los consumidores y su situaciéon geografica.
3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion que se aplicé para este estudio responde a:

Investigacion Documenta-bibliografica, Investigacion de Campo.

3.2.1. Investigacion documental-bibliografica.- Mediante esta modalidad se
pudo detectar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones, y
criterios de diversos autores de investigacion planteada, basandose en
documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos, y otras
publicaciones (fuentes secundarias), para realizar el estudio de mercados
alternativos para las artesanias de piedra de la provincia del Carchi e Imbabura.
(Herrera, 2009, p. 95).

3.2.2. Investigacién de Campo.- Esta modalidad de investigacion permitio
sistematizar los resultados directamente del lugar de los hechos, en este caso en
las provincias de Carchi, con los artesanos de piedra para la recoleccion, registro

y analisis de la informacion. (Herrera, 2009, p. 95).
3.3 TIPOS DE INVESTIGACION UTILIZADOS

La investigacion descriptiva permiti6 medir en forma precisa las caracteristicas
de las variables de la investigacion en base a la abstraccion suficiente de
informacion comparando entre dos estructuras como son la oferta y demanda

segun los criterios establecidos en el estudio.

-21 -



3.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacion corresponde a todo el sector referente de produccion artesanal en

piedra de la provincia del Carchi canton Tulcan.
3.4.1 Muestreo Probabilistico

Muestreo Regulado.- Se aplico este tipo de muestreo, debido a que la muestra
del proyecto sera la poblacion artesanal de la investigacion. (Arte Carchense en
Piedra).

La muestra esta integrada por los artesanos que integran el sistema comercial de

artesanias en piedra de la provincia del Carchi.

3.4.2 Recoleccion de lainformacion

La recopilacion de datos se lo realiz6 de acuerdo a las siguientes fases:
Primera Fase: Elaboracion de Instrumentos.

Para recolectar la informacion primaria se construy6 un instrumento, el cual fue

aplicado al artesano carchense.
Segunda Fase: Revision y validacion de Instrumentos.

Se validé el instrumento a través de un ensayo a un artesano en ceramica con la
finalidad de determinar la aplicabilidad eficiente de la misma. Obteniendo como

resultado un cuestionario con nueve preguntas. (Anexo N° 4).
Tercera Fase: Establecimiento de rutas de trabajo.

Se establecio las rutas de trabajo para el levantamiento de informacion conforme

a la ubicacién de los artesanos de piedra de la provincia del Carchi.
Cuarta Fase: Aplicacion de los instrumentos.

Se determino la fecha para la aplicacion de los instrumentos previo acuerdo con

los diferentes productores de artesanias de piedra de la provincia del Carchi.
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3.4.3 Procesamiento y andlisis de la informacion

Analisis de datos: Se reviso la informacion recopilada con la finalidad de realizar
una filtracién de la misma que no se ajusta coherentemente a la realidad de la

situacion.
3.5 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La siguiente informacién fue obtenida mediante la aplicacién de una entrevista
dirigida al Sefior Armando Montenegro, quien es un artesano tulcanefio, el cual
ha dedicado 25 afios a la transformacién de piedra en magnificas artesanias, las
cuales las comercializa en su hogar, y en un pequeiio local que tiene cerca del
cementerio de la ciudad de Tulcan, mismo que lleva como nombre “Arte

Carchense en Piedra.”

El artesano carchense lleva a cabo sus actividades con tres personas mas, con
quienes se encargan de transformar la piedra rustica en hermosas obras de arte
como son las mascaras, dijes, vasijas y esculturas, inspirados en las culturas de

los precolombinos.

Los principales articulos que elabora son las mascaras y esculturas las cuales
tienen un peso de un kilo cada una, estas son comercializadas en su local
comercial asi como también en ferias y mercados locales y nacionales, el precio

de estos se encuentra alrededor de 20,00 délares.

La capacidad de produccion del artesano es de 448 unidades trimestrales, es
decir 299 mascaras y 149 esculturas, lo cual representa un promedio de 100

mascaras y 50 esculturas mensuales.

El artesano manifiesta su predisposicion para exportar los producto que él
elabora, estableciendo que el 67% lo destinaria para comercializarlo a mercados
internacionales, con este porcentaje se pretende cubrir parte de la demanda

existente en Paris — Francia.
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3.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

DEIEESDAER VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS | INSTRUMENTOS INFORMANTE(S)
¢ Como esta constituida la
poblacién?
¢ Cudl es el indice de crecimiento de Red de oficinas
Factores | - S . L
. P a poblacion? Fichaje Fichas Econdmicas y
socioeconémicos | .~ o . ;
¢,Cudl es la distribucion por ingresos comerciales
de los habitantes?
¢,Cudl es el indice inflacionario?
* ¢ Cual es la politica comercial
frente a las importaciones (Acuerdos L
Entorno Factores politicos | comerciales)? Fichaje Fichas Mmlsterlo’de
P o - Economia
* ¢ Cual es la politica econémica?
» ; Cual es la balanza comercial?
« ¢ Existen barreras arancelarias
para la importacién de artesanias de
. piedra? S ) .
El estudio de Factores legales | ] + Existen barreras no arancelarias Fichaje Fichas Normativa Aduanera
mercados para la importacion de artesanias de
alternativos para las piedra?
artesanias de Estudio de
piedra permitira Mercado en Determina el entorno, " + ¢Cual es el perfil del consumidor?
. . . Perfil del P . S ) -
identificar los Brasil, mercado, producto, y Mercado ) * ¢Cuales son los potenciales Fichaje Fichas Blogues Econémicos
X p . Consumidor ]
mecanismos de Canada, y precio consumidores?
comercializacion Francia. _ : _
adecuados que » ¢ Cual es la situacion actual de las
generen Importaciones importaciones? Fichaje Fichas Blogues Econémicos
oportunidades « ¢ Existe produccion nacional?
comerciales para la ) ¢Cudl es la situacion actual de las . ) -
ciudad de Tulcan Producto Exportaciones exportaciones? Fichaje Fichas Bloques Econémicos
¢Cudl es la produccion actual del
sector? ¢Cudl Fichaje Fichas Asociaciones de la
Oferta exportable es la capacidad méxima por persona | Entrevista Cuestionario provincia del Carchi
para la elaboracion de piezas?
. Precio del | « ¢Cual es el precio referencial del S . Banco Central del
Precio roducto roducto en el mercado de destino? Fichaje Fichas Ecuador
P P ' COBUSGROUP
+ ¢Cudl es la competencia
. Potenciales internacional? ¢Cual o . Blogues Econémicos
Competencia competidores es el porcentaje de participacion en Fichaje Fichas COBUSGROUP
el mercado objetivo?
Mecanismos | Se fundamenta con el Canal de » ¢Cudl es el canal de distribucion Fichaie Fichas Operadores de
de sistema de distribucion distribucion adecuado? ; Comercio Exterior
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Comercializaci | fisica la cual recae en el ¢ Existe una normativa que regule el
6n en Brasil, |canal de distribucion, Sistema de sistema de envase, empaque Yy
Canada, y sistema de envase, embalaje? . . ) .
; . envase, empaque | |~ . . Fichaje Fichas Normativa Aduanera
Francia. empaque Yy embalaje, embalaie ¢Cuél es sistema de envase,
incoterms, forma de pago y / empaque y embalaje requerido para
y costos logisticos comercializar el producto?

i Término de , Qué término de negociacion es el . .
sistema _d,e nod eQ gociacio L ’ Camara de Comercio
distribucion negociacion adecuado para comercializar el Fichaje Fichas Internacional

fisica INCOTERMS producto?
¢Cudl es la forma de pago mas . .
N . Cémara de Comercio
Forma de Pago | adecuada para vender el producto al Fichaje Fichas -
- Internacional
exterior?
¢Cudles son los costos operativos Centro Internacional
Costos logisticos | para la  comercializacion  del Fichaje Fichas de Comercio de la
producto? OMC
Se focaliza en la prevision Demanda . . . . ) Documentos
p ; ¢Cual es la demanda insatisfecha? Fichaje Fichas
. de ventas la cual Insatisfecha expertos
Oportunidades
: concentra a la demanda s
Comerciales | . . ) Previsién de
. insatisfecha y efectiva,
en Brasil, contactos con empresas ventas , Cudl es la demanda efectiva en el Documentos
Canada, A . Forecast Demanda efectiva | ¢ L Fichaje Fichas
Franci ay extranjeras y estrategias ( ) mercado objetivo? ! expertos
’ de negociacion
internacional
Contactos con '
. ) 5 - ) Cémaras de
empresas ¢ Cudles son los importadores frecuentes del producto? Fichaje Fichas Comercio
extranjeras
Estrategiasde | . ~ . . B . . .
T ¢ Qué estrategias de negociacion internacional son las méas adecuadas para comercializar el producto? S ) Documentos
negociacion A : - Fichaje Fichas
internacional ¢, Cuales son los mecanismos de promocién para el producto? expertos

Fuente: Guia de Proyectos de Tesis de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Elaborado por: Jenny Oliva
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3.7 ANALISIS DE LA DEMANDA

3.7.1 Anaélisis situacional de Brasil

A continuacion se muestra el analisis de la situacion politica, econdémica y legal

de Brasil, el cual permite obtener una vision y apreciacion general del mismo.

3.7.1.1 Factor socio-econdmico

Tabla 4. Ficha técnica factores socio-econémicos Brasil

1) Objetivo: Determinar la realidad socioecondmica existente en el pais objeto de
estudio mediante indicadores y variables econdmicas identificando asi
mercados estables parala comercializacion de artesanias.

DATOS
Pais Brasil
Cuidad/ Grupo objetivo Sao Paulo
Poblacion* 201. 009 .622
Tasa de crecimiento poblacional (%) 0,83
Poblacién econémicamente activa* (%) 54%
Moneda oficial* Real brasilefio
Tasa de cambio* 1.9546por 1 dolar
Idioma Portugués
Producto Interno Bruto (PIB) * 2330 mil millones
Crecimiento PIB * (%) 2,3%
PIB per céapita* 11.700
Industrial 13,3%

Composicién del PIB por sector * (%) Servicios 71%

Agricultura 15,7%
Tasa de Inflacién anual * (%) 5,4%
Tasas de interés comercial * (%) 36,64%
Tasa de desempleo* (%) 5,5%
Ingresos Exportaciones (ult. Afio )* 242,6 mil millones
Ingreso por importaciones (ult. Afio) * 223.2 mil millones

| Ingresos balanza comercial (ult. Afio) * 19.4 mil millones |

Fuentes: CIA Agencia Central de Inteligencia, (2014), Economia Brasil hoy, (2014)
PROECUADOR (2013) Guia comercial Brasil.
Elaborado por: Jenny Oliva

De acuerdo a la investigacion realizada se pudo determinar que, Brasil tiene una
poblacion de 201°009.622 habitantes hasta el 2013, dicho pais esta ubicado en
Surameérica, siendo el pais mas grande de América Latina, su capital es Brasilia,
la moneda oficial es el Real, el tipo de cambio es de 2.1 BRL =1 USD, y su idioma
oficial es el portugués. (PROECUADOR, 2013, p. 2).
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Brasil es un pais desarrollado, el cual cuenta con una economia avanzada debido
al sector agricola, asi como también en industria sobre todo en automdéviles,
maquinaria, productos quimicos, electronica, cemento, acero, aviones, textiles,
zapatos, alimentos y bebidas; reflejando asi una tasa de desempleo de 5,5% en
el afio 2013, siendo este porcentaje menor en relacion a los periodos anteriores,
esto se debe a la creacion de nuevas fuentes de trabajo en areas urbanas del

pais. (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica IBGE, 2013, parr. 2).

El pais brasilefio cuenta con tres ciudades principales que son: Rio de Janeiro
(6,16 millones hab.), Sao Paulo (11 millones hab), y Salvador de Bahia (2,94
millones hab.), siendo estas los mejores destinos para el turismo, lo cual
permitiria determinar el mercado adecuado para la oferta de artesanias de piedra
desde Ecuador. (PROECUADOR, 2013, p. 3).

Segun “Actividades Economicas”, (2013), Brasil en el afio 2013 tuvo un PIB de
2.330 mil millones de dodlares americanos, y una tasa inflacionaria de 5.4%, el
PIB esta distribuido con el 15.7% en agricultura, 13,3% en el sector industrial, y
el 71% en servicios, sobresaliendo en el comercio, turismo, transporte, servicios
financieros, hoteleria, telecomunicaciones, servicios publicos y privados,
educacién y salud; esto se refleja debido a que el pais es un sector muy turistico
y por ende se utiliza los servicios complementarios que hacen que la economia

mejore en relacién a servicio. (pag. 10.).

La creacion de empleo en Brasil juntamente con la redistribucion y ampliacion de
la riqueza, han sido factores que permitieron el crecimiento del PIB, como
también las inversiones en infraestructuras y mejor equilibrio en las cuentas del
gobierno. Y en relacién a la inflacion de Brasil los factores que influyen seguin
Lépez, M, (2013), son:

(...) la expansion del consumo interno derivado del fuerte crecimiento
econdémico lo cual incrementa la demanda de los consumidores a un ritmo
mas elevado que el propio crecimiento de la produccién, por otra parte las
politicas de gasto publico de caracter expansivo que aumentan la circulacion
monetaria sumando a la demanda privada, por Ultimo y quizas el factor mas
importante la coyuntura de crecimiento econémico, la alta tasa de creacion de
empleo y bajo nivel de desempleo (5,3%) provoca que las expectativas
salariales de las nuevas incorporaciones al mercado laboral sean cada vez
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mas elevadas, por lo que los salarios se convierten en un propagador continuo
de los aumentos de precios; el “éxito” de la economia brasilefa es a su vez la
causa de uno de sus potenciales males futuros, (L6pez, 2013, parr. 12).

Al tener Brasil una tasa de inflacion baja y un PIB alto se puede determinar que
es un pais confiable para establecer relaciones comerciales garantizando la
exportacion de artesanias de piedra desde el Ecuador, y cuenta con una
poblacién econbmicamente activa de 108 millones de habitantes equivalente al
54% de la poblacién, en su mayoria dedicada al sector de servicios, segmento
de mercado que relne las caracteristicas necesarias para convertirse en un
mercado apropiado para la comercializacion de artesanias en piedra, artesanias
gue pueden ser ubicadas como objetos de decoracion en hoteles, hosterias,
parques, iglesias. Mansiones, entre otras. (PROECUADOR, 2013, p. 11).

3.7.1.2 Entorno politico

A continuacidon se muestra una ficha técnica la cual, fue disefiada en base a
investigaciones, que se realizaron a diferentes fuentes, para obtener informacion
real y precisa que permita tener un panorama general de la situacién politica entre

Brasil y como este se relaciona con Ecuador. (Véase tabla n° 5).
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Tabla 5. Ficha técnica factores politicos

Objetivo: Determinar la realidad politica existente en el pais objeto de estudio, tomando en
cuenta las disposiciones del Estado con relacién a su politica interna y externa a través de
indicadores politicos referentes a regulaciones y leyes impuestas por el gobierno,
identificando asi mercados estables para la comercializacion de artesanias

Pais

Situacién Politica Actual
(SPA)

Principal ideologia politica
comercial

Situacion politica comercial
frente a otros paises

Politica fiscal

Acuerdos comerciales
vigentes

Base legal politica
comercial — Ecuador

Principios general

DATOS
Brasil
Estable.- Es una republica federal basada en la democracia
parlamentaria. La constitucion de Brasil otorga poderes
importantes al gobierno.
Fomento a las exportaciones entre miembros de la
MERCOSUR
Relativamente Estable.- Brasil es un pais con gran capacidad
de exportacion este se debe a la relacidn existente en materia
comercial frente a los paises pertenecientes a la MERCOSUR
y a los socios de este blogue econémico ademas de que en
Brasil la Agencia de Promocion de las Exportaciones (Apex
Brasil) busca la diversificacion de la pauta exportadora.
Negativa.- Se identifica un endurecimiento en la politica fiscal
ya que la mayor parte del presupuesto, los salarios y las
prestaciones sociales determinados a la inflacién seguiran
aumentando
1.-MERCOSUR - Israel
2.- MERCOSUR - Peru (ACE 58)
Positivo.- Colombia - Ecuador - Venezuela - MERCOSUR
(AAP.CE N° 59)
Las preferencias arancelarias seran aplicadas si ya han sido
negociadas con anterioridad en los Acuerdos de Alcance
Regional en el marco de la ALADI

Caracteristica

La clasificacion de las mercancias se
Nomenclatura del Sistema NALADISA 96

regird por la

Fuentes: Santander, Trade (2014) Contextura Politica, Santander Trademap (2014) El marco politico

Elaboracion: Jenny Oliva

Ecuador y Brasil son paises miembros de la Asociacion Latinoamericana de
Integracién (ALADI), este es un organismo intergubernamental, que ayuda a
financiar proyectos de cooperaciéon a los paises en menor desarrollo como son

Bolivia, Ecuador, y Paraguay. (FOCO ALADI, oportunidades comerciales

Ecuador-Brasil, 2014).

El Convenio de Pagos y Créditos Reciprocos de la ALADI es un mecanismo que
facilita y asegura el cobro de las exportaciones a Brasil que se canalizan a través
del mismo, utilizando la red de bancos comerciales autorizados por los Bancos

Centrales de Ecuador y Brasil. (FOCO ALADI, oportunidades comerciales

Ecuador-Brasil, 2014).
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En la ALADI, Los paises miembros se otorgaran reciprocamente una preferencia
arancelaria regional, que se aplicara con referencia al nivel que rija para terceros
paises y se sujetara a la reglamentacién correspondiente; asi lo expresa el
articulo 5. (ALADI, 2012, p. 30)

De esta forma Ecuador se sujeta a la ALADI para ingresar a Brasil, o que le
permite ingresar con Ad-Valorem 0%, facilitando asi el ingreso de las artesanias
de piedra a este pais para su comercializacion. Asi mismo MERCOSUR integra
a Brasil y Ecuador, lo cual permite que existan acuerdos entre estos dos paises

y tratados aduaneros.

3.7.1.3 Balanza comercial Brasil = mundo

350000000
300000000

250000000
200000000
150000000

100000000
50000000
0

-50000000

2009 2010 2011 2012 2013
M Exportaciones 152994743 197356436 256038702 242579776 19812295
M Importaciones 127647331 180458789 226243409 223149123 20488695
L4 Balanza Comercial 25347412 16897647 297952993 19430653 -676400

Figura 1. Balanza comercial Brasil-mundo
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

En el periodo 2009 — 2013 la balanza comercial de Brasil tiene saldos positivos,
a excepcion del afio 2013 que fue negativo, los saldos positivos indican que sus
exportaciones son mayores que las importaciones, este crecimiento constante se
interrumpido en el dltimo afio, el cual la balanza comercial del pais disminuy6
notoriamente, perjudicando el nivel econémico que mantenia desde hace varios
afios, como se puede evidenciar en la balanza el decrecimiento empieza a partir
del afio 2012. (PROECUADOR, 2014).
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3.7.1.4

Balanza comercial Ecuador — Brasil
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i Exportaciones 39,963 51,407 89,771
M Importaciones 632,27 805,778 889,07
i Balanza Comercial -592,307 -754,371 -799,299
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135,089
881,009
-745,92

2013
132,252
831,072
-698,82

Figura 2. Balanza comercial Ecuador — Brasil
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

De acuerdo a los datos encontrados en PROECUADOR, se puede evidenciar
gue la balanza comercial entre Ecuador y Brasil durante los periodos 2009 — 2013
tienen saldo negativo para Ecuador, debido a que se realizaron 177mil
importaciones desde este pais, durante este periodo el afio 2013 es el menor
saldo que se registra, debido a que las importaciones disminuyeron en

comparacion con los periodos anteriores. (PROECUADOR, 2013).
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3.7.1.5

Entorno legal y acuerdos comerciales

Tabla 6. Ficha técnica factores legales

Objetivo:

Determinar la realidad legal existente en el pais objeto de estudio

considerando las barreras arancelarias y no arancelarias, asi como normas y requisitos
técnicos, identificando asi mercados estables para la comercializacién de artesanias.

Indicadores
Pais
Cuidad/ Grupo objetivo

Liberacion de Ad-valorem

Existencia de barrera arancelaria
Existencia de barreras no
arancelarias

Tipo de barrera no arancelaria

Base legal
arancelarias)

( barreras no

Existencia normas y/o requisitos
técnicos

Tipo de
técnicos

normas y/o requisitos

Base legal (normas y/o requisitos
técnicos)

Tipo de impuestos nacionales

Base legal impuestos nacionales

DATOS
Descripcién

Brasil
Sao Paulo
Si existe una liberacion total de Ad-valorem debido
a la existencia del Acuerdo de Complementacion
Econdémica (ACE N° 59) Entre la CAN (Ecuador)
y MERCOSUR (Brasil).
No existen barreras arancelarias

Si existe barreras no arancelarias

Certificado de origen (Régimen de Origen )
Acuerdo de Complementaciéon Econdmica (ACE
Ne° 59)

TITULO Il Articulo 12

Si existen normas y/o requisitos técnicos

Habilitacién del importador en el Siscomex
Representacion del exportador
extranjero/importador brasilefio ante la aduana
Emision de la Factura Proforma

Registro de la operacion en el Siscomex

El instituto encargado de regular las normas y
requisitos técnicos en Brasil es El Consejo de
Metrologia, Normalizacién y de Calidad Industrial
(Conselho de Metrologia, Normaliza cao e
Qualidade Industrial - CONMETRO, manifestado
en PROECUADOR (2013)

Las importaciones estan sometidas al PIS y al
COFINS con una tasa consolidada de 9.25%.

Los impuestos estan establecidos en pagina de
Santander Trade

Liberacion impuestos nacionales

No, dentro del pais se debe cumplir con todos los
impuestas establecidos

Fuentes: SICE (Sistema de informacion sobre Comercio Exterior), Tratado de Libre Comercio Colombia,
Ecuador, Venezuela y MERCOSUR Santander Trade (2014), Fiscalidad en Brasil.

Elaborado por: Jenny Oliva

Luego de las indagaciones realizadas se pudo determinar que Ecuador y Brasil
son paises miembros de la Asociacién Latinoamericana de Integracién, ALADI y
gozan de beneficios arancelarios, en este caso Ecuador es favorecido con tarifa
arancelaria del 0%, para ingresar sus productos a Brasil, mediante el Acuerdo de
Alcance Parcial N° 59 (AAP.CE 59) y el Acuerdo Regional de Apertura de
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Mercados (AR. AM. N° 2), asi permite que las artesanias ecuatorianas puedan
ingresar a este mercado a precios razonables y hagan frente a la competencia.

Brasil es un mercado atractivo para los paises del mundo, por ser un pais con
excelente economia y un alto nimero de habitantes, sin embargo para ingresar
a este, es necesario cumplir con normas y procedimientos que son controladas
con exigencia por el Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior —
MDIC.

3.7.1.6 Barreras arancelarias

Brasil le otorga a Ecuador beneficios arancelarios, que le permiten ingresar sus
mercancias con exoneraciones del 100%, excepto para ciertas mercancias que
son de prohibida importacion como armas, bienes de consumo usados, juguetes

entre otros.

Ecuador esta beneficiado del 0% de ad-valorem en las mercancias gracias a la
aplicacion de la Nacién Mas Favorecida (NMF) que otorga Brasil, como también

por formar parte de la ALADI.
3.7.1.7 Barreras no arancelarias

El MDIC de Brasil exige cumplir con las siguientes etapas para que las

mercancias extranjeras puedan ingresar al pais:
Habilitacion del importador en el Siscomex,
Clasificacion de la mercaderia,

Representacion del exportador extranjero/importador brasilefio ante la

aduana,
Emision de la Factura ProForma.

Registro de la operacion en el Siscomex,
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Tratamiento administrativo de las importaciones (Licencias de

Importacién—LlI),

Embarque de la mercaderia en el pais de origen,

Emision de los documentos internacionales y despacho aduanero,
Contratacion de cambio,

Tratamiento tributario de las importaciones,

Emision de la Declaracién de Importacion,

Liberacion de la carga en Brasil,

Tratamientos especiales en aduana brasilefia.

Para las importaciones brasilefias no es necesario licencias de importacion, pero
si que el importador realice el registro de la Declaracion de Importacion.
(PROECUADOR, 2013).

En cuanto al riego pais, Brasil garantiza las negociaciones comerciales
internacionales debido a una situacion socio econémico estable, especialmente
en oportunidades de negocios que se mantienen las categorias a mediano y largo

plazo.
3.7.1.8 Produccién de artesanias en Brasil

Segun datos encontrados en Brasil.com, (2014), se puede evidenciar que
las artesanias de brasilefias poseen una increible variedad de tipos de
produccion y estilos, que son realizadas con técnicas tradicionales transmitidas
de generacion en generacion, las piezas son hechas a mano reflejando la cultura,

espiritu e identidad de las comunidades.

Brasil cuenta con produccién propia de artesanias en sus diferentes materiales,
ya sean estos de: tallados de madera, tejidos, piedra, hamacas, entre otras

reflejando asi una produccion significativa del 12,5% en areas especificas como
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Sau Paulo y Rio de Janeiro, debido a que estos son lugares turisticos y por ende
existe demasiada afluencia de personas, representando asi una oportunidad de

subsistencia para las personas que lo elaboran.

3.7.1.9 Exportaciones de artesanias de piedra desde Brasil hacia el resto

del mundo

Segun las estadisticas de Trade Map en el 2013 las exportaciones de Brasil de
la partida arancelaria 68029900 en donde se clasifican las artesanias de piedra
representan el 2,03% de las importaciones mundiales, equivalente a 10 899 miles

de dolares.
3.7.1.10 Principales exportadores de artesanias de piedra a Brasil

Tabla 7. Exportacion de artesanias

I Exportadores Importaciones
I 2010 2011 2012 2013
Ton. USD Ton. USD Ton. USD Ton. USD
China 50 144 302 343 274 425 258 366
Espafa 49 18 49 18 21 20 55 39
Italia 65 137 | 78 78 31 36 1 37
| Indonesia 246 100 139 75 93 58 161 85 |

Fuente: Trademap, 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Como se puede evidenciar en la tabla anterior China es el principal exportador
de artesanias hacia Brasil, el cual mantiene exportaciones constantes y
crecientes durante el periodo 2010 — 2012, a diferencia del 2013 que se evidencia
una leve disminucién; de igual forma otro pais que representa gran competencia
es Espafia e lItalia, por lo cual resulta dificil competir con estos paises debido a

gue existe produccion nacional y las exportaciones son significativas.

3.7.1.11 Importaciones de artesanias de piedra desde el resto del mundo a

Brasil.

Segun las estadisticas de Trade Map en el 2013 las importaciones de Brasil de
la partida arancelaria 68029900 en donde se clasifican las artesanias de piedra

representan el 0,8% de las importaciones mundiales, equivalente a 580 miles de
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dolares, son muy bajas debido a que el pais mantiene una producciéon nacional
de 12,5% para cubrir su demanda existente. (2013).

3.7.1.12 Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM) de Brasil

Tabla 8. Perfil de oportunidades y amenazas de Brasil

| | OPORTUNIDAD | AMENAZA |

ENTORNO SOCIO- NIVEL PTS NIVEL PTS

ECONOMICO

Poblacion Alto 3

Crecimiento poblacional Media 2

PIB Alta 3

Nivel de Desempleo Media 2

Tasa de inflacion anual Baja 1
Suma: 10 Suma: 1

Promedio 2 Promedio 0,2

ENTORNO POLITICO

Acuerdos Comerciales Ecuador- Alto 3

Brasil

Exportaciones 2013 Alta 3

Importaciones 2013 Media 2

Balanza comercial 2013 Alta 3
Suma: 5 Suma: 6

Promedio 1,25 Promedio 1,5

ENTORNO LEGAL

Barreras Arancelarias Medio 2

Barreras No Arancelarias Alto 3

Requisitos de empaque, Medio 2

embalaje y etiquetado
Suma: 5 Suma: 2

Promedio 1,67 Promedio 0,67
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RESUMEN
OPORTUNIDADES AMENAZAS

ENTORNO SOCIO- 2 0,2
ECONOMICO
ENTORNO POLITICO 1,25 1,5
ENTORNO LEGAL 1,67 0,67
SUMA 4,92 3,37
PROMEDIO 1,23 0,84
ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA 1,23
ALTA
AMENAZAS MEDIA
BAJA 0,84

Fuente: Investigacion de mercados, 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Se puede determinar en base al estudio del POAM que las oportunidades de
comercializacién de Ecuador con Brasil se encuentran respaldadas por todas los
indicadores determinados en el entorno socioeconémico, politico, legal y
geografico, sin embargo se debe tomar en cuenta que las amenazas existentes
deberian ser analizadas, para en base a un plan de marketing mix establecer las
mejores estrategias para desarrollar ain mas las relaciones comerciales con

Brasil.

El promedio (2) socioecondmico nos determina que Brasil es un pais que brinda
al artesano de piedra ecuatoriano la garantia de adquisicion de su produccion
para las diferentes empresas de servicios, respaldado por una situacién politica
estable (1,25) ofrecida por la administracion estatal que tiene como referencia el
manejo de la parte publica de los udltimos 5 afos, se considera tomar las
precauciones correspondientes debido a que la situacion juridica aun no brinda
las condiciones completamente necesarias para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones juridicas-econOmicas entre las partes sujetas a la negociacion por

lo que los acuerdos comerciales deben ser completamente legalizados.
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3.7.2 Andlisis situacional de Canadéa

A continuacion se presenta el andlisis de la situacion socio econémico, politico y

legal del pais, el cual permite tener una mejor apreciacion para el estudio.

3.7.2.1 Entorno socio econdmico

Tabla 9. Ficha técnica factores socio-econdémicos Canadéa

Objetivo: Determinar la realidad socioeconémica existente en el pais objeto de estudio
mediante indicadores y variables econémicas identificando asi mercados estables para la
comercializacion de artesanias.

DATOS

Pais Canada
Cuidad/ Grupo objetivo Toronto
Poblacion* 35 158 304
Tasa de crecimiento poblacional (%) 1,2%
Poblacién econémicamente activa* (%) 61.83%
Moneda oficial* Ddlar Canadiense
Tasa de cambio* 1 USD =1.064 CAD
Idioma Inglés y francés
Producto Interno Bruto (PIB) * 1 534 937 mil millones délares
Crecimiento PIB * (%) 1,70%
PIB per céapita* USD 50,344

Industrial 27,10%
Composicion del PIB por sector * (%) Servicios 71%

Agricultura 1,90%
Tasa de Inflacion anual * (%) 2,90%
Tasas de interés comercial * (%) 3%
Tasa de desempleo* (%) 7,30%
Ingresos Exportaciones (ult. Afio )* 387,114 millones
Ingreso por importaciones (ult. Afio) * 391,172 millones

| Ingresos balanza comercial (ult. Afio) * -4,058 millones

Fuentes: PROECUADOR, (2013) Guia Comercial de Canada, Central Intelligence Agency (2014), Economia
Canada, Statistics Canada (2013).
Elaborado por: Jenny Oliva

Segun Statistics Canada del Gobierno de Canada, este pais tiene una poblacién
de 35 158 304 habitantes en el afio 2013, con tasa de crecimiento poblacional
del 1,2%, el cual se mantiene estable desde el afio 2011; Canada esta ubicado
en Norteamérica, y es uno de los paises mas industrializados del mundo, debido
a que es un pais con alta atracciéon para la inversion extranjera directa. (Statistics
Canada, 2013).
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La capital de Canada es Ottawa, pero la ciudad con mayor nimero de habitantes
es Toronto, la moneda oficial del pais es el dolar canadiense, y el tipo de cambio
esde 1 USD = 1,064 CAD, los idiomas oficiales de este pais son inglés en 58,8%,

francés en 21,6%, y otros idiomas en 19,6%. (Factbook, 2013, parr. 7).

Segun datos encontrados en Statistics Canada, (2013), establece que la tasa de
inflacion del pais durante el afio 2013 fue de 2,9%, y un PIB de 1 534 937 de mil
millones de ddlares canadienses, que equivale a la suma de los sectores
industriales, de servicios y agropecuarios, siendo el porcentaje mas
representativo el sector de servicios, considerando que el pais tiene un alto grado
de recursos naturales y energéticos, debido a su gran avance tecnologico e
industrial. De igual forma se puede manifestar que la tasa de desempleo fue del
7,3%. (Factbook, 2013, parr. 5).

Considerando que Canada tiene una tasa de inflacién baja y un PIB alto se puede
determinar que el pais es confiable para establecer relaciones comerciales
internacionales garantizando la exportacion de artesanias de piedra desde el
Ecuador, sobre todo porque su actividad econémica esta orientada al sector de
servicios que emplea al 61.83% de la poblacién econdmicamente activa, el cual
representa un segmento de mercado que reune las caracteristicas necesarias
para convertirse en un mercado apropiado para la comercializacidon de artesanias
en piedra, mismas que pueden ser ubicadas como objetos de decoracion en
hoteles, hosterias, parques, iglesias, mansiones, entre otras. Guia Comercial de
Canada, (2013).

3.7.2.2 Entorno politico

Es necesario conocer la situacion politica en la que se encuentra el pais, y como
esta se relaciona con Ecuador, por tal motivo se ha visto la necesidad de realizar
una ficha técnica, la cual es disefiada mediante la obtencion de informacién, a
través de la indagacion en diferentes fuentes reales y confiables como: el Banco
de Canada, PROECUADOR, entre otros, tal como se muestra a continuacion.
(Véase tabla n° 10).
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Tabla 10. Ficha técnica factores politicos

Objetivo: Determinar la realidad politica existente en el pais objeto de estudio, tomando en
cuenta las disposiciones del Estado con relacién a su politica interna y externa a través de
indicadores politicos referentes a regulaciones y leyes impuestas por el gobierno,

identificando asi mercados estables para la comercializacion de artesanias

Pais

Situacién Politica Actual
(SPA)

Principal ideologia politica
comercial

Situacion politica comercial
frente a otros paises

Politica fiscal

Acuerdos comerciales
vigentes

Base legal politica
comercial — Ecuador
Principios general

DATOS
Canada
Estable.- Canada tiene un sistema de gobierno federal y
democratico que congrega a varias comunidades politicas
diferentes en un gobierno comin para la realizacion de
objetivos compartidos
Demaocracia parlamentaria, una federacion y una monarquia
constitucional
Estable.- Canada es un pais desarrollado y cuenta con
acuerdos comerciales con diferentes paises del mundo.
Positiva.- Distribuye los recursos econémicos de manera
adecuada, a través de los impuestos que cobra y a su
desarrollo industrial.
OMC, Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), Tratado de Libre Comercio entre Canada y la
Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC).

Estable.- Sistema Generalizado de Preferencia SGP

Nacion mas favorecida, No es reciproco, ni discriminatorio.

Caracteristica

Incrementar las exportaciones de los paises en vias de
desarrollo, favorecer la industrializacién, y ayudar al
crecimiento econdémico

Fuentes: CIA

(Central

Intelligence Agence), Gobierno Canada,

PROECUADOR (2013), Guia Comercial de Canada.

Elaboracion: Jenny Oliva

Segun Las Naciones Unidas ONU, Canada y Ecuador son paises miembros

desde 09/11/1945 y 21/12/1945 respectivamente, en donde tienen los siguientes

beneficios:

Mantener la paz y la seguridad internacional; fomentar relaciones de amistad entre las
naciones; ayudar a las naciones a trabajar unidas para mejorar la vida de los pobres,
vencer el hambre, las enfermedades y el analfabetismo, y fomentar el respeto de los
derechos y libertades de los demas; servir de centro que armonice los esfuerzos de las

naciones por alcanzar estos objetivos comunes. (ONU, 2013).

De esta manera Ecuador es beneficiado frente a Canada por ser nacion menos

favorecida, debido a que la ONU busca reducir la pobreza.

Segun los datos encontrados se pudo conocer que Canada es un pais que tiene

un sistema de gobierno federal y democratico que reldne a varias comunidades
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politicas, con la finalidad de cumplir y hacer cumplir las politicas de gobierno
establecidas en la legislacion del pais. De igual forma el pais mantiene una
politica de disminucion de recursos economicos, mediante la cobranza de
impuestos y el desarrollo industrial, lo cual permite mantener una estabilidad
econOmica en el pais, siendo atractivo para otros paises que intentan ingresar a

este pais.

3.7.2.3 Balanza comercial Canada — mundo

500000

400000

300000

200000
100000

0

-100000

2009 2010 2011 2012 2013
M Exportaciones 315176,83 386579,9 450430,01 453380,9 456395,28
M Importaciones 321227,57 392108,7 450579,51 462369,25 461799,51
L4 Balanza Comercial -6050,737 -5528,802 -149,501 -8988,35 -5404,231

Figura 3 Balanza comercial Canada — mundo
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Como se puede evidenciar en los ultimos cinco afios, la balanza comercial de
Canada, se ha presentado con saldos negativos; mostrando asi en afio 2013 un
déficit de 5,040 millones, determinando asi que durante el periodo 2009 — 2013,
las exportaciones crecieron a un promedio de 9,70% mientras que la
importaciones crecieron un 9,50%, pero aunque el crecimiento de las

exportaciones es mayor el saldo sigue siendo negativo.
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3.7.2.4 Balanza comercial Ecuador — Canada
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2009 2010 2011 2012 2013
i Exportaciones 41,803 56,266 86,765 126,95 122,639
M Importaciones 155,915 236,31 246,369 288,137 235,764
4 Balanza Comercial -114,112 -180,043 -159,604 -161,186 -113,125

Figura 4. Balanza comercial Ecuador — Canada
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Analizando la situacion de la balanza comercial entre Ecuador y Canada durante
el periodo 2009 — 2013, se pudo evidenciar que Ecuador registra una balanza
deficitaria, representando asi que durante el afio 2013 las exportaciones
alcanzaron los USD 122,64 millones mientras que las importaciones llegaron a
los USD 235,76 millones, obteniendo como resultado un saldo negativo de
113,12 millones.
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3.7.2.5

Entorno legal y acuerdos comerciales

Tabla 11. Ficha técnica factores legales

Objetivo:

Determinar la realidad legal existente en el pais objeto de estudio

considerando las barreras arancelarias y no arancelarias, asi como normas y
requisitos técnicos, identificando asi mercados estables para la comercializacién de

artesanias.
DATOS
Indicadores Descripcién
Pais Canada
Cuidad/ Grupo objetivo Toronto

Liberacion de Ad-valorem

Existencia de barrera arancelaria
Existencia de barreras no
arancelarias

Tipo de barrera no arancelaria

Base legal
arancelarias)
Existencia normas y/o requisitos
técnicos

(barreras no

Tipo de normas y/o requisitos
técnicos

Base legal (normas y/o requisitos
técnicos)

Tipo de impuestos nacionales

Base legal impuestos nacionales

La liberacion de aranceles es total, considerando
gue Canada es un pais desarrollado y le otorga el
SGP a Ecuador, y Nacion mas Favorecida NMF
No existen barreras arancelarias

Si existe barreras no arancelarias

Certificado de Origen, Factura comercial,
Documento de Transporte, Lista de Carga,
Declaracién de valor en aduana, Seguro,

Documento Unico administrativo.

Segln los datos establecidos en La guia
comercial de Canadd en PROECUADOR.

Si existen normas y/o requisitos técnicos

Etiquetado exigente requerimiento de idioma las
etiquetas deben estar en los 2 idiomas oficiales
inglés y francés.

Segun los datos establecidos en La guia
comercial de Canadd en PROECUADOR.

La tasa depende de cada provincia. El promedio
es de 11,3%. La tasa combinada de impuestos
(federal + provincial) es entre 25% y 31%.

Impuestos sobre las sociedades en Santander
Trade.

Liberacion impuestos nacionales

No, para artesanias no hay liberacion de

impuestos nacionales

Fuentes: SICE (Sistema de informacién sobre Comercio Exterior), PROECUADOR. (2013) Guia Comercial
de Canada, Santander Trade (2014). Canada Fiscalidad

Elaborado por: Jenny Oliva

Entre los acuerdos comerciales de Ecuador y Canada esta el GSP, que surgio el
27 de Febrero del 2012, hubo la tercera reunidn entre estos dos paises, en donde
se hablaron temas politicos y econdmicos, especialmente en la proteccion de
inversiones que favorece a las naciones menos favorecidas, gracias al convenio

del sistema generalizado de preferencias SGP (Plus), a causa de que Canada

-43 -



también es un pais desarrollado y Ecuador un pais en vias de desarrollo;
otorgandole asi una preferencia arancelaria del 0%.

Para la aplicacion del Régimen Especial de Estimulo del Desarrollo Sostenible y
la Gobernanza (SGPE), es importante que se presente el certificado de origen,
en este caso de Ecuador, con el fin de poder acceder a tarifa 0%. (QUEREMBAS,
D. 2012. Pag. 73.).

Canada es un pais desarrollado, por esta razon es que se aplica el Régimen
Especial de Estimulo del Desarrollo Sostenible y la Gobernanza (SGPE), con
Ecuador que es un pais en vias de desarrollo, para brindar la proteccion a la
inversion, liberandole con el 100% de tarifas arancelarias, y pueda ingresar con

productos competitivos en este mercado.
3.7.2.6 Barreras arancelarias

Canada se basa en el Sistema Armonizado, es un pais desarrollado que otorga
ventajas arancelarias a Ecuador por estar en vias de desarrollo, en el caso de las
artesanias Ecuador paga 0% de ad-valorem, gracias al SGP que protege a la
nacién menos favorecida, y a los acuerdos existentes entre estos dos paises.
(Siicex.gob, 2013).

3.7.2.7 Barreras no arancelarias

“La ley de Aduanas de Canada regula los procedimientos para importaciones de
Canada, el cual corresponde a un modelo de liberalizacibn de comercio
internacional, por lo que, la mayoria de los productos importados no requieren

licencias.” (Siicex.gob, 2013, parr. 4).

Canada tiene un régimen comercial transparente a pesar de los impuestos a las
importaciones en ciertos sectores, gracias a las politicas y practicas que aplica,

(Guvernment of Canad4, 2013, parr. 6).

Existen ciertas exportaciones prohibidas establecidas por el gobierno

canadiense, pero si es necesario exportar dichos productos se debe cumplir con
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las exigencias de Canada, entre estos productos estan: material obsceno, libros
con derechos de autor canadiense, dinero falsificado, aviones usados o de
segunda mano, bienes manufacturados total o parcialmente por prisionero,
colchones usados o de segunda mano y sus componentes, bienes con dudoso o
confuso certificado de origen, vehiculos de motor usados o de segunda mano,
fésforos compuesto de fosforo blanco, propaganda de odio, cierto tipo de armas
y municiones. (PROECUADOR, 2014, p.25).

Los requisitos para la exportacion de cualquier tipo de producto son:

o Factura Comercial.

o Documento de transporte

o Lista de carga.

o Declaracién de valor en aduana.
o Seguro de transporte.

o Documento Unico administrativo.

Canada es muy exigente en cuanto al empaque, embalaje y etiquetado, de los
productos que importa, en los cuales debe constar toda la informacién veridica y
evite confusiones, la informacion debe ser de facil lectura y clara, expresadas en

los dos idiomas oficiales de este pais inglés y francés. (PROECUADOR, 2012).

En cuanto al riesgo pais, Canada tiene un bajo nivel (Cesce, 2012), tanto
comercial como politico, es muy atractivo para las exportaciones como inversion
extranjera directa, tiene una tasa de desempleo de 7,3% en el afio 2012 debido
a nuevas empresas canadienses que han generado fuentes de trabajo a tiempo

completo en las diferentes ciudades. (Statistics Canad4, 2013).
3.7.2.8 Produccion nacional de artesanias de Canada

Segun estadisticas del Banco de Canada existen datos de produccion de
artesanias referentes a la partida 68029900, pero se debe mencionar que la
produccion es minima, la cual se aproxima al 1%, el pais no produce en gran

cantidad pero si exporta este tipo de productos debido a que parte de las
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importaciones son reexportadas por el pais, aunque esta actividad se desarrolla

en pequeia escala.

3.7.2.9 Exportaciones de artesanias de piedra desde Canad& hacia el

resto del mundo

Segun las estadisticas de Trade Map en el 2013 las exportaciones de Canada de
la partida arancelaria 68029900 en donde se clasifican las artesanias de piedra
representan el 4,66% de las exportaciones mundiales, equivalente a 25.070

dolares.
3.7.2.10 Principales exportadores de artesanias de piedra a Canada

Tabla 12. Exportacion de artesanias de Canada

Exportadores Importaciones
2010 2011 2012 2013
Ton. USD Ton. USD Ton. USD Ton. USD
China 4437 | 4.256 @ 4.753 | 4.406 = 5.275 4.256 4.221
Estados Unidos  4.376 4.198 8.402 7.788 - 8.939 6.762  6.707
Italia 524 503 1.132 | 1.050 - 1.279 | 856 849
India 813 780 1.176  1.090 - 926 889 881

Fuente: Trademap, (2013)
Elaborado por: Jenny Oliva

Segun datos encontrados en Trademap 2013, se puede evidenciar que China y
Estados Unidos son los principales exportadores de artesanias de piedra a
Canada, considerando que las exportaciones que realizan son similares y muy
representativas, pero de igual forma se considera que la demanda existente en
Canadéa es muy grande por lo que existe oportunidad de mercado y negocio para

un nuevo exportador.

3.7.2.11 Importaciones de artesanias de piedra desde el resto del mundo a

Canada.

Segun las estadisticas de Trade Map, (2013), las importaciones de Canada de la
partida arancelaria 68029900 en donde se clasifican las artesanias de piedra
representan el 2,67% de las importaciones mundiales, equivalente a 18.189
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dolares, las cuales no son muy altas en relacion a las exportaciones, esto se debe
a que no existe produccion de artesanias en el pais porque no se registran datos

estadisticos al respecto.

3.7.2.12 Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM) de

Canada

Tabla 13. Perfil de oportunidades y amenazas de Canada

| OPORTUNIDAD AMENAZA |
ENTORNO SOCIO- NIVEL PTS | NIVEL PTS
ECONOMICO
Poblacién Alto 3
Crecimiento poblacional Alta 3
PIB Alta 3
Nivel de Desempleo Alta 3
Tasa de inflacién anual Alta 3
Suma: 15 Suma:
Promedio 3 Promedio
ENTORNO POLITICO
Acuerdos Comerciales Alto 3
Ecuador-Canada
Exportaciones 2013 Media 2
Importaciones 2013 Media 2
Balanza comercial 2013 Alta 3
Suma: 5 Suma: 5

Promedio 1,25 Promedio 1,25

ENTORNO LEGAL

Barreras Arancelarias Alta 3
Barreras No Arancelarias Media 2
Requisitos de empaque, Alta 3
embalaje y etiquetado
Suma: 5 Suma: 3

Promedio | 1,67 @ Promedio 1
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RESUMEN
OPORTUNIDADES AMENAZAS

ENTORNO SOCIO- 3
ECONOMICO
ENTORNO POLITICO 1,25 1,25
ENTORNO LEGAL 1,67 1
SUMA 7,42 2,8
PROMEDIO 1,85 0,69
ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA 1,85
BAJA
ALTA
AMENAZAS MEDIA
BAJA 0,69

Fuente: Investigacion de mercados, 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Se puede determinar en base al estudio del POAM que las oportunidades de
comercializacién de Ecuador con Canada se encuentran respaldadas por todas
los indicadores determinados en el entorno socioeconémico, politico, legal y
geografico, sin embargo se debe tomar en cuenta que las amenazas existentes
deberian ser analizadas en base a un plan de marketing mix para establecer las

mejores estrategias para establecer alin mas las relaciones de Canada.
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3.7.3 Anaélisis situacional de Francia

A continuacién se muestra la situacion socio econémica del pais el cual permite

identificar la realidad nacional del pais.

3.7.3.1 Entorno socio econdmico

Tabla 14. Ficha técnica factores socio-econémicos Canada

Objetivo: Determinar la realidad socioeconémica existente en el pais objeto de estudio
mediante indicadores y variables econémicas identificando asi mercados estables para la
comercializacion de artesanias.

DATOS
Pais Francia
Cuidad/ Grupo objetivo Paris
Poblacion* 65 834 000
Tasa de crecimiento poblacional (%) 0,50%
Poblacién econémicamente activa* (%) 29,62%
Moneda oficial* Euro
Tasa de cambio* 1 Euro = 1.3270 USD
Idioma Francés
Producto Interno Bruto (PIB) * 2 739 mil millones dolares
Crecimiento PIB * (%) 1,70%
PIB per céapita* 42 991 USD
Industrial 18,7%
Composicion del PIB por sector * (%) Servicios 79,5%
Agricultura 1,8%
Tasa de Inflacion anual * (%) 1%
Tasas de interés comercial * (%) 0,04%
Tasa de desempleo* (%) 10,5%
Ingresos Exportaciones (ult. Afio )* 569 845 186 millones
Ingreso por importaciones (ult. Afio) * 674 687 971millones
| Ingresos balanza comercial (ult. Afio) * 88,900,912 millones

Fuentes: PROECUADOR, (2013) Guia Comercial de Canada, Central Intelligence Agency (2014), Economia
Canada, Statistics Canada (2013).
Elaborado por: Jenny Oliva

Francia tiene una poblacién de 65 834 000 habitantes, tomado en cuenta todas
las etnias existentes y a los migrantes, ademas tiene una tasa de crecimiento
poblacional es del 0,5% en el 2013, el cual es inferior a los afios anteriores.
(PROECUADOR, 2013).

Francia esta ubicado en Europa, con su capital Paris siendo esta la ciudad mas
poblada de este pais, la moneda oficial es el euro, con un tipo de cambio de 1
Euro = 1,3270 USD, el idioma que hablan es el francés. (PROECUADOR, 2013).
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Al ser Paris un destino turistico denominado la capital de la moda se convierte
en el principal mercado para la exportacion de artesanias de piedra, que aportaria
a mostrar una ciudad mas moderna y decorativa, llamando la atencién de los
turistas debido a que se encuentra en el pais mas visitado del mundo, con al

menos 79 millones de turistas.

Francia en el 2013 tuvo una tasa inflacionaria del 1%, y un PIB de 2 739 mil
millones dodlares, distribuidos con el 1,8% en agricultura, 18.7% en el sector
industrial, y el 79.5% en servicios, debido a su desarrollo tecnolégico en
informacion, moda y electrénica que es su actividad principal, convirtiéndolo en
la quinta economia mas grande del mundo. (PROECUADOR, 2013).

Al tener Francia una tasa de inflacion baja y un PIB alto se puede determinar que
es un pais confiable para establecer relaciones comerciales garantizando la
exportacion de artesanias de piedra desde Ecuador, sobre todo porque su
actividad econémica esta orientada al sector de servicios que emplea al 71.8%
de la poblacién activa, segmento de mercado que reune las caracteristicas
necesarias para convertirse en un mercado apropiado para la comercializacién
de artesanias en piedra, artesanias que pueden ser ubicadas como objetos de

decoracion en hoteles, hosterias, parques, iglesias, mansiones, entre otras.
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3.7.3.2

Entorno politico

Tabla 15. Ficha técnica factores politicos

Objetivo: Determinar la realidad politica existente en el pais objeto de estudio, tomando en
cuenta las disposiciones del Estado con relaciéon a su politica interna y externa a través de
indicadores politicos referentes a regulaciones y leyes impuestas por el gobierno,
identificando asi mercados estables para la comercializacion de artesanias

Pais

Situacién Politica Actual
(SPA)

Principal ideologia politica
comercial

Situacion politica comercial
frente a otros paises

Politica fiscal

Acuerdos comerciales
vigentes

Base legal politica
comercial — Ecuador
Principios general

DATOS
Francia
Estable.- Francia tiene una forma de gobierno unitario,
democratico Constituido en Estado social y democratico de
derecho, su forma de gobierno esta organizada como una
nacién que esta regida por un sistema semi presidencialista
con el nombre oficial de Republica francesa.
Social democrética, prevalece la participacion ciudadanos, la
proteccion del medio ambiente y la integraciéon de minorias
sociales en las democracias modernas.
Positiva.- Francia al ser miembro de la Unién Europea cuenta
con relaciones comerciales estables con otros paises, también
aplica el régimen SGP que libera de derechos a los paises
menos desarrollados.
Estable.- Francia es un pais desarrollado, lo cual permite que
su crecimiento econémico sea prolongado y tenga bajo
porcentaje de desempleo
Los acuerdos de libre comercio de la UE con miembros de la
Asociacion Europea de
Libre Comercio (AELC), El Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo (Acuerdo EEE), Acuerdo en materia de
Comercio, Desarrollo y Cooperacion entre las UE y Sudafrica,
Acuerdo de Asociacion con los paises de la Comunidad
Andina , MERCOSUR

Positiva.- Sistema Generalizado de Preferencia SGP

Nacion més favorecida, No es reciproco, ni discriminatorio

Caracteristica

Incrementar las exportaciones de los paises en vias de
desarrollo, favorecer la industrializacion, y ayudar al
crecimiento econémico.

Fuentes: PROECUADOR (2013) Guia Comercial de Francia, (2014). Forma de Gobierno de Francia, Trade export
Helpdesk (2014). Sistema de Preferencias Generalizadas SPG, Elaboracion: Jenny Oliva

Francia por ser parte de la Unién Europea entra en el Sistema Generalizado de

Preferencias SGP, que tiene como principal objetivo contribuir a la reduccién de

la pobreza y el progreso econdémico de los paises en vias de desarrollo,

beneficiandose de los derechos de aduana o aranceles reducidos en

las

exportaciones hacia los paises europeos, en este caso Francia. (PROECUDOR,

2013).
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Ecuador esta beneficiado por el SGP+ que hace referencia a régimen especial
de estimulo del desarrollo sostenible y la gobernanza, por ser un pais en vias de
desarrollo, en donde se le otorga beneficios comerciales, del 0% de tarifa
arancelaria en las exportaciones que realiza con destino a Francia, con el Unico

requisito de presentar el certificado de origen.

3.7.3.3 Balanza comercial Francia — mundo
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2009 2010 2011 2012 2013

M Exportaciones 464112,831511651,019581541,848556575,645682743,142
M Importaciones 540502,289599171,506700851,672663268,663771644,054
L4 Balanza Comercial -76389,458 -87520,487-119309,824106693,018-88900,912

Figura 5. Balanza comercial Francia
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Durante el periodo 2009 — 2013, el saldo de la balanza comercial de Francia ha
presentado una evolucion decreciente, la cual ha sido constante con saldos
negativos, como se puede evidenciar en el afio 2013 esta presenta un saldo de -
88900,912, gracias a que Francia es un pais que centra sus actividades

econdmicas en los servicios.
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3.7.3.4 Balanza comercial Ecuador — Francia
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2009 2010 2011 2012 2013
M Exportaciones 143,902 204,281 209,904 237,138 316,866
M Importaciones 92,564 84,972 130,407 156,384 121,965
i Balanza Comercial 51,337 119,309 79,497 80,754 194,902

Figura 6. Balanza comercial Ecuador — Francia
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Como se puede observar en la balanza comercial de Ecuador — Francia durante
el periodo 2009 — 2013, esta presenta un saldo favorable para Ecuador, debido
a que las exportaciones superan notablemente a las importaciones, debido a que
Francia es uno de los principales paises compradores de los productos
ecuatorianos, representando asi una oportunidad de mercado atractivo para el
pais. (PROECUADOR, 2013)
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3.7.3.5

Entorno legal y acuerdos comerciales

Tabla 16. Ficha técnica factores legales

Objetivo:

Determinar la realidad legal existente en el pais objeto de estudio

considerando las barreras arancelarias y no arancelarias, asi como normas y
requisitos técnicos, identificando asi mercados estables para la comercializacién de

artesanias.
DATOS
Indicadores Descripcién
Pais Francia
Cuidad/ Grupo objetivo Paris

Total.- Se aplica el SGP, Sistema Generalizado de
preferencia para los paises que se encuentran en
vias de desarrollo, en este caso otorgado por la
Uniéon Europea a Ecuador.

No existen barreras arancelarias

Liberacion de Ad-valorem

Existencia de barrera arancelaria
Existencia de barreras no

. Si existe barreras no arancelarias
arancelarias

Certificado de Origen, Factura comercial,
Tipo de barrera no arancelaria Documer_TEo de Transporte, Lista de Carga,
Declaracion de valor en aduana, Seguro,

Documento Unico administrativo.
Sistema Generalizado de Preferencias SGP,
establecido en PROECUADOR (2013)

Base legal
arancelarias)
Existencia normas y/o requisitos
técnicos

(barreras no

Si existen normas y/o requisitos técnicos

Marcado de conformidad <CE> (significa que
cumple con todos los requisitos)
Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado.

Tipo de normas y/o requisitos
técnicos

B,asc_a Dl (Ui o (gL Francia se rige a la ley de Toulon de 1994.
técnicos)

Solo aplica a productos alimenticios y de salud
sobre los beneficios obtenidos en Francia. La tasa

es 33,3%
Santander Trade

Es un impuesto aplicado a todas las empresas
extranjeras

Fuentes: Santander Trade. Francia Fiscalidad (2013); PROECUADOR (2013). Guia Comercial de Francia;
Sistema de informacion sobre Comercio Exterior (SICE) (2014).

Elaborado por: Jenny Oliva

Tipo de impuestos nacionales

Base legal impuestos nacionales

Liberacion impuestos nacionales

Al ser Francia parte de la Union Europea, y Ecuador pais miembro de la
Comunidad Andina, tiene preferencia arancelaria en muchos de sus productos,
gracias al régimen especial de estimulo del desarrollo sostenible y la gobernanza
(SGP PLUS), que permite haya una liberacion arancelaria del 100%, permitiendo
asi que Ecuador pueda ofertar productos de calidad en este pais a precios

reducidos y hacer frente a la competencia.
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Uno de los acuerdos que beneficia a los paises en vias de desarrollo es la
otorgacion de franquicias de derechos de aduana o de aranceles reducidos sobre
sus exportaciones al mercado comunitario, que se lleva a cabo bajo el Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP), el cual se aplica a 7.200 productos. Dicho
sistema tiene como principal objetivo contribuir a la reduccién de la pobreza y la
promocion del desarrollo sostenible y la gobernanza. (PROECUADOR, 2014).

3.7.3.6 Barreras arancelarias

Francia sigue las reglas de la Union Europea, por lo tanto Ecuador al ser parte
de la Comunidad Andina de Naciones tiene una liberacién de aranceles aplicando
el Sistema Generalizado de Preferencias, para ayudarle a su desarrollo social y
econdémico. El valor en aduana para los paises exportadores no miembros de la
Unién Europea se calcula en base a Ad-valorem, CIF de las mercancias.
(Siicex.gob, 2011).

Ecuador se beneficia del Sistema Generalizado de Preferencias, frente a Francia
sin reciprocidad, asi las artesanias de piedra exportadas desde Ecuador tendran
facil ingreso a Francia, ya que el SGP tiene como objetivo aumentar las
exportaciones de los paises en vias de desarrollo promoviendo la

industrializacion y crecimiento.
3.7.3.7 Barreras no arancelarias
Requisitos generales.

Los exportadores para ingresar a Francia para todo tipo de mercancias debe

cumplir con:

Factura comercial (Commercial invoice).

Documento de transporte (Freight documents).

Lista de carga (Packing list).

Declaracion de valor en aduana (Customs value declaration).

Seguro de transporte (Freight insurance).

YV V. V V V V

Documento Unico Administrativo (Single administrative document).
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Un requisito indispensable para ingresar a Francia es el etiquetado, para
garantizar la proteccion de los demandantes en salud, seguridad, y el interés de
los consumidores, brindando la informacion del producto como el contenido,

composicidn, precauciones especiales, entre otras.

En cuanto al riesgo pais que mantiene Francia se puede establecer que este
tiene un bajo nivel (Cesce, 2014), tanto comercial como politico, ademas que este
es un pais muy atractivo para exportaciones como inversion extranjera directa,
de igual forma esto se debe a la tasa de desempleo que es de 10,5% en el afio
2013 debido a que nuevas empresas han generado fuentes de trabajo. (Statistics
Canada, 2013).

3.7.3.8 Produccioén nacional de artesanias de piedra en Francia

Segun la Guia Comercial de Francia se puede evidenciar que estadisticamente
no existe de Francia informacion sobre produccion de artesanias en piedra ya
gue los datos de importaciones y exportaciones mundiales cubren al conjunto de

artesanias clasificadas en la partida arancelaria 68029900.

3.7.3.9 Exportaciones de artesanias de piedra desde Francia hacia el

resto del mundo

Segun las estadisticas de Trade Map en el 2013 las exportaciones de Francia de
la partida arancelaria 68029900 en donde se clasifican las artesanias de piedra
representan el 1,86% de las exportaciones mundiales, equivalente a 9988

doélares.

Francia es un pais que realiza exportaciones de artesanias de piedra que es
inferior a las importaciones determinado un desbalance comercial que permite
determinar que la produccion interna es insuficiente frente a los requerimientos

de los consumidores.
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3.7.3.10 Principales exportadores de artesanias de piedra a Francia

Tabla 17. Exportaciones artesanias de Francia

| Exportadores 2010 2011 2012 2013 |
Ton. uUsD Ton. usD Ton. usD Ton. uUsD
China 437 3513 7.207 4.638 9.872 5.640 7.951 4.835
8
Indonesia 240 2.785 3.067 3.396 2.819 §3.358 2.546 3.156
7
Italia 257 2814 3.014 3.428 3538 5.084 3.026 3.599
8
Bélgica 879 726 1.193 650 1.823 793 @ 2.033 1.155 |

Fuente: Trademap, (2013)
Elaborado por: Jenny Oliva

Segun los datos encontrados en Trademap, (2013); se puede evidenciar que los
principales paises exportadores de artesanias bajo la partida 68029900, son
China, Indonesia, Italia y Bélgica, los cuales lo realizan de forma constante, y
frecuente, debido a la situacion de la necesidad de adquisicion del producto que

se presenta en dicho pais.

3.7.3.11 Importaciones de artesanias de piedra desde el resto del mundo a

Francia.

Francia importa todo tipo de artesanias de diferentes partes del mundo asi lo
manifiesta Mufioz, B, (2010): "Las importaciones francesas de artesanias suman
un promedio de 600 millones de euros anuales, de los cuales el 12% son
comprados dentro de la Unién Europea. El 88% restante de las importaciones de

artesanias provienen de China, Vietnam, India y otros™. (p. 259).

Segun las estadisticas de Trade Map en el 2012 las importaciones de Francia
reflejadas en la partida arancelaria 68029900 en donde se clasifican las
artesanias de piedra representan el 2,68% de las importaciones mundiales,
equivalente a 18 297 miles de ddlares. Francia refleja una demanda permanente
de artesanias en piedra a la cual se le debe identificar en base al requerimiento
en la zona, en el sector, relacionando con el estatus social y de vida de los

clientes potenciales.
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3.7.3.12 Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM) de

Francia

Tabla 18. Perfil de oportunidades y amenazas de Francia

| OPORTUNIDAD AMENAZA
ENTORNO SOCIO-ECONOMICO NIVEL PTS NIVEL PTS
Poblacién Alto 3
Crecimiento poblacional Media 2
PIB Alta 3
Riesgo Pais Bajo 3
Nivel de Desempleo Bajo 2
Tasa de inflacion anual Media 2
Suma: 15 Suma:
Promedio 2,5 Promedio
ENTORNO POLITICO
Acuerdos Comerciales Ecuador- Medio 3
Francia
Exportaciones 2013 Medio 2
Importaciones 2013 Medio 3
Balanza comercial 2013 Alta 3
Suma: 9 Suma: 2
Promedio 2,3 Promedio 0,5
ENTORNO LEGAL
Barreras Arancelarias Alto 3
Barreras No Arancelarias Alto 3
Requisitos de empaque, embalaje y Bajo 1
etiquetado
Suma: 6 Suma: 1
Promedio 2 Promedio 0,3
RESUMEN
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ENTORNO SOCIO- 2,5
ECONOMICO
ENTORNO POLITICO 2,3 0,5
ENTORNO LEGAL 2 0,3
SUMA 8,3 1,8
PROMEDIO 2,07 0,45
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ALTA

OPORTUNIDADES MEDIA 2,07
BAJA
ALTA
AMENAZAS MEDIA
BAJA 0,45

Fuente: Investigacion de mercados, 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Los factores socioecondmicos politicos legales y geograficos de Francia
analizados en la tabla anterior nos determina que es uno de los paises
recomendados para realizar actividades comerciales de artesanias de piedra en
el Ecuador debido a la seguridad juridica que garantiza al productor nacional y el
cumplimiento de los acuerdos establecidos, toda vez que el sector demandante
es sumamente atractivo debido a un creciente desarrollo econémico de la

poblacién francesa.

Descartando como problema la distancia entre Ecuador y Francia debido a que
las artesanias en piedra no tienen efecto proveniente de la distancia ya que el

factor determinante es la calidad y reconocimiento artistico de quien lo elabora.
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3.7.4 Perfil de oportunidades y amenazas del medio

TABULACION BRASIL CANADA FRANCIA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES
SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Crecimiento del PIB BAJO 1 ALTO 3 ALTO 3
Poblacion . MEDIO 2 ALTO 3 ALTO 3
econémicamente activa
Tasa de inflacién anual ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3
Salario minimo vital BAJO 1 MEDIO 2 ALTO 3
Frecuencia de MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO 3
consumo
Tasa de desempleo ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3
SUMA 11 SUMA 1 SUMA 16 SUMA 0 SUMA 18 SUMA 0
PROMEDIO | 1,8333 | PROMEDIO | 0,1667 | PROMEDIO | 2,6667 | PROMEDIO| 0 |PROMEDIO 3 PROMEDIO 0
FACTORES
POLITICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Valorac_lon del riesgo ALTO 3 MEDIO > ALTO 3
comercial
Politica Comercial con
Ecuador ( Acuerdo) MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO
SUMA 2 SUMA 3 SUMA 4 SUMA 0 SUMA 6 SUMA 0
PROMEDIO 1 PROMEDIO 1,5 PROMEDIO 2 PROMEDIO| 0 |PROMEDIO 3 PROMEDIO 0
FACTORES LEGALES NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Tipos de impuestos BAJO 1 BAJO 1 MEDIO 2
nacionales
Riesgo politico a corto MEDIO 5 BAJO 1 ALTO 3
plazo
Riesgo politico medio / ALTO BAJO ALTO 3
largo plazo
SUMA 3 SUMA 3 SUMA 3 SUMA 0 SUMA 8 SUMA 0
PROMEDIO 1 PROMEDIO 1 PROMEDIO 1 PROMEDIO| 0 |PROMEDIO |2,6667 | PROMEDIO 0
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BRASIL CANADA FRANCIA
FACTORES OPORTUNIDADES | AMENAZAS | OPORTUNIDADES | AMENAZAS | OPORTUNIDADES | AMENAZAS
SOCIOECONOMICOS 1,83 0,17 2,67 0 3 0
POLITICOS 1 1,5 2 0 3 0
LEGALES 1 1 1 0 2,67 0
SUMA 3,83 2,67 5,67 0 8,67 0
PROMEDIO 1,28 0,89 1,89 0,00 2,89 0,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Analisis

Una vez realizado el estudio de Brasil, Canada y Francia, donde se analizé los
factores socioeconémicos, politicos, legales y comerciales de cada pais, permitio
determinar cual de estos paises seria el mas apropiado y recomendado para
realizar las actividades comerciales de artesanias de piedra desde Ecuador, para
esto se utilizo la matriz POAM, la cual analiza las oportunidades y amenazas del

sector.

Se determina que Brasil tiene un nivel de amenazas de 0,89 puntos sobre tres,
con un 1,28 puntos de oportunidades, a diferencia de Canada y Francia que
tienen O puntos en nivel de amenazas, pero mantienen 0,89 y 2,89 puntos

respectivamente.

Analizando las oportunidades y amenazas de cada pais, se considera que el mas
apropiado para realizar una actividad comercial es Francia, debido a que la
situaciébn econdémica que posee el pais es estable, asi como los acuerdos
politicos y legales que garantizan al productor el cumplimiento de los acuerdos
establecidos, tomando en cuenta que el sector demandante es sumamente
atractivo debido a que tiene un creciente desarrollo econémico de la poblacion,

ademas de ser un atractivo sector turistico.

Por lo tanto es necesario realizar el estudio de mercado producto, para
determinar el perfil del consumidor, gustos y preferencias ademas de la
estacionalidad de compra, lo cual permite llegar a conocer la demanda existente
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en Francia, asi como también la demanda real efectiva que se pretende cubrir

con la produccion de artesanias de piedra que mantiene Ecuador.
3.7.5 Perfil del consumidor de Francia

La Unién Europea tiene una de las mejores economias del mundo, por su
desarrollo tecnoldgico e industrial, la UE es un gran exportador de mercancias,
como también importador de materias primas para ser transformadas, sobre todo
provenientes de paises en vias de desarrollo con los cuales tiene firmado
acuerdos comerciales; entre los paises mas destacados de la UE se encuentra
Francia, que tiene un gran desarrollo en industrias y servicios, llegando a ser un
mercado atractivo para la exportacion de artesanias, sobre todo en su capital que
cuenta con el mayor nimero de habitantes y de turistas. (Santander Trade 2015,

parr. 8).

La economia de Francia es un factor que abre una importante oportunidad de
comercializacion para las artesanias en este pais y dentro de estas las artesanias
de piedra exportadas desde Ecuador debido a su mayor capacidad adquisitiva
como resultado de la disminucion de los impuestos recaudados por el estado.
(Santander Trade 2015, parr. 15).

El mercado principal en Francia se encuentra en su capital Paris llamado Rungis,
la cual tiene una poblacion de 12°223.100 habitantes y donde se comercializan
cerca de 7,1 mil millones de euros al afio, de los cuales 1500 millones equivalen
a la demanda de artesanias, siendo este el principal atractivo en el mercado de
Paris. (Oecd Better Life Index, 2015, parr. 12).

El rango de edad a la cual van dirigidas las artesanias de piedra se encuentra
entre 25 a 64 afos lo cual representa el 51% de la poblacion de Paris, se
considera este rango debido a que tienen capacidad de adquirir el producto y
porque son quienes tienen mayor interés en este tipo de articulos teniendo una
capacidad econOmica estable e ingresos fijos. Se debe considerar que de este
porcentaje solamente el 16,87% que pertenece al nivel socio economico alto
adquiere ese tipo de artesanias debido a que el producto tiene costos elevados
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y son ellos quienes estan en condiciones de comprarlo. (Oecd Better Life Index,
2015, parr. 13 — 15).

Tabla 19. Extracto Poblacional de artesanias

| Poblaci6n Paris 12 223 100 |
Rango (25 — 64) 51% 62 33 781
' Nivel alto 16,87% 1051 639 |

Fuente: oecd better life index, (2015)
Elaborado por: Jenny Oliva

Se considera que las personas mas idoneas para la adquisicion de artesanias de
piedra son: Personas adultas con capacidades econémicas altas, los turistas, que
visitan Francia frecuentemente, interesados en el arte y coleccionistas de
productos elaborados a mano, determinandose asi que la poblacion proyectada
es de 1°051.639 habitantes.

3.75.1 Tendenciade consumo

Segun el estudio realizado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de
Peru, las tendencias al momento de adquirir artesanias con certificado de
comercio justo es muy dinamico, por lo que las artesanias de piedra ecuatorianas
deberia exhibirse en ferias locales y regionales de Francia, para que sean
promovidas, ya que muchos de los franceses buscan adquirir artesanias hechos
a mano y de alta calidad. Las principales ferias realizadas en Francia son Maison
de Objet que es una de las mas importantes asi como la Trend Expo que espera
la venta al por mayor, a grandes compradores de artesania.

3.7.5.2 Gustos y preferencias

Los consumidores franceses son muy exigentes al momento de adquirir los
productos extranjeros, en el caso de artesanias requieren gue tengan acabados
de calidad con disefios Unicos y atractivos, sobre todo para aquellas destinadas
a la decoracion como artesanias de madera, ceramica, y piedra. Al momento de
demandar los productos los franceses prefieren encontrarlos en un mismo lugar,

y seleccionan muy detenidamente sus adquisiciones en funcion del referente
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artistico de los productores, los mismos que particularmente para su elaboracion

pueden encontrarse en galerias y ferias.

En cuanto a los disefios las preferencias que tienen los consumidores se
acentan en artesanias esculturales indigenas y mascaras, vasijas, dijes,
platillos, etc. estas deben ser modernas o clasicas llenas de detalles Unicos y

exclusivos propios del lugar en donde son fabricadas.
3.7.5.3 Frecuenciay expectativas de consumo

Los consumidores franceses dan prioridad a la demanda de artesanias
especialmente para destinarlas como obsequios y arreglos para decoraciones
internas y externas de los hogares y también de hoteles y restaurantes, de esta
forma las artesanias de piedra de Ecuador no Unicamente sera ofertada para los
hogares franceses sino también para adornar restaurantes, hosterias, hoteles,

parques, etc.

La comercializacion de las artesanias se las realiza principalmente en las ferias
de Maison de Objet y Trend Expo, que se realizan en tres temporadas del afio,
asi como también en fin de afio y navidad, por tal motivo se determina que las
artesanias se comercializan durante los meses de marzo, junio, septiembre y

diciembre, estableciendo asi una frecuencia trimestral de compra del producto.
3.7.5.4 Canales de distribucion.

Las artesanias dentro del mercado francés tienen un mercado netamente
desarrollado y esta dominado por los grandes hipermercados, los cuales son,
tiendas minoristas que tienen 5,000 metros cuadrados y un promedio de 33,000
a 65,000 articulos de venta, teniendo como ventaja la oferta de productos
perecibles y no perecibles, y sobre todo porque Francia es un pais con la mayor
cantidad de hipermercados. (Mufioz, B, 2010, p. 260).

Las artesanias se comercializan principalmente como obsequios y regalos los
cuales en su mayoria son comercializados en hipermercados asi lo manifiesta
Mufioz, B, (2010):
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El 40% de la venta nacional de obsequios y regalos se hace en
hipermercados. Luego siguen en términos de prioridad las cadenas
especialistas, donde destaca la empresa internacional IKEA presente en el
mercado con 14 tiendas. La empresa IKEA esta presente en casi toda Europa.
Otra empresa en la linea de cadenas de especialistas es la empresa Habitat
con 32 tiendas. Contintan en la cadena de comercializacion minorista las
tiendas por departamentos que tienen una importante participacion en el
mercado, destacando entre ellas Galerias Lafayet y Pinault — Printemps —
Roduete. (p. 260).

Se considera que el canal de distribucion mas adecuado para la comercializacion
de las artesanias es a través de cadenas de distribucion, las cuales seran el
destino del producto para su posterior comercializacién. El producto es entregado
al comprador mayorista, el cual se encargara de su comercializacion a los

consumidores finales
3.7.5.5 Principales competidores de artesanias de piedra

De acuerdo con la Unidad de Inteligencia Comercial PROECUADOR, 2010, (pag.
98), el sistema de venta directa de las artesanias de piedra ha incrementado en
los ultimos afios, por tal motivo se ha identificado como principales competidores
a las cadenas proveedoras mas grandes de la ciudad de Paris, entre las que se

encuentran: Arc International, Groupe Monoprix, Galeries Lafayette, y De Neuter.
3.7.5.6 Precio del producto en el pais de destino

En lo referente al precio de las artesanias de piedra, se ha considerado las mas
comercializadas en el pais tal como las mascaras y esculturas las cuales se

adquieren a un precio de 60,00 ddlares cada una.

Tabla 20. Precio de las artesanias

| Artesanias Peso Precio |
Mascaras 1 kilo 60 USD
| Esculturas Indigenas 1 kilos 60 USD |

Fuente: Entrevista Sr. Armando Montenegro
Elaborado por: Jenny Oliva
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3.7.6 Calculo de la demanda

Demanda aparente.- Es el resultado de relacionar las variables de produccién
nacional y sus excedentes que se destinan para las exportaciones y sus
necesidades o insuficiencias que son cubiertas mediante el comercio exterior, lo

cual se refleja en los resultados de las importaciones efectuadas por el pais.
Consumo aparente = Produccion nacional + Importaciones — exportaciones
17.080 =0 + 18.084 — 1.004

Demanda potencial.- Para calcular la demanda potencial primero e debe
determinar el consumo per capita, el cual se obtiene dividiendo el consumo
aparente para el total de la poblacion de Paris, una vez obtenido este se multiplica

por la poblacion proyectada, obteniendo asi la demanda potencial del producto.

Consumo aparente
Consumo per capita =

Poblaciéon de Paris

17 080
0,00139735 =

12 223 100
Demanda Potencial = Consumo Per Capita X Poblacién Proyectada
1469,51 = 0,00139735 X 1 051 639

De acuerdo al andlisis de los datos obtenidos en la investigacién se pudo
determinar que la demanda de artesanias existente en Paris — Francia es muy
significativa considerando que esta se adquiere en cuatro periodos estacionales

del afo.

En relacién a la produccion que existe en Tulcan — Ecuador, se pretende cubrir
parte de la demanda existente en Paris, representando un porcentaje de 0,08%
del mercado, de acuerdo con los datos obtenidos en el calculo de la demanda

potencial, mismos que se respaldan con las proyecciones del estudio.
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Para corroborar la existencia de demanda del producto se aplic6 encuestas
dirigidas al mercado de destino Francia - Paris, tomando como universo a la
poblacion proyectada de la misma, la cual representa un total de 1°051.639
habitantes, equivalentes al rango de edad de 25 a 64 afos, de nivel econdmico

alto, quienes son los posibles compradores de artesanias de piedra.

Una vez identificada la poblacion se procedi6 a realizar el célculo de la muestra,

para conocer el nimero de encuestas a ser aplicadas. (Anexo N° 5).

3 Na?z?
n= (N —1)e? + a?z?
1051639(0.5)2(1.96)2

"= (1051639 — 1)(0.09)% + (0.5)2(1.96)2

_ 1051639(0.25)(3.841)
" = (1051638)(0.0081) + (0.25)(3.841)

_1051639(0.96)
"~ 8518.27 + 0.96

n

_ 1009573.44
~ 8519.23

n = 118.50

Mediante el calculo se determind que la muestra se debe dirigir a 118 habitantes
de la poblacion proyectada, mismas que se proceden aplicar mediante encuestas
por via online a personas residentes en Paris — Francia, para validar la existencia

de demanda de artesanias de piedra en esta ciudad.

-67 -



Interpretacion y analisis de resultados de la demanda existente en Paris —
Francia.

A continuacién se muestra la tabulacion de la encuesta dirigida a la poblacién de
Paris — Francia, misma que fue obtenida mediante via online.

¢Usted y su familia adquieren artesanias de piedra?

Tabla 21. Adquisicion de artesanias

Adquisicion f %

Si 104 | 882
No 14 11.8
Total 118 | 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Adquisicion de artesanias

Porcentaje

Figura 7. Adquisicion de artesanias
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

De acuerdo a los datos obtenidos, el 88.24% que son 104 encuestados en
Francia, afirman que si adquieren artesanias de piedra, este dato viabiliza la
realizacion de esta investigacion y del estudio para poder exportarlos hacia este
pais; unicamente el 11.76% que son 14 personas no adquieren este tipo de

artesanias.

-68 -



¢En qué presentaciones adquiere o compra las artesanias de piedra?

Tabla 22. Presentacion adquirida

Presentacion f %

Religiosas 16 15.6
Tradicionales 16 15.6
Decorativas 72 68.9
Total 104 | 100.0

Fuente: Investigaciéon de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Presentacion adquirida

Porcentaje

Figura 8. Presentacion
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Tomando en cuenta Unicamente los que si adquieren artesanias de piedra, la
mayor parte de ellos afirman adquirir de tipo decorativo esto es el 68,89%,
mientras que el 15,56% adquieren de tipo religioso y tradicionales, se aduce

entonces que son de mayor preferencia las artesanias que decoran el hogar.
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¢Las artesanias que usted adquiere y/o compra es?

Tabla 23. Cantidades

Cantidades f %
Por unidad 92 88.9
Por docena 12 11.1
Total 104 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Cantidades

Porcentaje

11.11%
T

T
Por unidad Por docena

Figura 9. Cantidades
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

En relacion a esta pregunta, la mayoria de personas que representan el 88.89%
adquieren artesanias por unidad, en tanto el 11.11% adquiere por docenas, es
ultimo dato es posible que sea quienes adquieren al por mayor o para eventos

especiales.
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¢,Con que frecuencia adquiere o compra las artesanias de piedra?

Tabla 24. Frecuencia de compra

Frecuencia f %
Mensual 95 91.1
Trimestral 9 8.9
Total 104 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2014

Elaborado por: Jenny Oliva

Frecuencia de compra

Porcentaje

T T
Mensual Trimestral

Figura 10. Frecuencia de compra
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Para analizar la frecuencia de compra se ha realizado la presente pregunta, y

como respuesta la mayoria de personas que adquieren artesanias de piedra lo
hacen mensualmente 91.11%; el 8.89% en cambio compra cada tres meses.
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¢, Cuél es el motivo méas importante para adquirir estos productos?

Tabla 25. Motivo para adquirir

Motivo f %

Por razones culturales | 9 8.9

Por gusto 77 | 73.3
Por costumbre 18 | 17.8
Total 104 | 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Motivo para adquirir

2

Porcentaje
s

»

[17.78%)
| [ps9u] | .
T

T T
Por razones Por gusto Por costumbre
culturales

Figura 11. Motivo de adquisicion
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

La razén que les motiva a adquirir las artesanias de piedra es por la apreciaciéon
sobre ellas, puede ser por su forma o tamafio, este dato lo corrobora el 73.33%
de la poblacion investigada; el 17,78% en cambio lo hace por costumbre y el

8.89% por motivos culturales.
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¢En qué lugar prefiere usted comprar este tipo de artesanias?

Tabla 26. Lugar de compra

Lugar f %

Tiendas 12 | 111
Lugares artisticos 9 8.9

Ferias artesanales | 83 80.0
Total 104 | 100.0

Fuente: Investigaciéon de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Lugar de compra

Tiendas Lugares artisticos Ferias artesanelas

Figura 12. Lugar de compra

Fuente: Estudio de mercado 2014

Elaborado por: Jenny Oliva
Los sitios a donde mas acuden las personas a adquirir las artesanias de piedra
es donde haya ferias artesanales por la diversidad que alli se puede encontrar,
cuya respuesta esta dada por el 80% de los encuestados que acceden a las
artesanias de piedra; el 8.89% en cambio dice adquirir en lugares turisticos y un

11.1% en tiendas.
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¢Al momento de comprar estos productos usted se guia por el precio?

Tabla 27. El precio es razén de su compra

Razén f %
Si 86 82.2
No 18 17.8
Total 104 100.0

Fuente: Investigaciéon de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

El precio es razén de su compra

Porcentaje

Figura 13. Precio
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

De acuerdo a los datos obtenidos, el 88.22% que son 86 encuestados en Francia,
afirman que si se guian en el precio al momento de la compra, este dato viabiliza
la realizacion de esta investigacion para ofertar las artesanias de piedra a precios

bajos; Unicamente el 17.78% que son 18 personas no se guian por el precio.
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¢, Si los precios que ofrecerian nuestros distribuidores directos en las
artesanias de piedra fuesen mas bajos de los que Usted compra

actualmente estaria dispuesto de adquirirlas?

Tabla 28. Compraria nuestros productos

Compra f %
Si 97 93.3
No 7 6.7
Total 104 100.0

Fuente: Investigaciéon de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Compraria nuestros productos

Porcentaje

Figura 14. Compra
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

De las personas que adquieren artesanias en piedra y que en la actualidad
desean seguir comprando estan dispuestos adquirirla a nuestros distribuidores
directos, dicha afirmacion la hace el 93.33%, por lo tanto es importante desarrollar

estrategias en el precio para poder competir por esta razon.
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¢, Qué tipo de promociones le gustaria que se haga para la oferta de este
tipo de artesanias?

Tabla 29. Que promocidn prefiere

Promocion f %
Descuentos 39 37.8
Premios 21 20.0
Ofertas 44 42.2
Total 104 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Que promocion prefiere

Porcentaje

T T T
Descuentos Premios Ofertas

Figura 15. Promocién
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Para las personas demandantes de artesanias en Francia, el determinante mas
importante de la promocion son las ofertas, asi lo ha afirmado el 42.22% de
personas encuestadas, el 37.78% afirma que prefieren los descuentos, y el 20%
dice ser por premios. Es recomendable entonces conjugar todos estos aspectos
al momento de promocionar las artesanias de piedra con fin de comercializarlas

en el mercado francés.
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¢,De los siguientes aspectos cual cree usted que seria el mas importante al

momento que adquiere o compra las artesanias de piedra?

Tabla 30. Aspecto mas importante de compra

Aspectos f %
Calidad 97 93.3
Cantidad 7 6.7
Total 104 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Aspecto mas importante de compra

100332

80

60

Porcentaje

[93.33%]

40

20

: 16.67%]
T
Calidad Cantidad

Figura 16. Aspectos importantes de compra
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Uno de los aspectos mas importantes que los demandantes de artesanias
consideran es la calidad de las artesanias asi lo afirma el 93.3% de personas
encuestadas, y solo una minima parte que es el 6.67% le interesa mas la

cantidad.
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¢, Cudl de los siguientes aspectos cree usted que es el mas importante para

determinar la calidad de los productos?

Tabla 31. Aspecto mas importante de calidad

Aspectos f %
Tamafio 2 2.2
Disefio 37 35.6
Exclusividad25578id0401 56 53.3
Originalidad 9 8.9
Total 104 | 100.0

Fuente: Investigaciéon de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Aspecto mas importante de calidad

Porcentaje

T - T T -
Tamaiio Disefio Exclusividad  Originalidad

Figura 17. Aspectos importantes de calidad
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Para las personas demandantes de artesanias en Francia, el determinante mas
importante de la calidad es la exclusividad de la artesania, esto implica disefio y
creatividad en su elaboracion, asi lo ha afirmado el 53.3% de personas
encuestadas, el 35% afirma que la calidad esta dada por el disefio, el 8.89% dice
ser de calidad una artesania por la originalidad, y una parte muy minima 2.2%
determina la calidad del producto por el tamafio. Es recomendable entonces
conjugar todos estos aspectos al momento de elaborar artesanias de piedra con

fin de comercializarlas en el mercado francés.
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¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce la existencia de

lugares donde se oferte este tipo de artesanias?

Tabla 32. Medios de comunicacién que ofertan artesanias

Medios de comunicacion f %
Radio 21 20.0
Prensa 16 15.6
Television 60 57.8
Volantes 7 6.7
Total 104 100.0

Fuente: Investigacion de mercados 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Medios de comunicacion que ofertan artesanias

Porcentaje

-1 5.56%
- 6.67%
T T

T T
Radio Prensa Television Volantes

Figura 18. Medios de comunicacién de oferta
Fuente: Estudio de mercado 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Los demandantes de artesanias de piedra en Francia conocen y se enteran de
estos productos a través de medios de comunicacion como la television esto es
el 57.7%, después se ubica la radio pues el 20% de ellos conocen los lugares
donde se comercian estos productos a través de este medio; el 15% se informa
y conoce de la comercializacién de artesanias a través de la prensa, y el medio
por el que menos se enteran de esta actividad son las hojas volantes asi lo indica
el 6.67%; por ello es necesario incurrir en una campafa de publicidad dando la

debida importancia de acuerdo a las respuestas de los demandantes.

-79-



Interpretacion de los resultados:

Luego de analizar e interpretar las encuestas realizadas se define que el 93% de
los habitantes de Paris — Francia, estan dispuestos adquirir artesanias de Piedra,
las cuales de preferencia sean decorativas, con disefios exclusivos, el 80% de
los encuestados manifiestan que les gustaria encontrar el producto en Ferias
Artesanales, estos datos permiten verificar que el producto tiene acogida en el
mercado de destino, brindando una oportunidad para el artesano carchense en
la comercializacion y distribucion de sus productos, facilitando el ingreso y

establecimiento en Paris.
3.7.7 Medios de pago

Es el sistema econdmico admitido que indica como tiene que realizar el
exportador el cobro de las mercancias y como el importador tiene que efectuar el
pago de las mismas, es asi que se considera medio de pago en Comercio
Internacional a la carta de crédito o crédito documentario. Manual de

exportaciones e importaciones de Francia, 2013, (pag. 7).

Segun el analisis del importador francés el medio de pago mas adecuado y
confiable es la carta de crédito, debido a que este es el mas asegura para ambas
partes, ademas que es un instrumento importante en el desarrollo del comercio

internacional porque asegura el pago y la entrega de la mercancia.

Para efectos del estudio, es recomendable utilizar una carta de crédito
irrevocable, con pago a plazo de 30 dias, que transcurren desde la fecha de
embarque, factura o presentacion de los documentos al banco corresponsal; se
elige este formalidad de pago debido a que esta no podrd modificarse o
cancelarse sin el consentimiento de todas las partes, ademas que el artesano
tendria la seguridad de cobrar el valor de la mercancia, si presenta los
documentos de acuerdo a los términos y condiciones que se establezca en el

contrato con el importador.
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3.8 ANALISIS DE LA OFERTA

3.8.1 Anaélisis situacional de Ecuador

Para conocer los datos de la oferta es necesario realizar un estudio que permita
conocer e interpretar la situacion, socio econémico, politico y legal, el cual permite
apreciar de forma amplia las condiciones del pais para realizar una

comercializacién internacional.
3.8.1.1 Factor socio-econdmico

Tabla 33. Ficha técnica factores socio-econémicos Ecuador

Objetivo: Determinar la realidad socioecondmica existente en el pais objeto de estudio
mediante indicadores y variables econdmicas que permitan la comercializacion de
artesanias a mercados internacionales

DATOS
Pais Ecuador
Cuidad/ Grupo objetivo Tulcan
Poblacion* 15,654,411
Tasa de crecimiento poblacional (%) 1,37%
Poblacion econémicamente activa* (%) 53,5%
Moneda oficial* Dolar americano
Tasa de cambio* -
Idioma Espanol
Producto Interno Bruto (PIB) * 91,41 millones
Crecimiento PIB * (%) 4 %
PIB per céapita* 10.600
Industrial 35,1%
Composicion del PIB por sector * (%) Servicios 59%
Agricultura 5,1%
Tasa de Inflacion anual * (%) 2,6%
Tasas de interés comercial * (%) 8,70%
Tasa de desempleo* (%) 4,2%
Ingresos Exportaciones (ult. Afo )* 25480 millones USD
Ingreso por importaciones (ult. Afio) * 262200 millones USD
| Ingresos balanza comercial (ult. Afio) * (827.1) millones USD

Fuentes: Factbook CIA. (2014) Economia, Sociedad Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
(2013), PROECUADOR, (2014).
Elaborado por: Jenny Oliva

En la Ficha técnica de factores socioecondmicos de Ecuador se puede observar
gue el pais cuenta con 15.654.411 millones de habitantes hasta el afio 2013, con

una tasa de crecimiento poblacional del 1,37%, y su poblacion econémica activa
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es del 53,5%, demostrando asi que el desempleo del pais ha reducido al 4,2%
siendo un indicador favorable para el pais. (Factbook, 2013).

De igual forma se identifica que el PIB es de 91,41 millones de ddlares en el 2013
con una tasa de crecimiento del 4%, y distribuido con 35,1% en industria, el 59%
en servicios, y el 5,9% en agricultura. En los ultimos afios ha existido un
crecimiento notable en el PIB ecuatoriano, gracias a una mayor dinamica en la
demanda interna, como también en la inversion, y sobre todo por la refinacion del

petréleo.

En cuanto a exportacion también hubo un incremento gracias a la produccion
masiva de productos tradicionales destinados a otros paises, las cuales tuvieron
un alza del 9,3%, y a la recuperaciéon de exportaciones de productos tales como
el pescado y camaron. Mientras que las importaciones de productos de consumo
tuvieron una disminucion del 5,2%, materias primas el 7,7%, ocasionando asi

gue haya un superavit en la balanza comercial 2012. (CEPAL, 2013, p. 1- 2).
3.8.1.2 Factor politico y legal

De acuerdo con la Guia Comercial de Ecuador, 2014, (pag. 14), plantea que la
politica comercial del Ecuador procura una insercion inteligente en la economia
mundial. Para este fin se han definido importantes ejes de accion como la
diversificacion de mercados y productos; la complementariedad econémica, la
reduccion de irregularidades y el desarrollo externo.

Los artesanos de la provincia del Carchi se ven beneficiados por la existencia de
centros artesanales del sector publico actualmente existentes los cuales brindan
ayuda y capacitaciones, y en los cuales se podrian realizar convenios con el
sector publico y privado para buscar obtener utilidades razonables para las
personas que se dedican a esta actividad.

Una forma de ayuda que brindan los centros artesanales es la realizacion de
ferias nacionales e internacionales en las que se puede dar a conocer y

promocionar sus productos facilitando asi a estas personas a encontrar nuevos
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mercados en los cuales se puedan ofertarlos a diferentes personas que deseen
adquirirlos provenientes de la provincia del Carchi que son elaborados de forma
manual, en estas ferias también se pueden dar a conocer a través de los medios
de comunicacion incentivando y animando a los consumidores a que adquieran

las artesanias. Artesanosecuador.com, (2012).

Es necesario conocer y analizar las leyes que plantea Ecuador en relacion a las
exportaciones que realiza; La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008),
manifiesta en el Capitulo IV, Soberania econdmica, seccion séptima Politica
Comercial, art. 306 el apoyo al comercio nacional, fomentando las exportaciones,
y priorizando las importaciones, para beneficiar econémicamente al pais.

Art. 306.-El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con

preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular
las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

El Estado propiciard las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y
desincentivard aquellas que afecten negativamente a la produccién nacional, a la
poblacién y a la naturaleza. Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).

De la misma manera en el Capitulo VI Trabajo y Produccién, seccién quinta
Intercambios Comerciales y Comercio Justo, art. 336, el Estado le da primacia al
comercio justo, exigiendo que los bienes y servicios sean de calidad, y los

intercambios en el mercado sean transparentes.

Art. 336.-El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediaciéon y
promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird
mediante ley. Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).

El Cddigo Organico de la Produccion e Inversiones COPCI (2011), también debe
ser analizado en cuanto a comercio exterior, en donde uno de sus fines es
Fomentar y diversificar las exportaciones, art. 4 literal 0); y Facilitar las
operaciones de Comercio Exterior, literal p). El libro IV Comercio Exterior, sus

Organos de Control e Instrumentos, art. 72 manifiesta los deberes y atribuciones
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del organismo rector en materia de politica comercial, con el fin de formular,
aprobar politicas y estrategias comerciales, fomentando siempre las
exportaciones, buscando el cumplimiento de los derechos arancelarios, también

proteger el interés del pais en las negociaciones comerciales internacionales.

Mientras que en el art. 93 concerniente al Fomento y promocién de las
exportaciones, el Estado busca brindar mecanismos de orden general vy
aplicacion directa que permitan promover las exportaciones, asi en el literal a)
busca que los exportadores se beneficien de las preferencias arancelarias y
ventajas comerciales con los paises destino.
Art. 93 literal a). Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de
ventajas derivadas de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises
signatarios, sean estos, regionales, bilaterales o multilaterales, para los productos o

servicios que cumplan con los requisitos de origen aplicables, o que gocen de dichos
beneficios. Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion, (2011).

De la misma manera el art. 94 hace referencia al seguro de crédito a las
exportaciones, para asegurar el cumplimiento del pago de los bienes y servicios

vendidos en el exterior.

Es importante analizar la politica econdmica para el Buen Vivir 2013-2019, en
donde se manifiesta el apoyo al sector exportador y proteger la industria local a
través de los procesos aduaneros, el rol que cumple la aduana ecuatoriana es
importe porque evita que ingresen productos que ocasionan competencia desleal
al sector local, atentando a la seguridad de los ciudadanos, como también permite
la facilidad de exportar los productos nacionales.(Ministerio de Coordinacion de
la Politica Econdmica, 2011. P. 74).

Para ello es necesario aplicar las siguientes estrategias:

a) Agilizar los procesos y reducir el volumen de tramites de la aduana a través de la
confluencia de las instituciones que intervienen en las operaciones de comercio
exterior, con énfasis en la facilitacion de las exportaciones.

b) Mejorar la efectividad de los controles aduaneros a través del perfeccionamiento del
perfilador de riesgos que permita reducir la necesidad de realizar aforos fisicos,
aumentar el uso de aforos (...). (Ministerio de Coordinacién de la Politica Economica,
2011. P. 74).
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Al tratarse de la exportacidon de artesanias es indispensable analizar también la
Ley de Fomento Artesanal, Titulo Ill, Capitulo | de los beneficios, en donde el art
9. Numeral 3. Manifiesta que los articulos y productos de la artesania se exoneran
totalmente de los impuestos y derechos que graven su exportacion.
(PROECUADOR, 2014).

3.8.1.3 Balanza comercial de Ecuador — mundo
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Figura 19. Balanza comercial Ecuador
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Ecuador ha presentado saldos negativos en la balanza comercial en los ultimos
5 afios, los déficits han sido significativos, siendo el mas alto en el afio 2013 con
793.569 millones de délares. (PROECUADOR, 2014, p. 15).

Segun Andrade, (2014), las variaciones en la balanza comercial se deben al
movimiento que han presentado las importaciones y exportaciones, considerando
que en el periodo 2009 — 2013 se presenta una tendencia de crecimiento en las
exportaciones, que tuvo una tasa positiva de 5,81%, a diferencia de las
importaciones que el crecimiento fue mayor con una tasa relativa del 7,97%,
reflejando asi porque la balanza comercial del pais es negativa, debido a que las

importaciones superan en 2,16%.
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3.8.1.4 Balanzacomercial de Ecuador — Francia

En el periodo 2009 — 2013 Ecuador ha tenido una balanza comercial favorable
frente a Francia, las exportaciones en el 2013 han sido superiores a las
importaciones, generando asi un comercio favorable para Ecuador.
(PROECUADOR, 2013).
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Figura 20. Balanza comercial Ecuador — Francia
Fuente: PROECUADOR 2014
Elaborado por: Jenny Oliva

Esta consideracion va hacer desarrollada aun més, porque al realizar los envios
de artesanias de piedra esta relacion de la balanza comercial se vera favorecida

aun mas para el Ecuador.
3.8.1.5 Acuerdos comerciales de Ecuador.

Ecuador es miembro de organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Organizacion de Estados Americanos (OEA),
Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM), Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), Asociacion

Latinoamericana de Integracion (ALADI), Comunidad Andina (CAN), Alianza
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Bolivariana para las Américas (ALBA), Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR) y Banco del Sur, entre otros, facilitando asi las relaciones comerciales
entre los diferentes paises del mundo. (PROECUADOR, 2014, p.12).

3.8.1.6 Exportaciones ecuatorianas de artesanias

Las artesanias ecuatorianas son exportadas a diferentes paises alrededor del
mundo, por lo que representan el ingreso de divisas al pais, las cuales cada afio
han tenido mejor acogida en los mercados internacionales como se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 34. Evolucion de las exportaciones ecuatorianas del sector artesanal

Afio 2009 2010 2011 2012 2013 TCPA
2009 - 2013
Valor FOB 17.133 13.921 19.117 30.432 21.523 5.9%
(miles USD)

Fuente: PROECUADOR (2014)
Elaborado por: Jenny Oliva

Segun PROECUADOR (2014), los montos exportados por Ecuador (valor FOB)
en el periodo 2009 — 2013, han tenido una Tasa de Crecimiento Promedio Anual
(TCPA) del 5.9%; siendo 4,390 miles de dodlares el incremento existente de dicho

periodo.
3.8.1.7 Produccién de artesanias en Ecuador

Ecuador, un pais lleno de tradiciones, historia, y culturas diferentes en cada una
de sus provincias, de igual forma existen diferentes materias primas, que han
permitido que los cuidadanos dedicados a la actividad artesanal puedan plasmar
su imaginacion y transmitir sus conocimientos y habilidades en hermosos objetos
artesanales, tanto para consumidores nacionales e internacionales, sean estos
turistas en nuestro pais, o0 para ser objeto de exportacion.

Artesanosecuador.com, (2012).

Segun Galeano, M, (2007), en su blog considera que las artesanias son
productos elaborados en pequerios talleres con baja division social del trabajo y

con predominio de la energia humana, fisica y mental, desarrollada con
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herramientas y maquinas sencillas; en la actualidad la actividad artesanal, forma
parte fundamental en la economia y cultura de los sectores rurales de las zonas

populares de las ciudades y son un atractivo para los turistas.

Las familias que se dedican a la elaboracion de artesanias generalmente son de
escasos recursos economicos, en donde los conocimientos, habilidades y
destrezas los han adquirido a través de generaciones, para plasmar su
imaginacion, existen diferentes tipos de artesanias, como son de ceramica,
bisuteria, paja toquilla, tagua, piedra, cuero, madera, papel reciclado, etc., todo

esto varia segun el lugar donde es adquirida la artesania.

En el norte del pais tanto en la provincia del Carchi también existe la actividad
artesanal, cada cantdn cuenta con distintos tipos de artesanias desde ropa hasta
accesorios, y adornos, quienes se dedican a esta actividad en los sectores
rurales, en muchos de los casos es su principal ingreso econémico, y el trabajo
lo realizan desde su domicilio, y tratan de aprovechar al maximo los recursos

gue la naturaleza les brinda, para impregnar sus habilidades e imaginacion.

En la actualidad los artesanos fortalecen sus conocimientos para lograr ser mas
competitivos dentro del mercado local, nacional e internacional, con el fin de dar
a conocer sus artesanias, y atraer turistas para aumentar los ingresos
econdémicos en la Provincia del Carchi, como también existen instituciones y
organismos que se han encargado de capacitar y ayudar a los artesanos
carchenses, buscando originalidad y mantener la cultura, siendo este un proceso
permanente, logrando motivar y proteger a los artesanos a seguir con la

elaboracion de sus productos.

La piedra es una de las materias primas utilizadas para ser transformadas dentro
del sector artesanal, en la Provincia del Carchi se realizan hermosos trabajos a
mano como adornos, estatuillas, plasmando cada una sus tradiciones y cultura,
este tipo de artesanias pueden ser religiosas, indigenas, ancestrales, y

tradicionales.
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3.8.1.8 Canales de distribucién

En cuanto a los canales de distribucion en Ecuador, las artesanias de piedra se
comercializan a través de ferias o la venta directa al comprador, considerando
gue los artesanos ofertan sus productos en el lugar donde los elaboran, que en
muchos de los casos es en sus hogares. Por tal motivo se aplica la venta directa.

Unidad de Inteligencia Comercial, (2014).
3.8.1.9 Clasificacién arancelaria

De acuerdo a la interpretaciéon del Arancel de importaciones Integrado del
Ecuador, (2007), establece que las artesanias de piedra se clasifican en la
Seccion Xl que hace referencia a: “Manufacturas de piedra, yeso fraguable,
cemento, amianto (asbesto), mica o materias analogas; productos ceramicos;
vidrio y sus manufacturas”, en el capitulo 68, partida 02, y subpartida 99; tenan
00,00; esta partida comprende “las piedras de talla o de construccién trabajadas

(excluida la pizarra) y sus manufacturas.
3.8.1.10 Requisitos especificos

Segun la pagina oficial de Europan Commission Trade Export Helpdesk, (2015),
establece que no existen requisitos especificos para la exportacion de los
productos de la partida 68029900; desde Ecuador hacia Francia. (parr. 3).

3.8.1.11 Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado

De acuerdo con la Ley de Toulon de 1994, establece que la etiqueta de todas las
presentaciones e informacion deben estar en dos o0 mas idiomas para el caso es
francés y espafiol, debido a que son los idiomas oficiales de los paises
involucrados, ademas todas las abreviaciones o expresiones extranjeras deben
haber sido validadas por las normas francesas y la etiqueta debe mencionar el
nombre del producto, marca, composicién, consejos de uso, nombre y direccion
del exportador, precio, especificaciones del producto, normas y codigo de barras.

Europan Commission Trade Export Helpdesk, (2015).
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Los productos que se comercializan en Francia asi como el resto de la EU deben
cumplir con los requisitos sobre etiquetado, los cuales estan destinados a
garantizar la produccion de la salud, la seguridad y los intereses de los
consumidores, debido a que les proporciona informacion completa, sobre el
producto como: contenido, composicion, utilizacion segura, precaucion,
especiales, informaciones especificas, etc. Europan Commission Trade Export
Helpdesk, (2015).

Los aspectos que se deben considerar en el etiguetado general para las
artesanias de piedra son los siguientes: Nombre con el que se vende el producto,
lista completa de los componentes del producto los cuales deben ser
enumerados en orden descendente segun la cantidad presente del producto, la
cantidad neta del contenido (peso, volumen), el nombre del fabricante, envasador
o distribuidor, las instrucciones de uso y almacenaje, la identificacion del lote y el

pais de origen. Directiva 94/62/CE.
3.8.1.12 Documentos generales para exportar artesanias a Francia

Segun lo establecido en la Guia Comercial de Francia los requisitos exigidos son:
la factura comercial, documento de transporte, lista de carga, declaracién del
valor en aduana, seguro de transporte y documento Unico Administrativo (DUA)
(PROECUADOR, 2014, p. 27).

3.8.2 Analisis mercado — producto
3.8.2.1 Las artesanias

Ecuador es un pais multicultural étnico, cada provincia tiene su propia historia,
costumbres, tradiciones, y muchas personas ecuatorianas se dedican a la
elaboracion de diferentes tipos de artesanias, dependiendo de su lugar natal, en
donde plasman y reflejan las caracteristicas esenciales de su lugar natal, para
ser comercializadas a nivel nacional e internacional, gracias a sus disefios

originales, y coloridos que atraen la atencion de los clientes, las personas
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dedicadas al sector artesanal tiene como principal ingreso econémico la venta de

estos articulos. (Ecuador-Ancestral, 2012, p. 1-2).

En un articulo publicado por PROECUADOR en el 2012 se manifiesta que en el
Ecuador hay una gran variedad de artesanias, las cuales se caracterizan por
heterogeneidad, tradicion, y por el sector geografico en donde se elaboran; los
artesanos utilizan diferentes matarias primas y autenticidad en el disefio al

momento de su elaboracion.
3.8.2.2 Las artesanias de piedra

La piedra es una de las materias primas utilizadas por los artesanos ecuatorianos
para plasmar su imaginacion, creatividad, y la cultura del lugar en el que radica,
a través de la escultura dandole forma a la piedra, como pueden ser imagenes
religiosas, indigenas, ancestrales, de igual forma adornos para los hogares,
llaveros, etc. Que atraen la atencion de los clientes, ya sean estos nacionales e
internacionales, permitiendo asi que los artesanos tengan un ingreso econémico

para sobrevivir.

3.8.2.3 Fichatécnicadel producto

Tabla 35. Ficha técnica del producto

Nombre: Artesanias de Piedra Nombre Cientifico: Ninguno

Partida Arancelaria: 6802.99.00.00

Descripcién: Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto
(asbesto), mica o materias analogas-

Disefios: Tipos:
Clasicos Religiosas
Modernos Tradicionales
Indigenas
Proveedores:

Sr. Armando Montenegro
Sr. Miguel Chalacan

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), Proveedores de las provincias
del Carchi.
Elaborado por: Jenny Oliva
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3.8.2.4 Produccion de artesanias de piedra de los artesanos de la
Provincia del Carchi.

En el norte del pais hay la existencia de artesanos dedicados a la fabricacion de
artesanias en piedra, principalmente en las provincias de Imbabura y Carchi, pero
Unicamente son comercializadas a nivel local, no son valoradas adecuadamente,
y esto hace de que los artesanos se desanimen a seguir realizando esta
actividad, en la provincia del Carchi cantén Tulcan hay la presencia de personas

dedicadas a transformar la piedra en verdaderas obras de arte.

En la provincia del Carchi los artesanos dedicados a la elaboracion de artesanias
de piedra, son pocos, y las venden Unicamente en las ferias que organiza el
gobierno provincial, en su domicilio, y en algunos casos lo hacen en el cementerio
de la ciudad de Tulcan, por ser un lugar turistico, en donde los extranjeros son
quienes adquieren las artesanias, de esta forma es importante realizar un estudio
de mercado que permita la exportacion de estos articulos, incrementar las ventas
y los ingresos econdmicos de los artesanos, como también de la provincia del

Carchi. (Tulcan Online, artesania en piedra, p. 3).
3.8.2.5 Informacion de la oferta en la ciudad de Tulcan

El sefior Armando Montenegro es un artesano tulcanefio, quien ha dedicado 25
aflos a la transformacion de piedra en magnificas artesanias, las cuales las
comercializa en su hogar, y en un pequeio local que tiene cerca del cementerio

de la ciudad de Tulcéan, teniendo como nombre Arte Carchense en Piedra.
3.8.2.6 Historiade Arte Carchense en Piedra.

Arte Carchense en Piedra, es el pequefio taller ubicado en el barrio San Vicente
de la Ciudad de Tulcan, en donde se realizan hermosos objetos a través de la
piedra, el cual esta Integrado por el sefior Armando Montenegro, y el sefior Miguel
Chalacan, conjuntamente con 2 artesanos mas, quienes llevan alrededor de 25
afios como artesanos tallando figuras en piedra. Entrevista Armando
Montenegro, (2014).
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En su preparacibn educativa, obtuvo conocimientos de los pueblos
precolombinos lo cual le interes6 mucho y se dedicé a plasmar en la piedra las
réplicas de estas culturas, pero actualmente se ha preparado para elaborar
disefios propios, sus trabajos los ha dado a conocer en diferentes ferias
artesanales a nivel nacional, le han permitido crecer en su profesion. Entrevista

Armando Montenegro (2014).
3.8.2.7 Produccién de Arte Carchense en Piedra

El propietario de arte carchense en piedra manifiesta que los productos que se
fabrican con mayor frecuencia son: las mascaras y esculturas, las cuales tienen
un peso de un kilo cada una, la produccién se realiza de manera trimestral
considerando que al artesano le toma este tiempo en producir 448 kilos, es decir

elabora 299 méscaras y 149 esculturas. Entrevista Armando Montenegro (2014).

Tabla 36. Produccioén de artesanias

Artesanias Unidades Kilos
Mascaras 299 299
Esculturas 149 149
| Total kilos 448 448

Elaborado por: Jenny Oliva
Fuente: Entrevista Armando Montenegro (2014).

La produccién de las esculturas es menor considerando que el proceso de
elaboracion es mas dificil y riguroso, debido a que incluye detalles muy
minuciosos que le toman al artesano mayor tiempo en realizarlos, a diferencia de

las mascaras que su proceso es sencillo.
3.8.3 Oferta exportable

Para determinar la oferta exportable se ha considerado realizar una
segmentacion en cuanto al destino de comercializacion, los cuales se dividen en

nacional e internacional. (Véase tabla 37).
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Tabla 37. Distribucién comercial

Distribucién de producto % Unidades
Nacional 33% 148
Internacional 67% 300

| Total 100% 448

Elaborado por: Jenny Oliva
Fuente: Entrevista Armando Montenegro (2014).

Como se puede evidenciar en la tabla anterior la produccion destinada a
comercializarse internacionalmente es de 300 unidades, (200 mascaras y 100
esculturas), considerando que cada artesania tiene un peso de un kilo (total 300
kilos), se debe toman en cuenta que la estratificacion se realiza por unidad debido

a que se producen mayor nimero de mascaras que de esculturas.

La produccion destinada a comercializarse internacionalmente es de 300 kilos
trimestrales, que representan 1200 kilos anuales, los cuales serviran para cubrir

parte de la demanda insatisfecha de Paris — Francia.

Tabla 38 Oferta exportable
Oferta exportable trimestral

Oferta exportable Total Kilos Precio de venta nacional
USD
Artesanias 300 30,00
Oferta exportable anual
Oferta exportable Total Kilos Precio de venta internacional
USD
| Artesanias 1200 60.00 |

Elaborado por: Jenny Oliva
Fuente: Entrevista Armando Montenegro (2014).

3.8.4 Fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter son una herramienta indispensable que permite evaluar y
determinar la rentabilidad y nivel de competencia a largo plazo de un negocio,
para ello se debe analizar cada una de las fuerzas aplicadas a la comercializacién

de artesanias de piedra. (Herrera, R, 2012).
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o Poder de Negociacion con los Proveedores.
o Poder de Negociacion de los Clientes.
o Amenaza de nuevos competidores.
o Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
o Rivalidad entre los competidores.

Poder de Negociacion con los Proveedores.

Los proveedores de las artesanias de piedra de las provincias del Carchi estan
en capacidad de elaborar la cantidad requerida para la exportacion, quienes
cuentan con la facilidad de adquirir la materia prima en cantidades muy altas, las
cuales en ocasiones tienen como reserva en sus talleres y los articulos
necesarios para transformar la piedra en hermosas artesanias con disefios

exclusivos.

Poder de Negociacion de los Clientes.

Los clientes de las artesanias de piedra de la provincia del Carchi, tienen que
tener la suficiente capacidad para poder adquirir los productos, los cuales tienen
que ser de calidad, con disefios Unicos, para poder ingresar al mercado francés,

atrayendo asi a clientes potenciales.
Amenaza de nuevos competidores.

Ecuador actualmente brinda muchas facilidades e incentivos para los artesanos
de todo el pais, a quienes motiva a exportar sus productos, logrando asi que cada
vez sean mas artesanos los que desarrollen sus habilidades y capacidades que
estaban dejando a un lado. Los proveedores de artesanias de piedra para este

estudio son los artesanos de “Arte Carchense en Piedra”.
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Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Las artesanias elaboradas a base de piedra tienen muchos productos sustitutos
tales como la cerdmica, madera y tagua, las cuales pueden ser muy accesibles

para los consumidores debido a precios mas bajos, de igual forma por el peso.

Sin embargo a través de estos productos sustitutos se puede identificar las
exigencias, los gustos de los consumidores, y lograr ser mas competitivos en los

mercados internacionales.
Rivalidad entre los competidores.

Para los proveedores de artesanias de piedra de las provincias de Carchi sera
muy dificil adentrarse a mercados en donde existen artesanos ya posesionados
en el mercado, con clientes ya fijos y quienes pueden manipular los precios y

reducirlos.
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3.8.5 Proyecciones de estudio

Tabla 39. Proyecciones del estudio

T A Proyecto
Afi0S X () M (+) Prgr?L(’f)c ! CNA Poblacion Egrnsgp:ri‘t: Demanda Esgéﬁg; % de
m ™™ ™ Tm de Paris anual potf:rr%mal 16,87% (kg) (tm) cobertura
2012 | 6.239 21.975 15.736 | 12.101.175 0,0013 945,04 726745 972 0,97 0,10%
2013 | 6.090 21.198 15.108 | 12.161.985 0,0012 1085,99 874227 | 1.080 1,08 0,10%
2015 | 14.616 | 26.647 12.031 | 12.271.992 | 0,0010 1204,88 1229050 | 1.380 | 1,38 0,11%
2016 |19.702 | 29.761 10.059 | 12.321.080 | 0,0008 1172,64 1436391 | 1.587 | 1,59 0,14%
2017 | 24.788 | 32.875 8.087 | 12.370.365 0,0007 1097,39 1678710 | 1.825 1,83 0,17%
2018 | 29.874 | 35.989 6.115 | 12.419.846 0,0005 965,91 1961909 | 2.099 2,10 0,22%
2019 | 34.960 | 39.103 4,143 | 12.469.526 0,0003 761,75 2292883 | 2.414 2,41 0,32%
2020 | 40.046 |42.217 2.171 |12.519.404 | 0,0002 464,62 2679692 | 2.776 | 2,78 0,60%
Elaborado por: Jenny Oliva

Fuente: Investigacion de mercados, (2014).

Analisis

Para realizar el calculo de la demanda se toma en cuenta datos como la

poblacién, importaciones, exportaciones, produccion nacional entre otros,

ademas estos facilitan la interpretacion de las proyecciones para el estudio.

Mediante la tabla de proyecciones se puede evidenciar que Francia no produce

artesanias de piedra, lo que representa una oportunidad de mercado para

introducir un nuevo producto, de igual forma se pudo identificar que en dicho

mercado existe una demanda significativa de la misma, ademas se pretende

cubrir una parte de esta mediante la produccién

y disponibilidad para la

exportacion por parte del productor de “Arte Carchense”, es decir se pretende

cubrir el 0,08% de la demanda existente.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.1. TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacion de artesanias de piedra,
elaboradas por los artesanos de la provincia del Carchi “Arte Carchense en

Piedra”, que permita atender la demanda de este producto en Paris —Francia.
4.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Luego del analisis e interpretacion de la investigacion de mercados, se pudo
determinar que el mercado 6ptimo para la comercializacion de artesanias de
piedra es Francia, ademas que el centro de elaboracion “Arte carchense” tiene la
capacidad de produccién necesaria para destinar parte de esta a la

comercializacion internacional.

Se considera que el mercado de destino para la comercializacion de las
artesanias de piedra es Paris — Francia, por tal motivo se ha considerado como

una oportunidad para comercializar el producto hacia el pais antes mencionado.

Para llevar a cabo la comercializacion de las artesanias se considero el desarrollo
y aplicacion de un plan logistico o Distribucién Fisica Internacional, el cual analiza
los costos exactos y reales de las actividades en que incurre dicho proceso,
permitiendo establecer el costo del producto en el pais de origen, transito y

destino.

Finalmente se establece las conclusiones y recomendaciones, enfatizando en el
estudio de mercados, el mercado oOptimo de destino, la Distribucion Fisica

Internacional y por ultimo los indicadores financieros.
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4.3. JUSTIFICACION

La exportacion de artesanias de piedra al mercado de Paris - Francia, representa
una oportunidad comercial para el centro de comercializacion “Arte Carchense”,
mismo que se encuentra ubicado en la Provincia del Carchi, debido a que el
desarrollo de esta actividad le permitirh mejorar su situacibn econémica y de
crecimiento comercial, siendo el precio del producto un factor positivo, el cual

permitira ser mas competitivo en el mercado antes mencionado.

Las artesanias que se pretenden comercializar son elaboradas a base de piedra,
las cuales tienen gran acogida en el mercado de Paris, debido a que los
principales adquirientes son los turistas; con la capacidad de produccion que
mantiene el centro de fabricacion “Arte Carchense”, se pretende cubrir arte de la
demanda existente en dicho mercado, el cual representa el 0,08%, que tiene un
crecimiento constante de acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de

mercado.

Un aspecto importante que se debe tomar para el desarrollo de la investigacion
es el estudio de factibilidad, permitiendo determinar si el mismo es viable o no

realizar la comercializacion de artesanias de piedra.

4.4. OBJETIVOS

4.4.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad para la comercializacién de artesanias de piedra,
elaboradas en la Provincia del Carchi, en el centro de fabricacién “Arte
Carchense”, que le permitird cubrir parte de la demanda existente en Paris —

Francia.
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4.1.2. Objetivos especificos

» Desarrollar el estudio técnico del centro de fabricacién “Arte Carchense”,
para la comercializacion de artesanias elaboradas a base de piedra, para

su posterior comercializacion desde la Provincia de Carchi.

> Realizar el estudio de Distribucion Fisica Internacional, que facilita el
analisis de los procedimientos y requerimientos necesarios para la

comercializacion de artesanias de piedra desde la Provincia del Carchi

» Determinar el andlisis de factibilidad para conocer la viabilidad del

proyecto.
4.5. METODOLOGIA

Segun Castro, (2014), “la Distribucion Fisica Internacional, (DFI) es el conjunto
de operaciones necesarias para desplazar la carga desde un punto de origen a
un punto de destinyo”. [Diapositiva 1]. Esta se compone de diferentes actores:
importador, exportador, operador logistico, agente de aduana, entre otros, los
cuales se encargan de dar cumplimiento a cada una de las actividades que se

desarrollan en dicho proceso.

Para Opazo, (2012), la Cadena de Distribucion Fisica Internacional constituye
una de las herramientas que permite superar los problemas de competitividad de
las empresas en el mercado internacional, logrando asi un posicionamiento de
los productos, mayor nivel de rentabilidad en las exportaciones e importaciones,
controlando de forma eficiente las operaciones en origen, transito y destino.

La DFI es una cadena que permite analizar de forma detallada cada una de las
actividades que esta involucra, tal como la preparacion (embalaje y marcado),
unitarizacion (paletizacion y contenedorizacion), manipuleo (en terminales,
almacenes), almacenamiento (en almacenes y depositos privados o publicos),
transporte (en toda la cadena de distribucion), seguro de la carga (riesgos,
polizas), documentacién (facturas, certificados, docs. de pago, etc.), gestion y

operacion aduanera (exportacién), gestion y operacién bancaria (bancos,
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agentes corresponsales), gestién de Distribucidon (incluye personal operario y
administrativo de la empresa). Cada una de estas implica un costo y tiempo que
permiten determinar el costo del producto en el pais de destino. Castro, (2014),
[diapositiva 9 — 10].

Ramirez, (2008), la seleccion de la DFI permite maximizar la rentabilidad y
eficiencia de un negocio exportador, la cual se desarrolla a través de la
elaboracion de matrices que permiten identificar diferentes componentes como:
la carga a ser transportada, modos de transporte, y todas las actividades

necesarias, ademas de los costos en que incurre cada una de ellas. (pag. 18).

De acuerdo a lo establecido por Ramirez, (2008), el responsable de la
Distribucion Fisica Internacional dentro de una empresa debe realizar un estudio
minucioso de la carga a transportar, asi como la preparacion, embalaje, marcado,
unitarizacion, transporte en origen, transito y destino, se debe considerar y tener
en cuenta el medio de transporte que se vaya a utiliza debido a que es un factor

muy importante para llevar a cabo este proceso.

La Distribucién Fisica Internacional requiere de un asesor dentro de la empresa,
debido a que debe guiar y vincular a cada uno de los departamentos para
alcanzar los objetivos de la misma, los cuales se centran en mantener a los

clientes satisfechos y generar utilidades. Ramirez, (2008).
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4.6. ESTUDIO TECNICO

4.6.1. Localizacién de la empresa
4.6.1.1. Macro localizacién

La presente investigacion se realizard en el pais Ecuador, ubicado en Sur

Ameérica, especificamente en la region sierra, provincia del Carchi, canton Tulcan.

COLOMBIA

Esmeraldas

Imbabura 3 "
Sucumbios

Figura 21. Mapa de Carchi
Fuente: www.googlemap.com
Elaborado por: Jenny Oliva

4.6.1.2. Micro localizacién

El centro de elaboracion, “Arte Carchense en Piedra”, se encuentra ubicado en

el canton Tulcan de la provincia del Carchi.

Tabla 40. Ubicacion del centro de elaboracion “Arte carchense en Piedra”

Barrio San Vicente
Parroquia Gonzalez Suarez
Cantoén Tulcan
Ciudad Tulcan
Provincia Carchi

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, (2013)
Elaborado por: Jenny Oliva
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Figura 22. Ubicacion del Centro de fabricacion “Arte Carchense en Piedra”
Fuente: www.google.map.ec
Elaborado por: Jenny Oliva

4.6.1.3. Nombre del centro de fabricacion

El nombre del centro de elaboracion de las artesanias de piedra en el cantén

Tulcan, se denomina “Arte Carchense en Piedra”, debido a su ubicacion.

4.6.1.4. Logotipo del centro de elaboracion

Figura 23. Logotipo
Fuente: Arte carchense en Piedra
Elaborado por: Jenny Oliva
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4.6.2. Ingenieria del proyecto
4.6.2.1. Plan estratégico
Mision

Garantizar la calidad en la elaboracion de las artesanias de piedra, presentando
disefios Unicos, y exclusivos propios de la historia precolombina de la provincia
del Carchi, para satisfacer los gustos, preferencias y exigencias del mercado

nacional e internacional.
Vision

Ser en el 2020 un centro de elaboracion de artesanias carchenses en diferentes
materias primas, cumpliendo los mas altos estandares de calidad y convertirse

en lideres en la comercializacion de artesanias precolombinas.
Politicas del centro de elaboracion

El centro de elaboracién de artesanias “Arte Carchense en Piedra” ha establecido

las siguientes politicas para su funcionamiento y desarrollo:
o Elaborar las artesanias de piedra y su comercializacion con calidad.
o Innovar constantemente los disefios de las artesanias de piedra.

o Establecer buenas relaciones comerciales con los demandantes de

artesanias de piedra.
o Impulsar el desarrollo del centro de elaboracion de artesanias de piedra.
Valores

Para el progreso y desarrollo del centro de elaboracién de artesanias de piedra
“Arte Carchense en Piedra”, se ha planteado los siguientes valores para su

bienestar:

o Responsabilidad
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o Respeto
o Puntualidad
o Tolerancia
o Compromiso
o Lealtad
o Confiabilidad
Objetivos del centro de elaboracién

El centro de elaboracion de artesanias de piedra “Arte Carchense en Piedra”,
para realizar un adecuado funcionamiento y ofertar artesanias de calidad a sus

clientes, se ha planteado los siguientes objetivos:
o Remodelacion, mantenimiento de la aérea de fabricacion y maquinaria.

o Ofertar artesanias de piedra de calidad, cumpliendo las exigencias de

produccién y comercializacién del mercado nacional e internacional.

o Innovar los disefios de las artesanias, para satisfacer las necesidades de

los clientes.
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4.6.2.2. Diseflo organizacional

Organigrama

Gerente
(artesano propietario)

Figura 24. Organigrama del Centro de fabricacion
Elaborado por: Jenny Oliva

Manual de procesos
Cargo: Gerente (propietario)
I. ldentificacion del puesto

Es el propietario y representante del centro de fabricacion de “Arte Carchense”,
es el encargado de la planificacion, control y desarrollo de las operaciones para

lograr los objetivos y politicas previamente establecidas.
II.  Funciones y Responsabilidades.
% Ser el representante legal de la empresa.
% Receptar y aprobar documentos administrativos y de comercializacién.

¢+ Coordinar la produccién y comercializacion de las artesanias a través de

la administracion.

+« Planificar, dirigir y evaluar las lineas de financiamiento mas adecuado.
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+ Disefar estrategias eficientes de produccién y comercializacion.

X/
L X4

Proyectar y dirigir el crecimiento de la empresa.

Cargo: Secretaria

Identificacion del puesto

Es la encargada de llevar la documentacion y control de las actividades

contables del centro de fabricacién, para lo cual se basa en normas técnicas de

contabilidad y legislacién comercial.

Funciones y Responsabilidades.

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion administrativa

y contable.

Llevar los registros de las actividades comerciales y contables del

centro de fabricacion.
Llevar un control de las facturas emitidas por la venta del producto.
Preparar y presentar las obligaciones del centro de fabricacion.

Revisar, registrar, clasificar y distribuir la documentacién que ingresa y
sale al centro de fabricacion.

Receptar los pedidos de los clientes nacionales y extranjeros para

brindar informacion acerca de los productos ofertados.

Cargo: Jefe de produccion

Identificacidon del puesto

Se encarga de supervisar, controlar y coordinar el abastecimiento de materias

primas y la elaboracion de artesanias de piedra.
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Funciones y responsabilidades

Supervisar el proceso de elaboracion de artesanias de piedra.
Analizar los imprevistos durante la elaboracion y los soluciona.
Llevar al dia los registros para controlar la elaboracién.

Buscar nuevos disefos para ser plasmados en la piedra.

Cargo: Ventas

Identificacién del puesto

Se ocupa en el desarrollo de la logistica para la comercializacion de las

artesanias de piedra tanto en el mercado nacional, como en el mercado francés,

realizando el seguimiento adecuado hasta que las artesanias estén en el destino

final.

X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

Funciones y responsabilidades

Realizar la logistica para la exportacion de las artesanias de piedra.
Controlar y verificar las artesanias.
Hacer el seguimiento hasta que las artesanias lleguen al destino final.

Realizar las negociaciones con los clientes.
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4.7. DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

La Distribucién Fisica Internacional se realiza a través del siguiente proceso el
cual inicia con: establecer la carga a transportar, preparacion de la carga,
embalaje, marcado, unitarizacién, cubicaje, componentes y costos, informacion
del producto y costos directos de la distribucién, cada uno de estos tienen un
costo y tiempo especifico lo cual lleva a conocer el costo real del producto en sus

tres fases principales (origen, transito y destino).

Envase,
Entrega del BIMpEuUe
Proveedor producto en embalaje y _ Transporte
fabrica unitarizacian Documentacion interna
.
)
, hManipulacion -
agenles

Flete @érec
ncluye manipuleo

« [T

Saguro

4

Almacenamienta

i Transpons
Almacenamiento interma
incluye manipuleo E

E h
>

. ’

Documentacion agentes Aduanaros -

Figura 25. Distribucion fisica Internacional
Fuente: www.logistica/dfi.com
Elaborado por: Jenny Oliva
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4.7.1. Fase N° 1: Establecer la carga a transportar

Caracteristicas de la carga: Las artesanias de piedra que se elabora en el
centro de produccion “Arte Carchense” se lo ha considerado como un producto

de carga general unitarizada, en cajas de carton.

Unitarizada.- Las artesanias de piedra son consideradas como carga
unitarizada, que esta empacada en cajas de cartén de 20 unidades cada pieza
es forrada con plastico con burbujas de aire, estas representan un peso de 20
kilos, las dimensiones de la caja son: 60 cm de largo, 50 de ancho y 35 de alto,
Martinez, 2013, (pag. 10).

4.7.1.1. Naturaleza de la carga:

Carga fragil: Segun las caracteristicas del producto, se lo considera como carga
fragil, debido a que requiere un manejo especial en todo el proceso de empaque,
embalaje, manipuleo, etc. estos deben realizarse con extremo cuidado,
especialmente en los puntos criticos como: cargue y descargue, el movimiento
en el vehiculo de transporte y el almacenamiento y bodegaje; debido a que si las
artesanias sufre algun golpe esta podria romperse o lastimarse, considerando
que figuras talladas que si pueden sufrir alguna deformacién al ser maltratadas.
Martinez, 2013, (pag. 11).

4.7.2. Fase N° 2: Determinar la preparacidén que requiere la carga para ser

transportada, embalada, marcada y unitarizada.

Para realizar la distribucion de las artesanias se debe tomar en cuenta las
caracteristicas del embalaje, el cual implica definir e identificar el tipo de

embarque internacional mas adecuado para movilizar la carga.
4.7.2.1. Envasey embalaje del producto:

De acuerdo a las caracteristicas y tipo de producto se considera que el envase y

embalaje mas apropiado para las artesanias de piedra es la caja de cartén y

- 110 -



plastico con burbujas de aire debido a que las artesanias de piedra requieren
protegerse del polvo y en caso proteccion fisica. Martinez, (2013).

El plastico se lo utilizard de forma individual para envolver cada pieza, y estas
seran colocadas en las cajas de carton de 60X50X35 cm, cada caja estara

compuesta de 20 unidades que representa un peso de 20 kilos.

Pictogramas de

- manejo
Marca del Destinatario, destino
despachador ® \ y niumero de orden
# Puerto de entrada
Paisde | = : Nume:o de builtos y
< 3 tamafio de caja
origen

Indicacion de
peso

Figura 26. Envase de las artesanias de piedra
Fuente: www.logistica/dfi.com
Elaborado por: Jenny Oliva

4.7.2.2. Marcado del producto

Analizando la situacién del pais de destino se considera que el marcado mas
apropiado es el tipo estandar, informativo y de manipulacion; tomando en cuenta
estas referencias el producto contiene la siguiente informacion.

Marca estandar (importador)
Destino: Paris — Francia

Direccion: P 20102 — 95700 Roissy en France
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Numero de referencia: CDG Gaulle

NUumero de unidades: 15 cajas de 20 unidades.
Marca informativa (Adicional)

Pais de origen: Ecuador

Puerto de salida: Quito

Puerto de entrada: Paris — Carhels de Gaulle Airport
Peso neto: 300 kilos

Peso bruto: 318 kilos

Dimensiones de la caja: 60x50x35

Peso de la caja: 20 kilos

Marcas de manipulacion

Simbolos pictéricos internacionalmente aceptados: Etiquetas de orientacion

y manipuleo.

Fréagil

Hacia arriba I I

Limite de embalaje apilar H i [
Proteger de la humedad T

Figura 27. Simbolos pictéricos
Fuente: Martinez, (2013).
Elaborado por: Jenny Oliva
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4.7.2.3. Unitarizacién del producto

Considerando la naturaleza del producto y el medio de transporte a utilizar se
determina que la carga debe ser transportada en pallets. De igual forma se
analizé las caracteristicas de las artesanias, que sirvieron para identificar que el
empaque mas apropiado es las cajas de cartdén y fundas plasticas de burbujas

de aire, las cuales seran colocadas en los pallets antes mencionados.
4.7.2.4. Modo de transporte

Considerando el tipo de carga se puede determinar que el tipo de transporte mas
adecuado para la movilizacion de las mercancias es el medio aéreo y terrestre,
debido a que la cantidad de producto a transportar es pequefia, asi como también
gue esta requiere de especial cuidado, porque se la considera como carga fragil
tomando en cuenta que es elaborada de piedra, pero al ser tallada se vuelve

fragil.

Ademas se puede decir que el transporte aéreo es uno de los mas rapidos y
recorre largas distancias en menor tiempo, asimismo se debe tener en cuenta
que este es uno de los mas costosos pero esto mas efectivos y utilizados en el

pais de destino.

Dentro del analisis del transporte internacional se considera aspectos
importantes como: puerto de salida en el cual se considera a Quito — Tababela y
como punto de llegada a Paris — Charles de Gaulle, para el cual se utiliza el medio
aéreo y para la movilizacion interna tanto en pais de origen como destino se

emplea el terrestre.

A continuacion se indica la cotizacién del medio de transporte se realiza en la
pagina oficial del Ministerio de Comercio Exterior (Logistica Internacional), la cual
permite seleccionar el medio de transporte y la empresa de transporte, de igual
forma, muestra el costo del flete internacional por kilo, permitiendo establecer una

relacion del costo total del flete internacional. (Véase Figura n° 28).
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No contenerizado Contenerizado
Via de Transporte: | AEREO v | Distrito Origen: | QUITO
Pais Destino: |FRANCIA

Puerto Destino: | PARIS-CHARLES DE GAULLE AIRPORT

Tipo Carga: |CARGA GENERAL v || Buscar
VIA DISTRITO PAIS

TRANSPORTE EMPRESA TRANSPORTE ORIGEN LLEGADA

AEREO ATLAS AIR INC QuUITO FRAMNCIA

PARIS-CHARLES DE
GAULLE AIRPORT

Visitas: 023 8

TIPO DE Promedio de

PUERTO LLEGADA FLETE/KG

CARGA

CARGA
GEMERAL

3.95

Figura 28. Eleccion y cotizaciéon del medio de transporte
Fuente: http://logistica.com.ec/calcula/?id=1
Elaborado por: Jenny Oliva

4.7.2.5. Cubicaje componentes y costos.

A continuacion se muestra una tabla que contiene el calculo automético del

cubicaje; en el cual constan las medidas, peso y volumen de las cajas y el pallet

a utilizar en la Distribucién Fisica Internacional desde Ecuador hacia Francia.

Tabla 41. Calculo de cubicaje

N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Célculo de | Empaque Embalaje E_s’tima-I contene- | contene- | contene- | contene- | contene- | contene-
cubicaje Caja gontepe- ciéon d_e do_rgs a do_r_es a do_r_es a do_rgs a do_r(_as a do_rt_as a
or aéreo | espacio | utilizar utilizar utilizar utilizar utilizar utilizar
envioO | enviol | envio2 | envio3 | envio4 | envio5
N° de KG 20 15
Largo mts 0,6 0,6 1
Alto mts 0,35 1,75 5
Ancho mts 0,5 15 3
volumen total
del embarque 0,105 1,575 15,000
m3 1,00 1,15 1,32 1,52 1,75 2,01
Peso por
unidad kg 20 300 15
Peso total del
embarque 0,020 0,300 15
ton
SALDOS PARA OTRO TIPO DE VEHICULOS 0 -2 -5 7 4 0

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

La tabla antes presentada contiene el nimero de cajas que se colocaran en el

pallet, de igual forma se obtiene el peso y volumen por unidad y embarque de la

carga, ademas se muestra las proyecciones para los siguientes cinco envios, es

decir la cantidad de pallets a utilizar por envio realizado, para los tres primeros
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se utiliza un pallet con un sobrante de dos y cinco cajas respectivamente; para
los siguientes se utilizar4 dos palletes con un faltante de siete y cuatro cajas,
finalmente dos pallets completos, esto se debe al nimero de empaques que se
enviaran peridédicamente, pero es importante considerar que segun se
incrementen estas se puede modificar las dimensiones de los pallets para acoplar

la carga a las dimensiones necesarias.

A continuacion se muestra una tabla acerca la estimacion de ventas, la cual
contiene datos especificos como la oferta, demanda, nimero de envios,
embarque, etc, los cuales sirven para identificar el porcentaje de cobertura del
mercado, asi como también las ventas a efectuarse durante un lapso de cinco

anos.

Tabla 42 Proyecciones

ANOS

DATOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Oferta comercial 1200 1380 1578 1825 2099 2414
Demanda insatisfecha 1469512 1204881 1172639 1097395 965907 761749
irﬁaenggbe””ra delal (o080 0,11% 0,13% 0,17% 0,22% 0,32%
Frecuencia de envid TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | TRIMESTRAL
Nymero de envios al 4 4 4 4 4 4
ano
Tamafio del embarque 300,00 345,00 394,50 456,25 524,75 603,50
N° de empaques /
embalajes 15,00 17,25 19,73 22,81 26,24 30,18
N° de pallets 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
Estimacién de ventas
segun unidad 300 306 315 579 588 600
comercial (envases)
por envio
Estimacion de ventas
segun embalajes por 15,00 15,00 15,00 28,00 29,00 30,00
envio
Estimacién de ventas
segun empagques / 60 60 60 112 116 120
embalajes al afio
(cajas 20kg)
Estimacion de ventas
segln unidad 1200 1224 1260 2316 2352 2400
comercial

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)

Contacto: Hellen Cadena

Elaborado por: Jenny Oliva

Como se puede evidenciar en la tabla, esta contiene datos importantes como la

oferta y demanda, los cuales permitieron identificar que el productor de
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artesanias de piedra tiene la capacidad de cubrir el 0,08% de la demanda
insatisfecha durante el primer periodo, considerando el crecimiento constante de

la oferta exportable.
4.7.2.6. Informacién del producto

Las siguientes tablas que se muestran mas adelante contienen datos basicos e
importantes del producto, los cuales permiten tener conocimientos claros y
especificos que ayudan a determinar los costos que se incurren en el desarrollo
de la DFI.

Tabla 43. Informacién basica del producto

Nombre técnico o comercial del producto Artesanias de piedra
posicion arancelaria 6802.99.00.00

unidad comercial de venta KG

Moneda de transaccion. UsD

Valor ex-work de la unidad comercial. 17,77

Fuente: Investigacion de mercados, (2014).
Elaborado por: Jenny Oliva

Tener conocimiento de la informacién basica del producto tal como: nombre
cientifico, partida arancelaria, unidad de venta e incluso el valor ex—work, esto es
importante, debido a que ayuda a identificar la situacion del producto en el pais

de destino, asi como también el precio del producto en fabrica del pais de origen.

Tabla 44 Informacion basica del embarque

Pais de origen Tulcan - Ecuador
Ciudad de punto de embarque Quito
Pais de destino Francia
Ciudad de punto de destino Paris
N° de unidades comerciales por embarque 300
Valor inicial del embargue (EXW) 4432
Tipo de embalaje CAJAS
Tipo de unidad de carga Pallets
N° total de embalajes 15
NP° total de unidades de carga 1

Fuente: Investigacion de mercados, (2014).
Elaborado por: Jenny Oliva

La informacion basica del embarque permite conocer el origen del producto, el

lugar de embarque, lugar de destino, cantidad comercial del embarque, entre
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otros datos que son de mucha importancia debido a que facilita la identificacién
de la ubicacién de origen y destino.

Tabla 45 Informacién adicional

Termino de negociacion CIF
Forma de pago Giro Directo
Plazo X
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 1%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 5,48%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,44%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 1,00%

Fuente: Investigaciéon de mercados, (2014) y Banco Central del Ecuador, (2015).
Elaborado por: Jenny Oliva

La informacién adicional muestra el término de negociacion acordado para la
comercializaciéon de las artesanias entre Carchi — Ecuador y Paris — Francia; de
igual forma se determina la forma de pago mas conveniente y utilizado como es
el giro directo, asi como también la tasa de seguro de la mercancia. Cada uno de
estos indicadores ayuda a realizar una adecuada comercializacion entre los

paises involucrados.
4.7.2.7. Costos directos
4.7.2.7.1. Empaque y marcado

Las tablas indicadas a continuacion presentan los costos de empaque y marcado
del producto, los cuales sirven para determinar el costo y tiempo de

comercializacion del mismo.

Tabla 46. Envase / Empaque / Etiquetado

. C(.)St(.) : Costo total | Tiempo Cosio eo Cosin tot_al
Descripcién unitario | Cantidad ) en Dias | Mano de | de operacion
UsD obra UsD

Caja de Carton 0,70 15 10,50 0 10,50

Etiquetas 0,05 15 0,75 5 0 0,75

Plastico con 0,15 300 45 0 45,00
burbuja de aire

TOTALES 56,25

Fuente: Entrevista Armando Montenegro, (2015).
Elaborado por: Jenny Oliva
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Esta tabla muestra el costo y cantidad de cajas y etiquetas a utilizar para empacar
la mercancia, las cuales representa 15 unidades de cada una, a diferencia de la
fundas de plastico con burbuja de aire que son 300 unidades, esto se debe a que
cada pieza va a ser envuelta en dicha funda, representando un total de 300

artesanias las cuales seran colocadas en cajas de 20 unidades.

4.7.2.7.2. Embalaje

Tabla 47. Embalaje

Costo Costo total
Descripciéon | unitario |Cantidad | Costo total USD | de operacion
USD USD
Pallets 22 1 22 22
Pléastico 10,5 1 10,5 10,5
Sunchos 1,15 1 1,15 1,15
TOTALES 33,65

Fuente: Entrevista Armando Montenegro, (2015).
Elaborado por: Jenny Oliva

Esta tabla muestra el precio del embalaje de la mercancia, la cual va a ser
transportada en pallets, mismo que esta compuesto de 15 cajas, representando

un peso bruto de 318 kilos.

4.7.2.7.3. Manipulacion en el local del exportador

Tabla 48. Manipuleo de embarque

o Costo por : . . Costo total de
Descripcion EMBARQUE Cantidad | Tiempo en Dias operacion USD
Cargue dgl pallet al 30 1 0.10 30
vehiculo
TOTALES 0,10 30

Fuente: Entrevista Armando Montenegro, (2015).
Elaborado por: Jenny Oliva

Dentro de la Distribucion Fisica Internacional es importante considerar el
manipuleo en el local del exportador, debido a que hace referencia a cargar la
mercancia al medio de transporte que la trasladara hasta el punto de embarque

internacional, para su posterior envio al pais de destino.
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47.2.7.4. Documentacién

Tabla 49. Documentacion

< Costo : Tiempo Costo total de

RIS unitario USD G en Dias | operacion USD
Factura Comercial 0 1 0,012 0
Lista de empaque 0 1 0,012 0
Certificado de Origen 10 1 0,030 10
Registro de 0 0 0,037 0

importador/exportador

Otros 0 1 0 0
TOTALES 0,91 10

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

La documentacion es parte esencial dentro de la DFI, considerando que se debe
tener claro conocimiento acerca de los documentos necesarios para la
exportacion de las artesanias de piedra hacia Paris — Francia, asi como también

el costo de obtener cada uno de ellos.

4.7.2.7.5. Transporte interno

Tabla 50. Transporte

DESCRIPCION Costo uqltarlo Cantlrdad de Tlem,po en | Costo _tgtal de
por vehiculo vehiculos dias operacion USD
flete interno 120 1 0,125 120
vehiculos
TOTALES 0,125 120

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

El transporte interno en pais de origen, el cual permite movilizar la carga desde
la fabrica hasta el puerto de embarque del pais de origen, para transportar las
artesanias de piedra que tienen un peso bruto de 318 kg se requiere un camién
de dos ejes pequefio, el que transportara el producto desde Tulcan hacia el
aeropuerto de la ciudad de Quito, debido a que el medio de transporte
internacional a utilizar es el aéreo, para posteriormente llevarlo hasta el lugar de

destino que es Paris.
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4.7.2.7.6. Manipuleo de embarque

Tabla 51. Manipuleo de embarque

Descripcion Costo por Cantidad Tiempo en Costo total de
P EMBARQUE Dias operacién USD
Cargue dg las cajas al 30 1 0.125 30
transporte internacional
TOTALES 0,125 30

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

El manipuleo del embarque se contrata conjuntamente con la empresa de
transporte Fervadelivery, la cual se encarga del manipuleo de cargue y
descargue, flete internacional, seguro, entre otros; el costo de manipulacion es

de 0,09 ctv. por kilo, representando un total de 30, 00 ddlares por envio.

4,7.2.7.7. Agentes

Tabla 52. Agentes

D L Honorarios RR.HH. de la | Tiempo Costo total de
escripcién : b .
profesionales empresa en Dias operacion USD
Agente de 178 2 1,25 178
aduana
TOTALES 1,25 178

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

El agente de aduanas es el encargado de realizar el proceso de nacionalizacion
de las mercancias (artesanias de piedra), estimando asi un promedio de 10 horas
lo que presenta 1,25 dias considerando que son horas laborables; tiempo en que

se realizaran todos los tramites necesarios para el despacho de la mercancia.

4.7.2.7.8. Costos bancarios

Tabla 53. Costos bancarios

L Tasa del | tiempo contratacion | COSTO FINAL
Descripcion VALOR FCA I en Dias USD
Costo carta de crédito 5421,98 1,00% 0,0125 54,22
TOTALES

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva
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El costo bancario representa la forma de pago, el valor de la mercancia y la
efectividad de la misma, se debe considerar que la carta de crédito tiene un monto
de 4521,98 dolares, ademas se debe mencionar que el banco asegura el pago
efectivo de la transaccion, se ha decidido utilizar este medio porque genera mayor
credibilidad y confianza entre las partes involucradas en la exportacién de las

artesanias.

4.7.2.7.9. Capital e inventario

Tabla 54. Capital e inventario - pais de origen

Descrincion Base de calculo | Tasa pasivade | tiempo afo Costo
P = FCA + gastos interés anual en dias |comercial |final USD
Costo de 5814,20 4,44% 2,14 360 1,53
oportunidad.

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

El costo de las artesanias de piedra alcanza una rentabilidad de 1,53 ddlares en
su comercializacion nacional, el cual se realiza en un tiempo estimado de dos

dias, con una tasa activa de 4,44%.

4.7.2.7.10. Flete internacional

Tabla 55. Flete internacional

L Costo unitario | Cantidad de | Tiempo en dias | Costo total de
Descripcion p iy s
por embarque | vehiculos de operacion operacion USD
Flete internacional
a6reo 1185,00 1 0,52 1185
TOTALES 0,52 1185

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

Segun Fervadelivery y logistica internacional se puede evidenciar que el flete
internacional aéreo es de 3,95 dolares por kilo representando un costo total de
1185,00 dolares por transportar 300 kilos de artesanias de piedra, las cuales

seran palletizadas para facilitar la movilizacién de la misma.
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4.7.2.7.11.

Seguro internacional

Tabla 56. Seguro internacional

L Valor : tiempo en costo de
Descripcion Prima : o
asegurado dias operacion
Cobertura de todo riesgo 5815,74 0,01 0,00 58,16

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)

Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

El monto de la mercancia a asegurar es de 5815,74 ddlares, el cual tiene una
tasa del 1% representando asi una prima de 58,16 dolares de costo de operacion

de seguro.

4.7.2.7.12.

Capital e inventario — transito internacional

Tabla 57. Capital e inventario - transito internacional

Descripcion VALOR | Tasa pasiva de |tiempo en afio Costo
P CIF interés anual dias comercial | final USD

Costo de 7058,90 5,48% 0,65 360 0,69
oportunidad.

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

El costo del transito internacional de las artesanias de piedra es de 0,69 ctvs, el

cual puede llevarse a cabo en 0,65 dias, con una tasa pasiva de interés del

5,48%, que es calculado en base al valor CIF, que representa 7058,90 ddlares.

4.7.2.7.13.

Manipuleo desembarque

Tabla 58. Manipuleo de desembarque

L Costo por : Tiempo | Tiempo Casi tOt.&}I
Descripcién Cantidad x de operacion
embarque en horas | en Dias USD
Cargue de las cajas al
TRANSPORTE 30 1 1 0,125 30
INTERNACIONAL

OTROS 0 0 0 0
TOTALES 0,125 30

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva
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Se debe mencionar que el manipuleo del embarque es un indicador que se debe
tomar en cuenta, debido a que la mercancia debe ser descargada del medio de
transporte internacional para posteriormente almacenarlo en bodega hasta su

respectiva nacionalizacion.

47.2.7.14. Almacenamiento

Tabla 59. Almacenamiento

Descripcién tiempo de almacenaje | Costo Total
P en Dias UsD
Almacenamiento temporal 1,0 100

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

Es necesario almacenar la mercancia mientras se realiza el proceso de
nacionalizacion para su posterior despacho hasta el lugar de destino final, es

decir al local del importador.

4.7.2.7.15. Documentacion

Tabla 60. Documentacion

5 Costo . Tiempo en | Costo total de
piSsiell=ellon] unitario Usp| c@ntidad DIAS operacion USD
Documento de recepcion de 80 1 0,0375 80
carga
TOTALES 0,0375 80

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

En cuanto a la documentacion, esta tiene mucha importancia debido a que se
debe cumplir con los requerimientos necesarios exigidos por el pais de destino,
las artesanias de piedra no requieren ningun documento o certificado adicional,
debido a que es un producto que no contiene quimicos y se lo considera como

natural, al ser elaborado de piedra.
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4.7.2.7.16.

4.7.2.7.17.

Agentes

Tabla 61. Agentes

Descripcion Hono_rarios Costo total de operacion
profesionales USD
Agente de aduana 180 180
TOTALES 180

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

Aduaneros

Tabla 62. Aduaneros

recurso tiempo evitando que este se duplique.

El agente de aduana se encargard de realizar los respectivos tramites de
nacionalizacion de la mercancia, este es un indicador que tiene tiempo de
aplicacion, el cual se incluye en el almacenamiento, es decir mientras la carga se

encuentra almacenada el agente nacionaliza la mercancia, y asi se optimiza el

Descripcion _ % De _ Basg Costo total | Costo final
impuesto imponible USD USD
ADVALOREM 0% 7058,90 0,00
FODINFA 0,5% 7058,90 35,29 882,36
IVA 12% 7058,90 847,07

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

generales.
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Los aduaneros son los impuestos que se deben cancelar por la nacionalizacion
de la mercancia, los cuales se aplican de acuerdo a las caracteristicas del
producto, que para el caso este se encuentra libre de aranceles debido a que
cuenta con el certificado de origen y el de preferencias arancelarias SGP que

beneficia a los paises en vias de desarrollo, solamente aplica las tasas




4.7.2.7.18. Transporte interno

Tabla 63. Transporte interno

Costo ; . .
DESCRIPCION unitario por Cantlrdad de [Tiempo en _d’las de| Costo _tptal de
. vehiculos operacion operacion USD
vehiculo
Flete interno vehiculo 200 1 0,25 200
TOTALES 0,25 200

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

Para el transporte interno en el pais de destino se considera la distancia entre el
aeropuerto de Paris Charles de Gaulle y el centro de la ciudad la cual se
encuentra a 25 km, es decir un tiempo aproximado de 25 a 30 minutos, por lo

cual el transporte tendria un costo de 200 ddlares.

4.7.2.7.19. Capital e inventario — pais de destino

Tabla 64. Capital e inventario en el pais de destino

Descripcion Valor | Tasa pasiva de |tiempo en afo Costo
P DAP interés anual dias comercial | final USD

Costode 15,5 99 5,48% 1,48 360 1,69
oportunidad.

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva

Finalmente el costo de las artesanias de piedra en el pais de destino alcanza un
valor de 1,69 délares de rentabilidad en su comercializacién internacional con

una tasa de interés pasiva de 5,48%.
4.7.3. Incoterms

El andlisis de los Incoterms muestra de forma detallada cada uno de los costos e
indicadores en que incluye la distribucion fisica internacional, la cual inicia desde
el empaque y embalaje hasta los costos de aduaneros en el pais de destino,
estos ayudan a determinar el valor total de la mercancia en el lugar de destino,
Dichos caélculos estan realizados por envio y posteriormente se realiza las

proyecciones anuales para los siguientes afios.
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En el presente estudio se realiza el proceso de exportacion bajo el término de
negociacion CIF, que incluye el costo, seguro y flete, los cuales se puede apreciar

en la tabla antes presentada.

Tabla 65. Incoterms

INCOTERMS ENVIO 1ANO1 ANO2 | ANO3 ANO4 ANOS

\Valor del embarque 5.332] 31.101] 33.515] 41.497| 44.407| 47.632
EXW 5.332| 31.101] 33.515] 41.497| 44.407| 47.632
Envase 56,25 253,31 265,04 294,06 307,82 322,41
Unitarizacion 33,65[4.067,73]4.362,59| 8.385,41| 8.908,40| 9.504,72
FCA/FAS 5.422| 35.422| 38.143] 50.176| 53.624| 57.459
Transporte interno 120 501 524 547 571 596
Manipuleo Embarque 30 125 131 137 143 149
Agentes 178 744 777 811 847 885
Documentacion 10 42 46 52 62 77
Capital e inventario pais de origen 2 0 0 0 0 0
Bancarios 54 354 381 502 536 575
FOB 5.816| 37.188| 40.001] 52.225| 55.782| 59.740
Flete Internacional 1.185 4.950 5.170 5.399 5.639 5.889
CFR 7.001| 42.138| 45.171] 57.624| 61.421 65.629
Seguro Internacional 58 421 452 576 614 656
CIF 7.059| 42.560/ 45.622| 58.200 62.036| 66.286
ﬁ?(frlgc?olgglentano transito 0 0 0 0 0 0
Manipuleo desembarque 30 125 131 137 143 149
DAT 7.089| 42.685 45.753| 58.337| 62.178 66.435
Almacenamiento temporal 100 110 125 136 143 152
Documentacion 80 323 326 330 333 336
Agentes 180 188 205 234 278 345
Transporte interno 200 835 873 911 952 994
DAP 7.549| 44.032| 47.157] 59.811] 63.741 68.110
Aduaneros 882 5.346/ 5.730] 7.310] 7.792] 8.325
(Cj::s|ot|itna(l) e inventario pais de 0 0 0 0 0 0
DDP 8.431| 49.377| 52.887| 67.121] 71.533 76.436
DDP por envio 12344,33/13221,83/16780,36/17883,15(19108,91

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, (2015)
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva
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4.7.4. Matriz general de exportacion

Tabla 66. Matriz general

COSTOS DIRECTOS PAIS DE EXPORTACION

DESCRIPCION COSTO TIEMPO DIAS
Envase, Empague, Etiguetado 56,25 2,00
Embalaje 33,65 0,00
Manipuleo local exportador 30,00 0,00
Documentacion 10,00 0
Transporte interno 120,00 0,13
Manipuleo Embarque 30,00 0,13
Agentes 178,00 1,25
COSTOS INDIRECTOS PAIS DE EXPORTACION
Bancarios 54,22 0,01
capital e inventario pais de origen 1,53 3,52
Total costo - tiempo de la DFI pais exportador 513,65 3,52
Valor EXWORK 5332,08 2,00
Valor FCA 5421,98 2,14
Valor FOB 5815,74 3,52

ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO |

NTERNACIONAL

COSTOS DIRECTOS COSTO TIEMPO DIAS
Flete internacional 1185,0 0,5
Valor CFR 7000,7 4,0
Seguro internacional 58,2 0,0
Valor CIF 7058,9 4,0
Manipuleo desembarque 30,0 0,1
COSTOS INDIRECTOS
Capital e inventario 0,7 0,6
Costo de la DFI en el transito internacional 1273,9 0,6
VALOR DAT 7088,9 4,2
ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR
COSTOS DIRECTOS IMPORTACION COSTO DIAS
Almacenamiento temporal 0,0 1,0
Manipuleo desembarque 30,0 0,1
Documentacion 80,0 0,1
Agentes 180,0 0,0
Transporte interno 200,0 0,3
Valor DAP 7548,9 5,6
Aduaneros 882,4 eI &
agentes
COSTOS INDIRECTOS IMPORTACION

Capital e inventario 0,0 15
Costo De La Dfi En El Pais Importador 1372,4 1,5
Valor DDP 8431,3 5,6

Precio (c/u) en pais de destino 28,1

MARGEN DE VENTAS 6,5

PRECIO DE VENTA 34,57

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, 2015
Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva
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La tabla antes presentada muestra de forma detallada cada uno de los
indicadores que forman parte del proceso de la distribucién fisica internacional,
la cual realiza un analisis de las tres partes principales de la DFI como son: pais
exportador, transito internacional y pais importador incluyendo costos directos e

indirectos de cada uno.

En cuanto a los indicadores en el pais exportador involucra los costos directos e
indirectos que sirven para determinar el costo de las artesanias en el pais de
origen, los cuales seran devengados una vez realizada la correcta

comercializacion.

De igual forma se muestran los costos que se generan durante el transito
internacional de la carga, que incluyen el flete internacional aéreo, manipulacién

y seguro; estos cargos corren por cuenta del exportador.

Finalmente se muestra los costos generados en el pais importador obteniendo
como resultado 8431,30 délares, ademas se debe mencionar que el estudio se
lo realiza con un margen de utilidad del 23% que representa 6,50 dolares;
obteniendo un producto con precio de venta al publico de 34,57 ddélares. Este
valor se encuentra por debajo del precio de venta en paris, considerando que las
artesanias de piedra en dicho pais se comercializan a un precio de 60,00 lo cual

representa gran competitividad en el mercado objetivo

El estudio realizado permitira que el artesano tulcanefio efectie el proceso de
comercializaciéon internacional a Paris — Francia con la seguridad de que la
produccion exportable se distribuir bajo los pardmetros necesarios y exigidos en

origen, transito y destino con un margen de utilidad rentable.
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4.8. ESTUDIO FINANCIERO

4.8.1. Infraestructuray equipamiento

En lo referente a la infraestructura es importante mencionar que el centro de
fabricacion “Arte Carchense”, cuenta con instalaciones propias para el desarrollo
de sus actividades, y para efectos de estudio se plantea la remodelacion y mejor

adecuacion de las mismas la cual representaria un monto de 3350,00 délares.
4.8.2. Inversion de costos

Tabla 67. Activos Fijos - Inversion Fija

Concepto | Cantidad | Valor Un. | Total
Edificios - Infraestructura 3.350
Remodelacion del &rea de fabricacion 3.350
Mano de obra 1 1.500,00 | 1.500
Material deconstruccion 1 1.850,00 | 1.850
Maguinaria 'y Equipo 5.430
Utensilios de medicion 3 400,00 | 1.200
Herramientas de percusion 3 360,00 | 1.080
Herramientas de corte 3 600,00 | 1.800
Herramientas de acabados 3 450,00 | 1.350
Muebles y Enseres 4,182
Archivadores 3 420,00 | 1.260
Escritorios 2 350,00 700
Muebles de oficinas 2 350,00 700
Sillones ejecutivos 2 140,00 280
Sillas de oficina 6 25,00 150
P&gina web (hosting y Dominio) 1 320,00 320
Papel 12 30,00 360
Esferos 6 10,00 60
Papeleras 2 35,00 70
Carpetas 8 14,00 112
Perforadoras y grapadoras 4 5,00 20
Otros 1 150,00 150
Equipo de Computo 1.520
Computador. 1 850,00 |850,00
Impresora 1 670,00 670
Total Activos Fijos - Inversion Fija 14.482

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).
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La presente tabla muestra los activos e inversion fija en que “Arte Carchense”
incurrirq para el desarrollo de las actividades de elaboracion y fabricacion de las
artesanias, es importante recalcar que el artesano ya cuenta con las
instalaciones para la fabricacion, pero se debe realizar una remodelacion del
lugar, en cuanto a la maquinaria y equipo se los denomina de forma general pero
cada uno de estos estan compuestos de diferentes herramientas tales como:
utensilios de medicion (metro, compases y escuadras), herramientas de
percusion (cufias, mazos, marron, picos, matrtillos, bujardas, escodas, macetas,
etc), herramientas de corte (sierras y tronzadoras) y herramientas de acabado
(cinceles, punzones, trinchante, fiador, formén, cepillos, escoplos, abujardadoras

y plomadas).

Tabla 68. Activos Diferidos - Gastos de Constitucion

Concepto Cantidad Valor Un. Total
Investigacion 1 450,00 450
Disefios 1 410,00 410
Abogado 1 500,00 500
Permisos 1 350,00 350
Marca 1 120,00 120
Total Activos Diferidos - Gastos de Constitucion 1.830

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

De acuerdo a las normas de Pais, esta exige la presentacién de una marca para
los importadores, este rubro se lo considera dentro de los activos diferidos,
ademas otros requerimientos tal como se muestra en la tabla, dichos activos

ascienden a un total de 1830,00 délares.

Tabla 69. Inversién de costos

Ventas Anuales en KG - Proyeccién
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

ARTESANIAS DE PIEDRA | 1.200|1.224 | 1.260| 2.316 | 2.352 | 2.400
TOTAL 1.200|1.224 | 1.260| 2.316 | 2.352 | 2.400
Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

Producto

En la presente tabla se puede evidenciar el total artesanias que se
comercializaran durante los siguientes cinco afios, las cuales muestran un

crecimiento constante.
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Tabla 70. Costos de produccion

Costos de Produccion Total Proyeccion Costos de Produccion
Concepto | Cantidad VSL” 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Materia Prima 6.000,00| 6.391,56| 6.579,55| 12.093,84| 12.281,82| 12.532,47
Piedra | 1.200] 5,00| 6.000,00| 6.391,56| 6.579,55| 12.093,84| 12.281,82| 12.532,47
Mano de Obra 1.500,00 | 6.588,21| 7.270,55 8.023,56 8.854,56| 9.771,63
Obreros | 3] 500 1.500,00| 6.588,21| 7.270,55| 8.023,56| 8.854,56| 9.771,63
Costos Indirectos de fabricacion 882,00 | 1.841,09| 1.891,74 1.961,42 2.017,64| 2.076,57
Envase 60| 0,70 42,00 253,31 265,04 294,06 307,82 322,41
Agua 12| 20,00 240,00 250,65 261,77 273,39 285,52 298,19
Energia 12| 30,00 360,00 375,97 392,66 410,08 428,28 447,28
Suministros 12| 20,00 240,00 250,65 261,77 273,39 285,52 298,19
Depreciaciones 710,50 710,50 710,50 710,50 710,50
Total Costo de Produccién 8.382,00| 14.820,86| 15.741,85| 22.078,82| 23.154,03 | 24.380,67

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

Para determinar el costo de produccidon se tomaron en cuenta los costos de

materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion tal como se

muestra en la tabla anterior, los cuales contienen las proyecciones para los

siguientes cinco afios, que van incrementandose en forma constante.

Tabla 71. Gastos administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto Cantidad VSL” 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Sueldos 4 11.986| 13.987 15'42 17'02 18'72 20.745
Servicios Basicos 12| 35,00 420 439 458 478 500 522
Suministros de Oficina 12| 25,00 300 313 327 342 357 373
Suministros de 12| 20,00 240 251| 262| 273| 286 298
Limpieza
Depreciaciones 0 925 925 925 947 947
Amortizaciones 0 366 366 366 366 366
Total Gastos Administrativos 12.946| 16.280|17773|19418 |21253| 23251
Precio del producto pais de origen 17,77| 25,41| 26,60| 17,92| 18,88| 19,85

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

Esta tabla permite determinar los gastos administrativos que debe asumir el

artesano, con

administrativos.

la finalidad de mantener
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Tabla 72. Gastos de ventas

Gastos de Ventas Total Proyeccion Gastos de Exportacion
Ventas
Concepto Cant. VSL” 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Manipuleo en el local exportador 1 30,00 30 125 131 137 143 149
Documentacion 1 10,00 10 42 46 52 62 77
Transporte 1 120,00 120 501 524 547 571 596
Manipuleo de embarque 1 30,00 30 125 131 137 143 149
Agentes 1 178,00 178 744 777 811 847 885
Costos bancarios 1 54,22 54 354 381 502 536 575
Capital e inventario - pais de origen 1 1,53 2 0 0 0 0 0
Flete internacional 1] 1.185,00| 1.185| 4.950| 5.170| 5.399| 5.639| 5.889
Seguro internacional 1 58,16 58 421 452 576 614 656
Manipuleo de desembarque 1 30,00 30 31 33 68 71 75
Documentacion 1 80,00 80 323 326 330 333 336
Agentes 1 180,00 180 188 205 234 278 345
Transporte interno 1 200,00 200 835 873 911 952 994
Aduaneros 1 882,36 882 | 5.346| 5.730| 7.310| 7.792| 8.325
Caplital e inventario en el pais de 1 360,00 360 0 0 0 0 0
destino
Total Gastos de Exportacion (Ventas) 3.399| 13.987| 14.778 | 17.013 | 17.980 | 19.052

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

En esta tabla se detalla de forma especifica cada uno de los costos que se

involucran en el proceso de ventas, asi como las proyecciones para los siguientes

cinco afios, asi se puede

evidenciar

que estos gastos

incrementan

significativamente cada afio, considerando que el gasto de exportacion para el

afio 2015 es por un solo envio realizado.

4.8.3. Inversién inicial

Tabla 73. Inversioén inicial

Inversion Inicial Detalle Valor | Vida Util | % Deprec
Concepto Valor | Edificios - Infraestructura | 3.350 20 5%
Inversion Fija 14.482 | Maquinaria y Equipo 5.430 10 10%
Capital de Operacion 2.061 | Muebles y Enseres 4.182 10 10%
Gastos de Constitucion 1.830 | Equipo de Computo 1.520 33%
Total Inversion Inicial 18.373 | Activos Diferidos 1.830 20%

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

La inversion inicial que “Arte Carchense” debe realizar es de 18.373,00 dolares,

siendo el rubro mas alto la inversién fija que alcanza un valor de 14.482,00.

-132 -




Tabla 74. Capital de Operacion

Concepto Valor
Costos de Produccion 8.382
Gastos Administrativos 12.946
Gastos de Ventas 3.399
Total Costo Anual 24,728

Total Costo Diario 69
Ciclo de caja 30
Capital de Operacion 2.061

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

El capital de operaciones que el artesano propietario de “Arte Carchense” tendra
en su administracion al relacional el costo diario con el ciclo de caja, sera de
2.061.00 délares.

Tabla 75. Estructura de Financiamiento - con financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 0,30 5.512
Capital Ajeno 0,70 12.861
Total 1,00 18.373
Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento
Recursos PORCENTAJE Costo Ponderacion
INVERSION
Propios 0.3 0,055 0,016
Ajenos 0,70 0,087 0,061
CCPP 0,077
Tasa de riesgo 0,100
Tasa de descuento 0,177

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

El artesano para continuar con el desarrollo de sus actividades requiere de
financiamiento de una institucibn econémica, debido a que no cuenta con el
capital suficiente para continuar con el mismo, por tal motivo trabajara con un
financiamiento externo del 70% el cual lo obtendr4 del Banco Nacional de

Fomento.
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4.8.4. Amortizacion de la deuda

Tabla 76. Amortizacion de la Deuda

Monto 12.861
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 422,27

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

Como se puede evidenciar en la tabla se muestra el detalle del monto del

financiamiento, la tasa de interés el plazo y la cuota a pagar mensualmente, estos

datos muestran la forma como se realizard el pago durante los tres afios

siguientes. El detalle de la tabla de amortizacion de dicha deuda se encuentra en

anexos.

4.8.5. Balance general

Tabla 77. Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes
Bancos
Total Activos Corrientes

Activos Fijos
Edificios — Infraestructura
Magquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computo
Total Activos Fijos

Activos Diferidos
Gastos de Constitucién

Total Activos Diferidos

Total Activos

2.061

2.061

3.350
5.430
4.182

1.520

14.482

1.830

1.830

18.373

Pasivos Corto Plazo
Deudas <1 Afio
Total Pasivos Corto Plazo

Pasivos Largo Plazo
Préstamos Bancarios
Total Pasivos Largo Plazo

Total Pasivos

Patrimonio
Capital Social

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

12.861

12.861

12.861

5.512

5.512

18.373

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

El balance general de “Arte Carchense” al inicio del proceso de

la

comercializacion internacional se ha establecido un total de activos de 18 373,00

dolares, conjuntamente con la participacién de los activos corrientes, fijos y

diferidos.
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4.8.6. Estado de resultados

Tabla 78. Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Ventas 42.958 | 56.993 | 60.381 | 72.330 | 76.737 | 82.020
Cantidad 1.200| 1.224| 1.260| 2.316| 2.352| 2.400
Precio 35,80| 46,56| 47,92| 31,23| 32,63| 34,18
- Costo de Ventas 8.382 | 14.821 | 15.742 | 22.079 | 23.154 | 24.381
Utilidad Bruta en Ventas 34.576|42.172 | 44.639 | 50.251 | 53.583 | 57.640
- Gastos Operacionales 26.543 | 30.267 | 32.551 | 36.431 | 39.234 | 42.302
Gastos Administrativos 12.946 | 16.280| 17.773 | 19.418 | 21.253 | 23.251
Gastos de Ventas 13.597|13.987| 14.778 | 17.013 | 17.980 | 19.052
Utilidad Operacional 8.033|11.906 | 12.089 | 13.820 | 14.349 | 15.337
- Gastos Financieros 0] 1.248 798 294 0 0
Interés Bancario 0] 1.248 798 294
UAT.I 8.033 | 10.657 | 11.291| 13.525 | 14.349 | 15.337
- 15% Particip. Trabajadores 1.205| 1.599| 1.694| 2.029| 2.152| 2.301
Utilidad Antes de Impuestos 6.828| 9.059| 9.597|11.496|12.197| 13.037
- 23% Impuesto a la Renta 1.570| 2.083| 2.207| 2.644| 2.805| 2.998
Utilidad Neta 5.257| 6.975| 7.390| 8.852| 9.392]|10.038

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

El estado de resultados con financiamiento de “Arte Carchense” determina que
este mantiene un margen de utilidad positiva, durante los cinco afios, siendo esto
un atractivo que permite dar mayor sustentacion y sostenibilidad productiva al

fabricante durante las proyecciones comerciales establecidas.
4.8.7. Flujo de efectivo neto

Tabla 79. Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Utilidad Neta 6.975|7.390| 8.852| 9.392|10.038
+ Depreciaciones 1.635|1.635| 1.635| 1.658| 1.658
+ Amortizaciones 366| 366 366 366 366
Liquidacién del Proyecto 7.848
Recuperacién Capital de Operacion 2.061

Total Entradas 0]8.977|9.391|10.854 | 11.415 | 21.970
Salidas de Efectivo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Inversion Inicial 18.373
Amortizacion de la Deuda 3.819|4.269| 4.773
Reposiciéon de Activos 1.587

Total Salidas | 18.373|3.819(4.269| 6.360 0 0

= Flujo de efectivo Neto -18.3735.158 | 5.122 | 4.493 | 11.415 | 21.970

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).
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En esta tabla se puede apreciar que el flujo de efectivo a partir del afio 2016 es
positivo y creciente, debido a que se puede contar con la utilidad que proporciona

cada una de las exportaciones realizadas.

Tabla 80. Flujo de efectivo con financiamiento

Afio FE Fat. Act FE Descontado
0 - 18.373
1 5.013 0,9282 4.653
2 5.087 0,8616 4.383
3 4.592 0,7997 3.672
4 11.415 0,7423 8.474
5 21.970 0,6890 15.138
SFE 36.320
- LI 18.373
VAN 17.947
TIR 31,07%
PRI
C/B 1,98
Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

El flujo de efectivo permite identificar el resultado de los indicadores econémicos,
como TIR, VAN y C/B; y asi se determina que al ser el VAN positivo y tener una
tasa interna de retorno de 31,07% superior a la tasa de interés que las
instituciones financieras estan ofertando por una linea de crédito atractiva y

satisfactoria para el artesano.
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4.8.8. Punto de equilibrio

Tabla 81. Punto de Equilibrio - Con Financiamiento

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Costo de Produccién Fijos | Variables | Fijos | Variables | Fijos | Variables | Fijos | Variables | Fijos | Variables | Fijos | Variables
MPD 6.000 6.392 6.580 12.094 12.282 12.532
MOD 1.500 6.588 7.271 8.024 8.855 9.772
Costos Indirectos Fabricacion
envase 42 253 265 294 308 322
Agua 240 251 262 273 286 298
Energia 360 376 393 410 428 447
Suministros 240 251 262 273 286 298
Depreciaciones 0 711 711 711 711 711
Total Costo de Produccién 840 7.542 | 1.588 13.233 | 1.627 14.115 | 1.667 20.411 | 1.710 21.444 | 1.754 22.627
Gastos Operacionales 12.946 13.597 | 16.280 13.987 | 17.773 14.778 | 19.418 17.013 | 21.253 17.980 | 23.251 19.052
Gastos Administrativos | 12.946 16.280 17.773 19.418 21.253 23.251
Gastos de Exportacion 13.597 13.987 14.778 17.013 17.980 19.052
Gastos Financieros 0 1.248 798 294 0 0
Interés Bancario 1.248 798 294
Costos y Gastos Totales 13.786 21.139 | 19.116 27.220 | 20.198 28.893 | 21.380 37.425 | 22.963 39.425 | 25.005 41.678
Unidades 1.200 1.224 1.260 2.316 2.352 2.400
Costos y Gastos Unitarios 11,49 17,62 | 15,62 22,24 | 16,03 22,93 9,23 16,16 9,76 16,76 | 10,42 17,37
Total Costos y Gastos
Unitarios 29,10 37,86 38,96 25,39 26,53 27,78
% Utilidad 23% 23% 23% 23% 23% 23%
Precio de venta Unitario 35,80 46,56 47,92 31,23 32,63 34,18
P. Eg. Unid. = Costos Fijos /
®-cv) 758 786 808 1.419 1.447 1.488

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

800,00
758
700,00
600,00
500,00
400,00
300,00
200,00

100,00 11,49 35,80 17,62

0,00
CF P Ccv PE

Figura 29. Punto de equilibrio
Elaborado por: Jenny Oliva

La presente tabla permite determinar los diferentes puntos de equilibrio anuales,

los cuales se relaciona el total de cotos y gastos unitarios, asi como costos fijos
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y variables, ingresos y costos totales, ademas del porcentaje de utilidad y el
precio de venta unitario del producto, que sirvieron de base para disefiar el grafico

del punto de equilibrio.
4.8.9. Depreciacion

Las siguientes tablas muestran la depreciacion de los muebles y enseres asi

como también la amortizacién de los gastos de constitucion.

Tabla 82. Depreciacion de Muebles y Enseres

Afo Valo_r % d_e y Vglor
Depreciado Depreciacion Residual

0 4182
1 418 0,10 3764
2 418 0,10 3346
3 418 0,10 2927
4 418 0,10 2509
5 418 0,10 2091
6 418 0,10 1673
7 418 0,10 1255
8 418 0,10 836
9 418 0,10 418
10 418 0,10 0

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).
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Tabla 83. Depreciacion Edificios-Construcciones

Afio Valo_r % d_e y Vglor
Depreciado Depreciacion Residual

0 3350
1 168 0,05 3183
2 168 0,05 3015
3 168 0,05 2848
4 168 0,05 2680
5 168 0,05 2513
6 168 0,05 2345
7 168 0,05 2178
8 168 0,05 2010
9 168 0,05 1843
10 168 0,05 1675
11 168 0,05 1508
12 168 0,05 1340
13 168 0,05 1173
14 168 0,05 1005
15 168 0,05 838
16 168 0,05 670
17 168 0,05 503
18 168 0,05 335
19 168 0,05 168
20 168 0,05 0

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).

Tabla 84. Amortizacion Gastos de Constitucion

Afio Valo_r %Qe y Vqlor
Depreciado Depreciacion Residual
0 1830
1 366 0,20 1464
2 366 0,20 1098
3 366 0,20 732
4 366 0,20 366
5 366 0,20 0

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).
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Andlisis.- La interpretacion del estudio financiero, permite identificar la
capacidad de produccidon y comercializacion de “Arte Carchense”, asi como
también la estimacion en ventas, estos datos ayudan a determinar la viabilidad
del proyecto, de igual forma es importante mencionar que el artesano trabaja con
el 30% de capital propio y el 70% es financiado por una institucion financiera,
generando asi un TIR de 31,07% y un VAN de 17 947,00 dolares, estos

indicadores muestran que el proyecto es factible y realizable para el artesano.

- 140 -



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La presente investigacion se enfoca en realizar un estudio de mercados para
determinar el destino 6ptimo para la comercializacion de las artesanias de piedra,
obteniendo como resultado a Paris — Francia, donde se identifica la demanda real
existente y la oferta exportable del fabricante “Arte Carchense”, con la cual se

pretende cubrir parte de dicha demanda existente.

De acuerdo a datos obtenidos en la entrevista se pudo determinar que el artesano
tiene la capacidad y la predisposicién para comercializar el producto a mercados

internacionales, debido a que esto le generaria mayores beneficios econémicos.

En cuanto al precio se estima que las artesanias en Paris se comercializan a un
costo de 60,00 ddlares a diferencia de Tulcan, que lo realizan a 30,00 USD;
mostrando una gran diferencia en cuanto a costos de comercializacion, pero se
debe recalcar que el proceso de distribucién y comercializacion implica un costo
de alrededor de 34,00 USD en el pais de destino con un margende utlidad del
23%.

Luego de realizar el andlisis del estudio de mercado se puede identificar que este
tiene un crecimiento constante, con el cual representa una cobertura del 0,08%,
de la demanda existente, esto se debe al crecimiento que presenta el artesano

“Arte Carchense”.

Mediante el estudio financiero se puede determinar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto, considerando que se realizé con el 30% de capital propio y el 70%
mediante financiamiento de instituciones bancarias, por tal motivo el proyecto
genero los siguientes resultados: TIR 31,07%; VAN 17.947,00 USD y un periodo

de recuperacion de 3,27 afios.
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5.2. Recomendaciones

Tomando como base los resultados obtenidos en la investigacion se determina
que el artesano de “Arte Carchense” deberia realizar nuevos estudios de
mercados que le permita identificar otras alternativas para comercializar los

productos que el elabora.

El artesano debe mejorar la calidad de los procesos de elaboracion, que el
maneja para realizar las artesanias de piedra, debido a que esto le permitird
incrementar el volumen de produccion y comercializacion de las mismas y asi

satisfacer mayor parte del mercado demandante.

Se recomienda al artesano capacitar al personal de “Arte Carchense”, para
mejorar la elaboracion y comercializacion de las artesanias y de igual forma
incrementar la utilizacion y aplicacion de estrategias de comercializacion las
cuales les permita incrementar la adquisicion de los mismos en el mercado

nacional.

Es importante establecer la participacion de los organismos internacionales
dentro del proceso de produccién de artesanias de piedra, debido a que se puede
vincular con diferentes productores para incrementar la oferta exportable y por
ende la participacion en el mercado de destino, y asi lograr un acaparamiento

mayor de dicho mercado.

Es recomendable actualizar los procesos de distribucion del sector artesanal, los
cuales permitiran la optimizacién de costos y tiempo en la comercializacion, para
estabilizar la situacion econdémica del artesano, mejorando los indicadores

econdmicos que reflejan la viabilidad y rentabilidad del proyecto.
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Anexo 2.- Articulo informativo del artesano
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Anexo 3

Contacto de transporte

hivar Correo no deseado |¥  Limpiar Movera~  Categorias v
~ Re: New Form Submission for Cotizador
Graciana Squeo (graciana@megaonlinelogistics.com)  Agregar a contactos 04/06/2015 | Fotos
CC: ariana@MEGAONLINELOGISTICS.COM, Megaonline Logistics, briandap_90@hotmail.com ¥
Buenos Dias Jenny
Copio a mi compafiera Ariana para que te cotice.
Saludos.
Graciana Squeo Moreira
Sales Executive
\zl/
MEGAONLINE S| L
TATA | hgent
C/ Comte d'Urgell, 143, 192, 13
08036 Barcelona, Espafia
Movil: 664 488 470
Tel: ++34 93 3297810 (opcién 1)
Email: graciana@megaenlinelogistics.com
Web: www.megaonlinelogistics.com
EI02/06/2015 a las 15:33, < escril
Cotizador
http://www.megaonlir isti m/coti; 1es,
Nombre JennyOliva
Empresa Upec
Email briandap_90@& hotm, om
Teléfono 0993529943
Métado de envia Aérea
Numero de bultos 1
Largo 1 0.6
Ancho 1 15
Alto 1 1,65
Peso 1 3000 kg
& Largo2

|

ar  Correo no deseado

ar Moverav Catego

~ Re: New Form Submission for Cotizador

Largo 3
Ancho 3

Alto 3

Peso 3
Largo4
Ancho 3

Alto 3

Peso 4
Largo s
Ancho 4

Alto 4

Pesa 5
Cantidad contenedores
Contenedor
Contenedor 2

Contenedor 3

-- Contenedor —
-- Contenedor 2 -
-- Contenedor 3 —

Contenedor 4 -- Contenedor 4 —
Contenedor 5 -- Contenedor 5 —
Dimensidn contenedor 1

Dimensidn contenedor 2

Dimensidn contenedor 3

Dimensién contenedor 4

Dimension contenedor 5

Bultos

Dimension de los contenedores

Pais de origen Ecuador
Localidad de carga quito

Cadigo Postal 0056

Pais del destino francia

Localidad del destino paris

He leido y acepto la clatisula de proteccién de datas persanales




var Correo no deseado | ¥

I

Re: New Form Submission for Cotizador

Largo 3
Ancho 3

Al 3

Peso 3

Largo 4

Ancha 3

Alto 3

Peso 4

Largo 5

Ancho 4

Alto 4

Peso 5

Cantidad contenedores
Contenedor
Contenedor 2
Contenador 3
Contenedor 4

Contenedor 5

ar Movera~ Categorias v

O |

-- Contenedor —

-- Contenedor 2 —
-- Contenedor 3 —
-- Contenedor 4 —

-- Contenedor 5 —

Dimensidn contenedor 1

Dimension contenedor 2

Dimensién contenedor 3

Dimension contenedor 4

Dimensién contenedor 5

Bultos

Dimension de los contenedores

Pais deorigen Ecuador
Localidad de carga quito
Codigo Postal 0056
Pais del destino francia
Localidad del destino paris

He leido y acepto la clasula de proteccion de datos personales

Desarrolladores  Espafiol

hivar ~ Correo no deseado |¥  Limpiar Moverawv Categoriasv  sse

A Re: Fwd: New Form Submission for Cotizador

Ariana Sanchez (ariana@megaonlinelogistics.com)  Agregar a contactos 05/06/2015 Fotos

Para: briandap_90@hotmail.com ¥

Hola Jenny,

Hemos re

do tu solicitud via nuestra web. Por favor toma nota de la oferta para carga general:

Quito / Pa

1.49 m3 /3000 kg

Flete Aereo USD 13200
Gastos FOB usD 289

No incluye gastos en destino.

Saludos,

Ariana Sanchez
Sales Executive

@ MEGAONLINE

C/ Comte d'Urgell, 143, 19, 13

08036 Barcelona, Espafa

Directo: ++ 34 662621808

Tel: ++34 93 3297810 (opcién 1)
Email: ariana@megacnlinelogistics.com
Web: www.megaonlinelogistics.com

i
_BYE | (ap
IATA | hgent

Aseguramos su carga a todo riesgo con un coste minimo!
jiConstlitenos!!




Anexo 4.- Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Objetivo: Diagnosticar la produccion y oferta de artesanias de piedra en la

provincia del Carchi

Nombre Fecha

CUESTIONARIO

Nombre

Direccidon

Teléfono

Correo electrénico

. ¢Cual es el tipo de artesania que elabora usted?
. ¢En qué lugares comercializa sus artesanias?
. ¢ Cudl es el precio de venta de sus artesanias?

. ¢ Cudl es su capacidad de produccion?

1
2
3
4
5. ¢Cree que exportar sus artesanias es una oportunidad comercial?
6. ¢Ha asistido a ferias artesanales?

7. ¢Cual es el peso de sus artesanias?

8. ¢Donde adquiere la materia prima para elaborar las artesanias?

9

. ¢Esta dispuesto a comercializar sus artesanias en mercados
internacionales?



Anexo 5.- Encuesta Demanda

ENCUESTA DEMANDA FRANCIA

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion que tienen las artesania de piedra en Francia-
Paris determinar el comportamiento del consumidor. La informacion recopilada sera confidencial

y utilizada Unicamente con fines académicos.

Marque con una x la respuesta que crea conveniente.

1. ¢Usted y su familia adquieren artesanias de piedra?
Si No  .........

Si su respuesta es positiva, siga contestando.

2. En que presentaciones adquiere o compra las artesanias de piedra
ARTESANIAS MARQUE CON UNA X

Religiosas

Tradicionales

Decorativas

3. Las artesanias que usted adquiere y/o compra es

e Porunidad................
e Pordocena...............

4. Con que frecuencia adquiere o compra las artesanias de piedra.

Productos Semanal | Mensual | Trimestral

Religiosas

Tradicionales

Decorativas

5. Cual es el motivo mas importante para adquirir estos productos

a) Por razones culturales
b) Por gusto
¢) Por costumbre
6. ¢En qué lugar prefiere usted comprar este tipo de artesanias?
a) Tiendas
b) Lugares artisticos

¢) Ferias artesanales



7.

8.

9.

d) Otro (especifique)

SAl momento de comprar estos productos usted se guia por el precio?

Si No  .........
¢ Silos precios que ofrecerian nuestros distribuidores directos en las artesanias de
piedra fuesen mas bajos de los que Usted compra actualmente estaria dispuesto
de adquirirlas?

Si No  .........

Qué tipo de promociones le gustaria que se haga para la oferta de este tipo de
artesanias

» Descuentos..........

> Premios...............

» Ofertas................

10. ;De los siguientes aspectos cual cree usted que seria el mas importante al

momento que adquiere o compra las artesanias de piedra?
» Calidad.................
> Precio...................
» Cantidad...............

11. Cual de los siguientes aspectos cree usted que es el mas importante para

determinar la calidad de los productos marque con una Xx:

Tamafo

Disefio

Exclusividad

Originalidad

12. ¢ A través de qué medios de comunicacion usted conoce la existencia de lugares

donde se oferte este tipo de artesanias?
» Radio.........coooiviiiiiii
> Prensa.........cccooeiieiiinn
> Television......................
>

Volantes.......cccvvvvveenennn.

Agradecemos su gentil colaboracion



Anexo 6.- Tabla de amortizacién

Tabla 85. Tabla de amortizacion

No. | Capital Interés Cuota Saldo
0 12.861
1 302,23 120,03 422,27 12.559
2 305,05 117,21 422,27 12.254
3 307,90 114,37 422,27 11.946
4 310,77 111,49 422,27 11.635
5 313,67 108,59 422,27 11.321
6 316,60 105,66 422,27 11.005
7 319,56 102,71 422,27 10.685
8 322,54 99,73 422,27 10.363
9 325,55 96,72 422,27 10.037
10 328,59 93,68 422,27 9.708
11 331,66 90,61 422,27 9.377
12 334,75 87,52 422,27 9.042
13 337,87 84,39 422,27 8.704
14 341,03 81,24 422,27 8.363
15 344,21 78,06 422,27 8.019
16 347,42 74,84 422,27 7.671
17 350,67 71,60 422,27 7.321
18 353,94 68,33 422,27 6.967
19 357,24 65,02 422,27 6.610
20 360,58 61,69 422,27 6.249
21 363,94 58,32 422,27 5.885
22 367,34 54,93 422,27 5.518
23 370,77 51,50 422,27 5.147
24 374,23 48,04 422,27 4.773
25 377,72 44,55 422,27 4.395
26 381,25 41,02 422,27 4.014
27 384,80 37,46 422,27 3.629
28 388,40 33,87 422,27 3.241
29 392,02 30,25 422,27 2.849
30 395,68 26,59 422,27 2.453
31 399,37 22,89 422,27 2.053
32 403,10 19,17 422,27 1.650
33 406,86 15,40 422,27 1.244
34 410,66 11,61 422,27 833
35 414,49 7,77 422,27 418
36 418,36 3,90 422,27 0

Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).
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Resumen
La investigacion tiene como finalidad desarrollar un estudio de mercados que
permita la adecuada comercializacion de artesanias de piedra de la provincia del
Carchi el cual permite identificar un mercado objetivo para generar oportunidades
comerciales que resuelvan la problematica del sector artesanal en el Ecuador,
mismo que presenta diversas dificultades como el volumen de produccion,
desconocimiento de la demanda internacional, la cual se desarrolla a través de
la distribucion fisica internacional, que involucra un sistema de envase, empaque
“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de piedra y los mecanismos de

comercializaciéon que generan oportunidades comerciales en la Provincia del Carchi”

Oliva Zambrano Jenny Mireya, (UPEC — Ecuador)
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y embalaje, ademas analiza los incoterms, forma de pago y costos logisticos para
determinar el costo del producto en el pais de destino con un margen de utilidad
ya establecido.

Otro de los factores a considerar, son las oportunidades comerciales que se
generan en la investigacion para el sector artesanal dedicado a la elaboracién de
artesanias de piedra, donde se trabaja la previsidn de ventas a través de la
identificacion de la demanda insatisfecha y efectiva, un aspecto fundamental es
el contacto con empresas extranjeras y las estrategias de negociacion
internacional que permiten enfocar los mecanismos de comercializacion al
mercado objetivo.

Al realizar el estudio de mercados para la exportacion de las artesanias de piedra
fabricadas en la Provincia del Carchi, permite que el artesano incremente sus
ingresos econdmicos, debido a que existirA una mayor oportunidad de
comercializar dicho producto, y por ende mejora la economia de la provincia; y
de las personas que lo elaboran, debido a que dichas personas son de bajos
recursos, y en muchos de los casos se ven afectados econdmicamente por
intermediarios; quienes se llevan la mayor parte de la utilidad por la venta de las
artesanias.

De igual forma se desarroll6 el estudio financiero del proyecto el cual determiné
factibilidad y viabilidad, debido a que los indicadores obtenidos como resultado
generaron datos positivos, obteniendo asi un TIR del 31,07% y un VAN de
17.947, 00 délares.

Palabras claves: Distribucion Fisica Internacional, comercializacion, oferta y
demanda.

Abstract

The study aims to develop a marketing study that will allow proper marketing of stone
crafts in the province of Carchi which allows to identify a target market to create
opportunities to solve the problems of the craft sector in Ecuador, it presents various
difficulties such as production volume, lack of international demand, which is developed
through the international physical distribution, which involves a system of packaging,
packaging and packaging, also analyzes the Incoterms, payment and logistics costs to
determine the Product cost in the country of destination with a profit margin already
established.

Other factors to consider are the business opportunities generated in research for the
artisanal sector dedicated to the production of stone crafts, where sales forecasting work

“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de piedra y los mecanismos de
comercializaciéon que generan oportunidades comerciales en la Provincia del Carchi”

Oliva Zambrano Jenny Mireya, (UPEC — Ecuador)
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through identifying unmet and effective demand, fundamental aspect is the contact with
foreign companies and international negotiating strategies which focus marketing
mechanisms to target market.

In conducting market research for export of stone crafts manufactured in the province of
Carchi, allows the artisan to increase their income, because there will be greater
opportunity to market that product and therefore improves the economy province; and the
people who produce, because these people are poor, and in many cases are affected
economically by intermediaries; who most of the utility are carried by selling handicrafts.

Likewise, the financial study of the project which determined that the study is feasible and
viable, because the indicators obtained as a result of the financial study generated
positive results, thus obtaining an IRR of 31.07% and NPV was developed 17.947,00.

Keywords: International Physical Distribution, marketing, supply and demand.

1. Introduccion

El estudio tiene como finalidad identificar un mercado objetivo para la comercializacion
de artesanias de piedra desde la Provincia del Carchi, mediante la aplicacion de la
distribucion fisica internacional, los cuales generan oportunidades en mercados
internacionales y asi cubrir parte de la demanda existente en dichos mercados.

Se hace referencia a la problematica de la situacién de los artesanos fabricantes y
comercializadores de artesanias de piedra desde la Provincia del Carchi — Ecuador hacia
Francia, por tal motivo se establece el desarrollo de una adecuada investigacion, que
permita fortalecer y solucionar la problematica del sector artesanal de piedra en el Carchi.

Se detalla la metodologia bajo la cual se llevé a cabo la investigacion, para esto se partio
de la fundamentacion documental, asi como también la metodologia, enfoque,
modalidades e instrumentos que sirvieron de base para la aplicacion y desarrollo del
mismo.

La investigacion de mercados se realizé a tres diferentes paises como son: Brasil, Canada
y Francia, en el cual se analiza factores politicos, socio-economicos, legales, poblacion,
frecuencias de compra, estacionalidad, gustos, preferencias, precisos, entre otros, los
cuales son utilizados en la aplicacion de la matriz POAM, para seleccionar al pais mas
adecuado para la aplicacién de mecanismos de comercializacion de las artesanias de
piedra, para su comercializacion desde la Provincia del Carchi — Ecuador.
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De igual forma se plantea el plan logistico para la comercializacion de artesanias de piedra,
y finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones obtenidas como resultados
de la investigacion.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion se fundamenta en la teoria de Adam Smith, Ventaja Absoluta,
ventaja competitiva de Michael Porter y la nueva Teoria del Comercio Internacional de
Paul Krugman, gracias a la oferta existen de artesanias con disefios Unicos y exclusivos
propios de la cultura de cada rincon del pais, en este caso las artesanias de piedra de la
provincia del Carchi, siendo Unicas con sus disefios precolombinos elaboradas con
eficiencia cumpliendo asi los requerimientos del cliente, los cuales son escasos en los
paises desarrollados como Francia y Canadé, de igual forma la investigacién se basa en la
teoria de David Ricardo que por encima de tener eficiencia en la elaboracion de artesanias,
son sus disefios los que marcan la diferencia y hacen frente a la competencia, la piedra al
ser transformada se convierte en hermosas obras de arte, de buena calidad siendo
atractivas para los mercados internacionales, logrado asi una Ventaja Comparativa frente
a los otros paises.

2.1.Modalidad de la investigacion

La modalidad de la investigacion que se aplicé para este estudio responde a: Investigacion
documentada-bibliogréfica, Investigacion de Campo.

Investigacion de Campo.- Esta modalidad de investigacion permitio sistematizar los
resultados directamente del lugar de los hechos, en este caso en las provincias de Carchi
e Imbabura, con los artesanos de piedra para la recoleccion, registro y analisis de la
informacion. (Herrera, 2009, p. 95).

2.2.Tipos de investigacion utilizados

La investigacion descriptiva permitio medir en forma precisa las caracteristicas de las
variables de la investigacion en base a la abstraccion suficiente de informacion
comparando entre dos estructuras como son la oferta y demanda segun los criterios
establecidos en el estudio.

“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de piedra y los mecanismos de
comercializaciéon que generan oportunidades comerciales en la Provincia del Carchi”

Oliva Zambrano Jenny Mireya, (UPEC — Ecuador)



CEYNCI-UPEC-IF-008-3

“ESTUDIO DE MERCADOS ALTERNATIVOS PARA LAS ARTESANIAS DE
PIEDRA Y LOS MECANISMOS DE COMERCIALIZACION QUE GENEREN
OPORTUNIDADES COMERCIALES EN LA PROVINCIA DEL CARCHI”

2.3.Técnicas

Entrevista.- Esta técnica permite un contacto directo con los actores del problema, sera
aplicada a los artesanos de la provincia del Carchi, para determinar la produccion de
artesanias de piedra.

Fichaje.- Esta técnica de investigacion se utilizara para la clasificacion y analizar toda la
informacién obtenida de medios bibliograficos.

3. Resultados y discusion

3.1.Andlisis de la oferta
3.1.1. Produccion de artesanias en Ecuador

Ecuador, un pais lleno de tradiciones, historia, y culturas diferentes en cada una de sus
provincias, de igual forma existen diferentes materias primas, que han permitido que los
ciudadanos dedicados a la actividad artesanal puedan plasmar su imaginacion y transmitir
sus conocimientos y habilidades en hermosos objetos artesanales, tanto para consumidores
nacionales e internacionales, sean estos turistas en nuestro pais, o para ser objeto de
exportacion. Artesanosecuador.com, (2012).

Segun Galeano, M, (2007), en su blog considera que las artesanias son productos
elaborados en pequefios talleres con baja division social del trabajo y con predominio de
la energia humana, fisica y mental, desarrollada con herramientas y maquinas sencillas;
en la actualidad la actividad artesanal, forma parte fundamental en la economia y cultura
de los sectores rurales de las zonas populares de las ciudades y son un atractivo para los
turistas.

Las familias que se dedican a la elaboracion de artesanias generalmente son de escasos
recursos econdémicos, en donde los conocimientos los han adquirido a través de
generaciones, para plasmar su imaginacion, existen diferentes tipos de artesanias, como
son de ceramica, bisuteria, paja toquilla, tagua, piedra, cuero, madera, papel reciclado,
etc., todo esto varia segun el lugar donde es adquirida la artesania.

En el norte del pais tanto en la provincia del Carchi también existe la actividad artesanal,
cada canton cuenta con distintos tipos de artesanias desde ropa hasta accesorios, y
adornos, quienes se dedican a esta actividad en los sectores rurales, en muchos de los casos
es su principal ingreso econdémico, y el trabajo lo realizan desde su domicilio, y tratan de
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aprovechar al maximo los recursos que la naturaleza les brinda, para impregnar sus
habilidades e imaginacion.

En la actualidad los artesanos fortalecen sus conocimientos para lograr ser mas
competitivos dentro del mercado local, nacional e internacional, con el fin de dar a conocer
sus artesanias, y atraer turistas para asi aumentar los ingresos econémicos en la provincia
del Carchi, como también existes instituciones y organismos que se han encargado de
capacitar y ayudar a los artesanos carchenses, buscando originalidad y mantener la cultura,
siendo este un proceso permanente y logrando motivar y proteger a los artesanos a seguir
con la elaboracion de sus productos.

La piedra es una de las materias primas utilizadas para ser transformadas dentro del sector
artesanal, en la provincia del Carchi se la utiliza para realizar hermosos trabajos a mano
como adornos, estatuillas, plasmando cada una sus tradiciones y cultura, este tipo de
artesanias pueden ser religiosas, indigenas, ancestrales, y tradicionales.

3.1.2. Andlisis mercado — producto
3.1.2.1.Las artesanias de piedra

La piedra es una de las materias primas utilizadas por los artesanos ecuatorianos para
plasmar su imaginacion, creatividad, y la cultura del lugar en el que radica, a través de la
escultura dandole forma a la piedra, como pueden ser imagenes religiosas, indigenas,
ancestrales, de igual forma adornos para los hogares, llaveros, etc. Que atraen la atencion
de los clientes, ya sean estos nacionales e internacionales, permitiendo asi que los
artesanos tengan un ingreso econémico para sobrevivir.

3.1.2.2.Informacioén de la oferta en la ciudad de Tulcan

El sefior Armando Montenegro es un artesano tulcanefio, quien ha dedicado 25 afios a la
transformacion de piedra en magnificas artesanias, las cuales las comercializa en su hogar,
y en un pequefio local que tiene cerca del cementerio de la ciudad de Tulcéan, teniendo
como nombre Arte Carchense en Piedra.

3.1.2.3.Produccién de Arte Carchense en Piedra

El propietario de “Arte Carchense” en piedra manifiesta que los productos que se fabrican
con mayor frecuencia son: las mascaras y esculturas, las cuales tienen un peso de un kilo
cada una, la produccién se realiza de manera trimestral considerando que al artesano le
toma este tiempo en producir 448 kilos, es decir elabora 299 mascaras y 149 esculturas.
Entrevista Armando Montenegro (2014).
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Produccidn de artesanias

Artesanias Unidades Kilos
Mascaras 299 299
Esculturas 149 149
Total kilos 448 448

Elaborado por: Jenny Oliva
Fuente: Entrevista Armando Montenegro (2014).

La produccion de las esculturas es menor considerando que el proceso de elaboracion es
mas dificil y riguroso, debido a que incluye detalles muy minuciosos que le toman al
artesano mayor tiempo en realizarlos, a diferencia de las mascaras que su proceso es
sencillo.

3.1.3. Oferta exportable

Para determinar la oferta exportable se ha considerado realizar una segmentacion en
cuanto al destino de comercializacion, los cuales se dividen en nacional e internacional.

Distribucion comercial

Distribucion de producto % Unidades
Nacional 33% 148
Internacional 67% 300
Total 100% 448

Elaborado por: Jenny Oliva
Fuente: Entrevista Armando Montenegro (2014).

Como se puede evidenciar en la tabla anterior la produccién destinada a comercializarse
internacionalmente es de 300 unidades, (200 mascaras y 100 esculturas), considerando
que cada artesania tiene un peso de un kilo (total 300 kilos), se debe toman en cuenta que
la estratificacion se realiza por unidad debido a que se producen mayor nimero de
mascaras que de esculturas.

La produccion destinada a comercializarse internacionalmente es de 300 kilos
trimestrales, que representan 1200 kilos anuales, los cuales serviran para cubrir parte de
la demanda insatisfecha de Paris — Francia.
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Oferta exportable

Oferta exportable trimestral
Oferta exportable Total Kilos Precio de venta nacional
usD
Artesanias 300 30,00
Oferta exportable anual
Oferta exportable Total Kilos Precio de venta internacional
usD
Artesanias 1200 60.00

Elaborado por: Jenny Oliva
Fuente: Entrevista Armando Montenegro (2014).

3.2.Anélisis de la Demanda
3.2.1. Pais 6ptimo para la comercializacion

Una vez realizado el estudio de Brasil, Canada y Francia, donde se analiz6 los factores
socioecondmicos, politicos, legales y comerciales de cada pais, permitio determinar cual
de estos paises seria el mas apropiado y recomendado para realizar las actividades
comerciales de artesanias de piedra desde Ecuador, para esto se utilizé la matriz POAM,
la cual analiza las oportunidades y amenazas del sector.

Se determina que Brasil tiene un nivel de amenazas de 0,89 puntos sobre tres, con un 1,28
puntos de oportunidades, a diferencia de Canada y Francia que tienen O puntos en nivel
de amenazas, pero mantienen 0,89 y 2,89 puntos respectivamente.

Analizando las oportunidades y amenazas de cada pais, se considera que el méas apropiado
para realizar una actividad comercial es Francia, debido a que la situacion econémica que
posee el pais es estable, asi como los acuerdos politicos y legales que garantizan al
productor el cumplimiento de los acuerdos establecidos, tomando en cuenta que el sector
demandante es sumamente atractivo debido a que tiene un creciente desarrollo econémico
de la poblacién, ademas de ser un atractivo sector turistico.

Por lo tanto es necesario realizar el estudio de mercado producto, para determinar el perfil
del consumidor, gustos y preferencias ademés de la estacionalidad de compra, lo cual
permite llegar a conocer la demanda existente en Francia, asi como también la demanda
real efectiva que se pretende cubrir con la produccion de artesanias de piedra que mantiene
Ecuador.
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3.2.2. Célculo de la demanda

3.2.2.1.Demanda aparente.- Es el resultado de relacionar las variables de produccion
nacional y sus excedentes que se destinan para las exportaciones y sus
necesidades o insuficiencias que son cubiertas mediante el comercio exterior,
lo cual se refleja en los resultados de las importaciones efectuadas por el pais.

Consumo aparente = Produccidn nacional + Importaciones — exportaciones
17.080 = 0 + 18.084 — 1.004

3.2.2.2.Demanda potencial.- Para calcular la demanda potencial primero se debe
determinar el consumo per cépita, el cual se obtiene dividiendo el consumo
aparente para el total de la poblacion de Paris, una vez obtenido este se
multiplica por la poblacién proyectada, obteniendo asi la demanda potencial
del producto.

Consumo aparente
Poblacion de Paris

Consumo per céapita =

_ 17 080
0,00139735 = 12 223100

Demanda Potencial = Consumo Per Capita X Poblacién Proyectada

1469,51 = 0,00139735 X 1 051 639

De acuerdo al analisis de los datos obtenidos en la investigacion se pudo determinar que
la demanda de artesanias existente en Paris — Francia es muy significativa considerando
que esta se adquiere en cuatro periodos estacionales del afio.

En relacion a la produccion que existe en Tulcan — Ecuador, con esta se pretende cubrir
parte de la demanda existente en Paris, representando un porcentaje de 0,08% del
mercado, la cual presenta incremento tal como se puede evidenciar en las proyecciones

realizadas del estudio.

Para realizar el calculo de la demanda se toma en cuenta datos como la poblacion,
importaciones, exportaciones, produccion nacional entre otros, ademas estos facilitan la
interpretacion de las proyecciones para el estudio.
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Francia no produce artesanias de piedra lo que representa una oportunidad comercial para
introducir un nuevo producto, de igual forma se identifica que en dicho mercado existe
una demanda significativa, que se pretende cubrir en un 0,08% con la produccion y
disponibilidad para la exportacion que tiene el centro de elaboracion artesanal “Arte

Carchense”

3.3.Distribucion fisica internacional

La Distribucion Fisica Internacional se realiza a través del siguiente proceso el cual inicia
con: establecer la carga a transportar, preparacién de la carga, embalaje, marcado,
unitarizacion, cubicaje, componentes y costos, informacion del producto y costos directos
de la distribucion, cada uno de estos tienen un costo y tiempo especifico lo cual lleva a
conocer el costo real del producto en sus tres fases principales (origen, transito y destino).

Transporte

Documentacion interngo

aéreo
Almacenamianto

o _EB

Bancarios

L 4
—
3 T
agentes
. [[l% E Manipulacion
h T ———

Seguro

Almacanamianto

incluye manipules

Transporie
intermo

- %

agentes Aduaneras

Distribucion fisica Internacional
Elaborado por: Jenny oliva
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MATRIZ GENERAL

COSTOS DIRECTOS PAIS DE EXPORTACION
DESCRIPCION COSTO TIEMPO DIAS
Envase, Empaque, Etiquetado 56,25 2,00
Embalaje 33,65 0,00
Manipuleo local exportador 30,00 0,00
Documentacién 10,00 0
Transporte interno 120,00 0,13
Manipuleo Embarque 30,00 0,13
Agentes 178,00 1,25
COSTOS INDIRECTOS PAIS DE EXPORTACION
Bancarios 54,22 0,01
Capital e inventario pais de origen 1,53 3,52
Total costo - tiempo de la DFI pais exportador 513,65 3,52
Valor EXWORK 5332,08 2,00
Valor FCA 5421,98 2,14
Valor FOB 5815,74 3,52
ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO INTERNACIONAL
COSTOS DIRECTOS COSTO TIEMPO DIAS
Flete internacional 1185,0 0,5
Valor CFR 7000,7 4,0
Seguro internacional 58,2 0,0
Valor CIF 7058,9 4,0
Manipuleo desembarque 30,0 0,1
COSTOS INDIRECTOS
Capital e inventario 0,7 0,6
Costo de la DFI en el transito internacional 1273,9 0,6
VALOR DAT 7088,9 4,2
ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR
COSTOS DIRECTOS IMPORTACION COSTO DIAS
Almacenamiento temporal 0,0 1,0
Manipuleo desembarque 30,0 0,1
Documentacién 80,0 0,1
Agentes 180,0 0,0
Transporte interno 200,0 0,3
Valor DAP 7548,9 5,6
Aduaneros 882,4 | incluido en agentes
COSTOS INDIRECTOS IMPORTACION
Capital e inventario 0,0 15
Costo De La Dfi En El Pais Importador 1372,4 1,5
Valor DDP 8431,3 5,6
Precio (c/u) en pais de destino 28,1
MARGEN DE VENTAS 6,5
PRECIO DE VENTA 34,57

Fuente: Fervadelivery S.A customerservice@fervadelivery.com, 2015, Contacto: Hellen Cadena
Elaborado por: Jenny Oliva
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La tabla muestra de forma detallada cada uno de los indicadores que forman parte del
proceso de la distribucion fisica internacional, la cual realiza un analisis de las tres partes
principales de la DFI como son: pais exportador, transito internacional y pais importador
incluyendo costos directos e indirectos de cada uno.

En cuanto a los indicadores en el pais exportador involucra los costos directos e indirectos
que sirven para determinar el costo de las artesanias en el pais de origen, los cuales seran
devengados una vez realizada la correcta comercializacion.

De igual forma se muestran los costos que se generan durante el transito internacional de
la carga, los cuales incluyen el flete internacional aéreo, manipulacién y seguro; estos
cargos corren por cuenta del exportador.

Finalmente se muestra los costos generados en el pais importador obteniendo como
resultado 8431,30 ddlares, ademas se debe mencionar que el estudio se lo realiza con un
margen de utilidad del 23% que representa 6,50 dolares; obteniendo un producto con
precio de venta al publico de 34,57 ddlares. Este valor se encuentra por debajo del precio
de venta en paris, considerando que las artesanias de piedra en dicho pais se comercializan
a un precio de 60,00 lo cual representa gran competitividad en el mercado objetivo.

El estudio realizado permitird que el artesano tulcanefio efectle el proceso de
comercializacion internacional a Paris — Francia con la seguridad de que la produccion

exportable se distribuir bajo los pardmetros necesarios y exigidos en origen, transito y
destino con un margen de utilidad rentable.

3.4.Indicadores financieros

Flujo de efectivo con financiamiento

Ano FE Fat. Act FE Descontado
0 - 18.373
1 5.013 0,9282 4.653
2 5.087 0,8616 4.383
3 4.592 0,7997 3.672
4 11.415 0,7423 8.474
5 21.970 0,6890 15.138
SFE 36.320
- LI 18.373
VAN 17.947
TIR 31,07%
PRI
C/B 1,98
Elaborado por: Jenny Oliva, (2015).
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El flujo de efectivo permite identificar el resultado de los indicadores econémicos, como
TIR, VAN y C/B; y asi se determina que al ser el VAN positivo y tener una tasa interna
de retorno de 31,07% superior a la tasa de interés que las instituciones financieras estan
ofertando por una linea de crédito atractiva y satisfactoria para el artesano.

4.
v

Conclusiones

El mercado 6ptimo para la comercializacion de las artesanias de piedra, obteniendo
como resultado el mejor destino para el producto a Paris — Francia, donde se
identifica la demanda real existente y la oferta exportable del fabricante “Arte
Carchense”, con la cual se pretende cubrir parte de dicha demanda existente.

De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista se pudo determinar que el sector
artesanal tiene la capacidad y la predisposicion para comercializar el producto a
mercados internacionales, debido a que esto le generaria mayores beneficios
econdmicos.

La demanda en el pais de destino presenta un crecimiento constante a pequefia
escala, el cual representa la ampliacién del mercado, y mantiene la oportunidad
comercial para la venta de las artesanias de piedra originarias del pais ecuatoriano.

Una oportunidad significativa para la comercializacion de las artesanias de piedra
en el mercado de Paris es el precio del producto, debido a que el sector artesanal
ecuatoriano lo oferta a un precio de 34,57 USD, a diferencia del mercado
internacional que alcanza un costo de 60,00USD, generando una oportunidad de
competitividad en dicho mercado.

Recomendaciones

Tomando como base los resultados obtenidos en la investigacidn se determina que
el sector artesanal “Arte Carchense” deberia realizar nuevos estudios de mercados
que le permita identificar otras alternativas para comercializar los productos que
elabora.

Es importante recomendar al sector artesanal, mejorar la calidad de los procesos
de elaboracion, que maneja para realizar las artesanias de piedra, debido a que esto
le permitira incrementar el volumen de produccion y comercializacion de las
mismas Y asi satisfacer mayor parte del mercado demandante.
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v’ Es recomendable solicitar a las instituciones vinculadas con el sector artesanal y
de produccion de Ecuador, impartir cursos y charlas de capacitacion de personal,
los cuales permitiran mejorar la produccion y elaboracion y comercializacion de
artesanias y de igual forma incrementar la utilizacion y aplicacion de estrategias
de comercializacion.

v" Mejorar los procesos de distribucion que permitan al sector artesanal ser mas
competitivo en mercados internacionales con productos de calidad, originales,
exclusivos a precios bajos y accesibles para los principales consumidores, lo cual
incrementa y mejora la situacion econémica y laboral del pais de origen.
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Ley No. 2006-36  Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006

ACTA DE SUSTENTACION DE PROYECTO DE GRADO

No. 008-AS-CEYNI/2013

A los ocho dias del mes de agosto de 2013, siendo las 15h00, se instala el Tribunal de Sustentacién del
Proyecto de Grado conformado por: Msc. Liliana Montenegro, PRESIDENTE: Ing. Ivan Realpe,
SECRETARIO; Dr. Luis Sanipatin, ASESOR DEL PROYECTO “ESTUDIO DE MERCADOS
ALTERNATIVOS PARA LAS ARTESANIAS DE PIEDRA Y LOS MECANISMOS DE
COMERCIALIZACION QUE GENEREN OPORTUNIDADES COMERCIALES PARA LA
PROVINCIA DEL CARCHI” en base a lo establecido en el Reglamento de Tesis de Grado y el
Instructivo de sustentacién de Proyecto de Grado, para receptar la sustentacién de la estudiante OLIVA
ZAMBRANO JENNY MIREYA del IX nivel “A” Vespertina de la carrera Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional.

Una vez constatado y en cumplimiento de los requisitos administrativos y académicos, la estudiante
OLIVA ZAMBRANO JENNY MIREYA, APRUEBA la sustentacion con el promedio de las siguientes
calificaciones:

1. Exposicion del Proyecto de Grado ............... ko R—
2. Precision y Coherencia de Respuestas............. N
3. Calidad de la Presentacion del Trabajo ............0,8......

Obteniendo como nota final 7,8 en la sustentacion del Proyecto de Grado.

-

El tribunal considera pertinente que ¢l estudiante cumpla las siguientes recomendaciones:

e Revisar la ortografia, sintaxis del documento
e Ajustar el presupuesto

~

Dado en la ciudad de Tulcan a los ocho dias del mes de agosto de dos mil trece, firman los integrantes
del Tribunal de Sustentacion de Proyecto de Grado de la Escuela de Comercio Exterior y Negociacién

Comercial Internacional. /
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Msc. Liliana Montenegro s ng. WanRealpe
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL - SECRETARIO
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. Luis Sanipatin
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