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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Investigacion se realizd con el proposito de determinar la
oportunidad de mercado con Chile y la comercializacion de café en bolsitas de
infusion desde la parroquia de Maldonado Cantdn Tulcan Carchi-Ecuador, en
donde tomamos en cuenta la situacion actual de los productores de la parroquia,
la misma que nos introdujo a determinar los requerimientos y necesidades de la
localidad, en el proyecto se estableci6 estrategias en cuanto al precio, producto,
promocion, distribucién y logistica para la comercializacién desde la parroquia
de Maldonado.

En el desarrollo de la investigacion se pudo determinar que en la
parroquia de Maldonado no se produce café, por la altura en la que se encuentra
ubicada esta parroquia (1100m), no apta para el cultivo de las variedades de
café producidas en la zona, es por ello que se realizdé un estudio al sector mas
cercano como lo es la parroquia de Chical.

La oportunidad de negociar o comercializar el Café al mercado de Chile,
se realizdé mediante la determinacion de la demanda, a través de la recoleccion
de informacién secundaria en cuanto a gustos y preferencias de los chilenos en
el consumo del Café, como también mediante procesos logisticos, evaluaciéon
econdémica y financiera del proyecto, ya que nuestra meta es llegar con el Café
en bolsitas de infusibn a mercados internacionales como es Santiago la capital
de Chile.

Determinando que se puede ofertar 43 toneladas de café cada seis meses
tiempo que se demora la produccioén de este producto, que serian 42.615.703,13
bolsitas de infusion de 1.28 gr., llegando a la conclusion de que se podra cubrir
solo el 0.04% de la demanda insatisfecha del mercado objetivo.

En la presente investigacion se obtuvo como resultado un valor actual
neto de $ 7.968 y un TIR del 29.12% por lo tanto la investigacion es aceptable,
un costo beneficio de 0.55 centavos por dolar a recuperar en un lapso de 4 afios,

por lo que concluiremos que el proyecto es rentable, factible y viable.



ABSTRACT

This investigation was carried out with the purpose to determine whether
there exists an opportunity in the Chilean market to commercialize coffee bags
from the parish of Maldonado in the canton of Tulcan, province of Carchi,
Ecuador. The current situation of the producers of the parish was taken in
consideration, the same which induced us to determine the requirements and
needs of the locality. Price, product, promotion, distribution and logistics
strategies were established for the commercialization of the coffee bags from the
parish of Maldonado.

In the development of the investigation it was determined that , in the
parish of Maldonado, coffee is not grown because of the altitude in which the
parish lies (1100m) which in turn is not adequate for the growing of the varieties
of coffee produced in the area. Therefore, a study was done of the closest area
to Maldonado which is the parish of Chical.

The study of the possible market opportunity to commercialize coffee to
the Chilean market was carried out firstly by determining the demand through the
recollection of secundary information about the likes and preferences of the
Chileans when it comes to their coffee consumption as well as through logistical,
economic and financial processes of the project, since our goal is to introduce
these coffee bags to international markets such as the one in Santiago, the capital
city of Chile.

It was determined that the offer for every six months, which is the time
needed to produce the coffee bags, would be of 43 tons. This would mean a total
of 42615703.13 coffee bags of 1.28gr each. This would mean that only 0.04% of
the demand of the aforementioned market would be met.

In the current investigation, an actual net value of $7968 was obtained with
a TIR of 29.12%, therefore the investigation is acceptable, with a beneficial cost
of 0.55 cents per dollar with a turn over period of four years. We therefore
conclude that the project is profitable, feasible and variable.



INTRODUCCION

La demanda de café esta creciendo notablemente en el mercado
monopolista de Santiago de Chile, esto se debe a que en esta ciudad vive una
sociedad ocupada y con mucho movimiento en el trabajo, en la actualidad el café
es reconocido a nivel mundial, apetecido por los grandes consumidores de cafe,

esto se lo puede explicar a continuacion en el desarrollo de la investigacion.

El siguiente proyecto de investigacion inicia con la recoleccion de
informacion primaria de campo, obtenida de los productores de Maldonado,
complementandose con la informacion secundaria recolectada de paginas web
de instituciones publicas acordes al tema de investigacion, tanto del pais de

origen como del de destino.

La presente investigacion consta de 5 capitulos que se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

En el Primer capitulo se desarroll6 y determino el problema a resolver y
los objetivos determinados para el desarrollo de la misma. En el Segundo
capitulo se encuentran las fuentes filoséficas que nos ayudan a la sustentacion

de la idea a defender.

En el Tercer capitulo damos a conocer los métodos de investigacion a
utilizar para la recoleccion de informacion tanto primaria como secundaria. El
cuarto capitulo son las conclusiones y recomendaciones obtenidas del analisis

de la informacién obtenida anteriormente.

En el Quinto capitulo se desarrolla la propuesta que se plante6 para la
solucion del problema de la presente investigacion, con un estudio logistico, y
financiero, que nos ayudarad a determinar si la propuesta a plantearse es

rentable.



|.- EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Parroquia de Maldonado, es una zona que se encuentra ubicada al
noroccidente de la provincia del Carchi, alrededor de 90 Km., cerca de la ciudad
de Tulcan, su extension es de 500 hectareas aproximadamente. Es una zona
agricola y ganadera, siendo uno de los productos agricolas importantes el cafe,
materia prima que se utilizara para la comercializacion de café en bolsitas de

infusion. (GAD parroquial de Maldonado ,2011)

La produccion de café existente en la zona es escasa para la demanda
requerida por el pais Chile, por lo cual es necesario realizar una investigacion,
que permita conocer la cantidad demandada y asi crear proyectos para

incrementar el rendimiento en la zona y poder ofertar al exterior.

Otro punto importante es el desconocimiento y la falta de capacitacion a
los productores de Café en la parroquia de Maldonado, lo que ha provocado que
no oferten su producto a grandes volumenes perdiendo oportunidades de
negocios, por lo cual tnicamente vendan su produccion internamente y no exista

diversificacion de mercado.

En la presente investigacion se puede mencionar que el café se obtiene
de los lugares cercanos a la parroquia de Maldonado, a un precio muy bajo
dejando a los productores sin rentabilidad ni ganancias limitando sus ingresos
para la cosecha de la nueva produccion, el precio de comercializacion de este
producto actualmente oscila entre los 70$ el quintal, dejando a los productores
desconformes porque el café que se produce en estas tierras es de muy buena

calidad el mismo que deberia alcanzar un precio de 200$ el quintal.

Otra de las falencias importantes dentro del sector productivo es la falta

de conocimiento técnico en lo referente a transformacion de la materia prima a

-4 -



diversos derivados dentro de los cuales se encuentra las bolsitas de café para
infusion, es por ello que nuestros productores solo realizan un comercio interno

del producto en bruto.

Ademas, es necesario mencionar que el limitado acceso de nuestros
productores a créditos, hace que no amplien el cultivo y obtengan volimenes de
produccion suficiente para poder realizar una exportacion a gran escala, lo cual
no permite el desarrollo de estas pequefias empresas, afectando asi su

estabilidad econémica.

Con los antecedentes mencionados se pretende conocer; ¢ La produccion
de Maldonado sera suficiente para satisfacer parte de la demanda en Chile?,
¢Nuestro producto agradara al mercado Chileno?, ¢Qué se necesita para la
fabricacion de bolsitas de café en infusion?, ¢Contamos con los recursos

necesarios para realizar este proyecto?

1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ El desconocimiento de la demanda requerida de Café en bolsitas de
infusién en Santiago de Chile no permite la Comercializacion desde la parroquia

de Maldonado?

1.3.- DELIMITACION

Tabla 1: Delimitacion de Proyecto de Investigacion

Objeto de Estudio Comercializacion

Sujeto de Estudio Demanda

Area geogréfica Provincia de Carchi- parroquia de Maldonado; Santiago de
Chile

Tiempo Agosto 2014 — Agosto 2015

Grupo social Productores de café

Elaborado por: Tania Herrera

1.4.- JUSTIFICACION

La presente Investigacion se desarrollara en la provincia del Carchi, zona

rica en recursos naturales y agricolas, productos que con ayuda financiera

-5-



incrementaran los volimenes de produccion obteniendo producto de calidad que

podra ser exportado.

Esta investigacion tiene como objetivo generar mejorias en los sectores
que se encuentren involucrados con la produccién del café, cultivo que se
produce a 1 200 metros sobre el nivel del mar, a mayor altura es mejor el sabor.
Segun Montalvo reportero del diario La Hora, puede argumentar que: “Ademas
la variedad de café que se produce en la provincia del Carchi es mas resistente

a los plagas y es muy fructifera”.

Constituyendo el café uno de los productos mas importantes de la
exportacion ecuatoriana y de la economia mundial, Ecuador posee una gran
capacidad como productor de café, convirtiéndose en uno de los pocos paises
en el mundo que exporta todas las variedades de café: arabigo lavado, arabigo
natural y robusta. Los diferentes ecosistemas existentes en el Ecuador permiten
gue los cultivos de café se den a lo largo y ancho del pais, en la Costa, Sierra,

Amazonia, llegando a cultivarse en las Islas Galapagos. (Pro ecuador, 2013).

El ecuador en los ultimos afios ha sido reconocido por la calidad de café
gue se produce , es por ello que se debe priorizar este tipo cultivos para poder
en realizar exportaciones ya no como una materia prima si no mas como un

producto industrializado.

Segun Meneses, M. (2013), en el Carchi tenemos el mejor café, gracias
al apoyo brindando por la Prefectura, asi decidieron introducir una alternativa de
produccién en la parroquia de Maldonado, cantén Tulcan, actualmente son
alrededor de 250 hectareas que se destinaran para las plantaciones de café con
la variedad Caturra Castilla, la idea es poder aumentar la produccién de café, en

la parroquia de Maldonado.



Es por ello que la presente investigacion se realizara en la parroquia de
Maldonado, debido a que el Café, que se pretende producir en esta zona no
requiere de agroquimicos empleados en la produccion, como se lo realiza en las

diferentes zonas cafetaleras del Ecuador.

El café de nuestra provincia al ser evaluado por el reconocido catador
internacional Carlos Oliva, de la Federacion de Caficultores de Narifio, Colombia,
en una feria desarrollada el 2013 en el Carchi, el producto nacional logré una
puntuacion de 88,5 en una escala de 100, catalogandolo como especial. En el
2011 en la organizacién de compradores de Pasto, Colombia, le calificaron con
89 puntos, lo que le permite estar incluido dentro de los cafés gourmet.
(Montalvo, 2013).

Con estos antecedentes se busca contribuir a la ampliacion de
exportaciones de productos con un valor agregado hacia nuevos mercados como
es Chile, cuya poblacion es de 17973061, habitantes, estimado al 16 de junio del
2015 segun el Instituto Nacional de Estadisticas. Cabe mencionar que en Chile
el café es muy acogido por las particularidades y valores nutricionales que este

posee.

La presente investigacion académicamente se justifica, porque busca
contribuir a dar continuidad a proyectos realizados en anteriores afos,
contribuyendo con ideas innovadoras para que los productores de café de la
zona parroquial de Maldonado puedan dar solucién a los inconvenientes que
tiene en cuanto a industrializar el producto dando un valor agregado y poder

apertura nuevos mercados.

Los beneficiarios directos seran los productores agricolas de la parroquia
de Maldonado mejorando su economia, permitiendo tener una alternativa de
industrializar sus productos otorgandoles asi un valor agregado, siendo mas

atractivo al mercado objetivo, obteniendo factibilidad econémica.
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Los beneficiarios Indirectos tenemos a los habitantes de la provincia y
pais beneficiandose de la alternativa nueva e innovadora de la producciéon y
transformacién de café en un sector pequefio al norte del pais.

Al realizar la exportacién se generaran fuentes de trabajo en toda la
cadena agro productiva y de exportacion desarrollo el comercio internacional y

aportando al cambio de la matriz productiva.

1.5.- OBJETIVOS.
Objetivo General

Determinar las oportunidades de mercados internacionales para la
comercializacion de café en bolsitas de infusion desde la parroquia de

Maldonado.

Objetivos Especificos

Fundamentar documentalmente las oportunidades de mercados
internacionales y la comercializacion de Café en bolsitas de infusion desde la
parroquia de Maldonado, provincia de Carchi.

Realizar un estudio de mercado para la Comercializacion de Café en
bolsitas de infusién desde la parroquia de Maldonado.

Desarrollar un estudio de factibilidad para la exportacion de Café en
bolsitas de infusién desde Maldonado hacia el Mercado Chileno, para que nos
permita tener parte de la demanda de este producto en la ciudad de Santiago de
Chile.



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Amen y Ponce (2009) manifiestan que el café organico es una alternativa
para el mejoramiento de las actividades comerciales, relacionadas con la
capacidad de respuesta de los negocios locales para obtener crecimiento y
desarrollo, por ser un producto de calidad que contribuye al mejoramiento en la
produccion de los productos sino también al bienestar del planeta y de la salud
de las personas.

Galarza y Pefiaherrera (2011) mencionan que es rentable la exportacion
de café Zarumefio organico gourmet con destino a Alemania analizando el
desarrollo de la industria del café en el Ecuador, estableciendo los proceso
productivos para la elaboracion del café en el Canton Zaruma, concluyendo que
este plan de investigacion, permite aportar al desarrollo del sector agricola
ecuatoriano recalcando a la vez la tradicion cafetera del pais, también menciona
que Ecuador posee todas las condiciones para producir un café especial de
sabor unico que lo hace altamente demandado a nivel internacional, como lo es
el caso del canton Zaruma, provincia de El Oro, en donde crecen amplios cultivos
de café arabigo debido a las suaves brisas, el abundante sol, las lluvias copiosas
y la agradable temperatura, caracteristicas propias de este sector.

En nuestro caso podemos mencionar que una de las ventajas que tiene
el café del Carchi es el nivel de concentracion del aroma de un 86%,
catalogandose como uno de los mejores cafés, ventaja que nos puede ayudar al
ingreso a mercados internacionales como lo es el caso del pais de Chile.

Jiménez , Martinez D., Martinez L. y Montes, quienes desarrollaron el
proyecto de exportacion para el café organico producido en México (Chiapas)
hacia Italia, analizaron, disefiaron y establecierén lineamientos, procesos y
acciones que se necesitaban para poder distribuir y comercializar el café en
grano, a través de la descripcion del producto, definiendo las caracteristicas del
mercado italiano para la exportacion de café organico, especificando las
caracteristicas de calidad, para la satisfaccion del cliente, llegando a determinar



gue através de una guia basica para el desarrollo de la comercializacion del café
organico de Chiapas, este producto puede ser exportado hacia el pais de Italia.

Garcia K. quienes desarrollaréon el proyecto de “Programa de Desarrollo
de Proveedores café bajo el sistema de Comercio Justo”, la cafeticultora en el
estado presentan muchas ventajas competitivas que puede explotar para
posicionarse y competir a nivel nacional e internacional; sin embargo, es
necesario que haya organizacion en los productores y union entre las
comercializadoras existentes, para vender cafés de especialidad los cuales le
permiten al productor recuperar los costos de produccién y obtener una
ganancia, entre ellos se tienen los siguientes: café organico, mercado justo,
cafés bajo sombra, café sustentable, café de origen y café amigable con las aves;
estos cafés son comercializados en segmentos de mercado mas rentables y
menos inestables que el convencional, al cual actualmente se le destina la mayor
parte de la produccion del café oaxaquefio.

Este es un claro ejemplo de que en nuestra investigacion debemos definir
y establecer las caracteristicas de los consumidores del mercado chileno para

poder realizar la comercializacién de café en bolsitas de infusion.

2.2.- FUNDAMENTACION LEGAL

Dentro de lo que concierne a nuestro tema de investigacion consideramos
pertinente analizar diversas normativas que se ven de alguna manera
inmiscuidas en el proceso de la comercializacion del café asi como también

pardmetros por la ley que deben cumplirse.

Tabla 2: Fundamentacion Legal

DOCUMENTO DESCRIPCION

Art. 254. Procurar promover la produccién nacional, asegurar la
soberania alimentaria y la investigacién regional.

Art. 304.- Promueve las exportaciones ambientales
responsables, empleo, con énfasis en los pequefios y medianos
productores.

Art. 306.- Dispone la obligacién de promover las exportaciones
responsables, que generen empleo y valor agregado en P y MP.
Art. 320.- establece que la produccion se sujetara a principios y
normas de calidad, productividad y eficiencia econémica.

Constitucién de la
Republica del Ecuador
2008
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Plan del Buen Vivir
2013-2017

Objetivo 8.- Exportaciones.- con el fin de apoyar a los
productores locales a expandirse a nuevos mercados (ademas de
proveer a la demanda interna), el gobierno ha modernizado y
articulado diferentes entidades como el Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (Pro Ecuador, s/f). Adicionalmente,
se ha modernizado y agilizado el Servicio Nacional de Aduana
con el fin de minimizar los tiempos y los costos de los procesos
comerciales con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(Comercio Exterior, 2013)

Cddigo Orgénico de la
Produccion Comercio e
Inversiones

Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Estado fomentara la
produccion orientada a las exportaciones y las promovera
mediante los siguientes mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras
normas legales o programas del Gobierno:

a) Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u
otro tipo de ventajas derivadas de acuerdos comerciales
de mutuo beneficio para los paises signatarios,
regionales, bilaterales o multilaterales para los productos
0 servicios que cumplen con los requisitos de origen
aplicables.

Art. 95.- Promocién no financiera de Exportaciones.- El
Instituto de promocidbn de exportaciones e Inversiones
extranjeras, adscrito al ministerio de comercio exterior, que
funcionara segun lo que se establezca en el Reglamento.

Art. 154.- Exportacién Definitiva.- Régimen aduanero que
permite la salida definitiva de mercancias, fuera del territorio
aduanero comunitario o una sede ubicada dentro del territorio
aduanero ecuatoriano.

Art. 70.- Declaracion Aduanera Simplificada.- La Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establecera
los casos en que, por razones de agilidad o simplificaciéon, se
admitira la presentacion de declaraciones aduaneras
simplificadas.

Reglamento- Cédigo
Organico de la
Producciéon Comercio e
Inversiones

Art. 71.- Documentos que acompafian a la declaracion.- Se
consideran documentos que acompafian a la Declaracién
Aduanera los siguientes:

a) Documentos de acompafamiento; vy,

b) Documentos de soporte.

Art. 72.- Documentos de acompafiamiento.-
Constituyen documentos de acompafamiento aquellos que
denominados de control previo deben tramitarse y aprobarse
antes del embarque de la mercancia de importacion. Esta
exigencia deberd constar en las disposiciones legales que el
organismo regulador del comercio exterior establezca para el
efecto.

Elaborado por: Tania Herrera

Fuentes: COPCI, Plan del Buen Vivir 2013-2017, Constitucion del Ecuador, Ley de Compafiias.
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2.3.- FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Tabla 3: Fundamentacioén filosé6fica

TEORIAS AUTOR CARACTERISTICAS RELACION CON EL TEMA
El objetivo del Comercio | Lateoria de la ventaja
Internacional es la que competitiva se basa en la
crea incentivos para que | especializaciéon de un pais, por
Teoria de la Michael las empresas produzcan | ejemplo en el Ecuador seria
ichae
Ventaja Port productos que tengan un | producir bienes con un alto
orter
Competitiva valor agregado y grado de valor agregado pero a
diferencien de los otros costos minimos, permitiendo
para su posicionamiento | competir con mercados
en el mercado. (Mendoza | internacionales.
L. 2011)
i _ Ecuador, enfocandose a lo que
Esta teoria enfatiza la . i
) L nos dice la teoria de la
industrializacion por o )
o sustitucién podemos decir que
sustitucion de . .
) . claro ejemplo, de que los paises
importaciones (ISI) a
i » desarrollados superan a los
. través de una politica .
Teoria de la paises en desarrollo como lo es

Sustituciéon de

Importaciones

Raul Prebish

comercial de
proteccionismo selectivo,
la planificacién y el
intervencionismo del
Estado, la regionalizacion
y la integracion regional.
(Prebish R., 2004)

nuestro pais, que se ha
especializado en productos
primarios , empezando con los
alimentos frescos, enfocandose
hacia el futuro de la
industrializacién a través de la

matriz productiva.

Teoria del
Nuevo
Comercio

Exterior

Paul

Krugman

Esta teoria se cre6 a
partir del concepto de las
economias de escala,
mediante el cual a
mayores volumenes de
produccion, menores

costos, que a su vez

Esta teoria nos da él vivié reflejo
de lo que esta sucediendo en la
actual mente en nuestro pais
como es el caso de la industria
automotriz y el intercambio
bilateral Ecuador — Colombia, se
realiza un intercambio de bienes

y se realiza un comercio interno
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facilitan la oferta de de fabricacion o especializacion
productos, beneficiando en esta rama.

a los consumidores.
(Mayorga J., & Martinez
C., 2008)

Elaborado por: Tania Herrera
Fuente: Michael Porter, Paul Krugman, Raul Prebish

2.4. VOCABULARIO TECNICO

Aduanas: son lugares donde se realiza la administracion fiscal para el
control y recaudacion de impuestos ejecutados por el ingreso de productos a un
pais, esto se lo realiza en puertos, aeropuertos y terminales. (Glosario de

términos Aduaneros, Comercio Exterior y términos maritimo portuarios, 2014).

Dentro de nuestro contexto de investigacion creemos conveniente el
conocer lo que la aduana esta encargada de realizar en proceso fiscalizacion,

control y recaudacién de los impuestos al entrar y salir un producto del pais.

Barrera comercial: es un impedimento o barrera como su nombre mismo
lo dice a la entrada de productos a | mercado nacional de un pais. (Glosario de

términos Aduaneros, Comercio Exterior y términos maritimo portuarios, 2014).

Dentro del proyecto es necesario y fundamental conocer las barreras que
existen para la entrada de nuestro producto a Chile cual sera una desventaja

para el pais a seleccionar en esta investigacion.

Ciclo de Vida de un Producto: Es una herramienta de marketing que se
la utiliza para conocer la etapa en la que se encuentra un producto dentro del
mercado. (Glosario de términos Aduaneros, Comercio Exterior y términos

maritimo portuarios, 2014).
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En la presente investigacion puedo decir que el ciclo de vida del café es
el proceso que tomard para su transformacion, cumpliendo las medidas

necesarias para su elaboracion y posterior legalizacion.

Comercializacion: es la accion de realizar la actividad de comercializar,
para poner a la venta un producto y poder darle las condiciones de y factibilidad
de vias de distribucién para su venta. (Definicion de comercializacion, Qué es,
Significado y Concepto, 2014).

La comercializacion en esta investigacion dependera de la cantidad
existente de materia prima en la parroquia de Maldonado- Chical para la
elaboracion de café en bolsitas de infusion, y asi poder ejecutar su respectiva

comercializacion.

Demanda: Son las personas o cantidad de personas que se encuentran
en las posibilidades o estan dispuestas a adquirir en producto ofertado. (Glosario
de términos Aduaneros, Comercio Exterior y términos maritimo portuarios,
2014).

La demanda que actualmente tiene el café a nivel mundial por el ajetreado
modo de vida que se vive actualmente, es importante ya que serd uno de los
determinantes para que sea factible la exportacion, determinando la cantidad de

personas que adquiriran el producto.

Mercado: Es el lugar en donde se realiza un conjunto de transacciones e
intercambio de productos, (Glosario de términos Aduaneros, Comercio Exterior

y términos maritimo portuarios, 2014).

En la investigacion que se esta realizando se determinara el mercado mas
conveniente para la ejecucion de la exportacion de café en bolsitas de Infusion,
dejando claro que mercado son todos los compradores reales y potenciales en
la adquisicion del producto.
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Partida arancelaria: Es una serie de cddigos numéricos en donde se
define en el arancel de adunas una determinada mercancia con su respectivas
caracteristicas. (Glosario de términos Aduaneros, Comercio Exterior y términos

maritimo portuarios, 2014).

Necesario para la especificacion y clasificacion correcta del producto a
comercializar en este caso el café en bolsitas de infusién clasificado en el arancel

ecuatoriano con la partida arancelaria 2110110000.

Producto: es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a
través de su uso o consumo. (Glosario de términos Aduaneros, Comercio

Exterior y términos maritimo portuarios, 2014).

2.5. IDEA A DEFENDER
El estudio de las oportunidades de ingreso de café en bolsitas de infusién
al mercado de Santiago de Chile permitira la comercializacion desde la parroquia

de Maldonado.

2.6. VARIABLES
Variable Dependiente
e Comercializacion Internacional
(Efecto) La comercializacibn a mercados internacionales de Café en
bolsitas de infusion desde la parroquia de Maldonado Cantén Tulcan- Carchi
Ecuador.
Variable Independiente
e Oportunidades de Mercados Internacionales
(Causa) La Oportunidad de poder ingresar a un mercado Internacional y
poder a dar a conocer un producto nuevo como es el Café en bolsitas de infusion

producido en la parroquia de Maldonado Canton Tulcan- Carchi Ecuador.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Enfoque de Investigacion Cualitativa

La presente investigacion se tomé en cuenta el enfoque cualitativo ya que
se estudio y analizé el comportamiento de las variables, del sector demandante
del pais de Chile, por medio de conocer los gustos y preferencias, del sector
ofertante, se elaboré un estudio de caso para conocer la situacion actual

productiva de la parroquia de Maldonado.

En este proyecto también se determiné las cualidades de la realizacion
de la cadena logistica, proveedores, distribuidores, exportaciones, agentes de
aduanas y todos los implicados en la comercializacion en el tema de
“Oportunidad de mercado con chile y la comercializacién de café en bolsitas de
infusion desde la parroquia de Maldonado Cantdn Tulcan Carchi- Ecuador”.

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion Documental

La investigacion documental parte fundamental en un proceso de
investigacion, constituyéndose en la estrategia sisteméatica donde se observa y
analiza las realidades tedricas del café en la actualidad.

Es por ello que en la presente investigacion hemos utilizado a la
investigaciéon documental como una herramienta importante que nos permitié
estructurar el marco tedérico y conceptual, a través de informacion encontrada en
revistas, periédicos, libros, paginas web, etc., que nos sirvieron para interpretar,
presentar datos e informacion sobre el café, en la actualidad, al igual que la
situacion del café en los mercados internacionales.

Investigacion de Campo

En la presente investigacion en el analisis de campo se tratd de
determinar de manera directa el contexto actual de los miembros y familias que
pertenecen a parroquia de Maldonado con la intencion de dar soluciones a la
problematica que enfrentan estas familias, se quiere emprender un estudio sobre

la “Oportunidad de mercado con chile y la comercializacion de café en bolsitas
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de infusién desde la parroquia de Maldonado cantén Tulcdn Carchi- Ecuador”,
con el resultado de fomentar empleo y fuentes de trabajo de esta manera mejorar
la situacion socio econdmica de cada uno de los participantes.

Se realiz6 la investigacion con el objetivo de determinar el hecho de que
las oportunidades de mercados Internacionales, para los comercializadores de
café en bolsitas de infusion desde la parroquia de Maldonado, permitiran atender

parte de la demanda solicitada.

3.3.-TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Exploratoria

Dentro de este proyecto es importante utilizar la investigacion exploratoria
por medio de la cual podemos darnos una vision general, del tipo de
aproximaciones respecto a una determinada realidad.

Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido
ha sido poco explorado y reconocido, como es el caso del estudio de factibilidad
de la comercializacibn de café en bolsitas de infusion hacia mercados
internacionales.

La determinacion de la factibilidad de comercializar el café en bolsitas de
infusion desde la parroquia de Maldonado hacia mercados internacionales,
teniendo como problemas la falta de financiamiento a los productores de esta
zona, teniendo como objetivo investigar y determinar si se puede realizar una
posible comercializacion.

Investigacion Descriptiva

Dentro de este proyecto de investigacion, el modo descriptivo se lo utilizé
dentro del desarrollo del proyecto ya que se analiz6 de manera correcta y puntual
la conducta de las variables mediante herramientas necesarias como la
entrevista, como procesos de recoleccién de informacion primaria, también se
maneja estos procesos para la comprobacion de la hipotesis planteada,
sometiéndose a un proceso de analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Este proyecto de investigacion se realiz6 con el fin de analizar la situacion

socioeconémica de la parroquia de Maldonado en la determinacion de la
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oportunidad de mercado hacia el pais de Chile y detallar la realidad que viven
las familias productoras de café de la parroquia de Maldonado.

3.4.-POBLACION Y MUESTRA

Dentro de la presente investigacion se toma como muestra y poblacion a
todos los lugares, elementos, personas, objetos que participan, para la
determinacion de las oportunidades de mercados internacionales para la
comercializacion de café en bolsitas de infusion desde la parroquia de
Maldonado.

La poblacion de la cual se va obtener la informacién acerca de la cantidad
de produccion existente en la parroquia de Maldonado, y la poblacién del

mercado al cual vamos a comercializar nuestro producto.

En la presente investigacion ser aplicard un muestreo no probabilistico ya
que la informacion a recolectar se centra en una persona especializada y
conocedora del tema de café que se produce en la parroquia de Maldonado y
sus alrededores, por lo cual realizamos la entrevista al Sr. Oswaldo Espinoza

presidente de la Asociacion Caficultura “El Paraiso”, de la parroquia de Chical.
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3.5.-OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4: Operacionalizacién de Variable Independiente

IDEA A DEFENDER: Elaborar un Plan de Negociacion para la Comercializacién de Café en bolsitas de infusién desde Maldonado Carchi hacia el Mercado Chileno.

variable o . . L
Indices Indicadores Items Técnica Instrumento Informante
s
¢Cual es la situacion del PIB en Chile? o SENAE; Banco Central del
. o | o . . . Técnicas de
Entorno Socioeconémicos ¢Cudl es el indice inflacionario de Chile? L . o Ecuador; Pro ecuador; Trade
| o L y . Fichaje Fichas técnicas .
¢Cual es el indice de crecimiento de la poblacién (Santiago)? Map, inc.
a .
T (Perfil de
k=l oportunidades | " . . . .
& ¢Cual es la politica comercial frente a las importaciones (Acuerdos Internet, PA&ginas web, SENAE; Banco Central del
c y Amenazas L. . .
o del medio) Politicos comerciales)? Documental acuerdos comerciales | Ecuador; Pro ecuador; Trade
s el medio , . ) .
» ¢Cual es la Balanza comercial? Chile- Ecuador Map, inc.
o
e}
IS
8
(]
= . . ) » .
) . ¢Existen barreras arancelarias para la importacion del café? o
= Legales (Medias . . . B 3 Internet, Paginas web, SENAE; Banco Central del
B . ¢ Existen barreras no arancelarias para la importacion del café? .
= Arancelarias, no | . . . Documental acuerdos comerciales Ecuador; Pro ecuador; Trade
< . ¢Cuadl es el sistema de envase, empaque y embalaje requerido para ) ]
£ Arancelarias). o Chile- Ecuador Map, inc.
< comercializar el producto?
(o]
> —
. . . o . Internet, P&ginas web, SENAE; Banco Central del
o ¢Determinar las primordiales caracteristicas de las condiciones de acceso .
Mercado Geograficos . . . Documental acuerdos comerciales Ecuador; Pro ecuador; Trade
fisico al mercado destino Chile? ) ]
Chile- Ecuador Map, inc.
| . . Internet, P&aginas web, SENAE; Banco Central del
¢, Cual es el perfil del consumidor? )
Demanda ) . . Documental acuerdos comerciales Ecuador; Pro ecuador; Trade
¢Cuédles son los potenciales consumidores? ) ]
Chile- Ecuador Map, inc.
Oferta Documental
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Tabla 5: Operacionalizacién de Variable Dependiente

IDEA A DEFENDER: Elaborar un Plan de Negociacién para la Comercializacion de Café en bolsitas de infusion desde Maldonado Carchi hacia el Mercado Chileno.

variables indices Indicadores ftems Técnica Instrumento Informante
¢Cual es la politica comercial del pais de Chile?
) ) . SENAE; Banco
» . ¢Existen barreras arancelarias para la exportaciéon
Politico / legal (medidas ) . Central del Ecuador;
. . de Café? Documental Internet painas web
arancelarias, no arancelarias . . Pro ecuador; Trade
¢Existen barreras no arancelarias para la )
Ent . Map, inc.
ntorno exportacién de alcachofa?
i o SENAE; Banco
. . ¢Cual es la situacion actual del Ecuador?
c Factores socio economicos ) . . . Central del Ecuador;
© ¢ Cudl es la situacion actual del sector ofertante? Documental Internet painas web
& (ofertantes) | 5 y Pro ecuador; Trade
N ¢ Cual es el tamafio de la poblacién ofertante? ]
< Map, inc.
S
[}
g ¢ Cudles son las caracteristicas del producto? Gobierno Provincial,
o - . :
. Caracteristicas del producto ¢ Cudles son los proveedores del sector? . ) Presidente de la
> Producto/Oferta ) . Entrevista Estudio de caso o
Oferta exportable ¢ Cudl es la oferta del sector productor en unidad Asociacion “El
de medida y tiempo para la exportacion? Paraiso”.
¢Cudl es la red de transporte adecuada para llegar
a Chile — Santiago?
o ¢ Cuéles son los costos en origen mediante
o Canal de Distribucién red de . .
Logistica L incoterms? Documental Internet painas web Pro ecuador
transporte proceso logistico )
¢ Cudles son los costos de transporte?
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Plan de o .
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

En plan de recoleccion de informacion es la obtencion de los datos serios
y de primera mano, utilizando la informacién primaria y secundaria, que nos
ayudara para determinar si el estudio de factibilidad a desarrollar rentable.

Informacion Primaria

En la presente investigacion la informacion primaria se considera a la
documentacion original que tenemos para la ejecucién de un determinado
trabajo, en este proyecto de investigacion hemos tomado como informacién
primaria la entrevista que se realizo al presidente y productores que forman parte
de la parroquia de Maldonado, al Sr. Oswaldo Espinosa presidente de la
Asociacion “El Paraiso” de la parroquia del Chical,

Para después realizar un minucioso andlisis de la informacion obtenida,
para la interpretacion de datos.

Informacion Secundaria

En la presente investigacion la informacion secundaria se recogio de
fuentes de investigacion bibliograficas importantes documentos, libros y revistas,
acuerdos como: Constitucion de la republica del ecuador 2008; Cédigo Organico
de la Produccién Comercio e Inversiones; Plan del Buen Vivir 2013-2017; Ley de
compafias Seccion VI. Y también informacion de exterior la Ley de Aduanas de
Chile 2013; Instituto Nacional de Estadisticas Chile 2015; Constitucién de Chile
2010, acuerdos Comerciales Ecuador-Chile.

En el presente trabajo también se utiliz6 fuentes de la web: Servicio
Nacional de Aduna del Ecuador (SENAE), Banco Central del Ecuador, Pro
Ecuador 2013, 2014 y 2015 , TRADE MAP, Instituto Nacional de Censos,
MAGAP.

La informacion recolectada ya sea primaria y secundaria fue de gran
ayuda ya que ayudardn al eficiente desarrollo del proyecto de investigacion,
procediendo al analisis e interpretacion de la informacion que se la ha plasmado
en tablas, y con la informacién secundaria se procedio a su respectivo analisis

de los indicadores o datos recolectados de las paginas web.
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Para la recoleccion de informacion en la presente investigacion hemos
utilizado diferentes textos, libros, articulos, paginas web, en donde nos han
brindado la suficiente informacién sobre lo que es el café, en las que podemos
mencionar a continuacion Servicio Nacional de Aduna del Ecuador (SENAE),
Banco Central del Ecuador, Pro Ecuador 2013, 2014 y 2015, TRADE MAP,
Instituto Nacional de Censos, MAGAP, entre otras que nos ayudaron mucho para
desarrollar el presente proyecto.

También se ha tomado como instrumento para la recoleccion de
informacion a la entrevista que se realizo dirigida a una persona especifica,
especializada y conocedora del area a investigar.

En donde se pretende determinar las siguientes incognitas:

¢ El café que se pretende comercializar es bueno para la comercializacion
en mercados internacionales?

¢A qué pais es recomendable envia este producto del mercado

internacional oferente en la actualidad?

3.7. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

La entrevista es una estrategia Util y necesaria en investigaciones
sociales, educativas, culturales, periodisticas y cientificas manteniendo una
conversacion con criterios y un guion de preguntas que respondan a las
cuestiones fundamentales de la investigacion. (Lepeley, 2001).

Entendemos que las preguntas tienen colores y sabores que responden
a un disefio, por lo tanto hay que saber preguntar y también responder, segun la
pertinencia de la investigacion que se realiza. En materia de educacion, la
entrevista es un recurso efectivo en todas las organizaciones por lo tanto,"... el
efecto de la educacion es determinante en desarrollo de las organizaciones, en
el crecimiento del pais y en el progreso de la sociedad. (Lepeley, 2001).

El presente proyecto se utilizara como instrumento de investigacion a la
entrevista dirigida a una persona especializada en los que es cultivo de cafe,
para esto tenemos al Sr. Oswaldo Espinoza presidente de la asociacién de

caficultores “El paraiso”.
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Después de haber realizado el levantamiento de informacion se procedera
a un analisis de informacion, que nos ayude a la determinacion de la Oportunidad
de la mejor alternativa de marcado para identificar la oportunidad de negocios
para la comercializacion de café en bolsitas de infusion desde la parroquia de
Maldonado.

Otra herramienta para el andlisis de la informacion se utilizara al Excel
como programa de apoyo para los cuadros estadisticos, graficos, e ilustraciones

en donde se procesa la informacién encontrada.

3.8.- ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DE LOS PAISES
SELECCIONADOS

En la presente Investigacion para la determinacion de los mejores
mercados internacionales que se usaran para la comercializacion de café en
bolsitas de infusibn se ha seleccionado a los tres mejores a continuacion

detallamos la informacién encontrada:

Tabla 6: Principales paises importadores de café en extractos, esencias y
concentrados a nivel mundial

PAIS IMPORTACIONES | IMPORTACIONES | IMPORTACIONES
2012en TN 2013en TN 2014 en TN
Alemania 36988 305633 36437
Brasil 138000 233000 221000
Chile 56795 104115 545067

Fuente: Trademap
Elaborado por: Tania Herrera

Gréfico 1: PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE CAFE EN EXTRACTOS,
ESENCIAS Y CONCENTRADOS A NIVEL MUNDIAL
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Fuente: Trademap
Elaborado por: Tania Herrera
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De acuerdo a los datos obtenidos de la Estadisticas del Comercio para el
Desarrollo Internacional de las empresas TRADEMAP, se puede observar en el
Gréfico anterior, que los principales paises importadores de café en extractos,
esencias y concentrados de café a nivel mundial son Alemania, Brasil y Chile, por
lo tanto se los ha tomado en cuenta para el analisis del mejor mercado
demandante para la comercializacion de nuestro producto.
3.8.1.- FACTORES EXTERNOS

FACTORES SOCIOS ECONOMICOS

e Producto interno bruto
El PIB a precio de comprador es la suma del valor agregado bruto de todos los
productores residentes en la economia mas todo impuesto a los productos,

menos todo subsidio no incluido en el valor de los productos. (Banco Muncial,

2014).
Tabla 7: PRODUCTO INTERNO BRUTO EN BILLONES DE DOLARES

2012

2013

2014

Alemania

3.533.242

3.730.261

3.852.556

Brasil

24.131.743

23.920.945

23.461.182

Chile

2.652.316

2.766.737

2.580.615

Fuente:(Banco Mundial, 2014)
Elaborado por: Tania Herrera

Gréfico 2: Producto Interno Bruto en billones de dolarés
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Fuente: Banco mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera
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De la informacion recolectada de fuente del Banco Mundial comprendida entre
los afios 2012 al 2014 podemos interpretar que en el pais de Alemania ha
mantenido una economia estable al igual que Brasil, gue mantiene un incremento
mas alto en comparacion a Alemania y Chile a pesar de sufrir en los ultimos afos
diferentes desastres naturales se ha mantenido estable en lo que es
infraestructura y tecnologia.
e PIB Per Cépita

Este indicador que no es mas que el producto interno bruto de cada pais, este se
encuentra dividido para el niumero de poblacidn existente en cada pais la mitad
del afio, dejando que dentro de este indicador se encuentra todos los productos

gue residen en un pais para la comercializacion. (Banco Muncial, 2014)

Tabla 8: Pib Per Capita en billones de d6lares

2012 2013 2014
Alemania 43.931,70 46.255,00 47.627,40
Brasil 11.922,70 11.711,10 11.384,60
Chile 15.253,30 15.741,70 14.528,30

Fuente:(Banco Mundial, 2014)
Elaborado por: Tania Herrera

Gréfico 3: Pib Per Capita en billones de ddlares

PIB PER CAPITA EN BILLONES DE DOLARES

60.000,00
III . . — . l —

Alemania Brasil Chile

50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00

10.000,00

0,00

2012 m2013 =m2014
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Elaborado por: Tania Herrera
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De acuerdo a la informacion obtenida podemos determinar en los graficos atraves
de gréficos de barras realizados, que Alemania tiene un gran poder adquisitivo
dentro de su poblacion existente, pero cabe mencionar que a pesar de que Brasil
y Chile al ser paises mas pequefios potencialmente se encuentran estables
econémicamente como es el caso de Chile que se ha venido manteniendo estos

tres ultimos afios.

e Tasade inflacion

Es una medida que nos ayuda a calcular la tasa de crecimiento anual del deflactor
implicito del PIB, mostrando la tasa de variacién de precios en la economia en
general. El deflactor implicito del es el PIB en precios corrientes y precios
constantes, indicadores que nos ayudan a la determinacion de la tasa de inflacion

en un pais. (Banco Muncial, 2014).

Tabla 9: Tasa de Inflacion

2012 2013 2014
Alemania 15 2,1 2,7
Brasil 5,90 6,50 6,90
Chile 2,40 2,20 0,90

Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera

Grafico 4: Tasa de Inflacién
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Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera
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De acuerdo a informacion recolectada podemos darnos cuenta que el pais
de Chile ha venido mejorando y creciendo notablemente en la parte econémica,
como lo habia mencionado antes ayudando a mejorar el ingreso salarial de los
Chilenos, deduciendo que la ventaja que tenemos en el pais de destino para la
entrada de un producto nuevo no es tan solo el consumo de café, sino el poder
adquisitivo que tienen los chilenos actualmente especialmente en la ciudad de
Santiago donde se encuentra la poblacion de mayor nivel econdmico respecto

de Chile, superando en lo que es Alemania y Brasil.

3.8.2.- FACTORES POLITICOS Y LEGALES:

e Balanza comercial

Es un registro de todas las transacciones monetarias de un pais y el resto del
mundo dentro de un determinado periodo normalmente de forma anual, que es
igual a las exportaciones de bienes y servicios de un pais y las importaciones de

bienes y servicios de un pais. (Banco Muncial, 2014).

Tabla 10: Balanza Comercial

2012 2013 2014
Alemania 6,1 6,0 6,7
Brasil -1,40 -2,30 -2,80
Chile -0,20 -0,70 1,50

Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera

Gréfico 5: Balanza Comercial
Balanza Comercial
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Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera
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Como podemos analizar de la informacién procesada en el caso de la Balanza
Comercial de nuestros mercados internacionales seleccionados podemos
determinar que Alemania es un gran potenciador en las exportaciones por lo cual
seria muy dificil entrar al mercado alemana dependiendo del producto a
comercializar ya que por las estadisticas nos muestran que la industria es

potencial en el pais en los ultimos afios.

En el caso del pais de Brasil en los ultimos afios se ha hecho conocer que
necesita de los mercados externos porque su registro en importaciones es alto,

por lo que no existe industria competitiva en este pais.

Chile es un pais que ha ido creciendo notablemente a pesar de los desastres
naturales que ha sufrido en los dos periodos anteriores se ha registrado
mayormente las importaciones como es el caso del 2013, teniendo un incremento
en su industrializacion al 2014, pasando a incrementar sus exportaciones,
nuestra ventaja en este caso en el pais de chile es que la industria y produccion
de café no existe en este pais por lo cual nosotros nos encontrariamos como

posibles importadores de este pais.
e Acuerdos Comerciales
ECUADOR-BRASIL

Brasil actualmente es el segundo mercado mas importante de la region, siendo
sus principales lugares comerciales las ciudades de San Paulo y Rio de Janeiro,
su auge economico se lo ha otorgado por el fortalecimiento en su actividad
comercial, siendo actualmente segun estadisticas del Banco Mundial la principal

economia a nivel de Latinoamérica.

En el ambito comercial la relacion entre Ecuador y Brasil es de cabo bajo las
ventajas que ofrece el Acuerdo de Complementacion Econdmica N° 59, de
facilitar el intercambio de productos entre otros paises no ha favorecido a nuestro
pais, dejando como margen para el movimiento comercial de 77 partidas

arancelarias en las que se encuentran bombones, caramelos, conservas de
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pescado, semillas, madera aceite de palma. (Camara de Comercio de Guayaquil,
2014)

ECUADOR - CHILE

Chile ubicado en el extremo suroeste del continente americano, es uno de los
paises con mayor crecimiento en la region en la uUltima década, la relacion
comercial entre Ecuador y Chile se ha desarrollado principalmente en la industria
de la bebida, alimentos, metales, derivados del petréleo y papel, actualmente se
exportan 371 partidas arancelarias distintas, en las que se encuentran los
extractos, esencias y concentrados de café. (Camara de Comercio de Guayaquil,
2014)

Ecuador actualmente dentro de los acuerdos comerciales que tiene Chile,
segun informacién obtenida, Ecuador y Chile han profundizado acuerdos
comerciales durante los ultimos afios, uno de los acuerdos que mantienen es el
de Complementacion ACE N° 65, este acuerdo fue aprobado el 26 de Julio del
2010 teniendo como objetivo la mejora y facilitacion de las operaciones
comerciales entre los pais involucrados en el mismo, cuya finalidad es obtener
una disminucién en la carga arancelaria, tanto para productos que se exportan

como para los que se importan. (Trade map, 2014).
3.8.3.- FACTORES GEOGRAFICOS:
e Poblacion
Que la concentracibn de la poblaciébn incluyendo a los residentes
independientemente de su estado legal o de ciudadania. Con excepciéon de los

refugiados no asentados permanentemente.
Tabla 11: Poblacién

2012

2013

2014

Alemania

80.425.823

80.645.605

80.889.505

Brasil

202.401.584

204.259.377

206.077.898

Chile

17.388.437

17.575.833

17.973.061

Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera
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Grafico 6: Poblacion
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Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera

De la informacién anteriormente podemos determinar que la poblacién existente
en Alemania se ha mantenido durante los tres afios, dando como resultado que
la poblacion de este pais es vieja, en cambio Brasil con una poblacion muy
grande en el ultimo afio ha tenido un incremento alrededor del 1% de su poblacion
establecida en el 2014, por lo cual el mercado es muy extenso. En el caso de
Chile es un pais pequefio pero que en la actualidad ha tenido mucho potencial a
nivel comercial con ecuador por los acuerdos establecida entre ellos dando la
facilidad de entrada este mercado.
e indice de Desempefio Logistico

Este indicador es el que nos refleja las percepciones de la logistica de un pais
basado en la eficiencia del proceso de despacho de aduana, la calidad de los
servicios logisticos, la capacidad de seguir y rastrear los envios y la frecuencia

con la cual llegan los embarques a su destino final.

Tabla 12: indice de Desempefio logistico

2012 2014
Alemania 4,030 4,120
Brasil 3,130 2,940
Chile 3,170 4,260

Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera
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Gréfico 7: indice de Desempefio logistico
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Fuente: Banco Mundial, 2014
Elaborado por: Tania Herrera

En lo que respecta al desempefio logistica de un pais basado en la eficiencia del
proceso de despacho de aduana, Alemania se ubica entre los mejores pais que
tiene un eficiente control al momento de despacho de las mercancias y control
de llegada, pero no supera al pais de Chile que en el ultimo afio ha incrementado
este porcentaje por encima con 0.10% de Alemania. En el caso de Brasil aunque
su desempefio no es malo se lo determina de caracter medio ya que en la escala
de calificacién del 1 al 5 Alemania y Chile se encuentra alrededor del 4%, en

cambio Brasil se queda a la mitad con el 3%.

3.9.- MATRIZ POAM

Despues de haber Analizado los aspectos relevantes de los mercados
internacionales seleccionados anteriormente en el presente trabajo se ha
procedido al andlisis POAM, por el cual determinaremos cual de los tres paises
es la mejor opcion para la posible comercializacién de café en bolsitas de infusion

desde la parroquia de Maldonado
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A continuacién mostraremos la tabla de ponderacion de la Matriz POAM:

Tabla 13: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM

ALEMANIA BRASIL CHILE
OPOR'[I')UNIDA AMENAZA OPORBUNIDA AMENAZA OPOR'II'DUNIDA AMENAZA
ggglrgECEOSNOMICOS NIVEL F’ST NIVEL F’ST NIVEL PST NIVEL F’ST NIVEL PST NIVEL PST
Crecimiento del PIB MEDIO 2 BAJA 1 ALTO 3
PIB per capital BAJO 3 MEDIO 2 ALTO 2
Tasa de inflacién anual BAJO 1 MEDIO 2 ALTO 2

SUMA 6 SUMA 0 SUMA 5 SUMA 0 SUMA 7 SUMA 0

PIROLYIED 1,2 | PROMED | O PIROIVIED 1 PROMED | 0 RROMER 1,4 | PROMED | 0O
10 10 10
10 10 10
FACTORES POLITICOS PT PT PT PT PT PT
/ LEGALES NIVEL s NIVEL s NIVEL s NIVEL s NIVEL s NIVEL s
Balanza Comercial MEDIO 1 BAJA 2 ALTO 3
Acuerdos comerciales MEDIO 1 BAJA 2 ALTO 3

SUMA 2 SUMA 0 SUMA 4 SUMA 0 SUMA 6 SUMA 0

PROMED | 0.6 | poopep | o | PROMED | 1.3 | ppomep | o | PROMED | 5 | promED | 0
10 7 10 3 10
10 10 10
FACTORES PT PT PT PT PT PT
CEOGRARICOS NIVEL [T | Nver | L oaver | UL Niver || niver | Niver |
Poblacién MEDIO | 3 BAJA | 2 ALTO | 1
Indice de desempefio | /55 | MEDIO | 1 ALTO | 3

logistico

SUMA 5 SUMA 0 SUMA 3 SUMA 0 SUMA 4 SUMA 0

PR%"ED 1 | PrROMED | 0 PR%"ED 06 | PROMED | 0 PR%"ED 0,8 | PROMED | 0

10 10 10

Ponderacion ALTO=3 MEDIO=2 BAJA=1

Elaborado por: Tania Herrera
Tabla 14: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM

ALEMANIA BRASIL
Resumen POAM | OPORTUNIDA | AMENAZ | OPORTUNIDA | AMENAZ

DES AS DES AS
FACTORES
SOCIOECONOMI 0,67 0,00 1,00 0,00 1,40 0,00
CcoSs
FACTORES
POLITICOS/ 0,67 0,00 1,33 0,00 2,00 0,00
LEGALES
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FACTORES
GEOGRAFICOS 1,00 0,00 0,60 0,00 0,80 0,00
SUMA 2,33 0,00 2,93 0,00 4,20 0,00
PROMEDIO 0,58 0,00 0,73 0,00 1,05 0,00
0,58 0,73 1,05

Elaborado por: Tania Herrera

Es asi que se ha podido determinar que la mejor opcidn para la comercializacion
de café en bolsitas de infusion es el pais de chile.

Como primer factor economico que actualmente chile es un pais que tiene gran
poder adquisitivo, por lo cual su estabilidad econdmica es favorable para el
consumo, en la parte politica es favorable con este pais porque existen acuerdos
de complementacién econdémica en donde nos facilita el acceso al mercado chile
especialmente con la partida de esencias, extractos y concentrados de café, que
es una de las partidas que actualmente se comercializa con este pais.

Otro factor importante es la geogréfica Chile en la parte logistica a nivel mundial
se encuentra como uno de los mejores en su desempefio logistico dandonos
confianza al momento de exportar nuestro producto.

3.10.- ANALISIS DEL MERCADO INTERNO ECUADOR

Otro caso importante a analizar para el desarrollo de la presente
investigacion es el conocer la situacion actual del Ecuador en lo que respecta al
sector cafetalero, es por ello que mencionaremos que el sector cafetalero tiene
relevante importancia en los érdenes econémico, social y ecolégico en nuestro

pais.

La importancia econdmica del cultivo de café radica en su aporte de
divisas al Estado y la generacién de ingresos para las familias cafetaleras y otros
actores de la cadena productiva como: transportistas, comerciantes,
exportadores, industriales, obreros vinculados a los procesos productivos y de
procesamiento, entre otros, que dependen de las contingencias de produccién y

precios del café, en el mercado internacional. (Cofenac, 2015).

Las especies que se producen en el Ecuador son arabigo y robusta,
distribuidas en las cuatro regiones geograficas, el café tipo ardbigo es adaptable

a los diferentes tipos de ecosistemas existentes en el Ecuador.
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El cultivo se lo puede realizar desde los 1200m hasta los 2.000m sobre el
nivel del mar, un factor importante que en la actualidad es revisado por las
principales empresas es en el orden ecologico, la actividad cafetalera en el
ecuador se relaciona con la amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos
agro ecosistemas de las cuatro regiones del pais: Costa, Sierra, Amazonia e
Islas Galapagos.

Los cafetales, en su mayor parte, estan cultivados bajo arboles de alto
valor ecoldgico y econdémico, en diversos arreglos agroforestales, que
constituyen un habitat apropiado para muchas especies de la fauna y flora
nativas. Ademas, las tecnologias de produccion cafetalera, no involucran una

alta dependencia de agroquimicos. (Cofenac, 2015).

En la presente investigacion como propdésito principal es la necesidad de
fortalecer los gremios de productores, con el objetivo de construir alternativas de
desarrollo sostenible, capacitando a los productores para tecnificar las
plantaciones, mejorar la calidad el grano y gestionar la comercializacién
asociativa, en la actualidad se tornan en acciones primordiales a ser
implementadas para avanzar en el cumplimiento del desarrollo del presente

proyecto.

Gréfico 8: Principales zonas cafetaleras del Ecuador

Galapagos
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® Café Robusta
| ® Café Arabigo

Fuente: COFENAC 2014
Elaborado por: Tania Herrera
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En la actualidad al café se lo considera un producto basico en la economia
mundial y de los ecuatorianos llegando a determinar los potenciales
consumidores, segun datos estadisticos, el café es uno de los productos basicos

mas comercializados en el mundo, y se produce en mas de 60 paises.

Tabla 15: PRINCIPALES CONSUMIDORES DE CAFE 2014
Alemania

Chile

Colombia

Francia

Georgia

Holanda

Inglaterra

Japén

© o0 N o 0o b~ W N PP

México

[N
o

Pera
Fuente: COFENAC
Elaborado por: Tania Herrera
De la informacion obtenida podemos determinar que los paises mas
importantes en consumo a nivel del continente americano tenemos a Estados
unidos en el norte de américa y al sur de américa a Brasil y Chile paises
potenciales en consumo de café, por lo cual es favorable la direccion de nuestro

producto de café hacia el pais de Chile por su importante valor en consumo.

De acuerdo al diagnéstico Cafetalero Nacional, (2012), muchos paises
dependen de la calidad del café, que puede representar mas del 50% de sus
ingresos totales de exportacion. El café un producto que ofrece un medio de vida
a mas de 125 millones de personas de todo el mundo y es especialmente
importante para los agricultores en pequefia escala que producen la mayor parte

del café en el mundo (Pro Ecuador, 2014).
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En la presente investigacion la produccion de café es el ingreso total para
las familias de la parroquia de Maldonado y sectores vecinos en donde se
produce café en la provincia del Carchi, es por esto que la propuesta de esta
investigacion es comercializar café en bolsitas de hacia mercados

internacionales, ayudando a la economia de estas familias.
Factores politicos

Dentro de los factores politicos legales podemos mencionar que las
politicas comerciales del Ecuador hacia las exportaciones de mercancias de
origen ecuatorianas, que segun estudios actuales realizados son de caracter
muy favorables para los exportadores cafetaleros, como se lo estipula en el
Caddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI, 2010), en el
ambito de aplicacion que hace referencia al aprovechamiento de los factores de
produccion y el intercambio comercial, lo cual busca que la actividad productiva
nacional se impulse y de esta manera poder orientar a la realizacion del Buen
Vivir.

Tabla 16: BARRERAS NO ARANCELARIAS EN EL ECUADOR

Barreras no Arancelarias Descripciones
Certificado de Calidad Bajo normas del Instituto nacional Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN)
Certificado de Origen Documento que permite la liberacién arancelaria del producto.
Cuota COFENAC Todo exportador debera pagar al COFENAC el 2% del valor

FOB de la mercaderia.
Fuente: Pro — Ecuador, 2013
Elaborado por: Tania Herrera

Certificado de Calidad

De acuerdo a las politicas en el cumplimiento de las normas de
normalizacion, metrologia, certificacion y verificacion correspondientes
organismo encargado de coordinar las actividades con las siguientes entidades:

e INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
e MAGAP, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

Pesca.
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Estas dos instituciones ecuatorianas son encargadas de remitir normas
técnicas que regulan a todos los ambitos de produccion, las empresas
productoras deben cumplir con todos los registros de verificacion del producto,

el del INEN para realizar dicho control se apoya en los laboratorios de:

e Verificacion Fisica
e Verificacion Analitica
e Recipientes a Presion

e Envase y Embalaje

Cuadro 1: Costos para el Certificado de Comercializador-Exportador
Categoria Valor

Certificado 80,00 USD.
Elaborado por: Tania Herrera

Cuota COFENAC

De acuerdo a las politicas establecidas por el Consejo Cafetalero
Nacional (COFENAC), (2011), todo exportador ecuatoriano de café en todas sus
formas debe estar registrado en COFENAC y ademas por cada exportacion de
café deberd pagar a COFENAC un porcentaje del 2% del valor FOB de la
mercancia, el valor pagado sera para fortalecer el sector cafetalero del Ecuador,
(Cofenac, 2011).

3.10.2.- Factores Socio Econémicos

De acuerdo al andlisis sectorial del Café, (2013), Ecuador es un pequefio
pais productor en donde se produce los cafés tipo: arabigo y robusta, de acuerdo
a la informacién encontrada se presentan varios factores que afectan a la
produccion nacional y por ende a la comercializacion del mismo, dentro de estos

factores para los productos del Carchi esta la falta de recursos econémicos.

Factores que intervienen en las condiciones de vida de los cafetaleros,
ademas el sector cafetalero ecuatoriano, estos factores tienen relevante

importancia en los 6rdenes econémico, social y ecoldgico.
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De acuerdo a informacion encontrada en péaginas web del diario el
Telégrafo afirman que la produccién de café en la provincia del Carchi se da en
las zonas subtropicales en las poblaciones de Maldonado, Jacinto Jijon y
Caamafio, Juan Montalvo, Goaltal y Chical. A continuacion detallo 3 parrafos de
la informacién donde afirman que en la provincia del Carchi:

Caficultores de la poblacion de Maldonado (norte andino) quieren colocar 13.000
quintales anuales de café en el mercado. Actualmente, los agricultores de Café

Golondrina comercian cerca de 1.000 quintales anuales en el departamento de Narifio

(sur de Colombia), ademas de Imbabura y Carchi, provincias del norte del Ecuador.
Su cultivo se lo realiza a 1.200 metros sobre el nivel del mar. Tradicionalmente se lo

cosecha a 800 o0 900 metros. Actualmente son 250 hectareas en las que 375
caficultores producen este café de altura.

El tipo de café que se cultivara es el café arabigo de la variedad caturra castilla. Las
previsiones para este primer afio y su comercializacion seran de cerca de 2.000
quintales, para el 2014 unos 8.000 y desde el 2015 en adelante se espera que sean
13.500 quintales anuales con los que se espera recaudar cerca de $ 2'835.000.
(Telégrafo, 2012).

SECTORES OFERTANTES

En la presente Investigacion se realiza en andlisis del mercado oferente
como lo es la parroquia de Maldonado que se encuentra ubicada al noroccidente
a 98 Km. del cantdon Tulcan provincia Carchi, a una altura cerca de los 1100 m

de altura sobre el nivel del mar.

Maldonado es una parroquia distintiva por su paisaje natural y su clima es
templado ya que se encuentra en un valle cubierto de vegetacion abundante,
con una extension de 170 kildmetros cuadrados con una poblacion no mayor a
1266 habitantes, es una region subtropical del Cantdén Tulcan provincia Carchi,

se encuentra entre Tufifio y Chical.

Esta parroquia por estar ubicada en un valle su temperatura maxima es

de promedio es de 20°C.

En el desarrollo del presente proyecto se pretende ayudar a los
productores cafetaleros de la parroquia de Maldonado a incursionar en mercados

internacionales con un producto nuevo e innovador.
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Después de recolectar informacion primaria y secundaria hemos podido
determinar que por algunos factores como pueden ser climaticos y de altitud la
produccion de café en Maldonado no existe, es por ello que hemos visto la
necesidad de analizar cuales son las condiciones y caracteristicas agricolas para

el cultivo de café.
Condiciones agricolas del cultivo de café

El café es una planta que se debe cultivar en un lugar donde el clima tenga
las condiciones de una selva tropical, debido a la combinacién de factores, entre

los cuales podemos mencionar:

e Altitud.- el cultivo de café debe encontrarse a una altura entre los
1200 m. y 1700 m. sobre el nivel del mar.

e Temperatura- el cultivo de café debe encontrarse en area donde la
temperatura este entre los 15y 24°C.

e Precipitacion.- el rango 6ptimo de precipitacién para el cultivo de

café de ser en un rango entre los 100 a 3000mm.

Para las plantaciones de café uno de los factores determinantes para que
este cultivo llega a su proceso final sin que se realice pérdida de cosechas es el

clima y temperatura.
Caracteristicas Optimas para el desarrollo de un cafetal

Para un desarrollo 6ptimo de cafetales debe cumplir con las siguientes
caracteristicas, el lugar donde se realiza la plantacion debe tener una altitud
Optima entre los 1200 y 1700 m., por encima del nivel del mar.

La temperatura para que una plantacion de café se desarrolle de manera
Optima debe ser entre los 15 y 24°C, de temperatura, con un minimo de 22° C,
si no esto no ocurre la planta de café no enflorara por lo cual no obtendremos

frutos.
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Cuadro 2: Ciclo Vegetativo y Reproductivo de la Planta

AU Ak ) kil I I D
Veses Fearera | Merzo | Aol | Meyo | Junio | Juio {Agasts | Selimbre| Octbe [Noviembee |Diciembre| — ENer0
i | ‘ ] I ] II ]
Crecimiento vegetatvo i Crecmienta vegetatio
Formacicn de yemas foares

Crecimiento de g cranos reproductivos
Inducciin Batones dorales j FIOracion  Lendodegeres

Temperatra Ocbma (°C) 1 16-22 © 9-22 0 -2 1 1§-2 19-2 1 18-72 §-22
Temperatura Crtea () i<15.328>3 <15g28> : <15828> :47‘028\ ’15-.33:1‘: C16a%> | <Bak>
hredipiral) ¢ 2% 8 % D 0 >
Uefiet ritnco | Tolrarte | Toleranke | oemsble o Sensible Sensibe | Sensidle Telerante
PerotoVegeto 1 182 1 M3 1 W4 0 % @ 0 154
PerotoxFasz(es) | 2 ! & B 1 ol 31

Fuente: (www.senamhi.gob.pe)

Ciclo Fenoldgico del café

En la presente investigacion es importante conocer cual es proceso de
desarrollo del café, para poder determinar por qué el café no se produce en la

parroquia de Maldonado.
Este ciclo esta compuesto de cinco etapas que a continuacién se explican:

1. Hinchazdén de Yemas.- es el proceso en que las yemas florales,
ubicadas en las ramas de la planta empiezan a hincharse y
alargarse llegando a la forma de estaquillas, tomando un color
verde y blanco.

2. Boton Floral.- es el proceso en donde los botones empiezan a
florecer formandose de cada uno de cuatro flores por boton.

3. Floracion.- es el proceso cuando los botones florales se abren y

forman una flor de color blanco.
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4. Fructificacion.- es cuando se empieza a obtener los primeros
frutos con un diametro de 3 a 5 mm. , estos se tornan duros y de
color verde.

5. Maduracion.- es cuando el fruto ha cambiado de color verde a

verde amarillento, después pasando a un color rojo vinoso.

De las etapas necesarias para el ciclo de produccién del café, podemos
analizar que los cultivos de café que se realizan en la parroquia de Maldonado
no cumplen si ciclo reproductivo, estos cultivos solo llegan a la tercera etapa que
es la floracion, sin poder culminar este proceso, la fructificacion y maduracién son
las dos etapas importantes para que se pueda afirmar que en la parroquia de
Maldonado existe produccion de café.

La parroguia de Maldonado es un lugar que no cuenta con las
caracteristicas necesarias para la produccion de café antes especificadas en

este proyecto de investigacion.

De acuerdo a informacién obtenida de la investigacion de campo al Sr.
Oswaldo Espinoza presidente de la Asociacion “El Paraiso” de la Parroquia de
Chical, Maldonado no es una zona productora de café, la empresa privada
“Golondrinas”, ubicada en la parroquia de Maldonado para la produccién de
café no cuenta con sus propias plantaciones, esta empresa se provee de la
materia prima que les suministra la parroquia de Chical, Jijon y Caamairio, etc.,

situadas a los alrededores del sector.

Es por ello que para el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha
visto necesario realizar un estudio de caso y levantamiento de informacién en la
parroquia de Chical para ver la posibilidad de produccién existente en este

sector.

3.9.- ANALISIS DEL PAIS DE CHILE - SANTIAGO

Para el proceso de desarrollo de la presente investigacion es preciso
analizar el entorno econdmico, politico, legal, geogréafico y tecnologico del

mercado destino que en nuestro caso es el pais de Chile, conocer cuales son
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las medidas o estrategias que hay que considerar al momento de realizar la

comercializacion de Café con este pais.

Tabla 17: Demografia de Chile

Pais Chile

Capital Santiago

Moneda Pesos Chilenos
Localizacion América del Sur

Superficie 456.096 Km?
Poblacion 17973061 h.

Elaborado por: Tania Herrera
Fuente: http://www.datosmacro.com/paises/chile

Chile su capital Santiago, la moneda de transaccidén de este pais es el
peso chileno, esta localizado en américa del sur teniendo una superficie de
456.096 Km?, la poblacién de actual de Chile es de 17973061 habitantes.

Factores Econoémicos
En la presente investigacion es necesario conocer los indicadores

econOémicos, los cuales nos muestra la realidad del pais de Chile al cual

queremos exportar nuestro producto.

Cuadro 3: Indicadores Econémicos de Chile
(2013-2014-2015)

PIB 2013 208.710
PIB Per Capita 2013 11845
Déficit 2013 -980
indice de Corrupcién 2014 73%
Ranking de Competitividad 2014 349
Ranking de Trans. 2013 37¢
Precios
IPC General 2015 4%

Elaborado por: Tania Herrera
Fuente: http://www.datosmacro.com/paises/chile

Entre los principales indicadores econdmico a mencionar del pais de chile
entre los afios 2013-2014-2015 se encuentran, el indice de Precios al

Consumidor al 2015 se encuentra en el 4% de lo que demuestra que los chilenos
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tienen un buen poder adquisitivo, la competitividad al 2014 es de 34% ya que
como mercado para la entrada de nuevos productos es buena y estable, otro
indicador importante es el PIB per capita de cada habitante de chile que oscila
entre los 11845 millones al afio 2013 por cabeza.
e Producto Interno Bruto de Chile PIB

Chile, es un pais del sur de américa que lidera el PIB per capita, en estos
afios el PIB presentd una expansion de 6% llegando a sumar un total de
$120.232.603.000 (millones de pesos) lo que representara un PIB per capita de
USD $14.992. (Pro Ecuador, 2013).

Antes habiamos mencionado el PIB de Chile en el 2013 con un valor de
11845, con esto podemos analizar o deducir que en los ultimos afios el
incremento ha sido favorable y proyectandose en afios futuros a un porcentaje

mejor.

Es necesario mencionar que Chile, desde el afio 2009 se encuentra
liderando el PIB de la regién, en los siguientes 5 afios se esperaba un
crecimiento del PIB per capita hasta 20,000 $USD/hab, lo que convertiria a Chile
en el primer pais latinoamericano en ser llamado “desarrollado”, actualmente se
ha confirmado que esta proyeccién se ha realizado favorablemente confirmando
el bienestar material de la sociedad chilena, segun resultados obtenidos por el
Instituto Nacional de Estadisticas de Chile 2014, cabe mencionar que si bien este
indicador es un promedio sobre el total de habitantes del pais, este valor para
Chile implica un aumento en la disposicion a gastar por parte de un grupo de
considerable de consumidores, favorable para nuestro proyecto de

investigacion.

Tabla 18: Evaluacion Anual PIB Chile (2008-2013)

Fecha PIB Mill. € Var. Anual
2013 208.710€ 4,3%
2012 207.113€ 5,5%
2011 180.509€ 5,8%
2010 163.918€ 5,7%
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2009 123.724€ 1,0%
2008 122.210€ 3,2%
Fuente: Pro- Ecuador 2013

Elaborado por: Tania Herrera
e Inflacion en Chile

Segun la guia Comercial de Chile Ecuador 2014, en el afio 2012 la
inflacion de Chile fue del 4.4% y para el 2013 se ubic6 con una tasa de inflacion
de 2.7%.0tro indicador importante a mencionar es el Indice de Precios al
Consumo de Chile que en el mes de marzo de 2015, con un porcentaje del
4,2% obteniendo una variacion mensual del 0,6%, la inflacion acumulada para el
afo 2015 es del 1,1%, destacando que esta variacién ocurrié debido al aumento
de los precios en el sector educativo situdndose con una tasa del 5,5 % al afio
(Pro Ecuador, 2015).

De acuerdo a informacion recolectada podemos darnos cuenta que el pais
de Chile ha venido mejorando y creciendo notablemente en la parte econdmica,
como lo habia mencionado antes ayudando a mejorar el ingreso salarial de los

Chilenos.

Deduciendo que la ventaja que tenemos en el pais de destino para la
entrada de un producto nuevo no es tan solo el consumo de café, sino el poder
adquisitivo que tienen los chilenos actualmente especialmente en la ciudad de
Santiago donde se encuentra la poblacion de mayor nivel econémico respecto
de Chile.
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Grafico 9: IPC Alimentos y bebidas no alcohélicas 2014
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Fuente: http://www.datosmacro.com/ipc-paises/chile

Como podemos ver en el gréafico anterior el indice de Precios al consumo
de bebidas no alcohdlicas para este afio ha disminuido en un 1.8% entre los
meses de Enero a Mayo del 2014, dentro de estas bebidas debemos mencionar
que se encuentran jugos, té, la hierba de mate, el café, etc.

e Factor Social de Chile

Dentro de la presente Investigacion es importante conocer el aspecto

social de como ha ido evolucionado al transcurso de estos afios en beneficio de

sus habitantes Chilenos.
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Gréafico 10: POBLACION CHILE (1960-2015)
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Fuente: http://countrymeters.info/es/Chile

Chile actualmente con una poblacion de 17973061 h. afio 2014, los cuales
se encuentran distribuidos en regiones, sectores urbanos y rurales, la mayor

concentracion de poblacion se encuentra en la capital metropolitana de Santiago.

Desde la década de los sesenta la tasa de natalidad de Chile ha tenido
una baja enorme, llegando al afio 2011 a obtener un indice de natalidad del 14,28
nacimientos por cada mil habitantes, caracteristicas iguales a las que suceden
en los paises europeos, esta situacion es reflejo de los controles familiares que
se realiza actualmente en Chile (INE, 2015).

Como podemos ver en el grafico siguiente la disminuciéon de poblacion
gue ha tendié Chile entre los afios 1961-2015, ha sido notable llegando a menos
del 1%, en la actualidad las familias chilenas, se han concentrado en la
superacién continua para poder impulsar su pais para un desarrollo a nivel

mundial.
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Gréfico 11: Tasa de Crecimiento (1961-2015)
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Fuente: http://countrymeters.info/es/Chile

Después de conocer el nivel de reduccion de poblacion joven en Chile es
importante mencionar el bienestar de vida gue ha aumentado
considerablemente en los habitantes Chilenos, llegando actualmente a los 82,2
afos para las mujeres y 76,1 afios para los hombres, es asi que la poblacion
chilena se encuentra en una transicion de caracter mayor, ya que la poblacion
urbana, y el nivel de escolaridad estan orientadas a una homogenizacion global,
teniendo cada vez un pais con una poblacién mas capacitada para enfrentar los
desafios futuros (INE, 2015).

e Factores Politicos de Chile
En la presente investigacion los factores politicos es uno de indicadores
mas importantes que debemos conocer de nuestro mercado destino, ya que nos
permitira conocer cOmo se encuentra la estabilidad politica y cual es la forma de
entrada , si existen barreras o acuerdos comerciales que ayuden a la entrada de

nuestro producto industrializados a este mercado.
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De acuerdo a informacién obtenida podemos afirmar que Chile es un pais
que ha mantenido su estabilidad politica desde los afios noventa, fortaleciendo
su democracia, ademas de contar con un arraigado poder judicial y legislativo
que disminuye la posibilidad de explosiones sociales e inestabilidad politica,
situacion que ha servido como incentivo a la inversion extranjera, es asi como lo
coloca en el top de rankings internacionales respecto a estabilidad politica,
seguridad de inversion, niveles de baja corrupcion y competitividad.

Dentro de los acuerdos comerciales que tiene Chile, segun informacion
obtenida, Ecuador y Chile han profundizado acuerdos comerciales durante los
altimos afios, uno de los acuerdos que mantienen es el de Complementacion
ACE N° 65, este acuerdo fue aprobado el 26 de Julio del 2010 teniendo como
objetivo la mejora y facilitacion de las operaciones comerciales entre los pais
involucrados en el mismo, cuya finalidad es obtener una disminucién en la carga
arancelaria, tanto para productos que se exportan como para los que se
importan. (Trade map, 2014).

Es importante conocer cuales son las condiciones para el ingreso de
nuestro producto en este caso el café en bolsitas de infusion hacia el pais de
Chile, el café es considerado un producto alimenticio de origen vegetal, y este
tipo de productos estan controlados por el SGA (Servicio Agricola y Ganadero)
del Ministerios de Agricultura y la Seremi de Salud), segun la guia comercial

Ecuador —Chile 2014, para su posterior comercializacion.

e Aspecto Tecnoldgico de Chile
Segun el Instituto de Censos y Poblacion en el pais de Chile 2014, este
es un pais que se esta desarrollando actualmente en todos los sentidos, social,
econdémico, politico y tecnolégicamente, por esto es importante mencionar la
parte tecnoldgica, Chile actualmente realiza una agregacion de elementos
tecnoldgicos a nivel del sur de américa, el gobierno chileno se ha propuesto en

incorporar la tecnologia desde el sector educativo.

Este sector de acuerdo a mi opinidn es uno de los mas importantes a tratar

ya que como todos conocemos la tecnologia en la actualidad es una herramienta
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importante que ayuda a los ciudadanos de un pais en la innovacion y creacion
de productos nuevos, es por ello que se debe tomar de forma importante este

sector.

La tecnoldgico en Chile se ha desarrollado impresionantemente debido al
gobierno y la empresa privada, comenz6 generando una politica relativa a la
transmision de television digital a nivel nacional, la que pretende abarcar a la
totalidad de la nacién con una sefial televisiva de calidad, luego, desde los afios
80 han desplegado redes e infraestructura que han permitido un desarrollo
exponencial en cuanto a la disponibilidad de tecnologia en el pais, lo anterior
supervisado y regulado por entidades del gobierno. Los procesos anteriores se
reflejan en que el 37% de los hogares en el pais se encuentran conectados a la
red internet, ademas, la penetracion de la telefonia celular es amplia, llegando a
1,5 celulares por persona (SUBTEL 2012).

Acceso al Mercado de Chile
Para el desarrollo de la presente investigacion es importante conocer la
normativa necesaria para el acceso a los merados chilenos es por ello que a

continuacion detallo los requisitos necesarios.

Requisitos generales de acceso al mercado de Chile

Segun la Guia Comercial de Ecuador- Chile 2014, el Servicio Nacional de
Aduanas de Chile cumple un papel destacado en materia de comercio exterior,
especialmente en las operaciones de importacidn y exportacion, la fiscalizacion
de las operaciones y la recaudacion de los derechos arancelarios e impuestos
correspondientes, es por ello que es importante conocer los requisitos

necesarios para el acceso del café en bolsitas de infusion hacia el pais de Chile

Tratamiento de las importaciones (despacho de aduanas,
documentaciéon necesaria)

Para las exportaciones realizadas hacia chile se debe tomar en cuenta
gue algunos productos tienen representantes o distribuidores en Chile, por lo que

se deberia iniciar el contacto a este nivel. (Pro Ecuador, 2014).
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Factura Proforma en donde se especifica un aproximado de los
siguientes rubros como son: valores de la mercancia, el valor
aproximado del flete (terrestre, maritimo o aéreo) y el seguro de las
mismas.

El producto que entre al mercado Chileno debe tener los permisos
emitidos por las siguientes instituciones: el Servicio Agricola
Ganadero (SAG), la Seremi de Salud, Servicio Nacional de Pesca
(Sernapesca), el Instituto de Salud Publica de Chile (ISP).
Debemos solicitar una orden de compra debidamente notariada, a

los compradores en nuestro caso Chile.

En resumen podemos decir que todo el procedimiento para la exportacién

se lo debe realizar a través de un Agente de Aduana, profesional encargado de

gestionar el despacho de mercancias.

Documentacion a presentar

Para el desarrollo de la comercializacion de café en bolsitas de infusion

es necesario conocer los documentos a presentar al mercado Chileno, que son

de caracter obligatorio para la entrada de nuestro producto al pais de destino, es

por ello que se los detalla a continuacion:

Declaracion de Ingreso.- Es un formulario Unico en donde se
especifica el comprobante de pago en donde se hace constar los
derechos aduaneros e impuesto a pagar como son (derecho ad
valorem, IVA, impuestos indirectos), este formulario puede ser
presentado por via internet.

Conocimiento de embargue.- Es un documento en donde su
finalidad es acreditar la recepcion de las mercancias, declaracion
gue nos servira para el despacho aduanero.

Factura comercial.- Es el documento original que acredita el valor

de la mercancia objeto de compra y venta.
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A continuacién se detalla algunos documentos que son necesarios en

cierto tipo de operaciones de exportacion:

“Packing List” cuando proceda, siendo obligatorio en todo caso
para mercancias agrupadas o en contenedores.

Certificado sanitario para productos agropecuarios y alimentarios.
Autorizacién de importacion, en su caso.

Certificado de Origen, en caso de que la importacion se acoja a
alguna

Preferencia o rebaja arancelaria en virtud de un acuerdo comercial,

como en el caso de Ecuador y Chile.

Productos de prohibida importacion

Otra informacion importante a conocer es cuales son los productos de

prohibida importacion en el caso del pais de Chile, ya que puede ser el caso que

nuestro producto se encuentra en esta lista, a continuacién detallaremos los

siguientes productos:

Vehiculos usados (sin perjuicio de las franquicias establecidas en
la normas vigentes); motos usadas; neuméaticos usados Yy
recauchados; asbesto en cualquiera de sus formas; pornografia;
desechos industriales toxicos. (Pro Ecuador, 2014).

Mercancias que sean peligrosas para los animales, para la
agricultura o la salud humana (por ejemplo; algunos plaguicidas de
uso agricola, juguetes y articulos de uso infantil que contengan
tolueno, adhesivos fabricados en base a solventes volatiles), las
gue se encuentran prohibidas por Decreto del Ministerio de Salud,
del Ministerio de Agricultura y otros organismos del Estado. (Pro
Ecuador, 2014).

Dentro de una de las estrategias importantes para el desarrollo del

presente proyecto es realizar un estudio de mercado al pais al cual nosotros

enviaremos nuestro producto, con el objetivo de conocer si el mercado escogido
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es el correcto para ofertar el producto propuesto como lo es el Café en bolsitas
de infusion perteneciente a la partida “2101.11.00 Extractos, esencias y

concentrados”

Perfil del Consumidor
Para el desarrollo de la presente investigacion es importante conocer el
perfil del consumidor es por ello que empezaremos mencionando desde donde

nace la cultura chilena.

Chile es un pais que esta ubicado en el extremo suroeste de américa del
Sur, el nombre oficial es Republica de Chile y su capital es la ciudad de Santiago,
los paises del sur son conocidos como productores de café por encontrarse en
un ubicacién estratégica, a excepcion de Uruguay y Chile, por lo que importan
grandes cantidades de café de los demas paises para satisfacer las necesidades
del mercado (Pro Ecuador, 2013).

La ubicacién de Chile dentro del mapa geogréafico y la no existencia de
produccion de café es una de las ventajas de entrada para nuestro producto,

café el bolsitas de infusion.

El perfil del consumidor chileno es transversal, el comercio de este
producto se ha convertido en un exitoso negocio que dia a dia logra captar mas
asociados entre los chilenos. Segun las personas especializadas en el sector, la
categoria café ha tenido un crecimiento, pero mas importante que es como se
han movido las distintas categorias de café. Por ejemplo: el café instantaneo
sigue gobernando la categoria, mientras que los cafés especiales saborizados,
han crecido considerablemente, pasaron del 3% al 9% en esta categoria. (Pro
Ecuador, 2014).

Los consumidores chilenos de acuerdo a la informacion obtenida les
gustan la versatilidad e innovacion en preparaciones y formas de presentaciéon
del café es por ello que nosotros hemos visto la necesidad de hacer una

presentacion diferente de café.
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Por esto cafés especiales en actualidad ocupan en espacio cada vez
mayor e importante por la variedad que exigen los consumidores chilenos y los
productos competidores que se encuentran establecidos actualmente en este
pais, un cambio que ha surgido de la mano de las grandes cadenas que ven un
amplio margen para crecer a los niveles de consumo de otras latitudes. (Pro
Ecuador, 2014).

Hace algunos afios el café era considerado como perjudicial para la salud
del ser humanos, en la actualidad son una novedad muchos estudios hablan que

el consumo del café es bueno por sus propiedades y beneficios de esta bebida.

Segun Ramirez, 2015, propietario de De'Longhi, empresa distribuidora de
cafeteras en la ciudad de Santiago - Chile en los ultimos afios el consumo de
café promedio es del 2.5 tazas de café al dia, convirtiéndose en la actualidad
una de las bebidas calientes mas apetecidas por los consumidores chilenos,
también menciona que el 22% de los chilenos toma café por goteo al menos una
vez al dia, el 16% toma café tipo expreso y el 11% toma capuchino una vez al
dia.

3.11.-PRODUCTO A EXPORTAR

Dentro de la presente investigacion se pretende realizar un estudio de
factibilidad de la comercializacion de café en bolsitas de infusidén hacia el pais de

Chile, desde la parroquia de Maldonado canton Tulcan-Ecuador.

Clasificacion arancelaria
El café en bolsitas de infusion se encuentra clasificado, en la partida

arancelaria partida “2101.11.00 Extractos, esencias y concentrados”.

Descripcion del Producto
En la presente investigacion se pretende realizar un estudio de factibilidad
en la comercializacién de café en bolsitas de infusiébn desde la parroquia de

Maldonado, hacia la ciudad de Santiago pais de Chile.
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Este producto consiste en la concentracion de café molida dentro de
bolsita que contendra 1,28gr., del mejor café que se produce en esta region,
distribuidas dentro de la cajas en 25 bolsitas de delicioso café, caja que esta
compuesta por 32gr., de café listo para ser degustado por el mas fino paladar

chileno.

Informacion técnicay quimica del café

El café como todos conocemos tiene grandes beneficios dentro del cuerpo
humano, en los ultimos afios se ha comprobado que el café ayuda a la
estimulacién hormonal de las personas. Es por ello que a continuacion detallare

cual es la composicion del producto que se pretende exportar:

Tabla 19: Informacién Técnicay Quimica del café

COMPONENTES %
Carbohidratos 2%
Fibra 4%
Proteinas 2%
Calcio y Hierro 1%

Elaborado por: Tania Herrera

Cuadro 4: Ficha Técnica del Producto

NOMBRE DEL PRODUCTO: “Cefee Tea”

NOMBRE TECNICO: Café en funditas de
infusion.

PARTIDA ARANCELARIA: 2101.11.00
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ENVASE Y EMBALAJE

Medidas exactas de cada sobre y caja del producto.

Peso x sobre: 89

Peso x Caja: 110.5gr
Tamafio de c/sobre: 6cm x 6cm
Tamafio de c/caja: 7cm x 15cm

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

“Cefee Tea” es una caja con bolsitas de infusién que contiene una
cantidad medida de café, esta al ser introducida en una taza de agua
caliente empezara a filtrar la esencia emanando un aroma en su
estado natural a café listo para servirse, siendo esta una manera
distinta y practica de preparar café pasado. Se piensa que en este
producto venga inicialmente 20 sobres de “Cefee Tea” en una caja,
cada sobre.

Elaborado por: Tania Herrera

Proceso de produccion

En la presente investigacion se pretende establecer el flujograma del
proceso de produccion, donde se determina las actividades que se deben
realizar para la elaboracion del café en bolsitas de infusion, para su respectiva

comercializacion hacia el pais de Chile.
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Descripcion del Proceso

e El proceso de la elaboracion del café en bolsitas de infusion se la
realiza iniciando con el acopio del café, para posteriormente se

procedera a que este repose y seque a una temperatura del 12%
de humedad
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e Des pues que se ha secado el producto se procede al apilamiento
en costales, después de haber paso con la seleccion del grano que
este sano y entero, sin ningun tipo de imperfeccion.

e Des pues de que el café ha pasado por el proceso de secado le
corresponde el proceso de tostado y posteriormente de molido.

e Para el envasado del café en las bolsitas de infusién procedemos
a poner el café molido en la maquina envasadora, la cual nos
ahorra en tiempo y recursos.

e Des pues de haber realizado el proceso de envasado podemos
finalizar el proceso con la comercializacion hacia el pais de Chile.

Estudio de la Oferta

En la presente investigacion para la recolecciéon de la informacion hemos

hecho util como herramienta de recoleccion de datos a la entrevista, realizada al

presidente de la Asociacién “El Paraiso” de la parroquia de Chical, de la cual

obtuvimos la siguiente informacion:

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

1 ¢La asociacion a la que | si Es importante conocer que la asociacion “El
pertenece esta Paraiso”, se encuentra legalmente constituida
legalmente constituida? por lo cual ese no seria uno de los factores de

impedimento para la organizacién de los
productores.

2 ¢ Cudl es el numero de | 32 socios El nimero de socios pertenecientes a esta
socios dentro de la asociacion es importante ya que nos da la idea
asociacion? gue existe gente que quiere producir café en

Sus terrenos.

3 ¢Dbnde se encuentra En la parroquia de Es bueno y conveniente porque se encuentra
ubicada la asociacion, Chical en el mismo lugar de donde residen los socios
sector y direccién? de la Asociacién “El Paraiso”.

4 ¢Cuél es el volumen de | 70 quintales por Si los socios contaran con el apoyo econémico,
produccién en kilos? hectarea su proyeccion de quintales que saldrian de

estas tierras cultivadas es un estimado de 70
quintales.

5 ¢La recoleccion de la semestralmente Es bueno conocer que el café se lo puede
produccion se la cosechar dos veces al afio y no como se
realiza? comentaba que solo se lo puede realizar una

vez, por lo cual nuestra comercializacion seria
mas frecuente.

6 ¢ Qué variedad de café | Tipo caturra-castilla La especie la cual se ha implementado en esta
produce la Asociacién? zona es la de tipo caturra-castilla pero ellos, no

desechan la oportunidad de implementar un
nuevo tipo de café como lo es el café etiopia
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7 ¢ Cuantas hectareas de | 64 hectareas Las hectéreas con las que cuenta actualmente
café produce la los socios de “El Paraiso”, en las que las
asociacion utilizan para la produccion de café.
actualmente?

8 ¢.Conoce si existen No existen mas Es por ello que escogemos a la asociacion “El
asociaciones o asociaciones en la Paraiso”, para el desarrollo del estudio de
productores parroquia del Chical factibilidad.
independientes que
producen café en el
sector, y cono se
llama?

9 ¢Cudles son los meses | Mayor cosecha entre | Por la cantidad que se produce en los meses
de mayor y menos Junio y Julio y de de julio y junio, para los envios se podria
cosecha? menor cosecha entre | guarde un poco para poder completar al otro

Agosto y Noviembre | envio que se lo podria hacer en los meses de
agosto y noviembre.

10 | ¢Coémo usted calificala | Muy buena calidad La calidad ha sido reconocida en el concurso
calidad del café que la que organizd la prefectura en la semilla de oro
asociacion produce? en donde el café chircalefio ocupo el quinto

lugar siendo calificado como uno de los
mejores cafés por su aroma.

11 | ¢Cudlesla No utilizamos No cuentan con maquinaria especializada por
herramienta de maquinaria la falta de financiamiento econémico.
recoleccion que usted
utiliza?

12 | ¢Cuales son las A la empresa privada | Empresa Golondrinas ubicada en la parroquia
empresas a las que “Golondrinas”, Maldonado, es aqui que podemos verificar que
usted distribuye el café | ubicada en la la produccion de café en la parroquia antes
actualmente? parroquia de mencionada no existe, por lo cual ellos

Maldonado. compran de los productores de la parroquia
vecina.

13 | ¢A qué precios usted A 175 USD. Es importante analizar la explotacién que hace
vende su producto a hacia los productores de café en Chical ya que
los distribuidores? comentaban que el precio que compran su café

es muy bajo, por lo genera el valor real es de
30 ddlares por quintal y estos lo estan
vendiendo a mitad de precio por lo cual no es
rentable.

14 | ¢Cual es el costo de 80 USD. Entre los costos debemos mencionar que se
produccién del encuentran el transporte manipuleo , etc., los
producto desde la cuales nos ayudan a darnos cuenta de la
cosecha hasta el lugar realidad de los productores carchenses
de almacenamiento?

15 | ¢Cual es la principal Si existiese en gran Lo productores de esta zona comentaban que
causa de la perdida de | volumen la lo bueno de producir café en Chical es que no
la cosecha y pos produccion de café han existido plagas que hagan dafar el
cosecha del café? seria una plaga producto, a ellos el impedimento es la falta de

llamada la broca , la | financiamiento econémico para elevar el
cual actualmente no | volumen de produccién entre sus socios.
existe en nuestros
cultivos

16 | ¢Con cuantos quintales | Con cinco quintales La pérdida que existe entre el café cerezay ya

de café y con qué
humedad necesitan
para producir un quintal
de café molido?

de cereza tenemos
un quintal de molido
gue debe estar a una
humedad entre los
10°y 12°.

procesado, es grande por lo cual de cada cinco
quintales  obtendriamos uno para la
elaboracion de nuestro producto.
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De acuerdo a informacion obtenida en la provincia del Carchi parroquia
del Chical, Asociacion el paraiso, la hemos representado a través de cuadros y
graficos estadisticos, obteniendo que la produccion de café ha venido
desarrollandose de forma importante ya que registra datos de crecimiento asi

como también de decrecimiento.

Cuadro 5: Cultivo de Café en la parroquia de Chical- Carchi

menos de una hectarea 40%
de 1 a 2 hectareas 53%
de 3 a 4 hectareas 7%

TOTAL 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Tania Herrera

Grafico 12. Produccidén Parroquia el Chical

PRODUCCION PARROQUIA DEL CHICAL

M menos de una hectarea
M de 1 a2 hectareas

m de 3 a4 hectareas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Tania Herrera
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Tabla 20: Produccién de Café en la Provincia del Carchi

N° Afio TN
1 2009 110
2 2010 113
3 2011 99
4 2012 100
5 2013 180
6 2014 200

Fuente: MAGAP
Elaborado por: Tania Herrera

De acuerdo a la informacion de la tabla anterior se puede determinar que
la produccion de café en la parroquia de Chical ha tenido cambios considerables,
como el afio 2009 en donde se registra una cantidad de 110 toneladas, cantidad
gue es representativa a diferencia de los afios anteriores, en cambio en el 2010
la produccién de café disminuye a 113 toneladas, al 2011 reduce en un valor
mayor llegando a 99 toneladas, deduciendo que esto sucede por la falta de
financiamiento en ese afo, por lo contrario en el 2012 se visualiza un incremento
minimo llegando a 100 toneladas, y en el afio 2014 obteniendo un volumen de

200 toneladas.

Podemos mencionar que esta situacion se debe a los cambios repentinos
del precio del café también en el caso de la provincia del Carchi a la falta de
financiamiento para que puedan comprar la materia prima, por lo cual los

productores dejan de producir.

Oferta de materia prima
Después de haber obtenido la informacion primaria podemos determinar
que la oferta de materia prima que contamos para la elaboracion de nuestro

producto es de 1212 quintales de café al afio.
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Matriz de Célculo del Producto Determinado

Tabla 21: Matriz para el célculo del producto terminado

Materia prima Café
Cantidad cosecha en Kg 60609
Desperdicio (10%) 6060,9
Cantidad utilizada 54548,1
Cantidad utilizada en @ 54548100
gramos

Cantidad en gramos por 1,28

sobre de café

Cantidad en bolsitas de | 42615703,13

café

toneladas 43

Elaborado por: Tania Herrera

En la tabla anterior podemos determinar que necesitaremos para la

produccion de café en bolsitas de infusién, 60609 kilos de café molido, el
desperdicio del mismo lo hemos valorado en un 10%, obteniendo un total de
54548.10 de café para la elaboracion, encada bolsita de café contendra un
aproximado de 1.28 gr., de lo cual obtendremos un aproximado 42615703

bolsitas.

Analisis FODA
FORTALEZAS

e Produccion de café en la parroquia de Chical con incremento
constante.

e Recurso humano comprometido a la actividad de produccién de
café.

e El café de la parroquia de Chical reconocido a nivel nacional es su
aroma y humedad calificando como un café tipo gourmet.

e Continta capacitacion en produccién y comercializacion por parte
de las entidades ANECAFE Y COFENAC.

OPORTUNIDADES

e Constante demanda de café en la actualidad a nivel mundial.
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e Interés por parte de mercados internacionales al ser un café de
calidad.

e El pais de destino cuenta con una favorable estabilidad econémica
a nivel de América del Sur.

e Consumidores de café que cuentan con un poder adquisitivo en
aumento en Santiago de Chile.

e Chile cuenta con un indice bajo de inflacién.
DEBILIDADES

e Falta de financiamiento econdmico por instituciones financieras
para elevar el numero de produccién de Café y adquisicion de
maquinarias.

e Especializacion de forma técnica en cultivos a a los productores de
cafeé.

e No contar con la promocion necesaria del Café a nivel
internacional.

e Falta de estimulacién al productor para la comercializacion

internacional.
AMENAZAS

e Falta de experiencia en los mercados internacionales.

e Costos de transporte internacional elevados.

e Tener competencia muy alta y de gran prestigio a nivel
internacional.

e No contar con la produccién necesaria para satisfacer la demanda

internacional.

Fuerzas de PORTER
Michael Porte en 1980 establece una herramienta econdmica importante
que nos permite identificar las posibles oportunidades de entrada a nuevos

mercados, en el cual es necesario e importante para el analisis de la rentabilidad
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del mercado a largo plazo, el poder de negociacién de proveedores a clientes
mediante estrategias que permitan posesionar el producto a un determinado
mercado, también nos ayuda a determinar las amenazas de productos sustitutos,

rivalidad de competidores y amenaza de nuevos competidores.

Grafico N° 6
Fuerzas de PORTER

Poder de
negociacion
de los
clientes

Rivalidad I fAmenaza de

entre los : productos
competidores sustitutos

existente como el té

Elaborado: Autoria

Poder de Negociacion de los Clientes

El café al ser un producto que es reconocido a nivel mundial y que todo
mundo lo conoce por su agradable aroma y sabor el poder de negociacion de los
clientes es moderado ya que existe un alto grado de requerimiento que
certifiquen y acrediten el origen y calidad del producto siendo algo importante
para mantener una fidelidad con los clientes y a futuro poder seguir realizando

negociaciones.

Un factor favorable para nosotros es el que Chile y Ecuador son paises
gue mantienen acuerdos bilaterales y otorgan preferencias a productos

agricolas, lo que libera y exenta de algunos pagos.
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En algunas negociaciones el poder de negociacién con los clientes se
vuelve en algunos casos en amenazas ya que siempre querran lo que es

favorable para cada una de las partes en cuanto al producto, precio, entre otros.

Es por ello que es necesario e importante que al momento de realizar la
negociacion para establecer los puntos del acuerdo debemos conocer los
beneficios y amenazas de las partes para que sea equitativo al determinar el
acuerdo con el cliente asi ganando y garantizando la fidelidad y confianza del

cliente para posteriores negociaciones.

Poder de Negociacion de los Proveedores

En la presente investigacion se pretende desarrollar la parte caficultura
de la provincia del Carchi, por esto es pertinente mencionar las zonas en las
cuales se produce el café, de las cuales se encuentran: Chical, Goaltal, Jacinto
Jijon y Caamario, Concepcion y Juan Montalvo, considerada a la Parroquia del

Chical como zona proveedora para la elaboracién del producto.

La provincia del Carchi es una zona nueva caficultura a nivel del Ecuador,
pero con buenas perspectivas de crecimiento para fortalecer el cultivo. En la
provincia del Carchi parroquia del Chical se ubica la asociacion “El Paraiso” con
32 productores con una capacidad de 96 hectareas cafetaleras para la

produccion de Café.

Para realizar una negociaciéon de forma adecuada la Asociacién “El
Paraiso” se enfocan en algunas estrategias con el fin de tener éxito en la

negociacion, estrategias en base al producto, precio promocion y plaza.

Para la promocién del producto la expectativa es dar a conocer a los
compradores las bondades y calidad de nuestro producto, en cambio en la plaza,
la perspectiva del proveedor es determinar cuales con medios o condiciones
para transportar el producto con el fin de que llegue en éptimas condiciones al
mercado de destino, tomando en cuenta que los costos sean acordes a los del

comprador. La produccion de la Asociacion “El Paraiso” tiene como destino
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establecer una negociacion con Chile para cubrir parte de la demanda de la café
en Santiago de Chile.

Amenaza de nuevos competidores

En el pais chileno existen empresas ya posesionadas en el mercado del
café es por ello que debemos tomar una importante consideracién en cuanto a

nuestro mercado competitivo.

Dentro de las empresas que actualmente ocupan el mercado del café en

Chile se encuentran:

NIELSEN con su linea de productos nuevos en tipo exprés, especial y
gourmet, los diferentes modos de presentacion han tenido gran acogida por los
hogares chilenos y oficinas segmentos importantes para operadores

comercializacion internacional.

Segun las cifras registradas en el mes de enero del 2012, la categoria
café en supermercados y almacenes tradicionales han tenido un incremento en
un 9,2%, siendo este porcentaje ocupado por la linea gourmet, lider en los cafés
de mayor consumo en el mercado Chileno, este tipo de café se las puede

encontrar en presentaciones de sobres que ya estan listas para servirse.
Amenaza de productos sustitutos

De acuerdo a la informacién recolectada podemos decir que el producto
sustituto mas cercano del café es el té, en afios anteriores el pais de Chile se
destacaba por ser el principal consumidor de té, en la actualidad el fuerte de
este pais y preferido por sus habitantes es el café, siendo esto una excusa para

reuniones familiares o con amigos (Pro Ecuador, 2013)

Es por ello que este proyecto de investigacion va dirigido a los segmentos
familia (hogares) y oficinas en la ciudad Santiago de Chile por el importante

puesto que ocupa en las preferencias de consumo de café en chilenos.
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Segun resultados encontrados en la pagina de (Pro Ecuador, 2013), Chile
mueve anualmente 385 millones, en consumo de té, café y hierba de mate, entre
otras, el movimiento de este dinero es provocado por tres empresas que estan
posesionadas en el mercado de café de Chile, estas son Nestlé, que concentra
una participacion de 37.7%; Unilever Best Foods, con 22.3%, y Cambiaso
Hermanos con 19.7%. (Pro ecuador, 2013)

Es por esto que podemos determinar que la empresa Nielsen Retail
Index, la categoria mas importante de la canasta de bebidas calientes se
encuentra la del café con un 52.6% de las ventas, seguido por el té con 42.7%
y mas atras se ubican las hierbas con 2.7%, seguido finalmente del mate con
2.1%.

Rivalidad entre competidores

En la presente Investigacion el segmento sobre el cual se desarrolla este
producto no existe un rival relevante o importante, se encuentran una
considerable variedad de marcas, pero ninguna tiene una presentaciéon como la

gue nosotros estamos proponiendo.

Nosotros competimos sobre la versatilidad e innovacion del producto que
presentamos, como anteriormente mencionamos, la competencia en este
segmento de mercado esta basado en la variabilidad de diferentes formatos de
café molido tradicional.

Otro de los competidores dentro de nuestro segmento de mercado se
encuentra Nestlé y Tres Montes Luccetti, que estan incursionando en el
mercado con nuevos productos “Premium?”, para contrarrestar la competencia

de los cafés tostados.

Como podemos ver la competencia a nivel general es alta ya que siempre
las empresas para no desaparecer del mercado estan innovando nuevos

productos, pero las caracteristicas de nuestro producto esta dirigido a satisfacer
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un nicho de mercado mas especifico por el cual daremos a conocer nuestro

producto aprovechéandolo para un futuro de un mercado mas grande.

Dentro de nuestro pais nuestros posibles competidores son empresas
gue se encuentran establecidas nacionalmente e internacionalmente en el
marcado del Café, podemos mencionar algunos productos que se encuentran
posesionados como son café lavado, café natural, café lavado organico,

robustas, solubles, extractos de café, extra superior, café tostado y molido.

3.12.- PROYECCIONES DEL ESTUDIO
Consumo Nacional Aparente
En la presente investigacion debemos realizar en célculo del indicador
llamado Consumo Nacional Aparente, el mismo que nos permitira conocer la
cantidad que Santiago de Chile ubica apara el consumo, para lograr el calculo

se debe conocer la produccién nacional, importaciones y las exportaciones.

CNA =PN+ M - X

Donde:
e CN = Consumo Nacional
e PN = Produccion Nacional
e X = Exportaciones

e M = Importaciones

3.13.- PROYECCION DEMANDA EFECTIVA O INSATISFECHA

Debemos partir que para el calculo de la demanda insatisfecha y consumo
aparente debemos tomar en cuenta datos histéricos de importaciones,
exportaciones y produccién nacional del café en el pais de Chile.

La demanda Insatisfecha que es aquella demanda que no ha sido ocupada
en el mercado de Santiago de Chile, y que puede ser cubierta, al menos en una

parte por el proyecto a desarrollarse, como consumo recomendado, para el
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calculo de la misma hemos tomado cémo variables al déficit y la poblacién, es
importante también mencionar que para este calculo se ha tomado datos del
consumo de café en Santiago de Chile en donde nos demuestran que por ser
una ciudad metropolitana el café se lo consume a gran escala con minimo de tres
tasas diarias por habitante, convirtiéendose este la base de célculo para la
proyeccion, al igual que el tamafio de la poblacion de la ciudad de Santiago Chile.
Con estos antecedentes se puede explicar lo que nos muestra en la tabla
siguiente, la cantidad que demanda Chile de café es en toneladas al afio, como
también nos muestra la cantidad que nosotros podriamos cubrir con la
produccién obtenida de la parroquia de Chical,

Después de haber realizado todos los célculos necesarios para la determinacion
del porcentaje que se puede cubrir en el mercado de café de Santiago de Chile
concluiremos diciendo que es el 0.4%, cantidad que la parroquia de Chical puede

cubrir con la cantidad existente al momento.
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Tabla 22: Calculo de la Demanda Insatisfecha

PN IMPORTACIONES EXPORTACIONES CNA POBLACION CON PERCAPITA SANTIAGO DEMANDA COBERTURA
(+) (+) (-) (=) Estratificada (37%) real recom PC 37% Total Total Ofer en tn (kg) %
ANOS
™ ™ ™ ™ MILLONES (KG) (KG) (KG) (KG) (TN)
2012 0 4562,0 920 3642 6.452.519,910 0,14 9,8 9,66 977950,03 9583910,324
2013 0 2982,0 930 2052 6.517.696,890 0,14 9,8 9,66 987828,32 9680717,499
2014 0 4164,0 950 3214 6.583.532,100 0,14 9,8 9,66 997806,38 9778502,524
EENEE
2017 0 4550,1 979 3571 6.783.698,225 0,14 9,8 9,66 1129827,09 11072305,45 11072 45 45211 | 0,4%
2018 0 4686,6 989 3698 6.851.535,207 0,14 9,8 9,66 1141125,36 11183028,51 11183 47 46567 @ 0,4%
2019 0 4827,2 998 3829 6.920.050,559 0,14 9,8 9,66 1152536,61 11294858,79 11295 48 47964 | 0,4%
2020 0 4972,0 1008 3964 6.989.251,065 0,14 9,8 9,66 1164061,98 11407807,38 11408 49 49403 | 0,4%

Elaborado por: Tania Herrera
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3.14.-DEFINICION DEL MERCADO
Después de haber conocido y analizado los aspectos fundamentales del
mercado destino, como también de la competencia, perfil y comportamiento de
los clientes el rango de precios 0ptimos para poder fijar el precio internacional
del café requerimiento necesario, que deben conocer nuestros compradores,
estos factores han hecho conocer al mercado objetivo para proceder a la
comercializacién de café en bolsitas de infusion desde la parroquia de Chical
provincia del Carchi.
Determinacion de la poblacion
De acuerdo a la informacién obtenida la poblacién de chile hasta el afio
2010, alcanz6 un promedio de 17 millones de habitantes, a continuacion
detallaremos el nimero de habitantes que ocupan en cada una de las

principales ciudades.

Tabla 23: Poblaciéon Chilena en las Ciudades Principales

Santiago 5,987,504
Antofagasta 353,439
San Bernardo 307,710
Vifia del Mar 288,266
Valparaiso 268,680
Temuco 253,069
Rancagua 244,640
Iquique 230,481
Talca 228,078

Elaborado por: Tania Herrera
Fuente: Pro Ecuador, 2013

Como poblacion objetivo para la exportacion en la presente investigacion
tenemos a la ciudad de Santiago capital chilena, es por ello que se ha procedido

a proyectar la poblacion con la aplicacion de un discriminante de la poblacién
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menor de 15 afos debido a que las personas que se encuentran dentro de este
rango no consumen café.

Segmentacion de Mercado

El desarrollo de la presente investigacion va dirigida a la poblacion de la
ciudad de Santiago de Chile, es por ello que se analiza el segmento social de
dicha ciudad. Hoy en dia Santiago representa el 10% de la sociedad con
profesionales universitarios con carreras de prestigio, que tienen altos cargos
ejecutivos y que viven en los mejores y mas exclusivos sectores de la ciudad,
con areas verdes bien ornamentadas, con calles bien pavimentadas y limpias,
en casas amplias o departamentos de lujo, de construccion sélida y con detalles

de buen gusto en las terminaciones (Pro Ecuador, 2014).

Los habitantes de esta ciudad se concentran principalmente, en
Providencia, Las Condes, Lo Barnechea y Vitacura, aunque en los ultimos afios
han emigrado a comunas periféricas tradicionalmente de grupos mas modestos,
como Colina y Huechuraba, estos habitantes cuentan con hogares con dos o
mas vehiculos valorados en méas de 7 millones de pesos chilenos, por lo cual
podemos afirmar que son personas con un poder adquisitivo bueno.

Localizacion geografica de la demanda

La ciudad o regién metropolitana de Santiago del pais de Chile representa
el 40% de la poblacion, donde existe un mercado potencial de consumidores de
café, como habiamos mencionado anteriormente son personas con un potencial
adquisitivo alto y por su acelerado modo de vida en algiin momento del dia
necesitan consumir una taza de café. Es por ello que en la siguiente tabla se

detalla como se encuentra distribuida la poblacién de chile.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Después de haber analizado la informacion se puede concluir que la
Parroquia de Maldonado no produce café por el factor altura y temperatura,
dando lugar a la producciéon existente en la parroquia de Chical como
nuestros proveedores.

También determinamos que la asociacion de la parroquia del Chical
denominada “El Paraiso”, puede aportar con el 0.4% parte de la demanda
requerida en Chile.

Se puede concluir que el volumen de produccion existente al momento como
entrada a nuevos mercados es muy bajo no llegando a ocupar ni el 1% de la
poblacién segmentada para la comercializacion de nuestro producto.

El consumo de café en la capital chilena, Santiago, se realiza en un 51%
durante las primeras horas del dia y un 74% se lo hace en los hogares o en
el trabajo, permitiéndonos garantizar una demanda potencial en este pais.
En la parroquia de Chical el café es una produccién nueva y este producto
tiene gran aceptacion en las zonas de cultivo, se da esto porque no se utiliza
ningun tipo de quimicos que ayuden a la produccion del mismo, llegando a
determinar que es un producto organico.

De acuerdo a la conclusién anterior se puede certificar que la calidad del
producto, estrategia importante de entrada a los mercados ya que lo que
mas piden los consumidores es que los productos que consumen sean
organicos.

No existen actualmente exportaciones de café en bolsitas de infusion hacia
el pais de Chile

Los ultimos registros de consumo de café en el afio 2014 en la capital chilena
Santiago explica que el 22% de los chilenos toman café por goteo, cafés tipo
expreso, tipo capuchino, permitiendo participar a nuestra empresa en la

demanda insatisfecha de esta ciudad.
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La forma de comercializacion de nuestro producto es tomando la estrategia
de posicionamiento de la Empresa actual del café en Chile, que realizo su
entrada por medio de los supermercados, por ser Santiago una ciudad
monopolista.

El precio para la comercializacién de café en bolsitas de infusion desde la
parroquia de Maldonado hacia el mercado de Chile se encuentra en los 4,00
USD, precio de mercado dandonos, en pesos chilenos el valor de 2839, 28

CLP., a comparacion del precio de competidores de 4340,00 CLP.
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer mas estudios de tierra para que las producciones se
amplien a gran escala para aumentar el volumen de produccion existente al
momento.

Fortalecer la parte productiva de la parroquia de Chical para que la
produccion existente aumente su volumen y poder incrementar la cantidad
gue demandan al momento el pais de chile.

Hacer validar la ventaja competitiva a nivel internacional e incursionar en la
produccién de café en bolsitas de infusién, como un producto orgéanico que
contribuird de manera positiva al medio ambiente y el cuidado de la salud de
las personas.

Averiguar alianzas estratégica con entidades de apoyo financiero de la
localidad para que los productores de la parroquia del Chical puedan
aumentar su volumen de produccion y asi poder ser mas competitivos.

La superficie cafetalera de la provincia del Carchi es muy rica al momento de
la produccioén de sus cultivos por lo cual se debe aprovechar esta fortaleza
extendiendo su produccion efectiva a través de la aplicacion de las
economias de escala.

Debemos poner gran importancia en promover y fomentar la marca del
producto en el mercado internacional debido a las caracteristica de sabor,
aroma y consistencia, cualidades del producto cafetero que hacen distincion
frente a otros productos.

Distinguir el mejor y més conveniente canal de distribucion del producto el
cual ayudara a la negociacion, otorgando al comprador y consumidor los

beneficios del producto a vender.
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V. PROPUESTA

ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Determinacién de la oportunidad de
mercado con Chile y la comercializacién de
café en bolsitas de infusién desde la
parroquia de Chical Carchi 2015

5.1.-MODELO
OPERATIVO DE LA
PROPUESTA
I
1 | | | 1
5.2.- ESTRATEGIAS DE 5.4.- ESTUDIO
5.1.1-ESTUDIO TECNICO MARKETING 5.3.- ESTUDIO LOGISTICO ECONOMICO Y
INTERNACIONAL FINANCIERO
) 5.2.1.-PRECIO 5.4.1.- INVERSIONES Y
=t 5.1.1.1.- LOCALIZACION [ | Ot & VAL b={  5.3.1.- EMPAQUE FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO
5.1.1.2.- DISTRIBUCION 5.3.2.- REQUISITOS Y
| INTERNA DE PLANTA | fleeed ﬁﬁéﬁf\&%‘%ﬂf ={ DOCUMENTOS PARA LA — 5'4'1'1|;l|'g‘IXERS'°N
PRODUCTORA EXPORTACION
5.1.1.3.- CONSTITUCION | || 5.2.3.-PLAZA 5.3.3.-TRANSPORTE 5.4.1.2.- PROYECION DE
DE LA EMPRESA INTERNACIONAL INTERNO COSTOS Y GASTOS
|| 5.1.1.4-MISIONDE LA ||| 524.-PROMOCION 5.3.4.-COSTOS EN E PAIS || 54.13.-ESTADOS
EMPRESA INTERNACIONAL DE EXPORTACION FINANCIEROS
5.1.1.5.-VISION DE LA | e F 5.4.1.4.- FLUJOS DE
EMPRESA INTERNACIONAL EFECTIVO, VAN Y TIR
|| 5.1.1.6.-OBJETIVOS DE 5.3.6.-TERMINOS DE || 5.4.15-PUNTODE
LA EMPRESA NEGOCIACION EQUILIBRIO
5.1.1.7.-LOGOTIPO DE LA
o EMPRESA fue{ 5.3.7.-FORMAS DE PAGO
|| 5.1.1.8-MANUALDE || 5.3.8.- PROCESO DE
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5.1.1.9.-MAPA DE
PROCESOS DE LA
= EMPRESA

Fuente: Vaca Urbina,

Elaborado: Autoria
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5.1.- MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA
5.1.1.-Estudio Técnico

En la presente investigacion es necesario realizar un estudio técnico para
establecer la localizacién del proyecto, realizando el respectivo andlisis de
factores importantes y no importantes de los posibles lugares en donde se pueda
ubicar a la empresa. También debemos determinar y dar a conocer el tamafio del
proyecto, mediante el estudio de factores y recursos que permitiran a que

permitirdn detallar el porcentaje del producto que se exportara.

Localizacion

La localizacién del proyecto y para la determinacién del lugar adecuado
de la ubicacion de la oficina EXPO CAFE S.A., se debe considerar que se
encuentre en lugar en donde se pueda ejecutar con facilidad todas las

actividades para la ejecucién de la exportacion.

Tabla 24: Localizaciéon 6ptima del Proyecto

Calificacion | Ponderacién | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

Facil abastecimiento de materia

. 0,22 9 1,7 9 2 2 1
prima
Facil acceso de mano de obra 0,13 7,6 1,6 8 1,5 3 2
Infraestructura 0,12 4,5 1,94 3 0,9 4 1,5
Aspectos Fiscales 0,1 52 1,23 6 1,4 5 B
Transporte 0,15 4,5 0,79 5 1 5 4
Acceso a la carretera 0,13 7 1,4 3 0,9 5 5
Insumos 0,2 6 1,2 4 1,15 5 1,7
SUMA 1,0 10,00 8,91 18,00

Elaborado por: Tania Herrera

De acuerdo al analisis de la tabla anterior podemos determinar que la
localizacion Optima para el proyecto es en la ciudad de Tulcan por el facil acceso

a las instituciones necearias para la ejecucion y desarrollo de las exportaciones.
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Cabe mencionar que en el caso del centro de acopio de café esta ubicado
en las instalaciones de la asociacion “El Paraiso” que cuenta con los medios de
transporte para la movilizacion de la mercaderia a la ciudad de Tulcan.

Distribucion Interna de la empresa Exportadora

La presente investigacion tiene como finalidad la creacion de una
comercializadora de exportacion de café en bolsitas de infusion, para esto se
debe determinar la infraestructura necesaria para la aplicacion de las actividades

comerciales y administrativas del mismo.

Gréfico 13: Distribucién de la Empresa Exportadora
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Elaborado por: Tania Herrera

Tabla 25: Requerimiento de Espacio Fisico

N° ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
1 Departamento Administrativo 14
2 | Sanitario 7

TOTAL 21 m?

Elaborado por: Tania Herrera
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Presupuesto de activos fijos

Como todos conocemos activos fijos son los bienes de larga duracion
adquiridos para usarlos en la operacion de la empresa y que su destino no es la
venta, la vida util de los activos fijos generalmente es mas de un afio y se conoce
que transfieren gradualmente su valor al producto o servicio que prestan,
conservando su forma fisica y original, pero en el transcurso del uso de estos

activos se someten a depreciaciones.

Tabla 26: Presupuesto de Activos Fijos

Concepto Cantidad Valor Un. Total
Infraestructura 25.000
oficina 1 25.000 25.000
Maquinaria y Equipo 2.750
Etiquetadora 1 450,00 450
Molinera 1 800,00 800
Maquina 1 1.500,00 1.500
Envasadora
- 0,00 -
- 0,00 -
Muebles y Enseres 2.215
Sillén Ejecutivo 4 80,00 320,00
Escritorio 4 220,00 880,00
Sillas 8 35,00 280,00
Mesas 4 50,00 200,00
Archivadores 4 70,00 280,00
Teléfono 2 95,00 190,00
Esferos por caja 2 5,00 10,00
Resma de papel 10 4,00 40,00
Carpetas 20 0,25 5,00
Grapadora 1 1,50 1,50
Perforadora 1 1,00 1,00
Calculadora 1 7,00 7,00
Equipo de Computo 2.750
Computadoras 3 800 2.400
Impresoras 1 350 350
Total Activos Fijos - 32.715

Inversion Fija
Elaborado por: Tania Herrera
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Constitucion de la empresa

En la presente Investigacion se propone la creacion de una empresa
exportadora de Café en bolsitas de infusion es por ello que es necesario conocer
los parametros que necesitamos para la creacion de la misma, la empresas sera
una sociedad andnima, juntamente con la asociacion que nos ayudara con el
producto para la exportacion como lo es la Asociacion “El Paraiso” de la
parroquia del Chical.

Para la legalidad de la empresa exportadora denominada EXPO CAFE
S.A., debemos dejar puesta la existencia de la misma como una sociedad
legalmente constituida con capacidad legal para contratar y adquirir derechos y
obligaciones, como representante legal dentro de la empresa se encuentra la
Ing. Tania Gabriela Herrera Mafla, quien se encargara de los procesos de
tramitacion. Negociacion y exportacion del producto que provee la asociacion.

A continuacion se detallan los organismos reguladores para el proceso
gue necesita en la legalidad y constitucion de la empresa:

e Registro Mercantil.- Entidad en la cual se debe registrar toda
compafiia para poder operar en el territorio ecuatoriano. (ver
anexos)

e Superintendencia de Compaiiia (S.I.C).- Organismo encargado
de regular a las compafiias constituidas en el Ecuador. Regulando
su actividad y establecimiento el monto de capital al nimero de
acciones, el valor de las acciones, etc. Para saber los requisitos a
cumplir en la inscripcién de una compaifiia. .

e Servicio de Rentas Internas (S.R.l.).- Organismo encargado con
el aspecto tributario, ente encargado de recolectar los impuestos
generados por la operacion comercial por la compra venta bienes,
asi como la transformacion de materia prima.

Para obtener el RUC. (Registro Unico de Contribuyente) que es el
documento que emite el Servicio de Rentas, que es un codigo en
el cual se establecen las obligaciones tributarias que deben cumplir

toda la sociedad. (Ver anexo).
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e Municipalidad.- Organismo encargado de emitir permiso para el
funcionamiento de las sociedades mediante el cobro de un
impuesto (1.5 por mil) y los permisos de funcionamiento pertinentes
como son el uso de suelo, desechados sélidos y patentes. Para
saber qué requisitos se necesitan para la obtencion de los
permisos municipales.

e Cuerpo de Bomberos.- Organismo encargado de verificar que
una compafiia cumpla con los parametros establecidos en lo
referente a seguridad contra incendio. Este requisito es
fundamental al ser EXPO CAFE S.A., una industria de consumo.
Para saber el documentos que se necesitan en este permiso.

e Cémara de Industriay Comercio.- Afiliado a estos entes al tanto
de industria y del comercio, cuya finalidad es permanecer en
gremio.

Estas camaras solicitan cierta documentacion para su afiliacion,
para saber estos requisitos se requieren.

e Ministerio de Salud Publica.- Este organismo regula a las
empresas las cuales en su proceso tendra que manipular bienes
destinados a la digestion del ser humano.

Este permiso de este ministerio también se aplica a EXPO CAFE
S.A.; ya que es una industria y requiere ser monitoreada por esta
institucion.
Para saber qué requisitos se deben cumplir para solicitar el
permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica. (Ver
Anexos).

Mision de la empresa

La mision de EXPO CAFE S.A., es comercializar café organico en bolsitas

de infusion de alta calidad, logrando satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, a través de un excelente servicio y una amplia responsabilidad social.
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Vision de la empresa

La vision de EXPO CAFE S.A. es llegar a ser un ejemplo productivo y
comercial de café especial procesado a nivel nacional e internacional,
posicionando la marca a través de una nueva cultura de consumo que protege
la salud y el medio ambiente.

Objetivos de la empresa

Conseguir resultados en un madico plazo, posicionando no solo la marca
en el mercado sino también a nuestra industria EXPO CAFE S.A., con una vision
innovadora, lograr penetrar a mercados internacionales dando nuevas opciones
al momento de degustar la bebida de café, promoviendo los beneficios con los
gue cuenta el café.

Objetivos Especificos

+ Conservar a EXPO CAFE S.A como precursores de la innovacién en la
industria carchense.

+ Establecer la marca “Cefee Tea”, en el mercado local.

.

Aumentar nuestra capacidad instalada en un plazo no mayor a 4 afos.
+ Ubicar nuestro producto en el mercado internacional en un mediano plazo.
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

" EMPRESA EXPORTADORA
S =
Gé EXPO CAFE S.A.
EL MEJOR CAFE PARA EL MUNDO

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

En la presente investigacion se propone la creacién de la empresa
exportador EXPO CAFE S.A., esta empresa se formara con la union de la
asociacion “El Paraiso” de la parroquia del Chical ya que esta asociacion servira
como fuente proveedora del café para la elaboracion de bolsitas de café en

infusién para que el administrador de la empresa realice el proceso de
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exportacion del producto, para esto a continuacion se detalla como se encontrara
organizada la empresa:

Gréfico 14: Organigrama de la Empresa
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oty . ' {ARDTIACION L PARAISD)

Elaborado por: Tania Herrera

Estudio Administrativo

En la presente investigacion y para el desarrollo del funcionamiento de la
empresa exportadora se requiere en sus inicios de 4 personas, comprometidas
con la empresa que ayudaran al eficiente desarrollo de la misma. A continuacion

detallamos matriz de personal necesario:
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Tabla 27: Matriz de personal

Afo 2015

Adminstrador

Secretaria
Contador
Asistente
Comercial

Total 4

Elaborado por: Tania Herrera

RR R e

Manual de funciones

Dentro de la organizacion de la empresa es importante dara conocer e
identificar cuales son las funciones y responsabilidades de las personas que
participaran de esta organizacion.

La empresa exportadora EXPO CAFE S.A., a continuacion detallara las

funciones que debe tener las personas que participan dentro de la empresa.

Cuadro 6: Manual de funciones del Administrador

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Administrador
Unidad: Administracion
Supervisa: Jefe Operativo
Reporta: No aplica

Coordina con: Jefe Operativo

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Representar y dirigir la empresa en el cumplimiento de las funciones
comerciales y legales.

N° [ll. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer contactos comerciales internacionales.

Contribuir con mayor eficiencia en la gestion comercial.

Dirigir o aprobar estudios de investigacion para optimizar la operatividad

1

2

3 | Planear, dirigir y controlar la ejecucion de los objetivos y las estrategias.
4 de los servicios.
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Realizar reuniones trimestrales con todos los trabajadores para recibir
sugerencias.

6 | Negociar con compradores internacionales

Elaborar informes, cuadros estadisticos y documentos de soporte, que
permitan la toma de decisiones para el mejoramiento comercial.

8 | Establecer acuerdos de negociacion con los clientes.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacién: Ingeniera en Comercio Exterior, Economista o afines.
Conocimientos: Comercio Exterior, informatica, estadisticas, ingles basico,
relaciones humanas.

Experiencia: 2 afos.

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Trabajar en equipo, flexible, valores éticos, positivo, visionario.

Elaborado por: Tania Herrera

Cuadro 7: Manual de funciones de Secretaria

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Secretaria
Unidad: Secretaria
Supervisa: Administrador
Reporta: Administrador

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ayudar y colaborar para el desarrollo de las funciones y actividades de la
empresa como auxiliar del Administrador.

N° [ll. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Digitar y redactar oficios, memorandos, informes, actas e informes de

1 conferencias realizadas por la administracion.

2 Realizar y recibir llamadas telefénicas y transmitir los mensajes a las
personas correspondientes

3 Atender al publico para dar informacién y concertar entrevistas,

responder los documentos a su cargo.

Participar activamente en la organizacion de eventos, reuniones y
4 programas sociales relacionados con su cargo, para el mejoramiento
de su actividad y ejecucion.
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5 Archivo de documentacion

Entrega de cheques pro cancelacion de cuentas, previo identificacion
y forma de comprobantes de recibo.

Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion
7 legal, emergencia econdémica o necesidades del servicio sea
necesario asignarle.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacidn: titulo de bachillerato o titulo en secretariado ejecutivo.
Conocimientos: manejo de documentos, archivo de documentos, y
redaccion

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Trabajar en equipo, flexible, valores éticos, positivo, visionario.

Elaborado por: Tania Herrera

Cuadro 8: Manual de funciones de una Contadora

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Contadora

Unidad: Contabilidad

Supervisa: Administrador

Reporta: No aplica

Coordina con: Administrador y secretaria

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar una descripcion detallad de las funciones del cargo de contador.

N° [ll. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Preparar la informacion financiera para ser presentada a las entidades
gue lo requieran.

5 Envio de informaciones adicionales que requiera la entidad que nos vigila

contablemente.

3 | Preparara comprobantes de depreciacion.
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Velar por que las notas contables y ajustes estén debidamente
soportados y contabilizados.

5 | Revisar los recibos de caja y comprobantes de pago.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacion

. Profesional (Contador Publico).

Conocimientos: Tratamiento contable, a través de software

Experiencia: 1 afio.

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Trabajar en equipo, flexible, valores éticos, positivo, visionario.

Elaborado por:

Tania Herrera

Cuadro 9: Manual de un Asistente Comercial

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Asistente Comercial
Unidad: Asistente Comercial
Supervisa: Administrador
Reporta: Administrador
Coordina con: Administrador

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Planificar, dirigir y controlar son eficiencia, seriedad y alto rendimiento el plan
operativo de comercializacién (marketing) a fin de promover nuestro producto.

NO

lll. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Rendir informe periddicamente al jefe inmediato.

Captar la aceptacion, y despertar el interés del cliente.

Lograr los objetivos propuestos por la empresa.

Generar y cultivar buenas relaciones con los clientes.

Cumplir con los compromisos contraidos con los clientes.

Promover las ventas.

N oo~ W|IN|EF

Tener el control de las necesidades del consumidor.
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Establecer contacto con los proveedores para satisfacer la

8 demanda del mercado.
9 Promover el producto en el mercado.
10 Crear slogan, logotipo y tipo de promociones para incluir al

consumidor a comprar nuestros productos.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacién: Ingeniera en Comercio Exterior, afines.

Conocimientos: Comercio Exterior, informatica, estadisticas, ingles basico,
relaciones humanas.

Experiencia: 2 afios.

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Trabajar en equipo, flexible, valores éticos, positivo, visionario.

Elaborado por: Tania Herrera

Cuadro 10: Manual de funciones del Jefe Operativo

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe Operativo
Unidad: Supervision
S o Operario de almacenaje, de control de
upervisa: .
envase Yy etiquetado y despacho
Reporta: Administrador
Coordina con: Todas las areas

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Controlar y coordinar con todas las areas operativas de la empresa

exportadora.

N° . ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Elaborar informes de las areas operativas.

2 Organizar y controlar que las operaciones se realicen correctamente.
3 Llevar un registro de los proveedores del producto.

4 Requerir de los servicios de un agente afianzado.
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IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacion: Aprobacion de dos afios de Educacion superior en areas
relacionadas con el caro.

Conocimientos: Servicio al cliente, Sistemas operativos, bases de datos,
técnicas de Archivo.

Experiencia: 2 afios.

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Responsable, creativo, dindmico, puntual, honesto, tolerante, persona con
facilidad de palabra y buenas relaciones personales.

Elaborado por: Tania Herrera

Cuadro 11: Manual de funciones del Operario de Almacenaje

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Operario de almacenaje
Unidad: Operativa

Supervisa: No aplica

Reporta: Jefe operativo
Coordina con: Todas la areas

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Recibir las solicitudes de los pedidos de café de los proveedores para su
almacenamiento.

N° lll. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Coordinar la operacion permanente y mantenimiento de la

1 planta de almacenaje.

Cuantificar el numero de sacos de café que ingresan.

Llevar un registro sistematizado de las solicitudes de pedido.

Tener un buen estado en el almacenaje del producto.

Informar fallos en la recepcién de la mercaderia.

O |0 | B~ |W DN

Recibe, revisa y organiza las materias primas.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacion: Titulo de Bachiller en cualquier modalidad.
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Conocimientos: Manejo de paquetes informaticos.
Experiencia: 6 meses.

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Organizado, célculos numéricos, estrategias, honesto, responsable,
respetuoso, tolerante, innovador, discrecion, resistencia a largas jornadas
de estar de pie y caminata continua

Elaborado por: Tania Herrera

Cuadro 12: Manual de funciones del Operario de Control de Envase y Etiquetado

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Operario de control de envase vy
etiquetado

Unidad: Operativa

Supervisa: No aplica

Reporta: Jefe Operativo

Coordina con: Todas la areas

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Mantener un adecuado control, y mantenimiento de los envases y las
etiquetas para el producto

N° [ll. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Operar adecuadamente las instalaciones y equipos a su caro.

2 Adquirir los materiales necesarios para el envase del producto

3 Colocar las etiquetas de exportacion en cada uno de las cajas
de café.

4 Codificar las etiquetas de exportacion

5 Elaborar informes de las actividades que desempefia.

6 Verificar el peso de los de café.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacién: Titulo de Bachiller en cualquier modalidad.
Conocimientos: manejo de paquetes informaticos.
Experiencia: 6 meses.
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V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Mantener lo que se necesita utilizar y limpio. Resistencia a largas jornadas
de pie y caminata continda.

Elaborado por: Tania Herrera

Cuadro 13: Manual de funciones del Operario de Despacho

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Operario de Despacho
Unidad: Operativa

Supervisa: No aplica

Reporta: Jefe Operativo
Coordina con: Todas la areas

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Organizar, clasificar y codificar de acuerdo con los procedimientos
previamente establecidos la documentacion y archivo de las operaciones.

N° lll. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Llevar un registro de la salida de cada pedido (cantidad,
peso)

2 Mantener actualizado el area de proceso con la nueva
informacion

3
Planear soluciones a problemas repentinas en area de
proceso

4 Elaborar guias de despacho

5 Hacer seguimiento del despacho hasta su llegada al
destino

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacién: Titulo de Bachiller en cualquier modalidad.
Conocimientos: manejo de paquetes informéaticos.
Experiencia: 6 meses.

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Agilidad, destreza, control, puntualidad, agilidad mental. Resistencia a largas
jornadas de pie y caminata continda

Elaborado por: Tania Herrera
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Mapa de Procesos de la Empresa

Cuadro 14: Mapa de Procesos de la Empresa

ADMINISTRADOR

m:_!::‘:wm Conprs Adecuackin Docuamentach D
Internackonal O producto 2]

CHILE

PROVEEDORES ASOCIACION
EL PARAISO
CLIENTE SANTIAGO DE

APOYO LOGISTICO

Elaborado por: Tania Herrera

Dentro de la empresa es importante determinar los procesos que se
deben realizar para el proceso de elaboracién del café en bolsitas de infusion
donde nos indica un nivel de supervision presidido por la Administracion, un nivel
operativo en el cual se establecen cinco importantes procesos, y un nivel de

apoyo indispensable para la ejecucién de la comercializacion.

En el proceso de la adecuacion del producto se realiza de la siguiente
manera, ingresa el café para ser almacenado, donde se procede a ser molido
par después enfundarlo en los sobres de naylon, estos estaran contenidos dentro
de una caja pequefia, dichas cajas se la contendra para su manipulacion en una

caja grande que después para su exportacion seran paletizadas.
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Cuadro 15: PROCESO DE NEGOCIACION CLIENTE INTERNACIONAL

P P~ . curresacxrommavoma
Lo EXPO CAFE S.A.

AV 2

INTERNACIONAL

PROCESO DE NEGOCIACION DEL CLIENTE

Cadigo: PO-NCI-001

Version: 000
1-1

Paginas:

Responsable:

Administrador

Objetivo:

Realizar el pedido con el cliente internacional

Alcance: Contactar al cliente en el exterior, negociacion del pedido, incoterms hasta finalizacion del envio.

1.- DETALLE
Responsable Detalle Documento
Administrador 1.- Ingreso a la pagina web del cliente para el envio de mail con el objetivo de establecer | Correo Electrénico
el acuerdo.
Administrador 2.- Enviar especificaciones de productos disponibles (presentacion). Catalogo del producto
Administrador 3.- Convenio de acuerdos de negociacion via internet, convenio d entrega, tiempos, | Correo Electrénico
precio.
Administrador 4.- Elaboracion de contrato y documentos a fines a la negociacion envio mediante correo | Correo Electronico
electrénico al cliente
Administrador 5.- Confirmacion y recepcion de pedido a través de correo electrénico. Correo Electrénico

CONTACTAR
AL CLIENTE

NEGOCIACION

DEL PEDIDO

—T

Acepta

NO

TERMINOS DEL Tiempo de entrega
PEDIDO. Precio
ACUERDO © .
INCOTERMS Condiciones de envio

condiciones

sI
Elaboracion de
documentos
Realizacion del
pedido

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIOCIDAD DEL RESPONSABLE
CALCULO
Tiempo de cierre de negociacion Contar al cliente (-) hora de 4 horas mensual Administrador
realizacién del pedido

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PEDIDO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador Equipos informaticos Ninguno
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador DIA/MES/ANO

Elaborado por: Tania Herrera
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Cuadro 16: PROCESO DE COMPRA

Cadigo: PO-PC-002
PROCESO DE COMPRA Version: 000
Paginas: 1-1
Responsable: Jefe Operativo y Operario de almacenaje
Objetivo: Recibir el pedido a la asociacion El Paraiso

Alcance: Inicio: Contactar a proveedor Fin: verificacion fisica del producto.

1.- DETALLE
Responsable Detalle Documento
Jefe Operativo 1.- Contar proveedor del producto. Nota de pedido
Jefe Operativo r 2.- Realizar el pedido de oferta negociada. ggquurgbante de ingreso
Operario Almacenaje 3.- Recepcion de la materia prima. Inventario
Operario Almacenaje 4.- Verificacién fisica del producto.
Administrador 5.- realizar pago a proveedores.
Jefe Operativo 6.- Almacenamiento del producto.
Contactar al
proveedor
Realizacién
del pedido
Recepcion
del
producto
Verificacion
del
producto
Pago por el
producto al
proveedor
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIOCIDAD DEL RESPONSABLE
CALCULO
Tiempo de compra del producto Contar con el proveedor (-) 4 horas Trimestral Jefe Operativo
hora de pago al proveedor
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PEDIDO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Jefe Operativo Paquetes informaticos Ninguno
Proveedor Vehiculo-Transporte
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe Operativo Administrador DIA/MES/ANO

Elaborado por: Tania Herrera
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Cuadro 17: PROCESO DE ADECUACION DEL PRODUCTO

3 ) Cadigo: PO-PP-003
0 L EXPO PROCESO DE ADECUACION PRODUCTO 000
2.1 Versién: 11
Paginas:
Responsable: Operario de Control de Envase y Etiquetado
Objetivo: | Adecuar las cajas de café para la exportacion
Alcance: Verificacion de las bolsitas de café, caja, hasta contrato de empresa de transporte.
1.- DETALLE
Responsable Detalle Documento
Operario Almacenaje 1.- Verificacion de bolsitas de café. kéardex
Operario etiquetado y | 2.- Realizar el control de envases en cajas de almacenamiento de 25 unidades. kéardex
Marcado
A Operario etiquetado | 3.- etiquetar cajas conforme a las normas internacionales. kardex
y Marcado
kardex

Operario Almacenaje

4.- Pilar las cajas.

Jefe Operario

5.- Contratar empresa de transporte.

Catélogo del producto

CArd O »ALA
caumman

ENFUNDADO ¥
EPAPACADO OE
casc

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/ PERIOCIDAD RESPONSABLE
META DEL CALCULO
Tiempo de envases y Hora recepcién de café (-) hora final de 5 horas Trimestral Operario de Almacenaje
etiquetados envases y etiquetado y Operario de Envase y
Etiquetado
Hora final de envase y etiquetado(-) hora 3 horas Trimestral Operario de Almacenaje

Tiempo en pilar las
cajas de café

final de apilamiento de los sacos

y Operario de Envase y

Etiquetado
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PEDIDO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Jefe Operativo Envasadora
Operario de Almacenaje Etiquetadora Ninguno
Operario de Envase y Etiquetado
REVISADO | APROBADO FECHA
Jefe Operativo | Administrador DIA/MES/ARO

Elaborado por: Tania Herrera
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Cuadro 18: PROCESO DE DOCUMENTACION

ST : ] Cadigo: PO-D- 004
:Grge EXPC PROCESO DE DOCUMENTACION Versioén: 000
SV~ Paginas: 11

Responsable: Jefe Operativo

Objetivo: Obtener todas las autorizaciones previas para la

exportacion
Alcance: Elaboracion de la factura hasta coordinacion de embargue.
1.- DETALLE
Responsable Detalle Documento
Jefe Operativo 1.- Elaborara la factura Factura

Jefe Operativo

2.- Obtener el certificado fitosanitario.

Cert. Fitosanitario.

Jefe Operativo

3.- Obtener el certificado de calidad.

Cert. de calidad.

Jefe Operativo

4.- Obtener el certificado de origen.

Cert. de Origen.

Jefe Operativo

5.- Elaborar lista de empaque.

Lista de Embarque

Administrador

6.- Envio de documentos para elaboracion de DAE

DAE

Administrador/Agencia

de carga

7.- Contacto y envio de documentos a la empresa transportadora.

CPlI'Y MIC

Administrador

8.-Evio electrénica a la aduana.

Correo electrénico

Administrador/Agencia

de carga

9.-Coordinacion del embarque.

Guia de movilizacién

EMITIR
FACTURA

Cert. Fitosanitario MAGAP
Cert. Calidad AGROCALIDAD
Cert. Origen MIPRO/COFENAC

TRAMITACION
AUTORIZACIONES
PREVIAS

Elaboracion DAE

ENVIO DOC. A
AGENTE
ADUANERO

CONTACTO CON
TRANSPORTADORA

NO

sl

- Elaboracién CPly MIC
ENVIO DOC. A

TRASPORTADORA

ENVIO
ELECTRONICO A
LA ADUANA
(e.doc)

NOTIFICACION
DE ACEPTADO

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIOCIDAD DEL RESPONSABLE
CALCULO
Obtencién de las autorizaciones Tramite de autorizaciones 2 dias Trimestral Jefe Operativo
previas previas (-) entrega de
certificaciones
Elaboracién de documentos parta Elaboracién de factura (-) hora 4 horas Trimestral Jefe Operativo
la exportacién de cierre de la exportacién

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PEDIDO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Jefe Operativo

Paquetes informaticos

Administrador Internet Ninguno
Agencia de Carga
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe Operativo | Administrador DIA/MES/ANO

Elaborado por: Tania Herrera
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Cuadro 19: PROCESO DE LA DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

Cadigo: PO-DFI-005
:’ngi E}CPOCAFEDQSA_ PROCESO DE DISTRIBUCION FiSICA Version: 000
al\ss INTERNACIONAL ——
Paginas: 1-1
Responsable: Administrador
Objetivo: Coordinar la llegada de la mercaderia al lugar de
destino.
Alcance: Desde la unitarizacién hasta la consolidacion del producto.
1.- DETALLE
Responsable Detalle Documento
PAIS DE ORIGEN
Operario de Almacenaje Unitarizar los sacos de café Kardex

Operario de Despacho

Manipuleo de embarque

Guia de movilizacion

Agencia de Carga

Transporte interno

Agencia de Carga

Almacenaje

Factura

Administrador/Agente

Costos de agentes

Péliza de seguro

Administrador/Aseguradora

Costos de seguro

Carta de crédito

Administrador/Banco

Costos bancarios

Carta de crédito

TRANSITO INTERNACIONAL

Administrador/Linea
Naviera

Flete

Conocimiento de

embarque

Administrador/Aseguradora

Seguro Internacional

Péliza de seguro

Administrador/Linea
Naviera

Desembarque

Plano de contenedores

PAIS DE DESTINO

Administrador/importador

Transporte Local

Doc. De transporte

Administrador/importador

Almacenamiento

Lista de embarque

Importador/agente

Nacionalizacién de la mercaderia

Doc. De importacion

Importador/linea Naviera

Des consolidacion

Solicitud de des

consolidacién.
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1 IMICIO

—

UNITARIZAR EL
CAFE EN
CONTERNEDOR

TRANSPORTE
INTERNO

RECEPGION ¥
CONTROL DE
cALIDAD

DESEMBARGUE
¥ MAMNIPULEOD

COMNTRATACION
DEL SEGURO

EMBARQUE
TRAMNSFORTE
INTERMNACIOMNAL
DESEMBARGQUE

ALMACENAJE
PAIS DE
DESTING

MNACIONALIZACGION
DE LA

MERCADER LA

ENTREGA AL

CLIENTE

C_ ™ D

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIOCIDAD DEL RESPONSABLE
CALCULO
Transporte Interno (Origen) Hora de salida de Bodega (-) 3,5 dias Trimestral Administrador
Hora de llegada al puerto de
Origen
Transporte Internacional Hora de Embarque (-) Hora 30 dias Trimestral Administrador
de
desembarque Destino
Transporte local Hora de nacionalizacion (-) 3 dias Trimestral Administrador
(Destino) Hora
llegada a bodega del cliente

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PEDIDO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Administrador

Paquetes informaticos

Operario de Despacho Internet Ninguno
Jefe Operativo Transporte Maritimo
Linea Naviera
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe Operativo Administrador DIA/MES/ANO

Elaborado por: Tania Herrera
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5.2.- ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL
Dentro del desarrollo de la presente investigacion es necesario realizar un
estudio de mercado, el cual nos permite determinar las estrategias a utilizar para
la incursion de nuestro producto al mercado internacional, llegando a la
satisfaccion de nuestros clientes chilenos.
+ Estrategia de producto
» Estrategia de posicionamiento
» Estrategia de precio

* Plazay promocion.

5.2.1.-Producto

El producto que se pretende comercializar tiene muchas ventajas
comerciales por las caracteristicas que presenta al ser un café de calidad con un
agradable aroma y un sabor exquisito y una preparacion muy practica y similar
a la del té o aguas aromaticas.

“Cefee Tea”, nombre del producto es un producto innovador y
apetecible por toda la gente, es una caja con bolsitas de infusion que contiene
una cantidad medida de café, esta al ser introducida en una taza de agua caliente
empezara a filtrar la esencia emanando un aroma en su estado natural a café
listo para servirse, siendo esta una manera distinta y practica de preparar café
pasado.

Etiqueta del empaque

La creacion de la etiqueta del envase se basa en la necesidad de que el
consumidor debe estar informado y conocer que es lo que va adquirir antes de
comprar la etiquete nos ayuda a identificar las caracteristicas y producto a
comprar.

Como forma de presentacibn podemos mencionar que en cada caja
vendran inicialmente 25 bolsitas de “Cefee Tea” en una caja, cada sobre
contiene 8 gr de café, y el logo que representara a nuestro producto es el que se
muestra a continuacion, también se detallan cuales son las medidas del envase

a utilizar:
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e Peso x Caja: 32qr.

e Tamafio de c/caja: 7cm x 15cm

Gréfico 15: Etiqueta del Empaque
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Elaboracion: Autoria

Gréfico 16: informacién Nutricional del producto

Factores Mutricionales

Cantidad/Redacion 1.28gr.
Caloras 22 Calorias de grasa 0

% Valor Diario

Srasa Total Og 0%
Srasa Saturada Og 0%
Colesterol Omg 0%
Sodio 1mg 0%
Carbohidratos 5g 2%
Fibra 1g 4%
Pratei nas 1g 2%
Witamina C 0% Mitamina A 0%
Calcio 1% Hierro 1%

Las proteinas de valor diarfo estan basadacs sobre dietas de 2000 calorias sus valores
digrics pueden sermas bajos dependiendo sobre sus necesidades caloricas

Elaborado: Autoria

Envase

El producto que vamos a exportar es una opcién facil rica e instantanea

de preparar café ya que el cliente versatil y ocupado que habita la ciudad de

Santiago de chile va ahorrar tiempo al no demorar en la preparacion del café de

manera casera sino que lo hard de una manera practica utilizando los sobres

café, ademas existe la facilidad de llevar contigo estos sobres a todos lados

debido a su pequefio empaque y saborear el delicioso aroma y sabor del café en
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cualquier parte sin tener que preparar o esperar que tu lo prepares en la casa. A
continuacion se muestra la imagen del sobre que contendra la bolsita de infusion

par su preparacion teniendo las siguientes medidas.

e Peso x sobre: 1.28 gr

e Tamarfo de c/sobre: 6cm x 6cm

Gréfico 17: Etiqueta del Sobre
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Elaborado: Autoria
5.2.2.-Precio

De acuerdo al posicionamiento que se establezca de nuestro producto en
el mercado se considerara el precio por medio del el precio referencial del
mercado de los productos de café y de los insumos que son en la elaboracion
del producto a obtenerse.

Para que nuestro producto entre en el mercado chileno la estrategia de
precio a utilizar se ha determinado por el costo de produccion del producto que
en nuestro caso es de 3,00 USD., dandonos un precio del producto en el
mercado de 4,00 USD., esta es una ventaja muy grande porque nosotros para

darle rentabilidad al proyecto hemos hecho con un porcentaje de utilidad del
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15%, dando opcion a todavia mejorar y competir en mercados chilenos, el precio
de café tipo soluble en los supermercados de la ciudad de Santiago chile es de
6,00 USD., por lo cual es muy factible la competencia al mercado por el precio

que es accesible para el consumidor.

5.2.3.-Plaza

La empresa exportadora se encontrara ubicada en la ciudad de Tulcan,
localizacion que se determiné por medio de una ponderacion de localizacion
estratégica, el acopio de la materia prima como lo habiamos mencionado antes
se encontrara en la parroquia de Chical en la Asociacion “El Paraiso” lugar de
donde proveeremos nuestra materia.

5.2.4.- Promocion

La promocidn a utilizar se basa en la tradicional realizando diversos tipos
de actividades por medio de las cuales lograremos la atencion y preferencia de
consumir como no de los temores del consumo de café.

También utilizaremos material POP que se refiere a la promocion
colocada en tiendas con la cual se proyecta a captar la atencion de los
consumidores de café, propaganda que nos ayudara ya que es un producto

nuevo e innovador.

5.3.- PLAN LOGISTICO

Informacion basica del producto

Para el desarrollo del estudio logistico del café en bolsitas de infusion y
su comercializaciéon hacia el pais de chile debemos conocer la informacion

especifica que tendra nuestro producto.

Tabla 28: Informacién basica del producto

[ INFORMACIONBASICADELPROBUCTO

Nombre técnico o comercial del producto café en bolsitas de
infusion

Posicién arancelaria en el pais

exportador

Posicién arancelaria en el pais 0

importador

Unidad comercial de venta caja

Moneda de transaccion. Dolares Americanos

Valor ex-work de la unidad comercial. 2,22
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Pais de origen Ecuador

Ciudad de punto de embarque Chical (Provincia del
Carchi)
Pais de destino Chile
Ciudad de punto de destino Santiago de Chile
N° de unidades comerciales por 21.500
embarque
Valor inicial del embarque (EXW) 47.684
Tipo de embalaje Caja
Tipo de unidad de carga Contenedor
N° total de embalajes 21.500
N° total de unidades de carga 1
Termino de negociacion CIF
Forma de pago CARTA CREDITO
Plazo 0 dias
Tipo de cambio 1,50
% tasa de seguro 2%
Porcentaje de tasa pasiva de interés 8,25%
anual
Tasa promedio de inflacion anual 4,55%
Inflacion anual pais de destino 4,42%

Elaborado por: Tania Herrera

Calculo del Cubicaje
Este célculo se lo realiza con el simple objetivo de optimizar espacios
dentro del contendor en el cual se va a realizar en transporte de mercancias.

A continuacién detallamos la tabla en donde se explica el célculo:
Tabla 29: Cubicaje

N° de unidades 24 10

Largo mts 1,2 6,05 5
Alto mts 2,2 2,43 1
Ancho mts 1 2,59 2
volumen total del embarque m3 2,64 38,076885 14,42
Peso por unidad kg 61440000 614400000 10
Peso total del embarque ton 61440,000 614400,000 10

SALDOS PARA OTRO TIPO DE VEHICULOS
Elaborado por: Tania Herrera
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De la tabla anterior podemos decir que para el envio de 24 cajas de 80

unidades de cajitas de café en efusidn, para su envio se lo realizara en un

contenedor de 20 pies.

Empaque

Para el empaque del café en bolsitas de infusion se va a utilizar cajas de

250 gramos.

Requisitos y documentos para la exportacion.

Los requisitos que se debe utilizar para la exportacion son los siguientes:

Obtener el R.U.C. Registro Unico de Contribuyentes este documento
se lo obtiene en el Servicio de Rentas Internas.

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las siguientes entidades: Banco Central del Ecuador
Calificarse como exportador en el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador y registrarse el Sistema aduanero ECUAPASS que consta en
la pagina web (Pro Ecuador, 2013)

Los documentos que se requieren para la exportacion de café en funditas

de infusion:

Declaracion aduanera de exportacién (DAE): es un formulario en el
cual se registra los datos del exportador, descripcion de la mercaderia,
datos del consignate, destino de la carga, cantidades, pesos de la
mercaderia; este formulario es un compromiso que se adquiere entre
el Servicio de Nacional de Aduana del Ecuador y el exportador.
Factura comercial: es un documento original y definitivo emitido por
el vendedor de las mercaderias importadas debe constar de la
siguiente informacion:

Nombre y fecha de expedicidn

Nombre y direccion del comprador,

Descripcién de la mercancia,

Cantidad,

Precio unitario y total

Moneda de la transaccién comercial,
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e Lugary condiciones de entrega de la mercancia, "Incoterms”

e MSP: certificado del Ministerio de Salud Publica

e Certificado de Origen: De acuerdo al Reglamento del COPCI es el
documento que permite la liberacion de tributos al comercio exterior en
los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados
internacionales y normas supranacionales.

e Lista de empaque: se detalla los articulos empacados, descripcion
unitaria, cantidad, peso, forma de embalaje de la mercaderia.

e Carta de crédito: es el documento donde se establecen los términos
de crédito y se garantiza el cumplimiento de pago por parte del

importador.

Tabla 30: Documentos de Exportacion

DESCRIPCION Costo RR.HH. Tiempo en Tiempo en Costo total de
unitario USD Cantidad Horas DIET operacion USD
Factura Comercial 2,00 2 1 0 4
Lista de empaque 1,00 2 1 0 2
Certificado de Origen 11,20 2 3 0 22
X -
persona
INEN 44,00 1 6 1 44
MSP 100,00 1 6 1 100
Registro de 6 1
importador/exportador
otros 20,00 1 - - 20
TOTALES 23 3 192

Elaborado por: Tania Herrera
Transporte Interno
Para el traslado del café en bolsitas de infusion desde la ciudad de Tulcan
hasta el puerto de Guayaquil se lo realizara pallets, que contendran 40 cajas,
gue se las enviara hasta el puerto de salida en un contenedor de 40 pies.
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Tabla 31: Transporte Interno

DESCRIPCION Costo unitario Cantidad de Tiempo en dias Costo total de
por vehiculo vehiculos operacion USD

1
Flete interno 550,00 1 616
TOTALES 1 616

Elaborado por: Tania Herrera

El costo del manipuleo del embarque en el puerto de Guayaquil sera

cotizado con la empresa de transporte.

Tabla 32: Manipuleo de embarque

Descripcién Costo por EMBARQUE

Cargue de cajas al transporte internacional 80,00

OTROS

Elaborado por: Tania Herrera

En la presente investigacion para el transporte de nuestras mercancias
es necesario la contratacion de un servicio logistico el cual sera el maritimo por
que el costo es menor, haciendo utilizacion de los servicios de la empresa Valero
% Valero, dicha institucién cuenta con sucursales en las ciudades de Quito,

Tulcan, Esmeraldas y Huaquillas.

Tabla 33: Servicio de Agentes Afianzados de Aduanas

Descripcion - RR.HH.DE LA
EMPRESA
Agente de carga 40,00 1
Agente de aduana 160,00
OTROS -

Elaborado por: Tania Herrera

Costos en el pais de Exportacion
En la presente investigacidon se mostrara los costos necesarios para la
ejecucion de la exportacion de café en bolsitas de infusion a la ciudad de

Santiago Chile.
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Tabla 34: Costos en Pais Exportador

Empaque 268,8 2
Embalaje 21.500,0 1
Unitarizacion 33,0 1
Manipuleo en el local del 80,0 0
exportador

Documentacién 192,4 -
Transporte interno 615,9 1
Manipuleo Embarque 80,0 60
Agentes 11 1

Elaborado por: Tania Herrera

Costo de Transito Internacional
En la siguiente tabla daremos a conocer los costos a generarse en el

transito internacional como son los fletes internacionales y seguro internacional.

Tabla 35: Costos de Transito Internacional

FLETE 3.800 1
INTERNACIONAL

VALOR CFR 54.052 67
SEGURO 1.081 0
INTERNACIONAL

VALOR CIF 55.133 68
MANIPULEO 120 0
DESEMBARQUE

Elaborado por: Tania Herrera

Tabla 36: Costos en Pais Importador

COSTOS DIRECTOS COSTO DIAS
IMPORTACION
Almacenamiento temporal 320 1
Manipuleo desembarque 120 0
Documentacion 190 1
Agentes 400 1
Transporte interno 480 12
VALOR DAP 56.653 83
Aduaneros 10.475 | incluido en
agentes

Elaborado por: Tania Herrera

- 106 -



Términos de Negociaciéon
Los términos de negociacion utilizados en la presente negociacion

establecen los siguientes gastos:

Tabla 37: Términos de Negociacion

Valor del embarque 47.684 52.532 56.284 60.341 64.753 69.498
EXW 47.684 52.532 56.284 60.341 64.753 69.498
Manipulacién local X 80 84 87 91 96 100
Unitarizacion 33 25 26 27 31 32
FCA/FAS 47.797 52.640 56.398 60.460 64.880 69.631
Transporte interno 616 575 601 629 657 687
Manipuleo Embarque 80 84 87 91 96 100
Agentes 200 209 229 261 312 390
Documentacién 192 201 220 251 300 375
Capital e inventario pais de origen 889 977 1.046 1.122 1.204 1.294
Bancarios 478 526 564 605 649 696
FOB 50.252 55.212 59.145 63.419 68.098 73.173
Flete Internacional 3.800 3.973 4,154 4.343 4.541 4,747
CFR 54.052 59.185 63.299 67.762 72.639 77.921
Seguro Internacional 1.081,03 = 1.183,70 1.265,98 1.355,23 1.452,78  1.558,42

Capital e inventario transito
internacional

Manipuleo desembarque 120 125 120 120 120 120
DAT 55.263 60.506 64.697 69.250 74.226 79.614
Almacenamiento temporal 320 335 350 366 382 400
Documentacion 190 199 208 217 227 237
Agentes 400 418 457 522 624 780
Transporte interno 480 502 525 549 574 600
DAP 56.653 61.959 66.237 70.904 76.033 81.631
Aduaneros 10.475 10.679 10.888 11.100 11.316 11.537
Capital e inventario pais de 99 108 116 124 133 143
destino

DDP 67.227 72.747 77.240 82.128 87.483 93.311

Elaborado por: Tania Herrera
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Después de la elaboracién de la tabla de términos de negociacion la
presente investigacion lo ve conveniente realizar la negociacion con un término
incoterms CIF que significa entregado en terminal de destino. La terminal
utilizada sera el puerto de destino a dos horas de la ciudad de Santiago capital
de Chile.

Formas de pago

En la presente investigacion parta el desarrollo de la misma se ha
determinado realizar con nuestros compradores para el pago de la exportacion
por medio de la carta, que es un documento extendido por el banco emisor del
importador, con el que se compromete a pagar al exportador si cumple
correctamente con las condiciones pactadas.

El banco corresponsable en Ecuador sera el Banco Pichincha, que ofrece

este servicio para transacciones de comercio exterior.

Tabla 38: Documentos Bancarios
Descripcion VALOR CIF

Carta de crédito 47.797

Elaborado por: Tania Herrera

Proceso de importacion:

En la presente investigacion el proceso de importacién es responsabilidad
de un agente afianzado en adunas de la ciudad de Santiago de Chile, la
mercaderia para cumplir con el proceso de nacionalizacion deberé estar contar

con los siguientes documentos.

e Declaracion aduanera de exportacion - DAE
e Factura Comercial

e Certificado de Origen

¢ Conocimiento de embarque

e Certificado Fitosanitario

e Lista de Empaque

e Carta de crédito
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5.4.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.4.1.-Inversiones y financiamiento del proyecto

Inversion Inicial

Es la adquisicién de todos los activos fijos, capital de operacion, gastos
de constitucion si el caso lo amerita para la exportacién de café en bolsitas de

infusion, que en nuestro caso es de 32715.

Tabla 39: INVERSION INICIAL

Concepto Cantidad Valor Un. Total

Infraestructura 25.000
oficina 1 25.000 25.000
Maquinaria y Equipo 2.750
Etiquetadora 1 450,00 450
Molinera 1 800,00 800
Maquina Envasadora 1 .500,00 1.500
Muebles y Enseres 2.215
Sillén Ejecutivo 4 80,00 320,00
Escritorio 4 220,00 880,00

Sillas 8 35,00 280,00
Mesas 4 50,00 200,00
Archivadores 4 70,00 280,00
Teléfono 2 95,00 190,00
Esferos por caja 2 5,00 10,00
Resma de papel 10 4,00 40,00
Carpetas 20 0,25 5,00
Grapadora 1 1,50 1,50
Perforadora 1 1,00 1,00
Calculadora 1 7,00 7,00
Equipo de Computo 2.750
Computadoras 3 800 2.400
Impresoras 350 350

1
Total Activos Fijos - Inversién Fija 32.715

Elaborado por: Tania Herrera
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Gastos de Constitucion

Tabla 40: Gastos de constitucion

Concepto Cantidad  Valor Un. 2.015
Investigacion y disefio 1 200,00 200
permios de Operaciion 1 150,00 150
Inscripcion - 1 80,00 80
Superintendencia de
Companias

0
1 0
Total Activos Diferidos - 430

Gastos de Constitucion
Elaborado por: Tania Herrera

En la presente investigacion se necesita de una inversion total de 36494
USD los cuales el 50% es de capital propio de los productores, los valores se
encuentra invertido en las plantaciones de café, como también se encuentra los
valores del envase ya que el producto lo entregan en cajas de 32 gr, y el 50%
restante sera financiado a través del Banco Nacional de Fomento, este valor
servira para la implementacion de la oficina y para los tramites a realizar para la

exportacion.

Estructura Financiera

Tabla 41: Estructura Financiera

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Ponderacion
Propios 50% 8,25% 4,13%
Ajenos 50% 11,10% 5,55%

Total 100% 9,68%

Elaborado por: Tania Herrera

Proyeccion de costos y gastos
Los gastos incurridos en la compra de 50.988 kilos de café molido,

incurren en un gasto y costo anual de:
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Tabla 42: Costos Proyectados

Concepto Cantidad Valor
un. 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020

34.400 35.966 37.604 39.316 41.106 | 42.977
cajas de Café té
43.000 0,80 34.400 35.966 37.604 39.316 41.106 | 42.977
Costos Generales de Fabricacion:
24.338 27.662 29.596 31.676 33.912 | 36.316

Embalajes

538 1,00 538 579 623 671 723 778
cajas de Café té

43.000 0,50 21.500 23.153 24.934 26.851 28.916 @ 31.139
Asistencia Técnica -
Mantenimiento 2 100 200 209 219 229 239 250
Agua

12 60 720 753 787 823 860 900
Energia

12 75 900 941 984 1.029 1.075 1.124

Suministros de
limpieza 12 40 480 502 525 549 574 600
Depreciaciones
- 1.525 1.525 1.525 1.525 1.525
Total Costo de Produccién
58.738 63.628 67.200 70.991 75.017 | 79.293

Elaborado por: Tania Herrera

Para el desarrollo de la presente investigacion también generan los gastos

administrativos que detallamos a continuacion:

Tabla 43: Proieccién de Gastos Administrativos

Concepto Valor
Cantid Un. 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
ad
Sueldos
1 35.79 | 35.790 | 39.333 | 43.227 47.506 | 52.20 | 57.378
0 9
Servicios
Basicos 12 10 120 125 131 137 143 150
Suministros
de Oficina 12 20 240 251 262 274 287 300
Arriendo
Suministros
de Limpieza | 12 40 480 502 525 549 574 600
Depreciacion
es - 1.138 1.138 1.138 1.190 1.190
Amortizacion
es - 86 86 86 86 86
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Total Gastos Administrativos
36.630 41.435 45.369 49.690 54.48 | 59.703
9

Elaborado por: Tania Herrera

Dentro de los gastos de exportacion que se realizaran en la presente

investigacion de detalla a continuacion:

Tabla 44: Proyeccion de Gastos de Exportacion

Concepto Cantidad = Valor Un. 2015 2016 @ 2017 2018 @ 2019 2020

Manipuleo en el local
de exportador 2 80 160 167 175 183 191 200
Unitarizacion

2 22 44 50 52 55 62 65
Documentacién

2 192 385 402 440 503 601 750
Transporte interno

2 616 1.232 1.150 1.202 1.257 1.314 1.374
Manipuleo de
embarque 2 80 160 167 175 183 191 200
Agentes

2 200 400 418 457 522 624 780
Costos bancarios

2 478 956 1.053 | 1.128 | 1.209 | 1.298 | 1.393

Capital e inventario -
pais de origen 2 889 1.778 | 1.953  2.092 2.243 2.409 @ 2.588
Total Gastos de Exportacion (Ventas)
5.114 | 5361  5.722 | 6.155 | 6.690 | 7.350

Elaborado por: Tania Herrera

Estados Financieros
Para la Elaboracion de la presente investigacion se presenta a

continuacion el detalle de los estados financieros.

Tabla 45: Balance General con Financiamiento

Bancos 3.349 Deudas <1 Afio 0

Total Activos Corrientes | 3.349 = Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo

Infraestrutura 25.000 Préstamos Bancarios 21.896

Magquinaria y Equipo 2.750 Total Pasivos Largo Plazo  21.896

Muebles y Enseres 2.215
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Equipo de Computo 2.750 Total Pasivos 21.896
Total Activos Fijos 32.715

Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 430 Capital Social 14.598
Total Activos Diferidos 430 Total Patrimonio | 14.598
Total Activos 36.494  Total Pasivo + Patrimonio = 36.494

Elaborado por: Tania Herrera

Tabla 46: Estado de Resultados

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle Ano Ano Ano Afo Afo Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas
115.579 | 126.988 | 136.034 | 145.863 | 156.626 | 168.299
Cantidad
43.000 44,290 45.619 46.987 48.397 49.849
Precio

2,69 2,87 2,98 3,10 3,24 3,38
- Costo de Ventas

58.738 63.628 67.200 70.991 75.017 79.293
Utilidad Bruta en

Ventas 56.841 63.360 68.834 74.871 81.609 89.006

- Gastos

Operacionales 41.744 46.796 51.091 55.846 61.179 67.054
Gastos

Administrativos 36.630 41.435 45.369 49.690 54.489 59.703
Gastos de

Exportacion 5.114 5.361 5.722 6.155 6.690 7.350

Utilidad Operacional
15.097 16.564 17.744 19.026 20.430 21.952
- Gastos Financieros
- 2.281 1.463 542 8.727 45,991
Interés Bancario
- 2.281 1.463 542 8.727 45,991
UAT.I -
15.097 14.283 16.281 18.484 11.702 24.039
- 15% Particip. -
Trabajadores 2.265 2.142 2.442 2.773 1.755 3.606

Utilidad Antes de -

Impuestos 12.833 12.141 13.838 15.711 9.947 20.433
- 22% Impuesto a -

la Renta 2.823 2.671 3.044 3.456 2.188 4.495
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Utilidad Neta -
10.010 9.470 10.794 12.255 7.759 15.938
Elaborado por: Tania Herrera

Como podemos darnos cuenta en el Estado de Resultados la utilidad neta
para la comercializacion, es favorable, dando como resultado en un valor de
10.010 en el 2015, al 2020 incrementandose a 15938.

5.4.2.- Flujos de Efectivo

Tabla 47: Flujo de Efectivo con Financiamiento

Flujo de Efectivo Neto - Con Fincanciamiento
Entradas de efectivo = 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta

9.470 10.794 12.255 | 7.759 15.938
+ Depreciaciones

2.663 2.663 2.663 2.715 2.715
+ Amortizaciones

86 86 86 86 86

Liquidacion del
Proyecto 22.280
Recuperacién Capital
de Operacion 3.349
Préstamos Bancarios

21.89

6

Total Entradas
21.89 12.219 13.543 15.004 10.560 12.493

6
Salidas de Efectivo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Inversion Inicial
36.49
4
Amortizacion de la
Deuda 6.447 7.264 8.185 542 8.727
Reposicion de
Activos 3.143
Total Salidas
36.49 6.447 7.264 11.328 542 8.727
4
= Flujo de efectivo -
Neto 1459 | 5.772 6.279 3.675 10.018 | 3.765
8
Flujo de caja -8.825 -2.547 1.129 11.147 2,96

acumulado
Elaborado por: Tania Herrera
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Tabla 48: Calculo TIRy VAN

0o - 14.598

1 5.772 0,91 5.263

2 6.279 0,83 5.220

3 3.675 0,76 2.786

4 10.018 0,69 6.924

5 3.765 0,63 2.373
2FE 22.566
- 1.1 14.598
VAN 7.968
TIR 29,12%
PR 4,0
C/B 1,55

Elaborado por: Tania Herrera

En el calculo del TIR y el Van es la parte fundamental en el proyecto de
investigacion ya que el resultado nos da la directriz para la decision de ejecutar
el proyecto, analizando los resultados vemos que el Valor Actual Neto es positivo
por lo cual beneficia las personas involucradas en la investigacion como valor
del 29.12%.

De la misma manera podemos darnos cuenta que la Tasa Interna de
Retorno de la inversibn es mayor a la tasa de descuento por lo cual

determinamos una relacién costo beneficio es de 1.55
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5.4.3.- Punto de Equilibrio
Tabla 49: Punto de Equilibrio

Afo 2015 Ao 2016 Afio 2017 Ao 2018 Afio 2019
Costo de Producciéon Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
MPD 34.400 35.966 37.604 39.316 41.106
MOD - - - - -
Costos Indirectos Fabricacion 56.638 59.907 63.379 67.066
Asistencia Técnica - Mantenimiento 200 209 219 229 239
Agua 720 753 787 823 860
Energia 900 941 984 1.029 1.075
Suministros de limpieza 480 502 525 549 574
Depreciaciones - 1.525 1.525 1.525 1.525
Total Costo de Produccion 2.100 91.038 3.721 95.874 3.821 100.983 3.925 106.382 4.034 41.345
Gastos Operacionales 36.630 5.114 41.435 5.361 45.369 5.722 49.690 | 6.155 54.489 6.690
Gastos Administrativos 36.630 41.435 45.369 49.690 54.489
Gastos de Exportacion 5.114 5.361 5.722 6.155 6.690
Gastos Financieros - 2.281 1.463 542 -
Interés Bancario 2.281 1.463 542
Costos y Gastos Totales 38.730 96.152 47.436 101.235 50.653 106.705 54.157 @ 112.538 58.523 48.035
Unidades 43.000 44.290 45.619 46.987 48.397
Costos y Gastos Unitarios 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1
Total Costos y Gastos Unitarios 3 3 3 4 2
% Utilidad 15% 15% 15% 15% 15%
Precio de venta Unitario 4 4 4 4 3
P. Eg. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 28.245 30.127 31.118 32.146 38.014

Elaborado por: Tania Herrera
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VII. ANEXOS

ANEXO N°1
FORMULARIO DE REGISTRO MERCANTIL

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
EXO MATRICULA MERCANTIL O RENOVAC

AN 10N
PERSONAS NATURALES, SOCIEDADES, EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO, ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES O AGENCIAS

Dligancie con exacitug, 2 maguins o et Imprenta, ks dxtos gue se solickan en este 3nexo.
2 rfomaddn adcional 2 13 prevsts por of anticuio 2 del Codigo de Comerncio, se Ll en los estudios que, de 3oserco oon |2 ley delante |3 Cimam. Actorio of Lo ¥ dwdgacin de
toca fa nfomaddn reportaca on d presate arexo.

®  Importanke: Los Gcs ConsGRados en este anexo, deben ser absclutamente verkicos ¥ en 2 |2 realicad dd matriodado. Por lo artericr, ==
e poad ser de Feral (Aticulo 38 Cédgo de Comerco).
Cédigo de la Camara 001 Afo 2009
Registro Unico Empresarial No. SOLO PARA PERSOMNAS NATURALES EXTRANJERAS

NACIONALIDAD

INFORMACON COMERCIAY

ENTIDADES DE CREDITO CON LAS CUALES HA CELEBRADO OPERACIONES

NOMERE DE LAENTIDAD OF ICINA
Bancolambia Mrra
NOMBRE DE LA ENTIOAD OFICINA
REFERENCIAS DE DOS COMERCIANTES INSCRITOS
NOMBRE DIRECCION TELEOND
Dieqa rojas Caite 56 ¥ 3735 2160059
MOMBRE DIRECCION TEEFONO
Vargas Calle 118 ¥ 67083 4517311
MARQUE CON UNAX SIES: IMPORTADOR L]  exorTapor L PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL x

INFORMACION FINANCIERA

INFORMACION FINANCIERA
LOS SIGUIENTES DATOS DEBEN CORRESPONDER AL BALANCE DE APERTURA O A DICIEMERE 31 DEL ULTIMO A—O (INCLUYENDO AJUSTES POR INFLACION)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
Carriente $ 150.000.000 Pasivo Corriente $ 0 Ingresos Operadonales $

Fijo Neto $ e LAFQ0 Pla20 $ e . Guos. Operaconades de Ventas $ SETCTPRCTRIRI

Qros § * Pasivo Totad 3 e O S Guos. Operacionales de Adminisracdn $

porzadones $ . Patrimanio Total $ 150.000.000 = Uslidad /Perdida operacional $

Activo Towal $ 150.000.000

Pasivo + Patrimorio $ 150.000.000_ hilidad Perdida neta $

ACTIVO TOTAL $ _150.000000 (Sin Ajustes por infladdn)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA

bd
8| ssTsaecmEnTO DE CoMERCIO I:‘ sucursar || AGENCIA Mabrkuls Mercants Mo Chmara de Coxmarcio
m 1007
<
@l warrcwa l_, RENCAVACION |_J NOMERE DEL ESTASLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA
8l Kaect MO Lica.
)g- DIRECCION ZONA POSTAL MUNKPIO DEPARTMMENTO I CODIGO DANE
Cale 44 2 90-20 Mecelin Aoticgua
TELEFONO(S} 4418325 | FAX | BUZON ELECTRONICO dlegoriCO7@yatco.es
DIRECCION PARA NOTFICACION LDICIAL Cale 44 2 9020 MUNICIPID DEPARTAMENTO I COOXGO DANE
Madeiin Ark) 3
] ACTIVIDAD MER CANTIL DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA
g Especfique en arden d2 IMportanca su actividad mercarfil Oasficacién CIU
© | 1 Disefio, produccitn y comerGaizacdn de groducios de prendas de vestis
g
g 2. Comngra venta de materias primas
§ 3. Inversiones en bonos, acconess y oros titulos valores
2 PERSOMAL VINCULADO AL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA. ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECTMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA
INFORMACION SOBRE EL ESTABLE CIMIENTO
g sroe1eTARIo unico 1] socieao pe HecHo [ coeroereTario 1]
=| = LOCAL DONDE RUNCIONA EL ESTABLECIMIENTO E5: __ PROPIO O aeno 1
g PROPIETARL DEL ESTABLECIMIENT O, SUCURSAL O AGENCIA
3 NOMBRE DE LA(S) PERSONA(S) O SOCIEDAD(ES) PROPIETARIO(S) DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA
E (Sison mas de dos mlacidndos en hoja anexa)
MOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO Mkian Martinez RobFiedo C.C. ONIT 125454654
MOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR Alberto Fujimari Lozada FIRMA
NOMBRE O RAZOM SOCIAL DEL PROPIETARIO Alex Rueda Osorio C.C. O NIT 655455
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR Alberto Fujmari Lozada FIRMA
MOMBRE DEL ADMINISTRADOR C.C.Na.
Abesta Fujimeri Lazada 10007986
APORTES EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAIO
APORTES LABORALES 3 % APORTES ACTIVOS $ 35.000.000
%
APORTES LABORALES ADICIONALES $ % APORTES BN DINERC $ 115.000.000
%

TOTAL APORTES $ 150.000.000

| ESPACIO RESERVADO PARA LA CAMARA DE COMERCIO

1020-F08 (02-09-19)
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ANEXO N° 2

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REPUBLICA DEL ECUADOR
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

..le hace bien al pais! FORMULA

SECTOR PRIVADO Y PUBLICO
RIO RUC 01-A

INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION GENERAL DEL
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUC SOCIEDADES

ORIGINAL: SRI

www.sri.gob.ec

A.- IDENTIFICACION

01 |RUC

°
~

RAZON O DENOM INACION SOCIAL

°
@

NOM BRE DE FANTASIA O COMERCIAL

" INSCRIPCION

* Si el tramite corresponde a Inscripcion debera marcar con una X y llenar todo el formulario.
* No es necesario marcar con una X todas las secciones

Estimado Contribuyente, seleccione el tramite que va a realizar:

" ACTUALIZACION

* Si el ramite corresponde a Actualizacion, debera marcar con una X adicionalmente en cada seccion cuya
informacion requiera actualizar y llenar todos los campos de dicha seccion.

[~ B.- RAZON SOCIAL - NOMBRE DE FANTASIA O COMERCIAL (De conformidad a lo sefialado en la seccién A.- IDENTIFICACION

S6lo marcar en caso de ACTUA

LIZACION

[~ C.- DATOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES

|ula |mes |aﬂo

[~ D.- ORIGEN DE LA SOCIEDAD (distinto a Constitucién, cuando corresponda)

ORIGEN (Escoja una opcion

) |

o
a

FUSION [ 06 [Escision

[ ]

I E.- DATOS DEL CONTADOR

°

7 |RUC CONTADOR

| o8 |NOMHHI:UI:L CONTADOR

I” F.- IDENTIFCACION Y UBICACION DEL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL

09 |APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

10 |NACIONALIDAD

B

C.I, RUC O PASAPORTE

13 |PROVINCIA

14 |CANTON

TIPO DE VISA (EXTRANJERO)

15 |PARROQUIA

16 |cALLE

17 |NUMERO

18 |INTERSECCION

19 |REFERENCIA

20 | TELEFONO (CELULAR O CONVENCIONAL)

| 21 |CORREO ELECTRONICO

™ G.- UBICACION DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)

22 [PrRoVINCIA |23|CANTON | 24 |PARR’OQUIA
25 [clupADELA 26 [BARRIO 27 [caLe 25 [NUMERO
29 [ INTERSECCION 30 [MANZANA 31 |CONIUNTO 3z [BLOUF
33 [EDIFICIO O CENTRO COMERCIAL 34 [No-DEORICINA | 35 |VD Piso 36 [
37 [camino WCAFJRETERO F‘REFERENC\A UBICACION
™ H.- MEDIOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)
40 |TELEFONO 1 41 |TELEFONO2 42 |TELEFONO 3 43 [FAX
44 |ceLutar 45 |APARTADO POSTAL 46 [C o 47 [STOWER
™ 1.- ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES O BENEFICIARIOS
CEDULA / RUC/ TIPO OB Apellidos y Nombres / Razén o Denominacién Social NACIONALIDAD POMICILIO TRIBUTARIO %PARTICIPACION
PASAPORTE VIsA (PAIS O CIUDAD)
48
49

™ J.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL (De conformidad con los documentos de creacién presentado por el contribuyente)

[~ K.- ACTIVIDADES ECONOMICAS ADICIONALES (MATRIZ) (De conformidad con los documentos de creacién presentado por el contribuyente)

El presente documento no puede ser presentad

o con tachones o enmendaduras, caso contrario debe ser reemplazado
por un formulario nuevo

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nota: Declaro que los datos
contenidos en este formulario son
exactos y verdaderos, por lo que
asumo la responsabilidad legal que de
ella se deriven (Art. 97 Cédigo
Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9
Reglamento para la Aplicacién de la
Ley del RUC).

AUTORIZACION: Autorizo al sefior/a

con cédula de identidad o ciudadania, o
pasaporte No.

, para que

realice la inscripcién o actualizacién del RUC

registrado en este formulario.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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ANEXO N° 3
INVESTIGACION DE CAMPO

- 122 -



-123 -



€ T § ST

A

- 124 -



ANEXO N° 4
KARDEX
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ANEXO N° 5
COMPROBANTE DE PAGO

Cdédigo: GR-RF-P-06-F-03

Version: 01
FORMATO

COMPROBANTE DE PAGO

Fecha elaboraciéon: 25/09/2013

Vigencia desde: 09/10/2013

MINISTERIO DEL INTERIOR - ASIGNACION INTERNA: GESTION GENERAL

COMPROBANTE DE EGRESO No. FECHA:

A Favor de

C.C. 6 Nit

Direccion Teléfonos

Cuenta No.
Cheque

Gerencia No.

Obligacion Orden de pago VALOR

Detalle:

MOVIMIENTO CONTABLE

CODIGO

CONTABLE TERCERO DEBITO CREDITO

Elaboré Reviso6 APROBO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y CARGO

NOMBRE:

FIRMA!:

FECHA:
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ANEXO N° 6
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ANEXO N° 7

CARTA COMPROMISO

Chical al 13 de junio del 2015

Carta Compromiso

A quien corresponda:

Quien suscribe, el ciudadano Oswaldo Espinosa presidente de la Asociacién “El Paraiso”, ubicada en la
parroquia de Chical cantén Tulcén-provincia del Carchi-Ecuador, me comprometo con la Sr. Tania Gabriela
Herrera Mafla con nimero de cédula 0401378039, estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi de la escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional, a colaborar con la
informacién que necesite para el desarrollo de su proyecto de titulacion.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

Si’. Oswaldo}spinoza.

L J Firma
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ANEXO N° 8

ENCUESTA

(*:  UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
E\EB CARCHI
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENTREVISTA
OBJETIVO: Determinar las oportunidades de ingreso en el Mercado de Santiago
de Chile para la comercializacion de café en bolsitas de infusion desde la parroquia
de Maldonado

Los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, queremos
extenderle nuestro mas sincero saludo, a la vez solicitarle de la manera mas
comedida nos permita obtener informacién para la investigaciéon de mercado que
trata sobre “Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café
en bolsitas de infusién desde la parroquia de Maldonado Cantén Tulcan -
Carchi- Ecuador”

" g "
Nombre de la asociacién..... EL Feeme

Nombre del entrevistado... 51 Oswalde  &spincza

Cargo que desempeﬁa..f/.?.@.—:.ifk.'m},t‘... ke la. Neodacish
Fecha. 73.ck. Tenic. el 2005
FORMULARIO
Por favor coloque con una X en la respuesta que usted crea conveniente.
1.- La asociacion a la que pertenece esta legalmente constituida.

SI(x) NO( )

2.- Cual es el nimero de socios dentro de la asociacion.
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10.- Como usted califica la calidad del café que la asociacién produce?

e Muy Buena (X)
e Buena ()
e Mala ( )

11.- ¢ Cudl es la herramienta de recoleccion que usted utiliza?

e Cajas ( )
o Gavetas ( )
e Sacos (™)

0 OIS .o e,

12.- Cuales son las empresas a las que usted distribuye el café?

13.- A qué precios usted vende su producto a los distribuidores si fuese
posible en meses?

......................................................................................................

14.- Cual es el costo de produccién del producto desde la cosecha hasta el
lugar de almacenamiento?

Alyecbelor £ JO Usp

.............................................................................................................

.............................................................................................................

15.- Cual es la principal causa de la perdida de la cosecha y pos cosecha del
café?

.........................................................

.............................................................................................................
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16.- Cuantos quintales de café y con que humedad necesitan para producir un
quintal de café molido?

(‘....4-__,;..-—-.-;{_. .

& & 5~
A~

FIRMA DEL ENTREVISTADO

L
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CEYNCI — UPEC-IF-037-4

Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en

bolsitas de infusién desde la parroquia de Maldonado Cantén Tulcan Carchi-
Ecuador

Tania Gabriela Herrera Mafla

Egresada en la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, actualmente trabajo como Asistente
Administrativa de la UPEC.

OPORTUNIDAD DE MERCADO CON CHILE Y LA
COMERCIALIZACION DE CAFE EN BOLSITAS DE INFUSION
DESDE LA PARROQUIA DE MALDONADO CANTON TULCAN -

CARCHI- ECUADOR
(31/07/2015) — (31/07/2015)

Universidad Politécnica Estatal del Carchi — Ecuador
Taniagabherrera@gmail.com

Resumen

La presente Investigacion se realizé con el propdsito de determinar la oportunidad de
mercado con Chile y la comercializacién de café en bolsitas de infusién desde la
parroguia de Maldonado Canton Tulcan Carchi-Ecuador, en donde tomamos en cuenta
la situacion actual de los productores de la parroquia, la misma que nos introdujo a
determinar los requerimientos y necesidades de la localidad, en el proyecto se establecio
estrategias en cuanto al precio, producto, promocién, distribucion y logistica para la
comercializacion desde la parroquia de Maldonado.

En el desarrollo de la investigacion se pudo determinar que en la parroquia de
Maldonado no se produce café, por la altura en la que se encuentra ubicada esta
parroquia (1100m), no apta para el cultivo de las variedades de café producidas en la
zona, es por ello que se realizd un estudio al sector mas cercano como lo es la parroquia
de Chical.

La oportunidad de negociar o comercializar el Café al mercado de Chile, se realiz6
mediante la determinacion de la demanda, a través de la recoleccion de informacion
secundaria en cuanto a gustos y preferencias de los chilenos en el consumo del Café,
como también mediante procesos logisticos, evaluacion econdmica y financiera del

Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en bolsitas de
infusion desde la parroquia de Maldonado Canton Tulcan Carchi- Ecuador por Tania
Gabriela Herrera Mafla (UPEC-Ecuador)
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Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en

bolsitas de infusién desde la parroquia de Maldonado Cantén Tulcan Carchi-
Ecuador

proyecto, ya que nuestra meta es llegar con el Café en bolsitas de infusién a mercados
internacionales como es Santiago la capital de Chile.

Determinando que se puede ofertar 43 toneladas de café cada seis meses tiempo que se
demora la produccion de este producto, que serian 42.615.703,13 bolsitas de infusion de
1.28 gr., llegando a la conclusion de que se podra cubrir solo el 0.04% de la demanda
insatisfecha del mercado objetivo.

En la presente investigacion se obtuvo como resultado un valor actual neto de $ 7.968 y
un TIR del 29.12% por lo tanto la investigacion es aceptable, un costo beneficio de 0.55
centavos por délar a recuperar en un lapso de 4 afios, por lo que concluiremos que el
proyecto es rentable, factible y viable.

Palabras Claves: Determinacion, comercializacion, demanda, oferta, marcados
internacionales.

Abstract

This investigation was carried out with the purpose to determine whether there exists an
opportunity in the Chilean market to commercialize coffee bags from the parish of Maldonado in
the canton of Tulcan, province of Carchi, Ecuador. The current situation of the producers of the
parish was taken in consideration, the same which induced us to determine the requirements and
needs of the locality. Price, product, promotion, distribution and logistics strategies were
established for the commercialization of the coffee bags from the parish of Maldonado.

In the development of the investigation it was determined that, in the parish of Maldonado, coffee
is not grown because of the altitude in which the parish lies (1100m) which in turn is not adequate
for the growing of the varieties of coffee produced in the area. Therefore, a study was done of the
closest area to Maldonado which is the parish of Chical.

The study of the possible market opportunity to commercialize coffee to the Chilean market was
carried out firstly by determining the demand through the recollection of secundary information
about the likes and preferences of the Chileans when it comes to their coffee consumption as well
as through logistical, economic and financial processes of the project, since our goal is to
introduce these coffee bags to international markets such as the one in Santiago, the capital city
of Chile.

It was determined that the offer for every six months, which is the time needed to produce the
coffee bags, would be of 43 tons. This would mean a total of 42615703.13 coffee bags of 1.28gr
each. This would mean that only 0.04% of the demand of the aforementioned market would be
met.

In the current investigation, an actual net value of $7968 was obtained with a TIR of 29.12%,
therefore the investigation is acceptable, with a beneficial cost of 0.55 cents per dollar with a turn
over period of four years. We therefore conclude that the project is profitable, feasible and
variable.

Keywords: Determination, marketing, demand, supply, international markets.

1. Introduccién

Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en bolsitas de
infusion desde la parroquia de Maldonado Canton Tulcan Carchi- Ecuador por Tania
Gabriela Herrera Mafla (UPEC-Ecuador)
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La demanda de café esta creciendo notablemente en el mercado monopolista de Santiago
de Chile, esto se debe a que en esta ciudad vive una sociedad ocupada y con mucho
movimiento en el trabajo, en la actualidad el café es reconocido a nivel mundial,
apetecido por los grandes consumidores de café, esto se lo puede explicar a continuacion
en el desarrollo de la investigacion.

El siguiente proyecto de investigacion inicia con la recoleccién de informacién primaria
de campo, obtenida de los productores de Maldonado, complementandose con la
informacion secundaria recolectada de paginas web de instituciones publicas acordes al
tema de investigacion, tanto del pais de origen como del de destino.

La presente investigacion consta de 5 capitulos que se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

En el Primer capitulo se desarrollé y determino el problema a resolver y los objetivos
determinados para el desarrollo de la misma. En el Segundo capitulo se encuentran las
fuentes filoséficas que nos ayudan a la sustentacion de la idea a defender.

En el Tercer capitulo damos a conocer los métodos de investigacién a utilizar para la
recoleccién de informacién tanto primaria como secundaria. El cuarto capitulo son las
conclusiones y recomendaciones obtenidas del andlisis de la informacion obtenida
anteriormente.

En el Quinto capitulo se desarrolla la propuesta que se planteé para la solucién del
problema de la presente investigacion, con un estudio logistico, y financiero, que nos
ayudara a determinar si la propuesta a plantearse es rentable.

2.- Tema

“Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en Bolsitas de
infusién desde la parroquia de Maldonado Cant6n Tulcan Carchi — Ecuador”.

3.- Objetivos:
Objetivo General

e Determinar las oportunidades de mercados internacionales para la
comercializacion de café en bolsitas de infusion desde la parroquia de
Maldonado.

Obijetivos Especificos

e Fundamentar documentalmente las oportunidades de mercados internacionales
y la comercializacion de Café en bolsitas de infusion desde la parroquia de
Maldonado, provincia de Carchi.

e Realizar un estudio de mercado para la Comercializacién de Café en bolsitas de
infusién desde la parroquia de Maldonado.

Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en bolsitas de
infusion desde la parroquia de Maldonado Canton Tulcan Carchi- Ecuador por Tania
Gabriela Herrera Mafla (UPEC-Ecuador)
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e Desarrollar un estudio de factibilidad para la exportacion de Café en bolsitas de
infusién desde Maldonado hacia el Mercado Chileno, para que nos permita
tener parte de la demanda de este producto en la ciudad de Santiago de Chile.

4.- Metodologia:

Enfoque de Investigacion Cualitativa La presente investigacion se tomé en cuenta el
enfoque cualitativo ya que se estudié y analizd el comportamiento de las variables, del
sector demandante del pais de Chile, por medio de conocer los gustos y preferencias, del
sector ofertante, se elabor6 un estudio de caso para conocer la situacion actual
productiva de la parroquia de Maldonado, determinando las cualidades de la realizacion
de la cadena logistica, proveedores, distribuidores, exportaciones, agentes de aduanas y
todos los implicados en la comercializacion en el tema de “Oportunidad de mercado con
chile y la comercializacion de café en bolsitas de infusién desde la parroquia de
Maldonado Canton Tulcan Carchi- Ecuador”.

La investigacion documental parte fundamental en un proceso de investigacion,
constituyéndose en la estrategia sistematica donde se observa y analiza las realidades
tedricas del café en la actualidad, hemos utilizado a la investigacion documental como
una herramienta importante que nos permitié estructurar el marco teérico y conceptual,
a través de informacién encontrada en revistas, periédicos, libros, paginas web, etc., que
nos sirvieron para interpretar, presentar datos e informacion sobre el café, en la
actualidad, al igual que la situacion del café en los mercados internacionales.

Investigacion de Campo En la presente investigacion en el analisis de campo se trat6 de
determinar de manera directa el contexto actual de los miembros y familias que
pertenecen a parroquia de Maldonado con la intencion de dar soluciones a la
problematica que enfrentan estas familias, se quiere emprender un estudio sobre la
“Oportunidad de mercado con chile y la comercializacion de café en bolsitas de infusion
desde la parroquia de Maldonado cantén Tulcan Carchi- Ecuador”, con el resultado de
fomentar empleo y fuentes de trabajo de esta manera mejorar la situacion socio
econémica de cada uno de los participantes.

Investigacion Exploratoria.-Dentro de este proyecto es importante utilizar la
investigacién exploratoria cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido,
como es el caso del estudio de factibilidad de la comercializacion de café en bolsitas de
infusion hacia mercados internacionales.

La determinacion de la factibilidad de comercializar el café en bolsitas de infusion desde
la parroquia de Maldonado hacia mercados internacionales, teniendo como problemas
la falta de financiamiento a los productores de esta zona, teniendo como objetivo
investigar y determinar si se puede realizar una posible comercializacion.

Investigacion Descriptiva.- se lo utilizd dentro del desarrollo del proyecto ya que se
analizé de manera correcta y puntual la conducta de las variables mediante herramientas
necesarias como la entrevista, con el fin de analizar la situacion socioeconémica de la

Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en bolsitas de
infusion desde la parroquia de Maldonado Canton Tulcan Carchi- Ecuador por Tania
Gabriela Herrera Mafla (UPEC-Ecuador)



CEYNCI — UPEC-IF-037-4

Oportunidad de Mercado con Chile y la Comercializacion de café en

bolsitas de infusién desde la parroquia de Maldonado Cantén Tulcan Carchi-
Ecuador

parroquia de Maldonado en la determinacion de la oportunidad de mercado hacia el pais
de Chile y detallar la realidad que viven las familias productoras de café de la parroquia
de Maldonado.

5.- Poblacion y Muestra

La poblacion de la cual se va obtener la informacion acerca de la cantidad de produccion
existente en la parroquia de Maldonado, y la poblacion del mercado al cual vamos a
comercializar nuestro producto, atraves de un muestreo no probabilistico ya que la
informacidn a recolectar se centra en una persona especializada y conocedora del tema
de café que se produce en la parroquia de Maldonado y sus alrededores, por lo cual
realizamos la entrevista al Sr. Oswaldo Espinoza presidente de la Asociacion Caficultura
“El Paraiso”, de la parroquia de Chical.

6.- Resultados y discusién

Des pues de haber obtenido los resultados y en la discusién de los mismos podemos
detallar algunas cosas que podran guiar a la finalidad del proyecto.

En la presente investigacion para el transporte de nuestras mercancias es necesario la
contratacion de un servicio logistico el cual sera el maritimo por que el costo es menor,
haciendo utilizacion de los servicios de la empresa Valero % Valero, dicha institucion
cuenta con sucursales en las ciudades de Quito, Tulcan, Esmeraldas y Huaquillas.

Tabla N° 22
Servicio de Agentes Afianzados de Aduanas
DESCRIPCION - RR.HH.DE LA EMPRESA
Agente de carga 40,00 1
Agente de aduana 160,00
OTROS -

Elaborado por: Tania Herrera

En la presente investigacion se mostrara los costos necesarios para la ejecucion de la
exportacion de café en bolsitas de infusion a la ciudad de Santiago Chile.

Tabla N° 23
Costos en pais Exportador

Empaque 268,8 2
Embalaje 21.500,0 1
Unitarizacion 33,0 1
Manipuleo en el local del 80,0 0
exportador
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Documentacion 192,4 -
Transporte interno 615,9 1
Manipuleo Embarque 80,0 60
Agentes 1,1 1

Elaborado por: Tania Herrera

En la presente investigacion se necesita de una inversion total de 36494 USD los cuales
el 50% es de capital propio de los productores, los valores se encuentra invertido en las
plantaciones de café, como también se encuentra los valores del envase ya que el producto
lo entregan en cajas de 32 gr, y el 50% restante sera financiado a través del Banco
Nacional de Fomento, este valor servird para la implementacion de la oficina y para los
tramites a realizar para la exportacion.

Tabla N° 31
Estructura Financiera

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Ponderacion

Propios 50% 8,25% 4,13%

Ajenos 50% 11,10% 5,55%
Total 100% 9,68%

Elaborado por: Tania Herrera

En el célculo del TIR y el Van es la parte fundamental en el proyecto de investigacion ya
que el resultado nos da la directriz para la decision de ejecutar el proyecto, analizando
los resultados vemos que el Valor Actual Neto es positivo por lo cual beneficia las
personas involucradas en la investigacion.

Tabla N° 37
Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo Neto - Con Fincanciamiento

Entradas de efectivo 2015 2016 = 2017 2018 @ 2019 2020
Utilidad Neta 10.79 | 12.25 -
9.470 4 5 7.759 15.938

+ Depreciaciones 2.663 2.663 2.663 2.715 2.715
+ Amortizaciones 86 86 86 86 86
Liquidacion del Proyecto 22.280
Recuperacion Capital de 3.349
Operacion '
Préstamos Bancarios 21.896

Total Entradas 21.896 12921 13é54 151.100 10(.)56 12493
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Salidas de Efectivo 2015 2016 = 2017 2018
Inversion Inicial 36.494
Amortizacion de la Deuda 6.447 7.264 8.185
Reposicién de Activos 3.143
Total Salidas 36494 6447 7264 11é32
= Flujo de efectivo Neto -
14.508 5772 6.279 3.675
Flujo de caja acumulado - -
8825 2547 1129
Elaborado por: Tania Herrera
Tabla N° 38

Calculo TIRy VAN

0o - 14.598
1 5.772 0,91
2 6.279 0,83
3 3.675 0,76
4 10.018 0,69
5 3.765 0,63
>FE
- LI
VAN
TIR
PR
C/B

Elaborado por: Tania Herrera

5.263
5.220
2.786
6.924
2.373
22.566
14.598
7.968
29,12%
4,0
1,55

2019

542

542

10.01
8
11.14
7

Ecuador
2020

8.727

8.727
3.765

2,96
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2. Conclusiones

e Después de haber analizado la informacion obtenida sobre el cultivo de café
hemos podido concluir que el café en la parroquia de Maldonado no se produce
por el factor altura y temperatura.

e La produccion existente de café se encuentra en la parroquia de Chical.

e Parael desarrollo de la propuesta de este proyecto sera dirigido hacia el sector
de la parroquia de Chical.

e Podemos determinar que la asociacion de la parroquia del Chical denominada
“El Paraiso”, puede aportar con el 0.4% parte de la demanda requerida en
Chile.

e Concluyendo que el consumo de café en la capital chilena, Santiago, se realiza
en un 51% durante las primeras horas del dia y un 74% se lo hace en los
hogares o en el trabajo, permitiéndonos garantizar una demanda potencial en
este pais.

e En laparroquia de Chical el café es una produccion nueva y este producto tiene
gran aceptacion en las zonas de cultivo, se da esto porque no se utiliza ningun
tipo de quimicos que ayuden a la produccién del mismo, llegando a determinar
que es un producto organico.

e No existen actualmente exportaciones de café en bolsitas de infusion hacia el
pais de Chile

3. Recomendaciones

e Hacer validar la ventaja competitiva a nivel internacional e incursionar en la
produccién de café en bolsitas de infusion, como también como un producto
organico que contribuird de manera positiva al medio ambiente y el cuidado de
la salud de las personas.

e Debemos poner gran importancia en promover y fomentar la marca del producto
en el mercado internacional debido a las caracteristica de sabor, aromay
consistencia, cualidades del producto cafetero que hacen distincion frente a
otros productos.

e Distinguir el mejor y mas conveniente canal de distribucion del producto el cual
ayudara a la negociacién, otorgando al comprador y consumidor los beneficios
del producto a vender.
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ACTA DE SUSTENTACION DE PROYECTO DE GRADO

No. 037-AS-CEYNI/2014

A los veinte y cuatro dias del mes de febrero de 2014. siendo las 11h00, se instala el Tribunal de
Sustentacién del Proyecto de Grado conformado por: Dra. Cecilia Yacelga, PRESIDENTE: Ing. Ivan
Realpe SECRETARIO: y Msc. Milena Gutiérrez VOCAL para sustentar el Proyecto de Grado:
“OPORTUNIDAD DE MERCADO CON CHILE Y LA COMERCIALIZACION DE CAFE EN
BOLSITAS DE INFUSION DESDE LA PARROQUIA DE MALDONADO CANTON TULCAN
CARCHI-ECUADOR™ en base a lo establecido en el Reglamento de Tesis de Grado y el Instructivo de
sustentacion de Proyecto de Grado. para receptar la sustentacion de la estudiante HERRERA MAFLA
TANIA GABRIELA del IX nivel “B™ Vespertino de la carrera Comercio Exterior v Negociacion
Comercial Internacional.

Una vez constatado y en cumplimiento de los requisitos administrativos Vv académicos, la estudiante
HERRERA MAFLA TANIA GABRIELA APRUEBA la sustentacion con el promedio de las siguientes
calificaciones:

1. Exposicion del Proyecto de Grado ............... 39000
2. Precision y Coherencia de Respuestas............. 3:30...:
3. Calidad de la Presentacion del Trabajo ............ 0.50......

Obteniendo como nota final 7.00 en la sustentacion del Proyecto de Grado.
El tribunal considera pertinente que el estudiante cumpla las siguientes recomendaciones:

Redefinir ef tema en funcion de mercados internacionales. incluir Colombia
Redefinir los objetivos en funcion de mercados internacionales.

Revisar el planteamiento del problema v la justificacién

Identificar coherencia entre operacionalizacion de variables e indice tentativo.

Dado en la ciudad de Tulcan a los veinte v cuatro dias del mes de febrero de dos mil catorce, firman los
integrantes del Tribunal de Sustentacion de Proyecto de Grado de la Escucla de Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional.

“EDUCACION PARA EL DESARROLLO'Y LA INTEGRACION”
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