Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Codigo: (C1-01-2011- )

“Turismo comunitario en la comunidad el Carmen,
parroquia Jijon y Caamaiio Provincia del Carchi”

Nombre del autor (Cristhian Alexander Obando Rojas)
Escuela de Turismo y Ecoturismo (ET)
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)
Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcan-Ecuador

menffis77@hotmail.com

Nombre del autor (Richard Fabian Villarreal Castillo)
Escuela de Turismo y Ecoturismo (ET)
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)
Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcén-Ecuador

Jorfly _28@ Hotmail.com

Resumen

En la Comunidad EI Carmen, se ha propuesto desarrollar un Turismo comunitario como una nueva
alternativa generadora de ingresos econdmicos, por lo que se disefiaron Circuitos Turisticos tomando en
cuenta las manifestaciones culturales existentes en la zona que involucran directamente al turista con la
comunidad, sumado a esto los recursos naturales como el clima, la presencia de cascadas, flora, fauna,
bosques primarios y la gran riqueza ornitoldgica lo convierten en un atractivo singular para desarrollar este
tipo de Circuitos, para lo cual se han creado Itinerarios que detalla las actividades propuestas a realizarse
en la comunidad , asi mismo se adaptan al turista con una duracion de dos dias y una noche.

Al ejecutarse este paquete los principales beneficiarios seran los habitantes de la comunidad EI Carmen,
porgue se trabajara en conjunto con ellos, generando nuevas fuentes de empleo y mitigando la migracién de
sus habitantes.

Palabras Claves: Circuito, turismo, actividades, ecoturismo, itinerario, ejecucion.

Abstract

In the community ElI Carmen, it has been proposed to develop a community-based tourism as a new
alternative income generating economic by what were designed tourist circuits, taking into account the
existing cultural manifestations in the area that directly involve the tourist with the community, in addition to
that, the natural resources such as: the climate, the presence of waterfalls, flora and fauna, primary forest
and the great ornithological richness make it a unique attractive to develop this type of circuits, to which have
been created itineraries that detail the proposed activities to be carried out in the community, as well as
adapted to the tourist with a duration of two days and one night.
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When you run this package will be the main beneficiaries of the community s residents EI Carmen, because it
will work in conjunction, generating new sources of employment and mitigating the migration of its
inhabitants.

Keywords: Circuit, tourism, activities, ecotourism, Itinerary, execution.
1. Introduccion

Hoy en dia el turismo es una de las actividades que se extienden en todo el mundo y
representa una fuente de grandes ingresos econdémicos tanto para paises desarrollados
como en aquellos que se encuentran en vias de desarrollo como es el Ecuador, puesto que
dentro del mismo se identifican y reconocen por la ley de turismo y sus reglamentos, a dos
tipos de gestion turistica, la gestion privada y la gestiobn comunitaria, siendo esta la
busqueda de actividades que permitan el desarrollo de la vida plena y dinamizacion de las
actividades productivas comunitarias generando un buen vivir colectivo mediante el
turismo vivencial comunitario. Es asi que se identifica el problema el mismo que es la
carencia de interpretacion turistica cultural de la comunidad de EI Carmen, Parroquia Jijon
y Caamafio, ha limitado que se pueda fomentar el desarrollo del turismo comunitario.
También se encuentra la fundamentacién tedrica misma que prescribe conceptos basicos
referentes a turismo comunitario; la metodologia indica los métodos que se utilizaron para
la recoleccion de informacion los cuales son encuesta y focus group de los cuales se obtuvo
informacién sobre los diferentes atractivos turisticos, se formula conclusiones y
recomendaciones referentes a la investigacion realizada, a propuesta de organizacion para
desarrollar turismo comunitario y disefio de un circuito en la comunidad de el Carmen.

2. Métodos y Materiales

La investigacion cualitativa involucra la recoleccion de datos utilizando técnicas que no
pretenden asociar las mediciones con nimero (no pretenden cuantificar), tales como
observacién, entrevistas abiertas, revision de documentos, interaccion con grupos o0
comunidades, se conducen basicamente en ambientes naturales.

Encuestas: Se aplicd este tipo de método de investigacion a todos los miembros de la
comunidad, obteniendo resultados concisos, reales para el desarrollo de la presente
investigacion.

Entrevista: Estas se aplicaron a personas lideres de la comunidad de EI Carmen con el fin
de conocer sus mayores problematicas y amenazas.

Fichas técnicas: Se realiz6 una ficha por cada atractivo que se encuentra en esta
comunidad, sus principales datos.



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Codigo: (C1-01-2011- )

3. Resultados y discusion

En la comunidad el Carmen mediante un contacto directo con sus comuneros se determind
que existe conocimientos sobre lo que conlleva el turismo comunitario, pero que en el
sector jamas se habia propuesto ni aplicado algun proyecto turistico que haga conocer sus
manifestaciones culturales como sus recursos naturales. Por lo que mediante un focus
group que se realizo se mostro el total interés de cada uno de los miembros de la
comunidad en participar de actividades turisticas en la zona.

Se propone una estrategia organizativa y turistica que va estar conformada por personas
juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica competente. Conforme lo
sefiala el Art. 4 del Reglamento de Centros turisticos Comunitarios, estos miembros de la
comunidad van a conformar cargos como presidente, secretario, tesorero, personas
responsables en areas de: alimentacion y alojamiento, de transporte, guianza y actividades
de recreacion, logistica que se encargue de cada uno de los detalles para satisfacer las
necesidades del turista.

Dos circuitos turisticos se adaptan a los intereses de los diferentes tipos de turistas ya sean
para nifios o adultos, se disefid itinerarios que permiten exponer los recursos culturales
junto con los naturales, de una manera mas técnica, segura y organizada.

Alojamiento: Este servicio estd representado por el Sr. Luis Chamorro quien es el
encargado de coordinar con las personas que prestan este servicio en la comunidad, esta
actividad esta distribuida de la siguiente manera:

1.- Casa comunitaria conformada por el sefior lider de familia Danilo Morales, que cuenta
con 1 habitacion con 3 camas individuales, y bafio privado, con capacidad para 3 pax.

2.- Casa comunitaria conformada por el sefior lider de familia Carlos Lopez, cuenta con 1
habitacion con 2 camas literas, bafio privado, con capacidad 4 pax.

3.- Casa comunitaria conformada por la lider de familia Ester Proafio cuenta con 1
habitacion con 1 cama doble, 1 cama individual, 1 cama litera, bafio individual, capacidad 5
epax.

4.- Casa comunitaria conformada por el lider de familia Freddy Bastidas cuenta con 2
habitaciones separadas conl cama doble, 1 cama individual, 1 cama litera, bafio privado,
capacidad 5 pax.

5. - Casa comunitaria conformada por el lider de familia William Bastidas, cuenta con 1
habitacion con 3 camas individuales, bafio individual, capacidad 3 pax.

Alimentacion: Servicio representado por la Sr. Cecilia Chamorro, encargada de coordinar
las comidas diarias asi como también los box lunch en los diferentes puntos coordinados.
Mediante convenios, acuerdos con el GAD de Mira, con la junta parroquial de Jijén y
Caamafio, y con los ingresos que vaya teniendo la organizacion comunitaria, se construira
un restaurante comunitario, que mediante el sistema rotativo cada familia podra ocuparlo,
en donde con sus propios productos agricolas cultivados en los huertos familiares, podran
brindar un servicio de alimentacion optimo manteniendo los estandares de higiene, salud,
calidad.



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Codigo: (C1-01-2011- )

Transporte y Guianza: Servicio representado por el Sr. Fernando Lopez quien coordinara
con el transporte turistico para recoger a los turistas al tiempo establecido en los diferentes
puntos coordinados de llegada y partida. Asi mismo junto al sefior Diego LOpez se
convertiran en Guias Nativos, que mediante acuerdos, convenios que se lleguen a ejecutar
con instituciones publicas o privadas, podran irse profesionalizando con capacitaciones,
cursos, vivencias comunitarias, para que estos conocimientos apliquen en la organizacion
comunitaria el Carmen. Conlleva un alto grado de responsabilidad ya que estaran a cargo
de un grupo de personas gque ponen toda su confianza en ellos, mantendran un contacto
directo con el turista, sabran determinar las decisiones correctas para que la guianza sea
agradable y segura.

Actividades recreativas culturales: A cargo de las actividades recreativas se encontraran
los Sres. Danilo Morales y Freddy Bastidas que coordinaran en cuanto a danza, masica y
dramatizacion de las diferentes leyendas asi mismo también estaran a cargo de la logistica
en los diferentes lugares que se realizara estos eventos.

Coordinacién Turistica: Esta area estara bajo cargo del sefior Manuel Lopez quien tiene la
obligacion de hacer transparente el sistema de rotacion de servicios turisticos, de forma
igualitaria y visible, en caso de problemas buscar soluciones factibles para todos.

Asi mismo coordinar con las diferentes entidades que tienen que ver con el turismo para
que la organizacion comunitaria el Carmen reciba cursos, talleres, capacitaciones para que
el turismo comunitario en la zona vaya fortaleciéendose.

Seguridad Turistica: A cargo del grupo de jovenes de la comunidad que tendran la
responsabilidad de velar por la integridad fisica de los turistas en todo el transcurso de su
estancia, estaran en contacto directo con los guias turisticos para coordinar cualquier
eventualidad que le sucede algun turista anticipAndose rapidamente ante cualquier pedido
de auxilio, Asi mismo a la llegada de los turistas ellos seran quien realice la bienvenida,
explicando todas las normas de seguridad que tendrén que seguir por su propia integridad,
con colaboracion del departamento de coordinacion turistica se encargard de solicitar a
quien competa capacitaciones de primeros auxilios, protocolos de seguridad a los miembros
del centro de turismo comunitario.

Se ha aplicado una interpretacion cultural a la comunidad, rescatando y brindandole un
correcto uso de sus manifestaciones culturales como son: leyendas (Vieja del monte,
chutun, compadre carache, duende, viuda y guagua auca), gastronomia (platos elaborados a
base de productos tipicos de la comunidad como el verde y la yuca), masica, danza, juegos
tradicionales medicina natural.
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Cuentos y Leyendas: En esta categoria se describe a las tradiciones orales que posee la
comunidad que se han transmitido de generacion en generacion a través del tiempo y que
van a ser representados en dramatizaciones rescatando sus tradiciones para el deleite de las
personas que puedan ser participes de esta actividad entre las leyendas mas representativas
de la comunidad tenemos: La vieja del monte, Chutun, Compadre carache, duende, la
viuda, el guagua auca.

Responsables: Grupo Juvenil de Priostes de la Virgen del Carmen

Logistica: Vestimenta que represente las diferentes leyendas Vieja del Monte vestimenta
negra con una careta acorde a la representacion que aparezca gritando y llorando de entre
los arboles, el fondo musical sera realizado por una persona encargada de activar el parlante
amplificado mismo que se encontrara oculto tras la maleza, la viuda tendrd la finalidad de
cautivar a los turistas y motivarlos a seguirla con un vestido blanco y una silueta sin igual
serd quien convenza a los turistas de llegar hasta el siguiente atractivo en donde con fondo
musical se les informara que has sido presas de los encantos de la viuda, el duende pequefio
espiritu jugueton al compas del bombo danzara para los turistas en las rocas cercanas a la
cascada vestird de verde con un gran sombrero. Todas estas actividades deberan estar
coordinadas con 1 hora de anticipacion previa a la hora prevista a su visita.

Musica y Danza: No existe una danza propia de la comunidad que identifique sus raices
culturales, los bailes que realizan son de otras culturas, la masica y cancines que serén
interpretadas por la guitarra y el requinto que dan vida a pasillos y boleros.

Responsables: Danza Grupo Juvenil de Priostes de la Virgen del Carmen, masica Sres.
Danilo Morales, Carlos Lopez.

Logistica: Los vestuarios para la danza se veran previamente en la ciudad de lbarra, se
necesitara un parlante amplificado el mismo que serd manipulado por una persona para que
las canciones toguen sin ningun percance. La muasica sera interpretada por los Sres. Danilo
Morales y Carlos Lopez propietarios de sus propios instrumentos.

Juegos Tradicionales: Existe un sinnimero de juegos en la comunidad pero el mas
sobresaliente es la Caceria del Venado
Responsable: Grupo Juvenil de Priostes de la Virgen del Carmen

Logistica: Se necesita la participacion de la gente de la comunidad asi como también de los
turistas, en el juego habitantes de la comunidad y turistas tomaran los papeles de perros y
capataces y los guias hardn la veces de venados disfrazados con pieles artificiales. Los
turistas que logren atrapar al venado ganaran un recuerdo artesanal elaborado por las manos
habiles de la comunidad.

Gastronomia y bebidas tipicas: Representa gran parte de la cultura de la comunidad la
materia prima para la preparacion de los diferentes productos gastrondmicos se la puede
adquirir en la misma comunidad.

Responsable: Sra. Cecilia Chamorro
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Logistica: La materia prima se la adquiere a los principales productores de la comunidad,
en cuanto a la preparacion de los productos se lo realizara en cocinas de lefia rescatando asi
parte de la tradicién de la comunidad.

Mediante los datos que dio la encuesta se pudo determinar los atractivos secundarios los
cuales en su mayoria estan compuestos por cascadas que no poseen nombre, por lo cual se
ha propuesto algunos nombres de acuerdo a las caracteristicas de cada una de ellas.

Se les dio una interpretacion a las cascadas existente en la zona, identificAndoles con
nombres que las caracterizan.

Cascada La Escondida: Rodeada de flora y fauna la cual parece esconderse en medio de la
vegetacion.

Cascada La Aparecida: En medio de las mariposas de vistosos colores y frondosos
arboles aparece de la nada esta majestuosa cascada.

Cascada La Consentida: Una de las cascadas con mayor belleza natural en la cual forma
un pequefio vado propicio para relajarse en las cristalinas aguas.

Cascada La Roncadora: La mas bulliciosa de todas debido a su altura y gran cantidad de
agua que posee.

Cascada El Carmen: Llamada asi por ser la mas cercana a la comunidad.

Pefia de Los Gallitos: Lugar iddneo para la observacion de aves en especial los gallitos de
la pefia.
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4. Figuras

Gréaficol: Modelo estratégico de turismo comunitario en el Carmen
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Fuente: tesis de grado
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal
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Gréfico 2: Disefio organizacional Turismo Comunitario en EI Carmen

| Responsable de Areas
de alojamiento

Responsable de Areas

secretario alimentacion
|

Responsable del
transporte

Presidente

Tesorero —  seguridad turistica

Responsable la guianza
o y actividades
recreativas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Se disefio un logotipo para los circuitos turisticos, que permitira provocar en los visitantes
una expectativa de interés y curiosidad esta representando la tradicién, la cultura y la
naturaleza de la comunidad evidenciando en el a la viuda la cual representa todos los mitos
y leyendas, del brazo de la misma sale una cascada que representa los recursos naturales y
finalmente el gallito de la pefia ave representativa del lugar.

RIO perras
CASCAIDAS

Gracias a las experiencias vividas contadas por los habitantes de la comunidad, que se han
venido transmitiendo de generacion en generacion, mediante dos dibujos realizados por
ellos mismos se pudo darle una representacion a aquellos personajes miticos como son el
duende y la vieja del monte que segln ellos siempre han existido.
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Graéfico 3: Importancia atractivos turisticos

Importancia Atractivos Turisticos

Fuente: Encuesta
Autor: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Los pobladores de la comunidad aseguran que se pueden realizar actividades turisticas en el
sector, ya que existe lo mas importante que es la predisposicion de sus miembros de
vincularse al turismo, prestando servicios turisticos, asi mismo aprovechar la gran riqueza
natural y escénica que posee. Consideran de mayor importancia Los Gallitos de la Pefia y
Las caidas naturales de agua que poseen, y sus manifestaciones culturales.
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Gréfico 4: Problematica
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Fuente: Encuesta
Autor: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Existen muchos problemas que retrasan el progreso de la comunidad de EI Carmen y se
ven reflejados en la encuesta, la actividad turistica puede ayudar a suprimir estas
problematicas. Siendo la el desempleo el que genera mayor impacto social, motivando a las
personas a migrar a ciudades en busca de trabajo y abandonando asi este potencial recurso
turistico.

¢En la actualidad cual es su situacion econémica?

Tabla 1: situacién econdmica

SITUACION ECONOMICA %
EXCELENTE 1 4
MUY BUENA 3 12

BUENA 5 20
REGULAR 8 32
MALA 8 32
TOTAL 25 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal
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Gréfico 5: situacion econdmica

SITUACION ECON(’)rICA

Fuente: Encuesta
Autor: Cristhian Obando y Richard Villarreal

W EXCELENTE
= MUY BUENA
W BUENA

B REGULAR

= MALA

Tabla 2: Ocupacion

OCUPACION %
ESTUDIANTE 7 28,00
PROFESIONAL 4 16,00
JUBILADO 3 12,00
OTRO 11 44,00
TOTAL 25 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Gréfico 6: Ocupacion
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Fuente: Encuesta
Autor: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Gréfico 7: Turismo Comunitario
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Turismo Comunitario
1
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Fuente: Encuesta
Autor: Cristhian Obando y Richard Villarreal

La mayoria de personas de la comunidad de EI Carmen conoce lo que es el turismo
comunitario, también conocen actividades que pueden realizarse, esto puede generar nuevas
alternativas y fuentes de ingreso econémico.

Tabla 3: Edad
EDAD %
18 A 25 7 28,0
26 A 33 5 20,0
34 A4l 5 20,0
42 A 49 3 12,0
MAS DE 50 5 20,0
TOTAL 25 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Gréfico 8: Edad
EDAD

‘ m18A25
m26A33
20% '

mA2 A 49
= MAS DE 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Tabla 4: Funciones del directorio

12
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ESTRUCTURA DEL DIRECTORIO FUNCIONES

Representara legalmente a la organizacion
comunitaria en todos los asuntos que le
Presidente afecte, posee el mayor grado de
responsabilidad ya que de él depende la
toma de decisiones correctas para el

beneficio colectivo.

Encargado de realizar la tramitacion y de

Secretario
llevar un registro documental.
Administracion de fondos econdmicos
Tesorero obtenidos de la venta de paquetes
turisticos
Encargado de verificar que las condiciones
Responsable de Areas de alojamiento del alojamiento se encuentren en perfecto

estado y asi el turista pueda descansar,

gozar de comodidad y disfrutar su estadia

i ) . Se encarga inspeccionar los procesos
Responsable de Areas alimentacion ) _ o
relacionados con la cadena alimenticia

preservando la calidad, higiene, y salud.

Se encarga de realizar la contratacion de
Responsable del transporte transporte y recoger a los turistas en los
tiempos establecidos y llevarlos de regreso
cuando haya terminado el tour

Responsable la guianzay actividades Es el encargado del de hacer que el viaje

recreativas sea divertido, relajante e interesante

Encargado de coordinar que el producto

Coordinador Turistico -
turistico que se va ofertar se lo haga de

una manera técnica, planificada.

_ o Responsabilidad que trata de la integridad
Seguridad Turistica fisica del turista en las diferentes
actividades a realizarse en la comunidad..

Fuente: tesis de grado
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal

Gréfico 9: Circuito Turistico
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Fuente: investigacion de campo.
Elaborado por: Cristhian Obando y Richard Villarreal

5. Conclusiones.

La investigacion bibliografica se baso en revision de libros especializados de turismo,
articulos cientificos publicados en revistas cientificas y otros articulos importantes,
permitié conocer de cerca cOmo se encuentra 'y a su vez se organiza el turismo comunitario
tanto en nuestro pais como en otros paises.

Mediante la ayuda de encuestas, entrevistas, focus group, levantamiento de fichas, se logro
la identificacién de los recursos culturales existentes en la comunidad de ElI Carmen,
determinandose que posee una gran riqueza cultural. Estas potencialidades estan en el

campo gastronémico, cultural, en sus leyendas, festividades,
musicales, danza, juegos tradicionales, bebidas tipicas, medicina ancestral

predisposicion al cambio.
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Se determind que la comunidad el Carmen, es un lugar propicio para desarrollar turismo
comunitario, envuelta en un ambiente puro y natural; a poca distancia encontramos
cascadas de aguas cristalinas, avistamiento de aves, flora y fauna, por estar en una zona de
amortiguamiento del bosque protector golondrinas mantiene una belleza paisajistica
admirable.

Las manifestaciones culturales encontradas en la comunidad, determinadas por su peculiar
gastronomia, los grupos musicales, sus leyendas y tradiciones, acompafiadas de recursos
naturales en buen estado de conservacion, paisajes y la flora y fauna, llevaron a determinar
que es posible organizar a la comunidad en un centro de turismo comunitario, el mismo que
recoge la predisposicion de sus habitantes, en trabajar unidos buscando una alternativa de
generar ingresos y mitigar la migracion de los jovenes. La propuesta se fortalece mediante
la creacion de un circuito turistico con actividades que ayudard, en principio, a consolidar el
Turismo Comunitario.

6. Recomendaciones

Se debe recopilar la mayor cantidad de fuentes de informacion bibliografica, que sirva de
base para elaborar una correcta fundamentacion tedrica.

Para realizar el diagnostico de los recursos culturales de una comunidad, se recomienda la
aplicacion de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, precisa y bien instrumentada,
asi como mantener un directo contacto con la comunidad.

Ofertar productos turisticos donde incluyan actividades de turismo comunitario que
permitan que las comunidades recuperen su identidad cultural que se ha ido perdiendo a
través del tiempo, que se fomente una relacion directa entre comuneros y turistas
compartiendo conocimientos y generando una cultura de turismo.

Coordinar programas de capacitacion, cursos, talleres, dirigida a los miembros
participantes de la organizacion comunitaria sobre temas de seguridad turistica, artesanias,
atencion y servicio al turista, para ofrecer servicios turisticos de calidad, asi mismo que los
comuneros vayan profesionalizando en el sector turistico.
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