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Resumen.

El trabajo tuvo por objeto realizar un estudio de los recursos turisticos
pertenecientes a la comunidad Chutan Bajo, con potencial para ser puestos en valor,
de manera que al final de la investigacién se obtenga el camino que permita
desarrollar los recursos turisticos en atractivos. La puesta en valor es una nueva
terminologia aplicada al sector turistico, por lo que se puede recopilar facilmente la
informacién primaria y secundaria para sustentar el proyecto planteado. Tras la
evaluacion e identificacion tanto territorial como de sus elementos se determind a la
cascada de Palaz y la danza del Corpus Cristi como recursos para ser puestos en
valor. Este objetivo se pretende lograr a través de un plan estratégico que permita
disenar un sendero con sefializacion turistica, capacitar a la comunidad en temas
relacionados a la prestaciéon de servicios turisticos, acondicionar y equipar el
establecimiento de alojamiento casa del turista, disefiar e implementar un
restaurante cultural en la casa del turista, remodelacién del estadio comunal,
disefar una drea de camping, disefiar una boleteria y centro de informacién turistica
en los terrenos aledafios a las piscinas, remodelar las piscinas con sus respectivas
instalaciones. Convirtiendo los recursos turisticos en un atractivo, mismo que

genere una alternativa de desarrollo local.

Palabras claves: recursos, atractivos, plan, estratégico, puesta en valor.
Abstract.

The paper aims to conduct a study of the tourist resources belonging to the
community Chutan Bajo, with potential to been worth in such way that at the end of
the research it allows to develop attractive tourism resources. The additional value
is a new terminology applied to the tourism sector, so it may be easily to collect
primary and secondary data to support the proposed project. Following evaluation

and identification both territorially and its elements it was determined to Paluz
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waterfall and dance of Corpus Cristi as resources to be put in additional value. This
objective is intented to be achieved through a strategic plan to design a path with
tourist signs, community capacitations on issues related to the provision travel
services, remodel and equip the establishment of tourist accomodations, design and
implementation of a cultural restaurant in the house of tourist, communal stadium
remodeling, design a camping area, designing a ticket office and tourist information
center in the surrounding land to the pools, pools remodeling with their facilities.

Thus turning into an attractive, wich creates an alternative to local development.
Keywords: resources, attractive, plan, strategic, commissioning, value.
1. Introduccién.

La puesta en valor de los recursos turisticos permite aprovechar la materia prima al
maximo, para conseguir los objetivos propuestos se aplica la planificacion
estratégica, misma que permite utilizar herramientas técnicas utilizadas como guias
para el desarrollo de los recursos en la comunidad Chutin Bajo, tras el
levantamiento de informacion se obtuvo parametros de localizacion favorables para
la actividad turistica, determinando a la cascada de Paliz como punto principal para

desenvolverse como un atractivo.

La comunidad no posee una cultura turistica, por lo tanto la intervenciéon de apoyo
profesional es necesaria para orientar las actividades que conduzcan al éxito del
turismo. Actualmente la localidad no cuenta con los servicios y/o productos que
requiere la demanda, por esta razon existe un desplazamiento al lugar inicamente

de excursionistas, desplazados por visitas especificas y durante un tiempo limitado.

Para mejorar el estado actual de los recursos se propone la puesta en valor a pesar
de que es una terminologia nueva, se adapta para desarrollar proyectos factibles
econémicos, sociales, culturales y naturales, relacionandose directamente con la

labor responsable y manejo de la materia prima que posee la actividad turistica.
2. Materiales y Métodos

Por medio de la investigacidn cualitativa se describid caracteristicas que evalien el
sector, usando fichas de observacion y matrices que aporten datos basicos para la
investigaciéon y desarrollo de la propuesta. Por otra parte se tomd como
direccionamiento los tipos de investigacion exploratoria, ya que a través de ella se

obtiene una visién general real del lugar de estudio; considerando que la puesta en



valor de los recursos turisticos, es una terminologia que requiere investigar el
estado actual de la comunidad para su posterior estructura de mejoras, por otra
parte se considerd la investigacion descriptiva, a fin de caracterizar el lugar estudio,
tabular la informacién de los indicadores de las variables en el espacio de la

investigacion .

Como técnicas de investigacion se utiliz6 una ficha de observaciéon, como
instrumentos de apoyo se desarrollé una matriz donde se describe las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); también se llev6 a cabo una matriz
donde se describen las causas, problemas, efectos y soluciones (CPES); finalmente se
uso fichas de levantamiento de informacién turistica avaladas por el Ministerio de

Turismo.

Para el procesamiento de informacién se usd: microsoft excel, en el levantamiento
de informaciéon aplicando un sistema de posicionamiento global y para la

transmision de informacion se utilizé un software denominado ARGIS.
3. Resultados y discusion

Durante la investigacion como primer punto se evalué territorialmente la
factibilidad del sector para ser insertados en la actividad turistica, este hecho
permitié apreciar las debilidades que bloquean el desarrollo integral de la
comunidad Chutan Bajo en el campo de estudio. Después de visualizar los ambitos y
recursos que posee el sector se procedi6 a convertir las falencias en oportunidades,

a través de proyectos turisticos sintetizados en un plan estratégico.

Para la evaluacion territorial se realizé una ficha de observacidn, tras la tabulaciéon
de datos se obtuvo un 65,93% de factibilidad, conjuntamente se llevé a cabo el
levantamiento catastral de los recursos turisticos, con la finalidad de apreciar la
materia prima a ser aprovechar bajo el analisis de matrices de apoyo como FODA y

CPES

Una de las falencias del sector se presenta en el desconocimiento del lugar sobre
todo a nivel provincial, es por ello que se propone implementar sefialética como
también estructurar un sendero basado en las normas turisticas dirigidas a apoyar
la accesibilidad al lugar, sobre todo para garantizar la estrada de turistas nacionales
e internacionales que visitan la provincia. Cada uno de los proyectos planteados
deben estar bajo la direcciéon y control técnico, de la misma manera el talento

humano que preste los servicios o intervenga directamente en la actividad turistica
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deben estar capacitados; a razén de que de ellos depende el desarrollo del atractivo,
pues se debe considerar que a la hora de ofertar un producto y/o servicio turistico
se plantea sensaciones, expectativas, sentimientos, solo tras consumirla se la puede
calificar si cumplié6 o no con el requerimiento de la demanda. Entonces se debe
contar con personal plenamente capacitado que aporte con lo mejor de si, ademas

que pueda intervenir en la innovacion de proyectos de emprendimiento turistico.

Se ha visto la necesidad de implementar servicios turisticos dentro de la comunidad,
el GAD del Cantéon Montiafar ha dado un primer paso en el sector pues tiene
construido en una primera fase la casa del turista, partiendo del compromiso
gubernamental de construir las partes pendientes del proyecto complementandose
la distribucién del equipamiento de las habitaciones, definiendo un inventario de los
recursos necesarios para garantizar la estadia y confort de los turistas. Por otra
parte en las instalaciones de la “Casa del turista” se estructura un restaurante
cultural, denominado asi porque en este espacio el comensal podra estimar rasgos
del proceso de aculturizacién de los pasto, tanto en los productos alimenticios que
se expendan como también en el ambiente que le rodea.

La Comunidad Chutan Bajo tiene elementos que apoyan al esparcimiento pues en su
extension dispone de un estadio y piscinas las cuales requieren de una remodelaciéon
para usarlas en su totalidad, para ello se plantea proyectos de recuperacion y
acondicionamiento de los espacios mencionados, conjuntamente existen espacios
aledanos a la cascada donde se propone disefiar una area de camping a fin de que el
turista pueda tener un acercamiento profundo con la naturaleza.

Si viene a ser cierto el turismo no es una panacea de desarrollo econdmico sin
embargo representa un ingreso alterno para apoyar a la economia, por lo tanto al
involucrarse la comunidad dentro de este campo como retribuciéon del trabajo
realizado obtendra una remuneracion por las actividades desarrolladas; el manejo
de los ingresos se los realizara bajo la direcciéon del comité seleccionado por la
comunidad, por otra parte para la recaudacién de los mismos se propone la creacion
de una boleteria y centro de informacién turistica en los terrenos de las piscinas

donde se expendera los productos y/o servicios.



4. Figuras.

En la siguiente figura el area celeste detalla la ubicacién geografica de estudio, para
aplicar la puesta en valor de los recursos turisticos de la Comunidad Chutan Bajo,

Parroquia Gonzalez Suarez, Cantén Montufar.

Figura: 1: Ubicacion Comunidad Chutan Bajo.

MonTUFAR

Elaborado por: Inés Alexandra Chapi Chulde.

Para alcanzar la valorizacidon de los recursos turisticos se lleva a cabo el disefio de un
plan estratégico, el mismo que sigue el esquema que se describe a continuacion.

Figura: 2: Sistema de planificacidn estratégica.

SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Diagnostico Direccionamiento Formulacion Implementacion
Estratégico Estratégico Estratégica Estrategica

Entorne Interno

—
Entorno Externo
—

Objetivos Ingenieria de
Estratégicos Indicadores

—
—
Valores y Principios

—_—

Fuente: Coloma (2012)
Elaborado por: Inés Alexandra Chapi.



los turistas. En la figura se describe el acondicionamiento del drea para ser presentada

ante el mercado turistico.

Figura: 3: Estructura planteada para las piscinas y cascada de Paluz.

5. Tablas.

Elaborado por: Inés Alexandra Chapi.

Las principales tablas que describen la labor realizada en el trabajo investigativo son:

Tabla 1: Matriz FODA.

FORTALEZAS.

OPORTUNIDADES.

DEBILIDADES.

AMENAZAS.

La Comunidad cuenta
con todos los
servicios basicos para
desarrollar las
actividades
cotidianas del
hombre.

Punto de unién con
adecuadas vias de
comunicacion, red
eléctrica, red de agua
entre San Gabriel y la
cascada de Paluz
(recurso natural) muy
visitado.

La comunidad es
considerada como un
punto de paso.

Impactos socio
culturales y naturales.

Los productos/
servicios que se
expenderdn
presentan estandares
de calidad.

Distancia minima para
ingresar al sector.

Mayor diversidad de
servicios en el centro
urbano.

Las personas se
desplazan a consumir
los
servicios/productos a
la ciudad.

Los costos de
inversion en la
localidad son buenos.

Costos de inversion
bajos para invertir en
turismo.

Accesibilidad de
inversion para todas
las personas.

Aumento de
competencia desleal
en el sector privado.

La poblacién puede
insertar sus
propiedades para
cualquier actividad.

Suelos aptos para
cualquier actividad
econdémica.

Las tierras se sigan
usando para
actividades
cotidianas,

Uso de los suelos por
parte de los
propietarios,
Unicamente para el
sector agrénomo.

La comunidad apoya
el proyecto de
pavimentacion,
donde los espacios
necesarios para el

Existe un proyecto
para la pavimentacion
de la carreteraala
comunidad, por parte
del sector

Trazo de la carretera
es muy estrecho.

No hay inversién para
el acondicionamiento
de la carretera.




proyecto son
financiados por el
sector publico.

gubernamental.

El talento humano de
la zona en su mayor
parte cuenta con

La mayor parte de la
comunidad esta
predispuesta a

Las personas no
estdn capacitadas
para desenvolverse

La poblacién no tenga
la capacidad de
prestar la oferta

estudios secundarios. | trabajar en el sector en el campo turistico. | turistica.
turistico.
La demanda del Nuevos nichos de Los mayores Falta de

sector requiere de
servicios turisticos.

mercado.

desplazamientos
generados son
temporales.

diversificacion de los
servicios turisticos
gue abarque a todos
los turistas, causa la
perdida de demanda.

La comunidad
presenta recursos
con potencialidades
para convertirse en
un atractivo turistico,

El acondicionamiento,
conservaciéon e
insercion de los
recursos turisticos
incrementaran los
ingresos del turista.

El estado de los
recursos puede sufrir
cambios negativos si
no se da un manejoy
uso racional.

Impactos negativos
ambientales,
econémicos y
socioculturales.

Las vias de
comunicacion tanto

Existencia de un
proyecto de

Las redes de vias
publicas son

No se realice el
proyecto de asfaltado

como las redes pavimentacion. empedradas. que actualmente ya

publicas estdn a estd aprobado por el
disposicion de toda la Gobierno Provincial.
comunidad.

La localidad cuenta Las instalaciones para | No hay una No existas los

con la materia prima
para desarrollar la
implementacidn del
equipamiento
turistico.

el equipamiento ya
existen o estan en
proceso de
construccion.

distribucién,
planificacién del
manejo de los
recursos, tampoco
existe una
determinacién de los
responsables para las
areas.

presupuestos de
inversién para
finalizar Ia
construccion de la
casa del turista por
parte del GAD del
cantén Montufar.

Monitoreo constante
de los cambios que
presenten los
indicadores que se
involucran en el
proyecto.

Constante innovacion
y control para que la
direccion del proyecto
permanezca en el
mercado turistico.

Descuido del talento

humano responsable.

Sino se toma
medidas al tiempo el
sector se desprecie y
se consume
productos
sustitutivos.

Tratamiento e interés
por recuperary
conservar los
recursos naturales.

Mejorar las
condiciones de la
comunidad, en
especial el rio paluz
para considerarlo a
futuro dentro de las
actividades turisticas.

La mayoria de
recursos naturales
presentan
intervencién de la
mano del hombre.

Algunos recursos
presentan mucha
dificultad para
recuperarlos u otros
son propiedad
privada, donde no se
puede intervenir.
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Elaborado por: Inés Alexandra Chapi.

Tabla 2: Matriz CPES (Causa, Problema, Efecto, Solucidn).

INDICADOR. CAUSA. PROBLEMA. EFECTO. SOLUCION.
Los visitantes se
Deficiente Disminucidn de |desplazan para
- Proyecto de
Demanda servicios y/oferta | demanda otros puntos que marketin
turistica. turisticaen la turistica real y cumplan con las - 8
. . . turistico.
comunidad. potencial. necesidades del
turista.
Desconocimiento
de la comunidad
. Los recursos
con referencia a -
. turisticos no
la actividad
o presentan las L,
turistica. .. Depreciacion y | Programa de
condiciones y . .. .
Recursos .o pérdida de los acondicionamiento
. caracteristicas
turisticos. adecuadas para recursos de los recursos
Escasa inversion tarl | turisticos. turisticos.
por los actores | Presentariasafa
publicos del demanda
sector turistico. | turistica.
Trabajo Deficiente
descoordinado Escasa inversién |inclusiéon Proyecto de
en proyectos municipal para | turistica de la socializacién con
entre el el desarrollo comunidad en el |los actores
municipio con la |turistico local. POA del Cantén | involucrados.
Comunidad. Montufar.
Superestructura
turistica.
La poblacién Existencia o
, . Escaso Capacitacion para
posee poco minima de . ., .
L emprendimiento | atencidn al cliente
conocimiento de |talento humano .
en campo correspondiente a
los temas referente al L. . -
. ) turistico. servicios turisticos.
turisticos turismo.




Equipamiento
turistico.

El espacio e
infraestructura
fisica la “Casa del
turista” estd en
la primera fase
dela
construccion,
hasta que se le
considere en el
POA del Cantény
la comunidad lo
considere
prioritario.

No hay
continuidad ni
uso de la obra
en el espacio e
infraestructura
fisica de la “Casa
del turista”.

El sector no
posee un lugar
para alojar al
turista.

Acondicionamiento
y equipamiento en
la “Casa del
turista”.

La poblacidn se
dedica a
actividades
relacionadas con
el turismo en las
fiestas de San
Juan.

Escasos
establecimientos
que prestan el
servicio de
alimentacién
continuo.

Los visitantes
que llegan al
sector no tienen
donde
alimentarse.

Equipamiento de
un restaurante en
la casa del turista.

Falta de
inversion en
areas de
esparcimiento.

La comunidad
dispone de un
estadio mismo
gue no presenta
mantenimiento,
para
desempenar su
funcion.

Escasas areas de
esparcimiento.

Acondicionamiento
de areas verdes y
deportivas.

Proyectos de
apoyo.

Por recursos del
GAD los mismos
han excluido a la
comunidad del
proyecto.

No se considera
a la comunidad
Chutan Bajo en
el Corredor Eco
turistico que
dirige el GAD de
Montufar.

Pese a la
cercania con los
otros recursos
turisticos no se
la toma
encuentra en el
circuito.

Crear un convenio
con las
asociaciones del
corredor
Ecoturistico que
maneja el GAD de
Montufar.




Inexistencia de
un atractivo

Falta de difusion

La demanda
turistica

Proyecto de

Sociocultural.

apropiacién de la
Cultura.

cultura local,

a los cotidianos
qgue llamen la
atencion de los
turistas.

Marketing . ., solamente lo .
- turistico y promocion de . marketing
turistico. . . considera como -
acondicionado la comunidad. turistico.
un punto de
para el mercado.
paso.
Mal manejo de Quebrada
, La quebrada que . o
los residuos contaminada, Capacitacion de
o 1 rodea un lado . .
Factibilidad solidos y . perdiendo la manejo de
. .. de la comunidad , . .
ambiental. guimicos por osts mayoria de residuos sdélidos y
parte de la . posibilidades de | quimicos.
- contaminada. . ‘o
poblacién. vida acuatica.
La Comunidad
La inversién para | no invierte
La mayor parte .
I el sector directamente en .
Factibilidad de los proyectos . . Estudio de
. . . turistico se logra | la actividad por |. g
Financiera. en turismo son a . inversion.
el retorno a desconocimiento
largo plazo.
largo plazo. de los
beneficios.
No hay
distinciones o
A Escasa . aspectos nuevos | Proyecto de
Factibilidad Perdida de P ¥

recuperacion y
difusién de cultura.

Elaborado por: Inés Alexandra Chapi.

Tabla 3: Matriz General del POA.

PROYECTO. OBIJETIVO DEL OBIJETIVOS ACTIVIDADES.ESTRATEGIAS.
PROYECTO. ESPECIFICOS.
Disefio de un sendero Estructurar un Verificar las Trazar una ruta turistica de la
con sefalizacion sendero con condiciones comunidad.
turistica. sefializacion topograficas del Inventariar los puntos claves y de
turistica. suelo. informacion.
Elaborar rotulacion para la
respectiva sefializacion turistica.
Instalar la rotulacidn.
Imprimir mapas turisticos de la
localidad
Capacitacién de los Instruir a la Disefiar el Planificar la tematica a tratarse.
involucrados, en la comunidad, en programa de Coordinar las actividades con los
prestacion de servicios | temas turisticos capacitacién capacitadores.
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turisticos.

para g se inserten
en el campo
turistico.

Formar un grupo local
participante.

Estructurar cronogramas de
trabajo.

Realizar la socializacion de las
reuniones.

Llevar a cabo las capacitaciones.
Evaluacién de los asistentes.
Estructurar proyectos de
emprendimiento turistico con los
involucrados.

Entrega de certificados de la
comunidad.

Acondicionamiento y
equipamiento del
establecimiento de
alojamiento casa del
turista.

Remodelar vy
Equipar las
instalaciones de la
casa del turista.

Realizar el
inventario,
presupuestoy la
adquisicion del
patrimonio.

Estructuracion de las
habitaciones.

Inventariar los recursos
necesarios para el equipamiento
turistico

Investigar proformas de los
elementos a adquirirse. Realizar
el presupuesto para adquirir los
equipos.

Comprar los elementos a
utilizarse en el proyecto.

Disefio e
implementacién de un
restaurante cultural en
la casa del turista.

Estructurar un
restaurante cultural
en la casa del
turista, direccionado
a la prestacion de
comidas tipicas, con
particularidades
decoraciones de la
danza Corpus Cristi.

Implementar un
restaurante con
todos los equipos
necesarios, e
incluir en ellos
una decoracién
de la danza de
corpus Cristi,
orientado a
brindar comida
tipica.

Estructuracion del restaurante.
Inventariar los recursos
necesarios para el montaje del
restaurante.

Inventario de fotografias de la
danza Corpus Cristi.

Investigar proformas de los
elementos a adquirirse. Realizar
el presupuesto para adquirir,
equipos mobiliarios e
inmobiliarios, fotografias.
Comprar los elementos a
utilizarse en el proyecto.

Remodelacion del
estadio comunal.

Realizar la

remodelacion del
estadio comunal,
para uso turistico
complementario.

Disefiar la
estructuracion
del estadio.

Realizacion de planos de
remodelacion del estadio.
Construccion de la estructura,
partes del estadio comunitario

Creacion de un area de
camping.

Crear un area de
camping, en la
cascada de Paluz.

Disefiar el area
de camping.

Disefio del area de camping.
Implementacion del drea de
campamento.

Creacion de una
boleteria y centro de
informacidn turistica
en los terrenos de las
piscinas.

Disefiar una oficina
de informacion,
registro y pagaduria,
en el ingreso a las
piscinas de la

Estructurar la
oficina con los
cimientosy
equipos
necesarios.

Realizar planos de la oficina.
Contratar mano de obra, a fin de
que se lleve a cabo la
construccion.

Inventariar los equipos y
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Comunidad.

materiales necesarios para la
oficina.

Solicitar proformas de los gastos
de inversidn.

Comprar y montar la oficina.

Remodelacién de las
piscinas de Paltz con
sus respectivas
instalaciones.

Recuperar las
piscinas de Paluz
con sus respectivas
instalaciones.

Acondicionar las
piscinas para
realizar
actividades
turisticas.

Estudio de las condiciones
actuales del lugar.

Elaborar una propuesta de
mejoras.

Presupuestar la inversién para el
proyecto.

Contratar personal. Socializar el
acondicionamiento de las
instalaciones y piscina de Paluz.

Elaborado por: Inés Alexandra Chapi.
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