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RESUMEN

La presente investigacion analiz6 las alternativas comerciales que existen para la
internacionalizacion de propoleos de abeja producido por la Apicola Villa Real ubicada en
la ciudad de San Gabriel, comunidad el Capuli, cantén Montufar, basandose en el objetivo
de intensificar las ventas del propdleos de abeja mediante la comercializacion
internacional, valiéndose de las necesidades que actualmente existe en la poblacién de
todos los paises del mundo quienes se han inclinado por el consumo de productos
naturales; uno de esos potenciales paises es Espafia, pais en el que existe un significativo
consumo de propodleos de abeja por los multiples beneficios que este brinda a la salud. Por
tal razon, por medio del estudio se pudo determinar nuevas oportunidades de negocio para
el propdleos de abeja; con la aplicacion de mecanismos de comercializacién se lograra la
exportacion del producto y con ello la oportunidad de cubrir una parte de consumidores
aun no satisfechos, y sobre todo generar ingresos, empleo y mejorar la calidad de vida de
quienes se desarrollan en el sector de la apicultura en la Comunidad el Capuli. La
metodologia de la presente investigacion posee un enfoque cuali-cuantitativo debido a que
se describen todos los hechos que suceden en la Apicola Villa Real y en los paises
considerados como alternativas comerciales. Para recolectar la informacion cualitativa y
cuantitativa fue esencial realizar un diagnostico externo del entorno, esto se lo hizo
mediante la aplicacion de técnicas como la entrevista, la encuesta y la observacion, las
mismas que proporcionaron la informacion primaria que sustentan el desarrollo de la
investigacion. El principal resultado que se obtuvo es la aceptacion y requerimiento del
producto en la poblacién espafiola y sobre todo el requerimiento se da por los multiples
beneficios que este aporta al organismo del ser humano. En fin, la investigacion es viable y
factible de acuerdo a los datos arrojados en el estudio realizado; ademas, gracias a la
produccién y venta del producto a nivel internacional se generard mayores ingresos y
rentabilidad para todas aquellas personas que se encuentran involucradas directa o

indirectamente en la Apicola Villa Real.

Palabras claves: Alternativas comerciales, internacionalizacion, propoleos de abeja,
factibilidad, rentabilidad.

13



ABSTRACT

This research analyzed the commercial alternatives available for the internationalization of
bee propolis produced by beekeeping Villa Real located in San Gabriel City, community el
Capuli, Montufar Canton. Based on its objective related to increase the sales of bee
propolis through international marketing, taking advantage of the current needs of the
population all over the world who have decided to use natural products. One of those
potential countries is Spain, where there is a significant consumption of bee propolis
because of its many benefits for health. For this reason, through this study it was possible
to determine new business opportunities for bee propolis. With the application of
marketing mechanisms, the export of this product will be achieved as well as meeting the
needs on behalf of not satisfied consumers. Above all generate income, employment and
improvement the quality of life of those who work in the beekeeping sector in the
community el Capuli. The methodology of this research has a qualitative and quantitative
approach because it describes all the facts that happen in the beekeeping Villa Real and in
the countries considered as commercial alternatives. To collect qualitative and quantitative
information, it was essential to perform an external diagnosis of the environment. This was
done by applying techniques such as interview, survey and observation, which provided
the primary information which supports this research. The main result obtained was the
acceptance and demand of this product in the Spanish population because of its multiple
benefits for the human organism. At last, this research is viable and feasible according to
the data obtained in this research. In addition, thanks to the production and sale of this
product at international level it will generate higher income and profitability for all those
people who are involved directly or indirectly in the beekeeping Villa Real.

Keywords: commercial alternatives, internationalization, bee propolis, feasible,

profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada en identificar las alternativas comerciales que
permitan la internacionalizacion del propdleos de abeja producido en la Apicola Villa Real
de la comunidad de Capuli, canton Montufar. Ademas, la investigacion de esta
problematica se realizd con el proposito de buscar el mejor mercado internacional que
permita la comercializacion del producto.

A continuacion se presenta el contenido de cada uno de los capitulos:

Capitulo I: La investigacion inicia con el planteamiento del problema, porque se origina, el
lugar en donde se origina el problema, como este se justifica, cual es el objetivo general,
los objetivos especificos y las preguntas de investigacion que se pretenden resolver a lo
largo del estudio.

Capitulo II: La fundamentacion tedrica abarca los antecedentes investigativos de estudios
relacionados al tema de investigacion. También se desarrolla el marco tedrico en donde se
desglosa el sustento tedrico, legal y cientifico de la investigacion.

Capitulo I1l: En la metodologia, se detalla el enfoque, el tipo de investigacion y las
técnicas e instrumentos que ayudaron a la recoleccion de la informacion del estudio.
También, se incluye la idea a defender como esta se verifica gracias a la
operacionalizacion de variables y al método utilizado.

Capitulo IV: Este capitulo abarca los resultados obtenidos en la investigacion de los
instrumentos realizados como son la ficha de observacion, la encuesta y la entrevista,
realizando el respectivo analisis e interpretacion de cada una de estas técnicas utilizadas.
De igual manera se da a conocer la discusion la misma que sefiala cuales fueron los
resultados obtenidos en el estudio.

Capitulo V: En capitulo V hace referencia a las conclusiones y recomendaciones que llevo

la investigacion al finalizar todo el estudio.
Finalmente el informe de investigacion finaliza con la seccion de  referencias

bibliograficas que sustentan la investigacion y los respectivos anexos como soporte del

estudio.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial se conoce que las abejas son méas antiguas que el hombre, su aparicion
sobre la tierra ocurrié hace unos 60 millones de afios, en el periodo terciario. La historia
del consumo de la miel de abejas y sus derivados por parte del hombre se da desde hace
unos 20.000 afios (Laboratorio, 2012, p. 2). El prop6leos de abeja es desde entonces que ha
sido utilizado por diferentes culturas egipcia, griega, romana, china, hindd, persa, inca
entre otras (Cabrera, 2013). Es por esto que el propoleos es usado para diversas
finalidades, tanto en medicina humana como veterinaria, en la industria de alimentos y en
la cosmética.

“El ecuador es un pais con atractivo potencial para la elaboracion de miel de abeja y por
ende la obtencion de propdleos de abeja es efectivo gracias a la riqueza y diversidad de
flora existente”(Nasimba, 2011, p. 22). Sin embargo la apicultura y la obtencion de
productos derivados de la colmena se encuentran muy poco desarrollados, por tanto no
estan siendo explotados de forma Optima esto debido a diversos factores, entre los
principales tenemos la falta de apoyo por parte del estado y porque los productores se
limitan a cosechar y comercializar el producto sin darle valor agregado que les permita
diferenciarlo de la competencia y asi abrir nuevos mercados.

Esto se puede evidenciar en la ciudad de San Gabriel, lo afirma el Ingeniero Agronomo
Hugo Villarreal en la entrevista del (14/03/2017), los pequefios apicultores solo hemos
formado algunas microempresas o asociaciones en el norte del pais las cuales estan regidas
por la Federacion Nacional de apicultores del Ecuador, y nosotros mediante la aplicacion
de alternativas de produccion econdémica no llegamos a explotar los productos propios de
la zona de manera racional y Optima, por lo cual no se logra impulsar un verdadero
desarrollo econémico y como consecuencia no se generan fuentes de trabajo,
desencadenando problemas de progreso y adelanto de la ciudad y de la provincia.

En el Cantén Montufar, comunidad Capuli, en la microempresa “Villa Real” actualmente
existe baja demanda del propdleos, principalmente por el desconocimiento del producto
por parte de la poblacién y de los multiples beneficios que este brinda, otra causa es por no
desarrollar un producto con el que la microempresa pueda diversificar su mercado e
incrementar el consumo de productos naturales, esto como alternativa de crecimiento,
fuente de inversion, generacion de empleo directo e indirecto y sobre todo rentabilidad

para la microempresa con la internacionalizacién del propdleos de abeja.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

“El desconocimiento de las alternativas comerciales impiden la internacionalizacion de
propoleos de abeja desde la Apicola Villa Real de la comunidad el Capuli, Canton

Montafar.”

1.3. JUSTIFICACION

Es muy importante el desarrollo de esta investigacion para el progreso de la provincia del
Carchi, en especial del Cantdn Montufar mediante proyectos productivos orientados a
cambiar la mentalidad de las pequefias, medianas y grandes empresas que solo se han
enfocado en la explotacion y venta de materias primas y “con esta investigacion se
incentiva la elaboracion de productos con valor agregado que permitan obtener ingresos
favorables a través de su comercializacion”(Cheza, 2013, p. 23). Ademas para la
comercializacion internacional del propoleos se requiere identificar la mejor alternativa de
mercado a traves de un estudio, evidenciando cual es el mercado internacional mas 6ptimo
para poder internacionalizarlo y sobre todo hacerle conocer al propietario de la
microempresa la importancia de la exportacion de su producto a mercados internacionales
con el fin de contribuir a la rentabilidad de la Apicola Villa Real.

Dentro de los productos que necesitan ser explotados y con la finalidad de generar
productos innovadores se tiene el propoleos de abeja, siendo este “una sustancia fabricada
por las abejas a partir de las yemas y resinas de los arboles, que mezclan en su boca con
cera y secreciones salivares obteniendo asi esta magnifica y curativa sustancia”(Lesur,
2002, p. 80). Esta sustancia rica en vitaminas, aminoécidos esenciales, resinas, balsamos
que brindan numerosos beneficios para la salud del hombre, es usado en la farmacéutica,
cosmética y en la industria alimenticia por sus propiedades; este producto retne todas las
condiciones favorables para satisfacer las necesidades del consumidor internacional.
También la investigacion se considera de gran importancia ya que “la demanda de
consumidores a nivel mundial se orienta a preferir productos que no perjudique su salud”,
tal y como lo afirma Global New Product Innovation Survey (Martinez, 2015). Por tal
motivo es importante la internacionalizacién de productos naturales como el propoleos de
abeja hacia nuevos mercados, siendo este un producto creativo, innovador y competitivo a

nivel nacional e internacional apoyando al cambio de la matriz productiva.
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Segun datos estadisticos del centro de estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas Trade Map (Map, 2016): Francia consumi6 en el afio 2016,
342 TN, con una participacion del 1,2 % de importaciones de propdleos, su consumo per
capita es de 1,4 kg, afirmando segin (Exporta, 2013, p. 8) que “la produccion de miel en
Francia solo abastece el 40% de la demanda nacional y méas del 60% del propdleos
presente en el mercado es de importacion” ; sirviendo este producto para consumo y para
el sector industrial.

Entre los impactos que genera este proyecto de investigacion se encuentra el economico-
social debido a que no solo se encamina a la reactivacion economica del sector Apicola,
sino también a contribuir con una alternativa de ingreso econdmico y con ideas que
conlleven al mejoramiento y progreso del empresario y su familia, a través de la
elaboracion y comercializacion de un nuevo y mejor producto.

Este proyecto generara un impacto ambiental positivo debido a que: “La apicultura es una
herramienta mas en la conservacion de la naturaleza, y no puede verse excluida de los
planes de conservacion de especies, ecosistemas, reforestacion y conservacion de suelos”.
(Orantes, 2013). Es decir que la apicultura es un tipo de agricultura no contaminante, que
ofrece mdltiples beneficios y no se produce ningln tipo de dafio a la naturaleza.

Es asi que este proyecto de investigacion se va a desarrollar con el propésito de beneficiar
directamente al propietario de la Apicola Villa Real la cual esta ubicada en la provincia del
Carchi, Canton Montufar, comunidad de Capuli, porque de esta manera se incentiva a
obtener una mayor produccion y comercializacién de un producto competitivo a nivel
nacional e internacional, contribuyendo asi el comercio de la provincia y generando
desarrollo del canton. Entonces la investigacion se inicia con el objetivo de resolver la
problematica local, en lo referente a la busqueda de alternativas comerciales para la

internacionalizacion del propdleos de abeja.

18



1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la alternativa comercial para la internacionalizacion de propoleos de abeja

desde la Apicola Villa Real ubicada en la comunidad de Capuli, cantén Montufar.
1.4.2. Objetivos Especificos

= Fundamentar  bibliograficamente las  alternativas comerciales y la
internacionalizacion.

= Diagnosticar las alternativas comerciales de demanda que permitan la
internacionalizacion de propdleos de abeja desde la Apicola Villa Real ubicada en
la comunidad de Capuli, cantén Montufar.

= Diseflar un estudio de factibilidad para la internacionalizacion de propdleos de
abeja desde la Apicola Villa Real ubicada en la comunidad de Capuli, cantén

Montufar.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. ¢Existe la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion?

2. ¢Cuales son los mercados internacionales que estan demandando el propoleos de
abeja?

3. ¢Cual es el mercado internacional mas éptimo para internacionalizar el propoleos
de abeja. ?

4. ¢Qué beneficios obtendra la Apicola Villa Real con la presente investigacion?

5. ¢Es factible internacionalizar el prop6leos de abeja?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tabla 1. Antecedente investigativo 1.

AUTOR / ANO Meylin Pacheco Fernandez, Yordany Landa de Sag, 2016.

Cadena de valor apicola en cuba: propuestas para estrategia de
TEMA valorizacion de las exportaciones.

Incrementar el valor por la via de la diferenciacion de la miel,
OBJETIVO aumentando la calidad percibida por el cliente y aprovechando los

productos y servicios secundarios.

La apicultura cubana tiene una capacidad productiva limitada,
CONCLUSION tanto por el potencial melifero, como por el parque de colmenas

existente. Aunque produjese al maximo de sus capacidades, con
los mejores rendimientos por colmena y estandares mundiales, sus
posibilidades para competir como proveedor de grandes
volimenes son muy remotas.

Dentro de las principales vias para incrementar el valor por la via
de la diferenciacion de la miel cubana, se encuentra el
aprovechamiento de los productos y servicios secundarios como:
el propdleos, la jalea real, el veneno de abejas, abejas reinas para

exportar, entre otros.

RECOMENDACION

En principio, debiera lograrse que la exportadora actuara como
verdadero lider de la comercializacion. Ello puede contribuir a
incrementar los ingresos inmediatamente por concepto de primas;
apoyar a mediano y largo plazo, una estrategia de diferenciacion
del producto de origen cubano y mejorar la posicion en las

negociaciones con los clientes.

ANALISIS

Es muy importante que los productores apicolas exploten de forma
racional y optima la materia prima con el fin de brindar productos
competitivos al mercado internacional. Este articulo cientifico
aporta en mi investigacion por el analisis que se realiza en el
sector de la miel para ofrecer productos con valor agregado y

lograr satisfacer las necesidades de mercados internacionales.
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Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Pacheco Fernandez, M., Landa de Saa, Y. (01/10/2016). Cadena de valor apicola en cuba: propuestas

para estrategia de valorizacidn de las exportaciones. Estrategia de valorizacién de las exportaciones, volumen
7 (nimero 2), pp.140. ISSN: 2528-7869.

Tabla 2. Antecedente investigativo 2.

AUTOR / ANO

Jorge Anibal Restrepo Morales; Juan Gabriel Vanegas Lopez,
2015.

TEMA

Internacionalizacion de las pymes: analisis de recursos y

capacidades internas mediante légica difusa

OBJETIVO

Analizar la capacidad de internacionalizacion de las pymes en
términos de recursos, habilidades y capacidades para desarrollar
estrategias que permitan participar de la nueva dindmica en una

forma apropiada.

CONCLUSION

En este trabajo se propone un marco ldgico que integra variables
lingliisticas para definir la capacidad de internacionalizacion
como talento humano, infraestructura, estrategias de innovacion,
acuerdos de libre comercio, finanzas y estrategias de marketing;
se construy6 un FIS para modelar los determinantes del éxito de
internacionalizacion considerando las variables linguisticas -
cualitativas y cuantitativas- que se consideran mas relevantes
para explicar cada factor considerado. EI modelo propuesto se
aplica como caso de estudio para una prueba piloto de 13

empresas del sector textil/confeccion en Medellin (Colombia).

RECOMENDACION

El modelo descrito puede complementarse con estudios de
capacidad de gestiébn administrativa y tecnoldgica, asi como
también con el andlisis de recursos externos para un claro
enfoque en el mercado internacional. Segun lo descrito, la
versatilidad de los sistemas de légica difusa presenta un
importante espectro de servicios para el sector académico y
empresarial vinculado con propuestas innovadoras para

direccionar tematicas con un alto grado de inexactitud.

ANALISIS

Este articulo brinda un criterio de la internacionalizacion de las

pequefias y medianas empresas, la cual tiene impactos positivos
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en su nivel de productividad, la calidad del empleo, el nivel de

los salarios y la incorporacion de innovacion.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Restrepo Morales, J. A., Vanegas Lopez, J. G., (20/08/2015). Contaduria y Administracién.

Internacionalizacion de las pymes: analisis de recursos y capacidades internas mediante logica difusa,
volumen 60 (N° 04), pp.28. ISSN: ISSN 0186-1042

Tabla 3. Antecedente investigativo 3.

AUTOR / ANO Maria de Lourdes Delgado Aceves, Jesiis Angel Andrade Ortega y

Carlos Alberto Ramirez Barragan, 2015.

Caracterizacion fisicoguimica de propdleos colectados en el
TEMA Bosque La Primavera Zapopan, Jalisco

Determinar la caracterizacion fisicoquimica de propéleos y de su
OBJETIVO extracto etanolico, de Apis melifera colectados en la region

Zapopan, Jalisco, México.

El estudio que se presenta constituye la primera descripcion
CONCLUSION fisicoquimica de propdleos procedente del Bosque La Primavera,

en el que la muestra analizada presenta caracteristicas ubicadas
dentro de los parametros establecidos en la norma Ramal Cubana
932-88, en funcion de los cuales se considera que tiene un gran
potencial para desempefiar actividad bioldgica y, por lo tanto,

tener aplicaciones en el area de la salud.

RECOMENDACION

Los autores desean expresar al Mtro. Rafael Ordaz Brisefio por las
facilidades otorgadas en el muestreo de propdleos en el apiario del
Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
(CUCBA) de la Universidad de Guadalajara.

ANALISIS

El propdleos es un producto de origen natural que brinda grandes
beneficios en el uso de la industria farmacéutica, cosmética,
alimenticia y sobre todo en el area de la salud por las propiedades
antimicrobianas, antifingicas, antivirales y antiparasitarias que se
le atribuyen a este producto, también denominadas como actividad

biologica o simplemente bioactividad
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Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Delgado Aceves, M. L., Andrade Ortega, J. A., & Ramirez, Barragan, C.A. (04/ 2015) Ciencias
Forestales. Caracterizacion fisicoquimica de propdleos colectados en el Bosque La Primavera Zapopan,
Jalisco, volumen 6 (N°28), pp. 87. ISSN 2007-1132

Tabla 4.Antecedente investigativo 4.

AUTOR / ANO Juan Gabriel Vanegas, Jorge A. Restrepo. 2016

Factores que afectan el posicionamiento de productos en el
TEMA exterior.

Determinar los factores internos y externos que inciden en las
OBJETIVO exportaciones.

El proposito de este articulo fue identificar y evaluar los factores
CONCLUSION que inhiben el posicionamiento de los productos exportables del
sector floricultor antioquefio en los mercados internacionales, en
particular Estados Unidos, Canada, Reino Unido y Japon. La
investigacion revela cémo la escasa vision gerencial limita
fuertemente la consolidacién y expansion de este tipo de
productos, seguida del recurso humano especializado y los costos
de transporte y la logistica. El diagnéstico del sector floricultor,
calificado a través de la percepcion de empresarios y gremios,
permitié jerarquizar los factores de acuerdo con su importancia
relativa y cuantificar su impacto para los principales mercados

destino de exportacion.

La principal limitacion subyace en la carencia de un registro
RECOMENDACION | sistematico de informacion histérica, no solo en empresas del
sector floricultor sino para el parque industrial en general, razon
por la que se recurre a estudios de corte no paramétrico, para

determinar las limitaciones del proceso exportador.

Es muy importante conocer todos los factores a nivel interno en el
ANALISIS mercado nacional y nivel externo en el mercado internacional que
afectan el posicionamiento de productos en el exterior y no

permitan su comercializacion.
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Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Vanegas, J.G., Restrepo, J.A. (06/ 2016). Ciencias Sociales y Humanas. Factores que afectan el

posicionamiento de productos en el exterior, volumen 16 (N°30), pp 16. ISSN 1657-8953

Tabla 5.Antecedente investigativo 5.

AUTOR / ANO

Camilo Mejia Readtiga, Carlos Javier Velasquez, Marjorie ZUfiga,

Veronica Torres, 2016.

TEMA

Internacionalizacion responsable.

OBJETIVO

Determinar y describir la manera como los tratados de libre
comercio, suscritos por Colombia con Estados Unidos y Canada,
promueven la creacion de précticas de responsabilidad social en
las grandes empresas, en particular, las ubicadas en el distrito de

Barranquilla, que exportan hacia dichos paises.

CONCLUSION

Es dable afirmar que el Pacto Mundial es, sin duda, un
instrumento que incorpora, con enorme acierto, gran amplitud y
extension, la proteccion de los derechos humanos, los derechos
laborales, el cuidado del ambiente y la lucha contra la corrupcién.
A pesar de lo anterior, no se verifica vinculacién legal alguna de

este instrumento en el cuerpo de los tratados de libre comercio.

RECOMENDACION

Es imperante avanzar en la comprension de las relaciones entre
los tratados internacionales, su efecto desde la perspectiva del
Pacto Mundial en las operaciones empresariales y la
conceptualizacion que se puede inferir de una realidad sujeta a
investigacién empirica. Por tal razon, el siguiente paso logico
seria hacer un estudio en terreno que permita entender si estas
remisiones explicitas e implicitas de los tratados de libre comercio
al Pacto Mundial motivan acciones o iniciativas de
responsabilidad social que necesitarian una cualificacion

posterior, objeto de otra investigacion.

ANALISIS

Para internacionalizar un producto de forma responsable se debe
conocer las necesidades de los clientes para brindar un producto

que satisfaga sus necesidades, es importante adaptarse a la
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realidad cultural del lugar al que se enviara el producto y sobre
todo no destrozar la naturaleza al explotar un producto sin las

precauciones correspondientes.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Mejia Reéatiga, C., Velasquez, C. J. Zudiga, M. & Torres, V. (05/2016). Internacionalizacion
responsable. Internacionalizacidn responsable: una perspectiva desde los TLC, volumen 18 (N°01). pp. 38.
ISSN: 0124-0579. Doi: http://www.dx.doi.org/10.12804/esj18.01.2016.07

Tabla 6.Antecedente investigativo 6.

AUTOR / ANO Julio Andrés Pucuna Vacacela, 2015.

Oportunidades de mercado internacional y la comercializacién
TEMA de mermelada de mora desde la parroquia Maldonado-Carchi-

Ecuador.

Determinar como las oportunidades de mercado Internacional
OBJETIVO inciden en la comercializacion de mermelada de mora desde la

parroquia Maldonado-provincia del Carchi

Con la informacion recolectada de los productores de mora
CONCLUSION por parte del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP) se puede considerar que
existe oferta suficiente de materia prima desde la Parroquia
Maldonado Provincia del Carchi para poder industrializar.

Es conveniente realizar un estudio de factibilidad para la
RECOMENDACION | comercializacion de la mora de castilla con un valor agregado

para satisfacer en parte la demanda de Puerto Rico.

Es importante investigar e indagar las distintas oportunidades
ANALISIS 0 alternativas comerciales que se presenten para un producto
porque asi podemos conocer la demanda que existe de nuestro

producto en otros paises.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Pucuna Vacacela, J. (2015). Oportunidades de mercado internacional y la comercializacién de
mermelada de mora desde la parroquia Maldonado-Carchi-Ecuador. (Trabajo de Titulacion de Ingeniero
en Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional, Universidad Politécnica Estatal del Carchi).
Recuperado de http://www.repositorioupec.edu.ec/
bitstream/123456789/428/1/342%200portunidades%20de%20mercado%?20internacional%20y%201a%20c
omercializaci%7Bon%20de%20mermelada%20de%20mora%20desde%201a%20parroquia%20Maldonad

o0.pdf
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Tabla 7.Antecedente investigativo 7.

AUTOR / ANO Oyagata Anrango, Maria Cristina; Yacelga Guajan, Jessica
Maribel, 2015.

Alternativas de mercado internacional para la negociacion de miel

TEMA de la Asociacion de Apicultores de Cotacachi.

Investigar las alternativas de mercado para la exportacion de miel
OBJETIVO de abeja de la Asociacion de Apicultores de Cotacachi
(ASOPROAC) con la finalidad de potenciar su cartera de

negocios.

Después de haber realizado la investigacion de mercados de los
CONCLUSION principales paises importadores de miel, Estados Unidos,
Alemania, Reino Unido, Japon y Francia. Tomando en cuenta
variables como: héabitos de consumo de miel, nivel de consumo,
temporada de mayor demanda, ademas se analizé los indicadores
econdémicos de cada uno de los ellos. Se determind que el pais
norteamericano es el mercado meta para la exportacion de miel ya
que obtuvo 50 puntos en la matriz de seleccion de mercados,

mientras que los otros paises obtuvieron puntajes menores.

La asociacion de apicultores de Cotacachi debe adaptar el
RECOMENDACION | producto a las necesidades y requerimientos del mercado meta, en
cuanto a inocuidad del producto, etiqueta y envasado. Evitando
inconvenientes en el ingreso de la miel a Estados Unidos y

asegurar que los clientes se sientan satisfechos con el producto.

Es importante conocer los principales paises importadores de miel
ANALISIS y sus derivados conocer porque estos paises consumen este tipo de
productos, el nivel de consumo y sobre todo el nivel de demanda

que tienen estos productos por ser innovadores.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
Fuente: Oyagata Anrango, M. C., Yacelga Guajan, J. M. (2015) Alternativas de mercado internacional para

la negociacion de miel de la Asociacion de Apicultores de Cotacachi. (Titulo de Ingeniera en Comercio

Exterior y Finanzas, Universidad De Otavalo). Recuperado de
http://repositorio.uotavalo.edu.ec/bitstream/52000/36/1/UO-PG-CEF-2015-
03.pdf
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2.2. MARCO TEORICO

Figura 1. Fundamentacion Conceptual Variable Dependiente e Independiente.
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Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

2.2.1. Globalizacion.- La globalizaciéon es un fendmeno inevitable en la historia humana
que ha acercado el mundo a través del intercambio de bienes y productos, informacién,
conocimientos y cultura. En las Ultimas décadas, esta integracion mundial ha cobrado
velocidad de forma espectacular debido a los avances sin precedentes en la tecnologia, las

comunicaciones, la ciencia, el transporte y la industria. (ONU, 2015, p. 4)

2.2.1.1 Factores que influyen en el crecimiento de la globalizacion.-

La mayoria de analistas citan los siguientes siete factores:

Aumento en la tecnologia y en su aplicacién.

Liberalizacion del comercio transfronterizo o exterior y movimiento de recursos.
Desarrollo de servicios que apoyan el comercio internacional.

Crecientes presiones del consumidor.

Aumento de la competencia global.

Cambio de las situaciones politicas.

N o g b~ wDd e

Cooperacion internacional ampliada. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013, p. 7)

Estos factores estan interrelacionados y cada uno merece un analisis detallado.
2.2.1.2 Importancia de la globalizacién en el comercio internacional.- La globalizacion es un
proceso importante porque la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises
del mundo unifica mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones
sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global. Asi, los modos de produccién y de

movimientos de capital se configuran a escala planetaria. (Garcia & Rosales, 2012)
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Entonces en la actualidad gracias a la globalizacion se puede obtener mayor cantidad de
bienes y servicios de mejor calidad y a precios mas bajos, porque el proceso de la
globalizacion ha llegado a influir hasta el punto de conectar proveedores, distribuidores y
mercados de todo el mundo mediante el uso de los negocios internacionales, y esto
conlleva a generar en el mercado empresas mas productivas y competitivas a través del

aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas existentes.

2.2.2 Comercio Internacional.- “estudia las causas de los intercambios de bienes y
servicios que se da entre las empresas de los diferentes paises en su interés por satisfacer
las necesidades de bienes escasos” (De la Hoz Correa, 2013, p. 15).

Segun (Huesca, 2012, p. 14) menciona:

El comercio internacional, se define como el conjunto de transacciones comerciales realizadas entre
privados, residentes en distintos paises. A diferencia del comercio interior, donde las transacciones
comerciales se efectian dentro de un espacio econdémico, monetario y juridico relativamente
homogéneo, las transacciones comerciales internacionales se realizan entre operadores comerciales
privados situados en diferentes ordenamientos juridicos y con acentuadas diferencias econémicas y

sociales.
El comercio internacional es el actor principal en el crecimiento de la economia mundial y
un factor importante de la globalizacién, esto se da gracias a que se realiza el intercambio
de bienes y servicios entre las distintas empresas que requieren satisfacer la necesidad de
los mercados que desean adquirir bienes que no poseen o estan escasos en su pais.
Ademas es importante conocer que en la Constitucion de la Republica del Ecuador ampara
a las exportaciones en el: “Art. 306.- El Estado promoverda las exportaciones
ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y
valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y
del sector artesanal” (Constitucion, 2008, p. 146).
Segun el Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones se fundamenta en el:

Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Estado fomentard la produccion orientada a las
exportaciones y las promoverd mediante los siguientes mecanismos de orden general y de aplicacion
directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas del Gobierno.
(COPCI, 2010, p. 50)

2.2.2.1 Importancia del comercio internacional.- segin menciona (Huesca, 2012, p. 15)

el comercio internacional “es importante en la medida que contribuye a aumentar la
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riqueza de los paises y de sus pueblos, riqueza que medimos a través del indicador de la
produccion de bienes y servicios que un pais genera anualmente”.

El comercio internacional es un factor que genera dinamismo dentro del pais y en la
economia de las empresas porque estas a través de la constante innovacion tienen la
oportunidad de especializarse en los productos o bienes que mejor saben hacer con el fin
de ser méas productivas, competitivas y eficientes a la hora de ofertar sus productos

internacionalmente.

2.2.3 Alternativa comercial.- es una opcion para que los empresarios conozcan el
ambiente internacional que los rodea para, de esta forma, buscar internacionalizar los
productos de su empresa, la competitividad y la oportunidad de explorar nuevos mercados.
Las empresas deben tener pleno conocimiento de la situacion politica, diversidad de
mercados y riesgos de los paises con los que se piensa establecer negocios, para asi
estudiar si esta situacion le afecta o no y si es preciso entablar la negociacion. (Dominguez
Fernandez, 2014)

Encontrar la mejor alternativa comercial es muy importante para una empresa, ya que a
través de esta se puede establecer las formas de comercializacion, conocer el entorno
politico, econdémico, legal y econémico al que se enfrenta con cada uno de los socios

comerciales con los que se pretende negociar.

2.2.4 Mercado.-
El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una determinada
necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la
demanda, y vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las necesidades y/o
deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales constituyen la oferta.
Ambos, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado. (Thompson,
Promonegocios. net, 2015)

El mercado es el lugar en donde se concentran los ofertantes y los demandantes con el objetivo de

realizar el intercambio de bienes y servicios a un precio establecido.

2.2.4.1 Mercado Objetivo.- “El mercado objetivo es un grupo de personas que responden

a un determinado perfil demografico y socioeconémico al cual nosotros queremos

ofrecerles un producto o servicio” (Vittori, 2013)

En el desarrollo de esta proyecto se identifican 3 mercados objetivos como son Espafia,

Japon y Francia considerandolos como los mercados mas apropiados para la

internacionalizacion del propdleos de abeja, debido a que estos paises pueden permitir el
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acceso de este producto convirtiéndolos en mercados atractivos para la comercializacion de

este producto.

2.2.4.2 Beneficios de conocer el mercado objetivo.- Con Una investigacion de mercado
se puede analizar el mercado objetivo y asi poder conocer las necesidades que este tiene,
ademéas gracias a este tipo de investigaciones constantes no solo se puede definir el
mercado al cual se va a dirigir el producto sino también se puede llegar a identificar nichos
de mercado, nuevos mercados, las tendencias, los gustos y cambios en el comportamiento
del consumidor que a través de la aplicacion de la innovacion y la creatividad se puede
Ilegar a comercializar un producto de mejor calidad y mas competitivo. (Pineda, 2013)

2.2.5 Oferta.- Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, autores del libro "Marketing", plantean
la siguiente definicién "Combinacién de productos, servicios, informacién o experiencias
que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo." (Thompson,

Promonegocios, 2006)

2.2.6 Demanda.- es la accién que ejercen los compradores o consumidores que buscan
satisfacer sus necesidades a traves de la adquisicion de bienes y servicios en el mercado.
En este sentido, demandar significa comprar, consumir, o adquirir bienes, servicios o

factores en un mercado determinado (Oroche, 2012, p. 1).

2.2.7 Internacionalizacion.- es un proceso que no trata de tener una presencia puntual en
algun otro pais, sino de estar completamente asentado en la economia de esos paises. Hay
que tener la estrategia bien definida en el mercado local y entender que los mercados
internacionales aportan otras variables a la posibilidad de éxito del producto o servicio:
temas culturales, los requisitos sanitarios, ambientales, normas técnicas y reglamentaciones
en los productos. (Empresarial, 2014)

2.2.7.1 Las razones que explican que las empresas se internacionalicen segun(AMEC,
2012) son:

e Aumentar la independencia de los ciclos econdmicos del mercado local
e Acceder a un mercado mas amplio
e Mejorar la imagen

e Obtener mayor rentabilidad
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e Aumentar la capacidad productiva
o Diversificar riesgos comerciales y de aprovisionamiento

¢ Disminuir costes aumentando la eficiencia productiva

Tomando en cuenta estos aspectos es muy importante que una empresa utilice la estrategia
de internacionalizacion para acceder a un mercado mas amplio que le permita obtener
mayor rentabilidad, pero para esto la empresa debe conocer las oportunidades y amenazas
del producto tanto en el mercado de origen como en el de destino. Y para que el proceso de
internacionalizacion sea exitoso en la empresa se requiere planificar, gestionar, cumplir a
cabalidad con las normas técnicas, requisitos y reglamentaciones en el pais elegido para la

comercializacion del producto.

2.2.7.2 Preferencia arancelaria.- Son beneficios arancelarios que aplican los paises en
funcion a los convenios internacionales firmados entre los mismos. Y se dividen en 3 tipos:
Unilaterales, Bilaterales y Multilaterales. (Chica, 2013).

Los diferentes paises a los que se pretende llegar con el propdleos de abeja brindan
beneficios arancelarios, dando de esta manera una mayor oportunidad para
internacionalizar el prducto obteniendo asi una mejor y mayor rentabilidad al
comercializarlo en este mercado extranjero.

Estas preferencias arancelarias se fundamentan legalmente gracias a los tratados y

convenios internacionales que posee el Ecuador los cuales segun (Andina, 2016):
CAN: Ecuador es pais miembro de la Comunidad Andina de Naciones, y en este marco pertenecen a
una zona libre de comercio, Estas condiciones permiten que los productos ecuatorianos puedan
ingresar al mercado extranjero en situacion preferencial. SGP Plus Sistema Generalizado de
Preferencias: la Unién Europea otorga preferencias arancelarias a los paises en desarrollo para
incentivar el desarrollo sostenible, la proteccion a los derechos humanos, la proteccion ambiental, la

lucha contra las drogas ilicitas.

2.2.8 Productividad.- “es todo crecimiento en produccion que no se explica por aumentos
en trabajo, capital o en cualquier otro insumo intermedio utilizado para producir” (Galindo
& Rios, 2015, p. 2)

La productividad se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador en los

articulos:
Art. 284.- La politica economica tendra los siguientes objetivos: Numeral 2. Incentivar la
produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las actividades

productivas complementarias en la integracion regional. (Constitucion, 2008, p. 139)
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Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, en el marco
del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendrd como finalidad:
Literal 3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la
eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.
(Constitucion, 2008, p. 173)

En el Cdodigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI) fundamenta a
la productividad legalmente en sus articulos: “Art. 2.- Actividad Productiva.- Se
considerara actividad productiva al proceso mediante el cual la actividad humana
transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente
sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor agregado”

(COPCI, 2010, p. 4)

2.2.8.1 Importancia de la Productividad.- en una empresa es importante desarrollar
productividad porque a traves de esta se crea ventaja competitiva y comparativa las cuales
permiten a la empresa brindar un producto de calidad llegando asi a obtener ganancias y
sobre todo crecimiento empresarial. (Bonilla, 2012)

En esta investigacion se usa la teoria de la ventaja Competitiva de Michael Porter que
menciona “La sensibilizacion para generar ventaja a través del intercambio de informacion
y conocimientos para fortalecer las economias de las empresas a través de los recursos
humanos, cada vez mas especializados.” (Luna, 2008, p. 27). Y la teoria de la Ventaja
Comparativa de David Ricardo menciona “La teoria resultante, es en donde un pais se
especializa en lo que puede producir de modo mas eficiente, sin importar si otros paises
pueden producir o no los mismos bienes mas eficientemente” (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2013, p. 225).

Segun estos enunciados las empresas se deben especializar en la exportacion de bienes y
Sservicios que poseen mayor ventaja comparativa y competitiva frente a otras empresas, es
por eso que desde esta perspectiva nace la necesidad de internacionalizar el propoleos de

abeja de la Apicola Villa Real.
2.2.9 Competitividad: El Foro Econémico Mundial que ha medido la competitividad entre

paises desde 1979 la define como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de un pais”. (Oliver, 2016)
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La empresa Villa Real se cred con el propdsito de aprovechar y potenciar las actividades
de produccién y comercializacion de propoleos, fundamentandose en la Ley de Economia

Popular y Solidaria, en sus Articulos:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria a
la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan
y desarrollan procesos de produccidn, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el
lucro y la acumulacion de capital. (LOEPS, 2012)

Art. 2.- Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y demas
formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la economia popular y
solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la

rectoria, regulacién, control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento. (LOEPS, 2012)

2.2.10 Propoleos de abeja: El propoleos es una sustancia resinosa, balsamica, de color
verde pardo, castafio o incluso casi negro (dependiendo de su origen botanico), sabor acre,
frecuentemente amargo, y olor agradable y dulce, de forma que, cuando se quema, exhala
una fragancia de resinas aromaticas. (Perez & Fuencisla, 2008)

2.2.10.1 Caracteristicas del Propoleos de abeja: “El color del propdleos depende de la
fuente de la que haya sido obtenido, siendo el méas comdn marrén oscuro. A temperatura

ambiente (20 °C), el propoleos es pegajoso y a temperaturas menores solidifica” (Espafiola,

2014).

2.2.10.2 Composicion del propdleos: Referente a su composicion, ésta es variable segun

su origen botanico, pero basicamente esta constituido por:
v' Resinas y balsamos, 50-60%

Ceras, 30-40%

Aceites esenciales y aromaticos, 7-10%

Polen, 5%

Compuestos flavonoides.

Crisina (da el color caracteristico a la cera y al propoleos).

AN NN SR

Acidos fendlicos: acido benzoico, acido cafeico, acido fertlico, acido cinamico, y &cido

cumarico.

AN

Cumarina

{\

Sustancias minerales y microelementos: Pb, Ni, Ag, Fe, Zn.
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v" Vitaminas: provitamina A y algunas vitaminas del grupo B como la B3. (Perez & Fuencisla,
2008)

2.2.10.3 Propiedades medicinales del propdleos:
v Antioxidante

Antibacteriano

Antivirico

Antiinflamatorio

Analgésico

Inmunoestimulante

Remineralizante

Antialergénico

NN N N N RN

Anestésico
Antitumoral (Naturalia, 2012)

<\

Es importante que para la produccién y comercializacion del propéleos de abeja la Apicola
Villa Real tome en cuenta lo establecido en la Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor
que legalmente regula los derechos de los consumidores, procurando la equidad y la
seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes segun los articulos:

“Art 4.- Literal 1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso
a los servicios basicos” (LODC, 2011, p. 3)

Y para la comercializacion del producto propoleos de abeja es importante tener en cuenta

lo que manifiesta el articulo:
Art. 65 El Registro Sanitario y los certificados de venta libre de alimentos, seran otorgados segin lo
dispone el Codigo de la Salud, de conformidad con las normas técnicas, regulaciones, resoluciones y
cédigos oficializados por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN y demas autoridades
competentes, y seran controlados periédicamente para verificar que se cumplan los requisitos
exigidos para su otorgamiento. (LODC, 2011, p. 20)

34



I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

“Hernandez, Fernandez y Baptista en su obra metodologia de la investigacion, sostienen
que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010, pag. 10)

Enfoque Cualitativo:

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacién mas importantes; y después, para perfeccionarlas
y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no
siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010, pag. 7)

Este tipo de enfoque a través de la recoleccion de datos se usé con el fin de describir las
caracteristicas y cualidades del propdleos de abeja; diagnosticar la situacion actual del pais
de origen como de destino; establecer el perfil del consumidor, conocer las cualidades del
mercado de destino, determinar si el producto cumple o no con las caracteristicas que el
mercado de destino requiere y todos los factores que permitan obtener informacion til

para el desarrollo de la investigacion.

Enfoque Cuantitativo:

Representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar” o eludir pasos. Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto

de la o las hipétesis. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 4)
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Este enfoque se aplico en la investigacion con el fin de analizar e interpretar datos
estadisticos de la oferta y demanda de las alternativas comerciales para el propdleos de
abeja, conocer la demanda insatisfecha del mercado de destino, recopilar informacion
acerca de la balanza comercial, exportaciones e importaciones en el pais de origen y de
destino, establecer el mercado objetivo con la demanda insatisfecha y la situacion

econdmica actual del mercado que permita la internacionalizacion de propdleos de abejas.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Descriptiva:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p. 80)

Este tipo de investigacion ayudo a ampliar el conocimiento de las variables objeto de
estudio, permitiendo conocer los gustos, costumbres, actitudes, y preferencias del
propdbleos de abeja, describir la situacidn del entorno para identificar la relacion que existe
entre las dos variables e identificar el impacto que tiene la internacionalizacion del

propoleos en el desarrollo econémico del sector de la Apicultura.

Explicativa:
Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones
se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010, p.86)

La investigacion explicativa se aplico para manifestar la relacion de la variable

internacionalizacién con la variable alternativas comerciales a través del andlisis de datos

estadisticos y de informacién secundaria debidamente fundamentada.
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3.2. IDEA A DEFENDER
Determinar la factibilidad que permite la internacionalizacion de propdleos de abeja desde
la Apicola Villa Real de la comunidad de Capuli, canton Montufar.

Variable Dependiente: Internacionalizacién

Variable Independiente: Alternativas Comerciales
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 8. Operacionalizacion de Variable Dependiente.

VARIABLE | DIMENSIO INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO

N

Z sy - - -

\©)] Factores politicos Fichaje Ficha 002

Q

< . L .

N Comercio Factores legales (Medidas Fichaje Ficha 002

< ) arancelarias y no arancelarias)

% Exterior

g Factores socioeconémicos Fichaje Ficha 002

pd

& Producto Fichaje Ficha 006

|_

pd

- Entrevista Formulario 001

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Tabla 9. Operacionalizacion de Variable Independiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Fichaje Ficha 003
Factores politicos Ficha 004
Ficha 005
Fichaje Ficha 003
Factores legales Ficha 004
Ficha 005
@ Factores Fichaje F!cha 003
< socioeconémicos F!cha 004
O N Ficha 005
& Viabilidad Fichaje Ficha 003
g Factores geograficos Ficha 004
O Ficha 005
Z Fichaje Ficha 003
> Factores tecnol6gicos Ficha 004
E Ficha 005
<Zf Oferta Encuesta Formulario 002
E Demanda Fichaje Ficha 001
- T
< P Encuesta Formulario 002
Estudio Técnico Fichaje Ficha 001
Estudio de ] Ficha 003
factibilidad Estudio de Mercado Ficha 004
Ficha 005
Estudio Financiero Entrevista Formulario 001

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. ANALISIS ESTADISTICO

En la investigacion se ha considerado el siguiente método.

Estudio poblacional o No experimental: es el proceso de obtencién, representacion,
simplificacion, analisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o
valores numéricos de un estudio o de un proyecto de investigacion para una mejor
comprension de la realidad y una optimizacién en la toma de decisiones.

Con el fin de llevar a cabo la investigacién, para la obtencion de la informacion primaria se
aplico la entrevista estructurada al representante de la Apicola “Villa Real” en donde se
obtuvo datos importantes, tales como, proceso y capacidad de produccién, precios,
normativa, tipo de estructura organizacional y la comercializacion de prop6leos de abeja;
ademas se pudo definir el tamafio de la muestra de la poblacién a quienes se les aplico un
cuestionario con el que se obtuvo toda la informacién primaria referente al producto,
precio, plaza y promocion; y la obtencién de informacion secundaria se la realizd a través
del fichaje y la observacion con el andlisis de documentacion bibliografica y linkografico
de fuentes confiables con los que se pudo obtener datos estadisticos para ser analizados e

interpretados y realizar una mejor eleccién del mercado.

3.4.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Para (Arias, 1996, pag. 32) “la poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion, esta queda delimitada por el problema y los objetivos de estudio”. El autor
hace referencia a la poblacion como un elemento con caracteristicas en comun que se
delimitan de acuerdo a los objetivos planteados en el problema de la investigacion; del cual
se realizaran las conclusiones de la misma.

Para la investigacion la poblacién estd conformada por la poblacion econémicamente
activa de los paises posibles como alternativas comerciales para la internacionalizacion de
propéleos de abeja, como son Japon, Espafia y Francia, se tomara como referencia
documentos y fuentes secundarias confiables, con datos estadisticos que ayudaran al

desarrollo de la investigacion.
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Tabla 10. Poblacion y Muestra

FICHA 001. GRUPO DE ESTUDIO POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA ( EDAD 18-

65 ANOS)

PAISES JAPON ESPANA FRANCIA
o Género % Poblacion % Poblacion % Poblacion
a

=3

EH:J Hombres |56,71% 37671069 53, 7% 12303551 53,03% 16104102

20
<

» 8
&) Mujeres |43,29% 28756491 |46,30% 10608090 46,97% 14263806
POTBI6$£LON 100,00% | 66427560 100,00% 22911641 100,00% | 30367908

La recoleccion de informacién de los mercados internacionales como son Japon, Espafia y Francia se

bas6 en fuentes secundarias pertinentes y validadas, ya que la obtencidn de informacién de fuentes

primarias cuenta con elevados costos.

Fuente: Banco Mundial (2017)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

3.4.3. IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES
Para el desarrollo de la investigacion se determinaron tres principales paises, basdndose en

estadisticas del (ITC, 2018) se obtuvo la informacién que actualmente Francia, Espafia y

Japdn estan importando en mayor cantidad el propdleos de abeja, ademas se analiz6 a estos

paises como posibles alternativas comerciales que al final del estudio del perfil de

oportunidades y amenazas del entorno (POAM) se decide cual presenta la mejor

oportunidad de mercado para la internacionalizacion del propdleos.

La identificacion de los mercados se hizo a través de fuentes estadisticas que presentan la

evolucion de la exportacion del producto (propdleos), para ello se tom6 en cuenta el

destino y las toneladas exportadas desde enero del 2012 a diciembre del 2017 para la
siguiente subpartida NANDINA:

Tabla 11. Descripcion NANDINA del propdleos de abeja

Subpartida NANDINA

Descripcion NANDINA

0410.00.00.00

El propoleos es clasificado en esta partida como
producto comestible de origen animal no
expresado ni comprendido en otra parte.

Fuente: Aranceles Ecuador (2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia
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A continuacion se detallan los 3 principales destinos de exportacion del prop6leos de abeja

segln datos del Trade Map.

Tabla 12. Principales destinos de las exportaciones de propoleos

PAIS TONELADAS EXPORTADAS
Francia 342
Espafa 336
Japon 125

Fuente: Trade Map (2017)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

La tabla demuestra que Francia, Espafia y Japon son potenciales importadores de prop6leos
de abeja, por tanto se consideran parte del analisis para encontrar la oportunidad en uno de
estos mercados. De la misma forma estos paises se ubican en regiones y bloques
comerciales totalmente diferentes, contrastando y diferenciando de alguna manera toda la

informacidn encontrada con respecto a los mismos.

3.4.4.1. ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

El presente andlisis permite identificar el mercado mas conveniente para realizar la
comercializacion internacional, ya que se analizan los factores socioeconémicos, politicos,

tecnoldgicos, legales y geograficos de los paises como son Japon, Espafia y Francia.

1.1. FACTORES SOCIOECONOMICOS

1.1.1. PIB

El producto interno bruto (PIB) “es la suma de todos los bienes y servicios finales que
produce un pais 0 una economia, tanto si han sido elaborados por empresas nacionales o
extranjeras dentro del territorio nacional, que se registran en un periodo determinado”
(Minier, 2012, p.1).

El PIB establece la cantidad de dinero con la que cuenta un pais por la produccion de
bienes y servicios, este indice ayuda a identificar el poder econémico de las naciones por
tal motivo con las bases estadisticas del Banco Mundial (2017), en los paises objeto de

estudio se observa un aumento considerable en su PIB, lo cual indica que estas economias
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se estdn desarrollando sustancialmente en los ultimos afios como se puede apreciar a
continuacion:

Tabla 13. Producto Interno Bruto (PIB) miles de millones de usd.

Japon ESPANA FRANCIA

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
4383,08 4940,16 4872,1 1197,79  1237,26 13113 243356 246545 25828

PIB MILES DE MILLONES

ESPANA

y J |
J
FRANCIA —
| |
II
| |

JAPON

- - -~ <
0 1000 2000 3000 4000 5000

2017 m2016 2015

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.1.2. PIB Per Cépita

El producto interno bruto per cépita es la relacion entre el valor total de todos los bienes y servicios
finales generados durante un afio por la economia de una nacién o estado y el nimero de sus

habitantes en ese afio. Puede ser expresado a valores de mercado o a valores basicos. (México, 2009,
p-1)
En el siguiente cuadro se puede observar el poder adquisitivo y la evolucién econémica

que han tenido los habitantes de los paises objeto de estudio en los Gltimos afios, ademas
con esta informacion se determina cual es la economia mas atractiva para la

comercializacion de productos.

42



Tabla 14. Producto Interno Bruto Per Capita en Usd.

JAPON ESPANA FRANCIA

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
34567,7 38972,3 38428 25789,5 26616,7 28156,8 36613,3 36870,2 38476,6

PIB Per Capita
P |
|
FRANCIA ,
' J
ESPARIA P
J
| | |
|
JAPON I |
7~ - S
0 10000 20000 30000 40000
2017 = 2016 m 2015

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.1.3. Tasa de interés activa

La tasa de interés activa es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes
tipos de servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédito).
(Superintendencia, 2017).

La tasa de interés afecta de dos formas tanto positivamente cuando el interés es bajo las
personas tienden a consumir una mayor cantidad de productos porque al conseguir un
crédito tienen mayor poder adquisitivo, en cambio cuando la tasa es alta las personas se
limitan a la obtencion de créditos, por ende el consumo de productos es bajo, por eso es
importante determinar la economia mas importante de los paises objeto de estudio y

estipular con esto cual pais nos conviene.

43



Tabla 15.Tasa de interés activa %

JAPON ESPANA FRANCIA
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1,14 1,04 -0,10 0 0 0 0 0 0

TASA DE INTERES ACTIVA %

1,5
7
05 7
0 A i
05 JAPON ESPANA FRANCIA

2015 ©2016 m2017

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.1.4. Tipo de Cambio

“El tipo de cambio entre dos monedas especifica el precio de una en términos de la otra”
(Anzil, 2006), el tipo de cambio depende del valor que tenga una moneda frente a las
demas haciendo los producto extranjeros mas baratos 0 mas caros en el mercado nacional.
El tipo de cambio ayuda a definir si un producto puede ser competitivo o0 no a nivel de
precio en el mercado internacional.
Tabla 16. Tipo de cambio en $Usd.

JAPON (YEN) ESPARNA (EURO) FRANCIA (EURO)
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
132,88 12048 11265 1,08 1,05 1,19 1,08 1,05 1,19

Fuente: OANDA, (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.1.5. Inflacion

La inflacién “es el aumento generalizado y sostenido del precio de los bienes y servicios
existentes en el mercado durante un periodo de tiempo, generalmente un afio” (Andrew,
2017). La inflacion influye directamente en el consumo de bienes y servicios de los

habitantes disminuyendo o limitando de esta manera el gasto en diversos productos pero es

44



un punto a favor para los inversionistas ya que segun el promedio de la inflacion se puede
establecer e ingresar a un mercado con precios equilibrados frente a la competencia.
A continuacion se presenta un promedio de la inflacion anual de cada uno de los paises

objeto de estudio.

Tabla 17.Inflacion % promedio anual

JAPON ESPANA FRANCIA
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
0,80 -0,12 0,40 -0,50 -0,20 2,04 0,03 0,18 1,02

INFLACION % PROMEDIO ANUAL

2

1

0
/ JAPON ESPANA FRANCIA
1

2015 m2016 m2017

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.1.6. Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo “expresa el nivel de desocupacion entre la poblacion
econdmicamente activa de un pais” (CEPAL, 2000, pag. 3). Esta tasa indica el porcentaje
de personas que no estan realizando ninguna actividad econdmica dentro de un pais, por tal
razon no contribuyen al desarrollo del mismo. Ademas cuando se tiene una tasa de
desempleo alta repercute en que el consumo de productos disminuye por la falta de
ingresos econdémicos, en cambio cuando la tasa de desempleo baja existe un mayor poder

adquisitivo de productos por parte de la poblacion.
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Tabla 18. Tasa de desempleo % de la poblacidn activa total

JAPON ESPANA FRANCIA
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
3,4 3,09 2,90 22,10 19,6 17,39 10,39 10,10 9,89

TASA DE DESEMPLEOQ% DE LA
POBLACION ACTIVA TOTAL

30
2015

20
2016

10
0 2017

JAPON ESPANA FRANCIA

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.1.7. Balanza Comercial

La balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un
periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva
cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa cuando el valor
de las exportaciones es menor que el de las importaciones. (PROECUADOR, PROECUADOR,
2014, p. 1)

Si un pais tiene déficit en su balanza comercial tiende a realizar menos importaciones con
el proposito de incentivar las exportaciones, mientras que los paises que poseen superavit

realizan mayores importaciones con el fin de satisfacer las necesidades del mercado local.
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Tabla 19. Balanza Comercial (importaciones y exportaciones).

JAPON ESPANA FRANCIA
Exportaciones 698132787 319621896 522838325
Importaciones 671892311 350921562 611679085
Balanza Comercial 26240476 -31.299.666 -88.840.760
Balanza Comercial
800000000
700000000
600000000
2 500000000
% 400000000
S 300000000
5 200000000
E 100000000
0
~1E+08
2E+08 - —
JAPON ESPARNA FRANCIA
B Exportaciones 698132787 319621896 522838325
B Importaciones 671892311 350921562 611679085
Balanza Comercial 26240476 -31.299.666 -88.840.760

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.2. FACTORES POLITICOS

1.2.1. Politica Comercial

La politica comercial se ha definido como “el manejo del conjunto de instrumentos del

estado para mantener, alterar o modificar las relaciones comerciales de un pais con el resto

del mundo” (Econdmica, 12, pag. 3). A través de la politica comercial el estado regula las

importaciones o exportaciones de bienes y servicios, permitiendo de esta manera dinamizar

la comercializacion en los paises con los que se cuente acuerdos comerciales. También esta

orientada hacia el comercio exterior y la busqueda de mercados en el ambito bilateral,

multilateral y regional, sobre la base de acuerdos o tratados de libre comercio.
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Tabla 20. Politica Comercial

PAIS DETALLE
) Sistema Generalizado de Preferencias- SGP
JAPON El sistema de preferencia arancelaria permite el ingreso de los productos
originarios de paises en via de desarrollo como el Ecuador con tasas arancelarias
preferenciales o simplemente con arancel 0%.
-Sistema Generalizado de Preferencias- SGP UE (Uni6n Europea)
Trato Arancelario a las mercancias originarios del Ecuador en el marco de
Unién Europea (UE):
-Régimen General: suspension de aranceles para los productos no sensibles
ESPANA (excepto agricolas), reduccion 3,5 puntos del ad-valoren de los sensibles,
FR,ZN CIA excepto textiles y confecciones que se aplica reduccién del 20% del arancel

-Régimen Especial de estimulo del desarrollo sostenible y la gobernanza SGP
PLUS: se suspende los aranceles de todos los productos (sensibles y no
sensibles). Abarca mas de 7800 subpartidas

-Régimen Especial para los paises menos desarrollados (todo menos armas): no
se benefician los paises andinos. Se suspende los aranceles a todos los productos

de paises menos desarrollados excepto armas y municiones.

Fuente: PROECUADOR, (Ministerio De Comercio Exterior e Inversiones, 2017).
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.2.2. Riesgo Comercial

El riesgo comercial se lo define como la posibilidad que tienen los productos de que no

sean vendidos en su totalidad, en el aspecto que los bienes exportados no logren cumplir

con las expectativas de ventas establecidas logrando con esto baja comercializacion.

(Econlink, 2011). Por eso es importante analizar el nivel de riesgo comercial de los paises

internacionales para asi elegir el mas conveniente para realizar la negociacion

internacional.

Tabla 21. Termdmetro de Valoraciones

TERMOMETRO DE VALORACIONES

Riesgo Riesgo
minimo méaximo

El color de cada pais en el mapa esta determinado por el riesgo politico a medio y

largo plazo.

Fuente: (Compaiiia Espafiola de Seguros de Créditos a la Exportacion CESCE, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
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Tabla 22.Riesgo Comercial

PAIS DETALLE

JAPON Riesgo comercial

Riesgo politico
Corto plazo

- Riesgo comercial
ESPANA Riesgo politico

Corto plazo

Riesgo comercial
Riesgo politico
Corto plazo

FRANCIA

Fuente: (Compafiia Espafiola de Seguros de Créditos a la Exportacion CESCE, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.3. FACTORES LEGALES

1.3.1. Arancelarios

Arancele o barreras arancelarias ‘“son tarifas oficiales que se fijan y cobran a los
importadores y exportadores en las aduanas de un pais, por la entrada o salida de las
mercancias” (PROECUADOR, 2017, pdg. 1). Con estas medidas se busca regular el
intercambio comercial de bienes y servicios en los paises.

Existen dos tipos de aranceles, los ad-valoren y los especificos, de ellos se desprenden
otras combinaciones:

Arancel de valor agregado o ad-valoren es el que se calcula sobre un porcentaje del valor del
producto (CIF), Ejemplo: 5% del valor CIF. Arancel especifico, se basa en otros criterios como
puede ser el peso, por ejemplo USD 5 por cada kilo de ropa nueva. Es un pago establecido por cada
unidad de medida del bien importado. Arancel anti-dumping es un arancel que se aplica a la
importacion de productos que reciben subvenciones de los paises donde se producen. Estas
subvenciones les permiten exportar por debajo del costo de produccidn. Arancel mixto es el que esta
compuesto por un ad-valoren y un arancel especifico que se gravan simultaneamente a la
importacion. (PROECUADOR, 2017, p. 1)

A continuacion se detalla las barreras arancelarias que aplican los paises objeto de estudio:
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Tabla 23.Barreras Arancelarias

PAIS DETALLE

Las mercancias procedentes de Ecuador al contar con el
JAPON sistema de preferencia arancelaria brindan preferencia

arancelaria al producto propdéleos del 0%.

Partida Arancelaria: 0410.00.10.00

Las mercancias procedentes de Ecuador al contar con el
ESPANA acuerdo comercial da preferencia arancelaria con la Union
Europea el producto propdleos tiene un arancel del 0%.

FRANCIA Partida Arancelaria: 0410.00.00.00

Fuente: (Ministerio De Comercio Exterior e Inversiones, 2017)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.3.2. No Arancelarios

Las barreras no arancelarias son la “disposiciones gubernamentales que obstruyen el
ingreso libre de mercancias a un pais determinado, poniendo requisitos de ingreso a los
productos o servicios” (PROECUADOR, 2017).

Existen 2 tipos de Barreras no arancelarias:

e Barreras Sanitarias: Proponen evitar el ingreso a un pais de aquellas mercancias que puedan
dafiar la salud de la poblacion debido al posible contenido de elementos nocivos de tipo fisico,
quimico o biolégico.

e Barreras Técnicas: Se refieren a los requisitos que debe reunir determinado producto en cuanto
a su estructura en general y componentes para que pueda ingresar a un determinado mercado.
(PROECUADOR, 2017)

Este tipo de medidas no arancelarias se debe tener bien claro al momento de la
internacionalizacion porque es importante cumplir con todos los requisitos que son
exigidos para el ingreso en el mercado internacional, a continuacién se mencionan las

barreras no arancelarias en cada pais objeto de estudio.
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Tabla 24. Barreras No Arancelarias

PAIS DETALLE
JAPON e Licencias y certificados requeridos para el producto de
acuerdo a la ley japonesa. (Certificados de seguros,
Certificado sanitario).
e Documentacién de reduccion, exoneracion de impuestos
arancelarios.
e Certificado de Origen para aplicacion del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP)
e Aplica la normativa comunitaria de la Unién Europea.
ESPANA e Certificado de origen
FRANCIA Certificado sanitario

Seguro de transporte

Fuente: (PROECUADOR, 2017)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.4. FACTORES TECNOLOGICOS

1.4.1. Acceso a Internet

Acceso a Internet es el sistema de enlace con que el computador, dispositivo mévil o red

de computadoras cuenta para conectarse a Internet, lo que les permite visualizar las paginas

web desde un navegador y acceder a otros servicios que ofrece Internet, como correo-g,

mensajeria instantanea, protocolo de transferencia de archivos (FTP), etc. (ISP, 2017).

Usando este moderno sistema de comunicacion se puede difundir la informacion a

millones de personas en todo el mundo, por tal razon esta herramienta puede ser

indispensable a la hora de comercializar un producto porque se pueden mostrar todas las

caracteristicas de este y realizar la venta al mercado que lo requiera, a continuacién se

presenta los datos de usuarios de internet en los paises objeto de estudio.
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Tabla 25. Usuarios de Internet % de la poblacion.

JAPON ESPANA FRANCIA
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
89,10 91,05 92 76,19 78,68 80,56 83,75 84,69 85,62

100

80

60

40

20

USUARIOS DE INTERNET % DE LA POBLACION

m 2015
m 2016
2017

JAPON ESPANA FRAMNCIA

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.5. FACTORES GEOGRAFICOS

1.5.1. Localizacion

Se denomina distancia o localizacion al espacio comprendido entre dos puntos del

Universo. En términos geograficos, relativos al planeta, la distancia suele medirse con

algunos sistemas estandarizados. (Definicion.mx, 2015)

Es importante determinar la ubicacién del mercado potencial, porque asi podemos estimar

los costos, es decir a mayor distancia el costo es mas elevado y por ende el costo final de la

mercaderia puede incrementar, ademas la distancia también nos ayuda a fijar los tiempos

de llega del producto desde origen a destino.

Tabla 26.Localizacion

LOCALIZACION

Japén cuenta con transporte maritimo y aéreo los cuales son los modos de
transporte apropiados para él envio del propdleos.
Via Aérea: La distancia en linea recta (ruta aérea) entre el centro geografico
de Ecuador y el centro geografico de Japon es de 14664 km (9112 millas o
7918 millas nauticas). EIl tiempo aproximado del viaje es de 16 a 29 horas.
Los aeropuertos mas importantes son:

e Aeropuerto Internacional de Tokio -Haneda(HND)

e Aeropuerto de Narita Tokio(NRT),

e Aeropuerto Internacional de Kansai -Osaka (KIX)
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Via Maritima: Japén cuenta con una infraestructura portuaria con alrededor

de 160 puertos. Los principales puertos son Tokio, Yokohama, Kobe, Nagoya,

JAPON Osaka, entre otros. El tiempo aproximado del viaje es de 26 dias
aproximadamente.

1. Puerto de Yokohama esta ubicado en el extremo noroeste de la
Bahia de Tokio es uno de los puertos lideres del comercio
internacional de Japon formado por:

v Un total de 10 muelles

v' Areatotal: 7,315.9 ha

v' Muelles: 2,863.8 ha

v Zona comercial: 1,013.6 ha
v Zona industrial: 1,696.4 ha
v Zona maritima: 4.2 ha

v’ Zona recreacional: 95.2 ha

2. Puerto de Tokio: es uno de los principales puertos del mundo y esta
conectado a través de una red de rutas regulares de transporte
de contenedores, que funciona como un centro de distribucién
apoyando el desarrollo de la industria y la vida de los residentes en el
area metropolitana.

El puerto ha atraido rutas principales que conectan Japén a
América del Norte y Europa, asi como rutas de envio a China, Corea
del Sur y el resto de Asia, donde ha habido un notable
crecimiento econdmico en los ultimos afios.
v Area total: 635,000 m?
v Cuenta con 34 muelles
v Capacidad de 3,588 barcos (anual)
Espafia cuenta con transporte maritimo y aéreo los cuales son los modos de
transporte apropiados para él envi6 del propdleos.
Via Aérea: La distancia en linea recta (ruta aérea) entre el centro geografico
de Ecuador y el centro geogréafico de Espafia es de 8832 km (5488 millas o
4769 millas nduticas). El tiempo aproximado del viaje es de 9 a 17 horas.
Espafia cuenta con una amplia red aérea compuesta por 152 aeropuertos, de los
cuales 35 son internacionales, los que mas se destacan en cuanto a la
recepcién de mercancias son:
ESPANA = Aeropuerto de Madrid -Barajas

= Aeropuerto de Barcelona — El Prat
= Aeropuerto de Malaga

= Aeropuerto de Sevilla

= Aeropuerto de Valencia

Via Maritima: Espafia cuenta con un excelente acceso al mar, sus costas

53



albergan a mas de 53 puertos internacionales de los cuales se destacan

principalmente para la recepcion de mercancias provenientes de Colombia,
Algeciras, Barcelona, Bilbao y Valencia.

= La mayor infraestructura portuaria estd ubicada en el

Mediterraneo, con tres grandes puertos especializados en el

manejo de contenedores, Algeciras, Barcelona, Valencia, mientras

que en el Norte del pais se encuentra el puerto de Bilbao.

Francia cuenta con transporte maritimo y aéreo los cuales son los modos de
transporte apropiados para él envio del propdleos.
Via Aérea: La distancia en linea recta (ruta aérea) entre el centro geografico
de Ecuador y el centro geografico de Francia es de 9418 km (5852 millas o
5085 millas nauticas). El tiempo aproximado del viaje es de 10 a 18 horas.
La infraestructura aeroportuaria de Francia esta compuesta por cerca de
FRANCIA 30 aeropuertos con excelentes servicios aduaneros, facilitando la
manipulacion y el almacenamiento de la carga, de los que se destacan son:
= Aeropuerto Charles de Gaulle Airport cerca de Paris, que
sobresale por su amplia capacidad y moderna infraestructura.
= Aeropuerto de Marsella
= Aeropuerto de Lyon
= Aeropuerto de Toulouse
Via Maritima: Francia cuenta con alrededor de 6.000 kilometros de vias
fluviales navegables y una moderna infraestructura portuaria.
Ademés, cuenta con una amplia infraestructura portuaria compuesta por
alrededor de 100 puertos entre principales y auxiliares.
Los principales puertos receptores mas importantes de las exportaciones no

tradicionales son

Puerto de Le Havre, Marsella-Fos, Dunkirk y Brest.

Fuente: Perfil Logistico Japdn, Francia, Espafia, (PROECUADOR, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

1.5.2. Indice de Desempefio Logistico

El indice de Desempefio Logistico o LPI por sus siglas en inglés, es una medicion
realizada por el Banco Mundial con el objetivo de mostrar y describir las tendencias
globales en materia de Logistica. “El LPI se encarga de medir la eficiencia de las cadenas
de suministro de cada pais y como esta se desenvuelve en el comercio con otros paises

(socios comerciales)” (Competitividad, 2016).
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El indice de desempefio logistico se encuentra en un rango de 1 a 5 en donde 1 es el nivel
méas bajo en desempefio logistico y 5 el indice més alto en cuestiones logisticas, a

continuacion se presenta la tabla de desempefio logistico de los paises objeto de estudio.

Tabla 27. indice de Desempefio Logistico

JAPON ESPANA FRANCIA
2012 2014 2016 2012 2014 2016 2012 2014 2016
393 391 3,97 3,7 3,71 3,72 3,85 3,84 3,90
iNDICE DE DESEMPENO LOGISTICO
4
3,95
3,9 /
3,85 /
28 / 2012
575 / 2014
27 / m 2016
3,65 /
3,6 /
3,55 - -
JAPON ESPANA FRANCIA

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

3.4.5. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

Segun (Gill, 2010, p.89) menciona que el perfil de oportunidades y amenazas del medio
(POAM) es la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades
potenciales de un pais, en donde la matriz se pondera de la siguiente forma:

Tabla 28. Escala de medicion matriz POAM.

ESCALA DE MEDICION

ALTA |3 BAJA |1
OPORTUNIDADES [MEDIA |2 DEBILIDADES VEDIA
BAJA |1 ALTA |3

Fuente: Gill.H. (2010)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia
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Tabla 29. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

56

TABULACION JAPON ESPANA FRANCIA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES
SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Producto interno bruto ALTA 3 - BAJA 1 - MEDIA 2 -
PIB per capita MEDIA 2 - MEDIA 2 - ALTA 3 -
Tasa de interés activa - ALTA BAJA 1 - BAJA 1
Tipo de cambio - ALTA BAJA 1 - BAJA 1
Inflacion BAJA 1 - ALTA 3 - BAJA 1 -
Tasa de desempleo - BAJA 1 ALTA 3 - MEDIA 2
Balanza comercial BAJA 1 - ALTA 3 - BAJA 1 -
SUMA 7 SUMA 7 SUMA 9 SUMA 5 SUMA 7 SUMA 4
PROMEDIO| 1 |PROMEDIO| 0,88 |PROMEDIO| 1,13 |PROMEDIO| 0,63 | PROMEDIO | 0,88 | PROMEDIO | 0,5
JAPON ESPANA FRANCIA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD
FACTORES
POLITICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Politica comercial ALTA 3 - ALTA 3 - ALTA 3 -
Riesgo comercial - BAJA 1 - BAJA 1 - BAJA 1
SUMA 3 SUMA 1 SUMA 3 SUMA 1 SUMA 3 SUMA 1
PROMEDIO| 15 |[PROMEDIO| 0,5 [PROMEDIO| 15 |[PROMEDIO| 0,5 |[PROMEDIO| 15 |[PROMEDIO| 0,5
FACTORESLEGALES| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS
Arancelarios ALTA 3 - ALTA 3 - ALTA 3 -
No arancelarios MEDIA - ALTA 3 - ALTA 3 -
SUMA 5 SUMA SUMA 6 SUMA SUMA 6 SUMA
PROMEDIO | 2,5 | PROMEDIO PROMEDIO| 3 |PROMEDIO PROMEDIO| 3 |PROMEDIO




JAPON ESPANA FRANCIA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES
TECNOLOGICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Acceso a internet ALTA - MEDIA 2 - MEDIA 2 -
SUMA SUMA SUMA 2 SUMA SUMA 2 SUMA
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO| 2 |PROMEDIO PROMEDIO| 2 |PROMEDIO
FACTQRES
GEOGRAFICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Localizacién BAJA 1 - ALTA 3 - MEDIA 2 -
indice de desempefio
logistico ALTA - MEDIA 2 - MEDIA -
SUMA SUMA SUMA 5 SUMA SUMA 4 SUMA
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO | 2,5 | PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

Fuente: Analisis de Factores Externos
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

Tabla 30. Resumen del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio.

JAPON ESPANA
OPORTUNIDAD | AMENAZA | OPORTUNIDAD | AMENAZA

FACTORES

SOCIOECONOMICOS 1,00 0,88 1,125 0,625 0,875 0,5
FACTORES POLITICOS 1,5 0,5 15 0,5 15 0,5
FACTORES LEGALES 2,5 0 3 0 3 0
FACTORES TECNOLOGICOS 3 0 2 0 2 0
FACTORES GEOGRAFICOS 2 0 2,5 0 2 0
SUMA 10,00 1,38 10 1,13 9 1
PROMEDIO 2,00 0,28 2,03 0,23 1,88 0,20
OPORTUNIDADES-AMENAZAS 1,73 1,80 ;
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3.4.6. ANALISIS MERCADO- PRODUCTO

3.4.6.1 Perfil del consumidor

El consumidor espafiol puede parecer exigente, pero cada vez concede menos importancia
a la garantia de una marca conocida, méas bien segun ha enfatizado (Pérez, 2017) presidenta
de la Federacion Thaderconsumo, “el consumidor cada vez demanda alimentos mas
saludables y con mejores propiedades nutritivas y sensoriales, 1o que a su vez obliga a
mejorar la calidad de sus materias primas y asegurar su idoneidad tras el empleo de
tecnologia alimentaria.” Por esta razon al analizar la demanda del mercado espafiol sobre
el propoleos de abeja se hace referencia a investigaciones que permitan conocer los gustos,

preferencias y tendencias del consumidor.

3.4.6.1.1 Gustos y preferencias

El consumidor espafiol es critico y exigente, ahorrador y preocupado por su salud, el
desperdicio de alimento y la sostenibilidad de la cadena agroalimentaria. Segun (LOpez,
2017) manifiesta que el 72% de la poblacién espafiola ha cambiado parte de sus habitos de
consumo Yy alimentacién, enfocandose en comprar productos organicos, frescos y a la hora
de seleccionar el producto se basan en la calidad, seguido del precio. Por otro lado el
consumidor con el propdsito de obtener informacion del producto antes de comprarlo, se
enfocan en observar las etiquetas las cuales deben ser con letras grandes y con términos
menos técnicos. Los elementos informativos de las etiquetas son: fecha de caducidad,
ingredientes, precio, lugar de origen, informacion nutricional, contenido en grasas,
azucares y de proteinas, esta es la informacion idénea y mas valorada por los consumidores

espanoles.

3.4.6.1.2 Tendencia de consumo

Segun datos recogidos por el centro de investigacion sobre fitoterapia (INFITO, 2017), el
consumo Yy uso del propoleos, una sustancia natural elaborada por las abejas y utilizada
para la prevencion de gripes y refriados, es del 20% en el ultimo afio este dato es en base a
las ventas en realizadas en farmacias, es decir, el consumo de propéleos por la poblacion
espafola es de aproximadamente 60 mililitros mensual por persona. De este modo esto
confirma el uso cada vez mas extendido del propoleos debido a su eficiencia como
antiviral, antiinflamatorio, antiséptico, antioxidante, antibacteriano, fungicida, cicatrizante,

anestésico y antitumoral. La consultora INFITO advierte sobre la importancia de adquirir
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los preparados naturales en las farmacias porque alli se encuentran las garantias de eficacia

y de seguridad y donde se controla la conservacién de producto.

3.4.6.2 Producto

3.4.6.2.1 Importacion de propoleos de Espafa (Toneladas)
La siguiente tabla muestra las importaciones de propdleos realizadas por Espafia, este es un
factor importante que se toma en cuenta ya que forma parte de la demanda que tiene el

pais.

Tabla 31. Importacion de prop6leos de Espafia (Toneladas)

Exportadores 2013 2014 2015 2016 2017
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Importada Importada Importada Importada Importada
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas
Mundo 695 662 262 336 357
Francia 97 82 128 164 216
China 79 70 89 47 97
Alemania 4 9 5 7 20
Grecia 1 0 22 57 12

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

Segun los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, los competidores mas
fuertes para el Ecuador en el mercado de propdleos es China y Francia que al 2016 fueron
los proveedores mayoritarios para Espafia. Se puede observar que las importaciones de
propdleos tiene un mercado de aceptacion importante, entonces Ecuador posee una

posibilidad de fortalecerse en el mercado con la comercializacion de propdleos.
3.4.6.2.2 Exportacion de propéleos de Espafia (Toneladas)

En la siguiente tabla se presenta las exportaciones de propdleos que realiza Espafia al resto

del mundo.
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Tabla 32. Exportacion de propoleos de Espafia (Toneladas)

Importadores 2013 2014 2015 2016 2017
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Importada Importada Importada Importada Importada
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas
Mundo 1232 1264 1554 1566 953
Alemania 859 758 686 1141 636
Belgica 66 99 156 112 106
Eslovaquia 41 41 84 65 57
Reino Unido 45 66 71 81 42
Francia 86 132 335 53 27

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

Las primeras exportaciones se propéleos realizadas por Espafia empezaron desde el afio
2012 y seguidamente ha tenido un aumento considerable como se especifica en los afios
2014 a 2016, siendo el principal comprador Alemania ya que tuvo una participacion del

55,9 % de las ventas de propdleos.

3.4.6.2.3 Produccidn de propoleos en Espafia

En la siguiente tabla se presenta la produccion de propoleos en Espafia

Tabla 33. Produccion de propéleos de Espafia (Toneladas)

Produccion 2013 2014 2015 2016 2017
Cantidad en
Toneladas 312 321 306 294 346

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (MAPAMA\) (2017)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

3.4.6.2.4 Andlisis de la competencia

En el andlisis de los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador (2017), se establece
que los principales paises desde donde se importa el propdleos son: China, Francia,
Bélgica y Alemania son considerados como los principales vendedores, también en menor
escala se tiene a Reino Unido, Grecia, Italia desde estos paises las importaciones realizadas

son ocasionales en proporcién de los afios.
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Figura 2. Analisis de la competencia durante el afio 2016.
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia

De acuerdo al anélisis realizado con datos estadisticos del Programa Nacional Sanitario
Apicola de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (Agrocalidad)
(2016) la competencia directa en el Ecuador es la Apicola Grijalva ya que es la Unica
empresa que estd exportando a Espafa, Italia, Argentina, Colombia, México, Estados
Unidos, Canada, Bélgica, y Francia durante los Gltimos afios, pero el producto especifico
que estd comercializando es miel de abeja por lo que no tiene un impacto en la
comercializacion de propoleos.

3.4.6.2.5 Precio referencial del propdleos en Espafia

Segin PROCHILE (2017), los precios referenciales en Espafia van en relacién a la calidad,
la marca, la presentacion del producto y en el tipo de envase que se use para la
comercializacion sea este de vidrio o plastico; para una mayor percepcién se observa en la
siguiente tabla que el mayor precio es de 22,80 USD que corresponde al envase de 100ml,
los demés precios se deduce que son relativamente asequibles al cliente y consumidor
final.

Tabla 34. Precio referencial del propdleos en Espafia.

Producto Presentacion en Precio usD.
Mililitros
100 ml 22,80 USD.
Propoleos 50 ml 14,14 USD
40 mi 10,48 USD
30 ml 9,06 USD

Fuente: PROCHILE (2017)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia
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3.4.7. ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR
3.4.7.1 FACTORES SOCIOECONOMICOS
Tabla 35. Factores socioecondmicos del Ecuador

FICHA 002. INDICADORES ECUADOR

Capital: Quito

Moneda: Dolar de los Estados Unidos de América (USD.)

Idioma: Espariol (Castellano) 93% oficial, Quechua 4,1%,
otros 0,7% indigena, extranjera 2,2%

Poblacién: 16.625.000 (2017)

indice de crecimiento poblacional: | 1,48% (2016)

Producto Interno Bruto (PIB): 98613972000 (mil millones USD.) (2016)

PIB per cépita: 6018,52 (USD) (2016)

Crecimiento del PIB: 1,5 % (2017)

Tasa de desempleo: 5,82 % (2017)

indice inflacionario: 0,19% (Enero 2018)

Riesgo pais: 509 (15 Febrero 2018)

Fuente: (Banco Mundial, 2018), (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

En los ultimos afios la economia del Ecuador muestra recuperacion poco a poco, que a
pesar de ser la octava economia méas grande de América Latina tuvo que superar una fuerte
crisis econdémica por no tener moneda propia. Ecuador es uno de los paises mas pequefios
de Sudamérica el cual cuenta con 16625000 millones de habitantes y presenta un
crecimiento poblacional de 1,48%, ademas se enfatiza que la mayor parte de la poblacion
se dedica a la agricultura, la pesca y el comercio, lo cual genera que el gobierno
implemente politicas que generen desarrollo socioecondémico en el pais.

Ecuador cuenta con un Producto Interno Bruto de 98613972000 (mil millones USD.) el
cual segun fuente del Banco Central del Ecuador ha incrementado en 1,5%, esto determina
que la economia ecuatoriana crece gradualmente en los ultimos afios en produccion de
bienes y servicios, ademas esto permite aumentar las fuentes de empleo y por ende reducir
favorablemente la tasa de desempleo llegando a un 5,82% en 2017.

En referencia a la inflacion, el Ecuador ha tenido un cambio considerable ya que en el
2017 alcanzo una deflacion de -0,27%, logrando una evolucién a enero del 2018 a 0,19%,

se puede determinar que los productos que mas influyeron para alcanzar una inflacion
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mensual positiva en enero fueron bienes y servicios diversos, bienes y articulos para el
hogar, alimentos y bebidas no alcohdlicas, y los menos inflacionarios, y que impactaron en
el resultado anual negativo del 2017, fueron prendas de vestir y calzado, bebidas
alcohdlicas y transporte segun el reporte del (INEC, 2018)

Considerando el riesgo pais Ecuador ha tenido altibajos pasando de 562 puntos en 2017 a
509 puntos al 15 de febrero del 2018, esto lo sefiala como una economia en desarrollo
favorable gracias a las politicas publicas que se han creado con el propoésito de captar
nuevos inversionistas para el sector local, permitiendo el desarrollo socioeconémico del

pais.

3.4.7.2 FACTORES POLITICOS

3.4.7.2.1 Politica Econdmica

La politica econémica del Ecuador segun la (Constitucion, 2008) incentiva a la produccion
nacional, la productividad y competitividad asi como a la adquisicion y acumulacion
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, que permita la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas (art. 284) ademas, se promueve el
desarrollo de productos primarios con valor agregado que permitan la sustitucion de las

importaciones y se produzcan exportaciones a los diferentes mercados internacionales.

3.4.7.2.2 Politica Comercial

La politica comercial del ecuador incentiva al desarrollo de bienes y servicios que sean
comercializados en el mercado nacional e internacional como se especifica en los objetivos
de la politica comercial (Constitucion, 2008) literal 1 “desarrollar, fortalecer y dinamizar
los mercados internos a partir del objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. Literal 2 regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercidn estratégica del pais en la economia mundial”. (art. 304)

Ecuador forma parte de importantes organismos internacionales como son:

La organizacion mundial de comercio (OMC), Fondo Monetario Internacional (FMI), Corporacion
Andina de Fomento (CAF), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM),
Comisién Econémica para América y el Caribe (CEPAL), Fondo de la Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), Organizacion de Estados Americanos (OEA), Organizacion
de Naciones Unidas (ONU), Organizacion de paises Exportadores de Petréleo (OPEP),
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) (PROECUADOR, Ministerio de

Relaciones Exteriores, 2018)
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A través de estas instituciones se promueve el desarrollo econdémico y social del pais,
haciendo que los procesos de interaccion en los mercados internacionales sean mas faciles
de realizar. Ecuador forma parte de otras instituciones internacionales econémicas y
comerciales que se detallan a continuacion:

Tabla 36. Politica Comercial de Ecuador

Organizaciones Economicas y Comerciales

ARPEL Asistencia Reciproca Petrolera Latinoamericana

o] Corporacion Interamericana de Inversiones

COA Consejo de Cooperacion Aduanera

CNUDMI | Comision de las Naciones Unidad para el Derecho Mercantil Internacional

CAF Corporacion Andina de Fomento

OIA Organizacion Internacional del AzUcar

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
SIAT Sociedad Interamericana de Ataun Tropical

UNCTAD | Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y desarrollo

Fuente: (Ministerio De Comercio Exterior e Inversiones, 2017)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Ecuador también forma parte de varios acuerdos regionales como: Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), Comunidad Andina de Naciones (CAN),
Alianza Bolivariana para las Américas (ALBA), Unién de Naciones Suramericanas
(UNASUR), y al Mercado Comun del Sur (MERCOSUR). (PROECUADOR, Ministerio
de Relaciones Exteriores, 2018)

Todos los acuerdos, convenios que tiene Ecuador con las organizaciones y organismos son
muy importantes para el desarrollo de la economia del pais, ya que brindan facilidades
comerciales como liberacion de aranceles e impuestos para la comercializacién de
productos, ademas otro factor importantes es pertenecer al sistema generalizado de
preferencias (SGP) con la Unién Europea que le permite a Ecuador poseer un amplio
margen Comercial con estos paises y poder internacionalizar los productos, bienes y

Servicios.
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3.4.7.2.3 Balanza Comercial Ecuador
Figura 3. Balanza comercial de Ecuador
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

En el gréfico anterior se puede observar que el Ecuador ha tenido cambios significativos en
su balanza comercial durante los Gltimos afios, actualmente presenta una balanza positiva
en el 2016 llegando a 1247 (millones de USD) y en 2017 de 89,2 (millones de USD),
donde se logré una recuperacion de un 13,8% en comparacion del 2016, esto gracias a que
las exportaciones aumentaron por los incentivos que esta brindando el Estado ecuatoriano

para, mejorar el desarrollo econémico del pais.

3.4.7.3 FACTORES LEGALES

3.4.7.3.1 Barreras no arancelarias a la exportacion de propoleos
Segun el ministerio de salud publica (Correa, 2015), en el decreto ejecutivo N° 1290 se
crea la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el
INSPI,

independencia administrativa,

Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica - COmMO personas

juridicas de derecho publico, con econémica vy

financiera, adscritas al Ministerio de Salud Publica.
El ARCSA es el organismo técnico encargado de la regulacion, control técnico y vigilancia

sanitaria de los siguientes productos: alimentos procesados, aditivos alimentarios, agua

procesada, productos del tabaco, medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos
bioldgicos, naturales medicinal, medicamentos

procesados de uso homeopéticos vy

productos  dentales; dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de diagnostico, productos
higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e industrial, fabricados en el territorio nacional o
en el exterior, para su importacion, exportacion, comercializacion, dispensacion y expendio,
incluidos los que se reciban en donacién y productos de higiene doméstica y absorbentes de

higiene personal, relacionados con el uso y consumo humano (Correa, 2015, p. 4).
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Para que una empresa pueda tener un certificado sanitario de exportacién de propdleos
debe cumplir con los requisitos necesarios para obtener el registro sanitario por producto
de alimentos procesados nacionales, conforme lo establece el Reglamento de Registro y
Control Sanitario de Alimentos vigente (ARCSA, 2015):

1.- El interesado ingresara el formulario de solicitud (129-AL-002-REQ-01) a través de la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

2.- Adjuntar al formulario de solicitud los requisitos descritos a continuacién en formato
digital:

e La Declaracion que el producto cumple con la Norma Técnica Nacional respectiva.

e Descripcion general del proceso de elaboracion del producto: se debe adjuntar un
documento en el cual conste el nombre del producto, con una descripcién de todas
las etapas del proceso de fabricacion del producto y debe estar suscrito con nombre
y firma del responsable técnico.

e Disefio de la etiqueta o rotulo del producto: se debe adjuntar el proyecto de
etiqueta, tal como sera utilizado en la comercializacion en el pais, ajustado a los
requisitos que exige el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022, y las
Normas Técnicas Ecuatoriana NTE INEN 1334-1, NTE INEN 1334-2, NTE INEN
1334-3, sobre Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo Humano.

e Declaracion del tiempo de vida Gtil del producto: se debe adjuntar un documento en
el cual se especifique el tiempo de vida til del producto indicando las condiciones
de conservacion y almacenamiento del mismo con nombre y firma del responsable
técnico.

e Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase: se aceptard el
documento emitido por el fabricante o distribuidor del envase dirigido al fabricante
del alimento, en el mismo debe constar la naturaleza del material de envase/tapa e
informacion que evidencie que es apto para su uso en contacto con alimentos para
consumo humano.

e Descripcion del codigo del lote: debe adjuntar un documento en el cual conste el
nombre del producto con la descripcion del codigo de lote que el fabricante esté
utilizando para identificar su produccion, en el cual conste la descripcién o
interpretacion de dicho cddigo que permita establecer trazabilidad en el producto.

e En caso de maquila, declaracion del titular del registro sanitario: en el caso de

maquila, se debera adjuntar un documento en el que conste la siguiente
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informacién: el nombre o razén social del fabricante del producto y su nimero de
identificacion (cédula de identidad, cédula de identidad y ciudadania, carné de
refugiado, pasaporte o RUC.)

3.4.8. ANALISIS MERCADO PRODUCTO (SITUACIONAL INTERNO)

3.4.8.1 Caracteristicas del producto

El Ecuador es un pais rico en recursos naturales, con una diversidad de pisos climaticos y
biolégicos como bosques tropicales y andinos. EI Ingeniero Agrénomo Hugo Villarreal en
la entrevista del (14/03/2017), especifico que en la region norte del pais se cuenta con dos
zonas: La zona andina caracterizada por los bosques nativos, chaparros, arbustos, ademas
predominan bosques de eucalipto, fuentes inagotables de néctar, polen y resinas para la
produccién de propdleos en la zona de Capuli, Monteverde, Pioter y Tulcan. La zona
subtropical en la zona de Monteolivo, Cunquer, Bolivar, y Yahir, caracterizada por
bosques primarios y secundarios, asi como también los frutales (citricos, café, cacao
aguacates etc.) lugares que rednen todas las condiciones necesarias para la implementacion
de apiarios, reproduccion de colmenas, cria de reinas, produccion de miel de abejas, polen,
propoleos y mas derivados de la apicultura para cubrir la demanda de productos apicolas
en Ecuador.

De igual manera, especialmente en la zona andina existe un potencial para la produccién
de propoleos de excelente calidad caracterizado por su riqueza en proteinas, vitaminas y

minerales.

Tabla 37. Ficha Técnica del Producto

Nombre comercial Propdleos de Abeja
Nombre comun Propoleos
Nombre cientifico Propolis

Descripcion del producto | Sustancia de color pardo, olor dulce y sabor agrio que
obtienen las abejas de las resinas que cubren los arboles y

que procesan con la secrecion de sus glandulas salivales.

Composicion e Resinas y balsamos (50%)
e Cerade abeja (25-30%),

e Aceites esenciales (10%),
e Polen (5%)
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Diversos minerales (5%): aluminio, plata, bario,
boro, cromo, cobalto, estafio, hierro; provitamina A
y vitaminas del grupo B, especialmente B3.

Beneficios

Anestésico
Antialérgico
Antibacteriano
Anticancerigeno
Antiinflamatorio
Antiviral
Cicatrizante
Fungicida
Hipotensor
Ligeramente analgésico
Regenerativo
Revitalizante

Uso

Industria  Alimentaria como preservador de
alimentos.

Medicina humana y veterinaria.

Agricultura

Uso general en barnices, tratamiento, desinfeccion y

proteccion de maderas.

Vida atil

anos.

La solucion de propdleos envasada puede durar de 1 a 2

Etiqueta

La etiqueta debe indicar claramente el nombre del
producto, ingredientes, fecha de fabricacion y vencimiento.

Es conveniente pegar una cinta de seguridad que abarque la

tapa y el vidrio, para saber que el frasco ha sido abierto.

- FROFOLECS & o

LI
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Presentacion comercial

Sprays de 50 ml.

Conservacion

anos.

Debe conservarse en un recipiente de vidrio oscuro que lo

proteja de la luz, bien conservado puede durar muchos

Temperatura no debe ser mayor a 15°.

Fuente: Apiterapia vida natural.
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

3.4.8.2 Principales ofertantes de propdéleos en Ecuador

De acuerdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y pesca MAGAP, en el

pais existe la Federacion Nacional de Apicultores del Ecuador (FENADE), de la cual

forman parte las principales asociaciones productoras de miel de abeja y sus derivados.

La oferta ecuatoriana estad conformada por las siguientes empresas las cuales se dedican a

la produccion y la comercializacién de propdleos y muchos productos derivados de la

apicultura.

Tabla 38. Ficha de la Federacion Nacional de Apicultores del Ecuador

Empresa Apicultor Productos Direccion
responsable apicolas

La casa de las Sr. Jorge Espinoza Miel, polen, | José de Ascazubi 111 y Antonio

abejas propoleos, jalea | Baquerizo, Quito — Ecuador.
real, material e | Telf.: 02 266 — 0326/266 — 0549
implementos E-mail: casaabejas@puntonet.ec
apicolas.

Naturals Ing. Carlos Sandoval | Asistencia, Barriga, entre Nueva Espafia y Sucre

Products técnicay S/N. Machachi, Mejia — Ecuador.

SHWIT Mantenimiento de | Telf.: 02 2316 220 Cel. 097 477 444
colmenas. Miel, E-mail: carlossandoval001@gmail.com
polen, propoleos,
jalea

Vite miel Sr. Radl Viteri Miel, polen, Pasaje Mejia entre Gonzalez Suarez y

propoleos, jalea
real, material e
implementos
apicolas.

Luis Cordero, Mejia — Ecuador
Tel.: 02 2 314 078 Cel. 092398442

Sr. Alberto Munive

Miel, polen,
propéleos, jalea
real, material e
implementos
apicolas,
chocolateria en
base de miel.

Urbanizacién ElI Chamizal, Conocoto,
Quito — Ecuador
Telf.: 02 2 656 622 Cel. 092 940 748

Apicola Santa
Anita

Tcgo. Paul Guafia

Miel, polen,
propoleos, jalea
real, material e

Av. Manuel Cérdova E2 — 66 y Olmedo,
Cayambe — Ecuador
Telf.: 2 360 453 Cel.: 094 333 908
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implementos E — mail: apicolasantanita@hotmail.com
apicolas.
PRONAAPIC Sr. Manuel Navarrete | Miel, polen, Entrada a Amaguafia, Rumifiahui —
propéleos, jalea Ecuador
real, material e Telf.: 022 878 132 02 2 879 488
implementos Cel.: 099 350 431
apicolas. E — mail: pronaapicgmail.com
RODOMIEL Sr. Julio Vazquez Asistencia Calle Diego Garcia N° S8 — 186 y
Técnica, Rodrigo de Ocampo, Quito - Ecuador
mantenimiento de | Telfs.: 02 2 647 478 Cel.: 095 857 184
colmenas
APICOLA Sr. César Topdn Asistencia Comité del Pueblo en Puengasi (La
“SAN Técnica Planada), Lote N° 616, Quito - Ecuador
ANTONIO” Mantenimiento de | Telf.: 2 609 196
colmenas
ABEJAS Ing. Agr. Robert Miel natural, Santa Martha de Cuba- Carchi- Ecuador
ECUADOR: Andrés Pastas Revelo | polen, vino de Telf.: 089959449 - 098349276
miel, turrones, E-mail: abejasecuador@hotmail.com
propoleos, jalea roberthpastaz@hotmail.com
real, material e
implementos
apicolas.
Rosero Ramirez Miel natural, Tulcéan- Carchi- Ecuador
Miguel Angel polen, propoleosy | Cooperativa 13 de Junio
jalea real. E-mail: roserora@hotmail.com
Morales Miel natural, San Luis- Carchi- Ecuador
Guaymialama Wilson | polen, propoleos, | Panamericana norte.
Leovardo jaleareal y
colmenas.
APICOLA Ing. Agr. Hugo Miel natural, Comunidad el Capuli- San Gabriel
VILLAREAL Villareal polen, propoleos, | Carchi —Ecuador.
jalea real, material | Telf.: 0991637409
e implementos
apicolas.

Fuente: ASNAE
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Las apicolas anteriormente mencionadas se han formado con la finalidad de desarrollar la
actividad apicola en el Ecuador, siendo una alternativa sustentable y rentable para el
desarrollo de nuevas actividades economicas y a la vez una actividad productiva viable

para la conservacion del medio ambiente.

3.4.9. PROYECCIONES DEL ESTUDIO
3.4.9.1. Demanda Insatisfecha
Para el céalculo de la demanda insatisfecha se tom6 como referencia la poblacion de

Madrid-Espafia y se tom6 en cuenta la poblacién econémicamente activa debido a que la
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edad de consumidores potenciales se encuentran en un rango de 18-65 afios, esta poblacion
sera el destino de las exportaciones de propéleos.

Por otro lado segun datos recogidos por el centro de investigacion sobre fitoterapia
(INFITO, 2017), el consumo y uso del propoleos, una sustancia natural elaborada por las
abejas y utilizada para la prevencion de gripes y refriados, es del 20% en el Gltimo afio este
dato es en base a las ventas en realizadas en farmacias, es decir, el consumo mensual de

propdleos por la poblacion espafiola es de aproximadamente 100 mililitros por persona.
Datos generales:
¢+ Poblacion econdmicamente activa (PAE): 22°911641 millones de personas

+ Porcentaje anual de consumo del prop6leos: 20%
¢+ Consumo mensual por persona= 100 ml

+¢+ Consumo anual por persona= 1200 ml

% Indice de crecimiento de la PEA= 0,09%

< Formula proyeccién de la demanda Dn=Do(1+i)"

DEMANDA
La investigacion permiti6 determinar el dato, de personas que estan dispuestos a comprar o
que actualmente estan consumiendo el prop6leos de abeja en Madrid- Espafia.

Demanda anual = (PAE*%de consumo anual)*consumo anual por persona.

Demanda anual= (22°911641*20%)

Demanda anual= 4582328

Demanda anual= (4582328)*1200mi

Demanda anual=5498793840 ml
Para la determinacion de la demanda actual se considerd la poblacién econémicamente
activa del afio 2017 de Espafia en lo referente al porcentaje de personas que consumen
anualmente el producto y cuanto es el consumo anual por persona en la poblacion
espanola en el rango de edad de 18-65 afios; sin embargo el dato debe ser proyectado a los

siguientes afios con el objetivo de cuantificar la demanda.
DEMANDA PROYECTADA

Para realizar la proyeccion de la demanda se uso la siguiente férmula:
Dn=Do(1+i)" siendo :
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Do: demanda inicial

i: indice de crecimiento de la poblacién

n: nimero de afnos

Tabla 39. Proyeccion de la demanda

3 DEMANDA EN
N° ANO DEMANDA PROYECTADA DEMANDA ANUAL TONELADAS
EN UNIDADES
0 2017 4582328 109975877 5498,79
1 2018 4586498 110075955 5503,80
2 2019 4590672 110176124 5508,81
3 2020 4594849 110276384 5513,82
4 2021 4599031 110376736 5518,84
5 2022 4603216 110477179 5523,86

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Segun la base de la poblacion del afio 2017 de Espafia es 4582328 personas en el rango de

edad de 18-65 afios, con esto dato se calculo la proyeccion de la demanda de consumidores

de propoleos en Madrid- Espafia, para lo cual se considerd una tasa de crecimiento de la

poblacion del afio 2017 que segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) es del 0,09%.

En la tabla N° 39, se indica la proyeccion de demanda en clientes y en toneladas a 5 afios,

por lo tanto se puede ver que la demanda proyectada indica un incremento significativo de

personas que van adquirir el producto.

OFERTA
Tabla 40. Oferta del prop6leos de abeja

ANOS

2013
2014

2015
2016

X (-) M (+) PRODUCCION
(+) CNA
TONELADAS TONELADAS TONELADAS  TONELADAS
123 179 312 368
126 180 321 375
155 180 306 331
156 190 294 328

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

7/

% X= Exportaciones de propdleos en Espafia

% M= Importaciones de prop6leos en Espafia
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« CNA= Consumo Nacional Aparente.

Tabla 41. Proyeccion de la oferta

ANOS

2017
2018

2019
2020

2021

X () M (+) PRODUCCION
(+) CNA
TONELADAS TONELADAS TONELADAS  TONELADAS
153 197 346 390
162 202 356 396
172 207 367 402
182 212 378 407
193 217 389 413

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

En la tabla N° 41 se presentan las proyecciones de la oferta, estas se realizaron en base al

porcentaje de crecimiento las importaciones, las exportaciones y de la produccion de

propdleos de abeja en Espafia Ademas, se indica la proyeccién de la oferta en toneladas a 5

anos.

OFERTA EN ORIGEN

Capacidad Instalada en la Apicola Villa Real

e Oferta quincenal: 156 kg

e Oferta mensual: 312 kg
e Oferta anual: 3744 kg

Produccién en unidades de 50 ml

La Apicola Villa Real esta en la capacidad de producir 74880 unidades de propdleos de

abeja de 50 ml cada una.

Tabla 42. Proyeccion de la oferta Apicola Villa Real.

N° ANO  OFERTA ANUAL OFERTAEN
EN UNIDADES TONELADAS

1 2017 74880 3,74
2 2018 78961 3,95
3 2019 83264 4,16
4 2020 87802 4,39
5 2021 92587 4,63
6 2022 97633 4,88

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

73



En la tabla N° 42 se presentan los datos de las unidades de produccion de la Apicola Villa
Real, las proyecciones de la oferta de la planta se realizaron en base al indice de
crecimiento del sector apicola que es de 5,45% segun el MAGAP (2017). Ademas, se

indica la proyeccion de la oferta en unidades y en toneladas a 5 afios.

DEMANDA INSATISFECHA
Para el calculo de la demanda insatisfecha se tom6 como referencia a los datos de la

demanda existente en Madrid- Espafia menos la oferta.

Tabla 43. Porcentaje de Demanda a satisfacer

DEMANDAEN OFERTAEN DEMANDA % DE

TONELADAS TONELADAS INSATISFECHA  COBERTURA
5498,79 390 5108,79 0,07%
5503,80 396 5107,86 0,08%
5508,81 402 5107,06 0,08%
5513,82 407 5106,42 0,09%
5518,84 413 5105,95 0,09%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

La demanda insatisfecha se determind con el propoésito de conocer la cantidad de productos
que requiere la poblacidn espafiola, ademéas se tomo6 en cuenta la oferta exportable que
existe en la Apicola Villa Real y con esto poder conocer cudl sera el porcentaje de
cobertura que se puede llegar a cubrir con la exportacion del prop6leos de abeja.
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3.4.10. ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico comprende al funcionamiento y operatividad del proyecto, en él se
verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto, y se determina el tamafio,
localizacion, las instalaciones requeridas para realizar la produccion.(Cazares, 2013)
3.4.10.1. MACROLOCALIZACION
La Macro localizacion indica el lugar geografico a nivel general, en el Cantdn Montufar se
halla ubicada la parroquia San Jose, estd se encuentra en la Provincia del Carchi y es el
lugar donde se encuentra la Apicola Villa Real en la que se elabora el propoleos de abeja.

Figura 4. Macrolocalizacion de la Apicola “Villa Real”

DIVISION PARROQUIAL DEL
CANTON MONTUFAR:
PARROQUIAS RURALES:
arroquia Chitan de Navarrete
Parroquia Cristébal Colén

Parroquia La Paz
Parroquia Piartal
PARROQUIAS URBANAS:
Parroquia Gonzales Sudrez
Parroquia San José

uente:
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.10.2. MICROLOCALIZACION
La micro localizacion muestra el lugar més exacto de ubicacion de la Apicola Villa Real, la

microempresa esta ubicada en la Comunidad el Capuli, el ingreso es por la via principal a
Chilgual a 600 m. de la panamericana norte a continuacion se muestra la ubicacion exacta.

Figura 5. Micro localizacion de la Apicola “Villa Real”

SAN GABRIEL

ANTIGUA PANAMERICANA

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.10.3. INGENIERIA DEL PROYECTO
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“La ingenieria de proyectos es la etapa de un proyecto de inversion donde se definen los
recursos necesarios para la ejecucion de planes” (Barcelona, 2016).

Se ha determinado el espacio fisico que va a ocupar la Apicola Villa Real para producir el
propéleos de abeja y sobre todo se toma en cuenta los aspectos administrativos y
operativos de la Apicola desde donde se produce y comercializa el producto.

Ademaés se hace necesario adecuar los espacios y la organizacion de la empresa con el fin
de ejecutar los trabajos con mayor rapidez y rentabilidad.

3.4.10.4. DETERMINACION DEL ESPACIO FiSICO

Figura 6. Espacio Fisico de la Apicola “Villa Real”

6m. 25m. | 25m: | 5m.

COLMENAS TALLER DE ELABORACION BODEGA

PLANTA DE PRODUCCION
DE COLMENAS B

" AREAS VERD

L LISEYEl

INGRESO
'/“
=
v
3
o
3

< ¥ L
s Mg ﬂn -

.' . . L] X . 7
P ? e
AREA DE DESCANSO | ALMACEN DE PRODUCTOS e BANOS Y
DE TRABAJADORES TERMINADOS AREA ADMINISTRATIVA VESTIDORES
I 2m:; I 3Im. | 3,5 m: I 15 m.—]

| 10m. l

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.10.5. NOMBRE DE LA EMPRESA

“APICOLA VILLA REAL”

3.4.10.6. MISION

Somos una empresa centrada en extraer, producir y comercializar productos apicolas 100%
organicos destinados a mejorar la calidad de vida de los consumidores; como son miel,
polen, propoleos, jalea real y cera, comprometidos con el medio ambiente y basados en la
experiencia, ofrecemos calidad y satisfaccion a nuestros clientes a nivel nacional e

internacional
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3.4.10.7. VISION

En el 2023, consolidarnos en el mercado nacional como productores y comercializadores

de productos apicolas y al mediano plazo expandir nuestras actividades al mercado

internacional con productos de calidad.

3.4.10.10. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Figura 7. Estructura Orgéanica de la Apicola “Villa Real”

GERENTE
AREA DE AREA FINANCIERA AREA DE COMERCIALIZACION
PRODUCCION INTERNACIONAL
OPERARIOS CONTADOR ASISTENTE
COMERCIAL
Fuente: Apicola Villa Real
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
3.4.10.11. MANUAL DE FUNCIONES
I. ldentificacion del Puesto
Nombre del puesto: Gerente Propietario Dependencia: Gerencia

Area: Gerencia General NUmero de puestos: 1

I1. RESUMEN DEL PUESTO

Velar por la adecuada direccion y gestion de la Apicola Villa Real, brindando un producto de
calidad que permita satisfacer las necesidades de los clientes y mantener una relacién a largo

plazo para lograr fidelizarlos y retenerlos.

I11.PRINCIPALES FUNCIONES

v Definir los objetivos y metas de la empresa

v' Definir y formular las politicas de la empresa.

v Planificar y controlar los ingresos y egresos de la empresa, minimizando los gastos y
maximizando la productividad.

v’ Evaluar las operaciones y resultados obtenidos en las transacciones comerciales.
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v Controlar y planificar los procesos de negociacion y comercializacién internacional.

v’ Planificar y poner en accién las promociones y publicidades, con el objetivo de
incrementar las ventas.

v" Representar a la empresa legal y judicialmente en su trato con terceros.

IV. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TITULO REQUERIDO:

Tener conocimientos en Apicultura, marketing, negocios internacionales y finanzas.

EXPERIENCIA LABORAL:

Tener experiencia laboral de 1 afio en Apicultura, marketing y negocios internacionales

COMPETENCIAS:

+«+ Destrezas en negocios internacionales
¢+ Conocimientos en apicultura

++ Capacidad de analisis de informacion
¢ Liderazgo

+¢+ Disponibilidad

+ Personalidad

+¢+ Capacidad de organizacion

I1. ldentificacion del Puesto

Nombre del puesto: Operarios Dependencia: Gerencia

Area: Produccion Numero de puestos: 3

111.RESUMEN DEL PUESTO

Ejecutar las actividades referentes a la preparacion del producto y manejar los procesos de
preservacion para la obtencion del prop6leos de abeja, en 6ptima calidad con el fin de preparar,
orientar y controlar los procedimientos acordes a la recoleccion, produccién y envasado del

producto.

IV. PRINCIPALES FUNCIONES

v Colaborar en el control del inventario de la materia prima.

v" Colaborar en el control del inventario de insumos, envases, empaques y embalajes.
v" Mantenimiento de los equipos.

v Produccion del propéleos de abeja.

v’ Preparar los pedidos de los clientes.
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Comprobar la calidad del producto.

Inspeccionar y limpiar el area de produccion, el equipo, las areas de servicio para

garantizar la seguridad y las practicas higiénicas de manejo de alimentos.

V.

PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TITULO REQUERIDO:

Tener conocimientos en Apicultura o en alimentos.

EXPERIENCIA LABORAL:

Tener experiencia laboral de 1 afio en Apicultura.

COMPETENCIAS:

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Disponibilidad
Facilidad de comunicacion
Coordinacion adecuada de actividades

Manejo de maquinaria.

I11. Identificacion del Puesto

Nombre del puesto: Contador Dependencia: Gerencia

Area: Financiera Numero de puestos: 1

IV. RESUMEN DEL PUESTO

Es el encargado de orientar, supervisar y organizar la actividad contable de la empresa, de

acuerdo a las normas y principios de contabilidad generalmente aceptadas.

V.

PRINCIPALES FUNCIONES

v

AN

v

Llevar la contabilidad al dia y correctamente de conformidad con las normas
establecidas

Realizar balances semestrales y anuales de la empresa.

Organizar y registrar los costos y gastos de la empresa

Cuidar que todos los documentos tengan su respaldo, y para esto deben ser archivados
correctamente.

Tener absoluta transparencia en su trabajo y no transmitir informacion a particulares.

VI. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TITULO REQUERIDO:

Tener conocimientos en Contabilidad

EXPERIENCIA LABORAL:

Tener experiencia laboral de 1 afio en Contabilidad y Auditoria

COMPETENCIAS:




7 7 7
° ° °n

X4

K/
*

Disponibilidad

Facilidad de comunicacion
Coordinacion adecuada de actividades
Liderazgo

Toma de decisiones.

1V. Identificacion del Puesto

Nombre del puesto: Asistente Comercial Internacional | Dependencia: Gerencia

Area: Comercializacion Internacional Numero de puestos: 1

V.

RESUMEN DEL PUESTO

Brindar informacién necesaria a los clientes sobre los productos que ofrece la empresa.

VI. PRINCIPALES FUNCIONES

v Buena relacion laboral

v' Realizar las actividades de negociacién internacional y logistica para el transporte del
producto.

v Planear y dirigir las actividades comerciales internacionales.

v Determinar los pedidos y realizar la venta de los mismos.

v’ Efectuar el proceso y los tramites de exportacion.

VIlI. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TITULO REQUERIDO:

Tener conocimientos en ingenieria de comercio exterior y negociacién comercial internacional.

EXPERIENCIA LABORAL:

Tener experiencia laboral de 1 afio en comercio exterior y negociacion comercial internacional.

COMPETENCIAS:

3

S

3

S

3

S

3

S

X3

X3

Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion

Realiza y analiza estudios de mercado
Coordinacion adecuada de actividades
Habilidad para la negociacion

Toma de decisiones en el proceso de internacionalizacion

3.4.10.12. DIAGRAMA DE PROCESOS
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Figura 8. Diagrama de procesos de la Apicola “Villa Real”
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3.4.10.12.1. FICHAS DEL PROCESO DE PRODUCCION

Caracterizacion de procesos

Fecha:

Emision

1

Tipo de proceso

Nombre del proceso:

Gestion de Produccion

Objetivo del proceso:

Verificar que la produccion se lleve a cabo con las
mas estrictas normas de calidad para la elaboracion
del propdleos de abaje en sprays

Clientes Entradas Actividades Salidas Clientes

1.- Diagnéstico de la
floracion.
2.- Seleccidn del area de
explotacion apicola.
3.- instalacion de
colmenas. Revision

Materia prima. | 4.- Revisién y del

Ordenes de mantenimiento de los producto

pedido del apiarios. terminado.

Jefe de producto. 5.- Recoleccion del Entrega del .
g , Operarios
Produccion |Proveedores de | propoéleos. producto.

Insumos. 6.- Maceracion del Satisfaccio

Facturas de los | prop6leos. n del

pedidos. 7.- Filtracion del cliente.
Propoleos.
8.- Envasado.
9.- Etiquetado.
10.- Almacenamiento.
11.- Distribucion.

Responsable |Procesos

y
participantes

Interrelacionado
S

Objetivo

Jefe de
produccion
Operarios

Gestion de
comercializacion
internacional
Gestion
Financiera

Satisfaccion del cliente

Entregar los insumos necesarios a los operarios.
Realizar las compras de los insumos para la
produccidn del propdleos de abeja.
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3.4.10.12.2. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL PROPOLEOS DE ABEJA

Fase

RECOLECCION MATERIA

TRANSFORMACION DE MATERIA

CONTROL DE PRODUCCION Y

PRIMA PRIMA ALMACENAMIENTO
( INICIO )
Diagnostico de la Maceracién del

floracion.

“|propoleos.

\_/VI/_\

A

Selecciéon del area de
explotacion apicola.

Filtracion del Propdleos.

y

Instalacion de colmenas.

Revision \Y4
mantenimiento de los
apiarios.

Recoleccidén del

propoleos.

Envasado.

y

Etiquetado.

A

Almacenamiento.

y

Distribucion.

( FIN )

Fuente: Apicola Villa Real
Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
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3.4.10.12.3. FICHAS DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION
INTERNACIONAL

Caracterizacion de procesos

Fecha:

Emision

2

Tipo de proceso

Nombre del proceso:

Gestion de Comercializacion Internacional

Objetivo del proceso:

Permitir que la empresa tenga un correcto manejo del
proceso de comercio internacional para asegurar sus
negocios fuera del territorio nacional.

Clientes Entradas Actividades Salidas \ Clientes
1.- Contactar posibles
clientes
2.- Negociar los
términos de compray | Producto
venta entregado
3.- Seleccionar el medio |en el
de transporte exterior
_ Producto de 4.- Cumplir las exitosament Importadores
Clientes | calidad capaz de |formalidades aduaneras |€
Exportadores
externos de |abastecer en 5.- Despachar los Entrega del Otros
laempresa | mercados productos negociados producto a clientes
internacionales 6.- Seguimiento del nivel
envio hasta su entrega | hacional.
final Satisfaccion
del cliente.
Responsabl
ey Procesos
participante | Interrelacionado
S S Objetivo
Gestion de
Asistente Produccion Internacionalizar y comercializar el propoleos de
comercial Gestion abeja
Financiera
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3.4.10.12.3. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL DEL PROPOLEOS DE ABEJA

1.- CONTACTAR POSIBLES
CLIENTES

2.- NEGOCIAR LOS TERMINOS
DE COMPRA Y VENTA

3.- SELECCIONAR EL MEDIO DE
TRANSPORTE

4.- CUMPLIR LAS
FORMALIDADES ADUANERAS

5.- DESPACHAR LOS
PRODUCTOS NEGOCIADOS

6.- SEGUIMIENTO DEL ENVIO
HASTA SU ENTREGA FINAL

I ‘ INICIO

Elaborar una

lista de

posibles clientes

i

Contactarse via telefénica
0 e-mail

Enviar muestras a los
interesados

Estudio de los posibles

Conocer al cliente

i

Establecer los objetivos
e
de las partes

!

Concretar en un contrato

los términos de la NO
negociacion
4

;Se” llegd a-un

acuerdo en la —

h 4

Contactar a la empresa
transportista

i

Verificar la disponibilidad
del medio de transporte

_¢Hay transporte. |
disponible?

S

Contactar al agente de
aduana

Entregar la
documentacion necesaria <
para la exportacion

!

Solicitar la autorizacién
de la autoridad
competente

v

¢Se autoriza la

Fijar fecha del embarque

clientes negociacion?
i '
Determinar los clientes . L
. — Cierre de la negociacion
efectivos

Fase

exportacion?

2

Obtencién de documentos

Entregar los documentos

Monitoreo en el

A

\habilitantes a la empresa

transcurso del medio de
transporte hacia destino

transportista
Sellar 'y registrar los
documentos del
transportista
Salida del medio de |
transporte

habilitantes  para la
exportacion.

!

Confirmacion e la entrega
de mercancias en destino

l

FIN

Fuente: Apicola Villa Real

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
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3.4.11 Distribucion Fisica Internacional

3.4.11.1 Datos basicos del producto, embarque e informacion adicional.

Implica a cada aspecto del producto objeto de estudio e informacion adicional que ayudara
a desarrollar el proceso de comercializacion del propoleos de abeja desde la Apicola Villa
Real del canton Montufar hasta Madrid- Espafia.

Tabla 44. Informacion basica del producto

Informacidon bésica del producto

Nombre técnico o comercial del producto

PROPOLEOS

Posicion arancelaria en el pais exportador

0410.00.10.00

Posicion arancelaria en el pais importador

0410.00.10.01

Unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccion Dolar - USD
Valor ex-work de la unidad comercial 2,21
Informacion bésica del embarque
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque San Gabriel
Pais de destino Espafia
Cuidad de punto de destino Madrid
N° de unidades comerciales por embarque |6240
Valor inicial del embarque (EXW) 13799,05867
Tipo de embalaje Cajas

Tipo de unidad de carga Contenedor de 20 pies.

N° total de unidades de carga 1
N° total de envios al afio 12
Informacién adicional
Término de negociacion FOB
Tipo de Cambio 1

Porcentaje tasa de seguro

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

1,00%

Esta tabla muestra detalladamente los datos mas relevantes del producto para su
comercializacion, entre ello se puede describir el nombre técnico o comercial del
propoleos, la posicion arancelaria en el pais de origen y destino, la unidad comercial y el
valor en fabrica de la misma, ademas en la informacién basica del embarque se aprecia el
punto de origen asi como también el punto de destino del producto a exportar, el mismo
que se llevara a cabo mediante el término de negociacion FOB, es decir, entrega hasta el
puerto de embarque segun los Incoterms 2010.

86



3.4.11.2 Cubicaje de la mercancia.
El cubicaje depende del tipo de mercancia que se va a exportar y los requerimientos que la
misma necesite para ser movilizada, para el caso del prop6leos de abeja se lo realiza con el
propdsito de que el producto viaje completamente ordenado y sin desperdiciar espacio, en
el caso de la investigacion para poder enviar 74880 unidades de propdleos de abeja de 50
ml cada una, en cajas de 24 unidades es necesario enviar 12 contenedores al afio. Su
empaque medira 12 cm alto, 4 cm de largo y 4 cm de ancho.
Cada embalaje es decir, cada caja de 24 unidades tendra las siguientes medidas: largo 0,25
mts, ancho 0,17 mts, alto 0,13 mts.

Tabla 45. Calculo del cubicaje

UNIDAD DE CARGA (CONTENEDOR 20

PIES) EMPAQUE (CAJAS DE 1,5 KG)

20 pies estandar (dry cargo) 20'x8’x6’

LARGO (m) 5,9 | LARGO (m) 0,25
ALTO (m) 24| ALTO (m) 0,13
ANCHO (m) 2,345 | ANCHO (m) 0,17

Estimacidn del espacio

Largo (m) 24 Cajas
Ancho (m) 18 Cajas
Alto (m) 14 Cajas
Capacidad total de unidad de carga 6048 Cajas

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

El célculo del cubicaje para el contenedor de 20 pies se lo realizo en base a las medidas de
largo, ancho y alto de la unidad de carga y de la caja que contiene el producto, con esos
datos se ha obtenido la estimacion de espacio del vehiculo, que muestra que a lo largo
entran 24 cajas, a lo ancho 18 cajas y a lo alto 14 cajas, logrando asi una capacidad de

carga del medio de transporte de 6048 cajas por envio.
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3.4.11.3 Analisis de costos

La investigacion se basa en la comercializacion de 74880 unidades aproximadamente de

propdleos de abeja anuales en el primer afio para su venta, desde el canton Montufar en la

provincia del Carchi hasta Madrid- Espafia, que permitira atender parte de la demanda

existente, a través de un proceso de comercializacion por embarque de la siguiente forma:

3.4.11.3.1 Incoterms

Para la exportacion de propoleos de abeja es necesario establecer el término de

negociacion con el cual se determina las obligaciones, costos y riesgos tanto del vendedor

0 exportador como del comprador o importador en todo el proceso logistico. Ademas
Tabla 46. Incoterms

INCOTERMS TOTAL ENVIO VALOR ANUAL
EXW 13799,05 165588,704
Embalaje 18,44 221,28
Manipulacion local 40 480
FCA/FAS 13857,49 166289,98
Transporte interno 700 8400
Manipuleo Embarque 60 720
Agentes 217 2604
Documentacion 102,4 1228,8
FOB 14936,89 17924278
Costo c/u 2,39
Utilidad 25% 25%
Precio de venta 2,99

Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia

En este caso como se puede observar en la Tabla N° 45 se utilizo los valores del término
FOB, tomando en cuenta todos los costos de exportacion hasta la entrega de la mercancia a
bordo del buque, es decir los otros gastos cubre el importador hasta el lugar de destino, con
esto se puede determinar el precio promedio de cada unidad de propoleos de abeja para el
que se tomd en cuenta el costo de adquirir el producto, asi como también los costos y
gastos que implica la procesamiento en la Apicola “Villa Real”, ademas de los gastos

administrativos y de exportacién, dando como resultado un precio de $ 2,39 al cual se le
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agrega un margen de utilidad del 25% quedando el precio final de $ 2,99 como se muestra
en la tabla.

3.4.12. ESTUDIO ECONOMICO

3.4.12.1 Inversién Inicial

La inversion inicial engloba a toda la adquisicion de: activos fijos, capital de operacion y
gastos de constitucion, aspectos importantes para la comercializacién de propdleos de
abeja a Madrid- Espana.

A continuacion se detalla cada rubro:

3.4.12.1.1 Activos Fijos

El activo fijo con el que contara la Apicola Villa Real, se lo muestra a continuacion,

indicando con detalle el monto requerido por cada item.
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Tabla 47. Activos fijos

DESCRIPCION UNIDAD VALOR UNITARIO |[TOTAL
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Mesa de Desoperculacion 1 400 400
Envasador 4 30 120
Trampas 10 2 20
Frasco Macerador 2 5 10
TOTAL MAQUINARIA 'Y UTENCILLOS 550
EQUIPOS DE COMPUTACION
Teléfono 1 35 35
Calculadora 1 15 15
Computadora 1 500 500
Impresora 1 250 250
TOTAL EQUIPOS 800
MUEBLES Y ENCERES
Escritorios 3 100 300
Archivadores 3 35 105
Sillas 3 14 42
Muebles de oficina 3 150 450
TOTAL MUEBLES Y ENCERES 447
TERRENO
Terreno | 1] 10000 10000
TOTAL TERRENO 10000
INFRAESTRUCTURA
Construccion | 1] 6000 6000
TOTAL INFRAESTRUCTURA 6000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 17797

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.12.1.2 Activos diferidos o gastos de constitucion

En estos gastos se detalla la inversion que se necesita realizar para legalizar el

funcionamiento de la Apicola Villa Real.
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Tabla 48. Activos Diferidos

DESCRIPCION UNIDAD VALORUNITARIO VALOR TOTAL
Estudio y disefio 1 300 300
Gastos de constitucion 1 130 130
Registros y permisos 1 80 80
Otros 1 50 50
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 560

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.12.1.3 Capital de Operacion
En estos gastos se incluye todos los costos de produccidn, gastos administrativos, gastos de
ventas y gastos de exportacion que requiere la empresa para la produccion del producto.

Tabla 49. Capital de Operacién

DETALLE VALOR

Costos de produccion 165588,704
Gastos administrativos 21714,80
Gastos de ventas 7193,47
Gastos de comercio exterior 12952,80
Total C. Trabajo Anual 207449,77
# CICLOS COMERCIALES 12
Capital De Operacion 17287,48

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Tabla 50. Inversion inicial

DETALLE VALOR TOTAL
Inversion Fija 17797
Inversion Diferida 560
Capital De Trabajo 17287,48
TOTAL 35644,48

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Luego de este estudio se establece que la Apicola Villa Real necesita una inversion total de

$ 35644,48 de los cuales el 60% constituye al capital propio y el 40% se realizara a través
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de financiamiento con la Corporacion Financiera Nacional a una tasa del 11,83% y a un
plazo de 5 afios.
Tabla 51. Estructura de Financiamiento

DETALLE VALOR PARTICIPACION
Capital Propio 21386,69 60%
Capital Financiado 14257,79 40%
TOTAL 35644,48 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaqguingo Sofia

El valor financiado que se necesita para el estudio es del 40% , a continuacion se muestra

los detalles:
Tabla 52. Datos Financiamiento
DETALLE VALOR
Monto 14257,79
Entidad financiera Corporacion Financiara Nacional
Tasa activa 11,83%
Plazo 5 afios

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Modalidad de Pago
Los pagos del préstamo se regiran a las condiciones y exigencias de la Corporacion

Financiera Nacional, para lo cual se usa la siguiente formula:

M* i* (1+i)"
(1+i)™-1

Cuota=

Dénde:

M: préstamo

i anual: tasa de interés anual= 11,83%

i mensual: tasa de interés mensual= 11,83%/12=0,985%
n: plazo mensual

Cuota= 14214,51* 0,985%* (1+0,985%)

(1+0,985%)%°-1

Cuota= 315,93

92



Para una mayor comprension se muestra la tabla de amortizacion:

Tabla 53. Amortizacion de la deuda

N° PAGO |PAGO INTERES [ PAGO CAPITAL [ CUOTAFIJA| SALDO

0 14257,79

1 140,56 175,38 315,93 14082,42

2 138,83 177,10 315,93 13905,31

3 137,08 178,85 315,93 13726,46

4 135,32 180,61 315,93 13545,85

5 133,54 182,39 315,93 13363,46

6 131,74 184,19 315,93 13179,26

7 129,93 186,01 315,93 12993,26

8 128,09 187,84 315,93 12805,42

9 126,24 189,69 315,93 12615,72
10 124,37 191,56 315,93 12424,16
11 122,48 193,45 315,93 12230,71
12 120,57 195,36 315,93 12035,35
13 118,65 197,28 315,93 11838,06
14 116,70 199,23 315,93 11638,83
15 114,74 201,19 315,93 11437,64
16 112,76 203,18 315,93 11234,46
17 110,75 205,18 315,93 11029,28
18 108,73 207,20 315,93 10822,08
19 106,69 209,25 315,93 10612,83
20 104,62 211,31 315,93 10401,53
21 102,54 213,39 315,93 10188,13
22 100,44 215,50 315,93 9972,64
23 98,31 217,62 315,93 9755,02
24 96,17 219,77 315,93 9535,25
25 94,00 221,93 315,93 9313,32
26 91,81 224,12 315,93 9089,20
27 89,60 226,33 315,93 8862,87
28 87,37 228,56 315,93 8634,31
29 85,12 230,81 315,93 840350
30 82,84 233,09 315,93 8170,41
31 80,55 235,39 315,93 7935,03
32 78,23 237,71 315,93 7697,32
33 75,88 240,05 315,93 7457,27
34 73,52 242,42 315,93 7214,85
35 71,13 244,81 315,93 6970,04
36 68,71 247,22 315,93 6722,82
37 66,28 249,66 315,93 6473,17
38 63,81 252,12 315,93 6221,05
39 61,33 254,60 315,93 5966,44

93



N° PAGO |PAGO INTERES [ PAGO CAPITAL [ CUOTAFIJA| SALDO
40 58,82 257,11 315,93 5709,33
41 56,28 259,65 315,93 5449,68
42 53,72 262,21 315,93 518747
43 51,14 264,79 315,93 4922,68
44 48,53 267,40 315,93 4655,28
45 45,89 270,04 315,93 4385,24
46 43,23 272,70 315,93 411253
47 40,54 275,39 315,93 3837,14
48 37,83 278,11 315,93 3559,04
49 35,09 280,85 315,93 3278,19
50 32,32 283,62 315,93 2994,58
51 29,52 286,41 315,93 2708,16
52 26,70 289,24 315,93 2418,93
53 23,85 292,09 315,93 2126,84
54 20,97 294,97 315,93 1831,88
55 18,06 297,87 315,93 1534,00
56 15,12 300,81 315,93 1233,19
57 12,16 303,78 315,93 929,41
58 9,16 306,77 315,93 622,64
59 6,14 309,80 315,93 312,85
60 3,08 312,85 315,93 0,00
TOTAL 4698,20 14257,79 18955,99 462313,84

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.12.2 Proyeccion De Costos Y Gastos
A continuacion se describen los costos y gastos necesarios para el desarrollo del proyecto.

3.4.12.2.1 Costo de Produccion

Para realizar las proyecciones de los costos de produccidn se consider6 la tasa de inflacion
de 1,12% del aiio 2017 y en lo referente a los valores proyectados del personal operativo se
tomo en cuenta el incremento salarial del 2,94%, los datos se proyectaron a los siguientes

afios con el objetivo de obtener los costos de produccion a través del tiempo.
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Tabla 54. Costo de Produccion Proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
Costo De Produccion 148792,8 150459,279  152144,4233  153848,441  155571,543
Personal Operativo 16699,904 18348,88 18888,34 19443,66 20015,30
Costos Indirectos 96 97,08 98,16 99,26 100,37
Total Costo 165588,70 168905,24 171130,92 173391,36 175687,22
Produccion

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.12.2.2 Gastos Administrativos
Las proyecciones de gastos administrativos se realizaron sobre la tasa de inflacién de
1,12% del afio 2017 y para el personal administrativo se tomo en cuenta la tasa de

incremento salarial de 2,94% para el céalculo de los gastos para los cinco afios posteriores.

Tabla 55. Gatos Administrativos Proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021

Sueldos Y Salarios 18977,60 2073554 21345,17 21972,71 22618,71
Servicios Basicos 1080,00 1092,10 1104,33 1116,70 1129,20
Utiles De Aseo 280,80 283,94 287,13 290,34 293,59
Suministros De Oficina 776,40 785,10 793,89 802,78 811,77
Gasto De Movilidad 600,00 606,72 613,52 620,39 627,33
Total Gastos Administrativos 21714,8 23503,4 24144 24802,9 25480,6

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.12.2.3 Gastos de Ventas
Las proyecciones de gastos en ventas se realizaron sobre la tasa de inflacion de 1,12% del
afio 2017 y para el personal comercial se tom6 en cuenta la tasa de incremento salarial de

2,94% para el calculo de los gastos para los cinco afios posteriores.
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Tabla 56.

Gastos de Ventas Proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021

Sueldo Asistente Comercial 6113,468 6679,2 68756 7077,7 7285,8
Publicidad 600 606,72 613,52 620,39 627,33
Posicionar La Marca 480 485,38 490,81 496,31 501,87
Total Gasto De Venta 7193,468 7771,3 7979,9 81944 8415

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

3.4.12.2.4 Costos de Exportacion

Las proyecciones de gastos de exportacion se realizaron sobre la tasa de inflacion de

1,12% del afio 2017 para el célculo de los gastos para los cinco afios posteriores.

Tabla 57. Gatos de Exportacion Proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021

Documentacion 1228,8 124256 1256,48 127055 1284,78
Transporte 8400 8494,08 8589,21 868541 8782,69
Manipuleo De Embarque 720 728,06 736,22 744,46 752,80
Agente 2604 2633,16 2662,66 2692,48 2722,63
Total Gasto Exportacion 12952,80 13097,87 13244,57 13392,91 1354291

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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4.1.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

4.1.1. ANALISIS DE MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Tabla 30. Resumen del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio.

JAPON ESPANA
OPORTUNIDAD | AMENAZA | OPORTUNIDAD | AMENAZA

FACTORES
SOCIOECONOMICOS 1,00 0,88 1,125 0,625 0,875 0,5
FACTORES
POLITICOS 15 0,5 15 0,5 1,5 0,5
FACTORES LEGALES 2,5 0 3 0 3 0
FACTORES
TECNOLOGICOS 3 0 2 0 2 0
FACTORES
GEOGRAFICOS 2 0 2,5 0 2 0
SUMA 10,00 1,38 10 1,13 9 1
PROMEDIO 2,00 0,28 2,03 0,23 1,88 0,20
OPORTUNIDADES-
AMENAZAS 1,73 1,80

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Analisis del perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

Después de haber analizado los indicadores mas importantes para la eleccion del mercado
internacional fue necesario realizar una ponderacion de cada una de las alternativas
comerciales determinando si representan una amenaza u oportunidad. Una vez realizado
los célculos respectivos, los resultados fueron casi similares en los tres paises objeto de
estudio, sin embargo el mercado 6ptimo es Espafia con 1,80 puntos como resultado, esto
debido a que tiene mayores oportunidades en los diversos factores socioeconomicos,
politicos, tecnoldgicos, legales y geogréaficos, estos permiten una amplia posibilidad de
poder ingresar a este mercado, ademas es necesario considerar que Espafia pertenece a la
Union Europea y por ello cuenta con la normativa y tratados comerciales vigentes lo cual

favorece al momento de determinar un tipo de negociacion internacional.
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4.1.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

En la entrevista realizada el (19/10/2017) al Gerente de la Apicola Villa Real de la
comunidad de Capuli, canton Montufar, Provincia del Carchi, Ing. Hugo Villareal
manifiesta que dentro de su Apicola cuenta con terrenos propicios para la produccion y
cultivo del propoleos de abeja, la recoleccion del producto se la realiza en Monteolivo,
Cunquer, Bolivar, Capuli, San Gabriel, Pioter, Monteverde, Yair y Tulcan donde estan
ubicadas las colmenas y se lo procesa en la planta ubicada en la comunidad el Capuli, la
capacidad de produccion se encuentra en un promedio de 156 litros de propdleos
quincenales es decir, 3120 frascos de 50 ml cada uno; pero actualmente la recoleccion del
propdleos se la hace bajo pedido ya que no se esta recolectando todo el producto que existe
en las colmenas por falta de comercializacion y de publicidad, ademas una cierta cantidad
de este producto se lo oferta en los mercados locales de san Gabriel, Tulcan, Ibarra y Quito
a un precio de $ 5.00 USD, el frasco de 50 ml.

Por tal motivo es necesario aplicar estrategias de comercializacion y promocién del
propdleos de abeja, como un producto de origen natural con multiples beneficios para la
salud, ya que actta como un producto antiviral, inmunoestimulante, antialérgico,

anestésico, analgésico, antibacteriano.

4.1.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA

El tipo de muestreo que se usé en la investigacion para la aplicacion de la encuesta fue el
muestreo aleatorio simple, debido a que todos los miembros de la muestra fueron elegidos
al azar, de manera que cada miembro de la poblacion tuvo igual oportunidad de salir
elegido en dicha muestra, permitiendo formar de una mejor manera la muestra de los

consumidores de propdleos en Espafa.

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:
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CALCULO DE LA MUESTRA

Formula:
Naglz?
L= - —
(N —1)e? + og2Z°?
Doénde:
94%
Z NIVEL DE SIGNIFICANCIA 1,881
5) DESVIACION ESTANDAR 0,5
E NIVEL DE ERROR 0,06
N POBLACION EN ESTUDIO 4582328
CALCULO
Nag?z?
T

(N —1)e? 4 g222
4582328 = (0,5)% = (1,881)°

ﬂ = ¥ 5 5
(4582328 — 1) = (0,06)? += (0,5)2 = (1,881)?

_ 4053253,73
1649726

n = 245,69

n =246

El nimero de encuestas aplicadas es a 246 consumidores de propdleos de abeja, que

realizan la compra del producto en Espafa.

A continuacion se realiza el andlisis de la informacion obtenida por parte de los

consumidores de propdleos en Espafia.

Frente a cada una de las interrogantes planteadas los encuestados manifestaron lo

siguiente:

DATOS GENERALES:
ANALISIS DEL GENERO DE LA POBLACION ENCUESTADA
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1.- Género:
Tabla 58. Género

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

MASCULINO 107 43,50%
FEMENINO 139 56,50%
OTRO 0 0
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 9. Género

GENERO

B MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Analisis.-
Existe un extenso nimero de personas encuestadas de género femenino, debido a que el
propoleos es un producto que esta dirigido en su mayoria a las amas de casa, ya que es

usado en los hogares por sus multiples beneficios medicinales.
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ANALISIS DE LA EDAD DE LA POBLACION ENCUESTADA

2.- Edad:
Tabla 59. Edad

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE
18-30 ANOS 103 41,87%
31-40 ANOS 55 22,36%
41-50 ANOS 51 20,73%
51-60 ANOS 33 13,41%
MAS DE 61 4 1,63%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 10. Edad

EDAD

2%

® 18-30 ANOS
® 31-40 ANQS
® 41-50 ANQS
® 51-60 ANQOS
= MAS DE 61

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Andlisis e interpretacion de resultados.-

La tabla 59 indica el rango de edad en el que se ubican las personas encuestadas, la cual
sefiala que el mayor nimero de personas se encuentra en el rango de 18 a 30 afios de edad
y se puede decir que al concentrarse la mayoria de los encuestados en este rango de edad
ellos son quienes adquiriran el producto, ademas forman parte del grupo de la poblacién
econdmicamente activa, sin embargo se observa que existe carencia de opinién en las

personas de edades avanzadas.
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PREGUNTA 3.- {Conoce usted que el propoleos de abeja es un producto de origen
natural con multiples propiedades medicinales que no contiene aditivos ni

conservantes?

Tabla 60. ;Conoce usted el propdleos de abeja?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 199 80,89%
NO 47 19,11%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 11. ;Conoce usted el propdleos de abeja?

LR
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Analisis.-
Del total de la poblacién encuestada en su mayoria afirma conocer que el propdleos de
abeja es un producto de origen animal, por tal razon se puede observar que el 81% de las

personas usan el producto por sus beneficios medicinales naturales, sin embargo existe un

indice bajo que menciona que no conoce el producto.
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PREGUNTA 4.- (Es usted consumidor de propoéleos de abeja?

Tabla 61. ;Es usted consumidor de propdleos de abeja?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 146 59,35%
NO 100 40,65%
TOTAL 240 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 12. ¢ Es usted consumidor de propdleos de abeja?

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anélisis.-

Se puede observar que de la poblacién encuestada un alto porcentaje afirma consumir
prop6leos de abeja, por considerarse un producto natural que posee diversidad de
propiedades terapéuticas y medicinales, y de acuerdo a la cultura espafiola se inclinan por

productos naturales que les permitan mejorar su salud sin el uso de fuertes quimicos.
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PREGUNTA 5.- ¢ Por qué consume propoleos de abeja?

Tabla 62. ;Por qué consume propoleos de abeja?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ME GUSTA EL SABOR 14 9,59%
TEXTURA 6 4,11%
OLOR 3 2,05%
SUS PROPIEDADES PARA LA 123 84,25%
SALUD

OTRO 0 0%
TOTAL 146 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 13. ;Por qué consume propo6leos de abeja?

0%

B ME GUSTA ELSABOR

m TEXTURA

W OLOR

M SUS PROPIEDADES

PARA LA SALUD
mOTRO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Analisis.-

De las personas encuestadas manifestaron en su mayoria que consumen el propéleos de
abeja por sus propiedades para la salud, es decir por ser un producto antiviral, antiséptico,
analgeésico y antiinflamatorio que se lo puede usar para aliviar varias partes del organismo
de forma natural, sin embargo una menor proporcién de la poblacion indico que consume

el producto por su sabor, olor o su textura.
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PREGUNTA 6.- ¢Por qué no lo consume?

Tabla 63. ¢Por qué no lo consume?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SABOR 25 25%
OLOR 8%
TEXTURA 9%
DESCONOCIMIENTO 57 S7%
OTRO 1 1%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 14. ;Por qué no lo consume?

1%

B SABOR

B OLOR

M TEXTURA

B DESCONOCIMIENTO
mOTRO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Andlisis.-

En la investigacion es necesario conocer las razones porque la poblacion no consume el
propoleos de abeja, por lo que se ha identificado que el 57% de los encuestados no lo hace
por el desconocimiento del producto y de todos los beneficios que este puede brindar y

aportar a la salud, por tal motivo se hace necesario desarrollar un amplio esfuerzo

comercial y publicitario con el que se pueda dar a conocer el producto al mercado.




PREGUNTA 7.- ¢(Si se oferta un producto natural con multiples beneficios
antioxidantes, antibacteriano, antiinflamatorio, analgésico, inmunoestimulante,
antialérgico, anestésico, antitumoral como es el propoleos de abeja usted estaria

dispuesto a consumirlo?

Tabla 64. ;Estaria dispuesto a consumir propdleos de abeja?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 246 100%
NO 0 0%
TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 15. ¢ Estaria dispuesto a consumir propoleos de abeja?

0%

m S|

B NO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anélisis.-

A la poblacion encuestada se le pregunt6 si estaria dispuesta a consumir un producto
natural con multiples beneficios antioxidantes, antibacteriano, antiinflamatorio, analgésico,
inmunoestimulante, antialérgico, anestésico, antitumoral como es el propdleos de abeja

producido en la comunidad de Capuli del Cantén Montufar, los resultados son

satisfactorios, ya que la poblacion si compraria el producto.
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PREGUNTA 8.- ;Con que frecuencia usted estaria dispuesto adquirir el propoleos de

abeja?
Tabla 65. ;Con que frecuencia usted adquiriria el propoleos de abeja?
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SEMANAL 38 15,45%
QUINCENAL 72 29,27%
MENSUAL 136 55,28%
TOTAL 246 100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Figura 16. ;Con que frecuencia usted adquiriria?
= SEMANAL
B QUINCENAL
= MENSUAL
Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Anélisis.-

Se puede observar en el grafico que un 55,28% de la poblacion espafiola adquiriria

mensualmente el producto, mientras que el 29,27% de la poblacion requiere el producto

cada quince dias, entonces se puede deducir que en mercado ahi la necesidad de comprar el

producto.
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PREGUNTA 9.- ;/Qué tipo de presentacion le gustaria adquirir?

Tabla 66. ;Qué presentacion le gustaria adquirir?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
50 mi 132 53,66%
75 mi 56 22,76%
100 ml 58 23,58%
TOTAL 240 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 17. ;Qué presentacion le gustaria?

H 50 ml
m75ml

= 100 ml

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anélisis.-

La mayor parte de la poblacion prefiere adquirir el propdleos de abeja en una presentacion
de 50ml es decir, la presentacion mas pequefia es la de mayor acogida por el publico,
mientras que las presentaciones de 75 y 100 ml no tienen un porcentaje representativo de
aceptacion en la poblacion, por lo tanto al momento de la produccion del producto es

importante tenerlo en cuenta en su presentacion y disefio.
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PREGUNTA 10.- ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por 50 ml de propéleos de abeja?

Tabla 67. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
5 USD. A6 USD. 147 59,76%
7 USD. A8 USD. 97 39,43%
MAS DE 8 USD. 2 0,81%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 18. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?

1%

M5 USD. A 6USD.
W7 USD. A 8USD.
MAS DE 8 USD.

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anélisis.-

En la poblacién encuestada existe un amplio nimero de personas que responde a la opcion
de estar dispuestos a pagar entre 5 y 6 dolares por el producto, sin embargo un grupo
significativo de la poblacion estaria dispuesto a pagar entre 7 y 8 ddlares. Es decir, se
puede establecer un precio que oscile entre los 5y 7.50 délares como precio tentativo para
el producto, después de analizar los distintos factores y costos incurridos en el proceso de

produccién.
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PREGUNTA 11.- ; DOnde le gustaria adquirir este producto?

Tabla 68. ;Donde le gustaria adquirir el producto?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
PRODUCTOR 48 19,51%
FERIA 16 6,50%
SUPERMERCADO 68 27,64%
FARMACIA 72 29,27%
INTERNET 35 14,23%
OTRO 7 2,85%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 19. ;Dénde le gustaria adquirir el producto?

3%

B PRODUCTOR

N FERIA

= SUPERMERCADO
B FARMACIA

B INTERNET
HOTRO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Analisis.-

Es importante identificar en qué lugares le gustaria adquirir el producto a nuestros posibles
clientes y de igual forma se puede elegir el canal de distribucion adecuado. Con esta
premisa se identifica que a la poblacion encuestada le gustaria adquirir el producto en las
farmacias y en los supermercados, pues esta eleccion se puede decir que se da por la
cercania a los hogares y la facilidad que existe para comprar el producto a toda hora, muy
de cerca también se centra las compras por internet ya que en la actualidad por la falta de
tiempo libre ya sea por sus labores del hogar o de trabajo las personas prefieren ir a los

lugares de mayor acceso y que le tome menos tiempo adquirir un producto.
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PREGUNTA 12.- (A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre este
producto?

Tabla 69. ;Por qué medio le gustaria recibir informacion del producto?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
RADIO 19 7,72%
PRENSA 24 9,76%
REVISTAS 21 8,54%
TELEVISION 70 28,5%
INTERNET 109 44,31%
OTRO 3 1,21%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 20. ;Por qué medio le gustaria recibir informacion?

1%

= RADIO
B PRENSA
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H TELEVISION
M INTERNET

B OTRO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Analisis.-

Los posibles clientes del producto prefieren recibir la informacién sobre el propéleos de
abeja por medio de anuncios y publicidad a través de internet y televisién, en ese orden de
importancia; considerando que la poblacion encuestada corresponde a la poblacién
econdmicamente activa, razén por la cual tienen mayor acceso a las tecnologias de la
informacion y por ende les permite tener acceso e informarse por estos medios.
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PREGUNTA 13.- ;{ Cual seria el envase de su preferencia?

Tabla 70. ;Cudl seria el envase de su preferencia?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
VIDRIO 129 52,44%
PLASTICO 115 46,75%
OTRO 2 0,81%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Figura 21. ;Cudl seria el envase de su preferencia?

1%

® VIDRIO
M PLASTICO
OTRO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anélisis.-

La mayor parte de la poblacion encuestada asume que le gustaria el spray de vidrio, pues
se asume que es un envase mucho mas practico para la presentacion, manipulacion y
conservacion del producto, ademas la poblacién prefiere este tipo de envase porque se lo

puede reutilizar o reciclar y es mucho méas amigable con el medio ambiente.
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4.1.4. FICHA DE OBSERVACION

En la siguiente ficha de observacion se puede conocer el funcionamiento de la planta

procesadora, al lugar se asistié con el propdsito de verificar los procesos de produccion,

logisticos y organizacionales de la Apicola Villa Real, obteniendo los siguientes

resultados:

Ficha de Observacion Aplicada a la Apicola ""Villa Real"

003

Tema: “Alternativas comerciales para la internacionalizacion de propoleos de abeja desde

la Apicola Villa Real de la comunidad de Capuli, canton Montufar.”

Fecha: 19 de Octubre del 2017

Grupo: Planta Procesadora

INDICADORES

ESCALA CUALITATIVA

INFRAESTRUCTURA

Muy Bueno

Bueno

Regular

Pisos

X

Techo

Herramientas de trabajo

Tamaro de las instalaciones

Adecuada distribucion

Vias de acceso

Limpieza

Disponibilidad de servicios basicos (agua potable,

luz)

PROCESO DE PRODUCCION

]

No

Espacio disponible para la produccion

Recepcion de la materia prima

Almacenamiento del producto

Control de calidad durante el proceso del producto

Registros del proceso de produccion

El tiempo de produccion es el adecuado

Existe rentabilidad de la produccion

Producto satisface los voliimenes demandados

Capacidad de produccién

X| X| X| X| X| X| X| X| X

RECUSOS HUMANOS

@

NO
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Mano de obra disponible X
Personal capacitado X
Remuneracion a los trabajadores X
Capacitacion y asistencia técnica X
Manual de procedimientos X
ORGANIZACION Si No
Tienen definido el tipo de organizacion X
Cumple con los requisitos establecidos por ley X
Tiene establecido un organigrama X
Capacitaciones X
COMERCIALIZACION Si No
Venta en el mercado local X
Capacidad de negociacion X
Conocimiento de mercados potenciales X
Conocimiento de las necesidades de los consumidores X

Fuente: Apicola Villa Real (2017)

Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anélisis.-

En la ficha de observacion que se aplico el dia 19 de Octubre del 2017 en la visita a la
planta procesadora de propoleos de abeja se determind el tipo de infraestructura con la que
cuenta la Apicola “Villa Real”; en el recorrido se observo como se lleva a cabo el proceso
de produccion y todas las actividades que se realizan en el area de produccion, también se
pudo observar a todo el personal administrativo y de planta que forman parte de la
empresa. Ademas, el Ingeniero Hugo Villarreal Gerente propietario de la apicola supo
manifestar que la organizacion cumple cabalmente con todos los requisitos y
especificaciones de ley para poder operar. En el &mbito de la comercializacién se constatd
que actualmente el producto se esta ofertando en el mercado local, desaprovechando la
oportunidad de comercializar el propoleos de abeja en el mercado nacional e internacional,
esto se da por el desconocimiento de los mercados potenciales y de las necesidades que

existen en los consumidores.
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4.1.5. ESTADOS FINANCIEROS
4.1.5.1. Estado de resultados.- Este estado ayuda a determinar los ingresos y gastos que

genera el proyecto, de esta forma se puede conocer la utilidad esperada. El estado de

resultados que se muestra en la tabla siguiente se encuentra proyectado a cinco afios con el

proposito de definir las pérdidas o ganancias que generara la comercializacion de

propoleos de abeja.

()

()

()

=)

()

=)

Tabla 71. Estado de Resultados

INGRESOS N - - - N
OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 224053,48 | 238910,56| 254752,81| 27164557 | 289658,50
Cantidad 74880,00| 78960,96| 83264,33| 87802,24| 92587,46
Precio 2,99 3,03 3,06 3,09 3,13
Costo de Productos

Vendidos 165588,70 | 168905,24 | 171130,92| 173391,36| 175687,22
Utilidad Bruta en

Ventas 58464,78| 70005,32| 83621,89| 98254,21| 113971,28
Gastos Operacionales 41861,068 | 44372,5694 | 45368,4905 | 46390,2351 | 47438,5235
Gastos Administrativos 21714,8|23503,3981 | 24144,023|24802,9181 | 25480,6142
Gastos de Ventas 7193,468 | 7771,29996 | 7979,90003 | 8194,41033 | 8415,00213
Gastos de Comercio

Exterior 12952,80| 13097,87| 1324457| 13392,91| 1354291
Utilidad Operacional 16603,71| 25632,75| 38253,40| 51863,98| 66532,76
Gastos Financieros 1568,75 1291,11 978,77 627,41 232,16
Utilidad Neta Antes de

Impuestos 15034,95| 24341,65| 37274,63| 51236,57| 66300,60
15% Participacion

Trabajadores 2255,24 | 3651,24684 | 5591,19406 | 7685,48485 | 9945,0896
Utilidad Antes de

Impuesto Renta 12779,71| 20690,40| 31683,43| 43551,08| 5635551
22% Impuesto a la Renta | 2811,53625 | 4551,88773 | 6970,35526 | 9581,23777 | 12398,2117
Utilidad NETA 09068,17| 16138,51| 24713,08| 33969,84| 43957,30

Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia

115



En la tabla anterior se puede apreciar que el 15% de la participacion de los trabajadores se
establece de acuerdo al Codigo de trabajo (LEXIS, 2015, p.33) art. 97 menciona: “El
empleador o empresa reconocerd en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento
(15%) de las utilidades liquidas™.

Y el 22% del impuesto a la renta se establece de acuerdo a lo que establece el SRI que
manifiesta: “Los ingresos gravables obtenidos por sociedades constituidas en el Ecuador,
se aplicaran la tarifa del 22% sobre su base imponible”.

Con estos datos se puede concluir que el proyecto es favorable porque cada afio proyectado

deja un margen de ganancia considerable para la empresa.

4.1.5.2. Flujo neto de efectivo.- el flujo neto de efectivo tiene la finalidad de medir el
efectivo durante la vida util del proyecto.
Con el flujo neto de efectivo también se llevd a cabo el analisis de los indicadores

financieros , los mismo que permiten tomar decisiones en el proyecto.
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Tabla 72. Flujo Neto de Efectivo

Ingresos Operacionales ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 224053,48 238910,56 254752,81 271645,57 289658,50
Cantidad 74880,00 78960,96 83264,33 87802,24 92587,46
Precio 2,99 3,03 3,06 3,09 3,13
O] Costo de Productos Vendidos 165588,70 168905,24 171130,92 173391,36 175687,22
=) Utilidad Bruta en Ventas 58464,78 70005,32 83621,89 08254,21 113971,28
) Gastos Operacionales 41861,068 44372,5694 45368,4905 46390,2351 47438,5235
Gastos Administrativos 21714.8 23503,3981 24144,023 24802,9181 25480,6142
Gastos de Ventas 7193,468 7771,29996 7979,90003 8194,41033 8415,00213
Gastos de Comercio Exterior 12952,80 13097,87 13244,57 13392,91 1354291
Utilidad Operacional 16603,71 25632,75 38253,40 51863,98 66532,76
) Gastos Financieros 1568,75 1291,11 978,77 627,41 232,16
=) Utilidad Neta Antes de Impuestos 15034,95 24341,65 37274,63 51236,57 66300,60
) 15% Participacion Trabajadores 2255,24 3651,24684 5591,19406 7685,48485 9945,0896
Utilidad Antes de Impuesto Renta 12779,71 20690,40 31683,43 43551,08 56355,51
22% Impuesto a la Renta 2811,53625 4551,88773 6970,35526 9581,23777 12398,2117
=) Utilidad NETA 9968,17 16138,51 24713,08 33969,84 43957,30
O] Capital 2222,44 2500,09 2812,43 3163,79 3559,04
(+) Depreciacion 666,37 666,37 666,37 399,70 399,70
(+) Amortizacion 112 112 112 112 112
=) Flujo Neto de Efectivo -35644,48 8524,10 14416,78 22679,01 31317,76 40909,96

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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4.1.6. INDICADORES FINANCIERQOS
Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia,

rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad. (Alcantara, 2013,p.3)

Tabla 73. Indicadores Financieros

ARIO FE |FACTORACTUALIZACION | F.E. DESCONTADOS

O 3564448

L gs524.10 0,893 7615,97

2| 1441678 0,798 11508,59

3| 2267901 0,713 16175,38

4l 3131776 0,637 19957,11

| 40.909,96 0,569 23292,33
SUMATORIA FE 78549.38
INVERSION INICIAL 3560448
VAN $78.549,38
TIR 120k
IR $2,20
COSTO BENEFICIO 148

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

VAN (Valor Actual Neto) es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendra un proyecto, es decir sirve para determinar, si luego de
descontar la inversion inicial quedara alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el
proyecto es viable. (FinancialRed, 2015), en el caso de la investigacion el VAN es igual a
$ 78549, 38 dolares.

TIR (Tasa Interna de Retorno) es un indicador de rentabilidad de un proyecto, a mayor
TIR, mayor rentabilidad (FinancialRed, 2015). En la investigacion el TIR es del 42%
superior a la tasa de interés de las instituciones financieras.

4.2.  DISCUSION
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La presente investigacion tuvo como propésito diagnosticar las aalternativas comerciales
para la internacionalizacion de propdleos de abeja desde la Apicola Villa Real de la
comunidad de Capuli, canton Montufar, para lo cual fue necesario evaluar el alcance de los
objetivos de la investigacion, asi como también cuantificar las ventajas y desventajas que
conlleva invertir recursos econdmicos en este proyecto. Para poder cumplir con estos

objetivos se aplico tres instrumentos de recoleccion de informacion.

Para la aplicacion de los instrumentos fue necesario la opinidn y criterio de profesionales
en el &rea, con el propdsito de verificar la confiabilidad y veracidad de los mismos. Una
vez realizado esto se procedio al levantamiento de informacion, se debe tomar en cuenta
que la empresa en estudio lleva pocos afios en funcionamiento, en consecuencia de ello la

recoleccion de datos estadisticos fue limitada en ciertos aspectos econémicos.

En primer lugar en la investigacion se recurrio a realizar un estudio de mercado con el
propdsito de identificar cual es la mejor alternativa de mercado que permita la
internacionalizacion del propdleos de abeja, para lo cual se usé la Matriz de Evaluacién del
Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM), en la que se tomd en cuenta a los 3
principales destinos de exportacion del propdleos de abeja que segun datos del Trade Map
(2017) son Japon, Espafia y Francia, en estos paises se investigd sobre los factores
socioecondmicos, politicos, legales, tecnologicos y factores geograficos aspectos con los
que se pudo determinar que el mejor pais para la comercializacién internacional es Espafia
debido a que, en este pais actualmente existe un mercado creciente ya que su produccion es

insuficiente y no les alcanza a cubrir la demanda existente.

Segun (Alviz & Lydia, 2017, p.1) Espafia ocupa el primer lugar en el censo de apicultura
con un 17,1% del total de colmenas de Europa, con un volumen exportador del
27,9%; los destinos principales son Francia y Alemania. En el plano
extracomunitario, Espafia importa propoleos de abeja de China y Argentina ocupando
el 2° lugar de las importaciones a nivel mundial. Por este motivo y por los datos
arrojados segun la matriz POAM realizada se pretende ofertar el producto en estudio a este
destino aprovechando todas las ventajas y beneficios de esta oportunidad comercial, pues
la poblacién espafiola actualmente se estd inclinando por el consumo de productos

naturales que ayuden a mejorar su calidad de vida.
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Espafia en la actualidad estd importando propdleos de abeja desde Francia, China,
Alemania y Grecia en grandes cantidades, por tal motivo se puede observar que las
importaciones de propoleos de abeja tiene un mercado de aceptacion importante, entonces
se genera una oportunidad para el Ecuador por ser un pais mega diverso en la produccion
de materias primas transformandolas a productos finales. Ademas, se convierte en una
ventaja para la Federacion Nacional de Apicultores del Ecuador (FENADE), porque al
desarrollar la actividad apicola en el Ecuador segin lo manifestado por (Morejon, 2017) se
ha logrado obtener una produccion nacional de 700 toneladas de miel, 200 toneladas de
propoleos y 100 toneladas de otros productos derivados de la colmena, permitiendo con
esto cubrir la demanda nacional y abrir la oportunidad de internacionalizar el propdleos de
abeja para ganar competitividad en el mercado mundial, generar mayor rentabilidad y

disminuir el riesgo de estar en un solo mercado con el producto.

Entonces los resultados antes mencionados muestran que se debe poner en marcha el
proyecto, de la Apicola Villa real creando la posibilidad de fortalecerse en el mercado
internacional con la comercializacion de propdleos de abeja en spray como producto final.
Segun la entrevista realizada al Gerente propietario de la Apicola la empresa se encuentra
en la posibilidad de producir 74880 unidades en el afio aproximadamente para
comercializarlas, cada unidad de 50 ml se oferta en el mercado nacional a un precio de
$5,00 dolares, lo cual hace que el producto sea competitivo porque en el mercado espafiol
la unidad de 50 ml lo ofertan a un precio de $14,14, generando asi competitividad, mayor
ganancia y rentabilidad, es importante recalcar que la exportacion es el camino para
comercializar el producto, y de esta forma mejorar las condiciones de vida del propietario
de la empresa y sobre todo dar a conocer el producto a nivel internacional a través de la

publicidad y la promocion.

Segln la encuesta aplicada, se pudo determinar aspectos importantes como porque
consumen el propéleos de abeja, el precio, en qué lugar le gustaria adquirir el producto y
el tipo de envase que le gustaria que llegue el producto.

Todos estos datos se hacen necesarios analizar por separado para poder llegar a una
conclusion, la poblacion espafiola consume el propoleos de abeja por las propiedades para
la salud que este posee pues es un producto natural con maltiples beneficios antioxidantes,
antibacteriano, antiinflamatorio, analgésico, inmunoestimulante, antialérgico, anestésico,

antitumoral, ademaés el Centro de Investigacion sobre Fitoterapia (2017) revelo que el 44%
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de los espafioles han consumido propoleos con el propdsito de prevenir o tratar problemas
en el aparato respiratorio y la garganta. Aunque también segin (Secretaria de Agricultura,
2015) manifiesta que los productos derivados de la colmena, que son el polen, la cera, la
jalea real, el propoleos y el veneno, destacan ya sea por la importancia que desempefian
dentro de la misma colmena como por sus aplicaciones en la industria de la cosmética,

farmacéutica y por supuesto en los alimentos.

El sistema de distribucion fisica internacional se plante6é de acuerdo a las necesidades del
importador debido a que gracias a este sistema se establece que el precio del propdleos de
abeja trasladado desde el canton Montdfar en término FOB (Incoterms 2010), hasta el
puerto de embarque en Guayaquil genera rentabilidad, el precio es competitivo en
comparacion con Espafia porque existe un porcentaje de ganancia de méas del 25% en cada
unidad, haciendo que el producto sea accesible a todos los consumidores que estan

dispuestos a adquirir el producto.

Segun datos del Centro de Investigacion sobre Fitoterapia (2017) en su estudio realizado
manifiesta que la poblacion espafiola prefiere adquirir el propoleos de abeja en las
farmacias esto debido a que en este lugar se encuentran las garantias de eficacia, de
seguridad y sobre todo se controla la conservacion del producto para un empled éptimo,
esta informacion concuerda con la entrevista realizada a la poblacién espafiola en donde un
29,3% prefiere adquirir el producto en las farmacias, seguido de un 27, 6% de la poblacion
que también se apuesta por comprar el propdleos de abeja en los supermercados. Ademas,
segun los datos obtenidos la frecuencia de compra del producto es mensual, ya que un 55%
de la poblacion requiere comprarlo en ese periodo de tiempo en la presentaciéon de 50 ml,

pues la presentacion pequefia tuvo mayor acogida en el mercado espafiol.

La poblacién espafiola consume los productos naturales principalmente por salud, pero
para adquirir un producto también se enfocan en la calidad, el precio, el gusto y unos de los
factores mas importantes es la proteccion del medio ambiente, por tal motivo de acuerdo a
los resultados de la encuesta, en un 52,4% de la poblacién encuestada prefiere el envase de
vidrio porque este mantiene en buen estado, por higiene y posee esterilidad entre el envase
y el producto. Ademas una vez g se termina el producto, el envase se lo puede volver a
reutilizar ya que al optimizar el uso de envases se puede reducir el impacto

medioambiental y los costos de produccion.
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La ficha de observacidn contribuyo a determinar las principales actividades que se realizan
en la Apicola Villa Real, entre las que se pudo observar la recoleccion y el procesamiento
del propoleos de abeja, ademéas conjuntamente con el Gerente propietario se diagnosticd
cada uno de los recursos con los que cuenta la planta procesadora y todos los procesos
internos que se realiza para obtener un producto de calidad. Se pudo observar que la planta
cuenta con el espacio y la distribucion adecuada de cada una de las areas, también se
constatd que en el personal operativo y el administrativo es capacitado constantemente en

diferentes temas relacionados a la actividad apicola.

Para el andlisis del aspecto econdmico de la Apicola Villa Real, se realizd una entrevista al
propietario en donde se pudo recopilar la informacion tanto de los ingresos como de los
egresos de la empresa y se concluyé que la apicola es solvente econdmicamente, sin
embargo , no posee la cantidad de dinero suficiente para poner el proyecto en marcha por
tal motivo se vio necesario recurrir a un préstamo en la Corporacion Financiera Nacional,
entidad que actualmente estd promoviendo el crecimiento y competitividad del sector
exportador con mecanismos de financiamiento al comercio exterior, esto facilita la
realizacion del proyecto ya que el propietario cuenta con la asesoria especializada y apoyo
necesario para adaptar el producto a los requerimientos de los mercados internacionales en
este caso al mercado espariol.

Entonces segun el estudio econdmico realizado, la presente investigacion necesita de una
inversion total de $ 35536,28 dodlares, los cuales el 60% es de capital propio del
propietario lo cual esta invertido en las colmenas, las abejas, en la planta y las herramientas
de trabajo y el 40% restante sera financiado por la CFN con una tasa del 11,83% anual a
cinco afios plazo (CFN, 2018), este valor destinado para la implementacion de la oficina y

para los tramites requeridos para la exportacion del producto.

Tabla 50. Estructura de Financiamiento

DETALLE VALOR PARTICIPACION
Capital Propio 21386,69 60%
Capital Financiado 14257,79 40%
TOTAL 35644,48 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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El célculo del TIR y el VAN es la parte fundamental del proyecto, ya que su resultado da
la pauta para tomar la decision de ejecutar el proyecto, analizando cada uno de los
resultados se puede observar que el Valor Actual Neto es positivo por lo cual beneficia a
los involucrados en la investigacion.

Tabla 72. Indicadores Financieros

DETALLE VALOR
VAN $ 78549,38
TIR 42%
IR $2,20
COSTO BENEFICIO 1,48

Fuente: Investigacién
Elaborado: Imbaquingo Sofia

En la tabla presentada se identifica que los datos son factibles ya que el Valor Actual Neto
(VAN) es el valor del dinero en tiempo real, en este coso es de $78549,38 lo que indica
que es un proyecto factible, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se calculd con el propdsito
de medir la rentabilidad de la inversién ya que este indicador indica que tasa de interés no
genera pérdidas ni tampoco ganancias, en la investigacion tenemos una tasa del 42% y un

costo beneficio de $ 1,48 es decir, por cada dolar investido se va a obtener 0,48 centavos.

Segun el resultado obtenido en el andlisis financiero se demuestra la factibilidad del
proyecto por lo tanto se puede poner en marcha, pero aunque los datos arrojen resultados
positivos, no significa que el éxito esté garantizado debido a que este tipo de evaluacion se
fundamentd en supuestos que aunque son lo mas proximos a la realidad, no dejan de ser
escenarios que pueden ser influenciados por factores externos que afecten la factibilidad

del proyecto.

Por ultimo se puede mencionar a las teorias de la ventaja competitiva de Michael Porter y
la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo, pues a lo largo de la investigacion se
demostro que el propdleos de abeja tiene ventaja de liderazgo en costes ya que permite
reducir los costes del producto sin disminuir la calidad del mismo, es decir la Apicola Villa
Real puede lograr costos de produccion mas bajos que sus competidores porque se

encuentra en la posibilidad de ofrecer el producto a un precio mas bajo e ingresar al
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mercado espafiol. Y la teoria de la ventaja comparativa permite que un pais 0 una empresa
se especialice en la produccion y exportacion de aquellos bienes que pueden fabricar con
costos mas bajos, por tal razon la Apicola Villa Real se especializa en la exportacion de
los productos derivados de la colmena, especialmente del propéleos de abeja y de esta
manera ofertar un producto al mercado internacional con un precio accesible a todos los
consumidores, generando asi mayores ventas, rentabilidad y sobre todo mejores utilidades

para la empresa.

La determinacion de la mejor alternativa comercial para la internacionalizacion de
propdleos de abeja desde la Apicola Villa Real de la comunidad de Capuli, constituird una
estrategia de aporte al desarrollo de la empresa, del cantdn y de la provincia, entonces la
exportacién se convierte en una oportunidad para dar a conocer el producto y la empresa
en el mercado internacional siendo asi una actividad productiva que genera impactos
positivos en la productividad, la calidad del empleo, el nivel de los salarios y la calidad de

vida de los involucrados en el proyecto.
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5.1

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion secundaria sobre el propdleos de abeja en los
mercados internacionales se puede concluir que Espafia es el mejor mercado para
ingresar dicho producto, ya que a través del anélisis de los factores del entorno nos
indica que los gustos y preferencias de la poblacion espafiola estan encaminados al
consumo de productos naturales.

Con el estudio de mercado se logro6 identificar que la mejor alternativa comercial
para la internacionalizacion del propoleos de abeja, el mercado espafiol es el méas
Optimo porque el producto tiene gran aceptacion por parte de la poblacion espafiola,
ademas este pais ofrece mayor beneficio porque pertenece a la Unién Europea
blogue con el cual existen buenas relaciones comerciales y las politicas economicas
favorecen a la exportacién del producto a Espafia.

Con el desarrollo del estudio de factibilidad en la investigacion se logré definir que
el proyecto posee viabilidad técnica, operativa, disponibilidad de recursos
humanos, administrativos y financieros para la produccién del propdleos de abeja.
Con en el estudio financiero se pudo concretar que en el proyecto existe viabilidad
econdmica debido a que el proyecto presenta un Valor Actual Neto de $ 78549,38
dolares y una tasa de retorno de 42%, y por el tamafio del proyecto se requiere una
inversion de $35644,48 dodlares la misma que serd financiada con el 40% mediante
un crédito de la Corporacién Financiera Nacional y el 60% mediante recursos

propios.

RECOMENDACIONES

Establecer mecanismos de comercializacion en la Apicola Villa Real que permitan
posicionar y dar conocer el producto en el mercado local, nacional e internacional.
Posicionar el producto en el mercado espafiol a través de la publicidad, dando a
conocer los beneficios que este brinda y ofertando el propdleos de abeja a un
precio competitivo.

Seguir estudiando nuevos mercados que permitan la comercializacion del
propéleos de abeja para ampliar la cartera de clientes y de esta forma generar
mayor rentabilidad en la Apicola Villa Real.
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e Incentivar el desarrollo empresarial con el proposito de que las Apicolas de la
Provincia del Carchi apuesten por ofertar sus productos a nivel internacional para

fortalecer el sector Apicola de la localidad.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Oficio para obtener informacion de la Apicola Villa Real




Anexo 2. Carta de aceptacion de la Apicola Villa Real




Anexo 3. Productos que oferta la Apicola Villa Real
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Anexo 4. Fundamentacion legal

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008

Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberdn mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de
eficacia juridica.

La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,

prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La
Constitucidn; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demés actos y

decisiones de los poderes publicos.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,
tendra como finalidad:

Literal 3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacién del buen vivir.

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las

exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

Art. 284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

Numeral 2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercién
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en

la integracion regional.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbonomas y mixtas.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

139



estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccién, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,

productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Asamblea Nacional, (2008). Constitucion de la RepUblica del Ecuador.
Recuperado de
http://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/old/constitucion_de
_bolsillo.pdf.

TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

SGP Sistema Generalizado de Preferencias: Japdn otorga preferencias arancelarias a

los paises en vias de desarrollo para incentivar el desarrollo sostenible.

SGP Plus Sistema Generalizado de Preferencias: la Union Europea otorga preferencias
arancelarias a los paises en desarrollo para incentivar el desarrollo sostenible, la
proteccidn a los derechos humanos, la proteccién ambiental, la lucha contra las drogas

ilicitas.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
Fuente: Comunidad Andina, (2016). Zona de libre comercio. Recuperado de

http://www.comunidadandina.org/

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCION COMERCIO E INVERSIONES

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerard actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de

externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;
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p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

Art. 59.- Objetivos de democratizacion.- La politica de democratizacion de la
transformacion productiva tendra los siguientes objetivos:

Literal c. Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o
unidades productivas organizadas, por medio de la innovacion para el desarrollo de

nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos

Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Estado fomentara la produccion orientada a las
exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general y
de aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o

programas del Gobierno.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inverciones, (2010). Asamblea
Nacional. Recuperado de http://www.scpm.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/03/C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-de-la-
Producci%C3%B3n-Comercio-e-Inversi%C3%B3n.pdf

LEY DEL CONSUMIDOR

Art 4.- Literal 1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo
de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el

acceso a los servicios basicos.

Art. 65 El Registro Sanitario y los certificados de venta libre de alimentos, seran
otorgados segun lo dispone el Cddigo de la Salud, de conformidad con las normas
técnicas, regulaciones, resoluciones y cédigos oficializados por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion INEN y deméas autoridades competentes, y seran controlados
periédicamente para verificar que se cumplan los requisitos exigidos para su

otorgamiento.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Ley Organica de Defensa al Consumidor, (2011). Asamblea Nacional.
Recuperado de http://www.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/A2-LEY -
ORGANICA-DE-DEFENSA-DEL-CONSUMIDOR.pdf
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Anexo 5. Fundamentacion tedrica

Las teorias utilizadas en la investigacion se enfocan en la Ventaja Comparativa de David

Ricardo y la teoria de la Ventaja Absoluta de Adam Smith, esto permitira relacionar con el

tema las “Alternativas comerciales para la internacionalizacion de propéleos de abeja

desde la Apicola Villa Real de la comunidad el Capuli, canton Montufar”.

TEORIA

CARACTERISTICA

Ventaja
Comparativa
(David Ricardo)

“La teoria resultante, de la ventaja comparativa, dice que si un pais
se especializa en lo que puede producir de modo mas eficiente, sin
importar si otros paises pueden producir o no los mismos bienes
mas eficientemente” (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013, p.
225). Segln este enunciado los paises se especializan en la
exportacion de los bienes y servicios que poseen mayor ventaja

comparativa frente a otros paises.

Ventaja
Competitiva
(Michael Porter)

“La sensibilizacion para generar ventaja a través del intercambio
de informacion y conocimientos para fortalecer las economias de
las empresas a través de los recursos humanos, cada vez mas
especializados.” (Luna, 2008, p. 27). Segun este enunciado la
empresa se puede especializar en la produccién del propdleos de
abeja a menores costos, facilitando asi la venta del producto,

beneficiando a los consumidores.

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.

Fuente: Mayorga Sanchez, J. Z., Martinez Aldana, C. (2012). Negocios

Internacionales. México: Ediciones Pearson Educacion.
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Anexo 6. Formulario 001. Entrevista al representante legal de la Apicola Villa Real.







Anexo 7. Formulario 002. Encuesta dirigida a los posibles consumidores.

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacion primaria del proyecto de investigacion con el tema
“ALTERNATIVAS COMERCIALES PARA LA INTERNACIONALIZACION DE
PROPOLEOS DE ABEJA DESDE LA APICOLA VILLA REAL DE LA COMUNIDAD
EL CAPULI, CANTON MONTUFAR”

NOTA: La informacién que Ud. nos proporcionara sera utilizada estrictamente con fines
ACADEMICOS.

INSTRUCCIONES: A continuacion se encuentra el siguiente cuestionario, le solicito
conteste con sinceridad a todas las preguntas planteadas.

Marque con una X la respuesta escogida.

DATOS PERSONALES

1.- GENERO: Masculino () Femenino () Otro ()

2.-EDAD: 18-30( ) 31-40( ) 41-50() 51-60() Maésde6l()

3.- ¢Conoce usted que el propdleos de abeja es un producto de origen natural con
multiples propiedades medicinales que no contiene aditivos ni conservantes?

Si() No()

Si su respuesta es NO trasladarse a la pregunta 7

4.- ¢ Es usted consumidor de propéleos de abeja?

Si() No()

Si su respuesta es NO trasladarse a la pregunta 6.

5.- ¢ Por qué consume propoleos de abeja?

Me gusta el sabor ( ) Textura () Olor ()

Sus propiedades para la salud ( ) Otro (CUal?....cccveecier

6.- ¢Por que no lo consume?

Sabor () Olor ( )
Textura () Desconocimiento ()
Otro ¢Cudl?.....c.coovvevveiienen,
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7.- ¢Si se oferta un producto natural con multiples beneficios antioxidantes,
antibacteriano, antiinflamatorio, analgésico, inmunoestimulante, antialérgico,
anestésico, antitumoral como es el propoéleos de abeja usted estaria dispuesto a
consumirlo?

Si() No()

Si su respuesta es NO argumente porque y fin de la encuesta; caso contrario
continuar con la pregunta 8.

8.- ¢Con que frecuencia usted estaria dispuesto adquirir el propéleos de abeja?
Semanal () Quincenal ( ) Mensual ()

9.- ¢Qué tipo de presentacion le gustaria adquirir?

50ml () 75ml () 1000ml ()

10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 50 ml de propdéleos de abeja?

5USD. a6 USD. ( )

7USD.a8USD. ( )

Mésde 8 USD. ( )

11.- ;Donde le gustaria adquirir este producto?

Productor ( ) Supermercado ( ) Farmacia ( )

Feria ( ) Internet ( ) Otro (CUal?......ocvereieiiecee
12.- ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacién sobre este producto?
Radio ( ) Prensa( ) Revistas( ) Television( ) Internet( ) Otro ;Cual?...........
13.- ¢ Cual seria el envase de su preferencia?

Plastico () Vidrio () Otro (CUAl?......oceceieie

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 8. Visita al Gerente y a la planta procesadora de la Apicola Villa Real.

Ing. Hugo Villareal Gerente Apicola Villa real
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Herramientas de produccion

Apiarios Macerado

Trampas de recoleccion
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Recoleccion

Producto

o H%d-V‘L_Lua
briel, Carch! 409
= 7
N elf. 0991 63
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Anexo 9. Ficha de factores de Japon

FICHA 003 FACTORES JAPON

DATOS
Pais Japon
Ciudad/Grupo
Objetivo Tokio
Fecha de
Elaboracion 20 Octubre del 2017
FACTORES ECONOMICOS
Indicadores Datos Indicadores Datos
2014 (4848,73 miles de millones) 2015 (3,4%)
Producto Interno - - o
Bruto PIB 2015 (4383,08 miles de millones) Tasa Desempleo % | 2016 (3,09%)
2016 (4940,16 miles de millones 2017 (2,90%)

PIB Per capita

2014 (38096,21 délares)

2015 (34474,13d6lares) Tipo de Cambio

2015 (132,88)
Yen

Arancelarias

Arancelarias

2016 (120,48)
2016 (38900,56 délares) 2017 (112,65)
Importaciones - 671892311 mil
Balanza Comercial | millones 2015 (0,80%)
2016 Exportaciones - 698132787 mil
millones 2016 (-0,12%)
2015 (1,14%) Tasa Inflacién | 2017 (0,40%)
Tasa de Interés % | 2016 (1,04%)
2017 (-0,10%)
FACTORES POLITICOS
Indicadores Datos Indicadores Datos
Politica Comerecial Iglr:%rpeicias- SGéerlerallzado de Riesqo Comercial Riesgob;??ercial
FACTORES LEGALES
Indicadores Datos Indicadores Datos
Barreras Partida Arancelaria: 0410.00.10.00 BarrerasNo | Licencias y

certificaciones

FACTORES TECNOLOGICOS

Indicadores Datos

Usuarios de internet % de la poblacién

2014 (89,10)

2015 (91,05)

2016 (92)
FACTORES GEOGRAFICOA
Indicadores Datos
Localizacion Transporte maritimo y aéreo
2014 (3,93)
indice de desempefio logistico 2015 (3,91)
2016 (3,97)

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.




Anexo 10. Ficha de factores de Espafia.

FICHA 004 FACTORES ESPANA

DATOS
Pais Espafia I
Ciudad/Grupo {
Objetivo Madrid w3
Fecha de I
Elaboracion 20 Octubre del 2017
FACTORES ECONOMICOS
Indicadores Datos Indicadores Datos
2014 (1376,91 miles de millones) 2015 (22,1%)
Progllfﬁttg :Dr}térno 2015 (1197,79 miles de millones) Tasa Desempleo % | 2016 (19,6%)
2016 (1237,26 miles de millones 2017 (17,4%)
2014 (29623,17 dolares) 2015 (1,08)
PIB Per capita |2015 (25787,93do6lares) Tipo de Cambio | 2016 (1,09)
2016 (26639,74 ddlares) 2017 (1,19)
Importaciones (350921562 mil
Balanza Comercial | millones) 2015 - (-0,50)
2016 Exportaciones (319621896mil Tasa Inflacion
millones) 2016 - (-0,20%)

Tasa de Interés %

2015 (0%)

2017 - (2,04%)

2016 (0%)

2017 (0%)

FACTORES POLITICOS

Indicadores

Datos

Indicadores

Datos

Politica Comercial

Sistema Generalizado de Preferencias-
SGP UE

Riesgo Comercial

Riesgo
comercial bajo

FACTORES LEGALES

Indicadores

Datos

Indicadores

Datos

Barreras
Arancelarias

Partida Arancelaria: 0410.00.00.00

Barreras No
Arancelarias

Licenciasy
certificaciones

FACTORES TECNOLOGICOS

Indicadores

Datos

Usuarios de internet % de la poblacién

2014 (76,19)

2015 (78,68)

2016 (80,56)

FACTORES GEOGRAFICOS

Indicadores Datos
Localizacion Transporte maritimo y aéreo
2014 (3,7)
indice de desempefio logistico 2015 (3,71)
2016 (3,72)

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
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Anexo 11. Ficha de factores de Francia.

FICHA 005 FACTORES FRANCIA

DATOS
Pais Francia
Ciudad/Grupo
Objetivo Paris
Fecha de
Elaboracion 20 Octubre del 2017
FACTORES ECONOMICOS
Indicadores Datos Indicadores Datos
2014 (2849,31 miles de millones) 2015 (10,39 %)
Producto Interno . - Tasa Desempleo
Bruto PIB 2015 (2433,56 miles de millones) % 2016 (10,10 %)
2016 (2465,45 miles de millones 2017 (9,89 %)
2014 (42955,24ddlares) 2015 (1,08)
PIB Per capita |2015 (36526,77 dolares) Tipo de Cambio | 2016 (1,09)
2016 (36854,96 dolares) 2017 (1,19)
Importaciones (611679085 mil
Balanza millones) 2015 (0,03 %)
Comercial 2016 | Exportaciones (522838325 mil Tasa Inflacion
millones) 2016 (0,18 %)
Tasa de Interd 2015 (0 %) 2017 (1,02 %)
asa de Interés 0
% 2016 (0 %)
2017 (0%)
FACTORES POLITICOS
Indicadores Datos Indicadores Datos
Politica Sistema Generalizado de Preferencias- . Ri ial
Comercial | SGP UE Riesgo esgo comercia
Comercial bajo
FACTORES LEGALES
Indicadores Datos Indicadores Datos
Barrera§ Partida Arancelaria: 0410.00.00.00 Barreras I_\Io Llce_n_uas_y
Arancelarias Arancelarias | certificaciones

FACTORES TECNOLOGICOS

Indicadores

Datos

Usuarios de internet % de la poblacion

2014 (83,75)

2015 (84,69)

2016 (85,62)

FACTORES GEOGRAFICOS

Indicadores Datos
Localizacién Transporte maritimo y aéreo
2014 (3,85)
indice de desempefio logistico 2015 (3,84)
2016 (3,90)

Elaborado por: Imbaquingo Sofia.
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Anexo 12. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACIONES Y VALOR RESIDUAL ANOS
DETALLE MONTO % VIDA

DEPRECIACION | UTIL 1 2 3 4 5
INFRAESTRUCTURA 6000 5% 20 300 300 300 300 300
EQUIPOS Y
UTENSILLOS 550 10% 10 55 55 55 55 55
MUEBLES Y
ENCERES 447 10% 10 447 44,7 44,7 447 | 447
EQUIPOS DE
COMPUTACION 800 33% 3 266,7| 266,7| 266,7 0 0
TOTAL DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS 666,37 | 666,37 | 666,37 | 399,70 | 399,70

Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anexo 13. Amortizacion Activos Diferidos

DETALLE MONTO | ANOS 1 2 3 4 5
AMORTIZACION 560 112 112 112 112| 112
AMORTIZACION

ACUMULADA 5 112| 224| 336| 448| 560
Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Anexo 14. Gatos en servicios basicos. _ _ _ _ _
DETALLE MENSUAL |ANO 1|ANO 2 |/ANO 3 |[ANO 4 |ANOS5
INTERNET 20 240| 242,69| 245,41| 248,15| 250,93
ENERGIA ELECTRICA 35 420| 424,70| 429,46| 434,27| 439,13
SERVICIO

TELEFONICO 15 180| 182,02| 184,05| 186,12| 188,20
AGUA POTABLE 20 240| 242,69| 24541| 248,15| 250,93
TOTAL GASTO

SERVICIOS BASICOS 90| 1080(1092,10|1104,33|1116,70(1129,20

Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia
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Anexo 15. Gatos en sueldos administrativos

GERENTE
DESCRIPCION ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS
SUELDO BASICO 9600| 9882,24| 10172,8| 10471,9| 10779,7
APT. PATRONAL 1070,4| 1101,87| 1134,26| 1167,61| 1201,94
FONDO DE RESERVA 800| 823,52| 847,731| 872,655
VACACIONES 400| 411,76| 423,866| 436,327| 449,155
DECIMO TERCERO 800| 823,552| 847,731| 872,655| 898,311
DECIMO CUARTO 386| 397,348| 409,03| 421,056| 433,435
TOTAL 12256,4| 13416,7| 13811,2| 14217,2| 14635,2
Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia

CONTADOR

DESCRIPCION ANO1 |[ANO2 |[ANO3 |ANO4 |ANOS5
SUELDO BASICO 4800| 4941,12| 5086,39| 5235,93| 5389,87
APT. PATRONAL 535,2| 550,935| 567,132| 583,806| 600,97
FONDO DE RESERVA 400| 411,76| 423,866| 436,327
VACACIONES 200| 205,88| 211,933 218,164| 224,578
DECIMO TERCERO 800| 82352| 847,731| 872,655 898,311
DECIMO CUARTO 386| 397,348| 409,03| 421,056 433,435
TOTAL 6721,2| 7318,8| 7533,98| 775547| 7983,49

Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia
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Anexo 16. Gasto en Utiles de aseo

VALOR VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD |UNITARIO |MENSUAL |ANUAL
ESCOBAS 2 1,75 3,5 42
TRAPEADORES 2 19 3,8 45,6
FUNDAS DE BASURA 2 1,35 2,7 32,4
PAPEL HIGIENICO 4 0,35 1,4 16,8
DESINFECTANTES 2 2,5 5 60
RECOGEDOR 2 2,25 4,5 94
JABON LIQUIDO 2 1,25 2,5 30
TOTAL UTILES DE ASEO 23,4 280,8
Fuente: Investigacién
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Anexo 17. Gasto en suministros de oficina
VALOR VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD |UNITARIO MENSUAL |ANUAL
CAJA DE ESFEROS 1 2,4 2,4 28,8
CAJA DE LAPICES 1 3,1 3,1 37,2
PERFORADORA 2 2,2 4.4 52,8
GRAPADORA 2 2,5 5 60
CAJA DE CLIP 1 0,85 0,85 10,2
CARPETAS 5 0,3 15 18
TIJERAS 3 0,25 0,75 9
MARCADORES 5 0,6 3 36
RESMA DE PAPEL 2 3,5 7 84
CAJA DE GRAPAS 1 1,8 1,8 21,6
TINTA IMPRESORA 4 8 32 384
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 64,7 776,4

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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COSTOS DE PRODUCCION

Anexo 18. Costos de mano de obra

OPERARIOS 3

DESCRIPCION ANO1 [ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANO5
SUELDO BASICO 13896,00 | 14304,54| 14725,10| 15158,01| 15603,66
APT. PATRONAL 1549,40| 1594,96 1641,85 1690,12 1739,81
FONDO DE RESERVA 1158,00 1192,05 1227,09 1263,17
VACACIONES 579,00f 596,02 613,55 631,58 650,15
DECIMO TERCERO 289,50 298,01 306,77 315,79 325,08
DECIMO CUARTO 386,00f 397,35 409,03 421,06 433,43
TOTAL 16699,90 | 18348,88| 18888,34| 19443,66| 20015,30
Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Anexo 19. Costos de eroduccic')n _ _ _ _
DETALLE ANO1 |ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
M.P Propdleos 84988,8 85940,67 86903,21 87876,53 88860,74
Envase 56160 56788,99 57425,03 58068,19 58718,55
Etiquetas 7488 7571,87 7656,67 7742,43 7829,14
Empaque (cajas) 156 157,75 159,51 161,30 163,11
Insumos 600 606,72 613,52 620,39 627,33
Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Anexo 20. Costos indirectos de fabriczicién _ _ _ _

DETALLE ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5S
Servicio de energia eléctrica 36 36,40 36,81 37,22 37,64
Agua potable 60 60,67 61,35 62,04 62,73
TOTAL CIF 96 97,08 98,16 99,26 100,37

Fuente: Investigacién
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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GASTOS DE VENTAS

Anexo 21. Gasto sueldo de asistente de ventas

ASISTENTE COMERCIAL
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 |[ANO 4 |ANO5
SUELDO BASICO 4632| 4768,181| 4908,4| 5052,7| 5201,2
APT. PATRONAL 516,468 | 531,6522| 547,28| 563,37| 579,94
FONDO DE RESERVA 386| 397,35| 409,03| 421,06
VACACIONES 193| 198,6742| 204,52| 210,53| 216,72
DECIMO TERCERO 386| 397,3484| 409,03| 421,06| 433,43
DECIMO CUARTO 386| 397,3484| 409,03| 421,06| 433,43
TOTAL 6113,468| 6679,204| 6875,6| 7077,7| 7285,8
Fuente: Investigacién
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Anexo 22. Proyeccion del costo de cada unidad
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
PROPOLEOS 2,21 2,24 2,26 2,29 2,31
Fuente: Investigacién
Elaborado: Imbaquingo Sofia
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS 74880,00 78961 83264 87802 92587
TOTAL 165588,70| 168905,24| 171130,92| 173391,36| 175687,22
Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Anexo 23. Proyecciones del precio
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
PROPOLEOS 2,99 3,03 3,06 3,09 3,13

Fuente: Investigacién
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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Anexo 24. Calculo del precio en el Incoterm FOB y DDP.

INCOTERMS TOTAL ENVIO | VALOR ANUAL 2017
EXW 13.807,10 165.685,20
Embalaje 18,44 221,28
Manipulacion local X 40,00 480,00
FCA/FAS 13.865,54 166.386,48
Transporte interno 700,00 8.400,00
Manipuleo Embarque 60,00 720,00
Agentes 217,00 2.604,00
Documentacion 102,40 1.228,80
FOB 14.944,94 179.339,28
Flete Internacional 1.100,00 13.200,00
CFR 16.044,94 192.539,28
Seguro Internacional 320,90 3.850,79
CIF 16.365,84 196.390,07
Manipuleo Desembarque 1.040,00 12.480,00
DAT 17.405,84 208.870,07
Almacenamiento Temporal - -
Documentacion 250,00 3.000,00
Agentes 300,00 3.600,00
Transporte interno 800,00 9.600,00
DAP 18.755,84 225.070,07
Pago de tasas 150,00 1.800,00
DDP Espafia 18.905,84 226.870,07

Fuente: Investigacién

Elaborado: Imbaquingo Sofia
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Anexo 25. Precio de venta en el Incoterm FOB y DDP.

INCOTERM FOB

DETALLE CANTIDAD
Costo c/u 2,40
Utilidad 25% 25%
Precio de venta FOB 2,99

Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anexo 26. Proyecciones de ventas

INCOTERM DDP

DETALLE CANTIDAD
Costo c/u 3,03
Utilidad 25% 25%
Precio de venta FOB 3,79

Fuente: Investigacion
Elaborado: Imbaquingo Sofia

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021

VENTAS 74880,00 78961 83264 87802 92587

TOTAL 224053,48| 238910,56| 254752,81| 27164557 289658,50

Fuente: Investigacion

Elaborado: Imbaquingo Sofia

Anexo 27. Célculo tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO

CAPITAL PROPIO 0,6 0,0512 0,03072

CAPITAL AJENO 0,4 0,1183 0,04732
TASA DE DESCUENTO 0,07804
INFLACION 0,0112
RIESGO 0,03
TASA DE DESCUENTO
AJUSTADA 0,11924

Fuente: Banco Central del Ecuador, Investigacion 2018
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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Anexo 28. Tasa de interés

IC=1

i e e a1

MATRIZ DE TASAS DE INTERES
DEL 01 AL 31 DE MAYO DEL 2018

TASA EFECTIVA %% ANUAL DIAS DE RETRASD RECARGO POR
TPR DOLARES 4,0000% HASTAELDIADEPAGD  MOROSIDAD HASTA
TAR DOLARES 8.6700% 0 0.0000%
TASABASICA 4.0900% 1-15 5.0000%
LEGAL 8.6700% 18-10 7.0000%
MAXIMA CONVENCIONAL 8.3300% 31-80 8.0000%
FRIME ) 4 T500% 8+ 10.0000%
TASA EFECTIVAMAXIMA PRODUCTIV CORPORATIVO 8.3300% Fuente: Resolucin JPRMF No. 133-2015 M
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVD EMPRESARIAL 10.2100%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO FYMES 11.8200%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL ORDINARIO 11.8300%
i
TASA EFECTIVAMAXIMA COMERGIAL PRICRITARID EMPRESARIAL 10.2100% TITULDS DE RENTA FLIA
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRICRITARIO FYMES 11.8300% - 0,16%* (fat sobre ol alor efectivo) para tidos mayores 2
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO ORDIMARIO 17.3000% 380 dias.
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO PRICRITARID 17.3000% « 0.20%* (anuslzaso scbre el valor efectivo) para iulos on
TASA EFECTIVA MAXIMA EDUCATIVO §.5000% plazo menores & 360 diss.
TASA EFECTIVA MAXIMA INMOBILIARIO 11.3200% Comisién minima de USD 250,00
TASAEFECTIVA MAXINA VIVIENDA INTERES FUBLICD 4.0000%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO MINCRISTA 2B.5000% » 0.25% calculada flzt sobre el valor efective
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 25 5000% Comisidn minima de USD 250.00
TASAEFECTIVAMAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION AVFLIADA  23.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA INVERSION FUBLICA 8.3300% #ota: La comisidn corresponds par cada operacion
LIBOR 30 DIAS 1.9008% realizada.
LIBOR B0 DIAS 2.3588% Estas tarifas no incluyen [ comisicn de pisa
LIBOR 180 Di&s 25218% vigente de Bolsa de Valores
Fuente: Banco Central del Ecuader
Fuente: Banco Central del Ecuador, Investigacion 2018
Elaborado: Imbaquingo Sofia
Anexo 29. Distribucion Normal
el 90% | 92% | 94% | 95% | 96% | 97% | 98% | 99% |Siendo:
1-a
o 10% 8% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1=0 = Nive| de Conﬂanza
co | 1645 ] 1751 1881 | 1960 [ 2084 | 2170 | 2326 | 2576 | g =Nivel de significacion
. 1,282 | 1405 | 1955 | 1645 | 1,751 | 1,881 | 2,054 | 2,326

Fuente: (Mellado, 2014, p.2)
Elaborado: Imbaquingo Sofia
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Anexo 29. Acta de Pre-defensa.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:
NOMIBRE: MAYRA SOFIA IMBAQUINGO CHULDE

CEDULA DE IDENTIDAD:  040187759-2
NIVEL/PARALELO: EGRESADA

PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2018

TEMA.DE ALTERNATIVAS COMERCIALES PARA LA INTERNACIONALIZACION DE PROPOLEOS DE ABEJA DESDE LA APICOLA VILLA
INVESTIGACION: REAL DE LA COMUNIDAD EL CAPULI, CANTON MONTUFAR

Tribunal desigando por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: ‘ MSC. OFELIA BEATRIZ REALPE DELGADO

LECTOR: MSC. JOSE LUIS VALLEJO AYALA (ALTERNO)

ASESOR: MSC. WILLINGTON GERARDO MERA RODRIGUEZ

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de lz pre-defensa el Director de Carrera inte

grard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de Investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto: 2

EDIFICIO DE AULAS: 3 AULA: 15
FECHA: viernes, 20 de julio de 2018
HORA: 0,416666667

Obteniendo las siguientes notas:
1) Sustentacion de la predefensa:

5,50
2) Trabajo escrito 275
Nota final de PRE DEFENSA 8,00
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES

; debiendo acatar el siguiente artfculo:
Art. 25.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendré el plazo de 15 dfas para proceder a
corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 20 de julio de 2018
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MSC. RIZ REALPE DELGADO
PRESIDENTE

MSC. WILLINGT ERARDO MERA RODRIGUEZ MSC. JOSE LUI

TUTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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