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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad para la comercializacion internacional de queso
mozzarella elaborado por la Asociacion El Capuli ubicada en la ciudad de San Gabriel,
tiene como objetivo dinamizar las ventas del queso mozzarella a través de la expansion de
mercados internacionales, aprovechando de esta manera las necesidades de consumo de
productos nutritivos y saludables que tienen en la actualidad todos los paises del mundo,
identificando como uno de los principales mercados a Espafia, pais en donde existe un
consumo significativo por sus propiedades nutricionales. Es importante sefialar que el
queso mozzarella es fabricado en la comunidad EI Capuli, perteneciente al canton
Montufar ubicado en la Provincia del Carchi, que es una zona agricola ganadera; los
moradores de esta localidad han encontrado en la agricultura y ganaderia una actividad
econodmica de sustentabilidad, la cual ayuda a generar una oportunidad de empleo para asi
mejorar su calidad de vida. La metodologia del presente proyecto se basa en el enfoque
cualitativo y cuantitativo debido a que se describen hechos observados en la actualidad que
suceden en la Asociacion El Capuli, y en los paises determinados como grupo objetivo; por
otro lado, se procedid a recolectar informacion, mediante el uso de técnicas como la
observacidn, entrevista y encuestas, las mismas que proporcionaron datos relevantes que
aportaron al desarrollo de la investigacion. Uno de los resultados obtenidos, es el alto nivel
de aceptacion del producto por el mercado espafiol, pues este se encuentra dispuesto a
consumir un producto netamente sano y con bajos componentes quimicos, como es el
queso mozzarella producido artesanalmente por la Asociacién EI Capuli. En conclusién, el
presente proyecto resulta factible porque muestra la oportunidad para la asociacion de

aumentar su utilidad mediante la diversificacion de las ventas en el mercado internacional.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, queso mozzarella, demanda, oferta,

comercializacion internacional.
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ABSTRACT

This current feasibility study for the international marketing of mozzarella cheese,
prepared by the Association EI Capuli located in San Gabriel City, aims to boost the sales
of mozzarella cheese through the expansion of international markets. Taking advantage in
this way of consumption needs related to nutritious and healthy products that currently all
countries all over the world have. In which Spain was identified as one of the main markets
where there is a significant consumption of mozzarella cheese due to its nutritional
properties. It is important to note that mozzarella cheese is manufactured in the community
El Capuli, belonging to Montufar Canton located in Carchi province, which is a farming
zone. People from that place have found in agriculture and livestock a sustainable
economic activity which helps to generate job opportunities and improves their life quality.
The methodology of this current research is based on the qualitative and quantitative
approach due to the fact that facts that currently occur in the Association ElI Capuli are
described, and in the countries determined as the target group. On the other hand,
information was collected through the use of techniques such as observation, interview and
surveys, which provided relevant data that contributed to the development of this research.
One of the results obtained, is the high level of acceptance of this product by the Spanish
market which is willing to consume a purely healthy product with low chemical
components, as it is the mozzarella cheese produced handmade by the Association El
Capuli. In conclusion, this project is feasible because it shows an opportunity for the

association to increase its profits by diversifying sales in the international market.

Key words: feasibility study, mozzarella cheese, offer, international market.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion esta encaminado en determinar la factibilidad para
comercializar internacionalmente el queso mozzarella, producido por la asociacion el

capuli en el Canton Montufar, Provincia del Carchi.

La poblacion espafiola actualmente se encuentra consumiendo productos lacteos, uno de
las mas destacados es el queso semicurado o mozzarella, alimento esencial para las

comidas del diario vivir por su composicion nutricional.

La investigacion consta de cuatro capitulos:

El Capitulo I, EL PROBLEMA, en donde se realiza el analisis de la problematica que
presenta en la Asociacion El Capuli, pues el escaso conocimiento de la demanda del queso
mozzarella en el mercado internacional, pues este viene hacer un factor restrictivo para la
diversificacion de la demanda del producto, por otro lado, en la justificacion se argumenta
la necesidad y los impactos tanto social, econdmico y ambiental que se genera al momento
de realizar el presente estudio, asimismo se plantea los objetivos tanto el general como

especificos que permitan dar solucién al problema detectado.

El Capitulo Il, FUNDAMENTACION TEORICA, se muestra la sustentacion conceptual
de la factibilidad y la comercializacién internacional del queso mozzarella por medio de

citas bibliogréficas en libros, revistas, paginas web.

El Capitulo Ill, LA METODOLOGIA, se dan a conocer los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados en esta investigacion, se tomé en cuenta el enfoque cualitativo y
cuantitativo, el método estadistico, para recolectar informacién primaria se aplicd
entrevista, encuestas y fichas de observacion con el fin de analizar informacion acerca de

aceptacion del queso mozzarella en el mercado espafiol.

El Capitulo IV, RESULTADOS Y DISCUSION, en este capitulo se describen y analizan
los resultados que obtuvo la investigacion realizada por medio del estudio de mercado,
técnico y financiero, en el primero se obtiene la matriz POAM determinando el pais mas
apropiado para realizar la exportacion del producto, en el segundo se determinan los

17



procesos internos que tiene la asociacion y el funcionamiento de la planta procesadora y en
tercero se obtienen los estados financieros relacionados a la evaluacion financiera que
demuestra la vialidad y factibilidad del estudio. Luego se procede a realizar las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

El informe de investigacion finaliza con la seccion de referencias en donde se presenta la

bibliografia utilizada y los anexos como soporte de la investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion ha constituido uno de los factores primordiales que obligan a las
empresas a generar nuevos productos y servicios, con el objetivo de responder a las nuevas
tendencias de consumo, culturales y sociales que tienen las personas, pues en todos los
paises del mundo se requiere de productos extranjeros para la satisfaccion plena de las
necesidades esto se lo puede lograr por medio de las negociaciones internacionales que
son “ las transacciones de negocios que se llevan a cabo entre participantes que se
localizan en mas de un pais” (Cue Mancera, 2015, p. 2), para poder entablar un acuerdo
que beneficie a las partes quienes intervienen en la negociacion es necesario tener claros
los objetivos e intereses y cumplirlos sacando asi provecho que aporte al desarrollo
econdémico de un determinado territorio o localidad, esta actividad inmiscuye al comercio
internacional definida como “el conjunto de intercambios comerciales que se realizan en el
mundo”(Gonzélez lsabel, 2014, p. 22), para poder cumplir con las expectativas del
consumidor final, ofertando productos de calidad y de esta manera generar confianza en
mercados internacionales. Segin la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), se producen anualmente en el mundo mas de 18
millones de toneladas de queso mozzarella, cifra que refleja el aprovechamiento de los

recursos naturales de ciertos paises ricos en agro-ganaderia.

El Ecuador aprovechando las oportunidades de fortalecimiento en el ambito del
intercambio de bienes y servicios se encuentra incentivando a sus ciudadanos a idealizar
emprendimientos con la creacion y elaboracion de productos que conserven originalidad,
personalizacion y manteniendo raices los mismos que puedan ser acogidos en el mercado
nacional e internacional, pero las problemas fundamentales que se presentan al momento

de entablar una negociacion son la falta de capital y la escaza capacitacion.(Rovayo, 2014,
p.4)

El Ecuador ha venido construyendo mas acuerdos con otros paises como por ejemplo la
firma del acuerdo con la Unién Europea, por medio de este acuerdo se pueden descubrir

nuevas oportunidades, para sectores que no han tenido mucho reconocimiento en los
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mercados, con productos terminados listos para ser ofertados y demandados, de esta
manera cambiar la ideologia actual que el Ecuador es Unicamente productor de materias
primas, pues por medio de desarrollo de los emprendimientos se han logrado descubrir
bienes que pueden llegar al mercado nacional directamente para ser comercializados y que

estos tengan la alternativa competir en los demas mercados internacionales.

El Cantén Montuafar se dedica netamente a actividades del sector agricola y ganadero “el
94% de las actividades economicas del cantdn giran en torno a la actividad agropecuaria,
es decir comparten dos tipos de actividades tanto en ganaderia y agricultura, mientras que
el 6% se dedica exclusivamente a la actividad ganadera”, (Plan de Ordemaniemto
Territorial, 2015-2030, p. 164), se constituye la actividad agropecuaria como la principal la

fuente econdmica del cantén y a la que su poblacion se dedica actualmente.

La Asociacion El Capuli se dedica a la produccion y comercializacion de quesos, dulces y
embutidos los mismos que son distribuidos a diferentes lugares en donde son vendidos,
esta asociacion se encuentra constituida legalmente, conformada por 22 socios de la
localidad los mismo que son quienes abastecen de materia prima para la elaboracion de
productos que son ofrecidos cumplen con toda la documentacion legal establecida en el

pais para poder ofertar productos terminados.

Segln la Sra. Rosa Cuaycal representante legal de la Asociacion EI Capuli (03/2017) el
escaso conocimiento de la existencia de estas asociaciones dedicadas a la productividad de
bienes netamente agricolas y ganaderos, como es la produccion de quesos en diferentes
composiciones ha llevado a que este tipo de productos sean Unicamente comercializados en
el mercado local tales como Tabacundo, Santo Domingo de los Tsachilas, San Gabriel

unos como puntos de venta y otros de entrega.

El problema que identifica actualmente es que los pequefios productores de lacteos no se
encuentran motivados en su mayoria, en ampliar su plaza mediante ventas, pues los
productores deberian buscar alternativas comerciales en el mercado internacional,
determinando un mercado objetivo para llevar el producto de calidad al consumidor final,
para asi poder elevar su rentabilidad y beneficiarse directamente quienes pertenecen a la

asociacion El Capuli, es aqui en donde nace el interés de realizar la investigacién y el
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estudio pertinente del presente tema a desarrollar, por ende respecto a lo antes mencionado
manifiesta la sefiora administradora que la asociacion si ha recibido apoyo del gobierno en
turno puesto que ha prestado atencion al sector agricola y ganadero de la Provincia del
Carchi brindando ayuda a personas que se han dedicado desde muchos afios atras a realizar
actividades agricolas y ganaderas pero el obstaculo esta en las personas de carecen de
positivismo y actitud perseverante en asumir que si las cosas se las realizan bien, estas van

a dar frutos para beneficio coman.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desconocimiento del estudio de factibilidad por parte de los integrantes de la Asociacién
El Capuli, impide determinar un mercado accesible para la comercializacién internacional

de queso mozzarella desde la Provincia del Carchi.

1.3. JUSTIFICACION

La elaboracion de la presente investigacion tiene como propdsito realizar un estudio de
factibilidad para la comercializacion internacional del queso mozzarella o conocido por los
productores como queso doble crema, pues este es uno de los productos elaborados por la
Asociacion El Capuli ubicada en la ciudad de San Gabriel, la misma que aportara al
desarrollo interno y local de los socios, mediante la busqueda de mercados internacionales
mas Optimos para la toma de decisiones, aplicando conocimientos adquiridos en el

trascurso de las etapas académicas, para beneficio social, econdmico, ambiental y cultural.

La importancia de este estudio es alta pues mediante la comercializacion internacional se
aportara al desarrollo econémico del Canton Montufar, el mismo que segun el Censo
Econdmico 2010 establece en el Plan de Ordenamiento Territorial (2015-2030, p. 189), el
comercio ocupa el 56% del sector economico que hace al canton permanezca estable, por
medio de esta investigacion se apoyara al sector puesto que al momento de determinar un
mercado objetivo para que la asociacion pueda buscar una expansién de ventas de su
producto aumentando su rentabilidad y aportar al desarrollo del comercio de productos no
tradicionales ya que eso es lo que necesita el Ecuador. La Corporacion Financiera Nacional
(CFN) apoyando al emprendimiento mediante el desarrollo de un producto tradicional

como es el queso, esta entidad otorgé un crédito de 100.000 dolares a la Asociacion El
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Capuli, para apoyar a la producciéon de quesos y dulces. El producto con el que se va
realizar la investigacion es el queso mozzarella o conocido también como el doble crema el
mismo que se elabora de manera artesanal, contribuyendo asi al cuidado del medio
ambiente sin el uso de maquinaria ni de desechos toxicos que dafien la naturaleza del
mundo y del cantdn, el producto se lo elabora sin perder las raices de su entorno ya que en
el mundo son apreciados los productos tradicionales y artesanales porque se considera que
asi hay mejor calidad frente a un producto industrializado. Para la comercializacion del
queso mozzarella se tendran que tomar en cuenta factores politicos que impidan la entrada
del producto al pais de destino en este caso se estudiard primero a ltalia que se encuentra
salvaguardando la vida y salud de su poblacidn, tiene impuesto restricciones de entrada al
mercado como el pago de un arancel comun de la Union Europea, y pagar aranceles
monetarios como avaloren y especificos dependiendo del producto que se desee introducir,
en el caso de Espafia existen barreras no monetarias que se convierten en obstaculos para
comercializar el queso mozzarella, como el control de calidad, en Chile existen barreras de

calidad y composicion de los productos en cuanto al nivel nutricional de los mismos.

La Asociacion EI Capuli (ASOCAP) esta constituida legalmente, registrada en el Servicio
de Rentas Internas por medio de las actividades econdmicas a las cuales se dedica tales
como: Actividades de Asociaciones Gremiales, Fabricacion de Productos carnicos,
elaboracion de mermeladas, preparacién y conservacion de carne mediante ahumado y
elaboracion de quesos, de igual forma la directiva de la asociacion se encuentra registrada
en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La actividad a la que se dedica
ASOCAP permite el desarrollo social por medio del fomento de empleo considerando que
la produccion de los quesos lo realiza sus socios, acto que aporta al desarrollo de la
localidad, pues la asociacion logré surgir con el aporte economico de 2343,75 dolares por

cada socio.

La investigacion se la realizara para el beneficio de los 22 socios que conforman la
Asociacion El Capuli mediante el estudio para buscar el mercado internacional mas
adecuado para aumentar sus ventas, también la poblacién del cantén puesto que asi se
conocera la existencia de estas asociaciones y se dard la oportunidad de consumir lo
nuestro, la universidad se beneficia porque aporta con conocimientos de las diferentes
ideas que contribuyen a dar soluciones que se presentan en la zona, generando impacto

econdmico, social y cultural.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion internacional de queso

mozzarella de la Asociacion el Capuli (ASOCAP), San Gabriel, Canton Montufar.

1.4.2. Objetivos Especificos

+ Fundamentar bibliograficamente el estudio de factibilidad y la comercializacion
internacional.

¢ Diagnosticar la situacion de la Asociacion El Capuli del Cantén Montufar y la
factibilidad de la comercializacion internacional para el aumento de ventas del
queso mozzarella.

¢ Realizar un estudio de mercado, técnico y financiero que permita la toma de
decisiones en cuanto a la eleccion del mercado internacional mas Optimo para

dinamizar las ventas del queso mozzarella producido por la Asociacion EI Capuli.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Qué impacto generaré el estudio de factibilidad dentro de la Asociacién EI Capuli?

¢De qué manera se dara una posible solucion al problema presentado?

¢Cuales son los mercados internacionales que se encuentran demandando el queso
mozzarella?

¢ Cudl es el mercado méas dptimo para comercializar el queso mozzarella?

¢ Qué beneficios obtendra la Asociacién EI Capuli con la presente investigacion?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tabla 1. Antecedentes investigativos

Auto

ANTECEDENTE N°1

Conclusiones

r/Afo UGS SIETEE Principales
Circuitos | Avanzar en la | Es interesante notar que
cortos de | caracterizacion de los | la articulacion de
comercia | circuitos cortos de | practicas productivas y
lizacion | comercializacion comerciales diferentes de
agroalim | agroalimentaria en | las convencionales, asi
entaria: | Argentina y  sus | como la participacion de
un alcances  para el | diferentes miembros
acercami | afianzamiento de la | familiares en  estas
ento produccion  familiar | unidades, pueden ser
desde la | diversificada y su | indicativas de la
agricultu | reconexiéon con el | presencia o inclusive de
ra territorio. la emergencia de un tipo
familiar de agricultura familiar
g diversific que difiere, en sus
> = ada en comportamientos, q? una
= Argentin elemental adaptacion al
s O |a modelo  agrario  hoy
S prevaleciente en la region
2 pampeana.
Fuente: Craviotti & Soleno, 2015;Comercializacion Internacional,Circuitos

Relacion

El presente articulo
cientifico es importante
porque aporta a
descubrir que Ecuador
al ser un pais rico en

recursos naturales
puede  buscar una
especializacién en
productos  que  se
conviertan en
oportunidades para
poder introducirse en

mercados internacional
un ejemplo es el queso
mozzarella que
actualmente genera
mayores beneficios para
las personas que lo
elaboran, lo
comercializan y la
provincia en general.

cortos de comercializacion

agroalimentaria: un acercamiento desde la agricultura familiar diversificada en Argentina, Volumen (16 no.33),ppl-

19. ISSN 1515-5994.
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Auto
r/Ano

Tema

La micro
y ~
pequefa
empresa
como
generado
ra de
empleo
en Baja
Californi
a durante
la crisis
de 2008-
2009

(2016)

Alejandro Mungaray Lagarda

ANTECEDENTE INVESTIGATIVO N° 2

Objetivos

Fomentar la
empresarialidad, como

alternativa de
reactivacion
econdémica, requiere
de una activa
participacion

industrial de  los

gobiernos locales en la
politica industrial, que
oriente los programas
de capacitacion
técnica  hacia el
fortalecimiento de la
innovacion,
financiamiento,
estimulos fiscales y
provision de
infraestructura  para
las micro y pequefas
empresas. Una de las
razones por las cuales
un gobierno busca
apoyar a las
microempresas es por
su impacto en el
bienestar de la
poblacién a través de
la creacion de empleo.

Conclusiones
Principales

A pesar de transitar por
un  dificil  momento
coyuntural marcado por
una crisis econémica
mundial, la evolucion de
los indicadores de
poblacion, produccion y
ocupacion de  Baja
California, mantienen la
tendencia de crecimiento
de largo plazo, lo que
consolida su posicién
como polo de atraccion
de corrientes migratorias
en busca de mejores
oportunidades laborales,
en muchos casos
ofrecidas por las
empresas  establecidas,
asi como  también,
conseguidas  por el
desarrollo potencial de
nuevos emprendimientos.

Relacion
Es importante la
informacién que
presenta este

antecedente, se lo puede
relacionar  con la
Asociacion El Capuli,
que se dedica a la
elaboracion del queso
mozzarella, para la
fabricacion de este
producto se requiere
mano de obra
calificada, generando
asi empleo a |las
personas radicadas en la
zona donde se
encuentra ubicada la
planta procesadora, hay
que recalcar que la
asociacion elabora una
variedad de productos
que actualmente son
comercializados en el

mercado nacional
generando mayor
rentabilidad y
estabilidad econdmica

para los socios

Fuente: Mungaray, Aguilar, & Natanael, 2016. Estudios Sociales. La micro y pequefia empresa como generadora de
empleo en Baja California durante la crisis de 2008-2009.Volumen(26 no.48). ISSN 0188-4557.
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AUIIE Tema
r/Ano
Innovand
0 los
estudios
de

mercado
de los
quesos
artesanal
es. El
valor
simbolic
0 del
queso de
poro.

Fernando Cervantes ESCOto, America L. Patino Delgado’ AlTredo- Cesin vVargas, M. Virginia Gonhzalez santiago
(2017)

ANTECEDENTE INVESTIGATIVO N° 3

Objetivos

Proponer una
innovadora forma de
analizar el segmento
de consumidores
partiendo del analisis
del wvalor simbdlico
del queso de poro
(originario del estado
de Tabasco, México)

para  disefiar  una
estrategia de
marketing

fundamentada en las
representaciones
sociales evocadas por

los consumidores.

Conclusiones
Principales

Que para el disefio de una
campafia de marketing se
debe centrar la estrategia
en la buena percepcion y
aceptacion sensorial que
tienen los consumidores
del queso, asi como en
algunos elementos
vinculados a la identidad
como son el territorio de
origen y la cultura.

Relacion
La informacion que
presenta este

antecedente aporta al
desarrollo del plan de
investigacion, tomando
como referencia el tipo
de estudio de mercado
que permite analizar e
identificar los gustos y
preferencias de los
posibles clientes de un
determinado territorio
para la
comercializacion

internacional del queso
mozzarella, como
primer paso identificar
el target Market que
esté dispuesto a adquirir

el producto, como
segundo paso poder
disefiar un tipo de

estrategia relacionado al
marketing que ayuden a
identificar el
comportamiento de los
clientes.

Fuente: Fernando, América, & Alfredo, 2017 .Comercializacion de Queso.Innovando los estudios de mercado de los
quesos artesanales. El valor simbdlico del queso de poro.Volumen(27 no.49),pp.2-3. ISSN 0188-4557.
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Auto
r/Ano

Veronica Barron, Alejandra Rodriguez, Pamela Chaverria
(2017)

Tema

Habitos
alimentar
108,
estado
nutricion
al y
estilos de
vida en
adultos
mayores
activos
de la
ciudad

de
Chillan,
Chile

ANTECEDENTE INVESTIGATIVO N°4

Objetivos

Determinar  habitos
alimentarios, estado
nutricional, actividad
fisica y estilo de vida
de AM activos
pertenecientes a 3
grupos organizados de
la comunidad de

Chillan.

Conclusiones
Principales

La calidad de vida y

longevidad de las
personas mayores
depende en gran parte de
los habitos de
alimentacion y diferentes
factores de tipo
psicosocial, que

determinan la seguridad
alimentaria y nutricional,
como la soledad, falta de

recursos, baja
disponibilidad de
alimentos, anorexia Yy
enfermedades  cronicas
entre otras, las cuales
determinan el

consumo de alimentos y
el estado nutricional.

Relacion

Tiene una relacidn
significativa el presente
articulo, porque la
informacién representa
una ayudad muy (util
como guia para
determinar de manera
global la tendencia y
habitos de consumo de
la poblacién chilena, al
ser este territorio uno de

los paises que se
estudiard durante la
investigacion, que

ayuden a la toma de
decisiones  sobre el
mercado mas optimo
para la
comercializacion
internacional del queso
mozzarella.

Fuente: Barron, Rodriguez, & Chavarria, 2017. Revista Chile de Nutricién.H&bitos alimentarios, estado nutricional y
estilos de vida en adultos mayores activos de la ciudad de Chillan, Chile, Volumen(44 no.1),pp.1-6. ISSN 0717-

7518.
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Auto
r/Ano

Jose Grass, Altfredo Vargas

(2014)

Tema

Situacion
actual y
retrospec
tiva de
los
quesos
genuinos
de
Chiautla
de Tapia,

México

ANTECEDENTE INVESTIGATIVO N° 5

Objetivos

Identificar los factores que
estin  ocasionando la
extincion de los quesos
mexicanos genuinos,
tomando como estudio de
caso a los quesos fresco y
seco que se elaboran en el
municipio de Chiautla de
Tapia en el estado de
Puebla, Meéxico. Esta
informacion puede servir
de referencia al momento
de disefiar e implementar
programas de desarrollo o
politicas publicas para
revertir estos procesos en
alimentos tradicionales.

Conclusiones
Principales

Se detectdé que, a pesar
de que han transcurrido
cerca de 100 afios desde
su  surgimiento, los
quesos  genuinos  de
Chiautla  se  siguen
elaborando de la forma
tradicional; conservando
los principales elementos
del proceso y las
caracteristicas de los
productos. Las cuajadas
de estos quesos se
caracterizan por un bajo
pH y una reducida
humedad que, unido a los
efectos de maduracién en
el caso del queso seco,
derivan en alimentos que
cumplen la normatividad
higiénico sanitaria y que,
en consecuencia, son
garantes de inocuidad
para el consumidor; lo
que resulta importante en
el caso de quesos
artesanales  elaborados
con leche cruda los que,
frecuentemente, y
principalmente los
frescos. Los factores que
inciden en el nivel de
produccion de los quesos
de Chiautla, ademas de
aquellos que son
generales y
determinantes en el éxito
o fracaso de un producto,
agroalimentario o no, son
los gustos y preferencias
del  consumidor, sus
percepciones, las
tendencias o la moda, asi
como las particularidades
regionales del producto.

Relacion

Este articulo cientifico
trata de elaboracion
artesanal del queso, lo
cual ayuda a la
investigacion porque se
encuentra en el sector
de los lacteos y se
manejan procesos
productivos semejantes.
La  Asociacion  El
Capuli al tener la idea
de internacionalizar el
producto deben cumplir
con normativa,
estandares de calidad
para brindar seguridad.

En algunos  paises
prefieren bienes
elaborados

artesanalmente porque
de esta manera se logra
tener calidad en los
mismos, a diferencia de
los productos
industrializados que en
muchos de los casos
finalizan su proceso con
algunas  fallas  que
limitan al consumidor a
la  adquisicion  del
producto.

Fuente: José & AlfredO, 2014. Agricultura,Sociedad y Desarrollo.Situacion actual y retrospectiva de los quesos
genuinos de Chiautla de Tapia, México,Volumen(11 no.2),pp.2-21. ISSN 1870-5472
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Auto

r/Afo TerE

Optimiza
cion De
Parametr
0s
Técnicos
En El
Proceso
De
Elaborac
ibn  De
Queso
Doble
Crema

(2014)

Milena Del Carmen Erazo Bolafios Silvia Verdnica Trujillo Chunés

Fuente:

ANTECEDENTE INVESTIGATIVO N° 6

Objetivos

Obtener queso doble
crema con un nivel
adecuado de humedad,
que tenga textura
consistente para que
sea facil de rallar.

Evaluar la vida util del
queso doble crema por
un tiempo de 30 dias

Determinar el costo de
produccion del queso
doble crema del mejor
tratamiento.

Conclusiones
Principales

Respecto al  analisis
microbiologico del queso
se concluye que esta
dentro de un nivel
aceptable de calidad en

cuanto se refiere al
recuento de aerobios
mesofilos, mohos vy

levaduras; y en cuanto al
contaje de coliformes y el
queso es totalmente
exento de su presencia.
De acuerdo a la
investigacion realizada se
logr6  optimizar  los
parametros técnicos, en
el proceso de elaboracion
del queso doble crema,
por lo que se acepta la
hipétesis afirmativa, que
dice que: Los grados de

acidez de la mezcla
leche-suero y la
temperatura de

coagulacion influyen en
la humedad del queso
doble crema.

Relacion

Segun la informacion
del antecedente
investigativo se debe
analizar los factores
internos y externos de
la asociacion como del
pais de origen antes de
internacionalizar un
producto, considerando

aspectos  econdmicos,
legales, politicos vy
culturales, pues todos
estos deben ser
estudiados a
profundidad para no
fracasar  durante el

proceso de exportacion
a un mercado exterior
en donde puede haber
grandes cantidades de
productos iguales,
similares y sustitutos
desatandose asi una
fuerte competencia que
obstaculicen el fin
planificado
anteriormente.

Erazo & Trujillo, 2015. Optimizacion de Parametros Técnicos en El Proceso de Elaboracion de Queso

Doble Crema.( tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniero (a) Agroindustrial,Universidad Técnica del Norte).
Recuperado de http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/4084/1/03%20E1A%20361%20TESIS.pdf
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Auto
r/Afo

Tema

Estudio
técnico y
de
mercado
para la
comercia
lizacion
de
producto
s lacteos

(2015)

de la
Compafi
a
Lactjubo
nesen la
ciudad
de
Cuenca

Ottati Cordero, José Rodrigo Pesantez Macancela, Paul Gustavo

ANTECEDENTE INVESTIGATIVO N° 7

Objetivos

Conocer la capacidad
instalada. Conocer el
costo de  ventas
andlisis de la demanda
insatisfecha - Tipo de
maquinaria a usarse
para los diferentes
procesos.  Obtencidn
de la materia prima

Conclusiones
Principales

La empresa debe enfocar

esfuerzos para continuar
satisfaciendo al
consumidor

aprovechando su ventaja
competitiva que radica en
el bajo nivel de quimicos.
El mercado de lacteos
tiene un  crecimiento
directamente
proporcional que el de la
poblacion, es por ello que
es un mercado potencial
y altamente competitivo.

Relacion

La relacion es directa
con el tema que se
estudiara porque se
realizar el estudio de
mercado, técnico 'y
financiero para lo cual
sera de mucha
necesidad hacer la
recoleccion  respectiva
de informacion primaria
y secundaria para un
correcto desarrollo de la
investigacion

Fuente: Otatti, José, & Paul, 2015. Estudio técnico y de mercado para la comercializacion de productos lacteos de la

Compafiia Lactjubones en

Empresas,Universidad

Catdlica

la ciudad de Cuenca.

(Titulacion de

Ingeniero en Administracion de
de Loja).

Recuperado

de:http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/12739/1/Ottati_Cordero_Jose_Rodrigo_Pesantez_Macancela_Paul

_Gustavo.pdf

Fuente: Revista Scielo, ESPOL, Universidad Técnica del Norte.
Elaborado: Cintya Martinez.
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2.2. MARCO TEORICO

Es necesario realizar un desglose de los términos a conceptualizarse, partiendo de las dos

variables que se estudiaran.

Gréfico 1. Fundamentacion conceptual variable dependiente e independiente.

Elaborado por: Cintya Martinez

1. Globalizacién.

Es un conjunto de procesos transitorios que permite disminuir las barreras que obstaculicen
la libre circulacion de mercancias, personas, tecnologia, dando la oportunidad al
consumidor de aprovechar estos cambios, buscando siempre la optimizacion de recursos

permitiendo asi una mejor relacion entre paises del mundo. (Cue Mancera, 2015, p. 5).

1.1. Importancia de la Globalizacion

La importancia de los cambios que ha ocasionado la globalizacion, se ha logrado poco a
poco la disminucidn de barreras en las fronteras, dando origen a firmas de acuerdos entre
los pases del mundo y por ende descubriendo nuevas formas de intercambio de bienes,
servicios, recursos entre las naciones que necesiten. (Arias, 2015, p. 1)

1.2. Obijetivos de la Globalizacion
El objetivo primordial que persigue la globalizacion es lograr la plena integracion entre los

paises, mediante el libre comercio, trasporte, comunicacion que les permita a estos a tener
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un progreso en las relaciones comerciales, sociales, culturales. Otro de los objetivos que se
ha propuesto la globalizacion es aportar al desarrollo de las naciones con la adaptacion de
nuevas tecnologias acorde a los avances y aprovechamiento de las mismas. (Escuelapedia,
2017, p. 3)

2. Negocios Internacionales.

Es una oportunidad de relacionarse un pais con otro mediante la identificacién de una
necesidad, esta negociacion implica la construccion de un acuerdo que satisfaga a las dos
partes, permitiendo la relacion exitosa dentro de dicha transaccion. Los negocios por medio
de la globalizacion, aportan al conocimiento de culturas destacadas dentro de los paises,
para ganar las dos partes que intervienen en la actividad y tener mutuos beneficios. (Cue
Mancera, 2015, p. 2).

2.1. Objetivos de los Negocios Internacionales

Las negociaciones internacionales persiguen objetivos tales como reducir los riesgos,
puesto que al buscar alianzas con empresas extrajeras con quienes se ha entablado una
negociacion se tendria menos inseguridad al momento de vender un producto, otro de los
objetivos es aumentar las ventas, mediante el acuerdo de negociacion se concluiran en la
satisfaccion de los intereses de ambas partes negociadoras, y por Gltimo la negociacion
internacional pretende aumentar los recursos mediante la retribucion de las ganancias
obtenidas durante el periodo de las transacciones. (CIBERTEC, 2014, p. 5)

2.2. Importancia de los Negocios Internacionales

Los negocios internaciones reflejan su importancia por medio de estos se pude lograr
construir relaciones comerciales con el mundo entero, identificando las respectivas
culturas, legislaciones y generalidades de las naciones, para no cometer errores que
obstaculicen el fin de la negociacion, la misma que beneficiara a toda la organizacion una

vez que se haya consumado la transaccion. (Castro, 2012, p. 3)
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Fundamentando legalmente los negocios internacionales se contemplan mediante los
acuerdos comerciales amparados bajo la Resolucion N° 024-2016, Acuerdo Multipartes
con la Unidn Europea en el siguiente articulo:

Art. 1.- “Emitir dictamen final favorable a los resultados del proceso de negociacién entre
la Republica del Ecuador y la Union Europea para la adopcion del protocolo de Adhesion
al Acuerdo Comercial.” (Resolucién, 2016, p. 6)

El acuerdo Multipartes permite el libre acceso a los mercados de la Unidn Europea, para

dinamizar el intercambio de bienes para aprovechar los recursos propios del Ecuador.

3. Internacionalizacion.

Comprende el conjunto de acciones que toma la empresa para poder comercializar su
producto mediante la busqueda de mercados internacionales con el objetivo de dinamizar
las ventas locales y por medio de la internacionalizacion llegar a cubrir otros mercados.
(SIECAN, 2017, p. 2)

3.1 Ventajas y Desventajas de Internacionalizacion de las PYMES

Las empresas pueden llegar al mercado fuera de su area geogréafica, pero superando
grandes obstaculos para obtener mayores beneficios a largo plazo, para las pymes la
internacionalizacion se ha convertido en una opcién de crecimiento Ilevando el producto a
un ambito méas competitivo. La mas significativa ventaja para las empresas al
comercializar sus productos a otros paises es el aumento de rentabilidad por medio de la
inversion, otra de las ventajas es el aumento de la productividad generando de esta manera
empleo; ademas las empresas que vendan sus bienes a otros mercados se favorecen porque

se presentan oportunidades de mercado para la diversificacion de las ventas. (School, 2016,
p. 8)

Por otro lado, la internacionalizacién se enfrenta a muchos obstaculos como son las
creencias, las culturas, los idiomas y los gustos preferencias que deben ser bien estudiadas
antes de llevar el producto al consumidor final, otro factor que debe tener importancia al
momento de llevar un producto al extranjero son los factores politicos, legales, economicos

y sociales, que manejan cada territorio. (School, 2016, p. 5)
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3.2 A qué ayuda la Internacionalizacion

Aporta a las empresas sigan mejorando cada vez mas sus procesos administrativos,
productivos y comerciales, para siempre ofrecer al mercado nacional e internacional un
bien o servicio de calidad, el mismo que cumpla las expectativas del consumidor, por
medio de la internacionalizacion se puede ampliar la imagen, marca y constitucion del

producto para ser reconocido en todas partes del mundo. (AMEC, 2012, p. 8)

4. EXxportacion.

Constituye una operacidon por la cual se lleva a otro destino diferente del territorio nacional
los productos o servicios, en el que tengan acogida por los consumidores internacionales,
ampliandose asi la demanda del producto en el extranjero. Esta operacion llega a
convertirse en un factor econémico para buscar una estabilidad propicia para la nacion.
(Paul, 2017, p. 2)

4.1. Beneficios de la Exportacion

Por medio de las exportaciones las pequefias empresas pueden diversificar sus ventas,
generando asi mayores ingresos para el pais exportador y un mejor reconocimiento en el
pais de destino, por otro lado ayuda a incrementar las utilidades para que la produccién
pueda crecer en grandes cantidades dependiendo de la demanda existe de un determinado
bien, la exportacion beneficia a las empresas a reducir los riesgo de comercializacion
mediante negociaciones con distintos posibles compradores del producto, pues al darse un
caso que con una de las empresas que adquieran el producto, no resulte efectivo el negocio,
la empresa exportadora no pierde el 100% de su produccion solo una pequefia parte
reduciendo gastos y gastos. (PLANETA, 2016, p. 9)

4.2. Ventajas de la Exportacion
Seglin COBIAN, (2014)
Por medio de la exportacién se generan las siguientes ventajas:
» Una mayor cantidad de clientes potenciales en otros paises ajenos a la de

produccion.
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» Mayores ingresos para las empresas que internacionalicen los productos
elaboraos en un territorio propio.
» Ofrecer productos a un precio competitivo tomando en cuenta los gastos y

costos de produccion en el pais donde se los elaboro. (COBIAN, 2014, p. 3)

4.3. Desventajas de la Exportacion
Segun CRISTIAN, (2015), considera que la exportacion tiene las siguientes desventajas:

% No contar con una oferta exportable de acuerdo al requerimiento del
mercado.

% EIl pais o la empresa pueden quedar en desabastecimiento y tendria que
comprar producto del mercado internacional.

%+ Muchos productos de calidad se envian al extranjero, teniendo en el pais
productos de menor calidad, por la acogida del bien y la apreciacion del
mismao.

¢+ Subordina beneficios de corto plazo a ganancias de largo plazo.

% Contar con mayor personal calificado y quiza un sueldo mas alto a esa
persona capacitada. (CRISTIAN,2015, p. 4),

Este término se fundamente legalmente en la Constitucion de la Republica del Ecuador en
los siguientes articulos:

Art. 306.- “El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.”
(Constitucion, 2008, p. 146)

Art. 385. Literal 3. “Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a
la realizacion del buen vivir.” (Constitucion, 2008, p. 117)

Asi tambiéen se fundamenta legalmente en el Codigo Organico de la Produccion Comercio

e Inversiones en el siguiente articulo:

Art. 93.- Fomento a la exportacion. - El Estado fomentara la produccion
orientada a las exportaciones y las promoverd mediante los siguientes
mecanismos de orden general y de aplicacién directa, sin perjuicio de los
contemplados en otras normas legales o programas del Gobierno. (COPCI,
2010, . 50)
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5. Comercializacién Internacional.
Es la actividad relacionada a determinar el grado de aceptacién de un determinado
producto, implementando medios de publicidad para hacer llegar los bienes o servicios al
pais consumidor, al realizar esta accion entre un pais productor y un pais consumidor se
desatan ciertos elementos a tomar en cuenta tales como informacién de mercado, logistica,
transporte, almacenaje, financiamiento, compraventa. (ETTA, S/F).
5.1. Caracteristicas de la Comercializacion Internacional. - Segun Figueroa,
(2017) menciona las siguientes carateristicas:
= Las organizaciones y los paises se dedican a actividades con las que cuentan
recursos para poder desarrollarlas con mayor facilidad, segin el medio geogréafico y
social en que se encuentren.
= Los productos y servicios que se producen en cada territorio, permiten la
satisfaccion de las necesidades bésicas de los clientes.
= Los paises que tengan mayores facilidades de elaborar un determinado bien o
servicio tienen la oportunidad de vender a otro pais que carezca del mismo.
(Figueroa, 2017, p. 12)

5.2. Ventajas de la Comercializaciéon Internacional. - Brainly, (2016)

= Permite al pais obtener divisas para importar maquinaria, materia prima y otros
productos de otros paises para el consumo local.

= Cada pais se especializa en generar bienes o servicios que garanticen mayor
eficiencia de sus recursos productivos.

= Eleva el nivel de vida mediante creacién de fuentes de empleo. (Brainly, 2016, p.7)

5.3. Desventajas de la Comercializacion Internacional. - Segun Brainly,
(2016) menciona que las desventajas pueden aparecer durante las negociaciones o

dependiendo de la situacion economica, politica y social del pais:

v" Aumento en los impuestos tanto de exportacién porque pueden darse en el pais de
destino medidas monetarias para impedir el ingreso de un determinado producto y
de importacion porque al tener mayores obstaculos como tasas de medidas
proteccionistas el bien importado llegara a valer mas y puede darse lugar a que los

clientes ya no adquieran el bien.
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v Disminucién del comercio nacional porque una empresa que fabrique y luego
comercialice internacionalmente un bien y tenga mayores ganancias preferira
enviar el producto a un pais extranjero que venderlo en territorio nacional.

v Surgimiento del comercio ilegal y la pirateria al verse la poblacién afectada por la
imitacion de acceso a un determinado bien.

v" Acuerdos irrazonables y desventajosos con ciertos paises. (Brainly, 2016, p. 8)

La comercializacion internacional para esta investigacion se apoyara con la Teoria Nueva
del Comercio Internacional puesto que en el Ecuador se pueden aprovechar los recursos de
los cuales es rico para poder especializarse en productos que salgan en menor costo y
tiempo de produccidn para combatir la competencia desleal, asi como también a enviar al
mercado internacional productos terminados directos para el consumo y siempre de mejor

calidad.

Por ende, aplicando el aspecto legal se relaciona directamente con el Plan de Desarrollo
2017-2021 “Toda un Vida”, objetivo 5 en donde plantea el impulso a la productividad y
competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera redistributiva y
solidaria, por ende también se pretende generar un cambio significativo para el pais por
medio de la especializacion productiva a través del fortalecimiento de las cadenas
productivas locales que permitan generar mayor empleo y trabajo para la poblacion
ecuatoriana. Este mismo objetivo menciona en una de sus politicas el fortalecimiento y el
fomento de la Asociatividad priorizando la Economia Popular y Solidaria para consolidar
de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais. Por otro lado, con el
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones en su articulo 4 apoyo al
desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econdmico por medio del fomento y

diversificacion de las exportaciones.

6. Plan de Negocios.

En este documento deben estan impresas las estrategias y los detalles de lo que debe
ocurrir en el negocio y cuando, quién esta a cargo y de qué, como se medira el progreso,
como gastar el dinero y de donde provendra, y cuantos ingresos se espera
obtener. (Investor, 2012, p. 3)
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6.1. Importancia del Plan de Negocios en Comercio Exterior.

Representa un documento de vital importancia puesto que permite conocer el pais de
destino, su perfil y el tipo de proyecto que se debe emprender por medio de una vision de
las metas del alcanzar, por medio de este plan se puede generar un nivel de ventas mayores

a del origen del producto. (Pymex, 2012, p. 7)

6.2. Caracteristicas del Plan de Negocios. - Segin Pyme, (2017) destaca las

siguientes caracteristicas:

» El plan de negocio debe dar respuesta al objetivo que se quiere conseguir tras la
idea inicial, no se debe redactar el plan de negocio de forma genérica.

» Escribir un plan de negocios que sea realista, es conveniente hacer un analisis
DAFO que considere todas las vertientes de la idea una vez puesta en marcha.

» A la hora de planificar el plan de negocio hay que ser especificos, incluir fechas,
plazos, presupuestos, todo tipo de datos. Es necesario presentar un plan de negocios
que sea medible.

» El plan de negocio debe incluir estrategias de comunicacion, marketing y ventas.
Son herramientas imprescindibles para conseguir llegar al objetivo. (Pyme, 2017, p.
9)

7. Estudio Financiero.

Para determinar si la operacion de comercio exterior se deberd tomar en cuenta el estudio
econdmico que es donde se determina la viabilidad del producto en el mercado
internacional, comparando ingresos, egresos, costos fijos, costos variables, costos
logisticos, gastos administrativos, gastos de constitucion, gastos de venta, gastos
financieros, gastos de exportacion, gastos logisticos, balance general, estado de resultados,
flujo de caja, capital de trabajo, valor actual neto (VAN), tasa de rendimiento interno
(TIR), por medio de la produccion de un determinado producto. (Santos, 2012)

7.1. Caracteristicas del Estado Financiero. - Bluemix, (2016) destaca las

siguientes caracteristicas:
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+ Debe abarcar todas las actividades u operaciones de la empresa.

+ La informacién que contenga el estudio financiero debe ser totalmente coherente
entre los diferentes valores de la empresa, para predecir, comparar y evaluar la
capacidad generadora de utilidades.

+ Deben ayudar a mostrar los aspectos principales del desempefio de la empresa.

e

Los datos deben ser reales a la situacion financiera de la empresa.
+ Deben mantener una comparacion con otros periodos de la misma empresa.
(Bluemix,2016, p. 10)

8. Estudio Técnico.

Aporta en la investigacion para conocer aspectos sobre la unidad de produccién de un
determinado producto, su localizacion para conocer el lugar de origen de ese bien que se lo

va a comercializar. (Santos, 2012, p. 12)
9. Estudio de Mercado.

Es un conjunto de pasos jerarquicos que son necesarios para conocer la demanda y oferta
sobre determinado producto. (Shuguel, 2014, p. 21).

9.1. Importancia del estudio de mercado.

El estudio ayuda a conocer las necesidades de posibles clientes, proveedores, precios,
distribucion y analizar el impacto que generara el comercializar un producto o servicio
dentro de un determinado territorio, el estudio de mercado abarca la recopilacion de
informacion de cierto sector o pais para el desarrollo operatico de la empresa. (Recode,
2016)

9.2. Aspectos que se determina por medio del Estudio de Mercado:

X/

¢ Analizar el mercado objetivo: por medio de la identificacion de los posibles
clientes, necesidades de los clientes, la demanda insatisfecha.

¢+ Conocer a la competencia: determinar empresas que se dediquen a la elaboracion
de productos idénticos o similares, identificando sus precios y conocer su nivel de
posicionamiento para disefiar una estrategia de diferenciacion.

«» Experiencia y satisfaccion de clientes: ofreciendo un producto o servicio de

calidad que satisfaga por completo las necesidades de los clientes
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¢ Ciclos de vida de los productos: pues todo producto tiene etapas de vida que se
pueden identificar de acuerdo a temporadas, gustos y preferencias de los

consumidores acorde a cambios futuros. (Recode, 2016)

10. Factibilidad.

Es una accion que permite determinar resultados por medio de etapas para saber si es
factible o no un proyecto y tomar decisiones acordes a sus necesidades. (Varela, 2015, p.
24)

10.1. Importancia de la Factibilidad.

Determinar el estudio de factibilidad hace que una investigacion al final sea comprobada
de forma positiva 0 negativa, este se encuentra determinado por lo técnico, lo econémico y
lo social. (Varela, 2015, p. 26)

11. Queso Mozzarella.

Es una composicion de ciertos determinados ingredientes que luego del proceso de
produccidn, se muestra como una pasta hilada elaborado principalmente de leche de vaca.
Este producto aporta a la salud del ser humano el mismo que se pretende introducirlo a

mercados internacionales con el aprovechamiento de materia prima. (Bredi, 2014, p. 7)

11.1. Usos del Queso Mozzarella.

“Este queso fibroso es muy usado para la fabricacion de pizzas, cuando esta casi Seco y en
ensaladas, cuando es fresco. Para comer sin derretir, se acostumbra a preferir la mozzarella
fresca, en forma de queso lechoso de pasta blanda. Cuando se encuentra bastante seco y
maduro es frecuente que su piel se torne de color amarronado siendo entonces llamado
pasita.” (Ecured, 2017, p. 1)

Fundamentando legalmente mediante ley del Consumidor para la sustentacion del producto

ya que este serd comercializado en el mercado internacional objetivo, en el articulo:
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Art. 4.- Derechos del Consumidor. - literal 1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y
seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las

necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos;” (LODC, 2011, p. 3)

Art. 65.- Autorizaciones Especiales. - El Registro Sanitario y los Certificados de
venta libre de Alimentos, seran otorgados segun lo dispone el Cdédigo de la Salud,
de conformidad con las normas técnicas, regulaciones, resoluciones y cddigos de
practica, oficializados por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y
demas autoridades competentes, y seran controlados periédicamente para verificar

que se cumplan los requisitos exigidos para su otorgamiento. (LODC, 2011, p. 20)

12. Asociatividad.

Las asociaciones son agrupaciones de personas que se especializan empiricamente en la
elaboracion de productos y servicios para beneficio comun, estas asociaciones pueden
Ilegar a constituirse pequefias empresas acorde al monto de produccion de un determinado
producto. (Riffo, 2014, p. 10)

La Asociatividad se fundamenta legalmente en la Ley de Economia, Popular y Solidaria en

los siguientes articulos:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacién de capital. (LOEPS, 2012, p. 14)

Art. 2.- Ambito de la LOEPS. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman
la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento,

promocion y acompafiamiento. (LOEPS, 2012, p. 14)
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Art. 8.- Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente Ley, integran la Economia
Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios,
Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares.
(LOEPS, 2012, p. 18)

13. Barreras Econdmicas o Arancelarias.

Son medidas monetarias que se les impone a los productos o servicios que ingresen a un
determinado pais, con el objetivo de proteger a la industria nacional y contrarrestar el
perjuicio a los sectores econémico del territorio adquiere cierta mercancia. (Martin &
Ricardo, 2014, p. 35)

14. Barreras Juridicas o No Arancelarias.

Representan una serie de acciones 0 medidas no monetarias para proteger la salud,
economia nacional y asi poner obstaculos al desarrollo de operaciones del comercio
exterior. (Martin & Ricardo, 2014)

En relacion con la politica econdémica internacional en cuanto a las medidas de
proteccionismo el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones en su
articulo 76 nos hace referencia a las medidas que se debe aplicar a todo tipo de mercancias
importadas puedan ser estas monetarias 0 no monetarias para salvaguardar la produccién

nacional.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Segln Hernandez, (2014), menciona que la investigacion se relaciona con dos tipos de
enfoques que son:

Cualitativo.- En la presente investigacion se realizo la recoleccion de datos no observables
numéricamente como cualidades, caracteristicas, y efectos que genera el proyecto y por
ende el andlisis de los mismos, para poder responder las interrogantes que se presentaron
en el transcurso del estudio investigativo, se analizé las factores cualitativos de los
mercados identificando asi las costumbres, tradiciones y gustos de los posibles clientes, por
ende este enfoque sirvio para recolectar informacion primaria en el pais origen por medio
de la Asociacién El Capuli, la misma que proporcion6 informacion como comportamiento
del cliente, gustos y preferencias identificadas al momento de comercializar nacionalmente

el producto.

Cuantitativo. - Se recopilé informacién numérica como estadisticas en relacién a las
exportaciones e importaciones realizadas por parte del mercado objetivo y por el Ecuador
asi como también la variacion de la balanza comercial ecuatoriana, en si toda esta
informacidn aporto a la sustentacidn de la idea a defender presentada en esta investigacion,
los datos econdmicos, sociales, politicos, legales, geograficos y tecnologicos que se
recopilaron de los paises que fueron identificados previamente pudiendo dar su respectiva
importancia mediante la matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio
(POAM). En este enfoque se pretende cuantificar la demanda satisfecha e insatisfecha, que
cantidad del mercado meta se pretende cubrir por medio de la comercializacion

internacional.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Exploratoria. - Mediante este tipo de investigacion se presentd posibles soluciones a los

problemas que tiene la asociacion EI Capuli en cuanto a dinamizar las ventas del producto
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gueso mozzarella, para cubrir ampliamente el mercado local, regional, nacional e
internacional, este Gltimo generando con esta investigacion las mejores opciones de
comercializacion internacional en el mercado objetivo que se determind. Se realizo el
diagnostico de la situacion actual de la Asociacion ElI Capuli mediante fichas de
observacion en la planta procesadora que ayudaron a determinar procesos internos dentro

de la misma.

Descriptiva. - Se puntualizo las diferentes caracteristicas enfocadas a las variables de esta
investigacion como son Estudio de Factibilidad y la Comercializaciéon Internacional del
queso mozzarella, que se ven reflejadas en la operacionalizacion de variables en el capitulo
I11, por otro lado la investigacion efectuada detalla la evolucion de las alianzas entre
Ecuador y Espafia por medio de los acuerdos comerciales firmados en los Gltimos afios
determinando asi las consecuencias, avances y beneficios para el sector comercial, esto

sirvid para el establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Poblacion

Tabla 2. Poblacién en origen

Pais: Ecuador
Provincia: Carchi
ECUADOR Sector: El Capuli
Asociacion: El Capuli-ASOCAP
Producto: Queso Mozzarella
OFERENTE Técnica: Entrevista Directa con la

FUENTE representante legal de la Asociacion El
INVESTIGACION Capuli.

Fuente: ASOCAP- Ficha Técnica Pais PROECUADOR. 2017
Elaborado por: Cintya Martinez

Con respecto a la investigacion de campo que se realizara directamente con la Asociacion
El Capuli conformada por 22 socios la cual se dedica a la elaboracion de quesos, pues esta
consiste en una de las actividades de la asociacion ya que se dedica a dos acciones
productivas mas registradas en el Servicio de Rentas Internas y obteniendo el Registro

Unico de Contribuyentes Sociedades (Véase Anexo 1).
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Tabla 3. Poblacion econémicamente activa — 2017

Paises % Italia % Espafia % Chile

PEA 57,97% 14751449 53,64% 12289804 58,74% 5265267,4
Hombres

PEA 42,03% 10695246  46,36% 10621837 41,26% 3698415,6
Mujeres

Total PEA 100% 25446695 100% 22911641 100% 8963683

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta datos actuales de cada pais como
es Italia, Espafa y Chile en cuanto a la Poblacion Econémicamente Activa quienes se
encuentran en capacidad de adquirir el producto que se pretende comercializar
internacionalmente, esta informacion resulta de una fuente confiable y fidedigna.

Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

3.2. IDEA A DEFENDER

El Estudio de Factibilidad permitird que la Asociacién EI Capuli, ubicada en la ciudad de
San Gabriel, conozca sobre la demanda de queso mozzarella en los mercados

internacionales para la toma de decisiones.

Variable Dependiente: Comercializacion Internacional.

Variable Independiente: Estudio de Factibilidad.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4. Definicion y Operacionalizacién de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Factores Socioecondémicos Fichaje Ficha 001
Factores Politicos Fichaje Ficha 002
Entorno Externo  actores Tecnoldgicos Fichaje Ficha 003
Factores Legales Fichaje Ficha 004
ComerC|aI!zaC|on Factores Geograficos Fichaje Ficha 005
Internacional

Entorno Interno  Factores Socioeconémicos Fichaje Ficha 006
Factores Politicos Fichaje Ficha 007
Factores Tecnoldgicos Fichaje Ficha 008
Factores Legales Fichaje Ficha 009

Mercado Estudio de Mercado Entrevista Formulario 001

Encuesta Formulario 002

Estudio de Factibilidad Oferta Estudio Técnico Entrevista Formulario 002

Producto Fichaje Ficha Observacién 001
Precio Estudio Financiero Entrevista Formulario 003

Elaborado por: Cintya Martinez
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El método principal para esta investigacion es el Método Estadistico.

3.4.1. Andlisis Estadistico

El Método Estadistico se lo realizd mediante la recopilacién de informacion cualitativa y
cuantitativa que se aplicé en el presente tema de investigacion, para obtener esto se apoyo

mediante la aplicacion de entrevista, encuestas y fichas de observacion.

3.4.1.1. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion se la realizd en base a fuentes primarias y fuentes
secundarias, en el primer caso se realiz6 una entrevista a la representante legal de la
Asociacion El Capuli, la Sra. Rosa Cuaycal, dicha entrevista se basé en un cuestionario
elaborado sobre interrogantes que fueron necesarias para el avance de este estudio
considerando que la informacién es real y valiosa sobre la produccion y comercializacion
del queso mozzarella. Asi como también para aportar al estudio de mercado fue necesario
aplicar encuestas para obtener informacién sobre gustos y preferencias del mercado
objetivo.

En el caso de las fuentes secundarias las mismas que sirvieron para el desarrollo de la
investigacion y el cumplimiento de los objetivos del proyecto, entre las mas importantes
tenemos Banco Mundial, Banco Central, Trade Map, Agrocalidad, Gobierno Auténomo
Descentralizado de Montufar.

3.4.1. 2 Anadlisis Situacional Externo

La presente investigacion ayuda a identificar el mercado mas optimo analizando diferentes
factores socioecondémicos, politicos, tecnologicos, legales y geograficos que afecten o

beneficien la comercializacidn internacional en los paises Italia, Espafia y Chile.
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1. FACTORES SOCIOECONOMICOS

1.1. Producto Interno Bruto-PIB

Segun (Ferreira, 2015, p. 1), define al PIB como “el valor del output (produccion) final de
todos los bienes (productos y servicios) producidos internamente en una economia durante
un determinado periodo de tiempo (generalmente un afio)” (Ferreira, 2015, p. 1). Mediante
datos del Banco Mundial (2017) se puede contrastar valores sobre el producto interno
bruto ya que este representa lo producido en un afio en el determinado territorio, a
continuacion, se puede observar este indicador de los tres paises en estudio:

Tabla 5. Producto Interno Bruto Billones de Délares.

ITALIA ESPANA CHILE
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1,833 1,859 1935 1,198 1,237 1311 0,243999 0,250036 0,277076

CHILE
m 2017

ESPARA
B 2016
H 2015

[TALIA

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

1.2. PIB Per capita

Segun el Banco de la Republica de Colombia (2017) define que este indicador hace
referencia a “todas las entradas econOmicas que recibe una persona, una familia, una
empresa, una organizacion, etc. El ingreso nacional corresponde a la suma de todos los
ingresos individuales de los nacionales de un pais” (p.2). Este factor ayuda a tener una

percepcién del nivel de riqueza y estabilidad por cada individuo radicado en un territorio
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determinado, en el siguiente grafico se descubren datos sobre el PIB Per cépita de los tres
paises en estudio.

Tabla 6. PIB per cépita en ddlares USD.

ITALIA ESPANA CHILE

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
30180,32 30668,98 31952,97 2578952 26616,75 28156,81 13736,63 13960,89 1534645

ITALIA ESPANA CHILE

m2015 w2016 m2017

Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

1.3. Balanza Comercial

La Balanza Comercial es un indicador que ayuda a medir el sector comercial de un
determinado pais, dependiendo de las politicas internas y externas al momento de
comercializar un bien o servicio. Segin lo manifiesta PROECUADOR (2013):

Balanza Comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de un
pais durante un periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre
exportaciones e importaciones. Es positiva cuando el valor de las
importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa cuando el valor
de las exportaciones es menor que el de las importaciones. (p.1)

A continuacion, se muestran los valores expresados en cantidades monetarias de las
balanzas comerciales de los tres paises respectivamente:
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Tabla 7. Balanza comercial en miles de millones délares — 2016.

Paises Importaciones Exportaciones
Italia 40466 461662
Espana 311329 288751
Chile 58825 60597

Chile

Espaia

ltalia

0 100000 200000 300000 400000 500000

B Exportaciones B Importaciones

Fuente: Banco Mundial, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

1.4, Tasa de Desempleo

Este indicador se lo define como “una medida de la extension del desempleo y se calcula
como un porcentaje dividiendo el nimero de personas desempleadas por todas las personas
que se encuentran en la fuerza laboral” (Enci-Financiera, 2017, p. 2). La tasa de desempleo
constituye también como el porcentaje de personas que no se encuentran realizando una
actividad que genere circulante en el pais donde se encuentran radicadas, en el siguiente

cuadro se muestra este indicador en cada pais en estudio.
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Tabla 8. Tasa desempleo (%poblacién econdmicamente activa)

ITALIA ESPANA CHILE

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
119% 11,7% 116% 22,1% 19,6% 17,4% 62% 6,7% 6,9%

CHILE
ESPANA
ITALIA

0 5 10 15 20 25

w2017 m2016 m2015

Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

1.5. Tipo de Cambio

El tipo de cambio o tasa de cambio es la relacion entre el valor de una divisa y otra, es

decir, nos indica cuantas monedas de una divisa se necesitan para obtener una unidad de

otra. (Economipedia, 2015, p. 2), este factor ayuda a tener una visién de cuanto costoso

puede llegar a ser un producto, a continuacién, se puede mostrar una tabla comparativa del

tipo de cambio de los paises en estudio.
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Tabla 9. Tipo de cambio.

ITALIA ESPANA CHILE
EURO EURO PESO CHILENO
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1,08 1,09 1,19 1,08 1,09 1,19 0,014 0,0015 0,0016
1,2 1
1 -
0,8 -
m2015
0,6 m2016
m2017
0,4 -
0,2 -
0
ITALIA ESPANA CHILE

Fuente: OANDA, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

1.6. Tasa de Interés Activa

Segun Paulo (2015) afirma que la tasa de interés activa es “la tasa de interés que cobran los
bancos por el dinero que prestan a sus clientes. Se conoce por activa porque se centra en

los bancos de las cuentas de activos” (p. 3).

Por otro lado, esta tasa de interés activa cuando es alta la misma representa menor
demanda de parte de los consumidores, y cuando esta baja las personas tienden a consumir
una mayor cantidad de productos logrando asi identificar un factor muy importante en
cuestion de consumo y poder establecer la economia mas importante dentro de los paises

investigados en la tabla siguiente.
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Tabla 10. Tasa de interés activa %.

ITALIA ESPANA CHILE
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
4,86 4,12 3,49 0 0 0 8,09 5,51 5,58

CHILE
-

ESPANA

TALIA
]

0 2 4 6 8 10

2016 m 2015 m 2014

Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

1.7. Inflacion

El porcentaje de inflacion es “el crecimiento continuado y sostenido del nivel precios de
una economia. Para medir los precios en una economia, los economistas recurren a
indicadores agregados como el IPC (indice de Precios al Consumo) 6 el Deflactor del
PIB” (Santacruz, 2013, p. 1), también se lo entiende como la subida exagerada de los
precios lo cual afecta directamente al consumidor pues por otro lado puede darse la
inflacion negativa que segin Economipedia (2017) la define como “‘una contraccion de la
oferta monetaria en una economia, que puede provocar una bajada general de los precios
de una economia, es decir, lo contrario a la inflacion” (p. 1), cuando se da este fendmeno
las empresas se ven obligadas a bajar los precios de los productos y servicios para que

estos sean demandados con mas frecuencia.

La siguiente tabla muestra el porcentaje de inflacion positiva y negativa respecto a cada

pais:
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Tabla 11. Tasa de inflacion %.

ITALIA ESPANA CHILE
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
024 0039 -009 -0,151 -055 -0,208 4,390 4,349 3,780

[ o T Y N U R S O

ITALIA ESPANA CHILE

m2014 m2015 @2016

Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

2. FACTORES POLITCOS
2.1. Estabilidad de Gobierno

Constituye un equilibrio en las decisiones tomadas por los diferentes gobernantes

de un determinado territorio, en cuanto a los aspectos econémicos, politicos, etc.

La Estabilidad Gubernamental puede ser entendida como la situacion en
la que concurren un conjunto de condiciones favorables para la accion de
gobierno, que se sitGan en su contorno o son intrinsecas a éste. Este
concepto se enmarca en el &mbito de "la capacidad de gobierno". Este se
da siempre en un ambito social tal en el que se registran demandas de los
ciudadanos que son procesadas en menor 0 mayor medida por el sistema
politico. (Mufioz, 2014, p. 1).

A continuacién, se muestra una tabla en donde se ve reflejada la informacion de cada pais

tomado para la presente investigacion.
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Tabla 12. Estabilidad de gobierno — grupo objetivo.

ITALIA

ESPANA

&

D\
by

CHILE

Republica parlamentaria
democrética

Este pais es gobernado por
el por el primer ministro
quien posee todo el poder en
la toma de decisiones, pues
el jefe de estado tiene
normalmente los poderes
ejecutivos reales como el
presidente ejecutivo.
(Santander Trade, 2018).

Monarquia constitucional
hereditaria con un
régimen de democracia
parlamentaria.

El Poder Ejecutivo de la
nacion lo  ejerce el
Presidente del Gobierno,
quien es elegido por un
periodo de cuatro afios y es
asistido por un Consejo de
Ministros. ElI  Gobierno
dirige la politica interior y
exterior, la administracion
civil y militar, y la defensa
del Estado. (Santander

Trade, 2018)

Republica Presidencial

Este tipo de gobierno indica
que el presidente es a la vez
jefe de Estado y jefe
de Gobierno. El Presidente
de Chile tiene el derecho de
proponer cambios a la
Constitucion, declarar
estados de emergencia y
vigilar el desempefio del
sistema judicial. (Santander
Trade, 2018)

Fuente: Santander Trade;Wikipedia;Gobiernos.com, 2018.

Elaborado por: Cintya Martinez

2.2.

Politica Comercial

Segiin la Zona Economica (2015) manifiesta que “es el manejo del conjunto de

instrumentos de las naciones para mantener, alterar o modificar las relaciones comerciales

entre paises” (p. 3). En la siguiente tabla se pueden mostrar los acuerdos en cada pais

seleccionado con que el Ecuador tiene.
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Tabla 13. Politica comercial grupo objetivo.

ITALIA ESPANA CHILE

Acuerdo Multipartes con  Convenio De Cooperacion Acuerdo de
Unién Europea Econdmica entre el Estado Complementacion
Espafiol y La Republica Economica No. 65

del Ecuador (Esp037).
Ecuador tiene un acuerdo Este convenio permite una La conveniencia de lograr
comercial con la Union amplia  cooperacion  en una participacion mas activa
Europea, el cual entré en materia de intercambio de los agentes economicos,

vigencia en el 2017, donde comercial, conocimiento tanto publicos como
el 99.7% de los productos reciproco de mercados, privados de ambos paises,
agricolas y el 100% de los envio de misiones en los esfuerzos tendientes a
productos industriales 'y comerciales, transporte incrementar el intercambio
pesqueros  del  Ecuador maritimo, cooperacion reciproco, propendiendo a
gozan de liberacion industrial,  financiera y un equilibrio comercial; La
inmediata desde la técnica de Espafia, que importancia de fomentar
aplicacion del acuerdo. puede ser optimizada. condiciones  comerciales,

basadas en la equidad y
solidaridad, para lograr el
mejoramiento del desarrollo
social de los pueblos.

Fuente: Pro Ecuador, Ministerio Comercio Exterior, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

2.3. Riesgo Pais.

El riesgo pais se constituye como un factor de decision para invertir en uno 0 mas paises,
por ende, indica un nivel de desconfianza de los mercados en la capacidad de un Estado
para hacer frente a sus deudas y obligaciones. Al realizar los diferentes intercambios
comerciales se debe tomar en cuenta el nivel de riesgo al cual un bien o servicio se veria
afectado por un alto riesgo pais debido a que el mercado en el que se encuentren pueden
sufrir vulnerabilidades econdmicas, politicas y sociales. La Compafiia Espafiola de Seguros
de Crédito a la Exportacion (CESCE) menciona que “través de Riesgo Pais el diagnostico
de los riesgos politicos y comerciales que afectan a las operaciones de comercio e
inversion en el exterior”, en la tabla siguiente podemos ver el nivel de riesgo en cada pais

en estudio.
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riesgo politico a medio y largo plazo

El color de cada pais en el mapa esté determinado por el

Riesgo
minimo

& T

Riesgo
maximo

Fuente: Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion,

2018.
Tabla 14. Riesgo pais del grupo objetivo

Presenta un alto riesgo
comercial debido a que su
economia interna se ve
afectada por la limitacion
bancaria hacia las pequefias y
medianas empresas en la
otorgacion de créditos

ITALIA
ESPANA
o < '

CHILE

B |

Es un pais que promueve la
inversion y por ende su
economia ha evolucionado,
pues tiene un bajo nivel de
riego considerando que tiene
una  economia  externa
favorable.

Es un pais que se muestra
con un bajo riesgo. Pero con
una evolucion econdémica
negativa.

Fuente: Compariia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacién, 2018.

Elaborado por: Cintya Martinez

3. FACTORES TECNOLOGICOS

3.1. Inversién en la Investigacion y el Desarrollo

Segun el Instituto de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura-UNESCO (2018) define que:

“Son gastos corrientes y de capital (publico y privado) en trabajo creativo
realizado sistematicamente para incrementar los conocimientos, incluso
los conocimientos sobre la humanidad, la cultura y la sociedad, y el uso
de los conocimientos para nuevas aplicaciones. El area de investigacion y
desarrollo abarca la investigacion basica, la investigacion aplicada y el

desarrollo experimental”. (p. 2)

A continuacién, se muestra una tabla en donde se puede determinar el porcentaje de

inversion en 1+D en cada pais en estudio.
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Tabla 15. Gasto en inversion y desarrollo (%PIB 2015).

ITALIA ESPANA CHILE
1,335 1,20 0,384
CHILE
ESPANA
ITALIA

0,000% 0,200% 0,400% 0,600% 0,800% 1,000% 1,200% 1,400%
Fuente: Datos Banco Mundial, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

3.2. Nivel de Acceso Individual a Internet

Comprende el uso de internet y poder hacer de forma eficaz los estudios y negociaciones
mediante el uso de este en cada pais. En la tabla siguiente se muestra el porcentaje de la

poblacion total de personas que tienen acceso a internet.

Tabla 16. Acceso individual a internet (%total poblacion 2016).

ITALIA ESPANA CHILE
61,320 80,56 66,01
_

o — B ITALIA

— ___%_ ESPANA
- W CHILE

ITALIA )
ESPANA
CHILE

Fuente: Datos Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

4. FACTORES LEGALES
4.1. Arancelarios

Segun PROECUADOR (2017) define barreras arancelarias como “tarifas oficiales que se
fijan y cobran a los importadores y exportadores en las aduanas de un pais, por la entrada o

salida de las mercancias” (p. 1).
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Tabla 17. Factores arancelarios del grupo objetivo.

» Italia forma parte del Arancel Aduanero Comun de la UE, y
por tanto se aplican tasas preferenciales a las importaciones
provenientes de paises con los que la UE ha firmado acuerdos.

» El coste de los derechos varia de 0-17%, y la media de la tarifa
general es de 4,2%.

» Sin embargo, productos alimentarios, textiles y ropa deben
pagar extra debido a las medidas de proteccién internas (como
ciertas cuotas, tarifas mas altas, etc.).

» Todas las mercaderias que ingresan a Italia deben ser
declaradas ante las aduanas correspondientes y estan sujetas al
pago de aranceles a menos que la mercaderia esté exenta.

ITALIA

» Los aranceles son ad valorem, el cual es aplicado sobre el valor

Partida Arancelaria de transaccion de los bienes, seguros y fletes.

0406.90.97.00

» UE, aplica el arancel aduanero integrado, TARIC, al importar
de paises que no son miembros de la UE, el valor aduanero
debe hacerse en el precio CIF (COSTO, SEGURO, FLETE),
para los productos agricolas los derechos de aduanas son
generalmente proporcionados al peso/unidad de medida.

» EI TARIC utiliza el Sistema Armonizado (SA), un sistema de
clasificacion codificada de mercaderias de la Organizacién
Mundial de Comercio aceptado a escala mundial

¢+ Las operaciones dentro del Espacio Econémico Europeo estan
ESPANA exentas del pago de aranceles.

A8 « Las tarifas comunes de la Union Aduanera de la Union
- Europea se aplican a las mercancias procedentes del exterior de

N Euopa

PG

« Los aranceles son relativamente bajos, sobre todo para los
Partida Arancelaria productos industriales (4,2% de media).
0406.90.97
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CHILE o

Partida Arancelaria
0406.10.10.0

Los derechos de aduanas son calculados Ad Valorem a partir
del valor CIF.

Desde el 1 de enero de 2003, la tasa general de derechos de
aduanas es de 6%, una de las mas bajas de Latinoameérica, y se
aplica a casi todas las mercancias.

El Servicio Nacional de Aduanas, sin embargo, se reservo el
derecho de aplicar precios minimos al valor de las
importaciones (puede ser el caso, sobre todo, de ciertos
productos agricolas como el trigo, los aceites comestibles y el
azucar).

Fuente: Santander Trade, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

4.2.

No Arancelarios

Se refiere a “las disposiciones gubernamentales que obstruyen el ingreso libre de

mercancias a un pais determinado, poniendo requisitos de ingreso a los productos o

servicios como: determinadas reglas o ciertas caracteristicas” (PROECUADOR, 2017, p.

1).

Tabla 18. Factores no arancelarios del grupo objetivo.

ITALIA

iR

ESPANA

CHILE

[IRYEd
£
¥ E

Como miembro de la Unién
Europea, Italia aplica las
normativas comunitarias
validas en todo el territorio
de la Unién. Aunque la UE
aplica una politica comercial

exterior bastante liberal,
existen algunas restricciones
derivadas de la

implementacion de la PAC
(Politica Agricola Comun):
la aplicacion de
compensaciones a la
importacion 'y a la

La administracion de
aduanas chilenas se reserva
el derecho de aplicar precios
minimos para tasar las

En lo concerniente a
productos  genéticamente
modificados, los controles
sanitarios para su ingreso al

mercado europeo son muy
rigurosos. Si se permite el
ingreso de este tipo de
productos, debe  estar
especificado en el envase.
Por otro lado, esta prohibida
la importacion de carne de

ganado vacuno con
hormonas.
Hacen falta licencias de

importaciones (en especial,
puede ser el caso de ciertos
productos agricolas como el
trigo, los aceites comestibles
y el azlicar). Ciertos
productos son mas vigilados
que otros, en especial los
productos farmacéuticos o
los productos agricolas.
Estos ultimos estan sujetos a
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exportacion de estos
productos para favorecer el
desarrollo de la agricultura
en el seno de la UE implica
cierto numero de sistemas
de control y regulacién para
las mercancias que entran en
el territorio de la Union.

Productos que contengan
materias primas de origen

animal requieren un
certificado de una autoridad
competente del pais de
origen. El uso de una
etiqueta ecologica es
determinado por una
evaluacion  estricta  de

algunos criterios, los cuales
estan sujetos a revision cada
tres a cinco anos.

Licencias de Importacion y
Autorizaciones Previas.

importacion para los
productos que estan sujetos
a restricciones cuantitativas,
contingentes arancelarios o
medidas de salvaguardia, o
bien con fines de control y
vigilancia de las
importaciones.

Fuente: Santander Trade, PROECUADOR, 2018.

Elaborado por: Cintya Martinez

5. FACTORES GEOGRAFICOS

5.1. Distancias

la autorizacion
del Ministerio de
Agricultura. Las

importaciones en Chile no
requieren de ningun
documento que posea las
caracteristicas de licencia de
importacion, ni tampoco se
aplican cuotas, cupos o
contingentes, pues  esta
prohibido explicitamente en
la ley orgéanica
constitucional.  Asimismo,
las regulaciones Fito y zoo
sanitarias son especialmente

relevantes, pues el
desarrollo del sector
agroindustrial de Chile es un
bien publico muy
importante.

Son las extensiones entre un pais de origen a destino, pues influye en las negociaciones de
las naciones. (PROECUADOR, 2016)

En la tabla siguiente se muestran datos acerca de este factor para establecer una diferencia

entre los paises citados en la investigacion.
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Tabla 19. Distancias desde origen.

Grupo Objetivo Distancia Via Tiempo de Principales Puertos
Maritima Llegada
ITALIA 10205 km 11  horas 20 Roma Fiumicino,
(6341 millas minutos hasta 20 Milan Malpensa,
05510 millas  horas 24 minutos  Bolonia
nauticas)
ESPANA 8832 km 9 horas 48 Madrid, Barcelona.
(5488 millas minutos hasta 17
2. 04769 millas  horas 39 minutos.
2l = nauticas)
CHILE 3824 km 4 horas 14 Aeropuerto
(2376 millas minutos hasta 7 Internacional
0 2065 millas  horas 38 minutos. Comodoro Arturo
nauticas) Merino Benitez,
Aeropuerto
Internacional de
Chacalluta.

Fuente: Santander Trade, Mexico Distancias, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

5.2.

Indice Desempefio Logistico

Es la medicion de las distancias y procesos de las mercancias. (PROECUADOR, 2016).

Mediante el cual se evalian seis dimensiones claves para el desempefio de los paises en

temas como aduanas, infraestructura, comercio exterior, idoneidad logistica, trazabilidad y

justo a tiempo. (Legixcomex, 2014, p. 13).
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Tabla 20. indice desempefio logistico, escala de 1=bajo hasta 5=alto.

ITALIA ESPANA CHILE

2012 2014 2016 2012 2014 2016 2012 2014 2016
3,67 3,69 3,75 3,7 3,71 3,72 3,17 3,25 3,24

CHILE
m2016
ESPANA m2015
m2014

ITALIA

2,8 3 3,2 3,4 3,6 3,8

Fuente: Banco Mundial, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

PERFIL DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DEL MEDIO (POAM)

A continuacion, se presenta la matriz POAM para dar las respectivas ponderaciones para

cuantificar los factores de los paises en estudio para lo cual se presentan las siguientes

indicaciones:

Tabla 21. Ponderacion POAM
Oportunidades Alta
Media
Baja
Amenazas Baja
Media
Alta

WN PPN W

Fuente: (Serna, 2017)
Elaborado por: Cintya Martinez
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Tabla 22. Matriz POAM

ITALIA ESPANA CHILE
ABULACION OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES
SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Producto Interno Bruto ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1
PIB Per Céapita ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1
Balanza Comercial ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1
Tasa de Desempleo MEDIA 2 ALTA 3 BAJO 1
Tipo de Cambio ALTA 3 ALTA 3 BAJO 1
Tasa de Interés Activa MEDIA 2 BAJO 1 ALTA 3
Inflacion MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO 3
SUMA 11 |SUMA 7 |SUMA 8 |SUMA 7 |SUMA 6 |SUMA 5
PROMEDIO | 1,57 | PROMEDIO | 1,00 | PROMEDIO | 1,14 | PROMEDIO | 1,00 | PROMEDIO | 0,86 | PROMEDIO | 0,71
o s NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS
Estabilidad de Gobierno | MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
Politica Comercial ALTA 3 ALTA 3 MEDIA 2
Riesgo Pais ALTA 3 BAJA 2 BAJA 1
SUMA 5 |SUMA 3 |SUMA 5 |SUMA 2 |SUMA 4 |SUMA 1
PROMEDIO | 1,67 | PROMEDIO| 1 |PROMEDIO| 1,67 |PROMEDIO| 0,67 |PROMEDIO|1,33|PROMEDIO|0,33
FACTORES
TECNOLOGICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Inversion en 1+D ALTA 3 MEDIA 2 BAJA 1
Nivel de Acceso
Individual a Internet BAJA 1 ALTA 3 MEDIA 2
SUMA 4 |SUMA 0 |SUMA 5 |SUMA 0 |SUMA 3 |SUMA 0
PROMEDIO| 2 |PROMEDIO| 0 |PROMEDIO| 2,5 |PROMEDIO| 0 |[PROMEDIO| 1,5 |PROMEDIO| 0
AR NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS| NIVEL |PTS
Arancelarios ALTA 3 ALTA 3 BAJA 1
No Arancelarios MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
SUMA 5 |SUMA 0 |SUMA 5 |SUMA 0 |SUMA 3 |SUMA 0
PROMEDIO| 2,5 | PROMEDIO| 0 |PROMEDIO| 2,5 |PROMEDIO| 0 |[PROMEDIO| 1,5 |PROMEDIO| 0
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FACTORES
GEOGRAFICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Distancias MEDIA 2 MEDIA 2 ALTA 3
indice de desempefio
logistico MEDIA 2 MEDIA 2 BAJA 1
SUMA 4 |SUMA 0 |SUMA 4 |SUMA 0 |SUMA 4 |SUMA 0
PROMEDIO| 2 |PROMEDIO| 0 |PROMEDIO| 2 |PROMEDIO| 0 |PROMEDIO| 2 |PROMEDIO| 0

Fuente: (Serna, 2017)
Elaborado por: Cintya Martinez

Espafia ha sido determinado como el pais mas Optimo para realizar la exportacion del queso mozzarella, mediante las respectivas

ponderaciones ubicadas en la matriz POAM, para lo cual se procede a realizar el estudio del mercado espafiol.
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3.4.3. Analisis del Mercado - Espafia

1. Perfil del Consumidor

El consumidor espafiol puede parecer exigente, pero cada vez concede menos importancia
a la garantia de una marca conocida. Es conservador y prefiere los productos conocidos a
los nuevos, aunque puede mostrar un poco de curiosidad al cambiar su estilo de vida. Los
jévenes son cada vez menos fieles a las marcas y mas abiertos a los nuevos productos.
(Santander Trade, 2018).

El precio es un factor de decision importante en el comportamiento adquisitivo de los
consumidores espafoles. Ya no son fieles a un solo producto con reconocimiento pues las
nuevas marcas de los distribuidores se estan desarrollando répidamente. Otros factores
clave son las facilidades de pago y un servicio postventa eficaz. La nueva coyuntura
socioecondmica (lento crecimiento y alto desempleo) empuja cada vez més al consumidor
hacia las tiendas de descuento y los productos baratos que previamente evitaba. (Export
Entreprises SA, 2018, p. 12)

Los consumidores esparioles prefieren productos de calidad y que ayuden al cuidado de su
salud como por ejemplo alimentos con menores calorias y mayor cantidad de propiedades
nutritivas y sensoriales, por otro lado, a la poblacion espafiola le interesa mucho que es y
cémo fue elaborado el producto que se esta llevando a la boca y que tan confiable resulte
consumir ciertos productos, en la actualidad el consumidor espafiol se ha vuelto muy

exigente, mas preocupado por su salud. (Lépez, 2017, p. 16)

2. ElProducto

2.1. Tendencias del Consumidor Espafiol

Segun revela el informe “Tendencias del consumidor” de la consultora Nielsen, los
hogares con menores de 12 afios gastan un 40% mas en productos de alimentacion (unos

3000€ o 3713 usd), por persona, que los hogares que no tienen nifos. En cuanto a los

habitos de consumo, existen algunas pautas comunes a los miembros de todos los hogares:
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casi la mitad de las compras se producen los fines de semana, aungue los esparioles acuden
una media de 2-3 veces por semana al supermercado. En este aspecto y respecto a otros
consumidores europeos, el informe destaca que los espafioles consumen mas producto
fresco (aproximadamente 1/3) por lo que también acuden mas veces a comprar productos

de carécter perecedero. (Marketing, 2016, p. 22)

Segln Alimentaria (2018) menciona que en nueve de cada diez hogares espafioles se
consume queso y en la mayoria de ellos se hace a diario 0 varias veces por semana, pero
Espafia se encuentra muy por detras de la media europea en consumo per capita: 7.78 kilos

de queso por persona y afio frente a los 17.2 kg de media de la UE.

Segln los dltimos datos publicados por el MAGRAMA en el 'Informe del consumo de
alimentacion en Espafia 2015, el queso es el segundo derivado lacteo méas consumido en el
pais, con 347 Kg el pasado afo, y representa el principal gasto en derivados lacteos de los
hogares espafioles. La produccion de queso en Espafia se sitda en torno a las 400.000 t, con
especial presencia de los quesos de oveja y cabra, debido a que Espafia es el primer

productor de leche de oveja de Europa y el segundo de leche de cabra (p. 3).

Segun el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino (MARM, 2016) de
Espafia afirma que el queso es un producto tradicionalmente demandado por los
consumidores espafioles y por lo tanto habitual en la cesta de la compra, pues en la
actualidad, cada espafiol consume al afio cerca de 9,5 kilos de queso, asi como también el

consumo del queso semicurado es de 4,7% a diferencia de los demas tipos de queso (p. 5).
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Grafico 2. Gasto y consumo en el Espafia del queso.
IConsumo y gasto por variedades de queso (%)

Otros tipos de queso
Queso tipo azul

Queso emmental+gruyere
Queso de bola

Queso de oveja

Queso curado

Queso semicurado

Queso tierno

Queso fundido

Queso fresco

1322
35

I Gasto I Conssme

FUENTE: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino.

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, 2017

2.2. Producto en el mercado meta.

Para que el producto cumpla los requisitos que tiene el mercado espafiol es necesario
detallar informacidn por medio de la etiqueta en donde se describen caracteristicas

esenciales para una mejor comprension del consumidor.

Tabla 23. Presentacion del producto

DETALLE ILUSTRACION
Marca
Eslogan —
Logotipo AS<-CAP)
oseamtrmegements 1
Envase = R
El material que protege al = \\{‘:._‘:x‘\..‘:.:.\}\{ e-¥
producto es una lamina de -\ hiddasiih ;
polietileno
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Etiquetado

(AS~ CAP)

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

2.3. Importaciones de queso mozzarella de Espafia

A continuacion, se presenta una tabla en donde se pueden ver las importaciones de queso
mozzarella que ha hecho Espafia en un periodo de tiempo, este es un factor muy importante

puesto que estos valores representan en parte la demanda que tiene este pais.

Tabla 24. Importaciones de queso mozzarella de Espafia (Toneladas)

Paises 2013 2014 2015 2016 2017
exportadores
Cantidad Importada (tn)

Mund2o0 72.510 70544 71008 79684 84.981
Francia 30.053 26.911 24.486 26.710 28.201
Alemania 18.026 18.194 18.151 19.473 21.804
Dinamaca 11.152 12.095 12.631 12.287 12.103
Italia 4.822 6.985 6.640 8.930 9.364
Bélgica 1.405 668 4.108 5.634 6.519
Paises Bajos 1.352 1.438 1.218 1.646 2.930
Reino Unido 648 1.063 1.125 1.686 1.592

Fuente: Trade Map, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Segun Trade Map (2018) indica en sus datos, que Espafia mantiene una relacién directa

con Francia, pais que identifica como su primer proveedor del producto.
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2.4. Exportaciones de Queso Mozzarella desde Espafia

En la siguiente tabla se muestran las exportaciones de queso mozzarella que realiza Espafia

al resto del mundo.

Tabla 25. Exportaciones de Queso Mozzarella desde Espafia (Toneladas)

Paises 2013 2014 2015 2016 2017
Importadores . . - - -
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Exportada Exportada  Exportada Exportada Exportada
(Tn) (Tn) (Tn) (Tn) (Tn)
Mundo 28.459 33.771 29.963 38.823 43.324
Italia 19.332 18.397 10.912 16.380 17.122
Francia 1.214 4.006 6.089 8.094 11.236
Portugal 3.881 4.580 4.825 5.297 5.305
EE.UU 2.265 3.951 4.886 3.764 4.152
Alemania 4 246 571 1.344 1.165

Fuente: Trade Map, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

2.5. Produccion de Queso en Espafia

Tabla 26. Produccion de queso mozzarella en Espafia

ARoS Produccion de Quesos
(Miles de Toneladas)

2013 409

2014 435,8

2015 465,4

2016 461

2017 539,37

Fuente: MAPAMA, 2016
Elaborado por: Cintya Martinez

70


javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1$ctl06$LinkButton_Country','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1$ctl07$LinkButton_Country','')

2.6. Andlisis de la competencia a nivel mundial

Mediante la recoleccion de los datos en Trade Map (2018), se logran identificar los
principales paises exportadores del producto en estudio, pues se puede observar que
encabezan la lista son Alemania, Paises Bajos, Francia, Italia, Dinamarca y Estados
Unidos.

Tabla 27. Analisis de la competencia durante los ltimos 4 afios

Paises exportadores Exportaciones de queso mozzarella %
2013 2014 2015 2016
Alemania 16 15 14 13,7
Paises Bajos 14 14 13 13,1
Francia 12 12 13 12,2
Italia 9 9 9 10
Dinamarca 5 5 5 54
Estados Unidos de América 4 5 5 45
Nueva Zelandia 4 4 4 45
Nueva Zelandia
Estados Unidos de América
Dinamarca 12013
Italia J a0
| 2015
Francia )
| | 2016
Paises Bajos | | )
Alemania ‘ . | / ./ r

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Trade Map, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

2.7. Empresas Importadoras - Competencia en Espafia

A continuacidn, se presentan las empresas que se encuentran actualmente comercializando
e importando el queso semicurado, que es como se lo identifica al queso mozzarella.
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Tabla 28. Empresas Importadoras del queso semicurado en Espafia

Nombre Numero de Numero de Ciudad
productos empleados
comercializados
Beurrespa, s.l. 35 0-9 Villanueva de la
cafada

Grupo fromageries bel 14 100-249 Madrid
Espafia, s.l.
Jota Jota Alimentos Global 16 10-19 Alboraya
S.L
Bardisa y Cia, S.L 30 10-19 Alicante/Alacant

Fuente: Tarde Map, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

2.8. Precio Referencial del Queso Mozzarella en Espafa

Tabla 29. Precio referencial del queso mozzarella por kilogramo

ANO0S
2014 2015 2016
9,23 9,26 9,54

Fuente: Estadisticas.com (2017)
Elaborado por: Cintya Martinez

En Espafia el precio se encuentra establecido de acuerdo al peso del producto a la

contextura del queso, considerando que hay diferentes tipos de quesos como son fresco,

semicurado, curado, maduro de acuerdo al tiempo de maduracién del queso.

2.9. Precio Referencial de Queso mozzarella de los principales paises proveedores de

Espanfa.

Tabla 30. Precio en los paises proveedores para Espafia.

Pais Precio Moneda Precio USD
Oficial
Francia 14,27 Euros 17,54
Alemania 22, 25 Euros 25
Dinamarca 128 Coronas Danesas 20,09
Fuente: ICEX

Elaborado por: Cintya Martinez
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3.4.3. ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR

1. Factores Socioecondmicos

Tabla 31. Factores Socioeconémicos Ecuador
INDICADORES ECUADOR

Capital Quito

Moneda Dolar de los Estados Unidos
(USD)

Idioma Espafiol 93%, Quechua 4,1%,
Otros 0,7%, Extranjero 2,2%

Poblacion 16'809.718 (hab.)

indice de Crecimiento 1,48%(2016)

Poblacional

Producto Interno Bruto 98,614 Mil Millones

(PIB)

PIB Per Capita 6,018.527

Crecimiento del PIB -1,57%

Tasa de Desempleo 5,2 % (2017)

Inflacion 1,724% (2016)

Riesgo Pais 471 puntos(2018)

Fuente: Banco Mundial/Banco Central del Ecuador, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Ecuador ha logrado un crecimiento importante en la Gltima década lo que lo convierte en
una de las economias mas solidas de América Latina, Ha pasado del puesto 103 al puesto
91 escalando 12 posiciones en los ultimos 9 afios en el indice de Competitividad Global

publicado anualmente por el Foro Econémico Mundial. (Pro Ecuador, 2018, p. 4)

El Ecuador en los ultimos tiempos ha mostrado una recuperacion a pasos pequefios segun
lo menciona Verdnica Artola gerente del Banco Central del Ecuador, pues un 3,3%
interanual creci6 la economia del pais en el segundo trimestre del 2017 gracias al
incremento del consumo de los hogares, citado en elcomercio.com (2017, p. 2). En lo que
se refiere al Producto Interno Bruto ecuatoriano se ha visto afectado y ha mostrado una
variacion negativa por los cambios que se han dado en los ultimos dias segun lo menciona
el Banco Central del Ecuador (2017) “sostiene que las razones de dicho impacto se
originan en la caida del precio del petréleo, la apreciacion del délar, el terremoto del 16 de
abril del afio pasado, y contingentes legales que afectaron al desempefio de la actividad

economica de 2016”. A causa de esto se tiene una tasa desempleo de 5,2% y un indice de
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inflacion de 1,72% afectado también a la estabilidad econémica y social que da origen a un
retraso de las empresas en el pais, pues el sector de la agricultura y ganaderia no se ha visto

afectado notablemente a diferencia del sector de la construccién.

2. Factores Politicos

2.1. Estabilidad de Gobierno

En los ultimos tiempos el Ecuador se ha vuelto vulnerable a los cambios que los gobiernos

de turno lo han sometido, segun (Telegrafo, 2017, p. 3) afirma:

Ecuador ha dejado atras la inestabilidad, su democracia ha madurado,
pues el pais ya no es la burla de Sudameérica por tumbar gobiernos cada
dos afios. El desarrollo requiere, entre otras cosas, de estabilidad. Un
inversor, nacional o extranjero, debe tener la seguridad de que no habra
revueltas de la noche a la mafiana, que cualquier exceso sera regulado por

los contrapesos del sistema politico. (p. 1)

Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo ha logrado alcanzar una estabilidad econémica
mediante la comercializacion de petroleo, recurso que ha favorecido de una forma directa
al pais, considerando que mediante este producto no refinado se han logrado establecer
nuevas negociaciones con grandes potencias mundiales, pero al hablar de una estabilidad
gubernamental hoy en la actualidad el Ecuador se encuentra afectado y mal visto por los
paises del mundo por los casos de corrupcién descubiertos en los Gltimos meses, lo cual ha
generado un efecto negativo para el pais debido que los inversionistas ponen en duda su
decision de invertir en algun sector ecuatoriano o de establecer nuevos acuerdos que
favorezcan al sector comercial. Segun el Banco Central de Ecuador, la Inversion Extranjera
Directa en el 2017 se registro $ 606.425,4 millones y unos $ 148.967,5 millones menos que
2016, lo cual verifica que ha habido menor inversion por las ultimas situaciones politicas

que se ha enfrentado el Ecuador.
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2.2. Politica Comercial

La politica comercial de Ecuador es de sustitucion de importaciones y eso genera el
encarecimiento de los productos porque, ya sea por tasas u obstaculos técnicos al
comercio, el valor de la materia prima, bienes intermedios o de capital aumenta, afectando
la estructura de costos del empresario o via consumidores, restringiendo su capacidad para
elegir. (Briones, 2016)

Ecuador mantiene acuerdos comerciales regionales con la CAN, la ALADI, Unién de
Naciones Suramericanas (UNASUR), Alternativa Bolivariana para las Américas (ALBA),
y Banco del Sur, también es un pais asociado de MERCOSUR. Estos permiten tratos
preferenciales entre los paises miembros. (Lligalo, 2018, p. 1-6)

Los acuerdos regionales que se consideran de mayor importancia en el presente proyecto
son los que se mantiene con la CAN y la ALADI puesto que permiten que el producto
ingrese al mercado colombiano liberado del 100% de gravdmenes, mediante la
presentacion del certificado de origen. (Lligalo, 2018, p. 1-6)

2.3. Balanza Comercial Ecuador

Durante enero-octubre del 2017, se presenta un superavit en la balanza comercial total de
USD 363 millones. Las exportaciones crecieron en un 13.9% al comparar el mismo
periodo respecto al afio 2016, asi mismo las importaciones crecieron en un 22.8%. (Pro
Ecuador, 2018)
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Gréfico 3. Balanza comercial Ecuador

BALANZA COMERCIAL TOTAL
MILLONES USD FOB

2016 2017
Ene-Oct Ene-Oct

-28 6%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2017.

Al realizar el andlisis en la balanza comercial petrolera y no petrolera, podemos notar que
la primera es superavitaria en USD 2,972 millones en el periodo enero-octubre del 2017,
mientras que la balanza no petrolera es deficitaria en USD 2,609 millones para el mismo
periodo de andlisis.

3. Factores Tecnologicos

3.1. Inversion 1+D

Todos los paises procuran, en la medida de sus posibilidades, potenciar las actividades
ligadas a la 1+D+i a través de politicas de apoyo con subvenciones, deducciones, préstamos
bonificados y otras; Ecuador no es la excepcion, debido a que un alto nivel de I+D+i
implica una mayor fortaleza de las empresas tanto publicas como privadas, dando como
resultado productos o procesos diferentes, que se traducen en mayores ingresos
econdémicos, menor dependencia de tecnologia externa, intensificacion del aparato
productivo y calidad de vida para la ciudadania. Ademas, muchas de las actividades son
potencialmente generadoras de avances sociales en forma de mejora de las condiciones
ambientales, de salud, entre otras. (Rivadeneira, 2016). A continuacion, se puede observar
una tabla en donde se ve reflejado el porcentaje del gasto en Investigacion y Desarrollo en
Ecuador.
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Tabla 32. Gasto en inversion y desarrollo en Ecuador (%PIB)

ARNO0S
2012 2013 2014
0,33 0,38 0,441

Fuente: Datos Banco Mundial, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

Se puede observar que en el transcurso de esos afios ha habido un incremento en el

porcentaje del PIB para invertir en Inversion y Desarrollo.
4. Factores Legales
4.1. No Arancelarios

Segun la Republica del Ecuador. (2012), Registro Oficial No. 788 (2012) mediante el cual
se crea la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA y el
Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica - INSPI, se determina que el ARCSA
sera el organismo técnico encargado de la regulacion, control técnico y vigilancia sanitaria
de los alimentos procesados, fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su

importacion, exportacion, comercializacion, dispensacion y expendio.

Segln el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2017) Registro Oficial No. 896
mediante el cual se expide el Reglamento de Registro y Control Pos registro de Alimentos,
el Registro Sanitario tiene una vigencia de cinco afios y su costo depende de la

clasificacion de la empresa.

El queso mozzarella para ser exportado necesita del registro Zoosanitario para la
exportacion, mismo que segun la CAN (2002) Decision 515, tiene como objetivo asegurar
que se estan cumpliendo todos y cada uno de los requisitos establecidos para la

importacion en el pais de destino. (Art. 42)
Para obtener el certificado zoosanitario de exportacion el productor o exportador debe:

v' Calificarse como exportador en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

v' Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econémica que va a desarrollar.

v Obtener firma digital o TOKEN. http://www.securitydata.net.ec/

v" Registrarse como exportador en ECUAPASS

77



v

Obtener el registro de exportador en la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de
la Calidad del Agro (AGROCALIDAD)

Segun AGROCALIDAD (2012) los Requisitos para obtener el registro de exportador

(valido por 2 afos) son:

*

RUC, Copia de Cédula, Constitucion de la empresa y nombramiento del
representante legal (persona juridica), Croquis de ubicacion del establecimiento
(exportador — productor).

Solicitud a la Direccion Ejecutiva de AGROCALIDAD.

Inspeccion sanitaria del centro de produccion o del establecimiento de
procesamiento de productos pecuarios, por un técnico de AGROCALIDAD.
Comprobante personalizado de pago original por inspeccion sanitaria, de acuerdo a
lo establecido en el tarifario vigente de AGROCALIDAD.

Si cumple requisitos sanitarios se emite el registro de exportador del producto
pecuario.

Al momento de que la mercancia llega al punto de salida, se emite el certificado de

exportacion.

3.4.4. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO — ASOCIACION EL CAPULI

Por medio de un diagnostico a factores internos de la asociacion se pretende establecer la

situacion actual y real de la misma, para posteriormente poder realizar las respectivas

proyecciones, para en funcion de esto hacer una correcta toma de decisiones.

La oferta de queso mozzarella desde el canton Montufar se complementa con la

participacién de la Asociacion EI Capuli, considerando que esta ya se encuentra cubriendo

parte del mercado nacional en el sector de los lacteos aprovechando la estabilidad de los

proveedores de la materia prima al ser estos socios fieles de la organizacién.
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1. El Producto

Seguidamente se muestra la ficha técnica del producto ofertado:

Tabla 33. Ficha técnica queso mozzarella

Subpartida Arancelaria

0406.10.00.00

Descripcion De La Subpartida

QUESO FRESCO
(Sin Madurar) \ Ty e
Incluido el de lacto e oo

suero y requeson. _,y

Nombre Del Producto

Queso Mozzarella

Unidad De Medida

Kilo

Grasas.

Descripcion Del Producto: EI Queso Mozzarella Es Un Producto Fresco, Acido, No
Madurado De Pasta Semi-Cocinada E Hilada, Elaborado A Base De Leche Fresca Y
Acida. Es Un Producto Alimenticio Con Cierto Contenido De Humedad Y Medias

Composicion Nutricional

Calorias 233 kcal.
Grasa 16,10 g.
Colesterol 78 mg.
Sodio 373 mg.
Carbohidratos 2,20 g.
Fibra0 g.

Azulcares 2,20 g.
Proteinas 19,90 g.
Vitamina A 206 g.
Vitamina B12 0,65 g.
Hierro 0,20 mg.
Calcio 632 mg.
Vitamina B3 4,10 mg.
Por cada 100 g. de queso

Presentacion Y Empaques
Comerciales

Bolsa plastica de polietileno

Requisitos Minimos Y Normatividad

Normas General del CODEX para el Queso
(CODEX STAN 262-2006)

Tipo De Conservacion

Refrigeracion de 2°C a 4°C

Consideraciones Para El
Almacenamiento

Espacio Adecuado para el queso mozzarella,
evitando contacto con alimentos que
produzcan fuertes olores.

Formulacion

Leche, Sal, Acido Urico, Conservante, Cuajo

Valor Sugerido Por Presentacion

9,50 usd a 11,00 usd

Vida Util Estimada

30 dias refrigerado entre 2°C a 4°C.
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Una vez abierto el empaque consumir lo méas
pronto posible, dejando en condiciones de
Instrucciones De Consumo refrigeracion debidamente tapado.

Fuente: Informacion Primaria Asociacién EI Capuli/ FAO (2018)
Elaborado Por: Cintya Martinez

2. Oferta del Sector

La produccion de queso mozzarella historica en la Asociacion EI Capuli ha presentado un
crecimiento pues hasta la actualidad maneja una buena cantidad de litros diarios para la

produccidn, como se presenta los datos a continuacion:

Tabla 34. Produccion de Quesos Mozzarella “Asociacion E1 Capuli”

Afo Recepcion Recepcién Produccion
diaria de leche mensual de anual de queso
leche (u)
2017 650 19500 12316

Fuente: Informacion primaria asociacion el capuli (2017)
Elaborado por: Cintya Martinez

En el afio 2017 se puede observar una recepcion de 650 litros diarios de leche lo que
significa 12316 unidades de queso mozzarella, teniendo en cuenta que cada bloque de

gueso mozzarella pesa aproximadamente 5 libras es decir 2, 27 kilogramos.

3. Competencia en Ecuador

Se puede decir que las empresas que representan una mayor competencia son aquellas que
han implementado maquinaria en sus procesos de produccion y generar mayor cantidad de
queso mozzarella, en Carchi se puede decir que existen la mayor parte de empresas que se
dediquen a la fabricacion de queso mozzarella puesto que es una de las provincias en
donde se desarrollan actividades enfocadas a la agricultura y ganaderia. En la siguiente
tabla se puede observar las empresas que actualmente estdn exportando el queso

mozzarella desde Ecuador y serian nuestra competencia directa.
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Grafico 4. Competencia en el Ecuador

> 0406.10.00.00 Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y requeson
> Periodo 01/12/2017 - 31/12/2017
EXPORTADOR TOTALFOB TOTALCIF TOTALUNIDAD TOTAL PESO NETO
& Ej COMPANIA PRODUCTORA Y EXPORTADORA PANAGLOBAL CIA LTDA 29.324.00 0,00 6.570,00 6.570,00
[)) @ SUAREZ ANA YOLANDA 9.484,51 0,00 2.288,00 1.965,00
)] @ SAGACOMEX CIA. LTDA, 6.078,00 0,00 2.400,00 1.065,00

Fuente: Cobus Group (2017)

4. Céalculo De Demanda Insatisfecha
DEMANDA — OFERTA = DEMANDA INSATISFECHA

DATOS PARA EL CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA
Tabla 35. Datos de la demanda.

DEMANDA
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) 22911641
Porcentaje Anual De Consumo De Queso 4,7%
Indice De Crecimiento PEA 0,09%
Consumo Anual por persona en Kilogramos 9,19
Peso De Cada Queso (Kg) 2,27
Proyeccion de la Demanda
En donde:
Do= Demanda Inicial Dn=Do(1+i)n

i= Indice de crecimiento del sector lacteo

n= periodo de tiempo o afios a proyectar

Fuente: Banco MundialMAGMA/ Investigacién, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

En la tabla que se muestra a continuacion se calcula la demanda inicial expresada en
kilogramos en donde se multiplica la Poblacién Econémicamente Activa por el % de

consumo del queso en el lugar de destino.



Tabla 36. Calculo de la demanda

FORMULA APLICACION

DO= POBLACION

ECONOMICAMENTE ACTIVA * DO = 22911641+9,19 KG

CONSUMO DE QUESO MOZZARELLA

POR PERSONA D0 =210557980,8 Kg

Do= Demanda Inicial 2105.579,80 para el afio 2017 expresada en kilogramos.

Fuente: Investigacién, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Proyecciones De La Demanda

Para realizar las proyecciones de la demanda se aplica la formula Dn=[Do(1+i) " n], como

lo mencionan (Ipanaqué & Reyes, 2016, p. 2), para cada afio respectivamente, los datos

que resultan se convirtieron en unidades y toneladas para una comprension mas amplia.

Tabla 37. Proyeccion de la Demanda

N° ARO DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA
PROYECTADA  ANUAL EN KG ANUAL EN TONELADAS
UNIDADES
0 2017 22911641 210557980,8 92756820 210558
1 2018 22932720 2107516941 92842156 210752
2 2019 22953818 2109455857 92927571 210946
3 2020 22974935 211139655,6 93013064 211140
4 2021 22996072 211333904,1 93098636 211334
5 2022 23017229 211528331,3 93184287 211528

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Cintya Martinez

Oferta En Origen

Tabla 38. Capacidad de produccién Asociacion EI Capuli.

Capacidad 650 Litros Diarios
Instaladaen La 19500 Litros Mensuales

Asociacion El 234000 Litros Anuales
Capuli

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Cintya Martinez
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Bloques Que Puede Producir La Asociacion El Capuli
Para la produccion de 1 bloque de queso mozzarella se necesitan 19 litro de leche, entonces
se necesitara saber cuantos bloques se produciran con 234000 litros al afio, para esto se

plantea la siguiente tabla:

Tabla 39. Numero de bloques anuales de queso mozzarella.

Detalle Calculo

Numero de Bloques de 234000 litros anuales * 1

queso mozzarella 19litros

Unidades de queso

mozzarella
Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

12316 unidades anuales

Bloques De Queso Expresados En Kilogramos
Para determinar cuantos kilogramos de queso se pueden producir al afio es necesario saber
que cada bloque pesa 2,27kg, entonces se necesita saber cuantos kilogramos representan

los 12316 bloques, para lo cual se muestran los calculos necesarios a continuacion.

Tabla 40. Bloques queso mozzarella en kilogramos al afio.

Detalle Calculo
Numero de Kilogramos 12316 bloques = 2,27 kg
1 blogque

Bloques de queso en
kilogramos
Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

.27957,32 kg

Proyeccion de la Oferta

Para realizar las proyecciones de la oferta de la Asociacion EI Capuli es necesario conocer
el indice de crecimiento del sector lacteo para este caso es del 8,15%, el mismo que se
multiplica y se suma por el aflo que corresponda y asi determinar la oferta del afio

siguiente.
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Tabla 41. Proyeccion de la Oferta ASOCAP

N° ANO OFERTA OFERTA
ANUAL EN TONELADAS
UNIDADES

0 2017 12316 27,96

1 2018 13320 30,24

2 2019 14405 32,70

3 2020 15579 35,36

4 2021 16849 38,25

5 2022 18222 41,36

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

En esta tabla se presentan datos que hacen referencia a las unidades que puede producir la

planta procesadora de la Asociacion EI Capuli y por ende las proyecciones de las mismas

con el indice de crecimiento del sector lacteo que es de 8,15%, expresadas en unidades

comerciales como son los bloques de queso mozzarella y en toneladas.

Oferta En Destino — Espafia

El consumo nacional aparente representard la oferta para el calculo de la demanda

insatisfecha, para lo cual es necesario recopilar informacion de las exportaciones,

importaciones y produccion de queso en el lugar de destino en este caso Espafia. Para

realizar las proyecciones tanto de exportaciones e importaciones y produccién para los

afios siguientes fue necesario determinar un promedio de los datos histéricos de cinco afios

atras. En la siguiente tabla se muestra los datos desde el afio 2013 hasta el afio 2022.

Tabla 42. Consumo nacional aparente de Esparfia

ANOS

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

TOTAL

Fuente: Trade Map, Estadisticas Comercio Exterior, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

X (-) M (+) PRODUCCION (+) CNA
TONELADAS  TONELADAS TONELADAS TONELADAS
28459 72510 4090 48141
33771 70544 4368 41141
29963 71008 4654 45699
38823 79684 4610 45471
43324 84981 4500 46157
48583 88553 4613 44583
54480 92275 4728 42523
61093 96153 4846 39907
68508 100194 4968 36654
76824 104406 5092 32674
483828 860308 46469 422949
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Donde:
X= Exportaciones

M= Importaciones

CNA= Consumo Nacional Aparente

Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha hace referencia a la cantidad de productos que requiere la

poblacién de un determinado producto, considerando la demanda que existe en un

territorio y la oferta de igual forma, para asi saber de esta manera la cantidad que se podria

llegar a cubrir con la exportacion del queso mozzarella en el pais de destino, en este caso

para el afio 2018 se llegaria a cubrir un 1,82% es decir 166.990 toneladas, pues para los

afios siguientes este porcentaje de cobertura va aumentando.

Tabla 43. Demanda Insatisfecha

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA %COBERTURA
TONELADAS TONELADAS INSATISFECHA TN
2017 210558 46157 164401 1,70%
2018 210752 44583 166990 1,82%
2019 210946 42523 170126 1,94%
2020 211140 39907 173883 2,07%
2021 211334 36654 178345 2,19%
2022 211528 32674 183607 2,31%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Cintya Martinez
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3.5. ESTUDIO TECNICO

Este presente estudio permitid establecer los elementos fisicos y operativos que son
necesarios para la produccion y comercializacion del queso mozzarella logrando asi
establecer el tamafio Optimo para la seleccién de materia prima, produccion, localizacion

de la planta procesadora y bienes muebles necesarios para la operacion comercial.

1. Localizacién de la Empresa
La Asociacion EI Capuli se encuentra ubicada en Ecuador, provincia del Carchi, Cantén
Montafar, Comunidad EI Capuli.

1.1. Macro localizacion

Gréfico 5. Macro localizacién Asociacion El Capuli

N Parroquias:

* Chitan de Navarrte

M * Cristobal Colon
=N * Fernandez Salvador

* La Paz

— * Piartal
* San Gabriel

Cantén
Montafar

5

Fuente: Tulcan On Line (2017)

Por medio del gréfico se puede observar la macro localizacién el mismo que indica el lugar
geogréfico a nivel cantonal en donde se ubica la planta procesadora del queso mozzarella

en donde los artesanos fabrican el producto mencionado.

1.2. Micro localizacion

Esta micro localizacién indica el lugar mas exacto en donde se ubica la Asociacién El

Capuli, la misma que pertenece a la Comunidad EI Capuli la misma que se encuentra

ubicada a 1 kildmetro de la ciudad de San Gabriel.

Grafico 6. Micro localizacion Asociacion EI Capuli
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La planta procesadora de la Asociacién ElI Capuli se encuentra a 100 metros de la
Panamericana carrera 35, la comunidad en la que se encuentra pertenece a la parroquia San
José, el lugar de referencia para llegar a la planta procesadora es el restaurante Parrilladas
El Capuli.
2. Ingenieria del Proyecto

En esta etapa se determina el espacio fisico que va ocupar la asociacion para la
elaboracion del queso mozzarella, asi como también aspectos administrativos y operativos,
hoy en la actualidad Asociacion EI Capuli (ASOCAP) se encuentra constituida como una
organizacion de socios que trabajan en funcion de construir una economia solidaria que
beneficie a los moradores del sector y del canton. Su visidn a futuro es constituirse en una
empresa comercializadora de todos los productos que esta puede ofrecer, por lo cual hace
una adecuacién necesaria de los espacios y organizacion para hacer su labor con mayor

eficiencia y asi generar una alta rentabilidad.

2.2. Tamafio y distribucion de la Planta Procesadora
Asociacion El Capuli posee con un espacio fisico en donde se realiza la produccion del
queso mozzarella, esta se encuentra adecuada para la actividad principal permitiendo la

funcionalidad de todas las areas de la planta. La planta tiene 280 metros, los cuales se
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encuentran divididos acorde a las areas establecida dentro de ella aproximadamente 35

metros cada area.

Gréfico 7. Planta Procesadora Asociacion El Capuli.
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Fuente: Ficha de Observacién 001, 2017.

2.3. Propuesta Administrativa para la Asociacion El Capuli

Misién

Es una asociacion dedicada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios
como quesos, dulces y carnicos elaborados artesanalmente los mismos que cumplen con
los debidos estandares de calidad ya establecidos por la normativa nacional con el objetivo

de satisfacer las exigencias de los clientes, brindando excelente calidad y servicio para

poder acaparar el mercado nacional e internacional.

88



Vision

Ser una microempresa reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de sus

productos provenientes del territorio carchense, para asi alcanzar mayor posicionamiento

en el mercado extranjero y por medio de las ventas generar mayor rentabilidad

consiguiendo de esta manera estabilidad econémica y aportar al desarrollo del pais.

Valores

La Asociacion El Capuli se encuentra mentalizada en alcanzar la plena satisfaccion de los

clientes y del mercado, cumpliendo con las normas de calidad tanto nacional como

internacional, guardando un alto nivel de respeto hacia sus socios, clientes y el medio

ambiente para eso la asociacion desarrolla los siguientes principios:

v Responsabilidad Social.
v' Calidad.

v Respeto.

v" Honestidad.

v

Confianza.

Disefio Organizacional

Actualmente la Asociacidn se encuentra organizada de la siguiente manera:

Gréfico 8. Estructura Organizacional de la asociacion.

JUNTA DE SOCIOS
(22 SOCIOS)

[ REPRESENTANTE
LEGAL

- CONTADOR

|

AREA DE

PRODUCCION EXPORTACION

AREA DE

Fuente: Informacion Primaria ASOCAP (2017)

Elaborado por: Cintya Martinez
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2.4. Manual de Funciones

Seguidamente se describen las funciones y perfiles para cada uno de los cargos descritos en

el organigrama, considerando que el contador Unicamente prestara servicios cuando el caso

lo amerite es por ese que sera un auxiliar externo.

Tabla 44. Manual de Funciones de los cargos descritos en el organigrama estructural

JUNTA DE SOCIOS

FUNCIONES

v Determinar y aprobar las reformas de los estatutos internos.

v' Manejar estratégicamente la asociacion
Analizar las cuentas financieramente.
Tomar las decisiones de financiamiento, apertura a nuevos
mercados.

v" Disponer de las utilidades sociales conforme a lo previsto en
estos estatutos y en la ley

Fuente: Investigacion, 2018

GERENTE

Resumen del Puesto

Velar por la adecuada direccion y gestion de la empresa, brindando un producto de calidad
que permita satisfacer las necesidades de los clientes para mantener una relacién a largo
plazo que permita una permanente retencion y fidelizacion de los mismos.

Funciones
+ Definir los objetivos y metas de la asociacion.
+ Verificar mediante un control las actividades del personal de la asociacion.
+ Planificar y controlar los ingresos y egresos del negocio, minimizando los gastos y
maximizando la productividad.
+ Evaluar las operaciones y resultados obtenidos.
+ Controlar y planificar como llegar a obtener los niveles de venta, mas altos.
+ Representar a la empresa legal y judicialmente en su trato con terceros.

Titulo Requerido: Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas, Marketing,
Comercio Internacional y Finanzas

Principales Competencias

Destrezas de negociacion.

Capacidad de analisis de informacion
Liderazgo

Disponibilidad

Personalidad

Capacidad de organizacion

90




= Conocimiento del proceso de comercializacion internacional.
= Manejo de personal laboral.

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

JEFE DE PRODUCCION

Resumen del Puesto

Capacidad de identificar, preparar y disefiar diferentes procedimientos acordes con las
metas propuestas por la asociacion, asi como también supervisar el seguimiento de las
mismas por parte del personal a su cargo.

Funciones

v’ Capacidad y autonomia en la toma de decisiones y compromiso con la labor a
desarrollar, seguin los parametros establecidos por la normatividad industrial.

v’ El trabajador orienta y mantiene el control sobre el desarrollo de los procesos
para asi ser oportuno en la entrega de las érdenes de produccion.

v' Tiene la capacidad de verificar el cumplimiento de los programas de
mantenimiento de areas y equipos, cumpliendo con los requisitos exigidos por las
BPM, (Buenas Practicas de Manufactura) Higiene y Seguridad Industrial.

Titulo Requerido: Titulo de tercer nivel en Alimentos, Ingenieria Industrial.

Principales Competencias

= Administracion de la Produccion.
= Prevencion de Riesgos laborales.
= Psicologia industrial y laboral.

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

OPERARIQOS

Resumen del Puesto

Ejecutar las actividades referentes a la preparacion del producto y manejar los procesos
de preservacion e higiene del producto, para la obtencion de queso mozzarella, en
Optima calidad.

Funciones

o Colaborar en el control del inventario de materias primas.

Mantenimiento de las herramientas y equipos de produccion.

Preparar los insumos y materias primas para la produccion.

Comprobar la calidad del producto.

Inspeccionar y limpiar el area de produccion para garantizar la seguridad y las
practicas higiénicas de manejo de alimentos.

o O O O
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Titulo Requerido: Titulo de tercer nivel en Alimentos, Ingenieria Industrial y tener
conocimientos sobre mantenimiento de equipos de cocina.

Principales Competencias

v’ Creatividad

v" Personalidad

v’ Capacidad de organizacion
v" Disponibilidad.

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

CONTADOR

Resumen del Puesto

Sera responsable de la planificacién, organizacion y coordinacion de todas las
actividades relacionadas con el &rea contable.

Funciones
» Obtener las consolidaciones y estados financieros requeridos por la
organizacion.
Elaborar y controlar la labor presupuestaria y de costos.
Elaborar declaraciones de impuestos.
Realizar reportes para instituciones que los requieran.
> Realizar los controles y registros de las operaciones contables de la asociacion.

Y V V

Titulo Requerido: Titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria

Principales Competencias

= Analisis sobre resultados financieros.
= Responsabilidad

= Habilidad numérica

= Buena organizacion

= Criterio para toma de decisiones

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

JEFE DE EXPORTACION

Resumen del Puesto

Analizar, revisar y ejecutar el proceso de exportacion de la organizacion, a través de la
busqueda y seleccion de proveedores de servicios logisticos, aplicacién de la
legislacion aduanera y términos de negociacion, con el objetivo de asegurar el proceso
bajo los parametros aduaneros, de calidad y satisfaccion del cliente.

Funciones

¢+ Analizar, revisar y ejecutar los procesos de exportacion de la organizacion.

R/

%+ Preparar, analizar y validar los documentos de exportacion

92




% Analizar y comparar las cotizaciones de proveedores de servicios logisticos.

% Mantener comunicacién y hacer seguimiento con los diferentes prestadores de
servicio.

+«» Supervisar que los productos se hayan entregado oportuna y correctamente.

Titulo Requerido: Titulo de tercer nivel en Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional

Principales Competencias

YVVVVVYYVYYVY

>

Liderazgo

Anélisis

Responsabilidad

Buena organizacion

Criterio para toma de decisiones

Analiza resultados de estudios de mercado.

Cumple con las limitaciones legales y éticas en materia de comercio internacional.
Desarrolla conocimiento sobre la situacion politica, el ambito empresarial y
cultural de los paises.

Habilidad para la negociacion internacional.

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

2.5. Procesos Internos de la Asociacion El Capuli

Grafico 9. Mapa de Procesos “Asociacion El Capuli”
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Fuente: Investigacion de campo, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez
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Tabla 45. Ficha del Proceso Produccién

\ Asochcone.caull 48

Respnsale

PROCESO PRODUCCION

Cadigo:
P0OO1

Jefe Produccion

Objetivo

Realizar un correcto y adecuado proceso de produccion de queso

mozzarella.

Alcance

Desde la recepcion de la materia prima hasta el almacenaje del producto

en el cuarto frio.

DETALLE

Responsable

Detalle

Documentos

Jefe de
Produccién

Recepcion de materia prima: En la centrifugadora se
analiza la calidad de la leche conforme a la existencia de
suero 0 agua, si no hay presencia alguna de lo
mencionado se procede a almacenarla en los recipientes
adecuados bajo refrigeracion.

Informe de
las
caracteristicas
de la leche.

Obreros

Pasteurizacion: La leche debe ser cocida a una
temperatura de 65°C por un tiempo de 30 minutos para
eliminar los microorganismos patdgenos y conservar las
propiedades nutricionales de la leche.

Enfriamiento: La leche debe enfriarse a 120°C.
Coagulacion: Para que se de origen al cuajo se adiciona
el acido Urico, se mescla durante minutos y se deja
reposar a una temperatura de 60°C.

Hilado: En esta fase la masa cuajada debe calentarse y
juntamente estirandola hasta que la estructura de esta se
convierta en una tela elastica sin poros permitiendo asi
fundir las proteinas y ordenar las fibras del queso
mozzarella.

Moldeado: La masa preparada se coloca en moldes
rectangulares de acero inoxidable, se invierte 2,5 kg de
cuajada.

Empaque: Se procede a empacar en ldminas plésticas de
polietileno.

Almacenaje: El queso mozzarella
refrigerado por 24 horas.

requiere  ser

Receta
Informe de la
produccion
de quesos
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Obreros

Herramientas y

Equipo de Trabajo MU

Fuente: Investigacién, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

Tabla 46. Ficha del Proceso de Negociacion

PROCESO NEGOCIACION Cadigo: N002

Responsable

Jefe de Exportacion y Gerente

Exportacion

Realizar un correcto y adecuado proceso de negociacion
Objetivo internacional para diversificar el mercado de queso mozzarella.
Parte desde la planificacion del contrato con el cliente hasta el cierre
Alcance del acuerdo y el respectivo seguimiento.
DETALLE
Responsable Detalle Documentos
Analiza los potenciales clientes y se contacta
con ellos.
Inicia por medio de contacto con los
negociadores externos.
Emite y envia proformas de oferta. .
Jefe de Busca llegar a un acuerdo. S CE .
documentos via

Realiza los tramites de los documentos como
certificado de origen, poliza de seguro, registro
sanitario de exportacion.

correo electronico
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FLUJOGRAMA

Contactar al e o | "Emision de o
— i °°°pei‘?<'-'%° R (=3
T E
* A
Acuerdo
Medicion y Seguimiento
Estandar /
Indicador Forma De Célculo Meta Periodo Responsable
N° de contratos Jefe de
Metas Clientes| cumplidos/N° de 95% Trimestral .
. Exportacion
proformas enviadas.
Recur . .
ecurso Infraestructura Ambiente De Trabajo
Humano
Jefe de_ Computador - .
Comercio . Ninguno
i Teléfono
Exterior
Fuente: Investigacién,2017.
Elaborado por: Cintya Martinez
Tabla 47. Ficha del Proceso Logistico
D /CA PROCESO LOGISTICO Cddigo: L003

Responsable

Jefe Exportacion

Objetivo Realizar un proceso logistico 6ptimo para el producto.
Alcance Parte desde el trasporte interno hasta el embarque de las mercancias.
DETALLE
Responsable Detalle Documentos

Trasportador

Transportar las mercancias
internamente San Gabriel - Quito
Tramites de exportacion.

Aforo y sello de SENAE.

Trasporte Internacional.

Tramites de nacionalizacion destino.

Documentacion Respectiva
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C inicIOo )
+

T ramnsporte
Imntermo Sam
Sabriel-
uiito

4

Tramite de
Exportaidm

1

Afor-o w Sella
del SErNAE

i

T rasporte
Inmntermaciomnal

mn dde
Mercancias
Destimno

NMaciomnalizacid

==

+
C FIr

D,

Medicion y Seguimiento

Indicador | Forma De Calculo | Estandar/Meta Periodo Responsable
Tiempo
promedio Entregado o No Entrega Réapida y Jefe de
por envio Entregado segura. Trimestral Produccion
Recurso
Humano | Infraestructura Ambiente De Trabajo
Jefe de
Exportacion | Medios de Trasporte Ninguno

Fuente: Investigacion, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez
Tabla 48. Ficha del proceso de exportacion

ASvCAP

ASOCIACIONELCAPUL

PROCESO EXPORTACION

Cadigo: EXPO001

Responsable

Jefe de Exportacion

Realizar adecuadamente el proceso de exportacion de queso
Objetivo mozzarella a Madrid — Espaiia
Desde el embarque del producto hasta el arribo de los quesos
Alcance mozzarella.
DETALLE
Responsable Detalle Documentos

Factura Comercial

Jefe de
Exportacion

Cargue de las mercancias.
Transporte interno
Tramite de Exportacion
Ingreso a zona primaria
Canal de aforo

Salida de las mercancias

Declaracion Aduanera de
Exportacion
Pdliza de seguro
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Cargue de las
5 Canal de Aforo
Trasp-orte Salida de las
Intermo Mercancias
Tremus oo @
Exportacidm
INngreso =
Zona Primaria

Medicion y Seguimiento

Indicador | Forma De Célculo Es’:\a;lr;iaar/ Periodo Responsable
Entrega
Tiempo de Entregado o No Répida y Jefe de
entrega Entregado segura. Trimestral Exportacion
Recurso . .
Infraestructura Ambiente De Trabajo
Humano
Jefe de
Exportacion Ninguno

Fuente: Investigacion, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez
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2.6. Distribucion Fisica Internacional
Se destaca cada aspecto del producto en estudio e informacién adicional que ayudara a

desarrollar de manera correcta el proceso de comercializacion internacional del queso

mozzarella desde San Gabriel — Ecuador hasta Madrid — Esparia.

Tabla 49. Informacion béasica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre técnico o comercial del

producto Queso Fresco
Posicion arancelaria en el pais

exportador 0406.10.00.00
Posicion arancelaria en el pais

importador 0406.90.97.00
Unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccién Dolar — USD
Valor ex-work de la unidad comercial 5,98

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque San Gabriel
Pais de destino Espafia
Cuidad de punto de destino Madrid

N° de unidades comerciales por

embarque 1026

Valor inicial del embarque (EXW) 6145

Tipo de embalaje

Gavetas plasticas

Contenedor Refrigerado de 20

Tipo de unidad de carga pies.
N° total de unidades de carga 1
N° total de envios al afio 12

INFORMACION ADICIONAL

Término de negociacion FOB

Precio de Venta en FOB 8,97 usd

Precio de Venta en DDP 12,20 usd
Forma de pago Carta de Crédito
Tipo de Cambio 1

Porcentaje tasa de seguro 1%

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
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En la tabla 49 se detalla datos como el punto de origen y por ende el punto de destino al
cual se pretende llevar el producto bajo el termino de negociacién FOB, entrega hasta el
puerto de embarque. Incoterm, 2010

2.6.1. Informacién Relevante

Valor EXW de la unidad comercial

El costo que se presenta en esta parte es de 5,98 USD, el mismo que hace referencia al
costo de cada queso mozzarella en fabrica, sin incluir los gastos y costos extras.

NUmero de unidades comerciales por embarque

Este valor hace referencia al numero de quesos que se enviaran mensualmente al estado de
Madrid — Espafia, el mismo que son 1026 unidades.

Valor Inicial del Embarque

Este valor correspondera al valor e fabrica, es decir en cada embarque de queso mozzarella
de 2,27kg cada unidad, considerando que en el primer embarque se enviardn 1026 dara un
valor de 6145,74 USD al mes.

Tipo de envases y embalaje

El envase para el queso mozzarella es la funda de polietileno y para trasportar este
producto es necesario de un embalaje adecuado como son las gavetas de plasticas con las
siguientes dimensiones:

Largo: 0,6 m.

Alto: 0,2 m.

Ancho: 0,5 m.

Capacidad de cada gaveta: 16 quesos mozzarella.

2.6.2. Cubicaje en el Contenedor.
Es necesario saber de manera especifica, cuantas unidades de queso mozzarella van a caber
en un contendor refrigerado de 20, a continuacion, se muestra la tabla referencia del

cubicaje del producto en estudio.
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Tabla 50. Calculo cubicaje contendor de 20’

UNIDAD DE CARGA EMBALAJE CUBICAJE
B __1_‘:' -_"_,_-—-—‘ /
Largo m 5,5 Largom 0,6 9
Altom 2,25 Altom 0,2 11
Ancho m 2,28  Anchom 0,4 6
CAPACIDAD TOTAL UNIDAD DE CARGA 594
La capacidad de carga es igual a la multiplicacién de (largo 9 x alto 11 x ancho 6 )= 594

gavetas.

Fuente: Affari Group, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Capacidad de Carga.

Para calcular la capacidad de carga se divide el largo, alto y ancho del contenedor
refrigerado de 20 pies, para el largo, alto y ancho de las gavetas que es donde van a caber
16 quesos mozzarella, posteriormente el resultado de esta operacion se multiplica las
cantidades obtenidas para saber cuantas gavetas pueden ser ubicadas en el contenedor. Para

esta investigacion alcanzaran 594 gavetas y 9.504 unidades de queso mozzarella.

2.6.3. Precio Final del queso mozzarella en puerto de embarque

Para poder establecer el precio de venta en el lugar acordado fue necesario tomar en cuenta
los costos y gastos que incurren levar al lugar acordado con el comprador. Para la presente
investigacion se acordd una negociaciéon frente al Incoterm FOB, considerando que la
asociacion no tiene experiencia sobre la venta internacional y considera que este término

en el cual se ha negociado implica menores responsabilidades para ellos.
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Tabla 51. Costos Incoterm FOB.

Incoterms Cantidad V. Unitario V. Total Valor Anual
2017
EXW 6137,454719 73649,46
Envase y 632 0,4 252,8 3033,6
Etiquetado
Manipulacion 64 4 256 3072
FCA/FAS 6646,254719 79755,06
Transporte 1 650 650 7800
interno
Manipuleo 64 0,5 32 384
Embarque
Agentes 1 160 160 1920
Documentacion 56,2 674,4
FOB 7544,454719 90533,46
Fuente: Investigacion,2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
Tabla 52. Precio de venta FOB del queso mozzarella.

Costo c/u con Distribuidor 7,35 7,35

Utilidad 22% 22% 22%

Precio de Venta FOB 8,97 8,97

Fuente: Investigacién,2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Una vez realizado los célculos necesarios para embarcar en el lugar pactado resulta el

precio de venta entre el vendedor al comprador, que es $7,35, con un margen de utilidad

del 22%, dando un precio final de $8,97.

Sin embargo, es necesario determinar el precio de venta en el pais de destino, mediante el

calculo en termino DDP el cual significa entrega derechos pagados en lugar de destino

convenido, a continuacion, se muestra la tabla que reflejan los costos hasta llegar a DDP:
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Tabla 53. Costos Incoterm DDP.

Incoterms Cantidad V. Unitario V. Total Valor Anual 2017
EXW 6137,45 73649,46
Envase y Etiquetado 6646 79755 6646 79755
Manipulacion 650 7800 650 7800
FCA/FAS 32 384
Transporte interno 160 1920 160 1920
Manipuleo
Embarque 56 674 56 674
Agentes 7544 90533 7544 90533
Documentacion 1250 15000 1250 15000
FOB 105533
Flete Internacional 1055 1055
CFR 106589 106589
Seguro
Internacional 384 4608 384 4608
CIF 111197 111197
Manipuleo
Desembarque 0 0 0 0
DAT 150 1800 150 1800
Almacenamiento
Temporal 200 2400 200 2400
Documentacion 500 6000 500 6000
Agentes 121397 121397
Trasporte Interno 150 1800 150 1800
DAP 123197 123197
Pago de Tasas 6646 79755 6646 79755
DDP Espafia 650 7800 650 7800

Fuente: Perfil Logistico Espafia, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

Tabla 54. Precio de venta DDP Espafia

Costo c/u en Destino 10,00
Utilidad 22% 22%
Precio de Venta DDP 12,2

Fuente: Investigacién,2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Al consumidor final le costara 12, 20 délares consumir un queso mozzarella de 2,27 kg

siendo ampliamente competitivo por el precio.
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3.6. ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA

3.6.1. Inversion Inicial

Para el célculo de la inversion inicial se ha tomado en cuenta los activos fijos, capital de
operacion y gastos de constitucion, los mismos que son necesarios para la comercializacion
internacional del producto. Posteriormente se muestra un resumen total de los activos fijos
que tiene la Asociacion EI Capuli, incluyendo herramientas de trabajo y equipo para el area

administrativa, muebles, edificios, los mismos que se detallan en el anexo 29.

Tabla 55. Activos fijos de la asociacion.

Detalle $ Valor
Edificios- Infraestructura 4500
Herramientas y Equipo 7715
Muebles y Enseres 396
Equipo de Computo 350
Total Activos Fijos $12961

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

A continuacién, se muestra el capital de operacién, los gastos de constitucion, e inversion

inicial que necesita la Asociacion El Capuli.

Tabla 56. Capital de operacién

Detalle $ Valor Anual
Costos de produccién 73649
Gastos administrativos 17291
Gastos de venta 120
Costos de comercio exterior y logisticos 10778
Total capital trabajo anual $101839
Capital de operacion mensual $ 8487

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Tabla 57. Gastos de constitucion

Detalle Valor $
Gasto de Abogado 120
Tramites Registro 200
Registro Mercantil 150
Estudios y Disefios 200
Permisos, Licencias y Registros 230
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Gasto de Constitucion 1200
Total $2100
Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
Tabla 58. Inversion inicial al primer afio, 2017.
Detalle $ Valor Anual
Inversion Fija 12961
Gastos de Constitucion 2100
Capital de Trabajo 8487
Total Inversion Inicial $ 23548

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Conforme a la tabla anterior se pudo observar la inversion inicial necesaria para poner en

marcha el proyecto, siendo 235485 dolares por lo que sera necesario tener un

financiamiento de la siguiente manera: 60% capital propio y el 40% por parte de un crédito

bancario por medio de la Corporacién Financiera Nacional con una tasa de 11,83% por un

periodo de tiempo de 5 afios.

Tabla 59. Estructura de financiamiento

Detalle $ Valor Participacion
Capital Propio 14129 60%
Capital Financiado 9419 40%
Total Financiamiento 23548 100%

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

3.7.2. Proyecciones de Costos y Gastos

A continuacion, se describen los costos de materias primas necesarias, costos indirectos,

mano de obra y depreciaciones proyectadas para el 2022. Estos valores se los proyectd con

el porcentaje de la inflacion anual del 1,12% segln el Banco Central del Ecuador.

Tabla 60. Costos de produccion proyectados.

Detalle Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Costos de materia prima 55721 56345 56976 57614 58260
Mano de obra 17568 19243 19809 20391 20991
Costos indirectos de 360 364 368 372 376
fabricacion
Total costos de produccion 73649 75952 77153 78378 79627

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
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Tabla 61. Depreciaciones de Activos proyectadas

Detalle Monto % Vida Valor Afo Afo Afo Afo Afo
Dep uatil residual 1 2 3 4 5

Edificios- 4500 5% 20 225 225 225 225 225 225
infraestructura

Herramientas 7715 10% 10 772 772 772 772 772 772
y equipo

Muebles y 396 10% 10 40 40 40 40 40 40
enseres

Equipo de 350 33% 3 117 117 117 1167 O 0
computo

Total depreciaciones activos fijos 1153 1153 1153 1153 1153 1153

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Posteriormente en la tabla 62, se detallan los gastos administrativos, los mismos que estan
conformados por los sueldos del Gerente, Operador de Comercio Exterior especificando
que las respectivas proyecciones se las realizar con el porcentaje de incremento salarial que
segun el Ministerio del Trabajo (2018) se encuentra en 2,29%, asi como también los

servicios basicos y suministros de oficina.

Tabla 62. Gastos administrativos

DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5
Sueldos 15981 17476 17990 18518 19063
Servicios basicos 960 971 982 993 1004
Suministro de oficina 350 354 358 362 366

Total Gastos Administrativos 17291 18800 19329 19873 20432

Fuente: Investigacién, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Los costos de exportacion se refieren a todos los valores monetarios que debe cubrir el
vendedor acorde a las responsabilidades que establece el Incoterm en el cual se negocio y
asi poder realizar el proceso de comercializacién internacional, a continuacion, se muestran

detallados y proyectados los respectivos valores.
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Tabla 63. Costos de exportacion proyectados

Detalle Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Transporte 7800 7887 7976 8065 8155
Documentacion 674 682 690 697 705
Manipuleo de Embarque 384 388 393 397 401
Agente 1920 1942 1963 1985 2007
Total gastos de exportacion 10778 10899 11021 11145 11269
Fuente: Investigacion, 2018.

Elaborado por: Cintya Martinez
Tabla 64. Gastos de venta proyectados
Detalle Afol Afo?2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Publicidad 120 121 123 124 125
Total gastos venta 120 121 123 124 125

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Una vez contado con los datos sobre el estudio financiero se precede a la elaboracion de

los estados financieros, los mismos que se encuentran establecidos en el capitulo IV de

Resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analisis POAM
Tabla 65. Analisis POAM

ESPANA
FACTORES OPORTUNIDAD | AMENAZA

Socioecondmicos 1,57 1,00 1,14 1,00 0,86 0,71

Politicos 1,67 1 1,67 0,67 1,33 0,33
Tecnoldgico 2 0 2,5 0 1,5 0
Legales 2,5 0 2,5 0 1,5 0
Geogréficos 2 0 2 0 2 0

Suma 9,74 2,00 9,81 1,67 7,19 1,05

Promedio 1,95 0,40 1,96 0,33 1,44 0,21

Oportunidades -
Amenazas 1,55 1,63 1,23

Fuente: Investigacién, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Mediante el uso de la herramienta POAM o Perfil de Oportunidades y Amenazas del
Medio se analiz6 el mercado Espafiol para la comercializacion de queso mozzarella,
resultando asi este el mercado mas Optimo con el cual se puede realizar las respectivas
negociaciones como es Espafia, este pais posee ventajas en cada uno de las factores
socioecondmicos, politicos, tecnoldgicos, legales y geograficos los mimos que generan una
posibilidad de ingresar el producto en estudio a ese territorio, es importante tener en cuenta
que Espafa pertenece a la Unidén Europea con quien el Ecuador se encuentra realizando
negociaciones permanentes y resulta un aspecto favorable para realizar la negociacion
internacional y de acuerdo como pasa el tiempo se van estrechando mas lazos que

favorecen al comercio exterior.

4.1.2. Anadlisis de la Entrevista
Mediante la entrevista que se aplicd a la representante legal de la asociacion EI Capuli,
ubicada en la ciudad de San Gabriel, en donde se produce el queso mozzarella , la cual
manifiesta que actualmente son parte la asociacion 22 socios, pues cada uno de ellos tiene

diferentes actividades como son carnicos, dulces y quesos como se puede observar en la
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tabla 66; a la elaboracion diaria del queso mozzarella se dedican 3 de ellos los mismo que

estan en la capacidad de hacer producir desde 300 a 900 litros diarios, dependiendo del

numero de litros que ingresen a la planta. Por otro lado, la representante dice que los

blogques grandes se los estd comercializando a un precio de 11.00 dolares al por menor y al

por mayor a 8,50 al0 doblares, los clientes locales estan dispuestos a pagar dichos precios

porque conocen de calidad. Los lugares en donde se estan vendiendo el queso mozzarella

es Quito, Santo Domingo y Otavalo, una de las ventajas que tiene la asociacion es que

tiene la capacidad de adquirir cualquier cantidad de materia prima porque son los mismos

socios quienes poseen ganado de su propiedad. La entrevista sirvié como guia para la

investigacion y tener la informacion necesaria para dar cumplimiento al fin del proyecto.

Tabla 66. Lista de socios y actividad de la asociacion El Capuli

LISTA DE SOCIOS PERTENECIENTES A LA ASOCIACION EL CAPULI
N° | NOMBRE DEL SOCIO ACTIVIDAD
1 | Cuaycal Puedmag Zoila Rosa QUESO, DULCES,CARNICOS
2 | Tarapuéz Tipaz Maria del Carmen QUESO, DULCES,CARNICOS
3 | Martinez Quelal Paola Belén QUESO, DULCES,CARNICOS
4 | Rivera Morillo Roberto Patricio DULCES
5 | Fueltala Cuatin Linda Liliana CARNICOS
6 | Chulde Sanchez Amanda Margarita CARNICOS
7 | Pazos Cuaycal Sandra Veronica DULCES
8 | Chiran Tarapuéz Claudia Liliana CARNICOS
9 | Narvéaez de la Cruz Luz Delfina CARNICOS
10 |Chiran Tarapuéz Wilson Emilio CARNICOS
11 | Tarapuéz Tipaz José Antonio CARNICOS
12 | Guerra Guerra Oscar Santiago CARNICOS
13 | Antamba Suarez Homero Guillermo CARNICOS
14 | Benavides Villarreal Luis Eduardo CARNICOS
15 | Melo Ibujés Mauricio Willington DULCES
16 | Chiran Tarapuéz Rosa Neila DULCES
17 | Imbaquingo Ortiz Rosa Matilde CARNICOS
18 | Chulde Sanchez Alfredo Miguel DULCES
19 | Guerra Guerra Diana Alejandra DULCES
20 | Quir6z Coral Luis Anibal DULCES
21 | Pispud Chulde Maria Etelvina CARNICOS
22 | Cuaceés Fuertes Hipdlito Antonio CARNICOS

Fuente: Investigacion de Campo, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
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4.1.3. Calculo de la muestra

En esta presente investigacion se procedio al calculo de la muestra aplicando un muestreo
probabilistico aleatorio simple el mismo que permite tomar al azar, cierto nimero de

personas del conjunto poblacional, para lo cual se aplico la siguiente formula:

Nxo?xZ?

n =
(N —1)e? + 02 x 22
Donde:
Tabla 67. Muestra
94%
Z NIVEL DE SIGNIFICANCIA 1,881
c DESVIACION ESTANDAR 0,5
E NIVEL DE ERROR 0,06
N POBLACION DEL PROYECTO |1076847,13
n TAMANO DE LA MUESTRA 245,65

Elaborado por: Cintya Martinez

En la presente investigacion se realiz6 245 encuestas a los posibles consumidores del
queso mozzarella en el lugar de destino, quienes arrogan informacién primaria de suma

importancia para la continuacién de la presente investigacion.
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Anélisis de las Encuestas Aplicadas

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
posibles consumidores a cerca de los gustos y preferencias de los mismos:

PREGUNTA 1. Género de los posibles consumidores de queso semicurado o mozzarella.

Tabla 68. Género de los posibles consumidores encuestados.

Género NUmero Porcentaje
Hombres 110 45%
Mujeres 135 55%
TOTAL 245 100%

EH Hombres ™ Mujeres

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Anélisis e Interpretacion. - La gran mayoria de los encuestados son del género femenino
debido a que son quienes poseen la capacidad de adquirir los productos alimenticios de los
hogares, considerando que el queso es un producto con gran atraccion en el territorio
espafiol, mediante la adquisicion del producto mencionado anteriormente se puede tener
una balanceada alimentacion en los hogares espafioles puesto que existe poblacion

ecuatoriana radicada en el pais de destino del producto en estudio.
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PREGUNTA 2.- Edad de los encuestados.

Tabla 69. Edad de los posibles consumidores

Edad # Encuestados
15 a 20 afios 43
21 a 30 afos 87
31 a 50 0 mas afos 115
Total 245

7%

O15a 20anos @21a30anos M31a500 masanos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Analisis e Interpretacion.- Los datos que muestra la tabla 69 se inclinan a que la
poblacion que fue encuestada aleatoriamente se mantiene entre los 31 afios en adelante lo
mismo que indica que son aquellas personas que se encuentran desempefiando una
actividad laboral, seguido por la poblacion entre 21 a 30 afios que oscila entre adultos con
capacidad de adquisicion, mientras un 18 % aporta con informacion de la presente encuesta
tienen entre 15 a 20 afios pues se hablaria de adolescentes que pueden adquirir los

productos.
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PREGUNTA 3.- ;Consume Usted Queso? Si su respuesta es NO trasladase a la pregunta 9
Y 10.

Tabla 70. Consumo de queso por parte de los encuestados

Opciones # Encuestados
Si 234
No 11
Total 245

S EmMNo

4%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Andlisis e Interpretacion. - El 96% de los encuestados consumen actualmente el producto
que involucra a esta investigacion, lo mismo que refleja que la mayoria de los encuestados
tiene la capacidad de adquirir y consumir el queso semicurado 0 mozzarella.

Por otro lado, once de los encuestados no consumen el producto a los mismos que se les
propone ciertas interrogantes que les causaria una provocacion de consumo en dichas

personas.
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PREGUNTA 4.- ;Qué tipo de queso mas consume usted?

Tabla 71. Tipo de queso que mas consumen los encuestados.

Opciones # Encuestados
Queso Fresco 161
Queso Semicurado o Mozzarella 63
Quesos Maduros Fundidos 2
Queso Crema 1
Queso Salado 3
Queso De Mesa 5
Total 235
QUESO
SEMICURADO O
MOZ;?L:‘ELLA QUESOS QL:;E?ADE

MADUROS
FUNDIDOS

(]

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Analisis e Interpretacidon.- Los consumidores a los cuales se les aplicd la encuesta
muestran diferentes gustos y preferencias por la variedad de quesos que existen en el
mercado, una gran mayoria consume queso fresco lo mismo que da la oportunidad a la
asociacion, producir este producto para alcanzar la satisfaccion del cliente espafiol, seguido
del queso semicurado o mozzarella al mismo que le dan diferentes usos dentro de sus
hogares, posteriormente siguen los resultados de las personas que consumen otros tipos de
quesos teniendo como minimo porcentaje el queso crema mismo que no todos los

pobladores de Espafia saben de su existencia.
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PREGUNTA 5.- ¢ Con qué frecuencia consume UD. queso de su eleccion o preferencia?

Tabla 72. Frecuencia de Consumo por los encuestados.

Frecuencia # Encuestados
Diariamente 171
Semanalmente 52
Anualmente 12

Total 235

= Diariamente = Semanalmente = Anualmente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Analisis e Interpretacion. - La tabla 72 nos indica que la mayoria de los encuestados
responden que el consumo de queso semicurado o mozzarella es diario, puesto que el
producto en estudio constituye un principal elemento que se lo puede consumir de
diferentes formas como acompafiante en ensaladas, postres aportando asi en la

alimentacion diaria de dicha poblacion para mantener un equilibrio en su salud.
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PREGUNTA 6.- El queso de su preferencia que UD. consume es:

Tabla 73. Tipo de consumo por parte de los consumidores

Tipo de Queso # Encuestados
Importado 217
Nacional 18

Total 235

B Importado @ Nacional

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Analisis e Interpretacion. - Se puede observar que los encuestados en su gran mayoria

adquieren el queso de su preferencia que haya sido fabricado en Espafia, pues se debe tener

en cuenta que la poblacién espafiola consume todo aquello que cumpla sus expectativas en

cuanto a las normas de seguridad alimentaria, por lo que un minimo porcentaje de la

poblacion encuestada responde a que consume queso importado por la cotidianeidad y la

satisfaccion de este tipo de producto.
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PREGUNTA 7.- ; Al momento de comprar el queso de su eleccion en qué lugar lo hace?

Tabla 74. Lugar que los encuestados adquieren el producto.
Lugar de Compra # Encuestados

Fabricantes 52
Tienda 83
Supermercados 100

Total 235

WFabricantes mTienda mSupermercados

43%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Anélisis e Interpretacion.- Se puede observar en el grafico que el 43% de los encuestados
realizan sus compras del queso en los supermercados debido a que en este lugar el
consumidor puede escoger de las perchas a su libre eleccidn, seguidamente un 35%
adquiere el producto de las tiendas considerando que estas se encuentran en todas las
ciudades en su gran mayoria y cerca de sus hogares de residencia, por ultimo las fabricas
son quienes tienen un menor porcentaje de consumidores que acuden a estas a conseguir el

queso debido a que estas se encuentran fuera de los lugares urbanos.
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PREGUNTA 8.- ;| Qué es lo que UD. mas aprecia al comprar el queso de su preferencia?

Tabla 75. Apreciacion del encuestado al adquirir el producto.

Opciones # Encuestados
Variedad del Queso 6
Calidad del Queso 205
Precio del Queso 24
Total 235

W Variedad del Queso W Calidad del Queso M Precio del Queso

/

.10,2%

87 2%

2,6%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Analisis e Interpretacion. - De acuerdo a la investigacion realizada la mayoria de los

encuestados responder que al momento de adquirir un queso lo primero que toman en

cuenta es la calidad para aportar y cuidar de esta manera, al cuidado de su salud, pues un

10,2% se inclina por el precio porque de acuerdo a que los quesos producidos en el lugar

de destino llevan un precio alto y al a ver diferentes tipos de quesos esto también hace la

diferencia para comprar el producto por el costo del mismo, quedado asi con un menor

porcentaje la variedad de queso.
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PREGUNTA 9.- (Si le ofrecieran a usted un queso ecuatoriano el mismo que ha sido
fabricado a base de ingredientes naturales para el cuidado de su salud, estaria dispuesto a

consumirlo?

Tabla 76. Posibles consumidores del queso ecuatoriano.

Opciones # Encuestados
Si 212
No 2
Tal vez 31
Total 245

mSi @mNo OTalvez

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Analisis e Interpretacion. - El 86% de los encuestados si estarian dispuestos a consumir
un queso fabricado con ingredientes sanos y naturales que aporten al desarrollo del cuidado
del ser humano y mas aln con una poblacion con exigente gusto y preferencias, mientras
que un 13% tal vez consumiria el producto pues primero lo probaria y si cumple sus
exigencias lo seguiria adquiriendo y por Gltimo un minimo porcentaje no consumiria el

queso definitivamente.
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PREGUNTA 10.- ;Por que medio publicitario le gustaria conocer la existencia de queso
ecuatoriano?

Tabla 77. Publicidad de preferencia de los consumidores

Medio Publicitario # Encuestados
Redes Sociales 143
Radio 8
Television 85
Revistas 9

Total 245

M Redes Sociales m Radio M Television Revistas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cintya Martinez

Anélisis e Interpretacion.- El queso ecuatoriano que se produce en la asociaciéon El
Capuli podria llegar a tener reconocimiento en el territorio espafiol por medio de las redes
sociales considerando que hoy en la actualidad todos los seres humanos estamos
vinculados a la tecnologia lo mismo que ayuda a la reduccién de costos porque mediante
las redes sociales se pueden relacionar entre todas las personas del mundo, mientras que un
minimo porcentaje de la poblacién encuestada le gustaria conocer del producto ecuatoriano

por medio de la radio.
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4.1.4. FICHA DE OBSERVACION EN LA ASOCIACION EL CAPULI
En la siguiente ficha de observacion se puede conocer el funcionamiento de la planta
procesadora del queso mozzarella, lugar a donde se asistié para evaluar cualitativamente
los procesos mas relevantes como son de produccion, logisticos y organizacionales de la

asociacion, teniendo los siguientes resultados y observaciones.

Tabla 78. Ficha de observacion ASOCAP.
Ficha de Observacion Aplicada a ""Asociacion EI Capuli** \ 001

Tema: “Estudio de factibilidad para la comercializacion internacional de queso
mozzarella de la Asociacion El Capuli, San Gabriel, Cantén Montafar”
Fecha: 26 de Octubre del 2017
Grupo: Planta Procesadora de Asociacion EI Capuli
INDICADORES ESCALA CUALITATIVA

INFRAESTRUCTURA Muy Bueno Regular
Bueno
Pisos y Techo X

Herramientas de trabajo X

Tamario de las instalaciones X

Adecuada distribucién

Vias de acceso

Limpieza

Disponibilidad de servicios basicos (agua, luz )
PROCESO DE PRODUCCION Si No

Espacio disponible para la produccion X

Recepcion de la materia prima X

Almacenamiento del producto X

Parametros de control de calidad durante el X
proceso y en el producto terminado

X X XX

X

Registros del proceso de produccion (cantidad
de queso )
El tiempo de produccion es el adecuado
Existe rentabilidad de la produccion
Producto satisface los volumenes demandados
Capacidad de produccion
RECUSOS HUMANOS
Mano de obra disponible
Personal calificado
Remuneracion a los trabajadores
Capacitacién y asistencia técnica
Manual de procedimientos X
ORGANIZACION Si No

No

X XX X @ X X X X
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Tienen definido el tipo de organizacion X

Cumple con todos los requisitos establecidos X
por ley
Tiene establecido un organigrama X
Apoyo del gobierno en: Maquinarias X
Capacitaciones X
Financiamiento
COMERCIALIZACION Si No
Venta en el mercado local X
Capacidad de negociacion X
Conocimiento de mercados potenciales X
Conocimiento de las necesidades de los X

consumidores

Fuente: Investigacion de Campo, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez

Las respectivas evidencias de esta presente ficha de observacion se las adjunté en la parte

de anexos, especificamente en el Anexo 10.
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4.1.5. Estados Financieros

4.15.1. Estado de Resultados

En este estado financiero se muestra las pérdidas y ganancias permitiendo determinar la

utilidad neta que generara el proyecto desde el afio 2018 hasta el 2022, partiendo de los

valores arrojados de la demanda insatisfecha, es decir del porcentaje de cobertura que se va

a satisfacer, con la capacidad de produccién de la planta procesadora de la Asociacion El

Capuli.

Tabla 79. Estado de Resultados

Detalle Afo Afo Afo Afo Afo
2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 110451 120790 132098 144464 157988
Cantidad 12316 13320 14405 15579 16849
Precio 9 9 9 9 9
(-) Costos de Productos 73649 75952 77153 78378 79627
vendidos
(=) Utilidad Bruta en Ventas 36801 44838 54945 66086 78361
(-) Gastos Operacionales 28189 29821 30473 31141 31827
Gastos Administrativos 17291 18800 19329 19873 20432
Gastos Ventas 120 121 123 124 125
Gastos Exportacion 10778 10899 11021 11145 11269
Utilidad Operacional 8612 15018 24472 34945 46534
(-) Gastos Financieros 1036 853 647 414 153
(=) Utilidad Antes de 7576 14165 23826 34530 46380
Impuestos
(-) 15% Participacion 1136 2125 3574 5180 6957
Trabajadores
Utilidad Antes de Impuestos 6439 12040 20252 29351 39423
(-) 25% Impuesto a la Renta 1610 3010 5063 7338 9856
UTILIDA NETA 4830 9030 15189 22013 29568

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
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4.15.2. Flujo de Caja, VAN, TIR, IR
El flujo de efectivo del presente proyecto, para asi determinar a ciencia cierta el beneficio

real que dard la diversificacion de mercado para el producto en estudio, por medio de la

exportacion del mismo, a continuacion, se muestran los detalles:

Tabla 80. Flujo de caja

Detalle Afo Afo Afo Afo Afo Afo
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 110451 120790 132098 144464 157988
Cantidad 12316 13320 14405 15579 16849
Precio 9 9 9 9 9
(-) Costos de Productos 73649 75952 77153 78378 79627
vendidos
(=) Utilidad Bruta en 36801 44838 54945 66086 78361
Ventas
(-) Gastos Operacionales 28189 29821 30473 31141 31827
Gastos Administrativos 17291 18800 19329 19873 20432
Gastos Ventas 120 121 123 124 125
Gastos Exportacion 10778 10899 11021 11145 11269
Utilidad Operacional 8612 15018 24472 34945 46534
(-) Gastos Financieros 1036 853 647 414 153
(=) Utilidad Antes de 7576 14165 23826 34530 46380
Impuestos
(-) 15% Participacion 1136 2125 3574 5180 6957
Trabajadores
Utilidad Antes de 6439 12040 20252 29351 39423
Impuestos
(-) 25% Impuesto a la 1610 3010 5063 7338 9856
Renta
UTILIDA NETA 4830 9030 15189 22013 29568
(-) Capital 1468 1652 1858 2090 2351
(+) Depreciacion 1153 1153 1153 1036 1036
(+) Amortizacion 420 420 420 420 420
FLUJO NETO DE - 4934 8951 14904 21379 28672

EFECTIVO 23548

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
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Indicadores Financieros

La presente investigacion al ser un proyecto empresarial requiere de una evaluacion
financiera para poder definir su viabilidad y factibilidad a un largo plazo. Pues por medio
de “La Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se
lee a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la
aceptacion o rechazo de un proyecto de inversién” (NVINDI, 2018, p.2).

La viablidad en esta presente investigacion se la midio a base de el VAN que “una esta
herramienta financiera como la diferencia entre el dinero que entra a la empresa y la
cantidad que se invierte en un mismo producto para ver si realmente es un producto (o
proyecto) que puede dar beneficios a la empresa” (Urbano, 2017, p. 2). Asi como tambien
es necesario saber en Indice de Rentabilidad que es “mide la cantidad en que aumenta la

inversion en relacion con cada unidad monetaria invertida” (ADMIN, 2014, p.1).

Tabla 81. TIR, VAN, IR

INDICADORES FINANCIEROS

VAN $48.941 $72.488
TIR 42%
IR $2

Fuente: Investigacion, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

En esta presente investigacion se obtuvo un total de recursos que quedan a favor de la
asociacion es de 48.941 dolares, considerando que este valor es positivo y mayor a cero se
puede decir que el proyecto es factible ya que generard mayores beneficios para la
Asociacion El Capuli.

Por otro lado, se puede observar que este proyecto es rentable y factible ya que resulta un
42% de TIR, siendo este valor mayor a la tasa de descuento con riesgo que es igual a 14%,
lo cual hace que se acepte esta investigacion; la realizacion y puesto en marcha de este
proyecto hara que la organizacion tenga mayor rentabilidad con la exportacion del queso
mozzarella elaborado por la Asociacién EI Capuli. Pues la asociacién por cada unidad

monetaria que invierta en el presente proyecto se sumara 2 délares para su beneficio.
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4.2. DISCUSION

La actual investigacion tuvo como objetivo demostrar la factibilidad de comercializar
internacionalmente queso mozzarella elaborado por la Asociacion EIl Capuli, por medio del
estudio de mercado, técnico y financiero para dar cumplimiento a dicho objetivo.

Posteriormente se discuten los principales hallazgos en la investigacion.

El primer resultado obtenido mediante la ponderacion en la matriz POAM, es que un
mercado éptimo para la exportacion del queso es Espafia, pues actualmente la produccion
espafola de quesos es muy diversa debido a que en este pais se elaboran productos
derivados de leche de vaca, oveja y cabra, puesto que en su gran mayoria se produce
quesos de oveja y cabra, siendo Esparia el primer productor de leche de oveja y el segundo
de leche de cabra, es asi que se pretende llevar el producto en estudio a este lugar de
destino como una oportunidad comercial para el queso mozzarella a base de leche de vaca,
pues la poblacion espafiola tiene una gran inclinacion por el consumo de quesos por su
composicion nutricional y la mayor concentracion de nutrientes que tiene la
leche.(Ministerio de Agricultura y Pesca Alimentacion y Medio Ambiente, 2017, p. 4-8)
Actualmente Espafia se encuentra importando queso mozzarella desde Francia, Alemania 'y
Dinamarca en grandes cantidades, a diferencia de estos Ecuador posee una ventaja en
cuanto a la diversidad de recursos naturales como materias primas de buena calidad, las
mismas que son transformadas en un producto final como es un claro ejemplo el queso
mozzarella, para ser comercializado internacionalmente, lo cual se logré identificar con el

estudio de mercado realizado anteriormente.

El desarrollo de la presente investigacion ha llegado a tener resultados que demuestran que
se debe poner en marcha el proyecto, mediante esta investigacion la Asociacion EI Capuli
se encuentra en la capacidad de producir mayores cantidades que pueden cubrir parte de la
demanda insatisfecha, como son 13.320 unidades para el afio 2018 de acuerdo a su
capacidad instalada de queso mozzarella para poder diversificar su mercado, llevando su
producto estrella al exterior con la ayuda de un operador de exportaciones, quien sera el
encargado de realizar las respectivas negociaciones con el pais que necesite un producto de
calidad y que satisfaga al cliente internacional, con esta accién la asociacién se beneficiara

de manera directa puesto que al producir y vender mas, tendra mayores ingresos y una
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mayor utilidad puesto que este es el principal objetivo que persigue esta organizacion

segun lo manifestado de la representante legal en la entrevista realizada.

Mediante la aplicacion de las 245 encuestas se determin6é que un 96% de las personas
encuestadas se encuentran consumiendo el queso ya que este producto lo utilizan para el
consumo diario convirtiéndose en un ingrediente primordial de sus alimentos, este
resultado se relaciona directamente con el consumo de queso en la poblacion espafiola,
pues segun un estudio de la Organizacion Interprofesional Lactea (INLAC, 2016), el 89%
de los hogares espafioles son consumidores de queso y el 94% lo consume a diario o varias
veces semanalmente, tomando en cuenta que el queso tiene una gran cantidad de nutrientes
que aportan a generar mayor fdsforo, calcio y magnesio, lo cual ayuda a la formacion de
huesos y en la edad adulta para favorecer la conservacion de la masa 6sea, lo cual hace a
esta presente investigacion una posibilidad de llevar el producto ecuatoriano al mercado

espafol.

Por otro lado, durante la investigacion se determindé que un 69% de las personas
encuestadas consume queso fresco, seguido por el queso semicurado con un 27%, tomando
en cuenta que existen alrededor de 150 variedades de queso como lo menciona INLAC
(2015), por ende, también destaca que Espafia los hogares consumen 97,8 kilogramos al
afio de queso fresco seguido con el queso semicurado con un 82,3 kilogramo al afio
(Statista, 2016). Es asi que se puede dar a denotar que son los quesos mas consumidos en
el pais de destino debido al tiempo de duracion de cada queso en el caso acorde a la
maduracion del mismo, en caso del queso fresco o tierno su periodo de duracion es de 10 a
30 dias, y en el queso semicurado entre 45 dias y 3 meses, relacionando estos datos con la
presente investigacion el queso mozzarella que es el producto que se llevara al mercado
espafol puede consumirse como los tipos de queso mencionados anteriormente porque el
tiempo de duracion del producto es de 30 dias actualmente, para posteriormente hacer que
dure hasta 90 dias como lo menciona la representante legal de la Asociacion El Capuli y
asi poder cubrir la demanda de los distintos consumidores que prefieren entre un queso

fresco y un semicurado.

Por medio de la encuesta aplicada de acuerdo a la frecuencia de consumo de queso el 73%
de los encuestados consumen diariamente el queso, mientras que un 22% semanalmente,

relacionando estos datos con una investigacion ya realizado por el periodista Héctor Sainz
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(2013) en donde aplico mas de 250 entrevistas a consumidores en establecimientos de
alimentacion de quesos y de hosteleria en territorio espafiol, los mismos que respondieron
en un 62% que consumen y compran semanalmente el producto, en este caso no coinciden
los datos con los resultados que arrojo la encuesta como tal, puesto que se puso como
opciones en diferente orden pero las dos opciones tienen coherencia ya que el queso es
visto por los espafioles como un articulo de consumo cotidiano que tiende adquirirse como

un alimento fundamental en la cocina espafiola. (Sainz, 2013)

En la misma investigacion de Héctor Sainz (2013) manifiesta que los supermercados
aparecen como el primer lugar de compra de queso por parte de los espafioles, con el 57%
de la totalidad, por otro lado, con un 21% se encuentran en un segundo lugar las grandes
superficies o hipermercados y con un 15% las tiendas tradicionales; para contrastar con la
investigacion propia se obtuvo como resultado que un 43% de los encuestados adquieren el
producto en supermercados ya que de estos existen en gran cantidad en todo el pais de
destino, seguido con un 35% se encuentran las tiendas como un segundo lugar donde los
posibles consumidores prefieren adquirir el producto, comparando los dos estudios citados
anteriormente son los supermercados el lugar de adquisicion que prefieren los
consumidores razén por la cual ven en estos lugares como un espacio que otorga

comodidad, variedad y oferta mucho mas grande. (Sainz, 2013)

Otro de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de 245 encuestas aplicada a los
posibles consumidores, muestra que al momento de adquirir el queso lo primero que toman
en cuenta es la calidad del mismo con un 87,2%, en donde el producto que se esta
ofertando es 100% de calidad debido a que es fabricado artesanalmente y en muchos de los
paises la calidad se obtiene de los procesos realizados manualmente, porque se incurre a
cometer menos errores, también es necesario tomar en cuenta que el consumidor espafiol es
muy exigente al momento de elegir un producto alimenticio, segin el Informe de consumo
de alimentos en Espafia publicado por el Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacién y
Medio Ambiente (MAPAMA, 2016), indica que los tres factores mas importantes que
determina la eleccion de compra en productos alimentarios es la proximidad o cercania,
calidad de los productos y los buenos precios, es asi que los encuestados en esta presente
investigacion ponen en segundo lugar con un 10,2% a el precio tal cual como manifiesta el

informe citando anteriormente.
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Existen muchas barreras o limitaciones para llevar un producto ecuatoriano al mercado
internacional, las mismas que han sido impuestas para proteger al consumidor como una de
ellas es las normas de etiquetado, segin Pro Ecuador (2017) menciona que la Union
Europea (UE) presiona cada vez mas en materia de comercio exterior para que sus
suplidores se ajusten a estandares relacionados con medio ambiente y responsabilidad ética
empresarial, asi como también al momento de ingresar un producto extranjero a mercado
europeo debe cumplir requisitos sanitarias y fitosanitario, tomando en cuenta que el queso
mozzarella ecuatoriano cumplird todos los requisitos para poder llegar al consumidor
espafiol en la investigacion de campo se planteo si los encuestados estarian dispuestos a
adquirir un producto ecuatoriano en donde un 86% responde que si estaria dispuesto a
adquirir el producto, de esto se beneficiaria directamente el Ecuador primeramente porque
se encuentra aprovechando la diversidad de productos derivados de la agricultura y
ganaderia de tal forma que puede fortalecer relaciones comerciales con los demés paises
como es la UE, pues gracias a la puesta en marcha del Acuerdo Multipartes se ha
registrado un crecimiento de 15,8% en la demanda de productos ecuatorianos como lo

menciona el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (2017).

En cuanto al uso de tecnologia en Espafia, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de este pais, un 99,8%% de los hogares espafoles tiene acceso de internet, es por esto que
al aplicar la encuesta a las 245 personas responde un 58% que le gustaria conocer del
producto ecuatoriano por medio de redes sociales y un 39% por television, pues segun
(Barragan, 2015) cerca del 60% de los consumidores hacen uso de la television y radio, lo
cual puede llevar a deducir que se deberia publicitar el producto por redes sociales y
television con una anuncio publicitario llamativo mostrando al producto ecuatoriano como
una alternativo de consumo sano y nutritivo.

Se mostré anteriormente una ficha de observacion por medio de la cual se refleja la visita a
la planta procesadora de ASOCAP, en donde se pudo visualizar de manera directa todos
los procesos internos que maneja la Asociacion ElI Capuli, los mismos que estan
encaminados a un solo fin, obtener productos de calidad, lo cual es la principal meta de
quienes realizan el queso mozzarella y otros productos que fabrica la asociacion. En este
lugar se logré determinar que cada proceso mantiene un seguimiento y evaluacion por
parte de la unidad de vigilancia que es conformada por los mismos socios de la
organizacion; la planta procesadora ha logrado fortalecerse en cuanto a la adquisicion de

herramientas de trabajo que han sido proporcionadas por el Gobierno Auténomo
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Descentralizado del Canton Montufar, estos utensilios de trabajo dan origen a una mayor y
eficiente produccion de quesos, los mismos que al momento se encuentran

comercializandose a nivel nacional.

Mediante la realizacion de los estados financieros se logrd tener una vision fortalecida en
cuanto a los recursos econdmicos que generara la puesta en marcha de esta presente
investigacion, por ende, el costo al cual se puede llevar al cliente espafiol es mayormente
competitivo, con una mayor ventaja para los precios de queso en Espafia y de esta manera
se demuestra la teoria que cubre y se aplica a esta investigacion como es la Teoria de la
Ventaja Comparativa de David Ricardo en donde se manifiesta que un pais debe producir y
especializarse en bienes que representen una ventaja absoluta, como es el caso de la
elaboracion de queso mozzarella en donde los costos de produccion son relativamente
bajos debido que la materia prima representa un costo de oportunidad, debido que la zona
geogréfica en donde se da origen al queso es netamente agro ganadero y cada socio provee
la materia prima que se requiera para dar origen al producto teniendo la capacidad de
inclinar los costos del litro de leche acorde a su necesidad y conveniencia. El costo de
producir un queso mozzarella va desde los 5,00 a 6,00 dolares dependiendo del costo de
mano de obra acorde al volumen de produccion, y luego ya en el mercado local se
comercializa a 9,50 hasta 11,00 ddlares lo cual genera un porcentaje de utilidad
representativa para la asociacion, demostrando de esta manera que si se aplica la teoria

resulta, a menores costos, mayor eficiencia.

Por otro lado, mediante la evaluacion financiera se obtienen resultados que demuestran que
el proyecto es factible y rentable, pues la asociacion tendra una utilidad generosa al aplicar
la presente investigacion como por ejemplo para el afio 2019 se tiene una ganancia de
9.030USD es decir 753 USD al mes lo cual generara un mejor estilo de vida a todos los

socios de la organizacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v' Mediante la informacién secundaria se logr6 determinar los gustos vy
preferencias de cada pais que formdé el grupo objetivo al inicio de la
investigacion, por medio de la evaluacion de factores se pudo identificar a
Espafia como el mercado mé&s atractivo para realizar la comercializacion
internacional del queso mozzarella y asi alcanzar la satisfaccion plena a sus
necesidades.

v' A través de la entrevista realizada a la representante legal de la asociacion se
pudo determinar la situacion actual de la planta procesadora, en cuanto a
procesos internos, herramientas y equipos de trabajo, costos, gastos y lo méas
importante la capacidad de produccion, pues diariamente recepta 650 litros de
leche, con los cuales puede producir 34 bloques de queso mozzarella,
determinando asi la capacidad instalada de la organizacion; asi como también la
asociacion no cuenta con una vision de expansion de mercado por las distintas
barreras a las cuales deben enfrentarse para sacar su producto al mercado
internacional.

v Por medio del estudio de mercado se logré identificar la demanda, oferta, y
demanda insatisfecha en Espafia, pais identificado como el mas éptimo para
realizar esta negociacion, el mismo que ofrece mayor beneficio debido a que
mantiene un importante acuerdo con el Ecuador que otorga liberacion de
aranceles y el libre intercambio comercial entre los dos paises, pues para el
2018 se cubrird el 1,82% de la demanda insatisfecha teniendo en cuenta la
capacidad de la planta procesadora.

v El mercado espafiol muestra un incremento en la poblacién econémicamente
activa, misma que se encuentra en la capacidad de adquirir el queso mozzarella,
asi como también llegando a los hogares espafioles debido que son estos
quienes consumen diario y semanalmente el producto por su valor nutritivo y
aporte a la salud.

v" Por medio de las encuestas aplicadas se pudo determinar que un 96% de la
poblacion encuestada en el pais de destino se encuentra consumiendo queso

mozzarella, como un producto fundamental en su alimentacion diaria, de igual
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manera se comprobd que los consumidores adquieren este producto por calidad
mas no por el precio, en lugares donde haya méas variedad y comodidad de
compra.

La distribucion fisica internacional que se planted es la mas adecuada para la
comercializacion internacional del queso mozzarella fabricado por la
Asociacion El Capuli, puesto que se negocid en termino FOB, en donde se pone
en consideracion la capacidad y responsabilidad que tiene el vendedor hasta la
entrega del producto en el puerto de embarque Guayaquil.

Segun la evaluacion financiera se considera que el presente proyecto es viable
debido que presenta un Valor Actual Neto de $ 48.941 USD y una Tasa Interna
de Retorno del 42%, por ende, un indice de Rentabilidad de 2 USD, generando
asi un alto impacto social y econdémico, que beneficia directamente a la

asociacion EIl Capuli por la diversificacion de las ventas y la utilidad obtenida.
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5.2.

RECOMENDACIONES

El Ecuador debe seguir incentivando a los emprendimientos agro ganaderos
generados en la Provincia del Carchi y a nivel nacional, en donde haya mayor
riqueza de materias primas y se pueda dar origen a productos manufacturados ya
que el queso mozzarella es uno de ellos y tiene mayores oportunidades de ser
comercializada en el territorio espafiol.

Los agricultores y ganaderos de la provincia del Carchi deben aprovechar los
diferentes incentivos estatales para desarrollar proyectos socioecondémicos y de
Asociatividad con el fin de fortalecer el sector agro-ganadero de la localidad.

Los socios que forman parte de ASOCAP, deben seguir capacitandose en cuanto a
normas de calidad y sanidad para la elaboracién de productos alimenticios y de esta
manera brindar a la poblacion nacional e internacional productos de confianza
alimentaria.

La Asociacion ElI Capuli debe implementar un area de exportaciones en su
estructura organizacional, para realizar estudios permanentes de mercados
internacionales que requieran del producto que la asociacion elabora y de esta
manera expandir su mercado para generar mayor utilidad y esto beneficie
directamente a los socios y a la localidad en general.

Se debe aprovechar la informacion que resulta de esta investigacion sobre demanda
insatisfecha del producto en el mercado espafiol, haciendo uso de las preferencias,
ventajas y exoneraciones que otorga actualmente el Acuerdo Multipartes,
elementos que permiten al producto llegar al mercado objetivo a un menor costo sin
verse afectada su calidad.

La asociacion debe implantar maquinaria industrial que permita la produccion a
mayor escala con el objetivo de reducir costos y tiempo para obtener mayor
utilidad.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. RUC Asociacion El Capuli

NUMERO RUC: 0491511117001

RAZON SOCIAL: ASOCIACION EL CAPULI

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA\
ASOCIATIVOS

REPRESENTANTE LEGAL: CUAYCAL PUEDMAG ZOILA ROSA

CONTADOR: MARTINEZ QUELAL PAOLA BELEN

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 17/06/2011 FEC. CONSTITUCION: 17/06/2011

FEC. INSCRIPCION: 22/08/2011 FECHA DE ACTUALIZACION: 13/07/2016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CARCHI Cantén: MONTUFAR Parroquia: SAN JOSE Barrio: EL CAPULI Calle: VIA PRINCIPAL Interseccién:
PANAMERICANA NORTE Referencia ubicacién: A QUINIENTOS METROS DEL SUBCENTRO DE SALUD Email:
asociacioncapuli@yahoo.es Celular: 0985138469 Telefono Trabajo: 062291645 Telefono Trabajo: 062291209

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ ZONA 1\ CARCHI

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este dt nto son ct yvorﬂadoros,porlaqueasumolanaponscbﬂlda?legalqu_odoeﬂase
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Regl: to para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: MPCCO050115 Tugar de emisién: IBARRA/FLORES 6-50 ENTRE Fecha y hora: 13/07/2016 11:24:30

Paginaide 2
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SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0491511117001
RAZON SOCIAL: ASOCIACION EL CAPULI
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
‘No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ ~FEC. INICIO ACT. 17/06/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: .

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES.

FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS

ELABORACION DE MERMELADAS Y CONFITURAS DE FRUTAS
PREPARACION Y CONSERVACION DE CARNE MEDIANTE: AHUMADO
ELABORACION DE QUESO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CARCHI Cantén: MONTUFAR Parroquia: SAN JOSE Barrio: EL CAPULI Calle: VIA PRINCIPAL Interseccién:  ~ -
PANAMERICANA NORTE Referencia: A QUINIENTOS METROS DEL SUBCENTRO DE SALUD Email: asociacioncapuli@yahoo.es
Celular: 0985138469 Telefono Trabajo: 062291645 Telefono Trabajo: 062291209

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 13/07/2016
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS
PREPARACION Y CONSERVACION DE CARNE MEDIANTE: AHUMADO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CARCHI Cantén: MONTUFAR Parroquia: GONZALEZ SUAREZ Barrio: SANTA ROSA Calie: NICANOR G Interseccion:
MANUEL J BASTIDAS Referencia: FRENTE AL ESTADIO SANTA ROSA Telefono Domicilio: 062291209 Celular: 0983291659

Email: paitobel@hotmail.con

5 (~n = i'\ s 2
SER DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: MPCCO50115 Lugar de emision: IBAR ORES 6-59 E Fechay hora: 11
Pégina2de 2

Anexo 2. Registro Unico de MIPYMES
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GOBIERNO NACIONAL DE Ministerio
LA REPUBLICA DEL ECUADOR & ]
y

REGISTRO UNICO DE MIPYMES

R.U.M. No. 0491511117001

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARfA DE DESARROLLO DE MIPYMES Y ARTESANIAS
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 56 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones crea el Registro Unico delas
Mipymes con la finalidad de identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de produccién-de bienes, servicios o
manufactura, y generar una base de datos que permita contar con un sistema de informacién del sector en cuanto a su
participacién en programas piblicos de promocién, apoyo a su desarrollo y acceso a incentivos.

Que, los Artfculos 106 y 107 del Reglamento a la Estructura e Institucionalidad ‘de Desamollo Productivo, de la
Inversién y de los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en el Cédigo de la Produccién,
Comercio, e Inversiones, determinan los pardmetros de categorizacién de micro, pequefia y mediana empresa.

Que, el Capitulo II del citado Reglamento establece los objetivos, propésito, contenido, transparencia y publicacién
de la informacién del Registro Unico de MIPYMES.

Que, el Ministerio de Coordinacién de la Produccién, Empleo.y Competitividad, emite el Acuerdo Ministerial No.
MCPEC-DM-2011-042 de 08 de agosto de 2011, por el .cual, dispone que el Ministerio de Industrias y Productividad
realice la categorizacién y emisién de certificados de calificacion de las MIPYMES.

CERTIFICA:

Que, una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos exigidos para la categoxiz‘écidn de las MIPYMES, la
Unidad Productiva ASOCIACION EL CAPULI, con R.UC. /RISE. 0491511117001, domiciliado en el cantén de
MONTUFAR, provincia de CARCHI, constituye una MIPYME con categoria de: ’

MICRO EMPRESA

Este registro tendrd un perfodo de vigencia de UN ANO, contado a partir de la fecha de emisién del correspondiente
certificado. o

Quito, D.M., 19 de Enero de 2016

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO DE MIPYMES Y ARTESANIAS

Inquietudes: soporterum@mipro.gob.ec
Ministerio de Industrias y Productividad Yanez Pinzén N26-12, entre Av. Colon y La Nifia, Quito - Ecuador. Teléfono: (593-2) 394 8760

Anexo 3. Oficio para obtener informacién a la Asociacion El Capuli
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San Gabriel, 09 de Marzo del 2017

Sefiora

Rosa Cuaycal

ADIMINISTRADORA DE LA ASOCIACION EL CAPULI-ASOCAP
Presente.-

De mis consideraciones.

Reciba un atento y cordial saludo a nombre de Cintya Jesenia Martinez Cadena con
numero de cédula 040201972-3, estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, al mismo tiempo deseéndole éxitos en sus actitivades fijadas.

El motivo del presente es con la finalidad de solicitarle de la manera mas comedida me
facilite informacion relacionada a la produccion, estructura de la asociacion, costos,
materia prima y precios de los quesos mozzarella que elabora en su asociaciéon para
desarrollar el proyecto de titulacion denominado “Estudio de factibilidad para la
Comercializacién Internacional de quesos mozzarella de la Asociacién El Capuli
Cantén Montafar- San Gabriel”, informacién que servira para fundamentar mi tesis y
sera exclusivamente de uso académico.

Segura que mi pedido se aceptado de la mejor manera desde ya anticipo mi sincero
agradecimiento.

Atentamente,

Sta. Cintya Jesenia Martinez Cadena
Cl. 040201972-3
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Anexo 4. Carta de aceptacion por parte de la asociacion.

San Gabriel, 10 de Marzo del 2017
Sefiorita
Cintya Martinez
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD POLOTECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Presente.-

Me dirigo a usted, en la oportunidad de aceptar su peticion a través de un oficio entregado
formalmente, comprometiendome a entrerle la infomacién interna de nuestra Asociacién
El Capuli ASOCAP, la misma que se realcionara a la produccion, estructura de la
asociacién, costos, materia prima y precios de los quesos mozzarella producto que se
elabora en nuestra planta ubicada en la Panamerica Norte junto a Parrilladas El Capuli, la
informacién que servira para fundamentar su tesis y sera exclusivamente de uso
académico.

Particular que informo para fines pertinentes

Atentamente,

Sra. Rosa Cuaycal

ADIMINSTRADORA DE ASOCIACION EL CAPULI-ASOCAP

oL L2 L85 2-2

it ST L ST
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Anexo 5. Fundamentacion utilizada en la investigacion.

DOCUMENTO

DESCRIPCION

ARTICULOS

Constitucion de
la Republica
del Ecuador

(2008)

Promover el desarrollo
de las exportaciones de
productos que
mantengan un valor
agregado y de calidad
para ser reconocidos a

nivel nacional e
internacional.
Asi como también

aportar a desarrollo del
pais 'y mejorar la
calidad de vida de los
productores nacionales
generando mas
oportunidades para los
mismos.

Art. 284.literal.2: 2. Incentivar la
produccién nacional, la productividad
y competitividad  sistémica, la
acumulacion  del  conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y

las actividades productivas
complementarias en la integracion
regional.

Art. 306.- El Estado promovera las
exportaciones ambientalmente
responsables, con preferencia de
aquellas que generen mayor empleo y
valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y
medianos productores y del sector
artesanal.

Art. 385. Literal 3. Desarrollar
tecnologias e innovaciones que
impulsen la produccion nacional,

eleven la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida vy
contribuyan a la realizacion del buen
Vivir.

Fuente: Ecuador, 2008. Constitucion de la Republica del Ecuador. Asamble Nacional del Ecuador.
Recuperado de http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.PDF.

Plan Desarrollo
“Toda una
Vida”
(2017-2021)

Diversificacion de la
oferta exportable,
dando la oportunidad a
pequefios productores
que den origen a
productos de calidad
para ser apreciados por
el mercado nacional e
internacional

Objetivo 5. “Impulsar la
productividad y competitividad para
el crecimiento econémico sostenible
de manera redistributiva y solidaria”
En el cambio de matriz productiva es
clave favorecer la transformacion y
diversificacion productiva. A largo
plazo, los  esfuerzos  deben
encaminarse a cambiar la
especializacion productiva y superar
la grave heterogeneidad estructural,
lo que implica afectar las bases de las
estructuras econdémicas y productivas
que hemos heredado.

Fuente: Desarrollo, 2013. Plan Nacional del Buen Vivir.Secretaria de Planificacion y
Desarrollo.Recuperado de http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-10.-impulsar-la-transformacion-
de-la-matriz-productiva.

Resolucion N°
024-2016,
Acuerdo

Multipartes

El acuerdo Multipartes
permite el libre acceso
a los mercados de la
Unién Europea, para

Art. 1.- Emitir dictamen final
favorable a los resultados del proceso
de negociacion entre la Republica del
Ecuador y la Unién Europea para la
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con la Unidn
Europea

dinamizar el
intercambio de bienes
para aprovechar los
recursos propios del
Ecuador.

adopcion del protocolo de Adhesion
al Acuerdo Comercial.

Fuente: Exterior, 2016.Resolucion N°024-2016 sobre Acuerdo Multipartes Ecuador con la Unién
Europea.Comité de Comercio Exterior.Recuperado de
http://www.comercioexterior.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2016/10/Resolucio%CC%81n-

024-2016.pdf.

Cadigo
Organico de la
Produccion,
Comercio e
Inversiones.

El COPCI aporta al
desarrollo de la matriz
productiva para generar
rigueza por medio de
las exportaciones no
tradicionales, para que
el Ecuador pueda
constituirse un pais
generador de riqueza,
aprovechando los
recursos con los que
posee.

Art. 3.- Objeto. - El presente Cddigo
tiene por objeto regular el proceso

productivo en las etapas de
produccion, distribucion,
intercambio, comercio, consumo,
manejo  de  externalidades e

inversiones productivas orientadas a
la realizacion del Buen Vivir.

Art. 4.- Fines. - La presente
legislaciéon tiene, como principales,
los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva,
para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios,
basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente
sostenible y eco eficiente.

i. Impulsar el desarrollo productivo
en zonas de menor desarrollo
econémico. ; 0. Fomentar vy
diversificar las exportaciones. ; p.
Facilitar las operaciones de comercio
exterior.

Art. 93.- Fomento a la exportacion.
- El Estado fomentara la produccion
orientada a las exportaciones y las
promovera mediante los siguientes
mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los
contemplados en otras normas legales
0 programas del Gobierno.

Fuente: Nacional, 2010.Cédigo Organico de Produccion,Comercio e Inversiones.Asamblea
Nacional.Recuperado de http://www.scpm.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/C%C3%B3digo-
0Org%C3%A1lnico-de-la-Producci%C3%B3n-Comercio-e-Inversi%C3%B3n.pdf

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Plan Nacional del Buen Vivir 2013,
Resolucion 024-2016, COMEX, COPCI
Elaborado por: Cintya Martinez.
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Anexo 6. Teorias utilizadas en la investigacion.

RELACION CON LA

TEORIA DESCRIPCION INVESTIGACION
El pais debe aprovechar los
Los beneficios de | costos de materias primas, para
comercializar se | poder ofrecer al mercado un
tangibilizan cuando el pais | producto terminado de calidad
que posee una ventaja |y que llegue a ser competitivo
TEORIA absoluta en los dos bienes | en el mercado internacional;
VENTAJA se especializa en producir | alcanzando la eficiencia es
COMPARATIVA | aquel bien en donde tenga | decir produciendo lo mismo
Autor: David una ventaja relativa mayor, | pero con la optimizacién de
Ricardo es decir en el bien en el que | recursos.
sea mas eficiente producir
y el que represente un
menor costo de
oportunidad.
TEORIA Los factores de produccion | Con  la  investigacion a
PROPORCION DE | disponibles, tierra, capital y | relacionarse se aprovechara de
FACTORES trabajo en una economia | los recursos como son los la
Autor: Heckscher- | dan origen a las diferencias | tierra, pues el Ecuador posee
Ohlin de productividad entre los | es un pais netamente agricola,

paises. Para los autores, el
valor de los bienes debe
medirse en funcion de la
utilidad que proporcionan
en vez del trabajo que
llevan incorporado

pues es la oportunidad muy
grande para especializarse en
productos agricolas
trasformados para ofrecer al
mundo.

Fuente: De la Hoz, 2013, p 20-35
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NUEVA TEORIA
DEL COMERCIO
INTERNACIONAL
Autor: Paul
Krugman

Este modelo  asumia
competencia perfecta
(productos homogéneos) y
economias de  escala
constantes (el costo
unitario no se reduce por
mayores escalas de
produccion). Paul
Krugman sostiene  que
parte del comercio
internacional,
especialmente el comercio
entre paises parecidos (por
ejemplo con abundancia de
capital), es explicado por la
existencia de la
competencia imperfecta y
de economias de escala
crecientes.

Esta teoria hace referencia a
que el Ecuador debe producir
bienes en donde tenga la
mayor cantidad de bienes a un
menor costo y tiempo de
produccion, pues de esta
manera se alcanza una ventaja
sobre la  elaboracion 'y
produccion de queso
mozzarella, haciendo uso de
materias primas naturales y
evitando el menor uso de
conservantes en su
elaboracion, lo cual conduce a
ofrecer al mercado un producto
de alta calidad. Otro factor que
ayuda a tener bajos costos de
produccion es la mano de obra
barata ya que son los mismos
socios quienes se dedican a la
elaboracion de quesos con el
fin de llevar al mercado
nacional e internacional
productos terminados y de
calidad para el consumo.

Fuente: (Aguirre, 2014)

Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 7. Formulario 001 Entrevista a la representante legal de la asociacion.

(“@" UNIVERSIDAD POLlTECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
Entrevista Dirigida a la Representante Legal de la Asociaciéon El Capuli

OBJETIVO: Obtener informacion primaria para ayudar al desarrollo del plan de investigacion con el
tema “Estudio de Factibilidad para la Comercializacién Internacional de queso mozzarella de la
Asociacién El Capuli, San Gabriel, Cantén Montuafar”

NOTA: La informacién que Ud. nos proporcionard sera utilizada estrictamente con fines
ACADEMICOS.

Nombre de la representante legal: Rosa Cuaycal.

Fecha de la entrevista: 26 Q- lube 2014

1. ¢Queé caracterlstlcas tiene el queso mozzarella?
Qe \a \ec\\p comol Yoo ,es Qeciv 100fe lfc\\P

2. ¢Quiénes le proveen de materia prima para la elaboracién del queso
mozzarella?
"\o\-\én&'/\)nma \c prueen ch; msSmes

3. ¢Qué herramientas utiliza para la produccion del queso mozzarella dentro de

la planta?
\'ca \C\ (e NC \ f\(\,u) '\ n 2 :90&&'\—5\.5

¢Cual es la capacidad de produccion del producto?
2300 - 400 \hos  diaros

4. ;Sus productos cuentan con certificaciones de calidad?
i_comp oo e'jm\.\)\c. Aespa —Mipeo - (ensenc Prouinas

5. ¢Bajo qué normativa se rige la Asociacion?
’Lev ég Ecanomia ?)Dv\c\l y Sk\llécno\
Fdebd \nleino Mo Vo Agaddagidn F\ Capoll

6. ¢,Cémo se encuentra constutunda Ia Asoclaclon”

7. ¢Cual es la estructura orgéanica de la Asociaciéon?
'\Ep’:hm*ur, { qq\ R O LEIGHAS C‘D(\\‘ug\u{(\ ,  Secie \ an Gy
= - - -
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8. g,Qué valor agregado tiene el producto que fabrica su negocio?
Fn \a_tunda_con MO LA0LQ_ (On d pradndo

Tenom candidcda &p conseantes , Molares en Wnarel iedes ousy_pequenes.

9. ¢Cuantos operarios laboran en su negocio? r s

1 ves o?e.rcunos o¥icpdoy e e .gnéncwn & guesa mc ‘[L?—CUPUQ

10. ¢ Qué tipo de infraestructura posee la Asociacién para la produccion de los
productos lacteos?
Una 3\0:\3«:\ pave \a elebgvagnn &b queso vmuam“a gue es

(¢8| \Fﬂ&, 2

11. ¢ Qué maquinaria y herramientas de trabajo se utiliza en la Asociacién?
MCKQ\M\OJ\O\ 10 ¢ sclo hesf amierkes Xeo “Y(o\bo%c ome: Pw\@ Youros

(L‘-\&‘C OLAC\ Mo\O S . mega

12. ; Qué lo diferencia su producto de la competencia?
Uo g OCOR0 C(\U\m\(os (AL monos (DnSeNcmseJ

13. ¢ Cuales son los precios del producto que ofrece la Asociacién?

FB\aq,ve . quese Mo gigie \e. o Moo dslares

14. (,Que medios de distribucion utiliza para vender su producto?
Foba Car\\e - XN s 3\:\(\/01

Toboi con\e  —  Coamsomidos

15. ¢ Al momento en que lugares se esta comercializando su producto?

Amw&m@n\e S5¢. cOmechHC\ en Quido, Sanb Dom'.\\g.o l%w\ Gabnel

Tolaconde

16. ¢ Utiliza algun medio de publicidad para dar a conocer su producto?

<D0 e\ Andetaek ot mebio 8o lay  redos socioles

17. ¢ Quiénes representan para ud. su maxima competencia?

LGO quméé) OMPresas  Como Azlﬂ'.ﬁc\ L H[IIVC«. ?(o.i\lp, 60’\?[6’31’3

b5 ErR I m. &
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Anexo 8. Formulario 002 Entrevista dirigida a contadora de la asociacion

e ——T

- ~.
é@é UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI R
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
Entrevista Dirigida al Asistente Contable de la Asociacién El Capuli

OBJETIVO: Obtener informacién primaria para ayudar al desarrollo del plan de investigacién con el
tema “Estudio de Factibilidad para la Comercializacién Internacional de queso mozzarella de la
Asociacion El Capuli, San Gabriel, Cantén Montufar”

NOTA: La informacion que Ud. nos proporcionara sera utilizada estrictamente con fines
ACADEMICOS.

Nombre de la representante legal: Rosa Cuaycal.

Fecha de la entrevista: 16 Ochibe 8d 2013

1. ¢Cuales son los costos de produccion de su Asociacion para producir el
queso mozzarella? '
T\C\\e.\u (‘){\'.’na 160 ddoues donos ﬂcmo Obwa 150 poy o

2. ¢Cuales son los costos de produccién del queso mozzarella respecto con
los de la competencia? ’
%\\ (s mx'n\?. Q. \c‘«\ech? no tx‘é‘\f &3&(:6.1@'(« A Cn mang s (fl:na \a C«)Cunuﬁ.’x
cuenta Con 3 dpeanes cue reelian odesanelmente o\ goesd meziccdls
3. ¢;Cual es la utilidad apfoximada que resulta del negocio?

%e C\\)o\\\c\ 2,29 uséc [<Ta) cada ‘nnk freva éj(u{cg

4. ;Los productos que ofrece su asociaciéon tienen gastos de
promocién?
‘ﬁ 9(2(/ (.\{)\QM‘)

5. ¢Cuales son los costos de materia prima que utiliza?

lehe - \WVo o 0,40 dw

6. ¢Cuales son los costos de mano de obra para la produccion del
prgducto? . )
) oo & e Hang Olz. _es & T80 dglares =Sy &c\ x

0ot yeorcfo

7. ¢Cuales son los costos de la maquinaria y herramientas de produccion?

Qo{\\c,\ & 500 ; "\‘C\\\()S 3 320§ celdorn iioo", ;‘ac\\O $loo | ooy 5'0;23
mest § Hoo ' copdo R o Yeco
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8. ¢Cuales son los gastos en cuanto a envase, ethueta embalaje?

t"'\\pl%e ’J'OO, L ]ue'losu Yo QN\M\((”\(CQCQ 0,30 ¢

9. ¢Cual es el gasto aproximado de constitucion de la asociacion?

|

: Bl N 7 ;
)\&Ccmcnquon f\r\@m«-‘sc MMC/W qga‘rc (0N 100.000 Osé

Tabe 99 50405 q;‘)@mm con ¥O.0c0 vsd

10. ;Qué maquinaria y herramientas de trabajo se utiliza en la Asociacion?

Cuanto es el costo aproximado de las mismas?

f\‘ ge \ohgra (6n_mogyiaie m\\ cQ mncxm«va ér*\&cm come ecxi\C( Ks0o,

0
igagslew,m&,m 1560, m&aszm . nal&\“(ruzs mesa 8400 L\,(L Ho\lficuc

11. ¢ Cuales son los costos de produccion de su Asociacién para producir el

queso mozzarella?

\‘\a\enu amG M0 );\J o\ s ék(\

H&no O\bi"('/» ?SQ \-‘5{ ‘O(ﬂ NN

jGracias por su Gentil colaboracion!
Firma: pedc

Cl Lo L1582 -2
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Anexo 9. Formulario 003 Encuesta dirigida a los posibles consumidores.

5g" UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ' ]
‘; i\ 4
COMERC

XTERIOR
Y NEGOCIACION
INTERNACIONAL

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POSIBLES COMSUMIDORES DE QUESO

OBJETIVO: Conocer los gustos, preferencias y principalmente las necesidades de la poblacion objetivo.

El presente instrumento tiene el objetivo de obtener informacidn de los posibles comerciales del queso
mozzarella o semicurado, por medio de esta encuesta se solicita de la manera mas comedida su colaboracién
llenando el presente cuestionario el cual tiene Gnicamente fines académicos, como parte del trabajo final de
titulacién de grado, por lo mismo se asegura absoluta reserva y confidencialidad de informacion brindada por

usted.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se encuentra el siguiente cuestionario, se le solicita conteste con
sinceridad a todas las preguntas planteadas. Seleccione la respuesta que usted prefiera.

1.
2.
3.

GENERO: Masculino () Femenino ( )
EDAD (ANOS): 15-20 () 21-30 () 31-50 ()
¢ CONSUME USTED QUESO?

Si su respuesta es NO trasladase a la pregunta 9 y 10.

sl ()

NO ()

¢QUE TIPO DE QUESO MAS CONSUME USTED?
QUESO FRESCO ()
QUESO SEMICUADO O MOZZARELLA ( )
OTROS QUESOS () ¢Cual?

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME UD. QUESO DE SU ELECCION O
PREFENCIA?

SEMANALMENTE ( ) MENSUALMENTE( )  ANUALMENTE( )
EL QUESO DE SU PREFERENCIA QUE UD CONSUME ES:

IMPORTADO ()

NACIONAL ( )

¢AL MOMENTO DE COMPRAR EL QUESO DE SU ELECCION EN QUE
LUGAR LO HACE?

FABRICANTE
TIENDAS

~—~
N N
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10.

SUPERMERCADOS ()
¢QUE ES LO QUE UD. MAS APRECIA AL COMPRAR EL QUESO DE SU
PREFERENCIA?

LA VARIEDAD DE QUESO ()
LA CALIDAD DEL QUESO ()
EL PRECIO DEL QUESO ()

¢SI LE OFRECIERAN A USTED UN QUESO ECUATORIANO EL MISMO
QUE HA SIDO FABRICADO A BASE DE INGREDIENTES NATURALES
PARA EL CUIDADO DE SU SALUD, ESTARIA DISPUESTO A
CONSUMIRLO?

] ()
NO ()

TALVEZ ()
¢POR QUE MEDIO PUBLICITARIO LE GUSTARIA CONOCER LA

EXISTENCIA DE QUESO MOZZARELLA ECUATORIANO?
Publicidad en Redes Sociales ()
Radio ()
Television ()
Revistas ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 10. Evidencias entrevista a Sra. representante de ASOCAP

EVIDENCIA N°1 EVIDENCIA N° 2

EVIDENCIA N°3
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Anexo 11. Evidencias Visita a la Planta Procesadora de la Asociacion EI Capuli
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Anexo 12. Ficha 001 factores socioecnémicos del grupo objetivo

FICHA 001 FACTORES ECONOMICOS

DATOS ITALIA

Pais Italia
Ciudad/Grupo Objetivo Roma
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018

Indicadores

Datos

Indicadores

Datos

Producto Interno Bruto
PIB

2014 (154, 3 miles de millones)

2015 (155,8 miles de millones)

2016 (157,3 miles de millones

Tasa Desempleo %

2015 (11,9%)

2016 (11,7%)

2017 (11,6%)

PIB Percépita

2014 (35396,67 ddlares)

2015 (30171,74d0lares)

2016 (30674,84 dolares)

Tipo de Cambio

2015 (1,08)

2016 (1,09)

2017 (1,19)

Balanza Comercial 2016

Importaciones - 40466 mil millones

Exportaciones - 461662 mil millones

Tasa de Interés %

2014 (4,86%)

Tasa Inflacion

2014 (0,24%)

2015 (0,039%)

2016 (-0,09%)

2015 (4,12%)

2016 (3,49%)

DATOS ESPANA

Pais Esparia ]

Ciudad/Grupo Objetivo Madrid 2.

Responsable Cintya Martinez L

Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018 I
Indicadores Datos Indicadores Datos

Producto Interno Bruto
PIB

2014 (103,5 miles de millones)

2015 (107,1 miles de millones)

2016 (110,6 miles de millones

Tasa Desempleo %

2015 (22,1%)

2016 (19,6%)

2017 (17,4%)

PIB Percéapita

2014 (29623,17 délares)

2015 (25787,93ddlares)

2016 (26639,74 dolares)

Tipo de Cambio

2015 (1,08)

2016 (1,09)

2017 (1,19)

Balanza Comercial 2016

Importaciones (311329 mil millones)

Exportaciones (288751mil millones)

Tasa de Interés %

2014 (0%)

Tasa Inflacién

2014 - (-0,151)

2015 - (-0,5%)

2016 - (-0,203%)

2015 (0%)

2016 (0%)

DATOS CHILE
Pais Chile
Ciudad/Grupo Objetivo Santiago de Chile
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018

Indicadores

Datos

Indicadores

Datos

Producto Interno Bruto
PIB

2014 (140,509 miles de millones)

2015 (143,674 miles de millones)

2016 (145,957 miles de millones

Tasa Desempleo %

2015 (6,2 %)

2016 (6,7 %)

2017 (6,9 %)

PIB Percéapita

2014 (14817,38 délares)

2015 (13653,23 ddlares)

2016 (13792,93 délares)

Tipo de Cambio $

2015 (0,014)

2016 (0,0015)

2017 (0,0016)

Balanza Comercial 2016

Importaciones (58835 mil millones)

Exportaciones (60597 mil millones)

Tasa de Interés %

2014 (8,09 %)

Tasa Inflacion %

2014 (4,39 %)

2015 (4,34 %)

2016 (3,78 %)

2015 (5,51 %)

2016 (5,58%)

Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintva Martinez
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Anexo 13. Ficha 002 factores politicos del grupo objetivo

FICHA 002 FACTORES POLITICOS

DATOS ITALIA
Pais Italia
Ciudad/Grupo Objetivo Roma
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018

Indicadores

Informacion

Estabilidad Econémica

Republica parlamentaria democrética.- Este pais es gobernado por el por el primer ministro quien
posee todo el poder en la toma de decisiones, pues el jefe de estado tiene normalmente los poderes
ejecutivos reales como el presidente ejecutivo.

Politica Comercial

Acuerdo Multipartes con Unién Europea: Ecuador tiene un acuerdo comercial con la Unidn
Europea, el cual entr6 en vigencia en el 2017, donde el 99.7% de los productos agricolas y el 100% de
los productos industriales y pesqueros del Ecuador gozan de liberacion inmediata desde la aplicacion del
acuerdo.

La prima de riesgo de Italia es el sobreprecio que Italia debe pagar para financiarse en los mercados

Riesgo Pais financieros, en comparacion con Alemania. La Prima de riesgo italiana es, por tanto, la rentabilidad que
ofrece la deuda publica de Italia a los inversores para que la compren.
DATOS ESPANA
Pais Espatia ]
Ciudad/Grupo Objetivo Madrid iﬁi
Responsable Cintya Martinez =1 =
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018 e ———————

FACTORES ECONOMICOS

Indicadores

Informacion

Estabilidad Econémica

Monarquia constitucional hereditaria con un régimen de democracia parlamentaria.- El Poder
Ejecutivo de la nacion lo ejerce el Presidente del Gobierno, quien es elegido por un periodo de cuatro
afios y es asistido por un Consejo de Ministros. El Gobierno dirige la politica interior y exterior, la
administracion civil y militar, y la defensa del Estado.

Politica Comercial

Convenio De Cooperacién Econémica Entre el Estado Espafiol y La Republica del Ecuador
(Esp037): Este convenio permite una amplia cooperacion en materia de intercambio comercial,
conocimiento reciproco de mercados, envio de misiones comerciales, transporte marftimo, cooperacion
industrial, financiera y técnica de Espafia, que puede ser optimizada.

Cuanto mayor es el riesgo de un pais méas debera remunerar éste a los inversores para que adquieran su

Riesgo Pais deuda. Es por lo tanto, la sobre-tasa (o rentabilidad) que ofrece la deuda publica de Espafia para que
los inversores la compren y mide la confianza de los inversores en la solidez de su economia.
DATOS CHILE
Pais Chile
Ciudad/Grupo Obijetivo Santiago de Chile
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018

FACTORES ECONOMICOS

Indicadores

Informacion

Estabilidad Econémica

Republica presidencial.- en este aspecto el presidente de la Republica es a la vez jefe de Estado y
jefe de Gobierno. El Presidente de Chile tiene el derecho de proponer cambios a la Constitucion,
declarar estados de emergencia y vigilar el desempefio del sistema judicial.

Politica Comercial

Acuerdo de Complementacion Econémica No. 65: La conveniencia de lograr una participacion mas
activa de los agentes econdmicos, tanto publicos como privados de ambos paises, en los esfuerzos
tendientes a incrementar el intercambio reciproco, propendiendo a un equilibrio comercial; La
importancia de fomentar condiciones comerciales, basadas en la equidad y solidaridad, para lograr el
mejoramiento del desarrollo social de los pueblos.

Riesgo Pais

Este pais maneja una mayor tasa de interés, que se traduce en un pago adicional, se asocia al mayor
riesgo que perciben los inversionistas de prestarle financiamiento a Chile, ya que suponen que el pais

tendria una menor capacidad de pago de sus deudas que Estados Unidos.

Fuente: : Compafifa Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE), Pro Ecuador, Ministerio de Comercio Exterior, (2018)

Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 14. Ficha 003 factores tecnolégicos del grupo objetivo.

FICHA 003 FACTORES TECNOLOGICOS

DATOS ITALIA
Pais Italia
Ciudad/Grupo Objetivo Roma
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018
Indicadores Datos Indicadores Datos
Gasto Inversion en Investigacion Acceso a Intermet (% Total
1,34% iy 61, 320%
y Desarrollo 2015 (%PIB) ’ Poblacion) 2016 ’
DATOS ESPANA
Pais Espafia s
Ciudad/Grupo Objetivo Madrid 3.
Responsable Cintya Martinez -
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018 _
Indicadores Datos Indicadores Datos
Gasto Inversion en Investigacion Acceso a Intermet (% Total
1,20% 3 80.56 %
y Desarrollo 2015 (%PIB) ’ Pablacion) 2016 ’
DATOS CHILE
Pais Chile
Ciudad/Grupo Objetivo Santiago de Chile
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018
Indicadores Datos Indicadores Datos
Gasto Inversion en Investigacion Acceso a Intemet (% Total
0,38% iy 66.01 %
y Desarrollo 2015 (%PIB) ’ Poblacion) 2016 ’

Fuente: Banco Mundial, 2018,
Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 15. Ficha 004 factores legales del grupo objetivo.
FICHA 004 FACTORES LEGALES
DATOS ITALIA

Pais Italia
Ciudad/Grupo Objetivo Roma
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018
Indicadores Informacién

Italia forma parte del Arancel Aduanero Comin de la UE, y por tanto se aplican tasas preferenciales a las
importaciones provenientes de paises con los que la UE ha firmado acuerdos.

El coste de los derechos varia de 0-17%, y la media de la tarifa general es de 4,2%.

Sin embargo, productos alimentarios, textiles y ropa deben pagar extra debido a las medidas de proteccién
internas (como ciertas cuotas, tarifas mas altas, etc.).

Todas las mercaderias que ingresan a Italia deben ser declaradas ante las aduanas correspondientes y estan
sujetas al pago de aranceles a menos que la mercaderia esté exenta.

Arancelarios Los aranceles son ad valorem, el cual es aplicado sobre el valor de transaccion de los bienes, seguros y
fletes.

UE, aplica el arancel aduanero integrado, TARIC, al importar de paises que no son miembros de la UE, el
valor aduanero debe hacerse en el precio CIF (COSTO, SEGURO, FLETE), para los productos agricolas
los derechos de aduanas son generalmente proporcionados al peso/unidad de medida.

El TARIC utiliza el Sistema Armonizado (SA), un sistema de clasificacion codificada de mercaderias de la
Organizacién Mundial de Comercio aceptado a escala mundial.

CTUIMU TIMETTIOTU UE id UMMOTT EUroped, Tidnd apTicd 1ds TIoTTiauvas COTTIaNErids vanudas ETTtouU ETTETTIIOTO
de la Unioén. Aunque la UE aplica una politica comercial exterior bastante liberal, existen algunas
restricciones derivadas de la implementacion de la PAC (Politica Agricola Comin): la aplicacion de
compensaciones a la importacion y a la exportacion de estos productos para favorecer el desarrollo de la
agricultura en el seno de la UE implica cierto nimero de sistemas de control y regulacién para las
mercancias que entran en el territorio de la Union.

Productos que contengan materias primas de origen animal requieren un certificado de una autoridad
competente del pais de origen. El uso de una etiqueta ecolégica es determinado por una evaluacion estricta
de algunos criterios, los cuales estan sujetos a revision cada tres a cinco afios.

Licencias de Importacion y Autorizaciones Previas.

Marca CA (Conformidad Europea)

No Arancelarios

DATOS ESPANA

Pais Espafia ]
Ciudad/Grupo Objetivo Madrid o
Responsable Cintya Martinez =
Fecha de Elaboracién 20 Enero del 2018 D ————————
FACTORES ECONOMICOS
Indicadores Informacion

Las operaciones dentro del Espacio Econémico Europeo estan exentas del pago de aranceles.

Las tarifas comunes de la Unién Aduanera de la Unién Europea se aplican a las mercancias procedentes del
Arancelarios exterior de Europa.

Los aranceles son relativamente bajos, sobre todo para los productos industriales (4,2% de media).

En lo concerniente a productos genéticamente modificados, los controles sanitarios para su ingreso al
mercado europeo son muy rigurosos. Si se permite el ingreso de este tipo de productos, debe estar
especificado en el envase. Por otro lado, esta prohibida la importacién de carne de ganado vacuno con
hormonas.

Hacen falta licencias de importacion para los productos que estan sujetos a restricciones cuantitativas,
contingentes arancelarios o medidas de salvaguardia, o bien con fines de control y vigilancia de las
importaciones.

No Arancelarios

DATOS CHILE

Pais Chile
Ciudad/Grupo Objetivo Santiago de Chile
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracién 20 Enero del 2018
FACTORES ECONOMICOS
Indicadores Informacion

« Chile aplica el Sistema aduanero armonizado.

 Los derechos de aduanas son calculados Ad Valorem a partir del valor CIF.

« Desde el 1 de enero de 2003, la tasa general de derechos de aduanas es de 6%, una de las mas bajas de
Arancelarios Latinoamérica, y se aplica a casi todas las mercancias.

« El Servicio Nacional de Aduanas, sin embargo, se reservo el derecho de aplicar precios minimos al valor
de las importaciones (puede ser el caso, sobre todo, de ciertos productos agricolas como el trigo, los
aceites comestibles v el aziicar).
La administracién de aduanas chilenas se reserva el derecho de aplicar precios minimos para tasar las
importaciones (en especial, puede ser el caso de ciertos productos agricolas como el trigo, los aceites
comestibles y el azlicar). Ciertos productos son més vigilados que otros, en especial los productos
farmacéuticos o los productos agricolas. Estos Gltimos estan sujetos a la autorizacién del Ministerio de
Agricultura.

Las importaciones en Chile no requieren de ningiin documento que posea las caracteristicas de licencia de
importacion, ni tampoco se aplican cuotas, cupos o contingentes, pues esta prohibido explicitamente en la
ley organica constitucional. Asimismo, las regulaciones Fito y zoo sanitarias son especialmente relevantes,
pues el desarrollo del sector agroindustrial de Chile es un bien publico muy importante. El Servicio Agricola
y Ganadero, SAG, dependiente del Ministerio de Agricultura, se preocupa de implementar las medidas
preventivas que permiten reducir el riesgo de propagacion de pestes.

No Arancelarios

Fuente: Pro Ecuador, Ministerio de Comercio Exterior, Santader Trade (2018)
Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 16. Ficha 005 factores geograficos del grupo objetivo.

FICHA 005 FACTORES GEOGRAFICOS

DATOS ITALIA

Fecha de Elaboracién

Pais Italia
Ciudad/Grupo Objetivo Roma
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracién 20 Enero del 2018
Indicadores Informacion
Via Aérea: 10205 km (6341 millas 0 5510 millas nauticas)
. . Tiempo de llegada: 11 horas 20 minutos hasta 20 horas 24 minutos
Distancias , L L . .
Puertos mas Principales: Roma Fiumicino, Milan Malpensa, Bolonia
Indice Desempefio 2012 3,67
Logistico (Escala de 2014 3,69
1=bajo hasta 5= alto) 2016 3,75
DATOS ESPANA
Pais Espafia I
Ciudad/Grupo Objetivo Madrid iﬁi
Responsable Cintya Martinez ==
I

20 Enero del 2018

FACTORES ECONOMICOS

Indicadores Informacion
Via Aérea: 8832 km (5488 millas 0 4769 millas nauticas)
Distancias Tiempo de llegada: 9 horas 48 minutos hasta 17 horas 39 minutos.
Puertos mas Principales: Madrid, Barcelona, Frankfurt.
Indice Desempefio 2012 3,7
Logistico (Escala de 2014 3,71
1=bajo hasta 5= alto) 2016 3,72
DATOS CHILE
Pais Chile
Ciudad/Grupo Objetivo Santiago de Chile
Responsable Cintya Martinez

Fecha de Elaboracién

20 Enero del 2018

FACTORES ECONOMICOS

Indicadores Informacion
Via Aérea: 3824 km (2376 millas o 2065 millas nauticas)
Tiempo de llegada: 4 horas 14 minutos hasta 7 horas 38 minutos.
Distancias

Puertos mas Principales: Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo

Indice Desempefio
Logistico (Escala de
1=bajo hasta 5= alto)

Merino Benitez, Aeropuerto Internacional de Chacalluta.
2012 3,17
2014 3,25
2016 3,24

Fuente: Santander Trade Portal; México Distancia; Aeropuertos del Mundo, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 17. Ficha 006 factores socioeconémicos Ecuador.

FICHA 006 FACTORES SOCIOECONOMICOS

T
DATOS ECUADOR ()
Pais Ecuador
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018
Indicadores Datos
Capital Quito
Moneda Dolar de los Estados Unidos (USD)
Idioma Espafiol 93%, Quechua 4,1%, Otros 0,7%, Extranjero 2,2%
Poblacion 16'809.718 (hab.)
Indice de Crecimiento Poblacional 1,48%(2016)
Producto Interno Bruto (PIB) 98,614 Mil Millones
PIB Per Céapita 6,018.527
Crecimiento del PIB -1,57%
Tasa de Desempleo 5,2 % (2017)
Inflacion 1,724% (2016)
Riesgo Pais 471 puntos(2018)

Fuente: Banco Mundial, Banco Central del Ecuador 2018.

Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 18. Ficha 007 factores politicos Ecuador

FICHA 007 FACTORES POLITICOS ECUADOR

Pais Ecuador o

Responsable Cintya Martinez ()

Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018 “
Indicadores Informacion

Estabilidad Econémica

El gobierno ecuatoriano se visto afectado por otros paises por las
decisiones gubernamentales que han tomado los gobiernos de cada
periodo, limitando las visiones financieras a través de la inversion
extranjera, lo cual resulta perjudicial para el pais.

Politica Comercial

Ecuador mantiene acuerdos comerciales regionales con la CAN, la
ALADI, Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR), Alternativa
Bolivariana para las Américas (ALBA), y Banco del Sur, también es un
pais asociado de MERCOSUR. Estos permiten tratos preferenciales entre
los paises miembros.

Balanza Comercial

Durante enero-octubre del 2017, se presenta un superavit en la balanza
comercial total de USD 363 millones. Las exportaciones crecieron en un
13.9% al comparar el mismo periodo respecto al afio 2016, asi mismo las

Fuente: Pro Ecuador, Ministerio de Comercio Exterior, (2018)

Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 19. Ficha 008 factores tecnolégicos Ecuador.

FICHA 008 FACTORES TECNOLOGICOS ECUADOR

Pais Ecuador
. - —
Responsable Cintya Martinez \.J]
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018
Indicadores Datos
y . 2012 2013 2014
Gasto Inversion en Investigacion
y Desarrollo (%PIB) 0,33% 0,38% 0,44%

Fuente: Trade Map, 2018,
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 20. Ficha 009 factores legales Ecuador.

FICHA 009 FACTORES LEGALES ECUADOR

Pais |talia
Responsable Cintya Martinez
Fecha de Elaboracion 20 Enero del 2018
Indicadores Informacion
Sequn el Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador (2017) Registro Oficial No. 896 mediante el
cual se expide el Reglamento de Registro y Control Pos registro de Alimentos, el Registro
No Arancelarios  |Sanitario tiene una vigencia de cinco afios y su costo depende de la clasificacion de la empresa

asi se tiene que las Industrias pagan 714.71 usd, las Pequefias Industrias como s el caso de la
Asociacion El Capuli pagan 104.54 usd. y un tiempo estimado del trémite de cinco dias.

Fuente: Minsterio de Salud Pdblica, AGROCALIDAD (2018)

Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 21. Gastos en etiquetas y embalaje del producto.

Valor

Anual/

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total uUSsD
Envase y etiquetado 1026 0,05 51 616
Empaque 64 1 64 768
TOTAL USD 115 1384

Fuente: Entrevista 002. 2017
Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 22. Gastos de documentacion de exportacion.

Detalle V. Unitario Valor Anual/ USD
Certificado de Origen 11 134
Registro Sanitario 45 540
Factura Comercial 0 0

TOTAL USD 56 674

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 23. Gatos logisticos por embarque.

Detalle Total Gastos por Embarque/ USD
Envase y etiquetado 1384
Documentacion 56
Trasporte 650
Manipuleo de embarque 10
Agentes 130

TOTAL 2230

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 24. Datos para el célculo de la demanda.

DEMANDA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 22911641
PORCENTAJE ANUAL DE CONSUMO DE
QUESO 22,5%
INDICE DE CRECIMIENTO PEA 0,09%
PROYECCION DE LA DEMANDA Dn=Do(1+i)n
CONSUMO ANUAL POR PERSONA EN
KILOGRAMOS 9,19
PESO DE CADA QUESO (KG) 2,27

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 25. Calculo del crecimiento poblacién econémicamente activa.

ANO TASA CRECIMIENTO PEA

2013 0,08%

2014 0,09%

2015 0,08%

2016 0,11%

2017 0,10%
PROMEDIO 0,09%

Fuente: Banco Mundial, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 26. Exportaciones de queso mozzarella por parte de Espafia

ANOS TOTAL EXPORTACIONES (TN) PORCENTAJE DE CRECIMIENTO

2013 28459

2014 33771 0,19

2015 29963 -0,11

2016 38823 0,30

2017 43324 0,12
PROMEDIO 0,12

Fuente: Trade Map, Estadisticas Comercio Exterior, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 27. Importaciones de queso mozzarella por parte de Espafia.

. TOTAL IMPORTACIONES
ANOS (TN) PORCENTAJE DE
CRECIMIENTO

2013 72510

2014 70544 -0,03

2015 71008 0,01

2016 79684 0,12

2017 84981 0,07
PROMEDIO 0,04

Fuente: Trade Map, Estadisticas Comercio Exterior, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 28. Produccién de queso mozzarella en Espafia.

AROs| CANTIDAD PRODUCIDA PORCENTAJE DE
(TN) CRECIMIENTO

2013 4090

2014 4368 0,07

2015 4654 0,07

2016 4610 -0,01

2017 4500 -0,02
PROMEDIO 0,03

Fuente: Estadisticas Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente -
MAPAMA, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez

Tanto el anexo 27, 28 y 29 sirvieron para determinar el consumo nacional aparente de
Espafia, por ende, se ha logrado sacar un promedio de afio a afio para con el promedio final

hacer las respectivas proyecciones de los afios hasta el 2022.
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Anexo 29. Activos fijos 2017 de ASOCAP.

DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO W LOSEAL/

Edificios -Infraestructura 4500
Arriendo 1 500 500
Cuarto Frio 1 4000 4000
Herramientas y Equipo 7715
Mesa de acero inoxidable 2 400 800
Balanza digital 1 50 50
Paila 2 500 1000
Tarros 7 120 840
Caldero 1 500 500
Pala 2 100 200
Moldes 100 0,25 25
Gavetas 1000 4 4000
Equipo de seguridad industrial 3 50 150
Utensilios de laboratorio 1 150 150
Muebles y Enseres 396
Juego de Escritorio 1 150 150
Juego de Muebles 1 170 170
Sillas 3 10 30
Teléfono 1 20 20
Calculadoras 2 13 26
Equipo de Computo 350
Computador 1 350 350

TOTAL ACTIVOS FIJOS 12961

Fuente: Entrevista 002, 2017
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 30. Costo de produccion.

Estos costos se los calculo en base a datos mensuales de los cuales de tenia la informacion

en la entrevista 002.

DETALLE \ CANTIDAD V. UNITARIO V. ANUAL
MATERIA PRIMA
Leche (ltrs) 12316 4,5 55421
Insumos 300
TOTAL MP 55721

Fuente: Entrevista 002, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 31. Costos Indirectos de Fabricacion, CIF.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO V.ANUAL
Agua 12 15 180
Energia 12 10 120
Utiles de Aseo 12 5 60
TOTAL CIF 360
Fuente: Entrevista 002, 2017.
Elaborado por: Cintya Martinez
Anexo 32. Costos de Mano de Obra.
OPERARIOS
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Sueldo Basico 13896 14305 14725 15158 15604
Aporte Patronal 1549 1595 1642 1690 1740
Fondos de Reserva 1158 1192 1227 1263
\acaciones 579 596 614 632 650
Décimo Tercero 1158 1192 1227 1263 1300
Décimo Cuarto 386 397 409 421 433
TOTAL 17568 19243 19809 20391 20991
Fuente: Entrevista 002, 2017, Ministerio de Trabajo. 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
Anexo 33. Proyecciones del Costo queso mozzarella al 2022
DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
QUESO MOZZARELLA 5,98 6,05 6,11 6,18 6,25
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Cintya Martinez
Anexo 34. Proyecciones del Venta queso mozzarella al 2022
DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
QUESO MOZZARELLA 8,97 9,07 9,17 9,27 9,38

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Cintya Martinez

Se debe tomar en cuenta que las proyecciones tanto para el costo y precio de venta del

queso mozzarella se tomé como referencia el porcentaje de inflacion del Ecuador 2016.
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Anexo 35. Amortizacion Gastos de Constitucion.

DETALLE MONTO | ANOS 1 2 3 5
AMORTIZACION 2100 420 420 420 420 420
AMORTIZACION c
ACUMULADA 420 840| 1260| 1680| 2100

TOTAL AMORTIZACION 840| 1260| 1680| 2100| 2520

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Cintya Martinez

El valor de la amortizacion calculado en la presente tabla servira para ser sumado en el

flujo de caja, se procedio a calcular de la siguiente manera; la amortizacion para el afio 1 es

igual a el monto 100 dividido para el nimero de afios y asi sucesivamente para todos los

afios. En cambio, la amortizacién acumulada para el primer afio sera lo mismo del primer

afio de la amortizacién, ya para el segundo afio seré igual a la suma de la amortizacion

acumulado del afio 1, mas la amortizacion del afio 2 saliendo como resultado 840% y asi

respectivamente para los proximos afios.

Anexo 36. Gastos Administrativos del Gerente.

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo Basico 7500 7721 7947 8181 8422
Aporte Patronal 836 861 886 912 939
Fondos de Reserva 625 643,38 662,29 681,76
Vacaciones 313 322 331 341 351
Décimo Tercero 625 643 662 682 702
Décimo Cuarto 386 397 409 421 433

TOTAL 9660 10569 10879 11199 11529
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cintya Martinez
Anexo 37. Gastos Administrativo del Operador de Comercio Exterior.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo Basico 4800 4941 5086 5236 5390
Aporte Patronal 535 551 567 584 601
Fondos de Reserva 400 412 424 436
Vacaciones 200 206 212 218 225
Décimo Tercero 400 412 424 436 449
Décimo Cuarto 386 397 409 421 433
TOTAL 6321 6907 7110 7319 7534

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Cintya Martinez
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Las proyecciones de los gastos administrativos se los aproximé con el porcentaje del
incremento salarial publicado por el Ministerio de Trabajo, 2018 siendo este el 2,94%.

Anexo 38. Gastos Servicios Basicos.

DETALLE MENSUAL | ANUAL
ENERGIA 30 360
AGUA 25 300
INTERNET 17 204
TELEFONO 8 96

TOTAL GASTOS SERVICIOS BASICOS 80 960

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cintya Martinez

Anexo 39. Gastos Suministros de Oficina.

V. V.
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO V. MENSUAL ANUAL
Carpetas 5 0,25 1 15
Resmas de Papel 1 4 4 48
Marcadores 5 1 4 42
Esferos 8 0,30 2 29
Tinta de
Impresoras 3 6 17 198
Tijeras 2 1 2 18
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 29 350
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cintya Martinez
Anexo 40. Calculo de la Tasa de descuento.
Detalle Porcentaje Tasas interés Resultados
CAPITAL PROPIO
(tasa interés activa) 0,6 0,0512 0,03072
CAPITAL AJENO
(tasa interés pasiva) 0,4 0,1183 0,04732
Tasa Descuento 0,07804
Inflacién 0,0112
Riesgo 0,05
Tasa Descuento Ajustada 0,13924
Tasa De Descuento Ajustada
% 14%

Fuente: Banco Central del Ecuador, Investigacién, 2018.
Elaborado por: Cintya Martinez
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Anexo 41. Tabla de tasa interés segun actividad econémica.

TASAS REFERENCIALES

TPR DOLARES 4.9900%
TAR DOLARES 6.6700%
TASA BASICA 4.9900%
LEGAL 6.6700%
MAXIMA CONVENCIONAL 9.3300%
PRIME 4.7500%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO CORPORATIVO 9.3300%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10.2100%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO PYMES 11.8300%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL ORDINARIO 11.8300%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO 9.3300%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL 10.2100%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO PYMES 11.8300%
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO ORDINARIO 17.3000%
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO PRIORITARIO 17.3000%
TASA EFECTIVA MAXIMA EDUCATIVO 9.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA INMOBILIARIO 11.3300%
TASA EFECTIVA MAXIMA VIVIENDA INTERES PUBLICO 4.9900%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO MINORISTA 28.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 25.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA 23.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA INVERSION PUBLICA 9.3300%
LIBOR 30 DIAS 1.9008%
LIBOR 20 DIAS 2.3588%
LIBOR 180 DIAS 2.5218%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anexo 42. Tabla de amortizacion del capital financiado.

N° PAGO PAGO INTERES | PAGO CAPITAL | CUOTAFIJA SALDO
0 9419,02
1 92,856 115,86 208,71 9303,16
2 91,714 117,00 208,71 9186,16
3 90,560 118,15 208,71 9068,01
4 89,395 119,32 208,71 8948,69
5 88,219 120,49 208,71 8828,20
6 87,031 121,68 208,71 8706,52
7 85,832 122,88 208,71 8583,64
8 84,620 124,09 208,71 8459,55
9 83,397 125,32 208,71 8334,23
10 82,162 126,55 208,71 8207,68
11 80,914 127,80 208,71 8079,88
12 79,654 129,06 208,71 7950,82
13 78,382 130,33 208,71 7820,49
14 77,097 131,62 208,71 7688,88
15 75,800 132,91 208,71 7555,96
16 74,489 134,22 208,71 742174
17 73,166 135,55 208,71 7286,19
18 71,830 136,88 208,71 7149,31
19 70,480 138,23 208,71 7011,08
20 69,118 139,60 208,71 6871,48
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21 67,741 140,97 208,71 6730,51
22 66,352 142,36 208,71 6588,15
23 64,948 143,76 208,71 6444,39
24 63,531 145,18 208,71 6299,20
25 62,100 146,61 208,71 6152,59
26 60,654 148,06 208,71 6004,53
27 59,195 149,52 208,71 5855,02
28 57,721 150,99 208,71 5704,02
29 56,232 152,48 208,71 5551,54
30 54,729 153,98 208,71 5397,56
31 53,211 155,50 208,71 5242,06
32 51,678 157,03 208,71 5085,02
33 50,130 158,58 208,71 4926,44
34 48,566 160,15 208,71 4766,29
35 46,988 161,72 208,71 4604,57
36 45,393 163,32 208,71 4441,25
37 43,783 164,93 208,71 4276,32
38 42,157 166,56 208,71 4109,77
39 40,515 168,20 208,71 3941,57
40 38,857 169,86 208,71 3771,71
41 37,183 171,53 208,71 3600,18
42 35,492 173,22 208,71 3426,96
43 33,784 174,93 208,71 3252,03
44 32,060 176,65 208,71 3075,38
45 30,318 178,39 208,71 2896,99
46 28,559 180,15 208,71 2716,83
47 26,783 181,93 208,71 2534,90
48 24,990 183,72 208,71 2351,18
49 23,18 185,53 208,71 2165,65
50 21,35 187,36 208,71 1978,28
51 19,50 189,21 208,71 1789,07
52 17,64 191,08 208,71 1598,00
53 15,75 192,96 208,71 1405,04
54 13,85 194,86 208,71 1210,18
59 11,93 196,78 208,71 1013,40
56 9,99 198,72 208,71 814,67
57 8,03 200,68 208,71 613,99
58 6,05 202,66 208,71 411,33
59 4,06 204,66 208,71 206,68
60 2,04 206,68 208,71 0,00
3103,738512 9419,02
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Anexo 43. Tabla Amortizacion Resumida.

Monto de Crédito 9419,02
Tasa de Interés (anual) 11,83%
Tasa de Interés (mensual) 0,99%
Numero de pagos (mensuales) 60
Pago (mensual) $ 208,71
Pago Interés ler afio 1036,4
Pago Interés 2do afo 852,9
Pago Interés 3er afio 646,6
Pago Interés 4to afio 4145
Pago Interés 5to afio 153,4
Pago Capital ler afio 1468,20
Pago Capital 2do afio 1651,62
Pago Capital 3er afio 1857,95
Pago Capital 4to afio 2090,07
Pago Capital 5to afio 2351,18

En la presente tabla se tiene como primera instancia al monto del crédito como el capital
ajeno o financiado, seguido por la tasa de interés anual tomada del anexo 41 en donde
muestra la tasa anual 11,83% debe aplicarse como la tasa maxima para la PYMES, la
misma que se dividird para 12 meses resultando 0,99% vy asi obtener el pago de interés
mensualmente.
Para el célculo de la cuota fija se aplicé la siguiente formula:
M=i=(1+4i)an

(1+i)an—1

CUOTAFIJA=

En donde:
M= monto del crédito.
i= tasa de interés.

n= Numero de pagos.

Esta cuota fija es la cantidad que debe pagar la organizacion por el crédito que se financio.
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