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RESUMEN 

 

El presente trabajo de  investigación se realizó para identificar el impacto del liderazgo 

empresarial en las potencialidades de innovación, la principal fuente de información son los 

comerciantes, empresarios, emprendedores e inversionistas de la provincia del Carchi. El 

objetivo general es definir la incidencia del liderazgo empresarial en las potencialidades de 

innovación de la provincia del Carchi. Para alcanzar el objetivo de está investigación se 

utilizó el enfoque cualitativo y cuantitativo; tipos de investigación como: no experimental, 

de campo y descriptiva; la recolección de información se realizo a través de la técnica de 

encuesta. El análisis de la información recolectada se realizó con la ayuda de técnicas 

estadísticas como Alfa de Cronbach, prueba KMO y análisis factorial. 

El capital social tiene importantes componentes que ayudan al desarrollo económico 

territorial de una localidad, en está investigación se logró determinar dos componentes 

principales que son el liderazgo empresarial y el desarrollo de grupos empresariales 

familiares, sin embargo el componente principal no está fortalecido en las empresa o 

negocios de la provincia, es así que se debe buscar estrategias para impulsar este 

componente. Entonces aparece un importante hallazgo que se enfoca en el Desarrollo de 

Grupos Empresariales Familiares, los efuerzos para desarrollar el liderazgo e innovación 

deben partir de este componente, para que la provincia del Carchi, tenga un alto nivel de 

crecimiento económico. 

 

Palabras clave: Liderazgo empresarial, potencialidades, innovación. 
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ABSTRACT 

 

This research was focused to identify the impact of entrepreneurial leadership on the 

potential for innovation, the main source of information are traders, businessmen, 

entrepreneurs and investors in Carchi province. The general objective is to define the impact 

of business leadership on the innovation potential in Carchi province. To achieve the 

objective of this research, the qualitative and quantitative approach was used; types of 

research such as: non-experimental, field and descriptive; the recollection of information 

was done through the poll technique. The analysis of the information collected it was done 

with the help of statistical techniques such as Cronbach's Alpha, KMO test and factor 

analysis. 

The share capital has important components that help the economic area development, in 

this research was able to determine two main components that are the business leadership 

and the development of family business groups, however the main component is not 

strengthened in the company or business of the province, so it is necessary to look for 

strategies to promote this component. Then there is an important finding that focuses on the 

development of family business groups, efforts to develop leadership and innovation must 

start from this component, so that the Carchi province has a high level of economic growth. 

 

Key words: Business leadership, potentialities, innovation. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Provincia del Carchi es reconocida por estar ubicada en una zona fronteriza que permite 

el desarrollo del comercio, además cuenta con seis cantones que realizan actividades 

económicas, por ello es importante conocer sobre el liderazgo empresarial y como este incide 

en las potencialidades de innovación que tienen las empresas o negocios. 

Está investigación se desarrolló en cinco etapas, distinguidas por capítulos, en su etapa 

inicial se muestra la problemática que existe en la localidad con respecto al liderazgo 

empresarial y como este incide en las potencialidades de innovación de la provincia del 

Carchi. En el Capítulo II se desarrolla un análisis exhaustivo de los antecedentes 

investigativos y la fundamentación teórica que sustenta la investigación. 

El Capítulo III muestra la metodología de la investigación, esencialmente su enfoque 

metodológico, tipos de investigación, población y muestra, idea a defender, 

operacionalización de variables, instrumentos de investigación que permitieron recolectar 

información acerca de la investigación y el análisis estadístico, en donde se utilizó 

herramientas estadísticas que ayudaron a dar veracidad a los resultados obtenidos.  

En el Capítulo IV se presenta los resultados obtenidos de la investigación, en donde se 

identificó cuales son los principales componentes del capital social (liderazgo empresarial y 

el desarrollo de grupos empresariales familiares), por parte de los empresarios, 

emprendedores, inversionistas y comerciantes, a través de gráficos que facilitan su análisis, 

también se enfoca en la realidad que pasan las empresas o negocios con respecto al desarrollo 

de la innovación y en qué aspectos los líderes económicos deben mejorar para que exista 

crecimiento territorial.  

Por otra parte, se conoce el impacto que existe entre el liderazgo empresarial y las 

potencialidades de innovación de las empresas o negocios de la provincia del Carchi. 

Finalmente en el Capítulo V, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de toda la 

información obtenida, presentando hallazgos que enriquecen a la población de estudio y 

aportan al desarrollo económico territorial de la provincia. 
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I. PROBLEMA 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

De acuerdo a Boisier (1999) existen nueve capitales intangibles los cuales son: “cognitivo, 

simbólico, cultural, social, cívico, organizacional, humano, mediático y psicosocial”, citado 

por Caicedo (2015), cada uno de estos capitales posee herramientas que contribuyen al 

crecimiento de una localidad, con la finalidad de ubicarla en el camino del desarrollo.  

 

Una de estas herramientas es el liderazgo empresarial, que se ha convertido en un factor 

importante para establecer potencialidades de innovación en un territorio, sin embargo, en 

la provincia del Carchi no se evidencian buenas prácticas de liderazgo empresarial  en las 

empresas o negocios, por ende esto limita el desarrollo de las potencialidades de innovación. 

 

Con respecto a la innovación, los agentes económicos, desconocen de la importancia de esta 

herramienta, y esto limita la creación de nuevas potencialidades en la localidad, generando 

así que los empresarios, emprendedores, inversionistas y comerciantes no desarrollen nuevas 

oportunidades de negocio y esto ocasiona un alto nivel de desempleo porque no existen 

fuentes de trabajo que ayuden a disminuir este indicador, en este sentido se origina pobreza 

y que las personas de la provincia migren hacia otros lugares con el objetivo de conseguir 

un empleo.  

 

Además, en la provincia del Carchi no se evidencian productos con valor agregado, lo que 

provoca un bajo nivel de competitividad y que los agentes económicos no esten en la 

capacidad de competir a nivel de la zona 1, por lo tanto se debe impulsar el desarrollo de 

procesos de innovación, porque contribuye al desarrollo económico de un país, ciudad o 

región. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿El liderazgo empresarial incide en las potencialidades de innovación de la provincia del 

Carchi? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

En la actualidad, el liderazgo empresarial se ha convertido en una herramienta clave para 

desarrollar potencialidades de innovación en un territorio, en este sentido las empresas o 

negocios de la localidad para crecer y perdurar depende del liderazgo de sus dirigentes y 

sobre todo la innovación, sin embargo, para conseguir lo antes mencionado, es primordial 

conocer como esta el nivel de liderazgo empresarial en las empresas o negocios de la 

localidad y también saber si existe o no el desarrollo de procesos de innovación. 

 

Desde esta perspectiva, esta investigación es importante porque dará a conocer un 

diagnóstico del liderazgo empresarial y como este incide en las potencialidades de 

innovación de la provincia del Carchi. Además beneficia a la ciudadanía carchense porque 

tendrá información de primera mano, puesto que son datos no investigados y servirán como 

fuente para otras investigaciones.  

 

También, es importante mencionar que existen beneficios para la población de estudio que 

en este caso son los empresarios, emprendedores, inversionistas y comerciantes, porque 

tendrán información donde verifiquen en que están fallando al momento de realizar acciones 

internas dentro de sus empresas o negocios y en que se deben enfocar para crear estrategias 

que vayan de la mano con la innovación, porque este componente es fundamental para 

impulsar nuevas fuentes de crecimiento y reconocimiento a nivel provincial.  

 

Por otra parte, esta investigación servirá como referencia para los municipios de cada cantón 

de la provincia,  porque tendrán información sobre la realidad que pasan las empresas o 

negocios de la localidad y de esta manera puedan realizar acciones que fomenten el 

desarrollo de cada localidad, con la finalidad de generar crecimiento para la provincia. 

  

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Definir la incidencia del liderazgo empresarial en las potencialidades de innovación de la 

provincia del Carchi. 



16 

 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 

 Fundamentar la teoría conceptual del liderazgo empresarial en base al capital social 

y las potencialidades de innovación a través de fuentes bibliográficas, logrando un 

análisis científico. 

 Diagnosticar la información a través de instrumentos estadísticos adecuados como 

indicadores de confiabilidad y reducción de datos que permitan definir la 

problemática antes planteada. 

 Presentar un documento analítico que contenga la sistematización de información 

recolectada y procesada, logrando conocer como incide el liderazgo empresarial 

desde la perspectiva del capital social con respecto a las potencialidades de 

innovación de la provincia del Carchi. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

 

¿Cuáles son los compenentes principales del capital social? 

¿Cuál es la perspectiva del liderazgo empresarial desde el enfoque de los agentes 

económicos? 

¿Cuál es el impacto del liderazgo empresarial en las potencialidades de innovación? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS  

En esta sección, se consideran algunas investigaciones que contribuyen como base para el 

desarrollo del presente trabajo de investigación.  

El primer antecedente investigativo está dado por Prieto Pulido & Fabelo, con la revista 

TELOS cuyo tema es “Liderazgo y capital social: Uso de redes como herramienta para el 

desarrollo sostenible” (2009). 

La teoría del capital social y el liderazgo generan la consolidación de la confianza, la 

responsabilidad social y ética, el compromiso social y el empoderamiento, como 

herramientas que garantizan el éxito organizacional. 

El principal enfoque está dado por la importancia del liderazgo en las organizaciones desde 

la perspectiva del capital social, y como esta herramienta se convierte en el desarrollo 

sostenible de una localidad. Esta investigación, también indica que el liderazgo en las 

organizaciones genera empoderamiento entre los miembros de la empresa, con el propósito 

de solucionar problemas y que exista desarrollo en todo el personal.  

Otra contribución desarrollada por (Madrigal Torres, Vargas Arechavala, Lozano Uvario, & 

Madrigal Torres) en la revista GLOBAL DE NEGOCIOS, con el tema “Liderazgo y capital 

social, ejes para consolidar un clúster: Cs muebles en Jalisco, México” (2015), donde resalta 

que el capital social juega un papel importante en el desarrollo de las empresas, 

organizaciones y conformación de clúster. Además otro aspecto de gran importancia en esta 

investigación es que:  

El capital social está relacionado con los procesos de aprendizaje que interactúa dentro 

de las organizaciones, convirtiéndose en el motor del desarrollo, dando como resultado 

el impulso económico de las industrias, también el desarrollo del capital social 

favorece a la innovación mediante las relaciones de cooperación en los actores que 

participan en los clústeres. 
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Es así, que este aporte demuestra que el capital social es importante para desarrollar 

innovación en diferentes grupos de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo 

sector industrial y que colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes. 

La siguiente fuente consultada se tomó como referencia al Liñán Alcalde & Santos 

Cumplido, con el tema “La influencia del capital social sobre los empresarios potenciales” 

(2006), porque establece como el capital social influye en la creación de empresas y las 

potencialidades que estas puedan generar, tomando como indicador el liderazgo y las 

potencialidades empresariales.  

Para finalizar, se toma en cuenta la contribución de Petit Torres & Gutiérrez González (2007) 

en su artículo demonimado “Liderazgo con Empowerment: Promotor de la innovación” 

publicado en la revista Venezolana de Gerencia, volumen 12.  

La innovación constituye una variable que influye en el crecimiento, desarrollo y 

competitividad de los países y organizaciones empresariales. También, un liderazgo 

que propicia el proceso de innovación en una organización, es aquel que fomenta la 

iniciativa y la motivación de sus miembros, aumentando su participación, cultura y 

formación en pro del desarrollo y competitividad de la organización. 

Donde su principal enfoque está dado por la importancia del liderazgo en las organizaciones 

y como este ayuda a generar climas innovadores que benefician y generan ventaja 

competitiva para las organizaciones. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

Existen importantes herramientas que ayudan al crecimiento de una empresa o negocio, tal 

es el caso de los componentes que presenta el capital social y como estos generan nuevas 

oportunidades que hacen crecer a un territorio y desarrollar potencialidades que van de la 

mano con la innovación. 

2.2.1. ¿Qué es el Capital Social? 

Existen dos importantes definiciones sobre el capital social, mismas que serán detalladas 

acontinuación:  
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Durston (2002) establece que el “capital social es el contenido de ciertas relaciones 

sociales: las que combinan actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y 

cooperación, que proporciona mayores beneficios para aquellos que lo poseen”, (p. 

15). 

Según la página del Banco Mundial (s/f) “Capital Social se refiere a las instituciones 

y normas que conforman la cantidad y calidad de las interacciones sociales de una 

sociedad”, citadas por (Fernández, Capital social y desarrollo, 2013). 

Estas dos definiciones, son aportaciones claves para decir que el capital social esta basado 

en una serie de indicadores que generan beneficios para una localidad. 

2.2.2. Componentes del Capital Social 

El capital social posee herramientas importantes para colocar a una empresa o territorio en 

el sendero del desarrollo, por lo tanto es beneficioso conocer que representa cada 

componente este. 

2.2.2.1. Clima de confianza 

Este componente permite conocer si las empresas o negocios de una localidad participan en 

trabajos o proyectos colectivos que existen en su entorno, según Fernández (2013), indica: 

Las expectativas de confiabilidad de unas personas con respecto a otras. También se 

refiere a la confianza en las instituciones públicas, en las normas y las leyes; si estas 

son cambiadas permanentemente o interpretadas de forma caprichosa, ahuyentarán 

nuevas inversiones o negocios. Para los economistas es muy importante el clima de 

confianza a la hora de elegir hacer inversiones, de tal forma que existen mediciones de 

riesgo país y uno de los indicadores es la confianza en las instituciones y las leyes.  

Es así que este componente es de vital importancia, porque contribuye con el desarrollo de 

la asociatividad de empresas o negocios de la localidad. 

2.2.2.2. Participación Cívica 

Con respecto a este componente, se menciona que identifica la cooperación de actividades 

que impulsen el desarrollo en un territorio. De acuerdo a Fernández (2013):  
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Este aspecto representa la responsabilidad del individuo con la sociedad en que vive 

por preservar y mantener lo comunitario: preocupación por los aspectos ambientales 

de su entorno, cumplimiento de las normas ciudadanas, pago de todo tipo de servicios 

públicos e impuestos, respeto a los derechos del otro. 

A partir de esta definición se considera la importancia de éste con respecto al desarrollo 

economico territorial de un país, ciudad o región.  

2.2.2.3. Desarrollo Económico de Grupos Empresariales Familiares 

De acuerdo a Mera & Bermeo (2017) “el desarrollo económico de grupos empresariales 

familiares representa un sector de gran relevancia, porque son generadores de empleo y 

impulsan diversos sectores económicos” (p. 506). Es decir, a través de este componente se 

puede impulsar estrategias que ayuden al crecimiento de una localidad y que estos grupos 

empresariales sean los actores del cambio en nuestra sociedad. 

2.2.2.4. Desarrollo del Emprendimiento e Innovación 

Con este componente se identifica si las empresas o negocios, han desarrollado la cultura de 

innovación en la localidad. Por lo tanto es importante conocer la definición de este 

componente. 

Es la introducción de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o 

servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercialización o de un nuevo 

método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organización del lugar 

de trabajo o las relaciones exteriores. Para que haya innovación, hace falta como 

mínimo que el producto, el proceso, el método de comercialización o el método de 

organización sean nuevos o (significativamente mejorados) para la empresa. Este 

concepto engloba los productos, los procesos y los métodos que las empresas son las 

primeras en desarrollar y aquellos que han adoptado de otras empresas u 

organizaciones. (Manual de Oslo, 2005, p. 56-57) 

2.2.2.5. Liderazgo Empresarial 

Como último componente del capital social esta el liderazgo empresarial, el cual ayuda a 

identificar el nivel de liderazgo que tienen las empresas o negocios con respecto a su 
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competencia, es así que se debe conocer de que se trata este componente, de acuerdo a 

Blanchard (2007): 

El liderazgo es la capacidad de influir en personas y organizaciones para que liberen 

todo su potencial y éste redunde en un mayor bien para todos. En ese sentido, el 

liderazgo debe tener un propósito más elevado que el de ser tan sólo un cometido que 

se realiza en beneficio personal o para dar cumplimiento a unos objetivos. 

Además, es importante conocer porque no existe liderazgo en las empresas o negocios de 

una localidad, es así que se toma como aportación la teoría de Palau (2013) que dice lo 

siguiente:  

El liderazgo no esta fortalecido en una localidad por la falta de líderes, y esto provoca 

incertidumbre, desorden, inseguridad, desconfianza, y este ambiente se va apoderando 

del entorno, con ello, llega la falta de motivación y por consiguiente el declive. La 

consecuencia final a largo plazo, en el ámbito empresarial, es la falta de rentabilidad y 

hasta podría llevar a la desaparición de la empresa. 

Es por esto que se debe conocer cuales de las empresas o negocios de la localidad tienen 

fortalecido este componente para que no exista problemas al momento de aplicar estrategias 

en un territorio, es así que varios estudios identifican que este componente esta desarrollado 

en las empresas familiares. A continuación se evidencian dos teorías importantes para 

sustentar lo antes mencionado. 

De acuerdo a Morales (2010): 

Las culturas de los países latinoamericanos son más afectivas y con una tendencia a 

darle importancia a la calidad de la relación en aspectos de negocios. Estos aspectos 

son resultado de la personalidad de los latinoamericanos, que se van a ver reflejados 

en mayor o menor grado en la forma de liderazgo de las empresas familiares y que 

constituirán un elemento importante en la cultura organizacional de estas empresas. 

Por otra parte, esta la teoría de Rodríguez Zapatero, Rodríguez Jiménez, & Rodríguez 

Alcaide (2015), donde proporciona que “ el liderazgo en las empresas familiares es clave 

cuando se acerca el momento de la sucesión o hay que dirigir una sociedad de hermanos o 

un consorcio de primos”. 
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Partiendo de lo antes mencionado, el liderazgo es un factor clave para el desarrollo de las 

empresas familiares de una localidad, es por esto que este componente es importante para 

las ogranizaciones y por ello necesita estar fortalecido para que exista una adecuda gestión 

en las empresas de la provincia. 

2.2.3. Potencialidades de Innovación 

La innovación es un componente primordial para determinar si existe o no potencialidades 

en un territorio, vale destacar que las potencialidades son las capacidades que una localidad 

puede desarrollar, es así que la innovación juega un papel muy importante para determinar 

dichas potencialidades ya sea en productos o procesos. A continuación se detalla la 

importancia de innovar en productos o procesos en una organización, pero primero se 

conocera que es la innovación. 

2.2.3.1. ¿Qué es la Innovación? 

La innovación se ha convertido es un elemento impredesible para una organización, porque 

permite que las empresas se ubiquen en puestos superiores con respecto a la competencia, 

dicho en otras palabras “la innovación es el proceso a través del cual la empresa genera 

nuevos o mejorados productos y/o procesos productivos, o nuevas formas de organización o 

comercialización con el objetivo de adaptarse al entorno y generar ventajas competitivas 

sostenibles” (López Mielgo, Montes Peón, & Vázquez Ordás, 2007). 

2.2.3.1. Innovación en producto 

Es importante entender a que se refiere innovar un producto, para esto se toma la aportación 

del (Manual de Oslo, 2005, p.58) que dice: 

Una innovación de producto corresponde con la introducción de un bien o de un 

servicio nuevo, o sensiblemente mejorado, en cuanto a sus características o en cuanto 

al uso al que se destina.  

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologías, o 

basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimiento o tecnologías ya 

existentes. El término “producto” cubre a la vez los bienes y los servicios. Las 

innovaciones de producto incluyen la introducción de nuevos bienes y servicios y las 
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mejoras significativas de las características funcionales o de utilización de bienes y 

servicios existentes. 

Es importante que las empresas o negocios de la localidad conozcan que es innovar un 

producto para que no exista discordancia al momento de preguntar al líder de una empresa 

realiza procesos de innovación en sus productos.  

2.2.3.2. Innovación en proceso 

Por lo que se refiere a innovación en proceso se toma en cuenta la definición del (Manual de 

Oslo, 2005, p.59) que menciona lo siguiente: 

Una innovación de proceso es la introducción de un nuevo, o significativamente 

mejorado, proceso de producción o de distribución. Ello implica cambios 

significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informáticos. 

Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de 

producción o distribución, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos 

o sensiblemente mejorados. 

El hecho de presentar una innovación en procesos, conlleva a que los líderes económicos de 

las empresas o negocios de la localidad, busquen técnicas para seguir fortaleciendo los 

procesos y esto representa una ventaja para las empresas que llevan acabo innovación en sus 

procesos. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

El trabajo de investigación, tiene un enfoque cualitativo, porque se tomó en cuenta la 

perspectiva de los agentes económicos, con respecto al liderazgo empresarial y las 

potencialidades de innovación (mejora continua de innovación, acción de innovación, 

innovador, tiempo de innovación, arquitectura de innovación, equipo, tendencia, resultados 

y impacto económico de innovación). Por otra parte también existe un enfoque cuantitativo 

porque se utiliza métodos estadísticos como alfa de cronbach, pruebas KMO y análisis 

factorial para verificar la fiabilidad y medir el nivel de liderazgo empresarial que presenta 

los agentes económicos y como este influye en las potencialidades de innovación de las 

empresas o negocios. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

En esta investigación se utilizó la investigación no experimental para fundamentar la base 

teórica, mediante fuentes secundarias de autores como, Sergio Boisier (Capital Social), Ken 

Blanchard (Liderazgo Empresarial) y el Manual de Oslo (Innovación), quienes aportaron 

significativamente al desarrollo de la investigación.  

Además, la investigación de campo permitió establecer un contacto directo con la población, 

a través de la aplicación de encuestas que fueron realizadas a los inversionistas, 

emprendedores, comerciantes y empresarios. 

Finalmente la investigación descriptiva, se la utilizó para describir los componentes del 

capital social (clima de confianza, participación cívica, desarrollo económico de grupos 

empresariales familiares, desarrollo del emprendimiento e innovación y el liderazgo 

empresarial) y cuál de estos tiene mayor relevancia para la investigación, además se conoció 

la situación actual de las empresas o negocios con respecto a las potencialidades de 

innovación.  
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3.2. IDEA A DEFENDER 

El liderazgo empresarial desde el enfoque de capital social incide en las potencialidades de 

innovación de la Provincia del Carchi.  

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Liderazgo Empresarial:  

Es el nivel de liderazgo que tienes los agentes económicos con respecto a direccionar sus 

empresas o negocios para la obtención de un bien mayor. 

Potencialidades de Innovación: 

Capacidades que tiene una empresa o negocio para innovar ya sea un producto o servicio. 

Tabla 1. Definición y operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

Variable 

Independiente: 

Liderazgo 

empresarial  

Liderazgo   Nivel de liderazgo  Encuesta Formulario 001 

Variable 

Dependiente: 

Potencialidades de 

innovación 

Mejora continua de 

innovación 
Nivel de innovación 

Encuesta Formulario 002 

Acción de 

innovación 
Nivel de Inversión  

Innovador  
Número de Personal 

de innovación  

Tiempo de 

innovación  

Nivel de 

cumplimiento 

Arquitectura de 

innovación  

Nivel de ventaja 

competitiva 

Equipo (involucrar 

a todo el mundo) 

Número de proyectos 

de innovación  

Tendencia 

(anticiparnos al 

futuro) 

Número de lugares de 

innovación  

Resultados 

(sistematizar la 

innovación) 

Nivel de 

financiamiento  

Impacto económico 

de innovación del 

producto o servicio 

Número de productos 

y servicios nuevos o 

mejorados 

Elaborado por: Jakeline Chingal 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

El método que se utilizó es el deductivo porque se conoció los componentes principales del 

capital social partiendo de las percepciones generales de los empresarios, emprendedores, 

inversionistas y comerciantes, así como el nivel de liderazgo empresarial que tiene cada 

agente económico para direccionar sus empresas o negocios con respecto a las 

potencialidades de innovación que existen en las empresas o negocios.  

Además, la técnica utilizada fue la encuesta misma que permitió recolectar información de 

primera mano, para esto se diseñó dos cuestionarios (ver anexo 2 y 3),  donde constan las 

variables a investigar.  

Está investigación fue desarrollada en la provincia del Carchi, en el periódo comprendido de 

marzo 2017 hasta abril del presente año. La distribución de la población se muestran en la 

tabla No 1, donde se define 69 unidades de análisis . Por otra parte, el modelo estadístico 

para definir los componentes principales del capital social esta dado por el análisis factorial.   

3.4.1. Diseño del instrumento de investigación  

Para esta investigación se diseñó dos formularios, que constan de algunas secciones las 

cuales serán detalladas a continuación:  

En el primer formulario (ver anexo 2), existen dos secciones, la primera designada como 

unidad de información, misma que permitió conocer datos generales de los empresarios, 

emprendedores, inversionistas y comerciantes. 

Por otra parte, la segunda sección contiene quince afirmaciones con escala de Likert que 

permitieron conocer el grado de acuerdo y desacuerdo que tienen los agentes económicos 

con respecto a los compentes del capital social. 

En el segundo formulario (ver anexo 3), existen tres secciones, la primera designada como 

unidad de información, misma que permitió conocer datos generales de los empresarios, 

emprendedores, inversionistas y comerciantes. 

La segunda sección está compuesta por dos preguntas de tipo cerradas que permitieron 

conocer la opinión de los agentes económicos con respecto a las potencialidades que 

manejan en cada negocio o empresa. 
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Finalmente la tercera sección contiene una pregunta cerrada que evidencia la opinión de los 

procesos que innovan las empresas o negocios, y catorce afirmaciones con escala de Likert 

que permitieron conocer el grado de acuerdo y desacuerdo que tienen los agentes 

económicos con respecto a la innovación. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Una vez obtenida toda la información, se procedió a codificar cada formulario, para ingresar 

la información al programa estadístico SPSS, mismo que permitió sistematizar la 

información de forma adecuada, para manejar los datos de una manera ágil. Después del 

ingreso de la información se procedió a realizar tablas de frecuencia y contingencia, con los 

respectivos gráficos de barras y pastel, donde se evidencia los resultados de la investigación.  

Para la interpretación de los datos, se utilizó una herramienta estadística importante como es 

el alfa de Cronbach, mismo que permitió verificar la confiabilidad de la información. Para 

su interpretación se toma en cuenta lo siguiente: 

Según George y Mallery (2003, p. 231), citados por (Frías Navarro, 2014), sugieren las 

recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach: 

 Coeficiente alfa >.9 es excelente 

 Coeficiente alfa >.8 es bueno 

 Coeficiente alfa >.7 es aceptable 

 Coeficiente alfa >.6 es cuestionable 

 Coeficiente alfa >.5 es pobre 

 Coeficiente alfa <.5 es inaceptable 

Los coeficientes del Alfa de Cronbach de la investigación son los siguientes: 

Tabla 2. Resultados Alfa de Cronbach 

Base de Datos Coeficiente Resultado 

Liderazgo Empresarial 0,730 Aceptable 

Potencialidades de Innovación 0,870 Bueno 

Elaborado por: Jakeline Chingal 
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Entonces se puede decir que estos coeficientes son favorables para realizar una adecuada 

interpretación de la información.  

Por otra parte, para determinar la situación óptima, con respecto a los componentes 

principales del capital social, se realizó la prueba KMO (ver anexo 4), donde se obtuvo un 

resultado favorable para proceder con el análisis factorial. De acuerdo con De la Fuente 

Fernández (2011, p.8) afirma que:  

El índice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los coeficientes de 

correlación parcial, de forma que cuánto más pequeño sea su valor, mayor será el valor 

de los coeficientes de correlación parciales ij(p) r y, en consecuencia, menos apropiado 

es realizar un Análisis Factorial. Kaiser‐Meyer‐Olkin para realizar un Análisis 

Factorial, proponen:  

 KMO ≥ 0,75 ⇒ Bien  

 KMO ≥ 0, 5 ⇒ Aceptable  

 KMO < 0, 5 ⇒ Inaceptable 

Por último, se realizó el análisis factorial (ver anexo 5), donde se determinó que existen dos 

componentes principales, mismos que fueron determinados por las correlaciones más altas 

dentro de la matriz de componentes que proporciona este análisis.  

3.5.1. Población y muestra 

Para la recopilación de la información se han determinado varios grupos focales como: 

empresarios, comerciantes, emprendedores e inversionistas de los diferentes cantones de la 

provincia del Carchi, estos grupos están directamente relacionados con el Desarrollo 

Económico Territorial. 

Población Comerciantes.- Para comprender esta población es importante conocer que el 

comerciante “es  la persona que, buscando lucro, realiza actos de comercio haciendo de ello 

su profesión habitual o su modus vivendi” (Quevedo, 2004, p.15). En Carchi se localizó a 23 

comerciantes relevantes, porque son ellos quienes cumplen la característica de presencia en 

el sector por más de 5 años.   
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Población Empresarios.- Un empresario “es el titular de la empresa, es decir, la persona 

que ejercita profesionalmente una actividad económica organizada, que se dedica a la 

producción o al intercambio de bienes o servicios” (Quevedo, 2004, p.28). En la provincia 

se localizó a 24 empresarios exitosos, de relevancia y cumplen la particularidad de tener 

varias líneas de negocios.  

Población Inversionistas.-  “Son las personas naturales o jurídicas que canalizan su dinero 

en el mercado de valores con el propósito de obtener una rentabilidad” (AMV, 2012, p.5). 

Para esta investigación se localizó 15 inversionistas nacionales o extranjeros, que invierten 

en proyectos financieros de la localidad.  

Población Emprendedores.- De acuerdo a Schumpeter “el emprendedor es un innovador 

que implementa el cambio en los mercados a través de la realización de nuevas 

combinaciones que pueden tomar varias formas” citado por (De Miguel, 2013, p.5). En la 

provincia se localizó a 7 emprendedores cuya característica principal es tener negocios 

nuevos hasta dos años de funcionamiento. 

Tabla 3. Distribución de población por cantones 

Cantones % de 

población 

Comerciantes Empresarios Emprendedores Inversionistas Total 

Tulcán 52% 15 12 7 2 36 

Huaca 9% 1 3 1 1 6 

Montúfar 12% 3 1 3 1 8 

Bolívar 7% 1 2 1 1 5 

Espejo 13% 2 4 2 1 9 

Mira 7% 1 2 1 1 5 

Total 100% 23 24 15 7 69 

Elaborado por : Jakeline Chingal 

Para determinar la población de estudio, se realizó el muestreo no probabilístico por juicio 

u opinión, mismo que permitió conocer de forma clara todas las personas más representativas 

de cada grupo focal (ver anexo 1), dando como resultado 69 encuestas realizadas en toda la 

provincia del Carchi.  

 

 

 



30 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Identificación de los agentes económicos  

4.1.1.1. Aspectos generales 

 

Figura 1. Género de los agentes económicos 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

Entre los aspectos más generales, se debe destacar el género de los empresarios, 

emprendedores, inversionistas y comerciantes de la provincia del Carchi, la mayoría (65%) 

son representantes del género masculino y la diferencia esta representada por el género 

femenino.  

Por otra parte, la edad promedio (51%) de los participantes esta entre 30 a 44 años de edad, 

es decir, mantienen experticia y la experiencia para guiar la empresa hacia nuevos 

horizontes.  
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4.1.2. Componentes del Capital Social 

4.1.2.1. Clima de confianza  

 

Figura 2. Clima de confianza 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

Se entiende por clima de confianza a la participación activa de las personas en diferentes 

entornos y contextos que puede atravesar un colectivo social, es decir, confianza. Sin 

embargo, los resultados expuestos en la figura 2, describen un ambiente adverso (una 

participación media reflejada por el 80%) a lo explicado por Fernández (2013).  

Dicha situación es generada por la baja participación de los actores públicos y privados en 

trabajos colectivos, la poca confianza desde las empresas hacia sus colaboradores y el bajo 

nivel de desarrollo de los negocios, generalmente por la poca presencia de agentes externos 

que tienen una visión diferente respecto a los procesos y operaciones que realizan las 

organizaciones de la localidad. Estos hechos son evidentes por la poca sofisticación de los 

negocios, es decir, productos con bajo valor agregado, poca capacidad tecnológica instalda 

y baja participación de mercado. 

En resumen, se puede decir que la confianza es necesaria para abrir nuevos horizontes, que 

en términos de negocios, sugiere innovación. 
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4.1.2.2. Participación Cívica  

 

 
 

Figura 3. Participación Cívica 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

Fernández (2013), considera que “la participación cívica es la responsabilidad que tiene el 

individuo con la sociedad, para realizar actos que resguarden lo comunitario: preocupación 

por los aspectos ambientales de su entorno, cumplimiento de las normas ciudadanas, pago 

de todo tipo de servicios públicos e impuestos, respeto a los derechos del otro”. Al respecto 

y al comparar resultados mostrados en la figura 3 (68%), se evidencia un contexto 

desfavorable, en términos de Fernández no exite una responsabilidad del individuo, está 

situación se genera por la poca cooperación de las personas para luchar contra las 

condiciones de desigualdad social, generalmente ocasionadas por la inequitativa  

distribución de los bienes de producción.  

Por otra parte, estos resultados se justifican por el fallido modelo de participación ciudadana, 

el cual hacía participe y ente promotor al ciudadano del desarrollo económico de la localidad, 

también por la poca capacidad de comunicación de parte del sector público para inmiscuirlos 

en este rol.  

El progreso deseado, resulta de promover la participación entre la sociedad y el gobierno, de 

esta manera facilita la intervención de los distintos sujetos sociales como los actores públicos 
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y privados en diversas actividades que impulsen el desarrollo económico territorial de la 

provincia.  

4.1.2.3. Desarrollo económico de grupos empresariales familiares  

 

 

Figura 4. Desarrollo económico de grupos empresariales familiares 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

Las familias son en principio el pilar fundamental del colectivo social, donde se desarrollan 

las diferentes actividades inherentes a este contexto, en este caso el enfoque esta dirigido a  

los negocios familiares, si se analiza más detenidamente, los grandes grupos empresariales 

fueron pequeños emprendimientos familiares en un inicio; los resultados expuestos en la 

figura 4, validan el argumento expuesto por Mera & Bermeo acerca del “desarrollo 

económico de grupos empresariales familiares con respecto a generar empleo e impulsar 

diversos sectores económicos” (p. 506). 

El elevado nivel de competitividad dentro de los grupos empresariales familiares, se debe al 

ambiente de confianza, único por la estrecha relación que mantinen estas organizaciones, 

dicho nivel de competitividad (77% ) conlleva al crecimiento, representado por el 

incremento en los niveles de ingresos, por tanto, este componente es primordial para el 

desarrollo de la provincia, fortalecer la creación de estos núcleos familiares implica generar  

mas oportunidades de empleo. 
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4.1.2.4. Desarrollo del emprendimiento e innovación 

 

 

Figura 5. Desarrollo del emprendimiento e innovación 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

En concordancia al Manual de Oslo (2005), este componente se refiere a la introducción de 

un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un 

nuevo método de comercialización o de un nuevo método organizativo.  

La figura 5, expone un resultado adverso con respecto al desarrollo de emprendimiento e 

innovación, un porcentaje acumulado del 88%  (entre no existe y existe poca innovación) 

validan esta afirmación, además, dicho porcentaje justifica el escazo valor agregado de los 

productos de la localidad como resultado del bajo desarrollo de innovación en los métodos 

de producción de las organizaciones, es decir, se evidencia un problema vertebral dentro de 

las operaciones estratégicas.   
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4.1.2.5. Liderazgo empresarial 

 

 

Figura 6. Liderazgo empresarial 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

 

Blanchard (2017), manifiesta que “el liderazgo empresarial es la capacidad de influir sobre 

otros mediante el desencadenamiento del poder y el potencial de las personas y las 

organizaciones para la obtención de un bien mayor”. La provincia del Carchi no representa 

un ejemplo de esta conceptualización por cuanto la figura 6 evidencia el poco desarrollo de 

este componente, este escenario se presenta como consecuencia del escaso interés por parte 

de los agentes económicos para  identificar  negocios que van a tener éxito, otro factor 

significativo es la falta de recursos para lograr desarrollo económico territorial, finalmente 

un factor trascendental es la inexistencia de espacios suficientes para socializar las 

experiencias de los lideres económicos.  
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4.1.3. Componente Potencialidades 

4.1.3.1. El sector más representativo  

 

Figura 7. El sector más representativo 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

Las empresas o negocios de cada uno de los cantones de la provincia del Carchi, en su 

mayoría (77%) están dedicadas a comercializar productos, esto se debe, a la ubicación en 

una zona comercial de flujo de mercancias atractivas (provincia fronteriza). 

Por otra parte, la figura 7, muestra que las empresas o negocios (23%)  están dedicados a 

brindar servicios a la sociedad, un sector que se encuentra en un auge evidente, por tanto, las 

actividades económicas desarrollas en la provincia ayudan al crecimiento territorial.  
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4.1.3.2. El territorio dispone de mercados para la comercialización de los productos 

estratégicos 

 

 

 

Figura 8. El territorio dispone de mercados para la comercialización de los productos estratégicos 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El mercado de la localidad es propicio para comercializar productos estratégicos (72%), 

generalmente estos se identifican por el alto nivel de ventas; en un acercamiento más 

profundo a la definición, los productos estratégicos corresponden a los bienes y servicios 

que la empresa ofrece como respuesta a las necesidades de todos sus clientes y sustentan el 

flujo de liquidez de la empresa.  

Es un resultado positivo, porque los agentes económicos pueden captar nuevos segmentos 

de mercado y cubrir demanadas insatisfechas para direccionar a la provincia en el camino 

del desarrollo. 
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4.1.4. Componente Innovación  

4.1.4.1. Procesos de gestión interna que la empresa innova 

 

Figura 9. Procesos de gestión interna que la empresa innova 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

 

Una gestión de procesos óptima, conlleva a alcanzar mejores resultados en consecuencia a 

la planificación de objetivos y que la intervención de la empresa ante el mercado sea 

competitiva en todos los escenarios que se presenten, es importante mencionar que si la 

innovación esta enfocada en procesos, conformará una herramienta de transformación y 

crecimiento económico. 

Una proporción de agentes económicos de la provincia del Carchi (51%) se dedican a la 

mejora en el proceso de comercialización utilizando diferentes medios y cadenas de 

distribución dándole condiciones y vías para el consumo.  

Por otra parte, otro grupo de agentes económicos (16%) se enfocan en la innovación de 

procesos de producción y tecnología, puesto que consideran estos procesos como factores 

clave para el desarrollo de las empresas o negocios conformando una estrategia ante la 

competencia. 
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4.1.4.2. Mejora continua de innovación  

 

 
 

Figura 10. Mejora continua de innovación 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005) define este componente como la capacidad de las empresas para 

mejorar la calidad de los productos y/o servicios, con una herramienta importante como es 

la innovación, todo esto con el objetivo de conseguir ventaja competitiva. En base a este 

criterio y los resultados obtenidos en la figura 10 se deduce que Carchi no desarrolla mejora 

continua de innovación (68%), este hecho se debe al poco interés de los agentes económicos 

a la hora de implementar innovación en los procesos que ejecutan, sobre todo refleja la poca 

contribución de estos agentes con respecto al desarrollo empresarial y territorial por la 

insuficiente oferta de productos y servicios con valor agregado. 
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4.1.4.3 Acción de innovación  

 

 

Figura 11. Acción de innovación 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005) se refiere a este componente como la cooperación activa con otras 

empresas o establecimientos públicos de investigación para realizar actividades de 

innovación. En la figura 11 se puede evidenciar que el porcentaje acumulado (88%) de los 

agentes económicos, respondieron que la inversión de innovación no tiene el impulso 

adecuado en las empresas o negocios de la localidad.  

Por otra parte, es importante saber que invertir en ciencia, tecnología e innovación (CTI) es 

primordial para el desarrollo económico y el progreso social. 
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4.1.4.4. Innovador 

 

 

Figura 12. Innovador 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005), explica la importancia del capital humano de innovación, porque 

desempeñan un papel fundamental, tanto a nivel de las empresas como a nivel global. 

Aunque, la figura 12 muestre una posición contraria (no existe personal de innovación 48%) 

a lo planteado por el Manual del Oslo, es decir, el personal dentro de las organizaciones no 

está cualificado y por ende, no están en la capacidad de desarrollar los roles fundamentales 

que exigen las organizaciones que desean mantenerse a la vanguardia en el mercado. 
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4.1.4.5. Tiempo de innovación  

 

 

Figura 13. Tiempo de innovación 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005) considera que el tiempo de innovación se basa en fijar objetivos 

sobre los productos, los mercados, la eficiencia, la calidad o la capacidad de aprender y de 

introducir cambios, los cuales permitan mejorar los procesos de la empresa. El planteamiento 

de objetivos es importante porque son el rumbo de las distintas actividades que se deben 

realizar para llegar a cumplir un fin que benefice a la empresa.  

La figura 13 muestra que el 46% de los agentes económicos, con frecuencia fijan objetivos 

de innovación, lo cual resulta beneficioso porque las estrategias que se implementan en las 

empresas o negocios en base a estos objetivos conllevan al cumplimiento exitoso de los 

mismos. 
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4.1.4.6. Arquitectura de innovación  

 

 

Figura 14. Arquitectura de innovación 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005), se refiere a este componente como la capacidad que tienen las 

empresas para generar procesos de innovación y de está forma obtengan ventaja competitiva. 

En base a este criterio y los resultados obtenidos en la figura 14, Carchi no representa un 

ejemplo de esta conceptualización, está situación se genera por el bajo nivel de las 

organizaciones en fortalecer su cadena de valor, es decir, las actividades estratégicas más 

relevantes a fin de entender como funcionan los costos, las fuentes actuales y en que radica 

la diferenciación en pocas palabras la ventaja competitiva.  
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4.1.4.7. Equipo (Involucrar a todo el mundo) 

 

 

Figura 15. Equipo (Involucrar a todo el mundo) 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo  (2005), define a este componente como la capacidad que tienen las 

empresas para emprender proyectos de innovación de forma colectiva.  

A partir de esta aclaración, se entiende que los procesos desarrollados dentro de la empresa, 

necesitan de capacidades que permitan a la organización prevalecer en el tiempo, dicha 

existencia en el mercado sugiere la elaboración de proyectos de innovación (obviamente 

elaborados por equipos multidisciplinarios), así lo considera el 62% de los agentes 

económicos, sin embargo, esta situación se origina porque no existe apoyo de algunas 

organizaciones (reflejado generalmente en el escaso rubro de inversión), que impulsen la 

ejecución de este tipo de proyectos. 

Necesariamente, las capacidades de innovación dentro de la provincia deben comenzar a 

florecer, para evidenciar los impactos que deben generar los proyectos planteados. 

Normalmente estos resultados se reflejan en términos de ventas para la empresa, y para la 

sociedad significa mejores condiciones de vida (los empleados acceden a servicios de 
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calidad por la remuneración que pueden percibir por el elevado nivel de ventas citado 

anteriormente). 

4.1.4.8. Tendencia (Anticiparnos al futuro) 

 

 

Figura 16. Tendencia (Anticiparnos al futuro) 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005), se refiere a este componente como los espacios para realizar 

procesos de innovación y en el futuro conducir a mejoras subsecuentes en la innovación y al 

desarrollo de nuevos productos, procesos y otras innovaciones. Se puede observar en la 

figura 16 que el 48% de los agentes económicos mencionaron que no existen espacios 

diseñados para la innovación, pero esto no quiere decir que estos agentes dejen de lado esta 

herramienta, sin embargo es importante que la provincia del Carchi cuente con estos lugares 

para motivar a las personas a formar una cultura de innovación dentro de las empresas y de 

esta manera fomentar a las organizaciones a superarse con la mejora continua y la creación 

de productos o la implementación de nuevos métodos. 
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4.1.4.9. Resultados (Sistematizar la Innovación) 

 

 

Figura 17. Resultados (Sistematizar la Innovación) 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005), considera a este componente como la capacidad que tienen las 

empresas para financiar proyectos de innovación destinados a introducir cambios 

significativos en un territorio. El 59% de los agentes económicos de la provincia del Carchi 

se enfocan en la innovación como una herramienta primordial para sobresalir ante la 

competencia, es así, que el financiamiento de proyectos de innovación es frecuente, 

probablemente sea porque en algunos casos cuentan con el factor económico necesario para 

el desarrollo de dichos proyectos, esto genera que las empresas o negocios puedan 

introducirse en nuevos segmentos de mercado, como también que la actividad innovadora 

pueda ser valorada por la comunidad empresarial. 
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4.1.4.10.Impacto económico de innovación del producto o servicio  

 

 

Figura 18. Impacto económico de innovación del producto o servicio 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

El Manual de Oslo (2005), se refiere a este componente como la introducción de un bien o 

de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus características o en 

cuanto al uso al que se destina en varios segmentos de mercado. El porcentaje acumulado 

(91%) de los agentes económicos de la provincia del Carchi, consideran que existen pocos 

productos y servicios nuevos o mejorados en la localidad, esto sucede porque las empresas 

o negocios no cuentan con el factor económico para invertir en el desarrollo de innovación, 

lo que implica tener personal cualificado para realizar proyectos que apunten y reflejen 

cambios sustanciales en el producto, proceso o método, es decir, la existencia de una ventaja 

competitiva, reflejada en los índices financieros favorables, determinados por el nivel de 

ventas. 
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4.1.5. Relación entre variables liderazgo empresarial y potencialidades de innovación 

La prueba chi-cuadrado, es una prueba de hipótesis que indica la relación de las variables 

observadas en una investigación, es así, que esta prueba ayuda a evidenciar si existe o no 

relación en las variables de estudio. De esta forma para comprobar lo antes mencionado se 

tiene los siguientes datos, nivel de significancia del 5% , grados de libertad de 4 (ver anexo 

6), entonces el valor límite es de 9,4877 según la tabla de valores de chi-cuadrado (ver anexo 

7). Ahora bien, en la figura 19 se evidencia que el resultado está dentro de la zona de 

aceptación con un valor de 5,630 (ver anexo 6) concluyendo así que las dos variables están 

relacionadas, es decir, que el liderazgo empresarial incide en las potencialidades de 

innovación.  

 

Figura 19. Prueba Chi – cuadrado 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

4.1.6. Componentes principales del capital social 

 
Tabla 4. Componentes principales del capital social 

LUGAR Componente 

1ro Liderazgo Empresarial 

2do 
Desarrollo Económico de Grupos Empresariales 

Familiares 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 
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Una vez usado la técnica de análisis factorial (análisis de correlaciones con puntajes altos), 

se determinó que los componentes principales del capital social son el liderazgo empresarial 

y el desarrollo económico de grupos empresariales familiares (ver anexo 5). 

4.2. DISCUSIÓN 

4.2.1 Análisis de los principales componentes del capital social 

Después de usar la técnica de análisis factorial mencionada en el capítulo III, se determinó 

que el componente principal es el liderazgo empresarial, se encontró que este componente 

no se desarrolla completamente en las empresas o negocios de la provincia, además se 

obtuvó un segundo componente principal que es el desarrollo económico de grupos 

empresariales familiares, grupos que han fortalecido el desarrollo económico territorial de 

la provincia. 

A continuación se presenta un análisis más amplio de cada uno de estos compentes. 

4.2.1.1. Liderazgo empresarial  

 

 
Figura 20. Nivel de liderazgo empresarial desde la perspectiva cantonal 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 
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A partir de la figura 20 se evidencia que el liderazgo empresarial necesita potencializarse en 

los cantones de la provincia del Carchi (ver figura 6), todo esto, se genera porque los agentes 

económicos (empresarios, emprendedores, inversionistas y comerciantes) desconocen sobre 

los beneficios del liderazgo, tales como: mantener motivado al equipo de trabajo, mejorar el 

rendimiento empresarial, mejorar la competitividad de la empresa, entre otros. Sin embargo, 

cabe destacar que los cantones que fortalecen este componente son Huaca, Montúfar, Espejo 

y Tulcán a diferencia de los cantones de Bolívar y Mira. Por tanto, en las empresas o 

negocios de la provincia se debe fortalecer el liderazgo empresarial, de no hacerlo, y en 

términos de Palau, dentro de la teoría de las organizaciones: la falta de líderes provoca 

desorden, inseguridad, desconfianza, y este ambiente se va apoderando del entorno, con esto 

se llega a la falta de motivación y por consiguiente el declive, de esta forma se genera una 

consecuencia a largo plazo es la falta de rentabilidad y hasta se podría decir la desaparición 

de la empresa (Palau, 2013). Lo óptimo, desde la teoría, los agentes económicos es que se 

deberían desarrollar el liderazgo de nivel superior, preocupados por el desarrollo del personal 

como factor del rendimiento de la organización, consiguiendo resultados más duraderos, 

también cabe recalcar que liderar es un proceso de obtención de resultados en el que se actúa 

con respeto, atención e imparcialidad hacia todos los implicados como afirma Blanchard 

(2007), en tal sentido, construir un liderazgo de alto nivel genera crecimiento en las empresas 

o negocios de la localidad. Obligando a buscar estrategias para impulsar este componente y 

una estrategia importante es los grupos empresariales familiares.  

A continuación se presenta un análisis de lo antes mencionado. 

4.2.1.2. Desarrollo económico de grupos empresariales familiares  

De acuerdo a Mera & Bermeo (2017) “el desarrollo económico de grupos empresariales 

familiares representa un sector de gran relevancia, porque son generadores de empleo y 

impulsan diversos sectores económicos, en Ecuador hacen presencia en todos los niveles y 

sectores de la economía nacional, como por ejemplo: Grupo Noboa, corporación Favorita, 

Juan el Juri, entre otras, quienes son grandes organizaciones familiares generadoras de 

desarrollo y riqueza” (p. 506) , para la provincia del Carchi, los grupos familiares son un 

pilar muy importante para la economía de la localidad (ver figura 4). Además, en la figura 

21 se evidencia que los grupos empresariales familiares de cada cantón presentan un alto 

nivel de competitividad, con respecto a sus competidores, es decir, mantienen una posición 
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destacada en su territorio, también es importante mencionar que los cantones más 

representativos con respecto a los grupos familiares son Espejo, Huaca, Mira y Tulcán.  

Con respecto al liderazgo empresarial “las empresas familiares latinoamericanas están 

convenciendas que el liderazgo es un elemento importante de la cultura organizacional de 

sus empresas” (Morales, 2010). Entonces, una estrategia para impulsar el liderazgo 

empresarial debe estar concentrada, en primera instancia, en fortalecer a los grupos 

empresariales familiares, porque son los principales autores del crecimiento a nivel 

provincial, y después deben convertirse en un elemento de peso para desarrollar el liderazgo 

en dichos grupos e incluir a varias empresas o negocios, basados en la experiencia previa 

con los grupos familiares. También existe otra teoría que coincide con Morales, y destaca 

“al liderazgo como elemento importante en la familia empresaria, porque es un factor clave 

cuando se acerca el momento de la sucesión o hay que dirigir una sociedad de hermanos o 

un consorcio de primos” (Rodríguez Zapatero, Rodríguez Jiménez, & Rodríguez Alcaide, 

2015), de esta manera las dos teorías convergen acerca del liderazgo como un factor 

importante para el crecimiento de las empresas familiares. 

 

Figura 21. Desarrollo económico de grupos empresariales familiares desde la perspectiva cantonal 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 
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4.2.2. Potencialidades de Innovación de la provincia del Carchi 

La provincia del Carchi es caracterizada por estar ubicada en una zona comercial, en donde 

su principal actividad económica es la venta de productos (ver figura 7), es así, que las 

potencialidades de la provincia están asociadas con la comercialización de productos. 

Además, es importante mencionar que las empresas o negocios de la localidad no presentan 

en gran cantidad productos nuevos o mejorados (ver figura 18) y esto se debe porque no se 

fortalecen los procesos de innovación (ver figura 10). 

Lo ideal desde la teoría del Manual de Oslo (2005) es “realizar innovaciones de proceso, 

porque, permite disminuir los costes unitarios de producción o distribución, mejorar la 

calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados”. En 

concordancia con  López Mielgo, Montes Peón, & Vázquez Ordás (2007) “la innovación en 

proceso es importante porque mejora el proceso productivo de la empresa y se lográ mejor 

calidad del producto” (p.06), es así, que las empresas o negocios de la provincia se deben 

enfocar en innovar sus procesos, porque esto genera desarrollo de nuevos productos o 

servicos, los cuáles hacen crecer económicamente a la provincia.  

4.2.3. Cuál es el impacto del liderazgo empresarial en las potencialidades de innovación 

El impacto que genera el liderazgo empresarial con respecto a las potencialidades de 

innovación es negativo, porque el nivel de liderazgo que presentan los empresarios, 

emprendedores, inversionistas y comerciantes en sus empresas o negocios es mínimo y por 

ende dificulta que emerjan nuevas portencialidades de innovación, entre los incovenientes 

se encuentran desarrollar las habilidades de un líder, este debe cumplir con dos condiciones; 

la primera es la capacidad para visualizar futuras oportunidades y la siguiente condición 

implica tener un grupo de seguidores que permitan aprovechar las potencialidades y 

desarrollar las condiciones favorables para innovar y que beneficien a la provincia en 

términos financieros, además es importante mencionar que el componente de innovación no 

tiene la acogida necesaria en las empresas o negocios de la localidad (ver figuras 11, 15 y 

17), es decir, los negocios no tienen un proceso de oxigenación, que permita mantener una 

ventaja competitiva (basada en prácticas de innovación al menos en la cadena de valor, así 

lo propone el Manual de Oslo, (2005) . 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

 Desde la perspectiva de los empresarios, emprendedores, inversionistas y 

comerciantes el principal componente del capital social es el liderazgo empresarial, 

aunque su nivel de percepción no es tan desarrollado, pero se puede buscar 

estrategias que fortalezcan este componente. 

 Con respecto al segundo componente principal del capital social es el desarrollo 

económico de grupos empresariales familiares, el cuál tiene un alto nivel de 

percepción y es ideal para impulsar y fortalecer el liderazgo empresarial. 

 La potencialidades de las empresas o negocios de la provincia del Carchi, están 

direccionadas al desarrollo de productos y la provincia cuenta con mercados para 

comercializar dichos productos estratégicos. 

 El proceso que más innovan las empresas o negocios de la localidad es el proceso de 

comercialización, sin embargo, existe un escaso desarrollo de innovación ubicando 

a la provincia en una zona primaria. 

 Los parámetros de innovación (mejora continua, acción de innovación, innovador, 

tiempo, arquitectura, equipo, tendencia, resultados y el impacto económico en los 

productos o servicios), han arrojado un resultado negativo en las empresas o negocios 

de la provincia, porque se evidencia que el desarrollo de innovación es limitado, es 

así, que se debe buscar estrategias para impulsar y fortalecer la cultura de innovación. 

 En la actualidad el impacto que genera el liderazgo empresarial con respecto a las 

potencialidades de innovación es negativo, porque el liderazgo no esta fortalecido en 

las empresas o negocios y esto genera un retraso para desarrollar nuevas 

potencialidades. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 

 Es recomendable que los municipios de cada cantón de la provincia del Carchi, 

implementen capacitaciones en este mismo año, con temas sobre liderazgo 

empresarial y innovación, porque esto ayudará de una u otra manera a fortalecer 

dichas herramientas que dan origen al crecimiento territorial. 

 

 También, es recomendable que los empresarios, emprendedores, inversionistas e 

comerciantes, sean impulsores claves para la creación de alianzas estratégicas y redes 

de innovación, porque de esta forma conseguirán fortalecer sus empresas o negocios 

y generar un alto nivel de competitividad, todo esto con el propóstito de que las 

empresas o negocios de la localidad esten aptos para competir a nivel de la zona 1 y 

de esta forma exista reconocimiento provincial. 

 

 Se recomienda que investigadores de pre-grado tomen como punto de partida está 

investigación para nuevos estudios sobre el desarrollo económico de grupos 

empresariales familiares existentes en la provincia del Carchi, porque son líderes que 

fomentan el cambio y el desarrollo de nuevos procesos de innovación, por lo tanto, 

es importante analizar con más detención a estos grupos familiares. 
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VII. ANEXOS 

 

Anexo 1 Datos Generales de la población 

 
N Cantón Sosteniblidad Nombre y Apellido Dirección Teléfono Email 

1 Tulcán Emprendedor Carlos Guacales Bolívar y Juan Ramon S/T S/E 

2 Tulcán Comerciante Carlos Montenegro S/D S/T 
comercialnataly@hotmail.co

m 

3 Tulcán Comerciante Esperanza Ordoñes Bolívar (Alado del SRI) S/T S/E 

4 Tulcán Comerciante Juan Hernandez Chunquer S/T S/E 

5 Tulcán Empresario Liseth Guzman Venezuela y Manabi 
0982527

646 
lis1988@yahoo.es 

6 Tulcán Emprendedor 
Rodriguez Yépez Bety 

Sandra 
Comunidad de Taya S/T S/E 

7 Tulcán Emprendedor BolÍvar Zuñiga Bolívar S/T baxthz.22@hotmail.com 

8 Tulcán Empresario Paúl Rosero Bolívar S/F ciclorosero@hotmail.com 

9 Tulcán Comerciante Luis Alejandro Bolaños Vía el Ángel Chulamués 
0222485

6 
S/E 

10 Tulcán Empresario 
Luis Ramiro Villarreal 

Martinez 

Av. Ventimilla y Av. 

Universitaria 

0987331

696 
luisramirov@yahoo.es 

11 Tulcán Empresario María Alvear Ayacucho y Rafael Arellano S/T S/E 

12 Tulcán Comerciante Anderson Pozo Av. Veintimilla 0222454 S/E 

13 Tulcán Empresario Lurdes Paez Ayacucho y sucre 
0298096

8 
yulitapaez63@gmail.com 

14 Tulcán Inversionistas Byron Puetate Las tejerias S/T byron.p@gmail.ec 

15 Tulcán Empresario Marcos Rosero Bolívar -Yolis 
0939196

019 
Mrosero@cinecabletv.com 

16 Tulcán Empresario Arturo Reascos Frente del Municipio S/T arturoreascos@hotmail.com 

17 Tulcán Comerciante José Muñoz Sucre -Ayacucho 
0629803

89 
jjmube@hotmail.com 

18 Tulcán Empresario Roque Arias Sucre y Pichincha 
0629827

13 

info@hotelpalacioemperial.c

om 

19 Tulcán Comerciante Luis Ortega Av. Coral 
0222487

8 
S/E 

20 Tulcán Comerciante Elizabeth Morin Rocafuerte y sucre 
0224001

1 
S/E 

21 Tulcán Emprendedor Andrés Almeida Av. Veintimilla y pasaje Cenepa 
0629836

22 
paointercambio@yahoo.com 

22 Tulcán Emprendedor Guillermo Chamorro Bolívar y Ecuador 
0629629

94 
S/E 

23 Tulcán Comerciante Nelson Rodrigo Tapia Junín y Rafael arellano 
0629809

39 
profemaci@hotmail.com 

24 Tulcán Inversionistas 
Marco Antonio 

Casanova 

Barrio Río Grande calle 11 de 

abril 
S/T S/E 

25 Tulcán Comerciante Manuel Perez 
Panamericana HUACA O 

TULCÁN 
S/T S/E 

26 Tulcán Empresario José Tatés Calle Colón y Chimborazo 
0999233

555 
josetates@yahoo.com 

27 Tulcán Empresario Jhonny Rosero Panamericana Norte 
0969364

346 

directorflotaec@transcomerin

ter.com 

28 Tulcán Empresario Carmen Ceron 
Juan Ramon Arellano y 

Veintimilla 

0629828

72 

carmen_ceronjimin@yahoo.c

om 

29 Tulcán Empresario Vicente Tapia Via tufiño km 11 S/T S/E 

30 Tulcán Comerciante Andrea Ayala Bolívar y García Moreno 
0967999

309 
financieraapaa@live.com 

31 Tulcán Comerciante Andres Solart Olmedo y 10 de Agosto S/T copiwili@hotmail.com 

32 Tulcán Comerciante Luis Gerardo Tipaz Colon y 9 de Octubre 
0629870

27 
agromundo_se@yahoo.com 

33 Tulcán Comerciante Margarita Valencia Sucre y Atahualpa 
0967777

581 
S/E 

34 Tulcán Comerciante Omar Ramos 
Pichincha entre Bolívar y Rafael 

Arellano 

0629886

21 
omaramosluna@hotmail.com 

35 Tulcán Emprendedor Pablo Arias La Rinconada S/T S/E 

36 Tulcán Emprendedor Alejandro Burbano Unión de las dos calles 
0990169

672 
S/E 

37 Huaca Comerciante Zoila Cuasquer García Moreno 
0629732

42 
S/E 

38 Huaca Empresario 
Carmen Magdalena 

Guevara Villacorte 
Guananguicho Norte 

0997635

314 
agc31mayo@gmail.com 

39 Huaca Emprendedor Paúl Revelo 8 de Diciembre y s/n 
0989348

283 

joparp_del_ecuador@rocket

mail.com 
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40 Huaca Inversionistas 
Hugo German Chamorro 

Villarreal 
Calle Bretania y Panamericana 

0629731

82 
S/E 

41 Huaca Empresario Silvana Benavides Mariscal sucre 
0981049

590 

silvanabenavides1@hotmail.c

om 

42 Huaca Empresario Dolores Narcisa Paredez Panamericana Sur 
0629730

61 
S/E 

43 Montúfar Empresario Mauricio Cando S/D S/T S/E 

44 Montúfar Emprendedor Magdalena Mendez Av. Atahualpa 
0982906

232 
S/E 

45 Montúfar Emprendedor Alexandra Chongotasi S/D S/T S/E 

46 Montúfar Emprendedor Humberto Arevalo Montufar y Montalvo 
0622912

00 
S/E 

47 Montúfar Comerciante Kenny Hernandez S/D 
0629217

5 
S/E 

48 Montúfar Comerciante Fabiola Leo S/D S/T S/E 

49 Montúfar Comerciante 
Alfredo Guillermo Vela 

Lor 
S/D S/T S/E 

50 Montúfar Inversionistas Joseph PUthukulang Ara Capulí 
0622903

53 
milmalacteos@gmail.com 

51 Bolívar Comerciante 
Marlene del Consuelo 

Cadena 
Mantilla y Grijalva 

0988054

363 
S/E 

52 Bolívar Empresario 
Marco VinicioFuentes 

Chavez 
S/D S/T S/E 

53 Bolívar Emprendedor Pedro Arcos Av. Mantilla y García Moreno 
0990103

422 
S/E 

54 Bolívar Inversionistas Jose Benavides Juncal y Chalguayaco S/T S/E 

55 Bolívar Empresario Daniel Narvaez S/D 
0622909

99 

narvaezdaniel@sangabriel.fin

.ec 

56 Mira Inversionistas Andres Reina 
Av. León Ruales y Gonzales 

Suarez 

0985827

009 
andres-reina77@hotmail.com 

57 Mira Comerciante Andres Pastaz García Moreno 
0622806

71 
andreapastaza@hotmail.com 

58 Mira Emprendedor 
Dori Marlene Perez 

Aguilar 

Av. Enriquez arbolada y Sim+on 

Bolívar 

0622803

76 
orko-1986@hotmail.com 

59 Mira Empresario Hugo Narvaez Panamericana S/T S/E 

60 Mira Empresario Felipe Cuaspud El Hato 
0994202

862 
S/E 

61 Espejo Emprendedor Miguel Campo Esmeraldas y Bolívar 
0980394

765 
S/E 

62 Espejo Empresario Magali Luna La Libertad - Barrio Centro Bajo 
0622120

05 
productosfrontera@yahoo.es 

63 Espejo Empresario Manual Canacuan Chabayan S/T 
manuel.canacuan@hotmail.c

om 

64 Espejo Inversionistas Mariana Quelal Jose Benigno Grijalva y Sucre 
0629773

15 
S/E 

65 Espejo Empresario Beatriz Cabascango Eloy Alfaro 
0989954

155 
S/E 

66 Espejo Emprendedor Nilo Estebes Grijalva y Salinas 
0629774

34 
S/E 

67 Espejo Empresario Isidro España San Isidro 
0989405

448 
isidro.1798@hotmail.com 

68 Espejo Comerciante Martha Chuga Calle Bolívar y Río frio 
0979844

683 
S/E 

69 Espejo Comerciante Ana María Fuerres Calle Bolívar 
0959462

178 
marituamixforever@live.com 
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Anexo 2 Formulario 001 

 

 
Elaborado por: Jakeline Chingal 
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Anexo 3 Formulario 002 

 

 
Elaborado por: Jakeline Chingal
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Anexo 4 KMO y prueba de Bartlett 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,796 

Prueba de esfericidad de Bartlett 

Chi-cuadrado aproximado 459,257 

gl 91 

Sig. ,000 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

 

Anexo 5 Matriz de componentes 
  Componente 

Liderazgo 

Empresarial 

Desarrollo Económico de 

Grupos Empresariales 

Familiares 

Existe innovación en los productos o servicios que 

ofertan los grupos empresariales de su cantón. 
 0,754 

La sociedad de su cantón tiene identificado los 

negocios que van a tener éxito. 
0,752  

Su empresa tiene lo que necesita para lograr 

desarrollo económico territorial. 
0,745  

Su empresa tiene espacios suficientes destinados a 

socializar las experiencias de los líderes 

económicos. 

0,735  

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 

 

Anexo 6 Prueba chi-cuadrado 

 Valor gl 
Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
5,630a 4 ,229 

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi 

Elaborado por: Jakeline Chingal 
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Anexo 7 Tabla chi-cuadrado 

 

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf 
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