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RESUMEN

La presente investigacion valora el potencial endogeno existente en cada cantén de la
provincia del Carchi, de acuerdo con las dimensiones que conforman. Asi como también al
desarrollo empresarial desde la perspectiva del crecimiento e innovacion empresarial. Se ha
identificado que existe similar potencial endégeno en todos los cantones, pero el desarrollo
empresarial no es alto, presentandose la necesidad de aprovechar los recursos existentes
mediante la innovacion. Los sectores econdémicos de la provincia del Carchi sufren una
reduccion general de sus ingresos como resultado de los cambios macroeconémicos y de su
baja competitividad, esto genera un decrecimiento a nivel empresarial, donde la gran
mayoria de las empresas logran mantenerse reduciendo gastos y teniendo ganancias minimas
gue no permiten generar reinversion; aun cuando existe alternativas de financiamiento, para
disminuir este decrecimiento, ésta muchas veces no resulta una opcién para mejorar. En
general, las empresas han perdido su principal eje competitivo, el bajo costo por el
diferencial cambiario. Se suma, el limitado conocimiento para poder aprovechar los recursos
que cada canton generando baja articulacion productiva. Es necesario entonces impulsar
nuevos procesos de generacion de valor, donde se ve a la innovacion como la alternativa
viable, siempre y cuando ésta se aplique en todo su potencial empresarial paralelamente
junto con la promocidn de una cultura asociativa, donde los emprendedores estén dispuestos
a colaborar tanto con el sector privado como publico.

Palabras clave: Potencial enddgeno, desarrollo empresarial, innovacion

ABSTRACT

The present investigation assesses the existing endogenous potential in each canton of the
Carchi province, according to the dimensions that they make up, as well as business
development from the perspective of business growth and innovation. It has been identified
that there is similar endogenous potential in all cantons, but business development is not
high, presenting the need to take advantage of current resources through innovation. The
economic sectors of the Carchi province suffer a general reduction of their income as a result
of macroeconomic changes and their low competitiveness, this generates a decrease at the
business level, where the vast majority of companies manage to keep reducing expenses and
having minimal profits that do not allow to generate reinvestment even when there are
financing alternatives to reduce this decrease, this is often not an option to improve. In
general, enterprises have lost their main competitive axis, the low cost of the exchange
differential. Besides, the limited knowledge to be able to take advantage of the resources that
each canton generates low productive articulation. Therefore, it is necessary to promote new
value creation processes, where innovation is seen as the viable alternative, as long as it is
applied in all its entrepreneurial potential along with the promotion of an associative culture
where entrepreneurs are willing to collaborate both with the private and public sectors.

Keywords: Endogenous potential, business development, innovation

11



INTRODUCCION

La finalidad de la presente investigacion fue diagnosticar el potencial endégeno existente en
cada uno de los cantones de la provincia del Carchi y el nivel de desarrollo empresarial, para
poder identificar las capacidades territoriales que deben aprovecharse mediante el

emprendimiento e innovacion.

En el primer capitulo de la investigacion se contextualizo el problema mediante datos que
permitieron determinar la pertinencia de la investigacion junto con la importancia de los
resultados derivados, mismo que aportan con informacion importante para la toma de
decisiones por parte de organismos que aportan al desarrollo; asi también se expone los
objetivos que se alcanzaron en la investigacion y las respectivas preguntas de investigacion

que se dieron respuesta.

En el segundo capitulo se expone la fundamentacion teorica de la investigacién partiendo de
los antecedentes investigativos, mismos que permitieron generar una aproximacion a como
medir tanto el desarrollo empresarial como el potencial endégeno. En el marco teorico se
partio de lo macro, es decir del desarrollo local, el cual contempla el desarrollo empresarial,
el mismo que de acuerdo con los diferentes autores se ha definido los componentes
crecimiento e innovacion empresarial para poder entenderlo; Por otra parte, dentro de este
apartado se explica las potencialidades territoriales, mismas que contemplan la segunda
variable de estudio, el potencial endégeno.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, donde se adopté un
enfoque cualitativo mediante una investigacion de caracter descriptivo con el objetivo de
determinar las percepciones de la empresas respecto a las variables desarrollo empresarial y
potencial enddgeno, asi mismo se muestra la operalizacion de las variables donde se
determina las dimensiones del desarrollo empresarial en crecimiento e innovacion
empresarial; y para las dimensiones de potencial enddgeno se considera la capacidad
territorial, misma que contempla recursos espaciales, recursos naturales y ambientales,
recursos econdmico — productivos, infraestructura econdémica y social, recursos socio —
culturales y el aspectos organizativo — institucional. Ademas, en este capitulo se presenta la
poblacién junto a la muestra obtenida mediante el muestreo aleatorio simple, y distribuidas

las unidades de andlisis por cada canton.
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En el cuarto capitulo se presentan los resultados, donde se expresa los resultados mediante
gréaficos y tablas, calculando un indice comparativo considerando el carécter positivo y
negativo de la escala de Likert empleada en la encuesta, donde se suma los aspectos
positivos, es decir totalmente de acuerdo y de acuerdo, y se resta los aspectos negativos
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Estableciendo posteriormente promedios por
componente para poder generar un analisis conjunto de las variables de estudio. Ademas,
para la discusion se contrasto la base tedrica con los resultados de la investigacion
permitiendo establecer criterios respecto a las variables de estudio. Por otra parte, en el
quinto y ultimo capitulo se dan a conocer las principales conclusiones derivadas de la

investigacion, junto con las respectivas recomendaciones.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La provincia del Carchi a finales del 2014 termino su periodo de auge comercial de casi dos
décadas como resultado del fortalecimiento del dolar y la devaluacion progresiva de la
moneda colombiana, segun sefiala Harold Delgado, presidente de la Camara de Comercio
de Ipiales (CCI). Esto ha generado una modificacion en la competitividad de acuerdo con la
variacion que presenta el tipo de cambio nominal, que al darse una devaluacion constante
los bienes y servicios del pais se abaratan, como es el caso de Colombia, y se vuelven mas
caros, como es el caso de Ecuador (Sarmiento, 2013), repercutiendo asi en un menor poder
adquisitivo de los colombianos en territorio ecuatoriano, como efecto de la gestion de
politicas publicas macroeconémicas. En consecuencia, en agosto de 2015 Carchi es
declarada zona deprimida por el Consejo Sectorial de la Produccion, por lo que el Gobierno
Central emitio decretos, entre los que se encuentra la exoneracion del pago del anticipo del
Impuesto a la Renta para toda la actividad comercial de la provincia y la implementacion de
la canasta comercial transfronteriza, pese a las medidas adoptadas aun continua la crisis

econdmica en la provincia.

Los diferentes cantones del Carchi poseen una diversidad de recursos y potencialidades, que
en algunos casos son parcialmente aprovechadas de acuerdo lo establece la Agenda de
Prioridades para el Desarrollo Carchi (2013-2020). Desconociendo el verdadero potencial,
en especial el enddgeno, que existe en cada canton, y la forma de como aprovechar este
potencial, puesto que al ser una zona que histéricamente ha sido dependiente de los sectores
agricola, comercial y transporte, y atravesaba épocas de bonanza, no tuvo la necesidad de
generar emprendimientos capaces de hacer uso de dicho potencial, existiendo un
estancamiento a nivel empresarial, asi el porcentaje de grandes y medianas empresas es bajo
en el Carchi, presentandose una relacién sobre el total de la Zona Norte de apenas el 1%, tal
como lo mencidn la Universidad Politécnica estatal del Carchi en el PEDI (2015 — 2020).

De acuerdo al porcentaje de empresas Carchi tiene apenas el 1.33% respecto al Ecuador,
donde el 94% de ellas son microempresas, el 5.1% pequefias empresas, segin estadisticas
presentadas por Ecuador En Cifras, correspondiente a 2016. Esto muestra la falta de
generacion de empresas Yy, sobre todo, con un mayor valor agregado; Carchi registra 526

empresas de manufactura, de las cuales inicamente dos son consideradas grandes empresas.
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Por otra parte, en cuanto a desarrollo empresarial se evidencia un decrecimiento en 2016
equivalente al 2.2% con referencia al 2015. (Ecuador en cifras, 2016). Esto muestra la
necesidad de generar empresas que aprovechen el potencial enddgeno de la zona, y sean

competitivas, capaces de mantener un crecimiento sostenido.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El bajo aprovechamiento del potencial endégeno de los cantones de la provincia del

Carchi indicen en el nivel de desarrollo empresarial?
1.3. JUSTIFICACION

El conocer el potencial enddgeno, junto con la identificacion de la necesidad de desarrollo
empresarial que presentan los diferentes cantones, aporta con informacion que determina
que cantones deberian tener mayor apoyo por parte de los organismos que favorecen el
desarrollo econémico local mediante incentivos para generar emprendimientos. Es asi, que
se dispone de informacion actualizada que permite mejorar el accionar principalmente
publico y la toma de decisiones, al momento de ejercer acciones para promover el desarrollo

de empresas en cada canton.

Asi mismo permite mejorar la asignacion de recursos y la utilizacion eficiente de los mismos,
basandose en los recursos enddgenos de cada cantdn, sean naturales, humanos, tecnolégicos,
los mismos que dotan a cada territorio de caracteristicas y potencialidades diferentes, y a su
vez sirven como base para disefiar posibles alternativas para diversificar el aparato
productivo. Ademas, logra definir el o los cantones con mayores deficiencias para generar

desarrollo empresarial.

En tal consideracién existe un beneficio para la poblacion al conocer las posibilidades y
limitaciones que se tiene al momento de generar desarrollo empresarial y la necesidad de

beneficiarse del potencial enddgeno en el futuro proximo.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general.

Diagnosticar los cantones de la provincia del Carchi que requieren mayor desarrollo

empresarial en base a su potencial endogeno.
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1.4.2. Objetivos especificos.

Fundamentar teéricamente del desarrollo empresarial y potencial endogeno a través de
revision bibliogréafica.

Disefiar el marco metodoldgico investigativo empleado como herramienta de
recoleccion de informacion.

Determinar herramientas que permitan diagnosticar el nivel de desarrollo empresarial de

los cantones de la provincia del Carchi en base a su potencial enddgeno.

1.4.3. Preguntas de investigacion.
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¢ Cual canton de la provincia del Carchi existe un mayor desarrollo empresarial?
¢Existe una gran diferencia de potencial enddgeno entre los cantones de la provincia del
Carchi?

¢El grado el potencial enddgeno de los cantones de la provincia del Carchi favorece el

desarrollo empresarial que se pueda alcanzar?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local, desarrollada por Silva
Ivan en 2003, es una metodologia donde aborda el potencial endégeno juntamente con sus
dimensiones e indicadores mediante el uso de la matriz de potencialidades, limitantes y

problemas.

Ademas, el articulo titulado Creatividad e innovacion para el desarrollo empresarial, escrito
por Murcia, H. (2010) donde determina los indicadores para medir el desarrollo empresarial,

contemplando el crecimiento e innovacion empresarial.

Asi también, para la presente investigacion se estudio el articulo denominado Concepto,
perspectivas y medida del crecimiento empresarial escrito por Blazque, Dorta & Verona,
(2006), donde se encontro las medidas de crecimiento, mismas que contemplan indicadores

para medir el crecimiento empresarial, sirviendo estos para la estructuracion de la encuesta.

Asimismo, se estudi6 el articulo denominado La innovacion: Clave del éxito empresarial,
escrito por Lopez, R. (1999), mismo que contribuyé a definir los indicadores para medir la

innovacion empresarial, siendo un elemento del desarrollo empresarial.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Desarrollo local.

El desarrollo local no enmarca un accionar ni como modo, ni modelo, mas bien es una
dindmica que evidencia la eficiencia de las relaciones, no Gnicamente mercantiles, entre
personas para valorizar las riquezas que disponen (Vachon, 2002). El desarrollo local supone
el grado de eficiencia que llega a tener una localidad en funcion de todos los recursos
productivos, ya sean estos tierra, trabajo y capital, de los que disponen y que les permite
alcanzar un crecimiento economico, donde no Unicamente se limita a aspectos mercantiles,
sino también considerando la diversidad social y cultural que pueden tener los distintos

territorios.

17



El desarrollo local debe enfocarse en la movilizacion local tanto de recursos como de
competencias, al igual que la priorizacion de iniciativas locales, la solidaridad entre las
comunidades, aspiraciones y necesidades de la poblacion en los ambitos econémicos,
sociales y culturales. (Region Alsacia, 1988). En el desarrollo local se considera parte
importante las iniciativas de la comunidad, asi mismo como la solidaridad, la cual dentro de
un territorio puede ser un factor diferenciador; la capacidad de solidaridad puede generar
compromiso hacia los deméas habitantes, permitiendo facilitar la union para generar
encadenamientos productivos. Ademas, las aspiraciones que puedan tener son determinantes
en el nivel de emprendimiento que pueda presentar una localidad, y a su vez el enfoque que
se tenga hacia la satisfaccion de necesidades, y no unicamente en el plano econdémico

apuntando hacia lo social y cultura.

Asi también, Pierre, N. citado por Vachon, (2002) menciona que “El reto mas importante
del desarrollo local es su capacidad para cambiar las mentalidades, para pasar de una
mentalidad de fracasos y asistidos a una mentalidad de actores sociales y econémicos de
creadores.” Es importante lo mencionado por Pierre, ya que muchos territorios pueden
poseer recursos en gran cantidad, pero si no existe una mentalidad positiva, es decir si cuando
deciden generar un emprendimiento y no les sale bien, la mentalidad es crucial para que
persista en generar nuevos emprendimientos, y si es negativa lo mas probable es que opte

por dejar de emprender nuevamente.
2.2.1.1. Desarrollo empresarial.

El desarrollo empresarial implica como principal objetivo generar iniciativas que permitan
potenciar el tejido empresarial, a la vez que responda a las necesidades econémicas como
sociales de la zona, logrando mejorar la competitividad tanto productiva como econémica
(Universidad Nacional de Rosario, 2016). Dentro del desarrollo empresarial es importante
considerar aquellos factores en los cuales un territorio presenta una mayor ventaja
competitiva para poder aprovecharlos, como también para potenciar los aspectos en los que

presenta una mayor debilidad.

Para generar un desarrollo empresarial deben existir politicas encaminadas a mejorar el uso
de los factores productivos existentes (tierra, trabajo y capital). Asi también las politicas
deben fijarse como objetivo ofrecer incentivos para la acumulacion de factores en el futuro,

con el fin de lograr una solida transformacion productiva (BID, 2014). Es aqui importante el
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apoyo que puede existir por parte de los organismos tanto gubernamentales como del sector
privado hacia la consecucion de esta acumulacion de factores puede resultar determinante

en el desarrollo de una determinada region.

En un contexto mas cercano, el desarrollo empresarial en América Latina esta por debajo de
las demas regiones, constituyéndose como principal problema el déficit en las capacidades
productivas, lo que recae en una baja productividad en el uso de factores productivos (BID,
2014). Es consistente, debido que se presenta que en algunos los paises latinoamericanos,
existe, por ejemplo, una diversidad de recursos naturales, que, si bien son explotados, no son
utilizados en condiciones de aprovechar otros factores productivos que se deberia
desarrollar, es asi como se quedan en productos primarios sin pasar por un proceso que les

agregue valor, y permita generar un desarrollo econdmico mediante el emprendimiento.

2.2.1.1.1 Innovacién empresarial

La innovacion en las empresas genera una mayor competitividad entre regiones, sin
embargo, también depende del sistema productivo, junto con la presencia de instituciones
que permitan mejorar el funcionamiento de los mercados, como también la presencia de
redes de empresas, junto con la capacidad de generar formas flexibles de organizacion y 9los
sistemas de produccion (Scott, 1998). Asi mismo, las empresas han realizado una
reestructuracién en sus métodos de produccion mediante la introduccion de innovacién en
productos, a nivel organizacional, en procesos mediante nuevas tecnologias de la
informacién y el conocimiento; contemplando una mejora en su competitividad a nivel

global.

La difusion de las innovaciones genera crecimiento econémico a largo plazo debido a que
las inversiones en bienes de capital, incluido el capital humano permite obtener rendimientos
progresivos a medida que las economias crecen (Vazquez-Barquero, 2000). Siempre y
cuando estas inversiones tengan la gestion empresarial pertinente y respondan las
necesidades del entorno. Junto con la pertinencia de las decisiones de las empresas en torno
de la innovacién enfocandose en aumentar la rentabilidad de sus inversiones y ampliar la

presencia en los mercados OCDE, (1992).

La innovacién hace referencia desde la perspectiva de produccion de nuevos bienes, junto
con la introduccion de nuevos métodos de produccion, asi mismo en implementar nuevas

formas de organizacion, y la apertura de nuevos mercados de productos o factores
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(Schumpeter, 1934). Entendiendo que las innovaciones deben incluir mejoras radicales e
incrementales, a nivel de producto, método y organizacién, con capacidad de dar respuesta

asertiva a los desafios que conllevan el incremento de la competencia en los mercados.
2.2.1.1.1 Crecimiento empresarial.

El crecimiento empresarial hace referencia a los cambios estructurales y de tamafio que
generan que las empresas sean diferentes a su estado anterior, de tal manera que se produzcan
cambios en su estructura economica y organizativa (Peris, Rueda & Osorio, 2013). El
crecimiento de las empresas en el plano de su estructura econdmica se puede medir mediante
una serie de indicadores centrados en volumen de produccién, volumen de ventas o cifra de
negocios, numero de empleados, activo total, activo fijo, etc. (Cuervo, 1979). Las empresas
no pueden lograr crecimiento sostenido a largo plazo sin una inversion proporcional en

activos, con la capacidad de aumentar la capacidad de produccion.
2.2.2. Potencialidades territoriales.

Los diferentes territorios disponen de una variedad de recursos que conforman su potencial.
Mediante la identificacion de dichos potenciales se puede generar un uso eficiente de los
recursos para asi dar respuesta a necesidades tanto sociales, econémicas y productivas que
presenta cada territorio y, en consecuencia, mejorar el aparato productivo local y la calidad
de vida de los habitantes. Toda estrategia de desarrollo productivo que se ponga en marcha
en una determinada comunidad debe tener en cuenta todos sus potenciales humanos y
materiales, valorandolos y gestionandolos de manera adecuada para obtener su maximo
aprovechamiento. EIl proceso de desarrollo no es Unicamente aprovechar los recursos
disponibles, sino también la capacidad de movilizar todo el potencial enddgeno para
satisfacer las necesidades y prioridades identificadas en cada territorio alcanzando asi el
bienestar social, econémico y cultural de la localidad. (Cidecot S.L.U., s.f.). Por tanto, para
alcanzar un desarrollo empresarial, lo mas importante es saber cbmo aprovechar los recursos
disponibles, debido a que, si no se sabe el como aprovecharlos, el tener dichos recursos no

servira mayormente para generar un desarrollo.
2.2.2.1. Potencial enddgeno.

Las estrategias de desarrollo deben considerar minimizar el impacto de los problemas

identificados a traves del aprovechamiento del potencial enddgeno del territorio en
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particular. Donde el potencial endégeno enmarca elementos que contribuyen al desarrollo,
siendo estos los recursos materiales y los que ofrece el entorno, los econdémicos y
financieros, las infraestructuras de transporte y comunicaciones, las estructuras urbanas y
rurales ya establecidas, y una parte fundamental, el capital humano, entendido como
habilidades y capacidades de los individuos de determinada poblacion. La teoria de
desarrollo local enfatiza en el uso eficiente de los recursos enddgenos para propiciar
posibilidades de desarrollo. (Hernandez, 2013). En tal consideracion se puede identificar
territorios con mayor o menor potencial endégeno, pero no necesariamente aquellos con
menor potencial podran tener un desarrollo menor o més lento, puesto que el potencial se
puede adquirir o fortalecer, en especial el potencial humano, que puede ser determinante y

marcar la diferencia para alcanzar un desarrollo local.
2.2.2.2. Capacidades locales como potencialidad.

De acuerdo con Silva (2003), un factor fundamental de competitividad, particularmente en
esta nueva sociedad de la informacion y el conocimiento, es la capacidad de aprendizaje e
innovacion. Segun Silva, se evidencia que la capacidad de un territorio va mas alla de los
factores productivos como la tierra y capital, y presta esencial importancia en el factor
humano, quien a través del conocimiento e innovacion puede marcar diferencia, tal como se

ha evidenciado en paises desarrollados con los en vias en desarrollo.
2.2.2.3. La asociatividad elemento clave del potencial endégeno.

De acuerdo con CEI, (2010) “La asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre
empresas, donde comparten la misma necesidad; cada empresa mantiene su independencia
juridica y gerencial, y decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto para la
bdsqueda de un objetivo en comdn.” La cooperacion resultante posibilita que las empresas
compartan tecnologia, destrezas, informacion, insumos, clientes, proveedores y canales
comunes de distribucion. Donde un medio comun de asociatividad es mediante clisteres,
mismos que permiten obtener una mayor productividad, gracias a la eficiencia y a la
complementariedad; un incremento en el flujo de informacion, innovacion mas répida y
formacion de nuevas empresas (Portafolio.co, 2008). Sin embargo, actualmente no se esta
aprovechando esto debido a que las empresas locales se centran en generar acciones aisladas,

principalmente por la desconfianza y la rivalidad entre empresas del mismo sector, siendo
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una barrera para alcanzar una cultura asociativa que permita aprovechar los recursos del
entorno mediante la creacion de clusters o redes empresariales.

La existencia de redes de empresas facilita los intercambios de productos, servicios y
conocimiento (Becattini, 1997). Los intercambios de productos, recursos, junto con las
relaciones entre los actores e informacion compartida entre ellos, facilita la consecucion de
innovaciones, permitiendo asi impulsar la productividad y mejorar el nivel competitivo de
las empresas locales (Vazquez-Barquero, 2000). Sin embargo, sin estos procesos de
generacion de redes entre empresas seria imposible dotar a las empresas de mayor capacidad
innovativa y por ende competitiva, siendo un pilar dentro del potencial enddgeno la

presencia de una cultura asociativa.

Los cambios constantes del entorno generan la necesidad de que las empresas se adapten
mediante cambios en los sistemas empresariales, institucionales y organizacionales. Junto
con el aumento de la competencia en el mercado existe la necesidad de mejorar la
competitividad de las empresas, y esta se logra mediante la estructura de redes de
instituciones (Streeck, 1991). El sistema constituido en el entorno empresarial debe ser capaz
de impulsar el aprendizaje y la innovacion entre empresas con el objetivo de aprovechar el

potencial enddgeno de la region.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque.

El enfoque adoptado para el desarrollo de la investigacion fue cualitativo, permitio
determinar el nivel de desarrollo empresarial y la disponibilidad de recursos mediante las
percepciones que tiene los establecimientos econdmicos de acuerdo con los componentes

del potencial enddgeno y el desarrollo empresarial presente en la provincia del Carchi.
3.1.2. Tipo de Investigacion.

La investigacion fue abordada desde un enfoque descriptivo donde se hace un analisis y se
describe las diferentes dimensiones de las variables en estudio con el fin de realizar un
diagnostico del nivel de desarrollo empresarial y la disponibilidad de potencial endégeno

existente en cada canton.
3.2. IDEA A DEFENDER

¢El diagnostico del nivel de desarrollo empresarial permitira identificar los cantones de la

provincia del Carchi con mayor necesidad de aprovechamiento de su potencial end6geno?
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Definicion de variables.

Variable independiente: potencial enddgeno, entendida como la capacidad de un territorio
en cuanto a recursos humanos, naturales, financieros, tecnoldgicos y equipamiento
disponible, es decir todos los recursos propios del entorno que pueden beneficiar el

desarrollo del territorio.

Variable dependiente: desarrollo empresarial, entendida como las iniciativas que permiten
potenciar el tejido empresarial, y a la vez que responda a las necesidades econémicas de la
zona, logrando mejorar la competitividad tanto econdmica como productiva, para el efecto
de la investigacion se considera el crecimiento empresarial e innovacion empresarial como

base del desarrollo empresarial.
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3.3.2. Operalizacién de variables.

Tabla 1. Operalizacion de variables

Variable Dimensién

Indicadores

Técnica

Instrumento

Formulario

Crecimiento
empresarial

*Rentabilidad constante
*Aumento patrimonial
*Aumento de la cartera
de clientes

eIncremento de ventas
*Aumento de empresas
en el mismo giro de
negocio

Encuesta

Cuestionario

002
empresas

VD:
Desarrollo
empresarial

Innovacion
empresarial

*Mejora en procesos
*Nuevas estrategias
para captar clientes
*Nuevos medios de
distribucion

*Nuevas formas de
comunicacion con el
cliente

*Desarrollo de
productos o servicios

Encuesta

Cuestionario

002
empresas

VI:
Potencial
enddgeno

Capacidad
territorial

*Recursos espaciales
*Recursos naturales y
ambientales

*Recursos econdmico —
productivos
eInfraestructura
econdmica y social
*Recursos  socio  —
culturales

*Aspectos
organizativo-
institucionales

Encuesta

Cuestionario

001
municipios
002
empresas

Elaborado por: Tarapues, J.

3.4. METODOS UTILIZADOS

La investigacion fue realizada como un estudio no experimental; Para el desarrollo de la
investigacion de campo, en concordancia con el enfoque adoptado, fue pertinente establecer
como técnica de recoleccion el cuestionario, que se estructuré mediante bloques tematicos
correspondientes a las dimensiones de las variables de estudio, se evaluaron mediante la
ponderacion de valores establecidos por una escala de Likert que permitié analizar el grado

de afirmacidn que tiene los establecimientos econdmicos sobre el desarrollo empresarial y

el potencial endogeno presente en la zona de estudio.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO.

3.5.1. Poblacion.

Se estableci6 como poblacion objetivo personas que desarrollan cualquier actividad
economica de los diferentes sectores econdémicos, para ello se tomo en cuenta la base de
datos de los contribuyentes registrados por el SRI siendo estos 14.607. Ademas, se considera
como poblacion a los seis municipios de la provincia del Carchi, los cuales proporcionaron

informacidn sobre el potencial enddgeno de cada canton.

A continuacion, se muestra el nimero de contribuyentes de la provincia del Carchi por

cantones, con su respectivo porcentaje que representa del total.

Tabla 2. Namero de contribuyentes del Carchi

Canton Contribuyentes Porcentaje
Tulcén 8801 60,25%
Bolivar 787 5,39%
Espejo 1186 8,12%
Mira 815 5,58%
Montufar 2427 16,62%
San Pedro de Huaca 591 4,05%
Total 14607 100,00%

Fuente: SRI, (2017). RUC Contribuyentes.
Elaborado por: Tarapues, J.

3.5.2. Tipo de muestreo.

El tipo de muestreo ejecutado fue aleatorio simple donde se identificé el marco de muestreo
y se identifico las empresas a las cuales se aplico las encuestas, siendo empresas localizadas
en cada uno de los cantones.

3.5.3. Tamafio de la muestra.

En el calculo de la muestra se establece la siguiente formula:

3 NZ%pq
~ E%(N—-1)+ Z%pq

n

Donde:

N = Poblacion total

Z = Distribucion normalizada. Si Z = 1.90 el porcentaje de confiabilidad es de 94%
p = Proporcion de aceptacion deseada (0,50)

g = Proporcién de rechazo (0,50)

E = Porcentaje deseado de error (0,06)
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_ 14607 x 1,90% x 0,5 x 0,5 _13182,81
~(0,06)2(14607 — 1) + 1,902 x 0,5 X 0,5 53,4841

n = 246,48 =~ 246

n = 246 unidades de analisis
Una vez aplicada la formula con la poblacion establecida y considerando un nivel de

confianza del 94% y un margen de error del 6%, se obtuvo que las encuestas a aplicar son
246, las mismas que mediante una fijacion proporcional se distribuye el nmero de encuestas

a aplicar en cada canton.

A continuacién, se muestra la tabla de distribucion de encuestas obtenida.

Tabla 3. Distribucion encuestas aplicadas por cantén

Canton Encuestadas aplicadas
Tulcan 148
Bolivar 13
Espejo 20
Mira 14
Montufar 41
San Pedro de Huaca 10
Total 256

Elaborado por: Tarapues, J.

En el analisis estadistico se empled medidas de tendencia central (media, mediana y moda),
mediante el uso de los valores que aporta la escala de Likert, asi también tablas de
contingencia mismas que permitieron establecer la relacion de las variables y graficos con

el objetivo de visualizar de mejor manera las variables de estudio.
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IV. DIAGNOSTICO DE LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DEL CARCHI
QUE REQUIEREN MAYOR DESARROLLO EMPRESARIAL EN BASE A SU
POTENCIAL ENDOGENO

41. RESULTADOS

4.1.1. Potencial Enddgeno.

A continuacion, se da a conocer los resultados por componente del potencial endégeno

medidos mediante la encuesta.
4.1.1.1. Recursos Espaciales.

El siguiente grafico muestra que tan favorable resulta la localizacion geografica del

establecimiento econémico para la actividad econdmica que desarrolla.

100,0%
90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% _— . - - - I . . .

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B Tulcan M Bolivar Espejo Mira ® Montufar M San Pedro de Huaca M Carchi

Figura 1. La localizacion geografica del establecimiento favorece la actividad econémica que desarrolla la
empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

Las empresas de la provincia del Carchi consideran que la ubicacion les permite desarrollar
todas sus actividades de manera normal, debido a que los principales locales comerciales se
concentran en la region céntrica de la ciudad, sin embargo, en el canton Tulcéan existe un alto
porcentaje que manifiesta que la localizacién no es adecuada, esto debido a la dependencia

de comercial con Colombia.
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En la siguiente tabla se muestra el indice comparativo de la localizacion geogréafica entre los
diferentes cantones de la provincia del Carchi, mismo que permite tener una mejor

perspectiva en cuanto a la diferencia existente entre cantones.

Tabla 4. indice comparativo - La localizacion geogréfica del establecimiento favorece la actividad econémica
que desarrolla la empresa

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 1,4% 0,0% 5,0% 7.1% 7.3% 0,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 2,0% 0,0% 0,0% 7.1% 0,0% 0,0%
4. De acuerdo 58,8% 7,7% 10,0% 14,3% 0,0% 0,0%
5. Totalmente de 27.7% 92,3% 85,0% 714%  82,9%  100,0%
gcuerdo
Indice Comparativo 0,83 1,00 0,90 0,71 0,76 1,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

*Para el célculo del indice comparativo no se considera el porcentaje de la valoracién Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo porque representa neutralidad, asi mismo se suma las los porcentajes de Totalmente de acuerdo y
de acuerdo puesto a que representan afirmacion y se restas los porcentajes de totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo debido a que representan negacion. Obteniendo el indice comparativo que permite tener una mejor
referencia respecto al item analizado.

En la Figura 2 se aprecia que tan favorable resulta para los establecimientos econémicos el
nivel de accesibilidad con el que cuenta cada uno de los cantones y si favorece la actividad

econdmica que desarrolla.
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B Tulcdn ® Bolivar Espejo Mira ® Montufar ™ San Pedro de Huaca M Carchi

Figura 2. El nivel de accesibilidad (vialidad) existente favorece la actividad econémica que desarrolla la
empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.
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En el Carchi, el canton San Pedro de Huaca junto con el Tulcan, presentan el mayor
porcentaje de nivel de accesibilidad, tal como lo muestra la tabla, y en general existe una
adecuada estructura vial que interconecta los diferentes cantones de la provincia mantiene
carreteras de primer y segundo orden, siendo un aspecto positivo que beneficia al flujo
econdmico entre cantones. Sin embargo, las vias internas de los cantones aun requieren un

continuo mejoramiento.

En la siguiente tabla se muestra el indice comparativo del nivel de accesibilidad entre los
diferentes cantones de la provincia del Carchi, que sirve para tener una mejor referencia en
cuanto a la diferencia existente entre cantones.

Tabla 5. Indice comparativo - El nivel de accesibilidad (vialidad) existente favorece la actividad econémica que
desarrolla la empresa.

Tulcan  Bolivar  Espejo Mira Montufar  San Pedro de Huaca
é‘ Totalmente en 0.7%  231% 100%  7.1% 4,9% 0,0%
esacuerdo
2. En desacuerdo 3,4% 0,0% 5,0% 7,1% 2,4% 0,0%
4. De acuerdo 61,5% 23,1% 10,0% 7,1% 2,4% 10,0%
5. Totalmente de acuerdo 25,7% 53,8%  65,0% 78,6% 78,0% 80,0%
indice Comparativo 0,83 0,54 0,60 0,71 0,73 0,90

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 3 se muestra que tan favorable resulta para los establecimientos econémicos de
los cantones de la provincia del Carchi la facilidad de intercambio ya sea de productos,

servicios y recursos con el entorno.
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Figura 3. La facilidad de intercambio (productos, servicios, recursos, etc.) contribuye al desarrollo de la
empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.
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Tal como lo muestra la grafica el canton Espejo seguido de Mira, se encuentran en un entorno
donde a la mayoria de las empresas tienen acceso a determinados insumos necesarios para
el desarrollo normal de sus actividades, donde un factor que beneficia es la localizacion,
facilitando el acceso a un mercado mas amplio, como es el caso de Espejo y Mira, debido a

la cercania con la provincia de Imbabura.

En la Tabla 6 mostrada a continuacion, se observa el indice comparativo de la facilidad del
intercambio de productos, servicios y recursos entre los diferentes cantones de la provincia
del Carchi, permitiendo tener una mejor vision en cuanto a la diferencia existente entre

cantones.

Tabla 6. indice comparativo - La facilidad de intercambio (productos, servicios, recursos, etc.) contribuye al
desarrollo de la empresa.

San Pedro de

Tulcéan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7.3% 0,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
4. De acuerdo 50,0% 23,1% 30,0% 35,7% 14,6% 10,0%
5. Totalmente de 24,3% 61,5% 70,0% 57,1% 75,6% 80,0%
acuerdo
indice Comparativo 0,68 0,85 1,00 0,93 0,83 0,80

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

4.1.1.2. Recursos Naturales y Ambientales.

El la Figura 4 se muestra que tan favorable resulta el clima para los establecimientos

econdmicos de los cantones de la provincia del Carchi desarrollen su actividad econémica.
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Figura 4. El Clima de la zona favorece la actividad econémica que desarrolla la empresa.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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En el Carchi el clima resulta sin duda un factor positivo, donde debido a su ubicacién en los
diferentes cantones se presentan los diferentes pisos climéticos, beneficiando sobre todo al
sector agricola por la diversidad de cultivos, sin embargo existe un bajo indice de
industrializacion, donde el tejido empresarial esta compuesto en mayor porcentaje por pymes
y MiPymes, desaprovechando este potencial porque Unicamente se concentran en el plano

agricola y no van maés allé para generar productos agroindustriales.

En la Tabla 7, se observa el indice comparativo referente al clima de la zona favorable a la
actividad econdmica, entre los diferentes cantones de la provincia del Carchi, permitiendo

tener una mejor vision en cuanto a la diferencia existente entre cantones.

Tabla 7. indice comparativo - El Clima de la zona favorece la actividad econémica que desarrolla la empresa.

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 2.7% 0,0% 15,0% 0,0% 9,8% 0,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 22,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. De acuerdo 36,5% 1,7% 25,0% 7,1% 12,2% 10,0%
5. Totalmente de 11,5% 76,9% 40,0% 85,7% 43,9% 70,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo 0,23 0,85 0,50 0,93 0,46 0,80

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 5, se muestra que tan favorable resulta la presencia de recursos naturales para
los establecimientos econdmicos de los cantones de la provincia del Carchi desarrollen sus

actividades econémicas.
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Figura 5. Existe suficiente disponibilidad de recursos naturales de modo que favorece la actividad econdmica
que desarrolla la empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.
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Considerando que el comercio es la actividad econdmica con mayor presencia en la
provincia, y en dicha actividad no es relevante el uso de recursos naturales, porque su
demanda es minima, se determina que no es un aspecto que sea ni positivo ni negativo para
el desarrollo de las empresas existentes. En cambio, se constituye como una oportunidad
para generar emprendimientos destinados a aprovechar dichos recursos mediante la

transformacion en productos elaborados.

En la Tabla 8, se observa el indice comparativo referente a la disponibilidad de recursos
naturales de la zona favorables a la actividad econémica, entre los diferentes cantones de la

provincia del Carchi.

Tabla 8. indice comparativo - Existe suficiente disponibilidad de recursos naturales de modo que favorece la
actividad econémica que desarrolla la empresa.

, . . . San Pedro

Tulcdn  Bolivar  Espejo Mira  Montufar de Huaca
é‘ Totalmente en 20%  00%  50% 00%  0,0% 0,0%

esacuerdo

2. En desacuerdo 10,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
4, De acuerdo 12,2% 7.7% 10,0%  21,4% 4,9% 0,0%
5. Totalmente de acuerdo 13,5% 23,1% 10,0% 21,4% 19,5% 0,0%
indice Comparativo 0,14 0,31 0,15 0,43 0,22 0,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 6, se observa que tan suficiente disponibilidad de recurso humano existe para
el desarrollo de las actividades econdmicas de los establecimientos econdmicos de los

cantones de la provincia del Carchi.
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Figura 6. Existe suficiente disponibilidad de recurso humano de modo que favorece la actividad econdémica
que desarrolla la empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.
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Las empresas de la mayoria de los cantones consideran que el personal que existe en cada
una de ellas satisface plenamente sus necesidades, sin embargo, existen empresas que, pese
a gue necesitan contratar mas personal, el aspecto econdmico les impide, debido a que
representaria un mayor gasto para la empresa y las ventas actuales no justificarian dicho

egreso.

En la Tabla 9, se observa el indice comparativo referente a la disponibilidad de recurso
humano resulta favorables a la actividad econdmica, entre los diferentes cantones de la

provincia del Carchi.

Tabla 9. indice comparativo - Existe suficiente disponibilidad de recurso humano de modo que favorece la
actividad econémica que desarrolla la empresa.

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 0 0 o 0 0 0
desacuerdo 2,0% 0,0% 5,0% 7,1% 4,9% 0,0%
2. En desacuerdo 23,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
4. De acuerdo 44,6% 7,7% 20,0% 14,3% 7,3% 20,0%
5. Totalmente de 24,3% 92,3% 650%  71,4% 75,6% 80,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo 0,44 1,00 0,80 0,79 0,76 1,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 7, se observa que tan suficiente disponibilidad de recurso humano existe para
el desarrollo de las actividades econdmicas de los establecimientos econdmicos de los

cantones de la provincia del Carchi.
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Figura 7. Existe suficiente disponibilidad de recursos tecnoldgicos de modo que favorece la actividad
econdmica que desarrolla la empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

33



En la mayoria de los cantones de la provincia existen una minima presencia de empresas
productivas, donde la mayoria de las empresas necesita tecnologias bésicas, considerando
que la disponibilidad de este tipo de recursos es accesible, asi que la mayoria de las empresas

consideran que las tecnologias son suficientes para el desarrollo normal de las actividades.

En la Tabla 10, se observa el indice comparativo referente a la disponibilidad de recurso
tecnoldgico favorable a la actividad econdmica, entre los diferentes cantones de la provincia
del Carchi.

Tabla 10. indice comparativo - Existe suficiente disponibilidad de recursos tecnoldgicos de modo que
favorece la actividad econdémica que desarrolla la empresa.

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar Huaca
1. Totalmente en 3,4% 0,0% 5,0% 143%  4.9% 10,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 8,8% 0,0% 5,0% 0,0% 2,4% 0,0%
4. De acuerdo 59,5% 7,7% 0,0% 7,1% 2,4% 10,0%
5. Totalmente de 15,5% 53,8% 50,0% 643%  732%  50,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo 0,63 0,62 0,40 0,57 0,68 0,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

4.1.1.3. Recursos Econémico-Productivos.

En la Figura 8, se observa la generacion de articulacion productiva mediante pertenencia a
redes o encadenamientos productivos por parte de los establecimientos econdémicos de los

cantones de la provincia del Carchi.
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Figura 8. La empresa genera articulacion productiva mediante pertenencia a redes o encadenamientos
productivos.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.
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En la provincia existe un bajo desarrollo industrial, por ende, la probabilidad que se presenta
en referencia a una articulacion productiva o encadenamientos productivos es menor,
constituyéndose en un limitante, Asi también existe una cultura empresarial cerrada, debido
a que existe una desconfianza ante los demas, siendo esto una barrera para que las empresas

no deseen generar articulacion productiva.

En la Tabla 11, se observa el indice comparativo referente a la generacion de articulacion
productiva entre los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia
del Carchi.

Tabla 11. indice comparativo - La empresa genera articulacion productiva mediante pertenencia a redes o
encadenamientos productivos.

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 20,9% 92,3% 100,0% 100,0%  854% 100,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 63,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. De acuerdo 6,1% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Totalmente de 4,1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo -0,74 -0,85 -1,00 -1,00 -0,81 -1,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 9, se observa la presencia de una cultura asociativa entre establecimientos

econdmicos de los cantones de la provincia del Carchi.
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Figura 9. Posee una cultura de asociacion con otros empresarios.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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En la provincia del Carchi la mayoria de los empresarios no cuenta con una cultura
asociativa, principal razon es que los empresarios no confian en la solidez econémica,
financiera y en el compromiso de los demas socios, prefiriendo por ello abstenerse y trabajar
de forma independiente. Se evidencia que la asociatividad tiene mayor incidencia en Bolivar

y Huaca.

En la Tabla 12, se observa el indice comparativo referente a la cultura asociativa entre los

establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi.

Tabla 12. indice comparativo - Posee una cultura de asociacion con otros empresarios.

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar 2" Pedro de

Huaca
1. Totalmente en 19,6% 38,5% 65.0% 71,4% 75.6% 50,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 53,4% 7.7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. De acuerdo 16,9% 7.7% 5.0% 0.0% 4.9% 10,0%
3. Totalmente de 4.7% 30,8% 25.0% 21.4% 19.5% 30,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo -0,51 -0,08 -0,35 -0,50 -0,51 -0,10

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 10, se observa la presencia de una cultura de cooperacion entre establecimientos

economicos de los cantones de la provincia del Carchi.
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Figura 10. Posee una cultura de cooperacion con otras empresas.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

La cooperacidn es un poco mas frecuente en las empresas de la provincia, sin embargo, aln
es bajo, esto debido a que las empresas no colaboran entre si porque piensan que perderan

clientes y aumentara su competencia.
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En la Tabla 13, se observa el indice comparativo referente a la cultura de cooperacion entre
los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi.

Tabla 13. indice comparativo - Posee una cultura de cooperacion con otras empresas.

San Pedro de

Tulcan Bolivar  Espejo Mira  Montufar

Huaca
1. Totalmente en 203%  61,5%  700% 429%  73.2% 50,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 41,2% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4, De acuerdo 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
5. Tptalmente de acuerdo 6,1% 23,1% 30,00 57,1% 24,4% 30,0%

Indice Comparativo -0,30 -0,46 -0,40 0,14 -0,49 0,00

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 11, se observa la facilidad que tienen los establecimientos econdémicos para

acceder a financiamiento en los cantones de la provincia del Carchi.
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Figura 11. Existe facilidad en el acceso a financiamiento para invertir en la empresa.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

La mayoria de las empresas de la provincia considera que existen las facilidades para acceder
a créditos que permitan invertir en la empresa o para generar emprendimiento, sin embargo,
las empresas que manifiestan que no pueden acceder a financiamiento es porque las
entidades crediticias solicitan demasiados requisitos, que muchas veces las MiPymes no

tienen.

En la Tabla 14, se observa el indice comparativo referente a la facilidad en el acceso a
financiamiento por parte de los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de

la provincia del Carchi.
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Tabla 14. indice comparativo - Existe facilidad en el acceso a financiamiento para invertir en la empresa.

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar San Pedro de

Huaca

1. Totalmente en

4, 7% 15,4% 20,0% 7,1% 12,2% 10,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 9,5% 7.7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
4. De acuerdo 51,4% 7,7% 5,0% 0,0% 2,4% 20,0%
5. Totalmente de 17,6% 61,5% 550%  714% 68,3% 50,0%
e}cuerdo
Indice Comparativo 0,55 0,46 0,40 0,64 0,56 0,60

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

4.1.1.4. Infraestructura Econdmica Social.

A continuacion, se muestra una figura que indica que tan favorable resulta la infraestructura

vial para el desarrollo normal de las actividades de los establecimientos econémicos.
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Figura 12. Existe la suficiente infraestructura vial para favorecer el desarrollo normal de las actividades de la
empresa.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

La mayor parte de empresas ubicadas en la provincia del Carchi consideran que las vias son
pertinentes para generar un flujo adecuado de bienes o servicio con los demés cantones,

existiendo vias que facilitan dichos procesos de intercambio.
En la Tabla 15, se observa el indice comparativo referente al grado de pertinencia de la

infraestructura vial que rodea a los establecimientos econémicos de los diferentes cantones

de la provincia del Carchi.
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Tabla 15. Indice comparativo - Existe la suficiente infraestructura vial para favorecer el desarrollo normal de

las actividades de la empresa.

Tulcan

Bolivar

Espejo

Mira

San Pedro de

Montufar

Huaca
1. Totalmente en o 0 0 0 0
desacuerdo 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
2. En desacuerdo 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. De acuerdo 62,2% 7,7% 15,0% 7,1% 2,4% 10,0%
5. Totalmente de 31,8% 76,9% 70,0% 92,9%  92.7% 80,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo 0,69 0,80 1,00 0,95 0,80

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la figura que se muestra a continuacion, presenta que tan favorable resulta la

infraestructura de telecomunicaciones para el desarrollo normal de las actividades de los

establecimientos econémicos.
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Figura 13. Existe infraestructura de telecomunicaciones suficiente para desarrollar normalmente las
actividades de la empresa.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Las empresas localizadas en los diferentes cantones de la provincia del Carchi tienen acceso

a infraestructuras de telecomunicacién, como radio, television, teléfono e internet. La

cobertura suficiente para el desarrollo normal de las actividades de las empresas.

En la Tabla 16, se aprecia el indice comparativo correspondiente al grado de pertinencia de

la infraestructura de telecomunicaciones con la que cuenta los establecimientos econdmicos

de los diferentes cantones de la provincia del Carchi.
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Tabla 16. indice comparativo - Existe infraestructura de telecomunicaciones suficiente para desarrollar
normalmente las actividades de la empresa.

Tulcdn  Bolivar  Espejo Mira  Montufar San Pedro de

Huaca
1. Totalmente en 14%  00%  50%  00%  4.9% 10,0%
desacuerdo ' ' ' ' ' !
2. En desacuerdo 2,7% 7.7% 0,0% 7.1% 0,0% 0,0%
4, De acuerdo 61,5% 0,0% 5,0% 0,0% 2,4% 10,0%
5. Totalmente de acuerdo 29,7% 846%  85,0%  857% 87,8% 60,0%
indice Comparativo 0,87 0,77 0,85 0,79 0,85 0,60

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la Figura 14 se presenta si existe la suficiente dotacion de servicios basicos, tales como,
energia eléctrica, saneamiento y abastecimiento de agua, para el desarrollo normal de las
actividades de los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia
del Carchi.
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Figura 14. La dotacion de servicios basicos tales como energia eléctrica, saneamiento y abastecimiento de
agua resultan suficientes para el desarrollo normal de las actividades de la empresa.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

En el Carchi los servicios basicos, tales como agua potable, energia eléctrica y saneamiento,
proporcionadas por parte de entidades publicas, garantizan que exista una dotacion
permanente que no limite el desarrollo normal de las actividades en las cuales estos insumos

son esenciales.

La Tabla 17 muestra el indice comparativo correspondiente a la dotacion de servicios basicos

en los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi.
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Tabla 17. Iindice comparativo - La dotacion de servicios basicos tales como energia eléctrica, saneamiento y
abastecimiento de agua resultan suficientes para el desarrollo normal de las actividades de la empresa.

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en o 0 0 0 0 0
desacuerdo 1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0%
2. En desacuerdo 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4, De acuerdo 62,2% 15,4% 0,0% 7,1% 2,4% 0,0%
5. Totalmente de 35,8% 84,6% 100,0% 92,9%  90,2% 100,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo 0,97 1,00 1,00 1,00 0,88 1,00

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J

4.1.2. Desarrollo Empresarial.
4.1.2.1. Crecimiento Empresarial.

En la Figura 15 se observa el porcentaje de los establecimientos econémicos de los diferentes

cantones de la provincia del Carchi que han generado rentabilidad en los dos Gltimos afios.
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Figura 15. La empresa ha generado rentabilidad en los dos altimos afios.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Un factor importante para medir el desarrollo que existe a nivel empresarial es evidenciar la
existencia de rentabilidad, debido a que, si se presentan, lo mas probable es que haya existido
un incremento en las ventas o se haya implementado procesos con la finalidad de reducir
costos. Sin embargo, en la provincia aproximadamente entre 35% y 40% de las empresas
mantienen rentabilidad al final del afio, lo cual es un aspecto negativo que a la larga se

convierte en el cierre o despidos con la finalidad de compensar dichas perdidas.
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En la Tabla 18 se muestra los indices comparativos, mismos que permiten identificar el nivel
en que los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi

han generado rentabilidad en los dos ultimos afos.

Tabla 18. indice comparativo - La empresa ha generado rentabilidad en los dos ultimos afios.

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 47% 0,0% 20,0% 14,3% 17,1% 10,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 39,9% 0,0% 5,0% 0,0% 7.3% 10,0%
4. De acuerdo 12,2% 23.1% 20,0% 35,7% 14.6% 50,0%
5. Totalmente de 10,8% 76.9% 45,0% 21,4% 39,0% 30,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo -0,22 1,00 0,40 0,43 0,29 0,60

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

La figura que se muestra a continuacion se identifica el porcentaje de establecimientos

econdmicos que han aumentado su patrimonio en los dos Gltimos afos.
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Figura 16. El patrimonio de la empresa ha aumentado en los dos ultimos afios.
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

El tejido empresarial en el Carchi conformado en su mayoria por microempresas no ha
generado un crecimiento, reflejado en la falta de inversion, debido a que solamente entre el
20y 25% estan incrementando su patrimonio, es decir existe un estancamiento a nivel global
y por ende las microempresas siguen siendo microempresas, o que implica que estan
subsistiendo con lo que poseen y no se arriesgan a generar inversion, y ademas sus ventas

no garantizan tener estabilidad para compensar un posible endeudamiento.
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La Tabla 19 muestra los indices comparativos, mismos que permiten identificar el nivel en
que los establecimientos econémicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi

han aumentado su patrimonio en los dos Gltimos afos.

Tabla 19. indice comparativo - El patrimonio de la empresa ha aumentado en los dos ultimos afios.

San Pedro de

Tulcan  Bolivar Espejo Mira  Montufar Huaca

1. Totalmente en desacuerdo 9,5% 15,4% 30,0% 35,7% 26,8% 40,0%
2. En desacuerdo 32,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
4. De acuerdo 9,5% 15,4% 10,0% 7.1% 9,8% 10,0%
5. Totalmente de acuerdo 7.4% 38,5% 25,0% 14,3% 29,3% 20,0%
indice Comparativo -0,25 0,39 0,05 -0,14 0,10 -0,10

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

La Figura 17 muestra el porcentaje de establecimientos econémicos que han aumentado el

ndmero de clientes en los dos ultimos anos.
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Figura 17. El nimero de clientes ha aumentado en los dos Gltimos afios.
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Los clientes han reducido en aproximadamente el 50% de las empresas de la provincia, esto
como consecuencia directa de la devaluacion del peso colombiano, que ha generado que los
clientes prefieran dicho destino para realizar compras. Siendo espejo el cantén donde se ha

visto una mayor disminucion de compradores.

La Tabla 20, muestra los indices comparativos, mismos que permiten identificar el nivel en
que los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi

han aumentado el nimero de clientes en los dos ultimos afos.
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Tabla 20. indice comparativo - EI nimero de clientes ha aumentado en los dos Ultimos afios.

Tulcdn  Bolivar Espejo  Mira  Montufar San Pedro de Huaca

1. Totalmente en desacuerdo 155% 23,1% 45,0% 429%  36,6% 40,0%
2. En desacuerdo 32,4% 0,0% 10,0% 0,0% 9,8% 0,0%
4. De acuerdo 122% 23,1% 50% 21,4% 12,2% 0,0%
5. Totalmente de acuerdo 4.7% 30,8% 30,0 14,3%  26,8% 30,0%

indice Comparativo -0,31 0,31 -0,20 -0,07 -0,07 -0,10

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

La Figura 18 muestra los establecimientos econémicos que han generado un incremento en

el volumen de ventas en los dos ultimos afios en los cantones de la provincia del Carchi.
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Figura 18. Existe un incremento en el volumen de ventas en los dos Ultimos afios.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En consecuencia, directa con la disminucion de los clientes, se evidencia una reduccion en
las ventas en casi el 60% de las empresas de la provincia, siendo superior a las empresas que
manifiestan que redujeron sus clientes, es decir los clientes debido a las limitaciones

econdmicas locales ocasiona que se pierda el poder adquisitivo que tenian en afios pasados.

La Tabla 21, muestra los indices comparativos, mismos que identifican el nivel en que los
establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi han

incrementado el volumen de ventas en los dos ultimos afios.

Tabla 21. indice comparativo - Existe un incremento en el volumen de ventas en los dos Gltimos afios.

San Pedro de

Tulcan  Bolivar  Espejo Mira Montufar Huaca

1. Totalmente en desacuerdo 14,9% 46,2% 50,0% 35,7% 46,3% 40,0%
2. En desacuerdo 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%

4. De acuerdo 7,4% 0,0% 0,0% 7,1% 7,3% 40,0%

5. Totalmente de acuerdo 4.7% 38,5% 30,0% 21,4% 26,8% 20,0%
indice Comparativo -0,53 -0,08 -0,20 -0,07 -0,15 0,20

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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En la figura que se muestra a continuacion se observa el nivel de incremento de
establecimientos econémicos en el mismo giro econémico en los diferentes cantones de la

provincia del Carchi.
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Figura 19. El nimero de empresas en el mismo giro de negocio ha aumentado, es decir existe mayor
competencia.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

Debido a la falta de fuentes de empleo los ciudadanos han optado por emprender actividades
comerciales, sin embargo, existe una tendencia hacia emprender en actividades similares a
las que ya se desarrollando, generando competencia que se encamina a una pelea por precios,

la diferenciacion en el producto o servicio que se ofrece es minima.

La Tabla 22, se presentan los indices comparativos, mismos que identifican el nivel en que
han aumentado los establecimientos econémicos en el mismo giro de negocio en los

diferentes cantones de la provincia del Carchi.

Tabla 22. indice comparativo - EI nimero de empresas en el mismo giro de negocio ha aumentado, es decir
existe mayor competencia.

San Pedro de

Tulcéan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 8,1% 30,8% 100%  500%  24.4% 30,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. De acuerdo 48,0% 7,7% 0,0% 0,0% 2,4% 10,0%
5. Totalmente de 30,4% 61,5% 700%  28,6%  61,0% 60,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo 0,64 0,39 0,60 -0,21 0,39 0,40

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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4.1.2.2. Innovacion Empresarial.

En la Figura 20 se observa el porcentaje de establecimientos economicos de los diferentes

cantones de la provincia del Carchi que han implementado mejoras en los procesos internos.
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Figura 20. Ha existido mejoras en los procesos que se manejan en la empresa.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Las empresas de los diferentes cantones de la provincia del Carchi manifiestan que han
generado mejoras en los procesos internos, sin embargo, estas mejoras evidencian que no
han logrado ser efectivas debido a que no han logrado generar utilidades, ni tampoco

mantener clientes y ventas.
En la tabla que se muestra a continuacion, se presentan los indices comparativos, mismos
que identifican el nivel en los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la

provincia del Carchi han implantado mejoras en los procesos internos.

Tabla 23. indice comparativo - Ha existido mejoras en los procesos que se manejan en la empresa.

Tulcéan Bolivar Espejo Mira Montufar San Pedro de

Huaca
1. Totalmente en 3.4% 30,8% 10,0% 7%  12.2% 10,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 43,2% 0,0% 10,0% 0,0% 2,4% 0,0%
4. De acuerdo 11.5% 7.7% 5.0% 7.1% 9.8% 20,0%
5. Totalmente de 20,3% 53,8% 65.0% 714%  659% 70,0%
qcuerdo
Indice Comparativo -0,15 0,31 0,50 0,71 0,61 0,80

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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En la Figura 21 se muestra el porcentaje de establecimientos econdémicos de los diferentes
cantones de la provincia del Carchi que han implementado estrategias con la finalidad de

captar clientes.
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Figura 21. Ha implementado estrategias con la finalidad de captar un nuevo tipo de clientes sin la necesidad
de ofrecer nuevos productos.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tarapues, J.

Aproximadamente entre un 65% y 70% las empresas de la provincia han implementado
estrategias para captar clientes, sin embargo, debido a la pérdida de poder adquisitivo de las

familias carchenses, estas no reflejan el incremento en ventas o captacion de nuevos clientes.

En la tabla 24, se presentan los indices comparativos, mismos que identifican el nivel en que
los establecimientos econémicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi han

implantado estrategias para captar nuevos clientes.

Tabla 24. indice comparativo - Ha implementado estrategias con la finalidad de captar un nuevo tipo de
clientes sin la necesidad de ofrecer nuevos productos.

San Pedro de

Tulcéan Bolivar Espejo Mira Montufar

Huaca
1. Totalmente en 4,1% 38,5% 20,0% 00%  195% 0,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 10,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
4. De acuerdo 50,7% 7.7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
5. Totalmente de 22,3% 53,8% 80,0% 857%  70,7% 100,0%
qcuerdo
Indice Comparativo 0,58 0,23 0,60 0,86 0,51 1,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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En la Figura 22 se muestra el porcentaje de establecimientos econémicos de los diferentes
cantones de la provincia del Carchi que han implementado nuevos canales de comunicacion

con los clientes.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
0.0% || [ | I [ | I | I I
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B Tulcan M Bolivar Espejo Mira ® Montufar ™ San Pedro de Huaca M Carchi

Figura 22. Ha implementado nuevas formas de comunicacion con los clientes y empleados de la empresa.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Con la finalidad de mantener una comunicacién mas eficaz con los clientes, al menos el 50%
de las empresas optaron el uso de nuevas formas de comunicacion, el principal medio
implementado es mediante redes sociales, siendo WhatsApp una plataforma que de mejor

manera se ajusta a este tipo de comunicacion mas formal.

En la tabla 25, se presentan los indices comparativos, mismos que identifican el nivel en que
los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi han

implantado nuevos canales de comunicacion con los clientes.

Tabla 25. indice comparativo - Ha implementado nuevas formas de comunicacion con los clientes y
empleados de la empresa.

San Pedro de

Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar Huaca
1. Totalmente en 5,4% 38,5% 25,0% 214%  26.8% 10,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 27,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0%
4. De acuerdo 23,6% 23,1% 10,0% 14,3% 4,9% 0,0%
5. Totalmente de 18,9% 38,5% 55,0% 643%  585%  90,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo 0,10 0,23 0,40 0,57 0,32 0,80

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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En la siguiente figura se muestra el porcentaje de establecimientos econdémicos de los
diferentes cantones de la provincia del Carchi que generan un desarrollo continuo de nuevos

productos o servicios.
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Figura 23. Existe un desarrollado continuo de nuevos productos o servicios que no existen en el mercado.
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Tarapues, J.

Considerando la tipologia de empresas predominante en el Carchi, donde las MiPymes y
Pymes tienen mayor presencia y la principal actividad econdémica es el comercio, no se
genera un desarrollo de productos como tal, es incoherente pensar que exista un elevado
desarrollo de productos, sin embargo, el bajo porcentaje de empresas que generan

produccion, manifiestan que desarrollan nuevos productos.

En la siguiente tabla, se presentan los indices comparativos, mismos que identifican el nivel
en que los establecimientos econdmicos de los diferentes cantones de la provincia del Carchi

han desarrollado nuevos productos y servicios.

Tabla 26. indice comparativo - Existe un desarrollado continuo de nuevos productos o servicios que no existen
en el mercado.

Tulcan Bolivar Espejo Mira  Montufar S Pedrode

Huaca
1. Totalmente en 10,1% 69,2% 80,0% 571%  463% 90,0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 48,0% 0,0% 5,0% 0,0% 4,9% 0,0%
4. De acuerdo 15,5% 7,7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
5. Totalmente de 16,9% 231% 15,0% 429%  293%  10,0%
a}cuerdo
Indice Comparativo -0,26 -0,39 -0,70 -0,14 -0,20 -0,80

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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4.1.3. Relacion entre potencial enddgeno y desarrollo empresarial.

A continuacion, se presenta la Tabla 27, misma que establece la relacion entre la cultura de
cooperacion entre establecimientos econémicos y la generacion de rentabilidad por parte de
estos establecimientos de la provincia del Carchi.

Tabla 27. Posee una cultura de Cooperacién con otras empresas x La empresa ha generado rentabilidad en los
dos ultimos afios.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
desacuerdo desacuerdo  endesacuerdo  De acuerdo  de acuerdo
Totalmente en 7.7% 0,0% 0,0% 4% 4%
desacuerdo
En desacuerdo 2,0% 14,2% 1,2% 6,9% 1,6%
'O\l“ de acuerdo ni en 7.3% 7.7% 1,6% 5,7% 3,3%
esacuerdo
De acuerdo 8,5% 2,0% 1,2% 2,4% 2,4%
Totalmente de acuerdo 12,2% 1,2% 1,2% A% 8,1%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

La mayor parte de las empresas de la provincia no han generado rentabilidad en los dos
ultimos afios, sin embargo, no hay considerado cooperar con otras empresas para mejorar su
competitividad dentro del mercado, careciendo de la cultura asociativa, lo que presenta una
limitante para el desarrollo empresarial. Si se desarrollara una cultura asociativa se podria

generar estrategias conjuntas con el objetivo de aumentar la rentabilidad.

La Tabla 28, muestra la relacién entre la facilidad de financiamiento y el aumento del

patrimonio de los establecimientos econdmicos de la provincia del Carchi.

Tabla 28. Existe facilidad en el acceso a financiamiento para invertir en la empresa. x El patrimonio de la
empresa ha aumentado en los dos Gltimos afios.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de

desacuerdo desacuerdo  en desacuerdo  acuerdo acuerdo
Totalmente en desacuerdo 4,1% 4% 3,7% 4% 8,5%
En desacuerdo 0,0% 2,8% 3,7% 11,8% 1,6%
Ni de acuerdo ni en 3,3% 2.0% 5,3% 15,0% 12,6%
desacuerdo
De acuerdo 4% 1,2% 1,2% 4,1% 2,8%
Totalmente de acuerdo 4% 0,0% 2,8% 1,6% 10,2%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Las empresas considerar que existe dificultades para adquirir créditos con el objetivo de
incrementar sus activos, sin embargo, existen empresas que han logrado suplir esta barrera

y han accedido a créditos con la finalidad de mejorar su actividad economica mediante la
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inversion en activos, pero aun hace falta una mayor confianza hacia la inversion para generar

un crecimiento a nivel de empresa.

En la siguiente tabla se muestra la relacion entre el aumento de clientes y la localizacion del

establecimiento econémico.

Tabla 29. El nimero de clientes ha aumentado en los dos dltimos afios. x La localizacién geografica del
establecimiento favorece la actividad econémica que desarrolla la empresa.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Totalmente en desacuerdo 2,4% 4% 1,6% 4,1% 15,9%
En desacuerdo 0,0% ,8% 2,0% 13,8% 5,3%
Ni de acuerdo ni en 4% 4% 3.7% 13.8% 9,8%
desacuerdo
De acuerdo 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 7,3%
Totalmente de acuerdo 0,0% 0,0% 4% ,8% 12,2%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En empresas consideran su ubicacion favorable para la actividad econémica que desarrollan,
sin embargo, por la reduccion de los ingresos de sus clientes, junto con el diferencial
cambiario con Colombia, ha generado una disminucion del numero de clientes en la mayoria

de los negocios de la provincia.

En la siguiente tabla se aprecia la relacion entre los establecimientos econdmicos que han

generado rentabilidad en los dos Gltimos afios y el incremento en los volimenes de ventas.

Tabla 30. La empresa ha generado rentabilidad en los dos Gltimos afios. x Existe un incremento en el volumen
de ventas en los dos dltimos afios.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
Totalmente en desacuerdo 7,7% 0,0% 4% 0,0% 4%
En desacuerdo 2,4% 19,1% 4,1% 0,0% 4%
Ni de acuerdo ni en 5,7% 7.7% 10,6% 4% 1,2%
desacuerdo
De acuerdo 4,9% 2,8% 3,7% 4,1% 1,2%
Totalmente de acuerdo 6,1% ,8% 2,4% 3,3% 10,6%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Las empresas consecuencia directa de la disminucion del volumen de ventas, no han
generado rentabilidad en los dos ultimos afos, siendo necesario politicas publicas
encaminadas a reactivar la economia carchense, mediante fortalecimiento de las MiPymes

quienes conforman el principal tejido empresarial local.
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En la Tabla 31 se observa la relacion entre los establecimientos econdémicos que han
generado mejoras en los procesos internos y la rentabilidad en los dos dltimos afios.

Tabla 31. Ha existido mejoras en los procesos que se manejan en la empresa. x La empresa ha generado
rentabilidad en los dos Ultimos afios.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Totalmente en 3,7% 0,0% 1,2% 1,2% 1,2%
desacuerdo
En desacuerdo ,8% 15,9% 8,5% 2,0% 0,0%
Ni de acuerdo ni en 1,6% 6,5% 5,7% 1,2% 1,6%
desacuerdo
De acuerdo 4% 1,2% 3,3% 5,7% 0,0%
Totalmente de acuerdo 2,0% 2,4% 6,9% 6,5% 20,3%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Las empresas como respuesta a la disminucion de sus ingresos han implementado mejoras
en los procesos internos con el objetivo de mejorar su competitividad en el mercado, como

consecuencia las empresas que optaron por esta iniciativa han generado rentabilidad.

En la tabla siguiente se muestra la relacion que se establece entre los establecimientos
econdmicos que han implementado nuevos canales de distribucién y el incremento en la

rentabilidad en los dos ultimos afios.

Tabla 32. Ha implementado nuevas formas de hacer llegar los productos o servicios a los clientes. x Existe un
incremento en el volumen de ventas en los dos ultimos afios.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo

Totalmente en 11,4% 0,0% 3,7% 8% 2,0%
desacuerdo
En desacuerdo ,8% 2,4% 2,8% 0,0% A%
Ni de acuerdo ni en 1.2% 5.7% 3,3% 0.0% 8%
desacuerdo
De acuerdo ,8% 20,7% 5,3% 3,3% 4%
Totalmente de 12,6% 1,6% 6,1% 3,7% 10,2%

acuerdo
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En respuesta a la disminucion de los ingresos, las empresas optan como medida de
compensacion, mejorar su canal de distribucion para mantener una relacion mas directa con

cliente. Sin embargo, este aspecto no ha logrado suplir la pérdida de ingresos.
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En la Tabla 33, se muestra la relacidn que existe entre los establecimientos econémicos que
han implementado nuevos canales de comunicacion y el incremento en el volumen de ventas

en los dos Gltimos afios.

Tabla 33. Ha implementado nuevas formas de comunicacion con los clientes y empleados de la empresa. x
Existe un incremento en el volumen de ventas en los dos Gltimos afios.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo De acuerdo de acuerdo

Totalmente en 9,8% 0,0% 2.0% 4% 1.2%
desacuerdo
En desacuerdo ,8% 10,6% 4,9% 4% 4%
Ni de acuerdo ni 1,6% 10,2% 2.8% 1,2% 8%
en desacuerdo
De acuerdo 2,0% 8,9% 4,5% 1,6% ,8%
Totalmente de 12,6% 8% 6,9% 41% 10,6%

acuerdo
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Las empresas han implementado nuevos medios para comunicarse con los clientes, sin
embargo, las ventas no han aumentado; debido a que se esta apuntando a un mismo mercado,
el cual ha bajado su poder adquisitivo, se deberia optar por enfocar estos medios de

comunicacion para captar nuevos clientes.

En general, de acuerdo con los resultados desde la perspectiva de las empresas, existe una
similar potencialidad en cuanto a recursos espaciales en todos los cantones de la provincia
del Carchi. En referencia a los recursos naturales y ambientales los criterios difieren, aunque
no en gran medida, en los cantones, en Bolivar existe mayor presencia de este recurso. En
cuanto a recursos econdmico-productivos es un punto que considerar, debido a la débil
presencia que existe en los cantones sabiendo lo indispensable que es para generar
emprendimientos colectivos. En relacion con la infraestructura econémica y social es un
aspecto positivo y comun entre los cantones de la provincia. El crecimiento empresarial,
como parte del desarrollo empresarial, evidencia una disminucion casi en todos los cantones,
resultado de la reduccion de ventas como parte de los cambios macroecondémicos. En cuanto
a innovacion empresarial no existe un canton que haya despuntado en este aspecto mas bien
es un factor de competitividad poco implementado. Desde una perspectiva global los
cantones cuentan con un gran potencial enddgeno, pero falta generar mayor iniciativa
privada en cuanto al emprendimiento y mayor acompariamiento por parte de organismos

estatales, de modo que facilite la incursion de la poblacion en actividades economicas.
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4.1.4. Resultados Formulario Municipios.

A continuacién, se presenta la tabla que muestra la media de los componentes de los recursos

espaciales valorados mediante la escala de Likert aplicada a los municipios (Ver anexo 1).

Tabla 34. Recursos espaciales - resultados municipios

RECURSOS ESPACIALES

Media Mediana Moda Des,V|_aC|on

tipica
Acceso a recursos hidricos. 5,00 5 5 0,00
Acceso a recursos minerales. 3,83 4 4 1,47
Acceso a recursos eolicos. 2,67 3 4 1,51
Existencia de diversidad de flora. 4,83 5 5 A1
Existencia de diversidad de fauna. 5,00 5 5 0,00
Nivel de accesibilidad favorable 4,00 5 5 1,26
Facilidad de intercambio (productos, servicios, recursos, etc.) 5,00 5 5 0,00
Adecuada relacion con entorno. 5,00 5 5 0,00

Promedio 4,42

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la provincia del Carchi se observa que es privilegiada en cuanto a recursos espaciales,
debido a que en zona existe condiciones climaticas favorables para obtener una gran variedad
de cultivos, asi también la localizacion favorece la presencia de biodiversidad.
Complementariamente la presencia de carreteras de primer y segundo orden permiten
mantener un flujo dindmico de intercambio de productos y servicios entre los cantones de la
provincia del Carchi. Sin embargo, todo este potencial aun no es aprovechado en su totalidad,
siendo necesario iniciativas empresariales que usen este potencial y generen productos con

valor agregado.

A continuacidn, se presenta la tabla que muestra la media de los componentes de los recursos

econdmico productivos valorados mediante la escala de Likert aplicada a los municipios.

Tabla 35. Recursos Econémico-Productivos — resultados municipios

RECURSOS ECONOMICO-PRODUCTIVOS

Media Mediana Moda Desyl_aC|on
tipica

Las empresas del cantdn facilitan la articulacion productiva

. ., : 2,50 3 1 1,38
mediante la creacién de redes o encadenamientos.
Existe una cultura de asociacion de empresarios. 2,17 2 1 1,47
Existe una cultura de cooperacion entre empresas. 2,17 2 1 1,60
Existe facilidad para el acceso a financiamiento destinado a 183 1 1 133
generar emprendimiento.

Promedio 2,17

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.
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En la provincia es necesario enfocarse en mejorar los recursos econémicos productivos,
siendo necesario generar una planificacion que permita facilitar la articulacion productiva y
fortalecer una cultura asociativa, para gestionar acciones conjuntas entre sector publico y
privado. Por otra parte, las propuestas productivas también tienen una limitante que es la

dificultad para acceder a financiamiento para generar emprendimiento.

A continuacién, se presenta la tabla que muestra la media de los componentes de la
infraestructura econdémica social, valorados mediante la escala de Likert aplicada a los

municipios.

Tabla 36. Infraestructura Econémica Social

INFRAESTRUCTURA ECONOMICA SOCIAL

Media Mediana Moda Des,vl-acmn
tipica
Infraestructura vial favorable. 3,83 5 5 1,83
Infraestructura de telecomunicaciones favorable. 3,67 5 5 2,07
Suficiente dotacion de servicios basicos. 4,50 5 4 ,55

Promedio 4,00
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Se evidencia una fortaleza la infraestructura econdmica social presente en la provincia del
Carchi, existiendo infraestructura vial suficiente en cada cantdn, sin embargo, aun existe
necesidades de mejora; la infraestructura de telecomunicaciones y servicios basicos es

pertinente para garantizar el pleno desarrollo de las empresas locales.

A continuacion, se presenta la Tabla 37 misma que muestra la media de los componentes de
los recursos socio culturales valorados mediante la escala de Likert aplicada a los

municipios.

Tabla 37. Recursos Socio Culturales - resultados municipios

RECURSOS SOCIO CULTURALES

Media Mediana Moda Desyl_a0|on
tipica
Existe condiciones para desarrollar una cultura asociativa para 417 5 5 1,60
promover el desarrollo.
Los_ sistemas de educaciéon impulsan una cultura de identidad 2,67 5 1 197
territorial.
El acceso a la salud es pertinente para poder precautelar el estilo de 4,50 5 5 84

vida de los ciudadanos del canton.
Promedio 3,78

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tarapues, J.
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En el Carchi los municipios como agentes de desarrollo consideran que existe una cultura
que podria facilitar la asociatividad para generar acciones productivas. Sin embargo, es
pertinente fortalecer la identidad cultural mediante una vinculacion de la academia con la
identidad territorial. Por otra parte, existe un sistema de salud que permite garantizar la
atencion oportuna a la colectividad contribuyendo asi al normal accionar de las personas y
por ende contribuyendo al desarrollo.

A continuacion, en la Tabla 38 se presenta la media de los componentes del aspecto
organizativo institucional, valorados mediante la escala de Likert aplicada a los municipios.

Tabla 38. Aspecto Organizativo Institucional

ASPECTO ORGANIZATIVO INSTITUCIONAL

Media Mediana Moda Desyl_a0|on

tipica
El funcmnamlentg actual del gobierno municipal favorece el 5,00 5 5 0,00
desarrollo del canton.
Las universidades e instituciones de educacidn superior, instituciones
politicas, sindicales y religiosas existentes apoyan al desarrollo del 4,67 5 5 ,52
canton.
Las formas de organizacion comunitaria (sindicatos, gremios, 4,83 5 5 41

cooperativas, etc.) existentes en el cantdn favorecen su desarrollo.
Promedio 4,83

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

El aspecto organizativo institucional en general es favorable para el desarrollo del canton,
puesto a que los organismos tales como gobierno municipal, quienes mediante sus
planificaciones incluyen proyectos encaminados a brindar apoyo a los diferentes sectores
econdmicos, asi mismo las instituciones de educacion superior, quienes mediante el
conocimiento permiten dar soluciones a problemas de las empresas, asi también las
organizaciones comunitarias quienes facilitan la interaccion entre entes privados. Todo esto
constituye un potencial de la provincia sin embargo ain no esta siendo aprovechado debido

a la falta de inclusion del sector privado con estos organismos que favorecen el desarrollo.

En general desde el analisis del desarrollo empresarial de los GAD de la provincia, existe
una perspectiva similar a las empresas donde se manifiesta que existe similar potencial
enddgeno en cada cantdn, pero falta generar una mayor articulacion entre sector publico y
privado para identificar oportunidades y generar un compromiso mayor entre ambas partes

para alcanzar un mayor desarrollo empresarial.
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4.1.5. Principal componente del potencial enddgeno aprovechable en cada canton.

La infraestructura econdmica y social es el recurso con mayor presencia en todos los
cantones de la provincia del Carchi, la infraestructura vial en general es aceptable, beneficia
el flujo comercial en el canton. Asi mismo, la dotacion de servicios béasicos, tales como
abastecimiento de agua, saneamiento, energia eléctrica, es pertinente para el desarrollo de
las actividades economicas en el canton. Ademas, la existencia de una infraestructura de
telecomunicaciones es suficiente, es decir la presencia de medios de comunicacion, tales
como radios, television, medios impresos, junto con la conectividad mediante telefonia e
internet en cualquier lugar del cantdn, ha constituido un beneficio para los sectores
econdémicos, sin embargo, la eficiencia del uso de estos recursos depende de cada

establecimiento econdmico.

A continuacién, en la Tabla 39 se presenta un resumen de los promedios de los indices
comparativos de las variables potencial endégeno y desarrollo empresarial junto con sus

componentes.

Tabla 39. Resumen de indices comparativos por componente

San Pedro de

Componentes Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar Huaca

Blogue. Recursos Espaciales 0,77 0,83 0,88 0,82 0,79 0,88
Blogue. Recursos naturales y ambientales 0,36 0,69 0,46 0,68 0,53 0,58
Bloque. Recursos Econémico-productivos  -0,25 -0,23 -0,34 -0,18 -0,31 -0,13
Bloque. Infraestructura econémica y social 0,92 0,82 0,88 0,93 0,89 0,80
POTENCIAL ENDOGENO 045 053 047 056 048 0,53
Blogue. Crecimiento empresarial -0,13 0,40 0,13 -0,01 0,11 0,20
Blogue. Innovacion Empresarial 0,16 0,05 0,23 0,49 0,28 0,48
DESARROLLO EMPRESARIAL 0,01 0,22 0,18 0,24 0,20 0,34

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

A continuacion, se presenta el principal recurso con mayor presencia en cada canton (linea
azul), como también el recurso secundario (linea verde), y las posibilidades de como hacer

uso de dicho potencial.
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t Tulcan H Espejo } t Bolivar H Mira M%inHPj:Crﬂ
R . Recursos naturales y
ecursos eSpaCIaleS ambientales

v v
Ampliar el mercado (binacional), pero e Aprovechar el potencial
es necesario reduccion de costos agropecuario de la  zona
mediante: mediante elaboracion de
e Alianzas estratégicas para la productos procesados.
creacion de cluster, compartiendo e Productos agricolas
costos de transporte. seleccionados y empacados.
e Enfocarse en la optimizacién de los e Tecnificacién en las actividades
sistemas de almacenamiento. agropecuarias.

e Gestion de stock mediante prevision
de la demanda.

e Ajustar la cartera de productos y
servicios, conservando los que
mayor rentabilidad generan.

e Comercio electronico.

Figura 24. Potencialidades aprovechables por cantén
Elaborado por: Tarapues, J.

4.2. DISCUSION

Los diferentes cantones, debido a su localizacion, recursos disponibles y en si al entorno en
el cual las empresas se desarrollan, puede influir de forma positiva en el desarrollo de las
empresas, sin embargo, no es una constante puesto a que el desarrollo se dara en el grado en
el que se aproveche todos los recursos del entorno. Asi mismo, a la capacidad de emprender
procesos de innovacion con el prop6sito de generar una ventaja competitiva. El canton
Espejo presenta un mayor potencial enddgeno, sin embargo, la diferencia no resulta
significativa, existiendo similar potencial en todos los cantones de la provincia del Carchi.
Ademas, se evidencia que no necesariamente se puede establecer una relacion directa,
estableciendo que donde existe mayor potencial enddgeno, existe mayor desarrollo

empresarial, mas bien depende en las iniciativas locales, y del apoyo de organismos publicos.
4.2.1. Recursos espaciales como parte del desarrollo empresarial.

La conformacion de un sistema que facilite el intercambio y establezca una relacion entre
territorios, de acuerdo a (Cardona, Castiblanco, & Diaz, 2013) “provee a las empresas locales
con recursos, servicios y redes de cooperacion entre los actores que les permiten mejorar la
competitividad en los mercados nacionales e internacionales”, siendo este aspecto positivo

para la mayoria de empresas localizadas en la provincia del Carchi debido a su proximidad

58



geografica y cultural entre cantones, la misma que permite mantener una dindmica continua
de intercambio, no Unicamente entre cantones, sino también con otras provincias y con la
frontera con Colombia, constituyendo como un apoyo para lograr el desarrollo de las

empresas.

A continuacion, en la tabla 40 se presenta los indices de cada uno de los cantones de la
provincia del Carchi correspondiente a localizacion geografica, el nivel de accesibilidad, la
facilidad de intercambio (productos, servicios, recursos, etc.) y la relacion con el entorno,
como parte de los componentes de los recursos espaciales.

Tabla 40. Comparativa mediante indices del bloque recursos espaciales - potencial enddgeno

Bloque. Recursos Espaciales Tulcan Bolivar Espejo  Mira Montufar %an Pedro

e Huaca
La localizacién geografica del establecimiento 0,83 1,00 0,90 0,71 0,76 1,00
El nivel de accesibilidad (vialidad) favorable 0,83 0,54 0,60 0,71 0,73 0,90
La facilidad de intercambio de recursos 0,68 0,85 1,00 0,93 0,83 0,80
Relacion con el entorno favorable. 0,75 0,92 1,00 0,93 0,83 0,80
Promedio de indices comparativos 0,77 0,83 0,88 0,82 0,79 0,88

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la tabla anterior se aprecia que el recurso espacial analizando el promedio de los indices
comparativos se establecié que, en Espejo, Bolivar y Mira presenta mayor recurso espacial,
sin embargo, no existe una diferencia superior al error estandar, considerando una similar

incidencia y condiciones de acuerdo con las valoraciones de este recurso en cada canton.

4.2.2. Recursos naturales y ambientales como parte del desarrollo empresarial.

El desarrollo desde una perspectiva del potencial endégeno se fundamenta principalmente
en expectativas subjetivas y complejas, sector publico y privado, junto con los recursos con
potencial local, siendo estos naturales, humanos, econémicos, educativos, agropecuarios y
de infraestructura, (Pérez & Juventina, 2013). En los diferentes cantones pertenecientes a la
provincia del Carchi se ha identificado que existe el recurso natural, humano, y tecnoldgico
suficiente para el desarrollo de las actividades econdmicas, sin embargo, el nivel de
industrializacion actual no hace uso de todo este potencial enddgeno, principalmente a nivel
agricola donde la agroindustria es una posibilidad de desarrollo que puede dar paso al

crecimiento empresarial de la provincia.
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En la tabla 41 se presenta los indices de cada uno de los cantones de la provincia del Carchi
correspondiente al clima de la zona, disponibilidad de recursos naturales, recurso humano y
recurso tecnoldgico favorable para el desarrollo de las actividades econdmicas que desarrolla

la empresa, como parte de los componentes de los recursos naturales y ambientales.

Tabla 41. Comparativa mediante indices bloque recursos naturales y ambientales - potencial endégeno

Bloque. Recursos naturales y ambientales  Tulcan Bolivar Espejo  Mira Montufar ?jinHPj:Cr:
Clima favorable. 0,23 0,85 0,50 0,93 0,46 0,80
Disponibilidad de recursos naturales. 0,14 0,31 0,15 0,43 0,22 0,00
Disponibilidad de recurso humano. 0,44 1,00 0,80 0,79 0,76 1,00
Disponibilidad de recursos tecnologicos. 0,63 0,62 0,40 0,57 0,68 0,50

Promedio de indices comparativos 0,36 0,69 0,46 0,68 0,53 0,57

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la tabla anterior se observa que en el canton Bolivar y Mira existe mayor recursos
naturales y ambientales, presentandose relativamente una diferencia con los demés cantones,
siendo las condiciones climaticas un factor determinante. Sin embargo, todos los cantones
presentan recursos naturales y ambientales favorables, mismos que permitirian desarrollar

cualquier actividad econdémica productiva.
4.2.3. Recursos econdémico-productivos como parte del desarrollo empresarial.

La articulacion productiva juntamente con la posibilidad de asociarse y cooperar contribuye
en gran medida al aprovechamiento de las capacidades locales, entendiéndose que dichas
capacidades conforman el potencial enddgeno de cada territorio, y esto a su vez facilita la
generacion de economias de escala, maximizacion del valor agregado local, y a su vez
dinamiza la economia en general (Fairlie, 2003). En este aspecto la provincia del Carchi
necesita un cambio cultural, debido a que a las empresas se les dificulta trabajar de forma
conjunta, careciendo de una cultura asociacion, articulacién y cooperacion, limitando asi las

posibilidades de desarrollo empresarial que se podrian alcanzar.

En la siguiente tabla 42 se muestra los indices de cada uno de los cantones de la provincia
del Carchi correspondiente a la articulacion productiva mediante pertenencia a redes o
encadenamientos productivos, cultura de asociacion, cultura de cooperacion y acceso a

financiamiento, como parte de los componentes de los recursos econémico-productivos.
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Tabla 42. Comparativa mediante indices bloque recursos econémico-productivos - potencial endégeno

Bloque. Recursos_ Economico- Tulcan Bolivar  Espejo Mira  Montufar San Pedro
productivos de Huaca
Generacion de articulacién productiva. -0,74 -0,85 -1,00 -1,00 -0,81 -1,00
Cultura de asociacion entre empresarios.  -0,51 -0,08 -0,35 -0,50 -0,51 -0,10
Cultura de cooperacidn entre empresas. -0,30 -0,46 -0,40 0,14 -0,49 0,00
Facilidad de financiamiento. 0,55 0,46 0,40 0,64 0,56 0,60
Promedio de indices comparativos -0,25 -0,23 -0,34 -0,18 -0,31 -0,13

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

Como se aprecia en la tabla anterior el nivel de recurso econdmico productivo existente en
los diferentes cantones de la provincia del Carchi es preocupante, debido principalmente a
la falta de asociatividad consecuencia de la rivalidad que existe entre empresas. Siendo
Espejo el canton donde es menos frecuente que exista asociatividad y cooperacion con el
objetivo de generar emprendimientos, siendo necesario un cambio de ideologia que

necesariamente debe partir de la parte académica.
4.2.4. Potencial end6geno, una oportunidad de desarrollo empresarial.

El Carchi es una provincia privilegiada por su ubicacion, favoreciendo la presencia de
diferentes pisos climaticos, beneficiando a la produccion agricola y pecuaria, constituyendo
como una potencialidad comin en los diferentes cantones, por ello impulsar la
agroindustrializacién se ha considerado como un eje de desarrollo por entidades publicas,
tal es el caso de la Prefectura del Carchi (2016) quien manifiesta que la agroindustrializacién
es su vision para dejar de ser solo productores primarios, y poner valor agregado a los
productos. Sin embargo, por parte del sector privado existen verdaderas limitantes que
dificultan dejar de ser dependientes del comercio, agricultura y transporte, las cuales
contemplan la falta de cultura asociativa, donde apenas el 29,3% de las empresas de la
provincia se asocian con el objetivo de realizar acciones conjuntas, asi mismo la cooperacion
entre empresas la realizan el 35,9%, y sobre todo la articulacion productiva es la mayor
deficiencia porque Unicamente el 3,8% de las empresas de la provincia generan este tipo de

articulacion.
4.2.5. Crecimiento empresarial como parte del desarrollo.

Por otra parte, al considerar la disminucién del nimero de empresas en los Gltimos afios, tal
como lo muestra las estadisticas del Directorio de Empresas de Ecuador en Cifras, se
evidencia la necesidad de crear empresas que ofrezcan productos con valor agregado, debido
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a que las empresas actuales, al no ser productores, entran en una competencia por precios.
Sumado esto a la disminucién de los principales compradores, los colombianos, ha hecho
que exista una reduccion de ventas y con ello la rentabilidad, esto se evidencia a nivel de
todos los cantones de la provincia, donde la mayoria de las empresas ha visto disminuidos

Sus ingresos.

En la tabla que se muestra a continuacion se aprecia los indices de cada uno de los cantones
de la provincia del Carchi en referencia a generacion de rentabilidad, aumento del
patrimonio, incremento en el nimero de clientes y del volumen de ventas en los dos Gltimos
afios, y aumento del nimero de empresas en el mismo giro de negocio, correspondiente al

componente de crecimiento empresarial.

Tabla 43. Comparativa mediante indices bloque crecimiento empresarial

San Pedro de

Blogue. Crecimiento empresarial Tulcan Bolivar Espejo  Mira Montufar Huaca
Rentabilidad. -0,22 1,00 0,40 0,43 0,29 0,60
Aumento del patrimonio. -0,25 0,36 0,05 -0,14 0,10 -0,10
Incremento de los clientes. -0,31 0,31 -0,20 -0,07 -0,07 -0,10
Incremento en el volumen de ventas. -0,53 -0,08 -0,20 -0,07 -0,015 0,20
Aumento de empresas similares. 0,64 0,39 060 -0,21 0,39 0,40

Promedio de indices comparativos -0,13 0,40 0,13 -0,01 0,11 0,20

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que el canton bolivar presenta un mayor
crecimiento empresarial sin embargo adn el nivel de desarrollo empresarial es bajo. Donde
deberia presentar principal atencion es en el cantén Tulcan donde por su localizacion ha

existido un decrecimiento a nivel empresarial.

4.2.6. Innovacion como parte del desarrollo empresarial.

Es asi como el desarrollo de las pequefias y medianas empresas (Pymes) con productos con
valor agregado es una prioridad para el crecimiento econémico de la provincia. Sin embargo,
este es un proceso lento, que dependiendo del accionar del sector publico y privado hacia el
mismo objetivo podria concretarse. Es asi que los principales medios que optan las empresas
actuales para generar desarrollo empresarial son mediante la innovacién, ya sea en procesos,
mediante estrategias, nuevos canales de distribucion, nuevos canales de comunicacion y

desarrollo de productos.
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Segun sefiala (Vera, 2015) “el entorno donde se ubican las empresas juega un papel
determinante para el desarrollo de sus capacidades de innovacién” ademas menciona que
“las empresas estaran en mejores condiciones para desarrollar innovaciones de todo tipo, si
se localizan en un entorno donde encuentran instituciones de gobierno que coadyuvan en la
construccion de infraestructura para el desarrollo”. Es asi que se consideraria a la provincia
del Carchi donde las condiciones de cierto modo favorecerian la innovacion, debido a que
los organismos publicos encaminan su accionar hacia el desarrollo del cantdn, mediante el
mejoramiento constante de la infraestructura vial, dotacidn de servicios basicos y el apoyo
que se genera a los diferentes sectores econdmicos mediante proyectos de interés publico.
Sin embargo, no todas las empresas de cada canton han innovado, siendo el nivel de
innovacion en general regular, donde los cantones que generan mas procesos de innovacion

son Mira y San Pedro de Huaca.

En la tabla 44, se observa que los indices de cada uno de los cantones de la provincia del
Carchi correspondiente a la innovacién empresarial junto con sus componentes, mejora en
procesos, estrategias para captar clientes, nuevas formas de distribucion y comunicacion

junto con el desarrollo de productos o servicios.

Tabla 44. Comparativa mediante indices bloque innovacién empresarial

Bloque. Innovacién Empresarial Tulcan Bolivar Espejo Mira Montufar %aenHPlf:J;
Mejoras en los procesos internos. -0,15 0,31 0,50 0,71 0,61 0,80
Estrategias para captar clientes. 0,58 0,23 0,60 0,86 0,51 1,00
Nuevas formas de distribucion. 051 -015 035 043 0,17 0,60
Nuevas formas de comunicacion. 0,10 0,23 0,40 0,57 0,32 0,80
Desarrollado continuo de productos o servicios. -0,26 -0,39 -0,70 -0,14 -0,20 -0,80

Promedio de indices comparativos 0,16 0,05 0,23 0,49 0,28 0,48

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tarapues, J.

En la tabla anterior se muestra que el canton donde las empresas innovan con mayor
frecuencia de acuerdo a los indicadores medidos es Mira y San Pedro de Huaca, siendo
Bolivar el canton donde menos se innova, sin embargo, aln es necesario emprender procesos
de innovacion destinados a generar productos con valor agregado, concentrandose en la agro

industrializacion como principal alternativa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

64

Existe presencia de potencial enddgeno en la provincia, sin embargo, aln es necesario
aprovecharlo mediante el emprendimiento e innovacion, para ello es importante el
vinculo que se establezca entre sector publico y privado, ademas de las facilidades de

asociacion y cooperacion que pueda existir para contribuir al desarrollo empresarial.

La provincia del Carchi presenta un gran potencial en los diferentes sectores
econdmicos, sin embargo, existe la falta de iniciativa tanto privada como publica para

hacer uso del potencial existente.

A todos los cantones de la provincia del Carchi les hacen falta generar mayores
procesos de innovacion para generar crecimiento y desarrollo empresarial
considerando que en la zona de estudio se evidencia la presencia de una gran variedad
de productos y recursos desaprovechados, siendo el recurso econdémico productivo de
cierta forma resulta un factor limitante por la falta de procesos asociativos que
permitan una articulacién entre empresas, sin embargo existe condiciones favorables

para aprovechar el potencial endégeno y lograr un verdadero desarrollo local a futuro.

Las empresas del canton Bolivar han presentado mayor crecimiento a nivel
empresarial, en base a la implementacion de mejoras en los procesos internos y en
estrategias para captar mas clientes, reflejado esto en la mayoria de las empresas que
han generado una mayor rentabilidad en comparacién a la obtenida en los tres Gltimos

anos.

Las empresas de Mira y San Pedro de Huaca presentan una mayor incidencia en
establecer procesos de innovacion, mejorando los procesos administrativos, de
comercializacion, de implementacion de nuevas estrategias para captar mas clientes,

nuevas formas de hacer llegar el producto y de mejorar el proceso de comunicacion.

El canton Mira presenta un mayor potencial enddgeno, aunque la diferencia no es
significativa respecto a los demas cantones, existe una favorable presencia de recursos

espaciales, naturales y ambientales, sin embargo, el recurso econémico productivo



refiriéndose a la cultura de asociacion, cooperacion y facilidades de acceso a créditos,

no es tan comun.

5.6 RECOMENDACIONES

Es pertinente que las empresas consideren a la innovacion como fuente de
diferenciacion y generacion de valor agregado, para aprovechar el potencial

disponible en el entorno.

Es importante que los emprendedores aprovechen los recursos naturales del entorno
mediante la generacion de productos agroindustriales como una alternativa para

permitir generar un desarrollo empresarial a nivel de toda la provincia.

Es necesario impulsar por parte de organismos publicos, y en especial aquellos que
se relacionan directamente en mejorar las condiciones de los sectores econémicos,
una cultura de asociatividad tanto a nivel privado como publico que permita generar
emprendimientos grupales, donde exista el apoyo y seguimiento constante con el

objetivo de lograr fortalecer los emprendimientos.

Se deberia impulsar procesos de capacitacion donde se debe vincular a la academia,
es decir a la Universidad, con los sectores econdmicos con finalidad de generar
investigaciones que permitan dotar a las empresas de conocimiento que permita
mejorar la toma de decisiones de acuerdo con el contexto en el que se desenvuelven,
asi también permitiendo dar un mayor apoyo y seguimiento para mejorar los

resultados.
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VII. ANEXOS

Anexo 1

(BLOQUE 1. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION ~

1.Canton:

2.Institucion:
3.Nombre del informante:
4.Cargo:
5.Departamento:

7

i
Evalte considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo\
6. La localizacién geogréfica del cantdn favorece el acceso a recursos hidricos. 123 (3 Ca>(C5)
Mencione el porqué de la respuesta

7. La localizacién geogréfica del cantdn favorece el acceso a recursos minerales. C1 82 I3 s 5
Mencione el porqué de la respuesta

8. La localizacion geogréfica del cantdn favorece el acceso a recursos edlicos. - T © v D
Mencione el porqué de la respuesta

9. La localizacién geografica del cantdn favorece la existencia de diversidad de flora. L1 3 2 K 3 I 4 5 3
Mencione el porqué de la respuesta

10. La localizacion geografica del cantén favorece la existencia de diversidad de fauna. DI NE ) D IED)
Mencione el porqué de la respuesta

11. El nivel de accesibilidad (vialidad) existente actualmente permite mejorar el desarrollo del cantén. L1 3% 2 3 3 4 53
Mencione el porqué de la respuesta

12. La facilidad de intercambio (productos, servicios, recursos, etc.) con otros cantones contribuye al desarrollo del cantonC > &> &GO GO &GO
Mencione el porqué de la respuesta

13. La relacién con el interior del cantén y con el exterior, es decir con los demds cantones, permite mejorar el desarrollo del canténC> 2> &> GO GO
Mencione el porqué de la respuesta

v,

Evale considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

14. El Clima de la zona resulta un diferencial frente a los demas cantones de la provincia del Carchi. - O © O
Mencione el porqué de la respuesta

15. Los recursos hidricos disponibles estan bien aprovechados. - S © G D
Mencione el porqué de la respuesta

16. Los recursos minerales disponibles estan bien aprovechados. - O ©& O D
Mencione el porqué de la respuesta

17. Los recursos edlicos disponibles estan bien aprovechados. D EDNEE I ED)
Mencione el porqué de la respuesta

18. La flora del cantén esta bien aprovechada. 125 (33 a5

Mencione el porqué de la respuesta

19. La fauna del cantén esta bien aprovechada. GO 2D 3D a5
Mencione el porqué de la respuesta
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Evalte considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

20. Las empresas del cantén facilitan la articulacién productiva mediante creacion de redes o encadenamientos. O & & GO &
Mencione el porqué de la respuesta

21. Existe una cultura de asociacién de empresarios. C1 52 3803 I 4 i 5 )
Mencione el porqué de la respuesta

22. Existe una cultura de cooperacion entre empresas. C1 802 JC 3 34 35 3
Mencione el porqué de la respuesta

23. Existe facilidad para el acceso a financiamiento destinado a generacién de emprendimiento. 1 8 2 JC 3 WK 4 K 5 3
Mencione el porqué de la respuesta

24. Los recursos turisticos del cantén son aprovechados en su totalidad. o & © G
Mencione el porqué de la respuesta

)
%

Evalte considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

25. Existe suficiente infraestructura vial que permite favorecer el desarrollo de las actividades econémicas. K1 002 30 3 B4 K 5
Mencione el porqué de la respuesta

26. Existe infraestructura de telecomunicaciones suficiente para desarrollar normalmente cualquier actividad econémical > 2> & GO &5
Mencione el porqué de la respuesta

27. La dotacion de servicios basicos tales como energia eléctrica, saneamiento y abastecimiento de agua resultan
suficientes para emprender cualquier actividad econémica.
Mencione el porqué de la respuesta

OO DB

b

‘/

Evalie considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

28. Existe condiciones para desarrollar una cultura asociativa para promover el desarrollo. @ S & OO
Mencione el porqué de la respuesta

29. Los sistemas de educacién impulsan una cultura de identidad territorial. O @ G G B
Mencione el porqué de la respuesta

30. El acceso a la salud es pertinente para poder precautelar el estilo de vida de los ciudadanos del cantén. O EO&E
Mencione el porqué de la respuesta

o

|/

Evalte considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

31. El funcionamiento actual del gobierno municipal favorece el desarrollo del cantdn. - D & G O
Mencione el porqué de la respuesta

32. Las universidades e instituciones de educacion superior, instituciones politicas, sindicales y religiosas existentes
apoyan al desarrollo del cantén. DD D D
Mencione el porqué de la respuesta

33. Las formas de organizacion comunitaria (sindicatos, gremios, cooperativas, etc.) existentes en el cantén 0 O © O O
favorecen su desarrollo.
Mencione el porqué de la respuesta

‘/
A

Nombres y apellidos de la persona que llené este formato: { I

Cargo: | No. Cédula: I Teléfono fijo: | |

e-mail personal: |

\ Firma del encuestado /
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1.Canton: 2. Ciudad 3. Parroquia.
4. Direccion:
5. Nombre del establecimiento: 6. Actividad econdmica:

7. Nombre del propietario:

=7

72

\

Evalte considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

~
8. La localizacion geografica del establecimiento favorece la actividad econémica que desarrolla la empresa. - O © O O
9. El nivel de accesibilidad (vialidad) existente favorece la actividad econémica que desarrolla la empresa. 12 €A 5
10. La facilidad de intercambio (productos, servicios, recursos, etc.) contribuye al desarrollo de la empresa. (1 302 30 3 3 4 W0 5 )
11. La relacidn con el interior y con el exterior permite mejorar el desarrollo de la empresa. C1OC2) CaHta) (8 g
12. El Clima de la zona favorece la actividad econémica que desarrolla la empresa. C1 02 3 W 4 W 5 )

13. Existe suficiente disponibilidad de recursos naturales de modo que favorece la actividad econémica que D@D
desarrolla la empresa.
14. Existe suficiente disponibilidad de recurso humanos de modo que favorece la actividad econdmica que DD D@D

desarrolla la empresa.
15. Existe suficiente disponibilidad de recursos tecnolégicos de modo que favorece la actividad econdmica

que desarrolla la empresa.

®®®®®/

N
16. La empresa genera articulacion productiva mediante pertenencia a redes o encadenamientos productivos. O &> & O &
17. Posee una cultura de asociacion con otros empresarios. O G @
18. Posee una cultura de Cooperacién con otras empresas. 1 W2 M0 3 L 4 I 5 3
19. Existe facilidad en el acceso a financiamiento para invertir en la empresa. A @ @ @/

~
20. Existe la suficiente infraestructura vial para favorecer el desarrollo normal de las actividades de laempresa. O &> & GO &
21. Existe infraestructura de telecomunicaciones suficiente para desarrollar normalmente las actividades de la

empresa, (R EESECRED
22. La dotacién de servicios basicos tales como energia eléctrica, saneamiento y abastecimiento de agua resultan

suficientes para el desarrollo normal de las actividades de la empresa. G20 (3 C5D )

A

23. La empresa ha generado rentabilidad en los dos tltimos afios. £ 1 0C 2 8K 3 3 4 I 5 )
24. El patrimonio de la empresa ha aumentado en los dos dltimos. @@ D@D
25. El nimero de clientes ha aumentado en los dos Gltimos afios. C1 32 30 3 30 4 i 5 )

26. Existe un incremento en el volumen de ventas en los dos Gltimos afios. O@OO@OEE®
27. El nimero de empresas en el mismo giro de negocio ha aumentado, es decir existe mayor competencia. - O © O D

32. Existe un desarrollado continuo de nuevos productos o servicios que no existen en el mercado. o S © O O J

(CONTROLOPERATWO = A

Nombres y apellidos de la persona que llené este formato: | ‘

Cargo: | | No. Cédula: e-mail personal: | |

Y

Evalte considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo }
£

Evalte considerando que 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
28. Ha existido mejoras en los procesos que se manejan en la empresa. o O & OO
29. Ha implementado estrategias con la finalidad de captar un nuevo tipo de clientes sin la necesidad de ofrecer

nuevos productos. DD DBE
30. Ha implementado nuevas formas de hacer llegar los productos o servicios a los clientes. 1 J0C 2 30 3 B 4 5 3

31. Ha implementado nuevas formas de comunicacién con los clientes y empleados de la empresa. ) @) (3@ )

Firma del encuestado
A
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Tribunal desigando por la direccién de esta
PRESIDENTE: MSC. FREDDY RICHARD QUINDE SARI
LECTOR: MSC. ROBERTH PATRICIO PEREZ QUIROZ
ASESOR: MSC. GUSTAVO JAVIER TERAN ROSERO

wdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrars el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para |2 realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 109
FECHA: martes, 27 de marzo de 2018
~ HORA: 14HO00
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~ 1) Sustentacién de la predefensa: 6,25
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Nota final de PRE DEFENSA i
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i6 i - di dra el de 15 dias para proceder a
s estudiantes que aprueban el Plan de igacién con obser =} plazo

B =2 lizadas por los bros Tribunal de
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Carrera, conformado por:

de marzo de 2018
constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el martes, 27
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