NOHORA PATRICIA PANTOJA PANTOIA

Egresada de la Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial, UPEC,
2011, participacion en IV encuentro binacional de integraciéon fronteriza Colombo-
Ecuatoriana, organizado por la Escuela Superior de Administracion Publica de
Colombia 2010, participacién | jornada internacional de comercio exterior,
organizada por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi 2011, participacion Il
jornada de comercio exterior, organizada por la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi 2011, experiencia laboral Consorcio Juridico 2005-2008, IECO 2010-2011,
actualmente Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

EL SERVICIO DE COURIER Y EL DESARROLLO DEL TRAFICO
POSTAL INTERNACIONAL EN LA ZONA FRONTERIZA TULCAN-
ECUADOR, IPIALES COLOMBIA

Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional (ECEYNCI)
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)
Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcén-Ecuador
norypan_7@hotmail.com

Resumen

El servicio de Courier es el envio de paquetes, encomiendas, mercancias, paquetes o bultos a
través de cualquier clase de correo, sea este publico o privado desde o hacia el extranjero, para
ello es necesario elaborar un manual de procedimientos que regule las actividades del servicio
de Courier terrestre, facilitando el intercambio comercial con la aplicacion del proceso
aduanero, cumpliendo con todas las formalidades aduaneras para la correcta recaudacion de
los tributos. Para lo cual se realizé un estudio de mercado para determinar la necesidad que
existe por parte de los usuarios de contar con un manual de procedimientos, ademas identificar
la demanda del servicio de Courier, a través de una encuesta aplicada a las personas que
realizan la declaracién aduanera simplificada de frontera.

La investigacion parte de un problema como es el desconocimiento sobre la importancia del
Servicio de Courier Terrestre y Trafico Postal Internacional en la frontera norte del pais, que
no permite el intercambio comercial de paquetes encomiendas, mercancias, mensajeria de un
peso y valor igual o hasta 200 kg y 2.000 dolares via terrestre, provocando el desvié o
contrabando de mercancias que pueden ingresar agrupadas y ser declaradas como Courier
Terrestre. Al realizar esta investigacion se toma en cuenta una conclusion muy importante y se
determina que un 73.2% estan interesados en contar con un servicio de Courier Terrestre y
Tréafico Postal Internacional de paquetes, encomiendas, mercancias, mensajeria en la frontera
norte Tulcan-Ecuador, Ipiales-Colombia, por otra parte un 74.1% de los encuestados cree que
debe existir en la ciudad de Tulcan e Ipiales un servicio de Courier Terrestre, por tal razén son
aspectos muy positivos que se encontro al realizar la investigacion.

Palabras claves: Courier terrestre (paquetes, encomiendas, mercancias, paquetes o bultos),
trafico postal
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Abstract

The courier service is sending packets, parcels, goods, packages or bags of any kind through
post office, it can be public or private from abroad or so, for that it is necessary to develop a
manual or procedures governing the activities of ground courier service, facilitating trade with
the application of customs process, complying with all customs formalities for the correct
levying taxes. Consequently it was conducted a market survey to determine the need that exists
for the user to have a procedures manual, also identify demand courier service, by means of a
poll people who realize the customs declaration simplified border.

The investigation of a problem is the ignorance about the importance that land courier service
and international postal traffic on the northern border of the country, it does not allow packet
trade parcels, goods, courier and weighing equal or up to 200 kilograms and 2,000 dollars by
land, causing deflection or smuggling of goods that can enter and be declared as ground
courier. To realize this research is taken into account a very important conclusion and it is
determined that 73.2% are interested in having a ground courier service and international
postal traffic packets, parcels, goods, messenger service in the north Tulcan, Ecuador border,
Ipiales-Colombia, on the other hand 74.1% opinion poll believe that there must be a ground
courier service in Tulcan and Ipiales city, for that reason they are positive aspects that we found
in this investigation.

Key words: terrestrial courier (packages, you commend, goods, packages or bundles), postal
traffic

RUNA SHIMY KILKASHKA

Kai kallaricunapica karcami rimarishpa y tokoshispa kangapac kai na alikunata yalinajucta,
kai karullactamanda, y Paicunallatami yuyarka kambiarishpa jatunacunata kangapac,
kaicunataca kutinlla ricunajushucmi, imashna vyalichingapa, jahuatapish alpatapish, kai
nucanchi Ecuador illaric pusthupic, imashna kacta ricushpa kangapak, fiucanchi kaushicunapi
kai llactapic imasha ruraicuna y llankaspha, ricungapac, y libreta charingapac. Nucanchi
jatunacunata kai Ecuador illaric pushtupic, kai Colombia llactapipash.

Nucanchi llactaca charinmi shuc ricuicunata kai Ecuador illaric pushtupi, llakicuna
amatiachun kai jatuna yalinacunamanda, ashtahuagari shuc alicuna mirarishpa kachun kai
fiucanchi  Ecuador ucupic jatunacunac llucshispa y vyaicumushpa kachun Kai
carullactamandacunatapish, shinallata fiucanchi kausai cunatapish ricuspha kangapac.

Kaicunataka punda punllacundamandami ricushpa shamunajurkachi kai jatunacunata
llushickunata yaicumujucunata kai karullacamanda cunata, jahuatapish y alpatapish, shinallata
tapuchispa karcanshimi jindicunatapish, kai Ecuador ukupi kausackunata.

Kunanga fiami charinchi shuc ricuicunata fiaupaman apangapak tucuicunata igualichispa
tandachishpa kangapak, kai alpacunata ama inalickuna, karullactamanda kachun kai fiucanchi
Ecuador illaric pushtupic kachun, kaicunata shuc cuna filaupamak apachun cai ushaicunata.



1. Introduccion

El servicio de Courier terrestre es de gran importancia para el presente estudio a través del
mismo se pretende cumplir con la implementacion de un servicio de Courier Terrestre y Trafico
Postal Internacional en la frontera colombo ecuatoriana, que brinde a las empresas que realizan
operaciones de comercio exterior y comerciantes en general utilizar dicho servicio, facilitando el
intercambio comercial con la aplicacion del proceso aduanero, cumpliendo con todas las
formalidades aduaneras para la correcta recaudacion de los tributos.

Mediante la prestacion del servicio de Courier terrestre se busca que estas mercancias sean
consideradas como Courier Internacional terrestre con el propdsito de evitar el contrabando y
mejorar la circulaciéon de mercancias relacionadas con el envio urgente de paquetes,
encomiendas, mensajerias, mercancias. Ademas permitiria llevar un estricto control por parte de
la autoridad aduanera referente al ingreso de mercancias y el registro estadistico como fuente de
informacidn de este tipo de operaciones que se registran en frontera.

En vista del grave problema que se suscita en la zona fronteriza Colombo-Ecuatoriana, afecta no
solo al Estado Ecuatoriano representado en sus instituciones, sino también a toda la poblacién
que se beneficia de proyectos sociales que son financiados con los tributos. Se elabord un
manual de procedimientos el mismo que contiene el proceso que regulara las actividades del
servicio de Courier Terrestre y Tréafico Postal Internacional, con la finalidad de que este
documento sea utilizado por empresas 0 por personas sean estas publicas o privadas con el
proposito de incentivar la creacion de una empresa que brinde dicho servicio. Convirtiéndose en
un ente generador de empleo y desarrollo comercial

2. Materiales y Métodos

Para el desarrollo del proyecto se utilizé los siguientes tipos de investigacion: descriptiva,
explicativa, aplicada y bibliografica. La investigacion descriptiva permitié conocer la necesidad
que existe por parte de las personas en contar con un servicio de Courier Terrestre y Trafico
Postal Internacional de paquetes, encomiendas, mercancias, mensajeria en la frontera norte,
Tulcan-Ecuador, Ipiales-Colombia, ademas del precio, tiempo de entrega y seguridad, en el
momento de realizar sus envios. La investigacion explicativa demostro que a traves del servicio
de Courier terrestre y trafico pastal internacional disminuiria en gran parte el contrabando que se
presenta en la zona fronteriza, y por ende se restableceria el intercambio comercial. La
investigacion aplicada se sintetizé una vez que se propone un manual de procedimientos del
Régimen del servicio de Courier terrestre y trafico postal internacional, con la finalidad de
mejorar el intercambio comercial en la zona fronteriza, Tulcan-Ecuador, Ipiales-Colombia. La
investigacion bibliogréfica, se realiz6 a través de consultas en documentos tales como:
“Resolucion No. 1-2008-R3 Reglamento Especifico para el Régimen Particular o de Excepcion
de Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier”, “Codigo Organico de la
Produccién, Comercio ¢ Inversiones”, entre los mas importantes, como fuentes de informacion.
Los métodos y técnicas que se utilizd en la investigacion para cumplir con los objetivos
especificos propuestos, en lo que respecta a la Fundamentacion tedrica, se realizo la recoleccion
de informacion a traves de la investigacion bibliografica, como libros, revistas, boletines,
periddicos, internet. En relaciéon al diagndstico se lo realizd a través de la recoleccion de
informacidn, aplicando encuestas, entrevistas y cuestionarios y ser ingresados al programa SPSS
para obtener resultados por medio de tablas y graficos estadisticos. Finalmente la propuesta se



bas6 en recoleccion de informacion en libros, Codigos, Leyes, Reglamentos, Estatutos,
Resoluciones, Internet.

3. Resultados y discusion

En la ciudad de Tulcan no existe una empresa que brinde el servicio de Courier terrestre, que
permita transportar los envios cumpliendo con las formalidades aduaneras, de tal manera que se
pueda mejorar el intercambio comercial en la zona fronteriza norte del pais

Mediante la realizacion de la investigacion se determind que el 74.1% de los encuestados cree
que debe existir en la ciudad de Tulcan e Ipiales un servicio de Courier Terrestre, mientras que
el 25.9%, no esta de acuerdo. Se recalca entonces la necesidad que existe por parte de estos
usuarios el agilizar sus envios de paquetes encomiendas, mercancias, mensajeria y tramites de
una manera rapida, mediante el servicio de Courier terrestre.

Tomando en cuenta que el 31.3% de los encuestados respondid que realizan sus envios de 2 a 3
veces al mes utilizando la Declaracion Aduanera Simplificada en Frontera, el 17% de los
encuestados contesto que envian sus mercancias 1 vez en semana, el 17% manifesto que realizan
sus envios una vez al mes, el 11.6% de los encuestados expresaron que realizaban sus envios
una vez al afio, el 9.8% sefialaron que realizan sus envios menos de 6 veces al afio, el 9, 8%
indicaron que realizaban sus envios de 2 a 3 veces por semana, el 1.8% expresaron que realizan
sus envios mas de 6 veces al afio y el 1.8% indicaron que realizaban sus envios todos los dias,
estos resultados demuestran que la mayoria de las personas realizan sus envios muy a menudo
por lo que es favorable y rentable para la implementacion de un servicio de Courier terrestre en
la frontera Colombo-Ecuatoriana.

Considerando que la investigacion se la realiz6 en la frontera colombo- ecuatoriana se destaca
que el 77.7% de las personas encuestados manifestaron que el medio de transporte que mas
utilizarian es el terrestre, el 21.4%, indicaron el aéreo, y el 0.9% opinaron que el maritimo, con
los datos obtenidos se observa que Tulcan por ser una zona fronteriza comercial, en donde dia a
dia las personas envian o traen mercancias es conveniente la utilizacién del medio de transporte
terrestre, puesto que es el méas accesible para los usuarios que realizan este tipo de actividades
comerciales especificamente en la frontera Colombo-Ecuatoriana.



4. Figuras
CuadroN° 1

Cadena de valor de del Servicio de Trafico Postal Internacional y Courier Terrestre

CLASIFICACION
VALORACION
DOCUMENTOS SOPORTE
DOCUMENTOS PREVIOS
TRASLADO DEPOSITO ADUANERO
INGRESO A DEPOSITO TEMPORAL

B -

Elaborado por: Nohora Pantoja
Fuente: Nohora Pantoja
Afio: 2012



Cuadro N°2

Esquema: procedimiento para la modalidad de servicio de Trafico Postal Internacional y Courier Terrestre

CARGA

Empresa procesamiento
de datos y llena
manualmente la DAS-F

DESPACHO

Fuente: Nohora Pantoja
Elaborado por: Nohora Pantoja
Afo: 2012



GRAFICO 1

Estaria interesado(a) en contar con un servicio de
Courier terrestre y trafico postal internacional de
paquetes, encomiendas, mercancias, mensajeria enla
frontera norte

Wsi
([

uente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nohora Pantoja
Afo: 2012

El grafico muestra que el 73.2% estan interesados en contar con un servicio de Courier Terrestre
y Tréafico Postal Internacional de paquetes, encomiendas, mercancias, mensajeria en la frontera

norte.

GRAFICO 2

Sentiria confianza de utilizar un servicio de Courier
terrestre para enviar su mercancia desde Colombia hacia
Ecuador
Wsi
Eno

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nohora Pantoja
Afio: 2012

De acuerdo a la informacion obtenida se determina que el 75% de los encuestados respondieron
que sentirian confianza al utilizar un servicio de Courier terrestre para enviar su mercancia
desde Colombia hacia Ecuador, lo que seria un aspecto muy positivo a la hora de enviar sus
paquetes, encomiendas, mercancias, mensajeria.



El 77.7% de las personas encuestados manifestaron que el medio de transporte que mas
utilizarian es el terrestre, con los datos obtenidos podemos ver que Tulcan por ser una zona
fronteriza comercial, en donde dia a dia las personas envian o traen mercancias es conveniente

GRAFICO 3

Qué medio de transporte utilizaria para el servicio de encomiendas,
mensajeria, paqueteria y mercancias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nohora Pantoja
Afo: 2012

la utilizacidn del medio de transporte terrestre, puesto que es el mas accesible para los usuarios
que realizan este tipo de actividades comerciales especificamente en la frontera Colombo-
Ecuatoriana.
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