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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion nace de la necesidad de buscar un nuevo
mercado ante la sobreproduccién de puertas apaneladas existente en la
ciudad de Tulcan dentro del gremio de la madera de muebles y conexos del
Carchi, indagar la forma més adecuada de comercializacion para este tipo
de productos de manera que le permita cubrir parte de una demanda
existente en la sociedad colombiana de arquitectos de la ciudad de Ipiales.

Para la realizacion de este estudio se analizo la situacién actual y futura de
los artesanos, ayudandonos a  determinar requerimientos fisicos vy
economicos necesarios para llegar con este producto hacia mercados

extranjeros.

Tomando como objetivo primordial la sociedad colombiana de arquitectos
en Ipiales Colombia se logré determinar cual es la demanda potencial,
gustos y preferencias de los consumidores; distribucidn fisica internacional y
tramites de exportacion, requisitos de ingreso a Colombia; ademas de
evaluar la factibilidad econdmica y financiera para el grupo objeto de

estudio.

Colombia y Ecuador gracias a que pertenecen a la CAN le han permitido
establecer lazos comerciales justos y equilibrados, resultando el mercado
colombiano un pais muy atractivo para las exportaciones ecuatorianas,
existen otros factores tales como el poder adquisitivo y gustos por los
productos en madera lo que posibilita la oportunidad de llegar con este

producto hacia el consumidor.

Palabras claves: oferta, demanda, comercializacion, mercado, importacion,

exportacién, transporte, incoterm.
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ABSTRACT

This research is born with the need to find a new market to the
overproduction ofexisting apaneladas doors in the city of Tulcan with in the
guild of wood furniture and related Carchi, investigate the most appropriate
way to market for products such waif covering part of a demand in the
Colombian Society of Architects Ipiales city.

To carry out his study analyzed the current and future situation of the artisans
to help us determine physical and economic requirements needed to come
with this product to foreign markets.

Taking as its primary objective the Colombian Society of Architects in Ipiales
Colombia were able to determine what the potential demand, tastes and
preferences of consumers; international physical distribution and export
procedures, entrance requirements Colombia, in addition to assessing the

economic and financial feasibility for the target group.

Colombia and Ecuador through pertaining to CAN enable it to establish fair
and balanced trade ties, resulting in the Colombian market very attractive
country for Ecuadorian exports, other factors such as purchasing power and
tastes for wood products which allows the opportunity to come up with this

product to the consumer.

Keywords: Supply, demand, marketing, market, import, export, transport,

Incoterm.
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TIKUY RURARISHKACUNA

Cunan investigashca’ka, llucshin, minishtishpa mushuk mercadota, tiacpi
Tulcanbi pungu apaneladas, shinashata conexos tian Carchi shactapi
investigana junchi imasha Carchi shactapi cai tipo de madera cunata
jatungapaj paicunapack demandata cubringapag, Sociedad colombiana de
arquitectos cunamam lIpiales shactapi.

Cai estudiota shinangapaj analizarcandi cunan situacionda y shamuna
punllakunati. Ayudarca artesanocunaman Moscachun requerimiento cunata
fisico 'y  economicota minishtirishcota, chayangapa  fiucanchi
productocunahuan extranjero mercadocunaman, primer lugar churashpa
Sociedad Colombiana Arquitectos |Ipiales llectapi chaipiricurcanchi
ashtahuan munakunata tarirCarchi inunac y gustacta randidorcuna caiman
chaiman cachana shuc llactacunaman y papelcunata exportangapa,
shinashata papelcunata shinana vyaicungapa Colombia llactaman,
shinashata ricuna llucshinshu fucanchipa gananciacuna cai objetivo de

estudiota cunplingapaj.

Colombia y Ecuador llacta favorecen perteneseshcamanda a la CAN
ushashca equilibraita comerciota na fifiashpa aliguta, shinashata Colombia
shactata ali ricunchi Aucarchi produccionda randichin, shinashata paicuna
gustan madera ecuadornanata chai productohuan chayaita ushanchi

randidorcunaman.

Ali shimicuna: oferta, demanda, comercializacion, mercado, importacion,

exportacion, transporte incoterm.
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INTRODUCCION

A pesar de los cambios en los niveles de vida de las personas el aprecio y
gusto por productos elaborados artesanalmente no han perdido su demanda
a nivel mundial, para ello se identificO a través de esta investigacion las
necesidades del consumidor y estrategias de comercializacion efectivas para

puertas apaneladas.

Es por ello que esta investigacion se enfoca en analizar las necesidades del
consumidor colombiano en cuanto a puertas apaneladas, con el fin de

realizar una comercializacion eficaz y oportuna en el mercado internacional.

Esta investigacion contiene cinco capitulos los cuales han sido analizados
uno a uno a través del uso de fuentes de informacion primaria como
secundaria. El capitulo | empieza con el planteamiento y formulacion del
problema, ademas de los objetivos a desarrollar en la investigacion. El
capitulo Il enfoca las principales teorias con las que se fundamenta la
investigacion, sustentando técnicamente la idea a defender y la propuesta de

la investigacion.

En el capitulo Ill se plasma el desarrollo de la metodologia de investigacion
analizando los aspectos del mercado al cual se destind el producto
considerando aspectos politicos, legales, socio-econémicos y geograficos,
ademas un estudio general de los posibles consumidores, en la que se
identifica la oferta y demanda del producto justificando la propuesta de

investigacion.

Capitulo IV se establecen conclusiones y recomendaciones del estudio de
mercado y finalmente en el capitulo V se puntualiza la propuesta realizando
un analisis técnico para determinar la capacidad fisica del proyecto, un
analisis logistico para determinar costos del pais importador y exportador y

por ultimo el andlisis financiero para evaluar la factibilidad del proyecto.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La comercializacion de puertas apaneladas producidas en la ciudad de
Tulcan y parte de la demanda del sector de la construccién de la ciudad

de Ipiales.”

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la revista plan de exportacion de artesanias: la produccion artesanal es
apetecida en todo el mundo, prevalece la tendencia a las artesanias en
madera en cualquiera de sus usos, en especial en articulos para el hogar o
de decoracion por la minuciosidad que conlleva la elaboracion y por
considerarse de buen gusto (Universidad Nacional de Ingenieria, 2010).
Pues se inclinan a adquirir puertas en textura apaneladas elaboradas en
maderas como el copal y laurel por los afios de duracion, el facil cuidado que

requiere y la elegancia que aporta en los acabados arquitectonicos.

El Ecuador es una pais privilegiado en la produccion de la materia prima que
requieren los articulos en madera, “existen alrededor 12,355.831 hectareas
de tierra dedicadas a la produccion agropecuaria” (Orozco, 2011, parr. 3).
Por lo cual los artesanos independientes y agremiados han hecho de la
actividad de produccion de puertas apaneladas un medio de ingresos que
sostiene a sus hogares, y a la vez contribuyen en la produccién nacional no
solo en la generacion de puestos de trabajo sino impulsando esta actividad,
la demanda interna existente y esporadicamente exportando a paises
vecinos que aprecian el buen gusto y durabilidad de las puertas elaboradas

en este pais.

Esta tendencia de produccion también se aplica en el Carchi amparada en
elgremio de artesanos de muebles y conexos institucion juridica aprobada en
el afio de 1980 que pertenece a la Junta Provincial de Defensa del Artesano
de la Provincia del Carchi (Junta Nacional de Defensa del Artesano, 2011,
parr.13), es una clase artesanal que se dedica a la elaboracién de muebles
en general, dentro de un segmento de su produccion se dedica a la

elaboracién de puertas apaneladas.
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En la entrevista realizada a uno de los productores de puertas de la ciudad
de Tulcan, menciona que la capacitacion que ha experimentado el sector
artesanal en los ultimos afios le ha permitido elaborar y ofrecer productos de
calidad, satisfaciendo el mercado local y provocando la saturacién del
mismo, lo cual tiene como consecuencia la disminucion de produccion,
desempleo a maestros de la madera, disminucion en la adquisicion de
materia prima, y la competencia desleal de precios, asi lo afirma Fernando
Bolafios.(12/2010).

Otra de las causas para el excedente del producto, es el bajo crecimiento
urbano y rural de la ciudad de Tulcan, ya que segun datos obtenidos en el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), 2010, se registran 7.434
viviendas que demuestra que se estan produciendo mas puertas de lo

necesario para cubrir la demanda local.
Luis Calpa, productor de Tulcan (11/2011) afirma que:

La sobreproduccion anual de los dltimos afios ha sido de 1.500 puertas
entre los 23 establecimientos registrados hasta el 2010, esto hace que
sea necesario que los productores locales busquen nuevos mercados
para su producto, es asi que surge la idea de las exportaciones de
puertas apaneladas a Colombia, mediante investigaciones preliminares
se ha determinado que existe una demanda insatisfecha en Ipiales, que
se podria cubrir con el producto de artesanos de Tulcan.

Javier de la Carrera, representante de la Sociedad Colombiana de
Arquitectos-Ipiales (11/2011), menciona que “trabajan con este tipo de
puertas e incluso conocen la produccion de nuestro pais, pero que se les
presentan muchas complicaciones para la adquisicibn de las mismas en
grandes cantidades.”

Por los problemas anteriormente mencionados, se ha creado una
competencia desleal entre los productores con el afan de captar clientes,
estd investigacion pretende mejorar la comercializacion de las puertas

apaneladas, con la finalidad de terminar con el excedente de produccién.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

“¢.Cual es la demanda requerida de puertas apaneladas en el sector de la
construccién de la ciudad de Ipiales- Colombia para la comercializacion
desde la ciudad de Tulcan-Ecuador?

Variable Independiente: Demanda
Variable Dependiente: Comercializacion

1.3 DELIMITACION

Pare el desarrollo de la presente investigacion es necesario considerar los

siguientes datos:

Objeto de estudio: Demanda

Comercializacion
Sujeto de estudio:

Agosto2011-Julio 2013.
Tiempo:

Area Geogréfica: Tulcan — Ecuador / Ipiales — Colombia

Artesanos de Tulcan (ofertantes) y sociedad

o de arquitectos de Ipiales — Colombia
Grupo Objetivo:
(demandantes),
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1.4 JUSTIFICACION

Segun el Gobierno Provincial del Carchi (2010), el 7,2%, de la poblacion de
Tulcdn se dedica a la elaboracién de articulos de madera, por tanto es
necesario desarrollar la investigacion de la capacidad productiva y el
excedente que existe en la produccién de puertas apaneladas, ademas de la
calidad del producto con la que cuenta el sector artesanal.

Es importante determinar si el producto cumple o no con las normas exigidas
por el mercado de destino, y la comercializacion adecuada, que permitirdn
cubrir parte de la demanda de la ciudad de Ipiales especificamente el sector

de la construccion.

A pesar de que existen varias investigaciones en cuanto a la exportacion de
puertas en madera no se ha logrado obtener una satisfaccion en cuanto a su
comercializacion, esta investigacion busca contribuir a la mejora en estos
aspectos, aplicando los conocimientos adquiridos tanto en la parte comercial

como metodoldgica.

La busqueda de una adecuada comercializacion de las puertas apaneladas
generard mayores ingresos por la venta de los productos de los artesanos,
de manera que les permita solventar sus necesidades béasicas y la de sus
familias, mejorando su calidad de vida conllevando a la reactivacion del
comercio fronterizo, la economia de la ciudad, mejorando la balanza
comercial con el aumento del porcentaje de exportacion de productos no
tradicionales, ademas la comercializacidon adecuada permitira ubicarlos en

mercados internacionales y fomentar fuentes de trabajo.

Nos permitird identificar cantidades exactas requeridas por el mercado
extranjero y su capacidad de adquisicion evitando la saturacién del mercado

y la produccién innecesaria lo cual puede generar pérdidas.
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1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la demanda requerida de puertas apaneladas en el sector de la
construccién de la ciudad de Ipiales- Colombia para la comercializacion
desde la ciudad de Tulcan-Ecuador

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar bibliograficamente la comercializacion y la demanda

e Diagnosticar la oferta de puertas apaneladas producidas en la ciudad
de Tulcan y la demanda en el sector de la construccion de la ciudad
de Ipiales — Colombia, para su comercializacion.

e Realizar un estudio de factibilidad de la comercializacion de puertas
apaneladas producidas en la ciudad de Tulcan para satisfacer parte

de la demanda del sector de la construccion de la ciudad de Ipiales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo de la presente investigacion, se hace referencia a los

siguientes antecedentes investigativos:

1.

2.

3.

Exportacién de puertas de aluminio de Espafia a Venezuela, (2008),
es un proyecto que surgié con el afan de cubrir la demanda
insatisfecha existente en el sector de la construccion de Venezuela, y
hacerle frente a la crisis inmobiliaria que atravesaba el pais
exportador, considerando que el mercado interno en un medio plazo
no iba ser capaz de soportar la inmensa oferta de bienes y servicios
gue generaba una industria, con el fin de posesionarse en el mercado
extranjero investigo aspectos en cuanto al marketing,
comercializacion, comercio internacional transporte y factores que

influyen a la horade vender el producto. (Garcia etal,2008)

Exportacion de puertas de madera hacia el mercado Israeli (2000), el
presente proyecto es un estudio de factibilidad para la exportacién de
puertas de madera maciza, en disefios apanelados, hacia el mercado
Israeli. El propésito principal es el de crear un negocio de exportacion
de puertas de madera maciza, que permitan obtener altos ingresos
econdémicos para sus gestores, la oportunidad de crecimiento del
negocio y la busqueda de nuevos mercados. En el desarrollo de esta
investigacion se hace énfasis a la calidad de materias primas con las
gue cuenta el Ecuador lo que hace apetecibles los productos en el
extranjero. Ademas con el fin de cubrir la demanda adoptan un
sistema de produccion tercerizado lo cual ayuda a la generacion de
mas puestos de empleo y a la mejora de ingresos de los
productores.(Hadweh, 2000)

Proyecto de pre factibilidad para la exportacion de muebles en

madera de la empresa ecuatoriana “ARTECUA” al mercado de
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Chile,(2006) este proyecto se elabora con la finalidad de expandir a
nivel internacional la empresa Artecua debido a que la ubicacion
dentro Ecuador le ha provocado una alta competencia y una
saturacion del mercado. Busca aprovechar la demanda que tiene el
mercado chileno asi como la materia prima con la que cuenta el
Ecuador, la mano de obra calificada y técnicas artesanales heredadas
de generacion en generacién lo cual hace g sea un producto Unico y
apreciado por los consumidores. (Salgado, 2006)

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacion se realiza en funcién de aspectos legales que permitiran el
cumplimiento formal de los requisitos y exigencias establecidas por los

diferentes organismos y leyes del Ecuador.

1. Por tal motivo para el desarrollo del marco legal se toma en cuenta
fragmentos que se consideran importantes para la realizacion de la

investigacion.

Tabla N° 1
Normativa Nacional e Internacional
CONSTITUCION DEL Art. 304.- Politica comercial
ECUADOR Art. 306.-Exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal.

Obj. 11, Art. 7.- Condiciones adecuadas para
PLAN NACIONAL DEL BUEN | el comercio interno e internacional

VIVIR Obj. 1, Art. 11 lit. g.- Generar incentivos a las
lineas de exportacion del sector artesanal

Art. 4.- Fomentar y diversificar las
exportaciones

Art. 19.- Libertad de importacién y exportacion
Art. 71.- Documentos que acompafamiento y

CODIGO OR'GANICO DE LA Z?{)Ort% - Facilitar la exportacion expedir
PRODUCCION COMERCIOE | 0 /& P y exp

INVERSIONES (COPCI) Art. 93.-Fomento a la exportacion

Art. 108.-Tributos al comercio exterior.
Art. 154.- Exportacion definitiva

22




ACUERDO NACIONALES E INTERNACIONALES, DECISIONES

DEL ACUERDO DE
CARTAGENA.

Art. 1.- Promover el desarrollo equilibrado y

armonico de los Paises Miembros.

Art. 3.-

d) Un Programa de Liberacion

e) Un Arancel Externo Comun;

j) Tratamientos preferenciales a favor de

Ecuador.

PROGRAMA DE LIBERACION
ARANCELARIA

Art. 3.- Programa de Liberacion Comercial,
para productos originarios.

Art. 6.- Preferencias a favor del Ecuador para
productos originarios de este pais.

Art. 72.- objeto: eliminar los gravamenes y las
restricciones sobre la importacién de productos
originarios.

Art. 81.- aplicacion un Arancel Externo Coman.

DECISION 416 DE LA CAN

Art 12.-El origen debera comprobarse con un
certificado de origen

Fuente: Normativa Nacional e Internacional

Elaborado por: Gabriela Velasco.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para fundamentar la presente investigacion se tomara en cuenta las teorias

clasicas del Comercio Internacional de Adam Smith, David Ricardo y Padul

Krugman, ya que cada una aporta con un modelo para poner en practica con

el trabajo que se esta realizando.

Tabla N° 2

Teorias del Comercio

TEORIA CARACTERISTICAS RELACION CON LA
INVESTIGACION

e Interaccion entre comercio | Se relaciona con la

VENTAJA y crecimiento econémico presente investigacion

ABSOLUTA e libre comercio para que la | en ofrecer un

riqueza de las naciones se | producto en el que su

incremente produccion es menos
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Exportar bienes en los
cuales es mas eficiente e
importar en los que posee
desventaja.

eficiente en el pais de
destino.

Existe las Economias de
escala, mayor produccion a
menor escala generando
asi un comercio de tipo
intraindustrial.

Ganancias monopdlicas
Empresas grandes tienen

En base a este
modelo, se
encontrarian mayores
ventajas tanto para
los productores de
Tulcan como para los
clientes en Colombia,

ventajas sobre pequefias puesto que en el
e Costos medios mayor que | Carchi los artesanos
los costos marginales se encuentran
e los productos que se | asociados para
NUEVA TEORIA DEL comercian son de distintas | OPtener una
COMERCIO industrias produccion en
grandes volumenes,
permitiendo asi que el
producto sea
expendido en menor
precio, algo que
beneficiara
directamente a la
relacion comercial que
se pueda establecer
con la asociacion de
Arquitectos en
Colombia.
e Se reconoce las fuerzas del
mercado
e Cuando un pais posee la
ventaja comparativa En esta teoria existe
produce mas barato -
e Asignan los recursos de tambien bases que se
una nacibn a aquellos apegan al _des_a}rrollo
de la investigacion en
VENTAJA sectores donde sea
COMPARATIVA relativamente MAS cuanto a desarrollz_nlr
. una ventaja
productivo.

las diferencias entre la
productividad de la mano
de obra entre unas y otras
naciones, estas diferencias
hacen posible favorecer a
algunos sectores.

comparativa que lo
haga relativamente
diferente y apetecible
al de la competencia

Fuente: Teorias del Comercio Internacional

Elaborado por: Gabriela Velasco
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2.3.2 FUERZAS DE PORTER

Este modelo permitird analizar la empresa en términos de rentabilidad, se
podra diagnosticar la situacion del conjunto de competidores en el sector
para establecer las ventajas competitivas de la empresa.

COMPETENCIA

Cuando hablamos de amenaza de los nuevos competidores Fred (2003)

enuncia:

“Siempre que empresas nuevas ingresan con facilidad a una industria en
particular, la intensidad de la competencia entre las empresas aumenta;
sin embargo, entre las barreras de ingreso estan la necesidad de lograr
economias de escala con rapidez, la necesidad de obtener conocimiento
especializado y tecnologia, la falta de experiencia, la lealtad firme de los
clientes, las fuertes preferencias de marca, el requerimiento de un gran
capital, la falta de canales de distribucién adecuados, las politicas
reguladoras gubernamentales, los aranceles, la falta de acceso a materias
primas, la posesion de patentes, las ubicaciones poco atractivas, los
ataques de empresa arraigadas y la saturacion del mercado.”p.100

COMPETIDORES

Cuando hablamos de la rivalidad entre competidores Fred (2003) enuncia:

“La rivalidad entre empresas competidoras es por lo general la mas
poderosa de las cinco fuerzas competitivas. Las estrategias que sigue una
empresa tienen éxito sélo en la medida que proporcione una ventaja
competitiva sobre las estrategias que aplican las empresas rivales. Los
cambios en la estrategia de una empresa se enfrentan por medio de
acciones contrarias, como la reduccion de precios, el mejoramiento de la
calidad, la adicibn de -caracteristicas, la entrega de servicios, la
prolongacion de las garantias y el aumento de la publicidad. Para una
corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos.’p.100

PRODUCTOS SUSTITUTOS

“En muchas industrias, las empresas compiten de cerca con los fabricantes
de productos sustitutos de otras industrias.”(Fred, Conceptos de
Administracion Estratégica, 2003 p.100)
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PROVEEDORES

En su obra Conceptos de Administracion Estratégica, Fred, (2003) “El poder
de negociacioén de los proveedores afecta la intensidad de la competencia en
una industria, sobre todo cuando existen muchos proveedores, cuando sélo
hay algunas materias primas sustitutas adecuadas o cuando el costo de
cambiar las materias primas es demasiado alto. Tanto los proveedores como
los productores deben ayudarse mutuamente siguiendo una estrategia de

integracién” p.100
CLIENTES

Cuando hablamos de la rivalidad entre competidores Fred (2003) enuncia:

“Cuando los clientes estan concentrados en un lugar, son muchos o
compran por volumen, su poder de negociacion representa una fuerza
importante que afecta la intensidad de la competencia en una industria.
Las empresas rivales ofrecen garantias prolongadas o servicios especiales
para ganar la lealtad de los clientes, siempre y cuando el poder de
negociacion de los consumidores sea significativo. El poder de
negociacion de los consumidores es también mayor cuando los productos
gque se adquieren son estandar o poco diferenciados. Cuando esto ocurre,
los consumidores negocian precio de venta, cobertura de la garantia y
paquetes adicionales en mayor grado. El incremento dramético en el poder
de negociacion de los consumidores que produce el uso de Internet es una
amenaza externa importante, inclusive para una empresa grande como
Wal-Mart.” p.101

2.3.3 METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

Para el levantamiento de informacién de la presente investigacion se utilizara
varias fuentes desde la metodologia documental se han revisado
publicaciones escritas como libros, revistas, periédicos, proyectos ya
realizados existentes en bibliotecas de nuestro medio y alguna bibliotecas
virtuales asi como paginas especializadas las cuales fundamentan cada uno

de los procesos desarrollados a lo largo de este estudio.

Otra metodologia ha sido la denominada insitu, porque me permite conocer
de primera mano datos y cuestiones de enorme utilidad para la investigacion

a través de la observacion.
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2.3.4 VOCABULARIO TECNICO

COMERCIALIZACION.-Es un conjunto de actividades donde se encuentra
reflejado todo el esfuerzo de una empresa, encaminadas a facilitar la venta
de un producto o servicio con el fin de satisfacer a sus clientes tomando en

cuenta sus necesidades potenciales a cambio de una ganancia.

DEMANDA.- Expresa la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores estan dispuestos adquirir en el mercado a los diferentes
precios. Para determinar la cantidad demanda existen varios factores que
deben considerarse tales como: el precio del bien, renta del consumidor,

precio de otros bienes relacionados, gustos y numeros de consumidores.

OFERTA.-Expresa la cantidad de productos o servicios que los productores
estan dispuestos a vender en un mercado a los diferentes precios con el fin

de satisfacer necesidades del consumidor.

EXPORTACION.-Es una actividad vital dentro de los negocios
internacionales consiste en comercializar los productos o servicios que se
producen en un pais con el fin de venderlos posteriormente a un mercado

extranjero.

MERCADO.- Es un @mbito econémico donde asisten las fuerzas de la oferta
y la demanda para realizar operaciones de compra y venta de bienes,
servicios o0 capitales a un determinado precio, derivando el uso de

estrategias individuales por los agentes que intervienen en esta transaccion.

2.4 |DEA A DEFENDER

El estudio de factibilidad para la comercializacion de puertas apaneladas
producidas en Tulcan, permitird cubrir parte de la demanda insatisfecha del

mercado objetivo del sector de la construccion en Ipiales - Colombia.

2.5 VARIABLES

Variable Dependiente.- Comercializacion

Variable Independiente.- Demanda.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3 METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo de la presente investigaciébn se aplicé algunos

métodos de la investigacion cientifica entre ellos estan:

Documental: Se apoya en documentos de cualquier especie tales como, las
obtenidas a través de fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas;
la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o
ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en documentos que se
encuentran en archivos como cartas oficios, circulares, expedientes,
etcétera. (Marin, 2010 parr.2). Este tipo de investigacion ayudo en la
recoleccion de informacion tedrica que se necesitO para sustentar y

desarrollar la presente investigacion.

De Campo: Se basa en informaciones obtenidas directamente de la
realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones reales
en que se han conseguido los datos. (Sabino, 2008, p.34). Con la
investigacion de campo, en el presente proyecto se efectudé una medicion de
los datos e investigacion con lo que se obtuvo la cantidad que ofertan los
productores de puertas apaneladas y la demanda existente en el mercado
de Ipiales - Colombia, apoyandose en informaciones que provienen de las

observaciones y a través de entrevistas.

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion que se utilizd en el desarrollo de este trabajo
es la modalidad cualitativa y cuantitativa. Cualitativa porque se estudio y
analizo gustos y preferencias del mercado meta constituido por la Sociedad
Colombiana de Arquitecto, la modalidad cuantitativa se la utilizo en el estudio

de datos y cifras estadisticas de las cantidades ofertadas y demandadas.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Dentro de la tipologia de la investigacion cientifica se conocen tres tipos:
basica, aplicada y experimental, de acuerdo al tipo de investigacion que se

viene desarrollando se utilizo:

APLICADA . -La investigacion aplicada, guarda intima relacion con la basica,
pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y
se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion,
utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacién
aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar. (Grajales, 2000, p.2). Se hace uso de esta investigacion porque
nos permitioobtener informacion del mercados, competidores y clientes,
también se la utilizo con el propdsito que en el futuro se pueda monitorear
acciones competitivas, determinar la lealtad de clientes, satisfaccion y

preferencias de uso del usuario.

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Poblacion

Es el universo de la poblacion, el cual en la presente investigacion se
encuentra conformado por los 30 integrantes registrados en sociedad

colombiana de arquitectos-Ipiales.

3.3.2 La muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio. Para el presente
proyecto se debera tomar en cuenta a los 30 integrantes registrados en la
Sociedad Colombiana de Arquitectos para obtener informacion que ayude en
el desarrollo del estudio de mercado. No se aplica el muestro ya que este se

lo realiza en cantidades mayores a 100.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 3
Operacionalizacion de Variables

IDEA A DEFENDER: El estudio de factibilidad para la comercializacion de puertas apaneladas producidas en Tulcan, permitird cubrir parte de la demanda

insatisfecha del mercado objetivo del sector de la construccion en Ipiales - Colombia.

VARIABLES

INDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

VI: DEMANDA

ENTORNO
(PERFIL DE
OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS DEL
MEDIO)

Socioeconémicos

¢Cudl es la situacion del PIB y su tasa de crecimiento en
Colombia?

¢ Cudl es el indice inflacionario de Colombia?

¢ Cudl es el indice de riesgo pais de Colombia?

¢ Como esta constituida la poblacion de Colombia?

¢Cuél es el indice de crecimiento de la poblacion de
Colombia?

¢Cudl es el salario minimo legal de la poblacién de Colombia?
¢ Cudl es el precio de la canasta basica de Colombia?

Politicos

¢ Cudl es la politica comercial frente a las importaciones?
¢Cudl es la politica econémica frente a las Importaciones y
Exportaciones?

¢ Cudl es la balanza comercial?

Legales

(medidas
arancelarias, no
arancelarias)

¢Existen barreras arancelarias para la importacion de
puertas?

¢(Existen barreras no arancelarias para la importacion de
puertas?

¢ Cudl es sistema de envase, empaque y embalaje requerido
para comercializar el producto?

¢ Cudl es el embalaje para puertas apaneladas?

¢ Cudles son los requisitos de la etiqueta?

MERCADO

DEMANDA

¢ Cudl es el perfil del consumidor?

¢ Cuédles son los potenciales consumidores?

¢ Cudl es el nivel de aceptacién de productos importados?
¢ Cudl es el nivel de aceptacién de productos ecuatorianos?

OFERTA

¢Cudl es la situacién actual de las
exportaciones?

¢ Existe produccion nacional de Colombia?
¢ Cudl es la demanda insatisfecha?

¢Cudl es el precio referencial del producto en el mercado de
Colombia?

¢ Cual es la competencia internacional en Colombia?

¢Cudl es el Canal de distribucién utilizado actualmente en
Colombia?

importaciones 'y

Fichaje
(Analisis
linkograéfico,
bibliografico)

Fichas

Internet: archivos,
sitios web.

Acervo
documental:
libros, revistas,
catélogos,
periédicos, etc.
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VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
e ¢Cual es la politica econémica / comercial?
e (;Existen barreras arancelarias para la Fichaje
Politico / legal (medidas exportacion de puertas apaneladas? Observacion .
% arancelarias, 9l no| e ¢Existen barreras no arancelarias para la| Entrevista Fichas Internet: archivos,
3] ENTORNO arancelarias exportacion de puertas apaneladas? (Andlisis cuestionario sitios web.
§ . __ . z,Cu:%tI es la b‘alan;? comercial? Ii_nk_ogré}fi_co, Acervo documental
= Factores socio econémico | e ¢Cudl es la situacion actual de Ecuador? bibliografico)
) Grupo ofertante e ¢Cual es la situacion actual del sector ofertante?
ﬁ e ;Cual es el tamafio de la poblacién ofertante?
= e ¢Cual son las caracteristicas de las puertas
8 apaneladas?
A - e ¢Cudles son los proveedores del sector? Fichaje Fichas Productores
> PRODUCTO / Caracteristicas del producto | o ;Cual es la oferta del sector productor en unidad Observacién Cuestionario
OFERTA Oferta exportable de mediada y tiempo para la exportacién? Entrevista

¢Cudl es el nivel de aceptacién para la
exportacion?

Fuente: Lerna y Martinez (2010).

Elaborado por: Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional.
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3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacién se ejecutd a través de fuentes bibliograficas
como libros, revistas, periddicos, internet, proyectos ya realizados y de
manera practica se efectu6 mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas a las personas que se encuentran involucradas de alguna forma

en la presente investigacion.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicadas las técnicas de investigacion, se procedié a tabular los datos
obtenidos, esto se lo realizo con el ingreso de los mismos a un computador,
el cual facilitara gréaficos estadisticos que permitiran realizar la interpretacion

de los resultados de manera mas precisa.
3.6.1 ANALISIS PAIS DE DESTINO COLOMBIA

3.6.1.1 FACTORES SOCIO, ECONOMICOS

Tabla N° 4

Indicadores de Colombia

INDICADOR INDICE
Pais Colombia
Capital Bogota
Producto interno bruto PIB
(miles de millones americanos (est,2012) 365,40
PIB per capita (dblares est,2012) 10.700,00
Crecimiento del PIB (est,2012) 4,30%
Riesgo pais (est,2012) 132
Inflacion ( est,2012) 3,20%
Poblacion(est,2012) 45.745.783
Tasa de crecimiento poblacional(est,2012) 1,13%
Salario minimo legal(est,2012) 589.500,00
Canasta basica de alimentos(est,2012) 450000,00
Nivel de desempleo(est,2012) 10,30%

Fuente: CIA/ Central Intelligence Agency
Elaborado por: Gabriela Velasco
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Hasta los afios 80, Colombia siguio la estrategia muy usual en Latinoamérica
de "sustitucion de importaciones”, buscando asi una industrializacion gracias
a los altos aranceles protectores. En los afios 90, el pais se distancié de esta
practica y tom6 un rumbo mas liberal, el cual se reforz6 ain mas en esta
década bajo el presidente Uribe. Gracias a la reduccion de los aranceles, al
refuerzo del sector privado y a una serie de medidas innovadoras de
fomento econdémico, asi como un entorno global dindmico, Colombia ha
podido recuperar mucho terreno econdmico en los Ultimos afios.
“Actualmente laeconomia colombiana acelerard, después de haber tocado
fondo a finales del 2011, esto se debe a un aumento en el consumo pasando
de un 4,3% en 2012, al 4,7% en 2013y 4,8% en 2014.” (BBVA Research
Colombia, 2012, p.3)

En Colombia, el PIB entro en una fase de moderacion la cual toco fondo en
el dltimo trimestre del 2012, estos resultados se deben a que la demanda
privada pasoé de crecer 9,4% a 4,9% entre 2011 y 2012. Por otro lado la baja
en el dinamismo que se dio en el PIB durante el segundo trimestre del 2012
fueron los cuellos de botella en el sector de la mineria y la baja inversion
publica, cerrando el 2012 con un PIB de 365,40 (miles de millones
americanos) correspondiendo un PIB per capita de 10.700,00 dolares mas
alla de lo esperado. En total, la economia se habria expandido 3,7% en

2012, segun datos de Agencia Central de Inteligencia.

El PIBreal ha crecido mas de un 4% por afio durante los ultimos tres afos,
continuando con casi una década de buenos resultados economicos, esto se
atribuye al crecimiento de los sectores como el de minas y canteras (5,9%) y
el de establecimientos financieros, seguros inmuebles y servicios a las
empresas (5,5%), también se expandieron los servicios sociales, comunales
y personales (4,9%) y el comercio, los restaurantes y los hoteles (4,1%).
Dane, (2012).

Dentro de este crecimiento indudablemente esta el sector de la construccion,
este ha sido uno de los que mas dinamismo ha registrado en los ultimos
afios, su participacion dentro del PIB ha ganado mayor importancia después

de la crisis de 1999, al registrar un crecimiento promedio entre 2000-2011 de
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6.9% frente a 4.1% del PIB total, este sector cuenta con sub sectores los
cuales han evolucionado de la siguiente manera las edificaciones con un
crecimiento promedio de 7.5%, las obras civiles crece en promedio 7.5%
entre 2000-2011. El sector de la construccion para el 2013 prevé un amplio
espacio de crecimiento para el mercado de vivienda en Colombia, pues un
porcentaje de hogares superior al 50% no es propietario de vivienda, los
cuales se convierten en demandantes razon por la cual el gobierno ante esta
situacion elaboro un plan de las 100,000 viviendas nuevas que jalonara las

edificaciones y en el caso de obras civiles, con una inversion de 7 billones.

Por otro lado de la economia las tasas de inflacibn son consideradas en
Colombia como una medida estadistica de los indices de precios al
consumidor, a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por
los consumidores de niveles de ingresos medio, alto. “Actualmente la
inflacion se encuentra en el 3.20% promedio del afio 2012”, segun datos de

la Agencia Central de Inteligencia.

Colombia esta constituida por 45.745.783 habitantes de los cuales el 75%
constituye la poblaciéon Urbana y el 25% corresponde a la rural, con un

crecimiento anual del 1.13%, se encuentra dentro de los 150 paises con mas
crecimiento poblacional, (Central Intelligence Agency, 2012). Respecto al

desempleo del pais, después de alcanzar una tasa de desempleo del 10,9%
a finales del afio 2011, el pais no ha logrado moderar estas tasas hasta el
2012 que continua con la misma tasa de desempleo es decir que existen 2
millones 343 mil personas desempleadas. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas, 2012).

De acuerdo con un informe, elaborado por John Pierpont Morgan, la tasa
gue cobran los inversionistas internacionales sobre la deuda de Colombia en
el exterior se ubica en 129 puntos al 3 de agosto de 2012, mientras que dos
dias atras estuvo en los 128. La variacion diaria se mantiene con una
tendencia negativa de 5,15%, como consecuencia de una mayor
confiabilidad por la economia colombiana. Este aspecto, aunque es
favorable para el pais en medio de un dificil entorno por cuenta de la crisis

externa, también trae sus problemas para el mercado local. Y es el hecho de
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gue la inversion extranjera sigue creciendo en promedio un 20,8% al 19 de
julio del 2012. Para abril del 2012 Colombia alcanzo 132 puntos de acuerdo
a los datos del Centro de Estudios Estratégicos Colombia 2012.

En el Sistema Nacional de Competitividad el encargado de registrar el nivel
competitivo en los mercados internos y externos registro para Colombia una
caida ya que paso del puesto 46 en el afio 2011 al 52 en el afio 2012, lo que
demuestra que se debe realizar grandes esfuerzos con la finalidad de

mejorar este resultado.

En materia de precios, en los Ultimos afios se ha mantenido una tendencia
hacia la reduccion del IPC, teniendo una variacion para el 2012 del 2,44%,
una reduccion de 1,29 puntos porcentuales al presentado en el mismo mes
de 2011, informd, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
(2013)

En el ambito fiscal, gracias a los acuerdos del gobierno aportado elementos
para una mejor distribucion de los recursos por regalias mineras que puedan
ser aprovechados por las entidades locales tanto para el desarrollo de
proyectos con alto impacto econdmico y social como para el ahorro;
situacion que coincidié con el buen recaudo tributario recibido en 2010-2012,
logrando reducir el déficit a sus niveles historicos, que se encontrara entre el
1y el 1,7% del PIB, segun las estimaciones de RADDAR,2011

Segun el banco de Colombia, (2013), con un salario de 459500 pesos que
perciben los colombianos se los clasifica en estratos y de acuerdo a esta
clasificacion asignan determinados porcentajes al gasto el cual es distribuido

de la siguiente manera:

e Estrato bajo el 58.34% del total de la poblacién destinan el 34% al
consumo alimentos y el 19% a transporte y comunicaciones

e Estrato medio el 38% del total de la poblacion destinan el 45 % al
consumo alimentos y el 12% a transporte y comunicaciones

e Alto el 3.29% del total de la poblacién
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Estas diferencias de la asignacion también se observan en vestuario y
calzado, entretenimiento y algunos articulos de gastos varios.

3.6.1.2 FACTORES POLITICOS

Colombia con el fin de fortalecer los lazos comerciales y procurar un
comercio exterior justo sin dejar de lado sus intereses protegiendo su
industria nacional, se ha integrado a varios acuerdos comerciales de Alcance
Multilateral, Uniones Aduaneras, Acuerdos de Libre Comercio, y Acuerdos
de Alcance Parcial dentro de estos tenemos:

TablaN° 5
Acuerdos Comerciales de Colombia

ACUERDO DESCRIPCION

Mediante la decision 653 de la CAN se establece
el Acuerdo de Cartagena el cual les permite hacer
uso de un arancel externo comun y liberar de
gravamenes a productos originarios de los paises
miembros.

Este acuerdo otorga preferencias arancelarias
regionales, ademas posee acuerdos de alcance
parcial podran ser comerciales, de

Acuerdo de Cartagena
(CAN)

Tratado de Montevideo

(ALADI) > - .
complementacién econdémica, agropecuarios, de
promocion del comercio

TLC Este acuerdo elimina los obstaculos al intercambio

comercial entre los dos paises y mejorar las

Colombia-Estados Unidos -
condiciones de acceso de sus productos.

Dentro de una Zona de Libre Comercio en un
plazo de 10 afios a través de un Programa de
Liberacibn Comercial, que se aplicara a los

Acuerdo de productos originarios y procedentes de los
Complementacioén territorios de las Partes Contratantes las
Econdmica desgravaciones seran progresivas y automaticas
(MERCOSUR) aplicables sobre los

gravamenes vigentes para terceros paises en el
momento de despacho a plaza de las mercaderias
El SGP Andino es un régimen especial unilateral
que otorga la Unién Europea a Colombia y a otros
paises, dentro del marco del SGP comunitario
aplicado a los paises en desarrollo. El sistema
contempla la rebaja del 100% del arancel
aduanero para cerca del 90% de las
importaciones provenientes de los paises andinos.
Fuente: OMC/ Organizacion Mundial del Comercio

Elaborado por: Gabriela Velasco

Sistema Generalizado de
Preferencias para los
Paises Andinos (SGP

ANDINO)
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Luego de un analisis exhaustivo de estos acuerdos la presente investigacion
hace uso Acuerdo de Cartagena de la Comunidad Andina de Naciones, el
cual tiene por objetivo promover el desarrollo equilibrado y arménico de los
Paises Miembros en condiciones de equidad, mediante la integracién y la
cooperacion economica y social; acelerar su crecimiento y la generacion de
ocupacion; facilitar su participaciéon en el proceso de integracién regional,
con miras a la formacion gradual de un mercado comun latinoamericano.
Asimismo propender a disminuir la vulnerabilidad externa y mejorar la
posicién de los Paises Miembros en el contexto econémico internacional;

fortalecer la solidaridad subregional y reducir las diferencias de desarrollo
existentes entre los Paises Miembros. (Sistema de Informacién sobre

Comercio Exterior, SICE, 2012).

Mediante el Art. 3 de este acuerdo le permite la liberacion de un gravamen
del 10% al producto que se desea exportar, mediante la presentacion del
certificado de origen (Art. 12 de la decision 416) otorgado en nuestro medio
porMinisterio de Industrias y Productividad (MIPRO) a través de la Camara
de la Pequeia Industria del Carchi. El pertenecer a este blogque ha
estimulado la creacién de industrias exportadoras, ademas, este acuerdo ha
permitido que el trasporte de los productos sea mas sencillo, convirtiendo a
estos paises en grandes aliados econdmicos, y principales paises de destino

para las exportaciones.

Dentro de la politica econémica, la aprobacion de la reforma constitucional a
las regalias, la aprobacién de la regla fiscal, y la aprobacién del acto
legislativo sobre la estabilidad macroecondmica son grandes logros gracias
a que el actual gobierno ha mantenido el rumbo econémico del anterior
legado, del lado de la politica cambiaria Colombia maneja una politica mas
agresiva, al observar la volatilidad que ha tenido la tasa de cambio y el

hecho de que el peso se ha revaluado mas del 8% en 2012.

Es importante resaltar que a pesar de las debilidades de la politica
comercial, infraestructura y logistica entre otras cosas, Colombia en los
altimos veinte afios, ha construido una buena plataforma de comercio

exterior que incluye, ademas de los acuerdos de la Organizacién Mundial del

37



Comercio, los instrumentos de la integracidbn econGmica centroamericana y
los diferentes Tratados de Libre Comercio vigentes, los tratados rigen el
comercio con trece socios comerciales, lo cual representa aproximadamente
el 60% de las exportaciones y 62% de las importaciones totales.Mediante las
renovaciones realizadas por el actual gobierno Colombiano al fortalecimiento
de la politica comercial, ha logrado que Colombia registre un importante
desarrollo en el factor de desempefio econdmico al pasar del puesto 41 al
33, segun informe del Institute for Management Development (IMD), (2011).

La balanza comercial Colombiana en el 2011, representa para las
importaciones al igual que las exportaciones un récord, al llegar a 58.632,4
millones de dolares CIF, para un crecimiento anual de 7,2% .Dane, (2013).
Segun la entidad, el incremento se debe a que crecid el renglon
agropecuario, alimentos y bebidas, por el lado de las importaciones se
atribuyo principalmente a las importaciones de cereales y sus preparados
(123,2%) y de pienso (forraje) para animales (92,6%). Las compras externas
de café, té, cacao, especias y sus preparados disminuyeron 38,3 por ciento.
En cuanto a las exportaciones de puertas en madera durante el periodo
2011-2012 han tenido un crecimiento de apenas del 0,05%, por el lado de
las importaciones a tenido un crecimiento del 0,24% durante el mismo

periodo. (Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, 2013)

FACTORES LEGALES.

Para la importacion de puertas en madera hacia Colombia estas ingresaran
bajo los siguientes parametros:
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Tabla N° 6
Posicion Arancelaria

POSICION DESCRIPCION AD VALOREM | LIBERACION OTROS REGIMEN DE DOCUMENTOS

ARANCELRIA TRIBUTOS COMERCIO DE SOPORTE

Madera, carbon vegetal y

manufacturas de madera

Obras y piezas de carpinteria para

construcciones, incluidos los

tableros celulares, los tableros

ensamblados para revestimiento , 199% 0 LIBRE REQUISITOS
4418.20.00.00| de suelo y tablillas para cubierta 10% Certlfl.cado IVA 16% IMPORTACION FITOSANITARIQS

. de Origen DE IMPORTACION

de tejados o fachadas

(«shingles» y «shakes»), de

madera.

- Puertas y sus marcos,

contramarcos y umbrales

Fuente: DIAN/ Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
Elaborado por: Gabriela Velasco

Segun la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales la importacién de
puertas a Colombia se considera un producto de libre importacion con un
gravamen del 10% el cual para Ecuador se elimina con la presentacion de
un Certificado de Origen de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de
Cartagena, a esta importacion se grava solo el IVA que para Colombia es
una tasa del 16%, en cuanto a las barreras no arancelarias se debera
cumplir con la presentacion de un certificado Fitosanitario de importacion el

cual se lo debera tramitar en el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

Por otra parte deberd cumplir con requisitos de empaque y embalaje, el
organismo encargado de la regulacion de estos en Colombia es el Instituto
Técnico de Normalizaciéon y Certificacion INCONTEC que a pesar de que no
existe una norma especifica que establezca el embalaje para las puertas en
madera en la guia de exportacion (PROEXPORT, 2013, p.91) considera
que” las puertas en madera se pueden empacar arrumandolas sobre una
estiba de madera. Cada puerta separada una de otras con laminas de
poliestireno o cartén corrugado simple cara. Los bordes y esquinas del
arrume se protegen con esquineros y todo el conjunto se envuelve en

pelicula extendible.

Para el etiquetado se basara en las normas internacionales ISO 7000 que

establece las siguientes condiciones basicas: Nombre comun del producto,
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tamafo, peso neto, especificaciones de calidad, pais de origen, nombre de

la marca con logo, nombre y direccion del empacador, nombre y direccion

del distribuidor. En cuanto al uso y manejo en el transporte se adoptara lo

establecido de en las ISO 780.

3.6.1.3 FACTORES GEOGRAFICOS

Principales caracteristicas de las

condiciones de acceso fisico desde

Ecuador al mercado de destino en término de los diferentes medios de

transporte.

Tabla N° 7
Vias de acceso a Colombia

VIA AEREA

VIA MARITIMA

El transporte aéreo estd altamente
desarrollado, experimenta una
continua mejora tecnoldgica.
Hay oficialmente 73 aeropuertos, 11
de los cuales son internacionales, El
Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento,
Alfonso Bonilla Aragén, Ernesto
Cortissoz de Barranquilla, Rafael
Nufiez de Cartagena de Indias, José
Maria  Coérdova, Palonegro de
Bucaramanga, Olaya Herrera,
Matecafa de Pereira

Cerca del 96% de la carga internacional
de la Republica de Colombia es enviada
por este medio, siendo la segunda mas
utilizada, actualmente existen 9 puertos
especializados en actividades
especificas.

El puerto al que se destinan las
exportaciones ecuatorianas en Colombia
en su gran mayoria es Buenaventura
siendo este el principal puerto
multipropdsito del pais, epicentro de
buena parte de las exportaciones e
importaciones de productos no
tradicionales.

VIA FLUVIAL

VIA TERRESTRE

Debido a la abundancia de recursos
hidrolégicos, Colombia tiene una
ventaja competitiva significativa en
términos de transporte fluvial. Los seis
principales rios navegables en
Colombia son: ElI Magdalena, Meta,
Cauca, Orinoco, Amazonas y el Atrato.
El rio Magdalena conecta el interior del
pais con la Costa del Caribe. Los
principales productos transportados a
través de este rio son hidrocarburos,
minerales, carbén y cemento. El rio
Meta es la principal via fluvial en la
parte noreste del pais, también sirve
como ruta para el comercio con
Venezuela.

Consiste en tres redes con una longitud
total de 162.000 kilbmetros. La red
basica tiene carreteras principales
nortesur y ocho vias este oeste, La red
secundaria y terciaria juntas tienen
145.473 kilbmetros que permiten
comunicaciones a las diferentes regiones
con los principales centros urbanos.
Actualmente hay tres grandes proyectos
en proceso: La ruta del sol que enlazara
Bogota con la costa atlantica, la autopista
de la montafia en la zona de Medellin y
la autopista de las Américas una red de
doble calzada que debera unir las
fronteras de Panama con la de Venezuela
por el norte del pais.

Fuente: Pro Ecuador
Elaborado por: Gabriela Velasco.
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Tomando en cuenta factores de costo, distancia territorial y tiempos el
medio o ruta de acceso que se hard uso en esta investigacién del eje
Andino, que une Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia con dos
lineas paralelas: la carretera Panamericana y la Marginal de la Selva, esto a
nivel internacional, y en el ambito interno transitara por el eje troncal sierra
comprendido entre Rumichaca, Tulcan, Ibarra, Quito, Ambato, Riobamba,
Azogues, Cuenca, Loja, Catacocha, Macara, apegandose a las decisiones
de la CAN que regulan este transporte las cuales son la Decisién 399 que
nos habla del transporte internacional de mercancias por carretera y la
decisién 277 que nos habla del ejes interregionales y complementarios que
unen estos paises.

Grafico N° 1
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3.6.1.4 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO
POAM
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Tabla N° 8
Perfil de oportunidades y amenazas del medio

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIO
ECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS
Evolucion estratégica MEDIO 2
PIB per capita ALTO 3
Crecimiento PIB MEDIO 2
Problematica fiscal MEDIO 2
Riesgo pais BAJO 1
Inflacién MEDIO 2
Desempleo ALTO 3
Crecimiento poblacional ALTO 3
Competitividad BAJO 1
Ingresos Familias Colombianas MEDIO
SUMA 13[SUMA 8
PROMEDIO 2,17 | PROMEDIO 2
FACTORES POLITICO-LEGALES
Acuerdos Comerciales ALTO 3
Politica Comercial MEDIO 2
politica Cambiaria MEDIO 2
Balanza Comercial MEDIO 2
SUMA 5| SUMA 4
PROMEDIO 2,5| PROMEDIO 2
FACTORES GEOGRAFICOS
Transportes aéreos BAJO 1
Transportes Terrestre ALTO 3
Transportes maritimo BAJO 1
Transportes fluvial BAJO 1
SUMA 6| SUMA
PROMEDIO 1,5[PROMEDIO
Resumen
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES SOCIO- 13 8
ECONOMICOS
FACTORES POLITICO-LEGALES 5 4
FACTORES GEOGRAFICOS 6 0
SUMA 24 12
PROMEDIO 2 1,2

Elaborado por: Gabriela Velasco.
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Luego de haber realizado una evaluacion de las oportunidades y amenazas
del medio externo se puede considerar que es un mercado con buenas
oportunidades de negociacién, ya que los factores politicos que muchas
veces se convierten en una gran barrera a la hora de negociar se tiene una
oportunidad con calificacion medio-alta, esto gracias a los acuerdos que
mantienen estos dos paises, y en lo que respecta a los otros factores
politicos también se tiene una oportunidad considerable lo cual hace un
mercado apetecible para la exportacion.

3.6.2 ANALISIS MERCADO-PRODUCTO

3.6.2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR

Existe un mercado formal representado por el consumidor de muebles de
lujo, y un mercado informal, representado por el comprador de un estilo
contemporaneo. El consumidor colombiano, no se caracteriza por la fidelidad
a una marca especifica; todo lo contrario, en materia de muebles y
decoracién, existe mucha variacion en cuanto a gusto se refiere. Este
comportamiento, obedece al escaso poder adquisitivo del consumidor, pues
no se encuentra en condiciones Optimas de pagaraltos precios, teniendo
como criterio determinante, el factor disefio, por ejemplo. Sin embargo,
existe un sector de la poblacion que esta dispuesto a pagar precios mucho
mas altos por los factores exclusividad, disefio y calidad. EI consumidor
Colombiano conoce los conceptos y tendencias que se manejan en materia

de decoracion.

Este tipo de producto es solicitado por personas de estratos 6 en adelante,
es decir, personas que estan dispuestas a pagar altos precios por la
exclusividad y a esperar que su producto sea terminado. Los factores mas
influyentes en la decisién de la compra son: precio y linea, sin darle mayor
importancia al fabricante o comercializador del producto.

Tomando en cuenta el estrato consumidor se ha decidido vender este
producto a la Sociedad Colombiana de Arquitecto de Colombia donde existe

una demanda insatisfecha.
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Colombia se caracteriza por ser un pais nacionalista sin embargo de ello
adquiere productos importados debido a que uno de los factores
determinantes a la hora de comprar es el precio, resultandole muchas veces
mas barato adquirir productos extranjeros, teniendo mayor aceptacion los
productos ecuatorianos ya que la cercania con el Ecuador le permita

abaratar costos en la importacion.

3.6.2.2 EL PRODUCTO

IMPORTACION DE PUERTAS DE COLOMBIA

Como se puede apreciar en la tabla N° 9 en el 2011 Colombia realizé una
importacion de puertas que represento 477 toneladas desde Chile, de China
una importacion de 50 toneladas y de Ecuador una importacion de 35

Toneladas.
Tabla N° 9
Importacién de Puertas
Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
importado importado importado importado importado
Toneladas en en en en
en 2007 Toneladas | Toneladas | Toneladas | Toneladas
2008 2009 2010 2011
Chile 302 421 299 555 477
China 4 25 97 129 50
Ecuador 4 1 52 13 35
Alemania 0 15 11 31 29
Zona Franca 0 24 249 553 16
Argentina 1 0 0 0 12
México 0 9 5 0 11
Resto del 26 25 91 23 22
mundo

Fuente: TradeMap
Elaborado por: Gabriela Velasco

Como se puede observar en la tabla anterior las importaciones que ha
realizado Colombia desde el mundo han tenido un crecimiento promedio del
0,38% en el periodo comprendido 2007-2011 y en lo que respecta a las
compras realizadas solo al Ecuador este ha tenido un crecimiento promedio

del 51,19% comprendido en el mismo periodo.

Segun datos de TradeMap, (2012) Colombia las cantidades exportadas

desde pais hacia el mundo son:
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Tabla N° 10
Exportaciéon de Puertas

Importado Cantid Cantid Cantid Cantid Cantid
res ad ad ad ad ad
exportada | exportada | exportada | exportada | exportada
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas
en 2007 en 2008 en 2009 en 2010 en 2011
Panama 229 145 205 284 202
Venezuela 900 341 337 119 73
Jamaica 143 62 23 155 69
Estados 189 113 94 3 34
Unidos
Aruba 7 5 7 0 15
Antillas 13 12 12 27 11
Ecuador 18 19 7 3 7
Costa Rica 8 62 34 15 5
Cuba 0 0 0 6 4
Resto del 108 204 28 16 9
Mundo
Fuente: TradeMap
Elaborado por: Gabriela Velasco
Las cantidades exportadas por Colombia al mundo han tenido un

crecimiento muy bajo ya que en el periodo 2007-2011 la tasa promedio de
crecimiento fue del -0,16% del cual el 0,19% corresponde a las cantidades

exportadas hacia el Ecuador durante el mismo periodo.

La produccion de puertas en Colombia, segun datos de la Organizaciéon para
las Naciones Unidas para la Agricultura (FAQO), alcanzé al afio 2011 un total
de 451 toneladas. En la tabla n°® 11se podran notar que las producciones en
el 2008 disminuyeron a 441 toneladas y en 2010 a 438 toneladas es decir
gue ha teniendo una tasa de crecimiento del 0,0074% comprendido en el
periodo 2007-2011.

Tabla N° 11
Produccion de Puertas en Colombia
Anos Toneladas
2007 443
2008 441
2009 444
2010 438
2011 451

Fuente: Foastat
Elaborado por: Gabriela Velasco

El precio de este tipo de productos en el mercado Colombiano tienen un

costo de220.000 pesos ($117,64) en articulos sin terminar (sin lacar ni
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pintar) y un costos de 260.000 pesos ($144,44) pesos para articulos

terminados.
Grafico N° 2
Principales proveedores a nivel mundial de puertas marcos y
contramarcos
Estados Unidos d Malasia
- :rsné:caos e\ / 5%
Polonia 6%
% T~
Indonesia
7%
Canadd
12%
Suecia
Alemania
10%
1N
Fuente: BCE

Elaborado por: PROECUADOR

Como se puede observar en el grafico n°® 2 los principales proveedores de
puertas marcos y contramarcos a nivel mundial durante varios afios lo han
constituido los paises desarrollados siendo el mayor proveedor China con el
25% de las exportaciones mundiales con una tasa de crecimiento promedio
anual (TPCA) del 3%, a nivel de paises quien posee la TPCA mas alta es
Malasia ya que tiene un crecimiento del 7% con representaciéon a nivel

mundial de exportaciones del 5%.

Canales de Distribucion:

Segun Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Bogota
(2008), los canales de distribucién en este sector han sido tradicionalmente
homogéneos a través de los afos, la figura promedio de la cual se llega mas
al consumidor final, es la de las tiendas especializadas minoristas, son ellas
guienes realmente manejan el mercado de la puertas. También existe dentro
del mercado, la venta de puertas a través de almacenes de cadena como
Carrefour, Exito o Tugo. Aproximadamente el 50% del sector tiene salida a

través de la figura del fabricante, quien vende de manera directa su producto
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sea en el punto de fabrica o en el show room. Es decir que se utiliza un

canal corto constituido por:

Grafico N° 3
Canal de distribucién de puertas en madera

Consumidor

Productor Exportador Mayorista Final

Fuente: Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Bogota
Elaborado por: Gabriela Velasco

3.6.3 ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR

3.6.3.1 FACTORES POLITICOS Y LEGALES

El Ecuador maneja una politica comercial la cual busca potenciar la
sustitucion estratégica de importaciones a través del fomento vy
diversificacion de las exportaciones facilitando las operaciones de comercio
exterior, esto se logra eliminando toda barrera arancelaria que impida la

exportacion de bienes o servicios. (COPCI, 2010, p.4)

Ecuador registr6 trascendentales hitos en su politica internacional y
comercial en el 2012, que incluyeron la consolidacion de las relaciones con
los paises vecinos, el cierre de problemas limitrofes, la consecucién de
nuevos socios comerciales, el fortalecimiento de nuevas instancias de
integracion regional y la promocion de los derechos humanos. En el marco
de este proceso integracionista se estan promoviendo nuevas formas de
relaciones econémicas y comerciales, fortaleciendo la utilizacién del Sistema

Unitario de Compensacion Regional de Pagos, SUCRE.

En cuanto a las barreras no arancelarias podiamos considerar como tal los

requisitos que se exige al exportador para realizar su actividad estas son:
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e Registro como exportador.
e Token (firma electrdnica).

e Exigencia en la obtencion de certificados fitosanitarios

El Ecuador es el segundo pais mas alto de América Latina, superado solo
por Venezuela con un riesgo pais del 8 %, lo cual no es una amenaza para
atraer inversion, ya que este porcentaje representa inestabilidad en lo
econdémico, social, politico, segun datos del Banco Central del Ecuador.

Por el lado de las importaciones y exportaciones tenemos:

Gréafico N° 4
Balanza Comercial Ecuador 2007-2011
MilesUSD

25,000,000
a 20,000,000
o 13,000,000
5 10,000,000
=] 3,000,000
Z i . i

(5,000,000 -

’ ' 2007 008 2000 2010 2011 mz
= Ezpostadones 14,321,316 18,818,326 | 13,863,035 | 17489925 22322335 @ 21887.0%3
-anoﬂadones 12,893,241 17,331,930 | 14,071,449 19278702 22945794 | 22011579
o Belanza Comerddl | 1426073 | 1266396 | (208394 | (L788,779) @ (613.441) | (124483

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Pro Ecuador

Como se puede observar esta balanza ha presentado saldos negativos en
los ultimos afos, para el 2009, present6 un déficit de USD. 208 millones,
para el 2010 un déficit de USD 1.788 millones y para el 2011 USD 623
millones, pero para el 2012 el panorama cambia ya que a noviembre se
obtuvo una reduccioén en el déficit de la balanza y cerrando con un pequefio
saldo a favor de 6,47 millones de dolares. A esta cifra no conviene
despreciarla, porgue, en cambio, significa una recuperacion del 101,05% en
comparacion al mismo periodo del 2010. (PROECUADOR, 2013, p.19)
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3.6.3.2 FACTORES SOCIO ECONOMICOS

Tabla N° 12
Indicadores econdémicos de Ecuador

INDICADOR INDICE
Pais Ecuador
Capital Quito
Producto interno bruto PIB(miles de ddlares)
2012 84,348,029
PIB per cépita 2012 5469
Crecimiento del PIB 2012 4,20%
Riesgo pais 2012 8%
Inflacién 2012 4,77%
Poblacion 2012 15.439.429
Tasa de crecimiento poblacional 2012 1,419%
Salario minimo legal 2013 318,00
Canasta basica de alimentos 2012 595,7
Nivel de desempleo 2012 4.9%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Velasco

El Banco Central del Ecuador (BCE), informé que en el cuarto trimestre del
2011, el Producto Interno Bruto (PIB) de la economia ecuatoriana crecié en
1.0%, respecto al trimestre anterior; asi, el PIB alcanz6 los US$26,928
millones en el 2011, lo que equivale a un incremento anual de 7.8% respecto
al2010. Para el 2012 obtuvo un crecimiento del 4.20%, los sectores que mas
aportaron a este incremento fue el sector de explotacion de minas con el

13%, seguidos por las manufacturas y el comercio con el 11%. (BCE, 2012).

El desempleo en Ecuador descendi6 ligeramente en el primer trimestre de
2012cuando se situé al 4,9 % de la poblacion activa, frente los ultimos
meses del 2011 cuando fue de 5,1 %, respecto al primer trimestre de 2011
baj6 mas de dos puntos porcentuales, pues en ese entonces el desempleo
fue de un 7 %, informd el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC,
2012)

Para el mes de diciembre de 2012 la canasta basica tuvo un costo de USD
595,7 y el ingreso familiar mensual ascendié a USD 545,1; asi, la cobertura

de la canasta basica fue del 91,5%, 6,2 puntos mas que la cobertura del mes
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de diciembre de 2011 (85,3%). Adicionalmente, la restricciébn del consumo
de la canasta basica de los hogares ecuatorianos disminuyd hasta llegar a
noviembre de 2012 a USD 50,63; es decir, el 8,50% de la canasta basica.

Las tasas de inflacion son consideradas en el Ecuador como una medida
estadistica de los indices de precios al consumidor, a partir de una canasta
de bienes y servicios demandados por los consumidores de niveles de
ingresos medio, alto. “Actualmente la inflacion se encuentra en el 4.77%

promedio del afio 2012”, segun datos del Banco Central del Ecuador

La tasa de Inflacion se considerada una amenaza,pues afecta a la canasta
familiar basica logrando que los salarios obtenidos de los trabajadores no
alcanze para cubrir sus necesidades basicas, lo cual afectaria a la empresa
puesto que deberia ofrecer un salario mayor para los empleados, generando

menor utilidad en las operaciones.

3.6.4 ANALISIS MERCADO-PRODUCTO

Esta clase de puertas se fabrican con madera macizaestan formadas por un
armazon y paneles que llevan moldura en una de sus caras o en las dos
pero sus paneles son de materiales ligeros como MDF, aglomerado. El
namero de traviesas que contiene depende del nimero de paneles de la
puerta, también los peinazos dependeran de la cantidad de paneles y
traviesas. Los paneles llevan un rebajo alrededor para poder entrar en la

ranura del armazon.

Si se considera que los paneles llevan moldura en una cara su grosor sera
de 17 mm, pero si la llevan en las dos caras sera un poco mas grueso, de 23
mm aproximadamente. El armazoén lleva los ensambles a caja y espiga con
retalon que puede ser pasante o0 no y en caso de que lo sea se acufiara para

reforzar el ensamble.
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Grafico N° 5
Partes de una puertas

Puerta de cinco paneles

Hojas de puertas de
interior

Peinazo

a. Ensambles para la ejecucion del armazon
b. Conjunto de larguero y traviesa inferior
aparece con la ranura, chaflan y retalén

Tabla

Elaboracién: MAXIMIXE

N° 13

Dimensiones de las puertas

Hojas de puertade
entrada a pisoy
exteriores

Cerco de la puerta

Galce

Altura entre 1.90 y 2.00
metros.

Anchura entre 0.60 y 0.90
metros

Altura entre 2.00
2.30metros.

Anchura entre 0.90 vy
1.20 metros

Altura cuatro centimetros
méas que la altura de la
puerta

Anchura la que tenga el
pre cerco o pared.

Profundidad de 10 por 40
mm.

Grosor de 0.04 metros.

Grosor de 0.04 metros.

Grosor de 0.04 metros

Fuente: Gremio de artesanos de Muebles y Conexos

Elaborado por: Gabriela

Velasco

Para la elaboracion de estas puertas las maderas mas utilizadas son: copa,

pino, laurel, aliso, siendo las mas indicadas tanto para puertas del interior

como del exterior.

Proveedores del sector
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Se considera como los proveedores del presente proyecto al gremio de la
madera de muebles y conexos del Carchi. Este gremio cuenta con 19
integrantes el cual tiene una capacidad de produccion de 15 unidades
terminadas mensuales por empleado con 8 horas de trabajo de lunes a
sabado, la cantidad que ellos estarian dispuestos a exportar es del 40% de
su produccién gue al afio se convertiria en 72 toneladas correspondientes a
3600 unidades. (Ver anexo 1)

El nivel de aceptacién que tiene el gremio de artesanos de muebles y
conexos para la exportacion de las puertas en maderas es alto ya que los
agremiados consideran que esto les permitiria generar mas fuentes de
trabajo, mejorar sus ingresos y lo mas principal vender sus productos en un

mercado exterior.

3.6.5 PORTER
3.6.5.1 FUERZAS DE PORTER

Este modelo permitira analizar la empresa en términos de rentabilidad, se
podra diagnosticar la situacion del conjunto de competidores en el sector

para establecer las ventajas competitivas de la empresa.
e Competencia

Los nuevos competidores siempre van a ser una amenaza para cualquier
empresa, pero todo depende de proveer al cliente un producto de calidad

gue logre satisfacer todas sus necesidades.

Mediante este analisis se podra determinar que competidores existen
actualmente con relacién al producto y saber de una forma béasica que

caracteristicas ofrecen a sus clientes, tanto en servicio como en el producto.
Como empresas competidoras se han determinado las siguientes:

EDIMCA, es unacadena lider de comercializacion de soluciones a la medida
en madera y complementos para la industria del mueble, la construccion y

decoracién; dentro de sus productos tiene puertas apaneladas que es una
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estructura compuesta de largueros, pie, cabezal y travesafio de madera
sélida. Ubicada en las calles Venezuela y calderén en Tulcan-Ecuador

CARPINTEC, empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion del
mobiliario para el hogar, dentro de sus productos fabrica puertas apaneladas
realiza los paneles y laterales en madera Laurel, Seyque laca catalizada, la
cual esta ubicada en las calles bolivar y las gradas en Tulcan-Ecuador

e Competidores

La rivalidad que se ha determinado con la empresa EDIMCA, es mas
considerable ya que es una empresa reconocida a nivel nacional por la

calidad y precio de sus productos.

La rivalidad que la empresa tendria con CARPINTEC el Gremio de la
madera de muebles y conexos seria en cuanto a calidad y precio ya que

esta empresa es pequefia y no es muy reconocida en el pais.

e Productos Sustitutos

“En muchas industrias, las empresas compiten de cerca con los fabricantes
de productos sustitutos de otras industrias.”(Fred, Conceptos de

Administracion Estratégica, 2003 p.54)

Se considera una competencia en productos sustitutos a las empresas que
ofrecen puertas apaneladas metalicas dentro de la ciudad de Ipiales

tenemos:

Tabla N° 14
Fabricas de puertas de aluminio en Ipiales

FABRICAS DE PUERTAS DE ALUMINIO
NOMBRE DIRECCION
Industrias sur metalicas Carrera 7 4-46
Industrias metalicas San Juan Carrera 3 20-70
Industrias Uliman Carreral3 3n-16
Puertas Autométicasaym Carrera 29 23-45
Industria metalicas Leal Carrera 9 4-16

Fuente: Cdmara de Comercio de Ipiales
Elaborado por: Gabriela Velasco

53



e Proveedores

Se considera como los proveedores del presente proyecto al Gremio de la
madera, muebles y conexos del Carchi los cuales tienen una gran
oportunidad en esta etapa debido a que el Ecuador posee grandes riquezas
en cuanto a materia prima y gracias al manejo sustentable de las mismas le
permitird contar con estas mucho tiempo, ademas cuanta con mano de obra

de calidad lo que hace apetecible estos productos en el extranjero.

También se ha considerado que tienen un gran poder debido a las
capacitaciones que recibe este gremio con el afan de mejorar el producto,
asi como la innovacion del mismo ofreciendo una gama de disefios y

colores.

e Clientes

Los clientes considerados para este proyecto seran los 30 integrantes
registrados en Sociedad Colombiana de Arquitectos, aspirando ampliar en
un futuro el mercado meta donde se consideraran como clientes las
empresas mediana y pequefias dedicadas a la fabricacion de puertas y

acabados de construccion. (Ver anexo 2)
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3.6.6 PROYECCIONES DE ESTUDIO

3.6.6.1 DEMANDA EFECTIVA

PRODUCCION CONSUMO PER | . PORCEN | pericir
s X() M (+) ) CNA \,\/leggmf CAPITA ANUAL | DEFICIT \ég/iEI\éDﬁFsl TDAéE “I?ATLAELS COBERTURAO/ _
Unidades | Unidades Unidades Unidades R(EUA)‘L %i%%M(E')\I V) IPIALES EETEgIMI (U'\IIEISD)AD (UNIDADES) COIgRIiRTU
2008 | 48150 | 26000 22050 -100| 12728450 | 0,000 6,00 6,00 23439 0
2009 | 37350 | 40200 22200 25050 | 13619442 | 0,002 6,00 6,00 25080 1641 9841
2010 | 31400 | 65200 21900 55700 | 14572803 | 0,004 6,00 6,00 26835 1756 10527
2011 21450 74050 22550 75150 | 14995414 | 0,005 6,00 5,99 28714 1878 11261
2012 | 16450 | 106250 22700 112500 | 16614919 | 0,007 6,00 5,99 31815 3101 18586
2013 | 12611 | 152432 22868 162690 | 17246286 | 0,009 6,00 5,99 33024 1209 7242 3600 49,71
2014 9667 | 152432 23037 165802 | 17901645 | 0,009 6,00 5,99 34279 1255 7518 3600 47,89
2015 7411 | 152432 23208 168229 | 18581907 | 0,009 6,00 5,99 35581 1303 7804 3600 46,13
2016 5681 | 152432 23380 170131 | 19288020 | 0,009 6,00 5,99 36933 1352 8101 3600 44,44
2017 4355 | 152432 23553 171630 | 20020964 | 0,009 6,00 5,99 38337 1403 8409 3600 42,81
TOTAL | 194526 | 1073861 227447 1106782
Fuente: DIAN/FAO/CIA COLOMBIA
Elaborado por: Gabriela Velasco
Simbologia:
X= Exportaciones M= Importaciones CNA= Consumo Nacional Aparente U= Unidades
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada para el presente proyecto, se ha llegado a las

siguientes conclusiones.

Colombia presenta un indice de crecimiento para las viviendas del
3,8% anual, favorable para el proyecto, ya que existe un incremento
en el numero de edificaciones lo que constituira una mayor demanda
de puertas de madera.

En cuanto al aspecto politico Colombia otorga tarifas preferenciales a
Ecuador por pertenecer a la CAN, aspecto positivo para el proyecto
ya que se beneficia de una liberacion del 100% del ad valorem.
Gracias a la aceleracion que esta viviendo la economia colombiana,
brinda mayor seguridad y confianza para realizar negocios,
brindandole a este proyecto confiabilidad en su ejecucion.

En general se determina que existe una oferta de 3600 unidades de
puertas apaneladas que constituyen el 40% de la produccién total,
exportable en 12 envios anuales, de 300 unidades cada envio,
logrando cubrir mas del 40% anual de la demanda insatisfecha.

El envio de carga de Ecuador a Colombia, se realiza desde el puerto
de seco de Tulcan al puerto de Ipiales, con una duracién de viaje de 1
hora y un costo de $150 por vehiculo carabanado. El estudio de
mercado se lo realizé de acuerdo a la demanda insatisfecha existente
en la Sociedad Colombiana de Arquitectos.

Debido a que en Colombia existe una limitada produccién nacional de
puertas en madera, el cliente demanda productos importados, siendo
un factor determinante para la compra, el precio y la calidad del
producto, donde podemos afirmar que el proyecto tiene una gran
oportunidad en este mercado ya que al ser un producto elaborado

artesanalmente se garantiza la calidad del mismo.
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e EIl término bajo el cual se manejara la negociacién es DDP (Entrega
derechos pagados en lugar de destino convenido), permitiendo una
mejora en la calidad de entrega y haciéndonos mas competitivos.

e La inversion es factible econbmicamente, ya que presenta Valor
Actual Neto positivo de $ 90690,72 con una Tasa Interna de Retorno
del 29,62% mayor a la tasa de descuento con un periodo de
recuperacion superior a los tres afios.

e Se determin6 que se logra el punto de equilibrio con una venta de
1264 unidades a un precio de $105,15, con una utilidad del 15% por
unidad vendida, este precio es muy competitivo debido a que en el
pais de destino se vende este producto a un valor de $117,64 es decir
un 11,50% del precio.
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4.2 RECOMENDACIONES

En base de las conclusiones precisadas podemos proponer las siguientes
recomendaciones que deben considerarse para que su aplicacién en el

proyecto brinde los resultados deseados:

e Aprovechar el potencial de crecimiento en edificaciones de Colombia,
la demanda de puertas apaneladas, gustos y preferencias de la
poblacion por la adquisicibn de productos elaborados
artesanalmente.

e Ecuador debe aprovechar la pertenencia a la CAN para acogerse a la
exoneracion arancelaria que le otorga Colombia, lo que facilitan el
ingreso de nuestro producto a ese mercado.

e Tomar como mercado meta al sector de la construccion de Ipiales
representada por la Sociedad Colombiana de Arquitectos donde
existe una demanda insatisfecha y el gusto por adquirir puertas
producidas en la ciudad de Tulcan

e Manejar un plan de trabajo dentro del gremio de artesanos que
permita conocer la produccion de cada miembro con la finalidad de
establecer los voliumenes de produccién y prever la oferta exportable,
innovando siempre sus productos.

e Incentivar a los artesanos a producir con miras en la exportacion no
solo de puertas si ho de muebles en general, buscar el financiamiento
a través de instituciones gubernamentales y apoyo en la exportacion.

e En base a la viabilidad del proyecto aplicar el estudio de factibilidad
realizado en el presente proyecto para el gremio de la madera de
muebles y conexos del Carchi, con la finalidad de exportar al mercado

del sector de la construccion de Ipiales - Colombia.
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CAPITULO V
5 PROPUESTA

5.1 TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacion de puertas apaneladas
producidas en la ciudad de Tulcan y satisfacer parte de la demanda del
sector de la construccion de la ciudad de Ipiales.

5.2 JUSTIFICACION

A lo largo de este estudio se determiné que existe una sobreproduccion de
puertas apaneladas en la ciudad de Tulcan, la misma que es una cantidad
considerable para su comercializacion constituida por 3600 unidades
anuales, por otro lado se conoce de la existencia de una demanda
insatisfecha en la Sociedad Colombiana de Arquitectos de la ciudad de
Ipiales la cual puede ser cubierta por la sobreproduccion dada en nuestra

ciudad.

Debido a estos antecedentes se decide ahondar en la investigacion para ver
la posibilidad de comercializar estos productos hacia la ciudad de Ipiales

Colombia, determinado que:

En el entorno politico legal no existen restricciones ya que las puertas
apaneladas son de libre importacion hacia el pais de destino las cuales
mediante el acogimiento a las preferencias arancelarias que tiene Ecuador
con Colombia establecidas en el Acuerdo de Cartagena le permite tener una
liberacion del 100% al gravamen, este producto en las importaciones por
parte de Colombia ha tenido un crecimiento promedio del 0,38% en los
ultimos cinco afios lo cual ratifica la existencia de una demanda insatisfecha,
en el ambito geogréfico se cuenta con una buena infraestructura vial lo cual

facilita el intercambio comercial, esto en cuanto al mercado de destino.

En el mercado interno se determind que Ecuador dentro de la politica
comercial que mantiene busca remplazar las importaciones fomentando las
exportaciones eliminando toda barrera, sin embargo existen la exigencia de

ciertos requisitos como son los certificados para exportar que debamos
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cumplir para dar paso al proceso de comercializacion y equilibrar la balanza

comercial con este pais.

En lo que respecta al producto es considerado por el mercado meta un
producto con calidad y durabilidad, lo cual asegura la fidelidad de compra ya
gue el consumidor colombiano no se caracteriza por la fidelidad a una marca
si no por el consumo en base al precio y calidad, el producto para su venta al
mercado extranjero tendra una envoltura plastica de pelicula extendible, los
bordes y esquinas se protegen con esquineros lo cual garantizard que el
producto llegue en perfecto estado hasta el consumidor final. En cuanto a la
competencia se determind que es baja y el canal de distribucion que utiliza

esta para llegar al consumidor final es muy sencillo.

5.3 OBJETIVOS
5.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la factibilidad de la comercializacion de puertas
apaneladas producidas en la ciudad de Tulcan para satisfacer parte

de la demanda del sector de la construccion de la ciudad de Ipiales.

5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la inversion fisica y econémica adecuada para la ejecucion
del proyecto.
e Establecer una distribucion fisica internacional adecuada, y determinar el

mejor termino de negociacion.

e Realizar una evaluacién econémica y financiera con el fin de determinar

la viabilidad del proyecto.

5.4 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA
5.4.1 ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este estudio es determinar aspectos técnicos y operativos
necesariospara la comercializacion de puertas apaneladas se analiza la
determinacién del tamafio Optimo del lugar de produccién, localizacién,
instalaciones y organizacion requeridos, ademas nos permitira llevar a cabo
una valorizacion econOmica de las variables técnicas del proyecto, que

permitan una apreciacién exacta o aproximada de los recursos necesarios
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para el proyecto proporcionando informacion de utilidad al estudio

econdémico-financiero.
Tamarfo del proyecto:

El presente proyecto se desarrollara con el gremio de la madera de muebles
y conexos del Carchi, pero este gremio al no contar con un equipo técnico
gue se encargue de la comercializacion se implementara dos departamentos
el de comercializacién y el de asistente de comercio exterior quedando
distribuido el espacio de la siguiente manera:

Grafico N° 6
Tamafo de la planta

&
M=

A

L=

Localizacion 6ptima de la planta:

Para la localizacion 6ptima del proyecto se lo realiza mediante la evaluacién

de varios factores:
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Tabla N° 15
Matriz de Localizacién

FACTOR ZONA ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR
Factores PA L caur. | cp | caur | cp | caur | cp
Relevantes (%)

Cercania del Cliente. 25 8 2 9 2,25 6 1,5
Costo edificacion 15 6 0,9 8 1,2 7 1,05
Vias comunicacion 10 7 0,7 8 0,8 8 0,8
Mano obra disponible 15 7 1,05 8 1,2 7 1,05
Costo insumos 15 8 1,2 8 1,2 8 1,2
Disponibilidad del Producto 5 7 0,35 9 0,45 8 0,4
Aspectos fiscales 5 7 0,35 8 0,4 7 0,35
TOTAL 100 6,55 7,5 6,35

Elaborado por: Gabriela Velasco

Luego de una evaluacion se determina que la ubicacion mas optima para el
proyecto es en la Provincia del Carchi, Cantén Tulcan, Parroquia Gonzales
Suarez, en las calles olmedo entre Boyaca y sucre, lugar centro de la ciudad

ya que existe una mejora en los factores evaluados.
Requerimiento del espacio Fisico:

Dado el caso que quien desarrolla el presente proyecto cumple el papel de
intermediario y quiénes son los proveedores de las puertas se encuentran
legalmente constituidas solo se realizara una readecuacion al espacio fisico

ya existente para los cual se necesita:

Tabla N° 16
Requerimiento de espacio fisico
Requerimiento

en M2

N° Actividad

1 Departamento de comercializaciéon 6,00

2 Asistente de Comercio Exterior 6.00
3 Sanitarios 3.00
Total | 15.00

Elaborado por: Gabriela Velasco

Presupuesto de Activos Fijos:

Los activos fijos necesarios para la implementacién del departamento de
comercializacion y recepcion y reclamos suman un valor de $3090

detallados asi:
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Tabla N° 17
Activos fijos

Detalle | Cantidad | V. Unitario | V. total
Muebles y enseres
Escritorio 2 250,00| 500,00
Sillén Ejecutivo 2 100,00| 200,00
Archivadores 2 100,00| 200,00
Juego de sala 1 500,00| 500,00
Sillas 2 40,00 80,00
Mesa 1 30,00 30,00
Equipos de Computo
Computadores 2 600,00| 1200,00
Impresoras 2 100,00 200,00
Equipos de Oficina
Teléfono 1 80,00 80,00
Fax 1 120,00| 120,00
Sumadoras 1 60,00 60,00
Total 3090,00
Elaborado por: Gabriela Velasco
Localizacion 6ptima de la planta:
Mapa: Olmedo entre Boyaca y Chimborazo
Grafico N° 7
Mapa de localizacion Ciudad de Tulcan
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INGENIERIA DEL PROYECTO
Organizacion:

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario la reestructuracion del
organigrama del Gremio de la madera de muebles y conexos del Carchi en
donde se implementara el departamento de comercializacion/ logistica y el
departamento de comercio exterior estableciendo el nuevo organigrama de
la siguiente manera:

Grafico N° 8
Organigrama del Gremio de la madera muebles y conexos del Carchi

Presidente
‘ Junta Nacional
‘ de Defensa del
) ) Artesano
Vicepresidente —
| |
Dpto. de
Secretaria Tesorero Comercializacion
y Logistica

Asistente de
Comercio
Exterior

Vocales Vocales
Principales Secundarias

Manual de Funciones:

Se establece el siguiente manual de funciones para los puestos que se

implementaran para el desarrollo de la comercializacion de puertas.
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NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE COMERCIO EXTERIOR
Dependencia: Logistica
Numero de personas a cargo: uno (1)

Cargo del jefe inmediato: Jefe de Comercializacién

FUNCION BASICA: Responder directamente por el manejo adecuado de
toda la logistica de la Empresa y del personal de su dependencia,
responsable de la atencion y ubicacion de todas las personas a su cargo.
FUNCION ESPECIFICA:

e Debe contactar a clientes y proveedores y asistir en la informacion
gue requieran.

e Coordinacion en recepcion y despacho de pedidos.

e Coordinacion con empresa transportadora y agencia de aduanas.

e Debe planificar pagos a proveedores y cobro a clientes.

e Controlar todos los documentos inherentes a la logistica.

e Verificar el estado fisico de las unidades.

e Elaboracion y tramitacion de documentos para inicio de exportacion.

e Generar informes sobre despachos y recepcion de productos.

e Asistir en lo que requiera su jefe inmediato.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

e Bachiller en secretariado o afines
e Estudios en Comercio exterior o afines.
e Experiencia comprobada en cargos similares.

e Manejo de documentos de exportacion.
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE COMERCIALIZACION Y LOGISTICA

Dependencia: Area logistica

Numero de cargos: Uno (1)

Numero de personas a cargo: Proveedores de puertas.

Cargo del Jefe Inmediato: Presidente del gremio

FUNCION BASICA: Es directamente responsable de la prestacion del

servicio de abastecimiento y ventas de puertas, transporte y funciones

inherentes a la logistica

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Coordinar el abastecimiento de productos

Mantener en contacto siempre proveedores y clientes

Coordinar embarques con la transportadora

Velar por el buen servicio de entrega de productos

Verificar los pagos a proveedores y cobros a clientes

Abastecer de materiales necesarios a la oficina

Formulacién, preparacion, ejecucion y evaluacion de campafias de
publicidad, técnicas de comunicacion, manejo de eventos
promocionales, planeacion estratégica, servicio al cliente.

Desarrollar proyecciones en la captacién de nuevos clientes.

Visitar clientes potenciales

REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO:

Ingeniero en Comercio Exterior o afines
Conocimiento en mercadeo

Manejo de Ecuapass
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NOMBRE DEL CARGO: PRESIDENTE
Dependencia: Area Ejecutiva
Numero de personas a cargo: uno (1)

Cargo del jefe inmediato: Junta nacional de defensa del artesano

FUNCION BASICA: Dirigir y controlar el funcionamiento del gremio,
representarlo en todos los negocios y contratos con terceros en relacion con
el objeto de la sociedad, también convoca y preside las reuniones de la
Junta Directiva. El Presidente es el representante Legal de la Coalicion
Empresarial, para todos los actos judiciales y extrajudiciales.

FUNCION ESPECIFICA:

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

e Presidir las sesiones de la Asamblea y de la Junta Directiva,
suscribiendo las respectivas actas.

e Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Asamblea y
la Junta Directiva.

e Apoyar las actividades de la Empresa.

e Firmar cheques en forma conjunta con cualquiera de los dignatarios:
Vicepresidente y Tesorero.

e Presentar a la Junta Directiva, el informe semestral de actividades.

e Dirigir las labores de la coalicion Empresarial

e Sugerir a la Asamblea y a la Junta Directiva los medios y acciones
gue considere para la buena marcha de la gestidon de la empresa

e Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segun el Estatuto

Reglamento correspondientes.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

e Bachiller

e Miembro activo del gremio de la madera de muebles y conexos del
Carchi
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NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA
Dependencia: Area Administrativa
Numero de personas a cargo: uno (1)

Cargo del jefe inmediato: Presidente del gremio

FUNCION BASICA: Es el responsable de la atencion y ubicacion de todas
las personas y llamadas que llegan al gremio, ademas bebera cuidar de
todos los documentos que reposen bajo su responsabilidad.

FUNCION ESPECIFICA:

e Elaboracion de los documentos ordenados por el Jefe Inmediato o por
el Presidente.

e Atencion en forma correcta y oportuna del teléfono y publico que visita
la

e oficina e informar al jefe inmediato sobre los mensajes recibidos.

e Conservar en forma correcta y actualizada, el archivo de los
documentos de su dependencia.

e Mantener organizadas las existencias de utiles y materiales de
consumo de oficina y presentar oportunamente requisicion de los
mismos a su jefe inmediato.

e Enviar la correspondencia y documentos que se originan en la oficina
a las distintas dependencias o a otras entidades y asegurarse de que
lleguen a su destinatario.

e Redactar y elaborar la correspondencia que se requiere en su

dependencia.
REQUISITOS PARA EL CARGO:

e Bachiller en secretariado o afines
e Conocimientos de programas informaticos.

e Experiencia comprobada en cargos similares.
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NOMBRE DEL CARGO: TESORERO

Dependencia: Area Financiera

Numero de personas a cargo: uno (1)

Cargo del jefe inmediato: Presidente del gremio

FUNCION BASICA: Es directamente responsable ante el jefe inmediato por

la correcta ejecucion de los trabajos de orden contable que se le asignen.

Revisar, clasificar y controlar documentos, datos y elementos relacionados

con los asuntos de su competencia y de la entidad, de acuerdo con las

normas y los procedimientos respectivos que conlleven a una mejor

optimizacion y actualizacion de la informacion.
FUNCION ESPECIFICA:

Recopilar, organizar, digitar y generar informes de toda la informacion
contable.

Organizar, analizar y codificar toda la informacion contable.

Elaborar y revisar los comprobantes de diario que se originen en la
dependencia.

Programar y elaborar los cheques para pagos a proveedores y
acreedores en general.

Mantener en perfecto orden y archivo todos los documentos del area.
Efectuar y mantener actualizados los registros contables en los libros
de contabilidad.

Suministrar la informacion necesaria para realizar los informes
requeridos.

Efectuar las conciliaciones bancarias.

Las demas inherentes al cargo que le sean asignadas.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

Bachiller en Contabilidad o afines
Cursos contables.

Experiencia comprobada en cargos similares.
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Procesos: Para llevar a cabo una correcta y eficiente comercializacion de

puertas se ha levantado los siguientes procesos:

Gréafico N° 9
Cadena de Valor

Gremio de la madera de mueblesy

P conexos del Carchi

R (o

o) I

v Distribucion L

Contactocon . ..

E el Cliente Documentacion Fisica |

E Internacional E

D N

0 T

R Jefe de Asistente de E

E Comercializacion Comercio Exterior S

S
Gremio de Socieda!:l
Artesanos Co\omblgna
de la Madera de Arquitectos
de Muebles y

Conexos del
Carchi

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco
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Cédigo: PO-CC-01
GREMIO DE LA MADERA PROGCESO CONTALTO CON EL CLIENTE Versién: 000
MUEBLES Y SONEXOS '

PEL CARGH! Paginas: 1-1
Responsable: Jefe de Comercializacion
Objetivo: |Determinar el proceso de negociacion.
Alcance: Inicia con el contacto con el cliente- finaliza_con los acuerdos de envio

1.DETALLE
Responsable Detalle Documento

Jefe de Comercializacion
Jefe de Comercializacion

Jefe de Comercializacion/
cliente

Aux.de Comercio Exterior
Aux.de Comercio Exterior
Aux.de Comercio Exterior

2.- Enviar especificaciones del producto disponible

3.- Establecer el acuerdo

4.-Enviar el contrato del acuerdo de negociacién
5.- Recepcion de documentos y pedido

6.- Confirmacién de la recepcion del pedido

7.- Fin

1.- Ingresara la pagina del cliente, enviar correo para establecer el acuerdo

correo electronico

correo electronico

correo electronico

contrato

correo electronico
correo electronico

2. FLUJOGRAMA

CONTACTO CON EL CLIENTE

INICIO

Contacto con el
cliente

v

Especificaciones del
Producto

%A\
Acuerdo de
negociacién

v

Sociedad
Colombiana
de arquitectos

Precio
Colores
Modelo

Precio

Contrato de
Acuerdo

Tiempos

—

Si acepta
acuerdo

Si

No

Recepcion de
documentos y
Pedido

v

Confirmacién de
recepcién del
pedido

v

Fin

Condiciones de envié

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

ESTANDAR | PERIODICIDAD
INDICADOR FORMA DE CALCULO /META DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo clerre de Conta_cto conel C"eme.(') » 3 horas mensual Jefe de Comercializacion
negociacion hora de cierre de la negociacion

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Jefe de Comercializacion

Secretaria Equipos informaticos Ninguno
Clientes

REVISADO APROBADO FECHA
Jefe de Presidente

Comercializacion del Gremio
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Caédigo: PO-C-02
GREMIO PE LA MABERA PROLESO DE COMPRA Version: 000
MUEBLES Y CONEXOS PEL
CARGHI Péginas: 1-1
Responsable: Jefe de Comercializacién
Objetivo: |Ejecutar el requerimiento necesario de productos para cubrier el pedido
Alcance: Inicio: Contacto con el Proveedor Fin: Verificacion fisica del producto
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento

Jefe de Comercializacion
Secretaria /Contadora
Secretaria /Contadora

1.- Llamada telefonica a los proveedores
2.- Envio de pedidos de acuerdo a la capacidad de produccién y modelos
3.- Confirmacién de unidades disponibles

Orden de pedido (anexo3)
Orden de requisicion

Comprobantes de Egreso

Secretaria /Contadora 4.- Pago a los proveedores (anexo5)
Secretaria /Contadora 5.- Verificacion fisica de las puertas kardex
5.-Fin
2. FLUJOGRAMA
COMPRA
Contacto los Gremio de la
proveedores madera mueblesy €
conexos
— Precio
nvio de pedido Colores
\/VI/K Modelo
Unidades No
Disponibles
si
Pago del pedido
Recepcion fisica de
Unidades
Fin
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META  }ERIODICIDAD DE CALCUL RESPONSABLE
Tiemno de compra Contacto con el Proveedor(-)
P P hora de recepcion de 3 horas mensual Jefe de Comercializacion
del producto unidades

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Jefe de Comercializacion

Secretaria Equipos informaticos/ vehiculos Ninguno
Proveedores
REVISADO APROBADO FECHA

Jefe de Comercializacién

Presidente del Gremio
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Codigo: PO-D-003
PROGESO POCUMENTOS Version: 000
GREMIO PE LA MABERA
MUEBLES ¥ CONEXOS
PEL CARCRI Paginas: 11
Responsable: Asistente de Comercio Exterior
Objetivo: |Elaborar y coordinar documentos para embarque de mercaderias.
Alcance: Inicio: Elaboracion de la factura Fin: Elaboracién de los documentos de Transporte
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento

Aux.de Comercio Exterior

Aux.de Comercio Exterior

Aux.de Comercio Exterior
Aux.de Comercio Exterior
Aux.de Comercio Exterior
Aux.de Comercio Exterior
Aux.de Comercio Exterior

3.- Lista de empaque

1.- Elaboracion de la factura comercial

2.- Tramitacién de certificado de Origen

3.- Envio de documentos agente de aduana para elaboracion de DAE
3.- Envio de factura al agente de aduana para elaboracion de DAE

4.- Contacto con la empresa transportadora
4.- Envio de documentos a la transportadora para elaboracion de CPIMIC

Factura (ver anexo 4)
Certificado de Origen
(ver anexo 8)

Lista de empaque
(anexo 9)

DAE (anexo010)
correo electronico

CPIMIC (anexo 6-7)

Jefe de Comercializacion

Transportadora 5.- Envio electonico a la aduana
Transportadora 5.- Coordinacion del Embarque
DOCUMENTACION
Elaboracién factura Gremio de la
comercial y listade —| madera mueblesy
ClES conexos
Tramitacion del
certificado de
origen
Envio de Elaboracién de
documentos al
EETE G A D la DAE
Contacto con
Transportadora
acepta No
Si
If;‘g‘;:‘:::;:l Elaboracién CPly MIC
DAE, certificado de » C°°"dib"“i°" de
e embarque
Envio electrénico a
la aduana
otificacion de
aceptado
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Elaboracion Elaboracion f: ra(- e
aboracion de abp acion factura() - 3 horas mensual Jefe de Comercializacion
Documentos hora de cierre de la exportacion
[ DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Secretaria . ) ) _
Agente Equipos informaticos, vehiculos Ninguno
Transportadora
REVISADO APROBADO FECHA

Presidente del Gremio
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Cadigo: PO-DFI-004
PROGESO PISTRIBUCION FISICA INTERNAGIONAL
GREMIO PE LA MAPERA Versién: 001
MUEBLES ¥ CONEX0S
PEL CARGH Paginas: 1-1
Responsable: Asistente de Comercio Exterior
Objetivo: |Coordinar la llegada de las mercaderias al pais de destino
Alcance: Inicio: Embargue pais de Origen Fin: Entrega pais de destino
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento

Jefe de Comercializacion
Jefe de Comercializacion
Jefe de Comercializacion

2.- Autorizacion de salida
3.- Cruce de frontera

5.- Transito Internacional

9.- Entrega mercaderia cliente
10.- Fin

1.- Ingreso del vehiculo a zona primaria

4.- Aviso agencia de aduana en Colombia

6.- Ingreso a bodega en el pais de destino
8.- Nacionalizacién de mercaderia

Documento de Exportacion
Documentos de Transporte
Documentos de Importacion
(ver anexos 3 al 10)

2. FLUJOGRAMA

DISTRIBUCION

INTERNACIONAL

¥
=

Ingreso del vehiculo
a zona primaria

Autorizacién de
Salida
Cruce de Frontera
Aviso Agencia de
aduana en Colombia
Transito
Internacional
Ingreso a Bodega
Pais de destino
Nacionalizacién de
mercaderia
Entrega mercaderia
Cliente

FiISICA

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Jefe de Comercializacién

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META |[RIODICIDAD DE CALCU RESPONSABLE
Entrega pais de Hora ingreso zona primaria(-)
d?est?no hora llegada bodega pais de 2 horas mensual Jefe de Comercializacion
destino
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Jefe de Comercializacién Equipos informaticos/ vehiculo Ninguno

Transportadora

REVISADO APROBADO FECHA

Presidente del Gremio
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5.4.2 ESTUDIO LOGISTICO

Requisitos y documentos para la exportacion de Puertas en madera

Los requisitos que se necesitan para ser exportador son los siguientes:

Contar con RUC otorgado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Calificarse como exportador en el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador y registrarse el Sistema aduanero ECUAPASS que consta en
la pagina web.

Los documentos para realizar la exportacion de puertas apaneladas a

Colombia son:

Declaracion aduanera de exportacion (DAE): De acuerdo al
Reglamento del COPCI Art. 63, la Declaracion Aduanera sera
presentada de manera electrénica y/o fisica de acuerdo al
procedimiento y formato establecidos por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.
Factura comercial: Documento original y definitivo, expedido por el
vendedor de las mercancias importadas. Debe contener los siguientes
datos minimos, segun boletin 185 de la SENAE:

e Nombre y fecha de expedicion,

e Nombre y direcciéon del vendedor,

e Nombre y direccién del comprador,

e Descripcién de la mercancia,

e Cantidad,

e Precio unitario y total,

e Moneda de la transaccion comercial,

e Lugar y condiciones de entrega de la mercancia,

“Incoterms"

Certificado de Origen: De acuerdo al Reglamento del COPCI es el

documento que permite la liberacién de tributos al comercio exterior

75



en los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados

internacionales y normas supranacionales.

e Lista de empaque: Detalla los articulos empacados, descripcion

unitaria, cantidad, peso, forma de embalaje de la mercaderia.

Tabla N° 18
Documentos de exportacion
DOCUMENTACION
Costo total
DESCRIPCION . Cofto Cantidad de .
unitario USD operacion
UsD

Factura Comercial 0 1 0
Lista de empaque 0 1 0
Certificado de Origen 11,2 1 11,2
TOTALES 11,2

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

Transporte interno

Para trasladar las puertas desde el Gremio hacia el medio de transporte se

haré uso de furgones el cual tendra un costo de:

Tabla N° 19
Flete interno
TRANSPORTE INTERNO
Costo Costo total
DESCRIPCION unitario por | COntidad de de
vehiculo vehiculos operacion
usD
Furgones 25 5 0
TOTALES 50

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

Proceso de Exportacion:

El COPCI, (2008) segun su articulo 154 definira el régimen aduanero al cual

se sometera a las mercaderias, otorgando el cdédigo 40 para la exportacién.
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Costos en el pais de exportacion:

Los costos en que se incurrira en el pais de exportacion seran por conceptos
de documentacion, transporte interno, agentes, manipuleo, los mismos que
tendran un valor individual de:

Tabla N° 20
Costos pais exportador
DESCRIPCION COSTO
Documentacién 11,2
Transporte interno 50,0
Manipuleo Embarque 45,0
Agentes 80,0
capital e inventario pais de origen 2,9
TOTAL COSTO - TIEMPO DE LA DFI PAiS EXPORTADOR 189,1
VALOR ExXWORK 21304,5
VALOR FCA 21304,5
VALOR FOB 21493,5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

De los costos que se detallan en la tabla n° 20 los costos por certificado de
origen es un costo fijo establecido por el MIPRO, en cuanto a los demas
costos son fijados por las partes contratantes.

Tabla N° 21
Costos pais importador

ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR
COSTOS DIRECTOS IMPORTACION COSTO DIAS

Almacenamiento temporal 83,3 1,0
Manipuleo desembarque 66,7 0,3
Documentacion 121,5 0,5
Agentes 308,0 0,0
Transporte interno 50,0 0,0
VALOR DAP 22292,4 3,8
Aduaneros 3464,9 incluido en

agentes

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

Segun detalle de la tabla n° 21 para facilidad de calculo se han
transformado los valores a ddlares pero en el pais de importacién tendran
los siguientes costos: el almacenaje para mercaderias valoradas hasta
100,000,000 de pesos pagaran un valor de 150,000 pesos ($ 83,30) por un

periodo de hasta 20 dias y cuando el valor de las mercaderias sobrepase los
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100,000,000 de pesos se cobra el 0,25% de estas, el valor por descargue de
mercaderias tiene un costo de 120,000 pesos($66,70).En los gastos por
documentacion se incluyen el INVIMA que tiene un costo de 98,700 pesos
por lote(un producto), y el ICA tendra un costo de hasta 50 toneladas de
120,000 pesos, los agentes para el trdmite de nacionalizacién cobran
554480 pesos ($308,00), en este valor se incluye una comisiéon de 150,000
pesos para mercaderias valoradas hasta los 100,000,000 pesos y cuando
sobrepase este valor se cobrara el 0,25 de las mercaderias por Ultimo se
detalla un flete interno con un costo de 50 ddlares.

Términos de Negociacion:

Segun los términos usados dentro de la negociacion los gastos que se

genera son:
Tabla N° 22
Términos de negociacion

Valor del embarque 21.304 | 22504 | 22.704| 22.924| 23.168| 23.434
EXW 21.304| 22504 | 22.704| 22.924| 23.168| 23.434
Manipulacién local X 0 0 0 0 0 0
Unitarizacion 0 0 0 0 0 0
FCA/FAS 21.304| 22504 | 22.704| 22.924| 23.168| 23.434
Transporte interno 50 26 27 28 30 31
Manipuleo Embarque 45 47 49 51 54 56
Agentes 80 84 91 104 123 153
Documentacién 11,20 12 13 15 17 21
Capital e inventario pais de

origen 3 3 3 3 3 3
Bancarios 0 0 0 0 0 0
FOB 21.494| 22.676| 22.888| 23.126| 23.395| 23.699
Flete Internacional 150 157 164 171 178 186
CFR 21.644| 22.833| 23.051| 23.296| 23.574| 23.886
Seguro Internacional 12 13 13 13 13 13
CIF 21.655| 22.845| 23.064| 23.309| 23.587| 23.899
Capital e inventario transito

internacional 7 8 8 8 8 8
Manipuleo desembarque 67 70 73 76 79 83
DAT 21.730| 22.923| 23.145| 23.393| 23.674| 23.990
Almacenamiento temporal 83 85 87 88 90 92
Documentacién 122 124 126 129 132 134
Agentes 308 322 351 400 476 591
Transporte interno 50 52 55 57 59 62
DAP 22.292| 23.505| 23.763| 24.067| 24.431| 24.869
Aduaneros 3.465 3.655 3.690 3.729 3.774 3.824
Capital e inventario pais de

destino 9 9 10 10 10 10
DDP 25.766| 27.170| 27.463| 27.806| 28.215| 28.703

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco
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Luego del analisis presentado de cada uno de los términos el mas adecuado
para esta negociacion se considera el término DDP (Delivered Duty Paid).
Es decir que el vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en
el punto convenido en el pais de destino, el comprador no realiza ningun tipo
de trdmite. Los gastos de aduana de importacion son asumidos por el
vendedor de esta manera seremos mas competentes en el pais de destino

mejorando la calidad de entrega.
Forma de Pago:

La forma de pago que se usara en la exportacién de puertas en madera sera
giro directo a 30 dias, el cual estard establecido en el contrato de
negociacion asi como también las sanciones para cualquiera de las partes

gue incumpla en lo establecido en la negociacion.
Proceso de Importacion:

La importacion esta a cargo el agente importador en Colombia, el puerto al
cual llegara es a la ciudad de Ipiales y una vez ingresado a esta los
documentos entregados para la nacionalizacion de las puertas en madera

son:

e Declaracion aduanera de exportacion - DAE
e Factura Comercial

e Certificado de Origen

e Documento de Transporte (CPIl y MIC)

e Lista de Empaque

5.4.3 ESTUDIO FINANCIERO

Inversion Inicial: Comprende la adquisicion de todos los activos fijos,
capital de operacion y gastos de constitucion necesarios para la exportacion

de puertas.
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Tabla N° 23
Inversion Fija

Activos Fijos - Inversién Fija 2012
Concepto Cantidad | Valor Un. Total
Muebles y Enseres 1.770
Escritorio 2 250,00 500
Sillén ejecutivo 2 100,00 200
Sillas 2 40,00 80
Juego de sala 1 500,00 500
Mesas 1 30,00 30
Archivadores 2 100,00 200
Teléfono 1 80,00 80
Fax 1 120,00 120
Sumadoras 1 60,00 60
Equipo de Computo 1.400
Computadora 2 600,00 1.200
Impresora 2 100,00 200
Total Activos Fijos - Inversién Fija 3.170
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco
Tabla N° 14
Capital de Operacion
Concepto Valor
Costos de Produccién 235.980
Gastos Administrativos 19.674
Gastos de Exportacion 57.754
Total Costo Anual 313.408
Total Costo Diario 871
Ciclo de caja 120
Capital de Operacién 104.469
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco
Tabla N° 15
Inversion Inicial
Concepto Valor
Inversién Fija 3.170
Capital de Operacién 104.349
Gastos de Constituciéon -
Total Inversién Inicial 107.519
Capital Propio 90% 96.875
Capital Ajeno 10% 10.764

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco
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Para el desarrollo de la presente investigacion se necesita una inversion total
del 107, 509,00 dolares de los cuales el 90% es de capital propio del los
agremiados, el cual se encuentra invertido en materia prima, mano de obra
entre otros los cuales son necesarios para la fabricacion de las puertas, y el
10% sera financiado a través del Banco Nacional de fomento, este
porcentaje constituye el capital para readecuacion de oficinas asi como

capital de trabajo.

Tabla N° 16
Estructura del Financiamiento
Concepto Participacion Valor
Capital Propio 90% 96.875
Capital Ajeno 10% 10.764
Total 100% 107.639

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

Proyeccion de costos y gastos:

Los gastos incurridos en la compra de 3600 puertas apaneladas incurren en

un gasto y costo anual de:

Tabla N° 27
Costos y gastos proyectados

Costos de Produccion Total Proyeccion Costos de Produccion
Concepto | Cantidad | Valor Un. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Materia Prima 234.000 | 244.383 | 244.383 | 244.383 | 244.383 | 244.383
Puertas apaneladas | 3.600 | 65,00 234.000 | 244.383 | 244.383 | 244.383 | 244.383 | 244.383

Costos Indirectos

. L 1.980 2.068 2.160 2.255 2.356 2.460
de Fabricacién:

Envases 3.600 0,00 0 0 0 0 0 0
Embalajes 3.600 0,00 0 0 0 0 0 0
Agua 12 50,00 600 627 654 683 714 745
Energia 12 15,00 180 188 196 205 214 224
Suministros 12 100,00 1.200 1.253 1.309 1.367 1.428 1.491

Total Costo de Produccién 235.980 | 246.451 | 246.543 | 246.638 | 246.738 | 246.843

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco
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Gastos administrativos:

Esta actividad genera también gastos administrativos de las personas

responsables de ejecutar la actividad de comercializacion, estos gastos se

encuentran proyectados asi:

Tabla N° 17
Gastos administrativos proyectados

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto Cantidad | Valor Un.| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Sueldos 1 18.534 | 18.534 | 21.769 | 24.024 | 26.512 | 29.257 | 32.288
Servicios Basicos 12 25,00 300 313 327 342 357 373
Suministros de Oficina 12 50,00 600 627 654 683 714 745
Suministros de Limpieza 12 20,00 240 251 262 273 286 298
Depreciaciones 0 644 644 644 664 664
Total Gastos Administrativos 19.674 | 23.603 | 25.911 | 28.454 | 31.278 | 34.368

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

Gastos de Exportacion:

Los gastos generados por exportacion proyectados a los siguientes afos

son:

Tabla N° 29
Gastos de exportacion proyectados

Gastos de Exportacién (Ventas) Total Pl G(avségtsag)e Selizen
Concepto Cant. | Valor Un. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Unitarizacion 12 0,00 0 0 0 0 0 0
Manipuleo en el local de exportador 12 0,00 0 0 0 0 0 0
Documentacion 12 11,20 134 140 153 174 207 258
Transporte interno 12 50,00 600 313 327 342 357 373
Manipuleo de embarque 12 45,00 540 564 589 615 642 671
Agentes 12 80,00 960 1.003 1.094 1.246 1.482 1.841
Costos bancarios 12 0,00 0 0 0 0 0 0
Capital e inventario - pais de origen 12 2,87 34 36 37 37 38 38
Flete internacional 12 150,00 1.800 1.880 1.963 2.050 2.141 2.236
Seguro internacional 12 11,90 143 151 152 154 156 158
ﬁfggcfoir?;’fma”o - transito 12 7,44 89 94 95 96 97 99
Almacenamiento 12 83,33 1.000 1.020 1.041 1.062 1.083 1.105
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Manipuleo de desembarque 12 66,67 800 835 873 911 952 994
Documentacion 12 121,50 1.458 1.487 1.517 1.548 1.579 1.611
Agentes 12 308,04 3.697 3.861 4.211 4.797 5.706 7.090
Transporte interno 12 50,00 600 627 654 683 714 745
Aduaneros 12 3.465 41.578 | 43.863 | 44.283 | 44.754 | 45.286 | 45.886
Capital e inventario en el pais de 12| 36000 4320 113| 114| 116| 118| 120
destino

Total Gastos de Exportacion (Ventas) 57.754 | 55.987 | 57.103 | 58.585 | 60.559 | 63.224

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

Estados financieros:

El primer estado financiero registrado corresponde el Balance General o

estado financiero proforma y en los afios subsiguientes proyectado sobre los

activos disponibles en esta empresa.

Tabla N°30
Balance General

Balance General
Con Financiamiento

Activos Corrientes

Bancos 104.469

Total Activos Corrientes 104.469

Activos Fijos

Edificios —

Infraestructura 0
Maquinaria y Equipo 0
Muebles y Enseres 1.770
Equipo de Computo 1.400

Total Activos Fijos  3.170

Activos Diferidos

Gastos de
Constitucion 0
Total Activos Diferidos 0
Total Activos 107.639

Pasivos Corto Plazo

Deudas <1 Afio 0
Total Pasivos Corto Plazo 0
Pasivos Largo Plazo

Préstamos Bancarios 10.764

Total Pasivos Largo Plazo 10.764

Total Pasivos

Patrimonio

Capital Social

10.764

96.875

Total Patrimonio 96.875

Total Pasivo + Patrimonio 107.639

Elaborado por: Gabriela Velasco
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En este balance se puede observar el financiamiento que se va adquirir para

poder ejecutar el proyecto y el capital social que poseen los 19 agremiados.

Tabla N° 18

Estado de Resultados

Estado de Resultados Con Financiamiento

Ao Ao Ao Afio Afio Afio

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 362.696 | 378.946 | 382.679 | 387.063 | 392.547 | 399.428
Cantidad 3.600| 3.600 3.600 3.600 3.600| 3.600
Precio 100,75| 105,26| 106,30| 107,52| 109,04| 110,95
- Costo de Ventas 235.980 | 246.451 | 246.543 | 246.638 | 246.738 | 246.843
Utilidad Bruta en Ventas 126.716 | 132.495 | 136.136 | 140.424 | 145.809 | 152.585
- Gastos Operacionales 77.428| 79.955| 83.394| 87.436| 92.251| 98.025
Gastos Administrativos 19.674| 23.603| 25.911| 28.454| 31.278| 34.368
Gastos de Exportacion 57.754| 56.351| 57.483| 58.982| 60.973| 63.657
Utilidad Operacional 49.288| 52.540| 52.742| 52.988| 53.557| 54.559
- Gastos Financieros 0 1.045 668 246 0 0

Interés Bancario 0 1.045 668 246

UAT.I 49.288| 51.496| 52.074| 52.742| 53.557| 54.559
- 15% Participacion Trabajadores 7.393 7.724 7.811 7.911 8.034 8.184
Utilidad Antes de Impuestos 41.895| 43.771| 44.263| 44.831| 45.524| 46.375
- 23% Impuesto a la Renta 9.636| 10.067| 10.181| 10.311| 10.470| 10.666
Utilidad Neta 32.259| 33.704| 34.083| 34.520| 35.053| 35.709

Elaborado por: Gabriela Velasco

En este balance de resultados se puede evidenciar que la utilidad neta de

para primer afilo es de 33704 ddlares presentando un incremento en cada

afno.
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Flujos de Efectivo, VAN y TIR:

Tabla N° 19
Flujo de Efectivo
Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento
Entradas de efectivo Afio 2012 | Afio 2013 |Afio 2014 | Afo 2015 | Ao 2016 | Afo 2017
Utilidad Neta 33.668 34.045 34.481 35.013 35.667
+ Depreciaciones 644 644 644 664 664
+ Amortizaciones 0 0 0 0 0
Liquidacion del Proyecto 1.372
Recuperacién Capital de Operacion 104.469
Total Entradas 0 34.312 34.689 35.124 35.677 142.173
Salidas de Efectivo Afo 2012 | Afio 2013 | Afio 2014 | Afio 2015 | Afio 2016 Afio 2017
Inversion Inicial 107.639
Amortizacion de la Deuda 3.196 3.573 3.995
Reposicién de Activos 1.462
Total Salidas 107.639 3.196 3.573 5.457 0 0
= Flujo de efectivo Neto -107.639 31.116 31.116 29.668 35.677 142.173
Afio FE Fat. Act FE Descontado
0 - 107.639,21
1 31.115,55 0,9213 28.666,04
2 31.115,77 0,8488 26.409,55
3 29.667,57 0,7819 23.198,11
4 35.676,93 0,7204 25.700,89
5 142.172,51 0,6637 94.355,35
SFE 198.329,94
- 1L 107.639,21
VAN 90.690,72
TIR 29,62%
PR 3,50
C/B 1,84
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Este apartado financiero es fundamental debido a que de esta depende la toma de
decisién a la hora de ejecutar el proyecto el andlisis de indicadores financieros
determinan que el VAN es positivo, descontado a un costo de capital promedio o
tasa de descuento del 8,55%, por ende el proyecto se acepta.

Asi mismo la Tasa Interna de Retorno propia de la inversion sin efectos externos es
mayor a la tasa de descuento. Existe una relacion Costo/beneficio mayor a 1.
Ademas de esto tiene un periodo de recuperacién de capital de 3 afios con 5
meses.

Punto de equilibrio:

Tabla N° 33
Punto de Equilibrio
Afo 2013
Costo de Produccion Fijos Variables
MPD 244.383
Agua 627
Energia 188
Suministros 1.253
Agua 627
Energia 188
Suministros 1.253
Total Costo de Produccién 2.068 246.451
Gastos Operacionales 23.603 55.987
Gastos Administrativos 23.603
Gastos de Exportacion 55.987
Gastos Financieros 1.045
Interés Bancario 1.045
Costos y Gastos Totales 26.716 302.438
Unidades 3.600
Costos y Gastos Unitarios 7,42 84,01
Total Costos y Gastos Unitarios 91,43
% Utilidad 15%
Precio de venta Unitario 105,15
P. Eg. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 1.264

Elaborado por: Gabriela Velasco

Como se puede observar en la tabla anterior el punto de equilibrio para el primer afio

se logra con la venta de 1264 unidades a un precio de 105,15 Usd. Con una utilidad
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del 15% por unidad vendida, este precio es muy competitivo debido a que en el pais
de destino se vende este producto a un valor de 117,64 Usd. es decir un 11,50% del
precio.
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ANEXOS

Anexo N°1
Produccién de puertas

Capacidad de Cantidad
, Nade Anual
N2 APELLIDOS Y NOMBRES TELEFONO Produccién . Exportable
Empleados (Unidades)
Mensual (Unidades)
1 ANDRADE GUAMAN ANGEL MANUEL 2982921 1 15 180 72
2 ANTE POZO JOSE GERARDO 2986433 2 30 360 144
3 AYALA REINA LUIS GERMAN 3 45 540 216
BOLANOS PUETATE GABRIEL
4 2985466 7 105 1260
FERNANDO 504
5 CALPA NARVAEZ LUIS FILEMON 2 30 360 144
6 CHUGA ESPANA JOSE HUGO 2980629 2 30 360 144
7 CHUGA ESPARNA LUIS ANTONIO 2981107 2 30 360 144
8 ENRIQUEZPEDRO ARTURO 1 15 180 72
9 FUELGUEVARA SEGUNDO FAUSTO 2981400 2 30 360 144
MALDONADO PAEZ SEGUNDO 2983203
Y0 anTonio 1 15 180 .
11 MARTINEZ FUERTES SEGUNDO EMILIO 2981118 2 30 360 144
12 |[MORILLO ONATE GUSTAVO ABIMAIL 2982479 2 30 360 144
13 [NARVAEZ LOPEZ WILSON FEDERICO 2 30 360 144
14 PAUCAR PANTOJA JAIRO MAURICIO 2982454 2 30 360 144
15 RAMIREZ VILLACORTE MANUEL 2986885 2 30 360 144
16 [REVELO FAUSTO BAYARDO 2986568 2 30 360 144
17 [ TACAN TUCANES ANIBALCAMPOS 2961342 3 45 540 216
18 TACAN TUCANES CARLOS ALBERTO 2960979 5 75 900 360
19 TAPIA REINA MIGUEL ANGEL 2981487 7 105 1260 504
TOTALES 9000 3600 Fuente:
Gremio de la madera de muebles y conexos del Carchi.
Elaborado por: Gabriela Velasco
Anexo N° 2
Sociedad Colombiana de Arquitectos
N2 APELLIDOS Y NOMBRES TELEFONO EMAIL
1 | Belalcazar Orbes Rodrigo 3114218247 -
2 | Burgos Miguel Angel 3105748337 burgosefe@hotmail.com
3 | Cabezas Maria Soledad 3165300573 marisolcabezassarasti@yahoo.com
4 | Cadavid Javier Andrés 7733313 -
5 | Cruz Rivera Jackeline 3014215402 acoral2002@hotmail.com
6 | Coral Ortega Andrés 3147582356 yaquichanl@gmail.com
7 | Chavez Morales Jairo 3154930988 trituch@hotmail.com
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8 | De La Carrera Javier 3175006450 aicjavier2007@gmail.com
9 | Erazo Diego Fernando 3117461254 difer29@gmail.com

10 | Espiandola Ricarte Rocié 3116011284 anarokalO@hotmail.com
11 | Gonzélez Orejuela Jaime 7254466 -

12 | Gonzales Eduardo 3006136415 argman@latinmail.com

13 | Huertas Margarita 3006136415 maluarg68@Iatinmail.com
14 | Luna Guillermo 3006549447 -

15 | Machado Cesar 3162950353 -

16 | Mafla Maria Fernanda 3006119219 -

17 | Mera Portilla Rene 7245315 -

18 | Moreno Esperanza 3122538675 eurbano2000@yahoo.com
19 | Obando Moreno Henry 3015005809 henrypreco@hotmail.com
20 | Obando Reyes Eduardo 3007743999 obando.eduardo@gmail.com
21 | Oliva Olga Lucia 3117431245 ollorente2008@gmail.com
22 | Ortega Almeida Diego 3164260434 -

23 | Ossa Ana Cristina 7298416 -

24 | Paz Hurtado Alex 3012344637 alexpazh@yahoo.com

25 | Rosero Carlos Efrain 3154920965 -

26 | Unigarro Bustos Fabian - fernub@hotmail.com

27 | Vera Alberto 3155546201 -

28 | Henry Carvajal 3155579798 arquithec@hotmail.com
29 | Coral Karol 3144649170 coralkarol@gmail.com

30 | Fuertes Cristobal 3157047166 arqgcristobalfuertes06@yahoo.com

Fuente: Sociedad Colombiana de Arquitectos

Elaborado por: Gabriela Velasco
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Anexo N° 3
Orden de Compra

Oimedo entre Bovaca v
Chirnbarazo

Teléfona: 2933-500
GREMIO DE LA MADIRA MUIBLIS Y CONEXOS DIL GARGH) Fax 2583600

E-riail: da_galizé@hatrail.cam

Pedido de compra

Facturara:

Sociedad colombiana de arguitectos

M de pedido de compra:

Fecha:

Proveedor:

Salicitado par Enwiar Enviar via FOB Compradar Términos C.IF.
Cartidad Producta Unidades Deserpaion Deseuento % Sujeto a im- Precio unidad Total

puestos

Siptot3l

mptesto

Eiuio

warng

Total
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Anexo N° 4
Factura

Olrmedo entre Bovaca v
Chimborazo

Teléfono 2983-600

Fa: 2955-500
GREMIO DE LA MADERA MUEBLES ¥ CONEXOS PEL
CARCHI
Factura O01-001-00001
M de factura:
Fecha defactura:
Cliente:
Fecha Su n® de pedido Nuestro n® de Rep. de wentas FoB Enviar via Términos C.LF.
pedido
Cartidad Producta Unidades Deseripcion Descoento % Sujeto aim- Precio unidad Tatal
puestos
sibtoal
mpresto
Ewria
Vanke
Total
ENVIO
Cliente:
Fecha:
Importe:

Entregado a cuenta:
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Anexo N°5
Comprobante de Egreso

\_ Trama de seguridad para duplicar el cheque

GREMIO PE .A MAPERA MUEBLES Y
COMNEXOS DEL CARCHI

~ Comprobante de Egreso
Minervag so.os N°o

15, bajo cualquier medio conocido © por conacer, sin peruicio de 1as sanciones civiles y penalesestablecidasenta Ley autoral,

"
¥ LEGIS. Prohitida tods reproduccion total o parcial, 5in |0 expresa sutorizacion eschita de

Observaciones: « Valor Neto $
g e 1 . e
Cheque No. j Efectivo | Firma y sello del beneficiario
Banco | Sucursal
Debitese a:
Elaborado Revisado Aprobado Contabilizado
[ m A
L g |
forma mmewaQ 90.0% Disefiada y actualizaca seqfin fa Ley © POPIEER NORMAS. 50284 y 0289 Niuevo Cédigo de Comercio
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Anexo N° 6

Carta de Porte Internacional

CARTA DE PORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA (CPIC)

COMUNIDAD ANDINA Cl.- EC.- 000010-09

N2 000800

1. Denominacion o razén social y direccién del transportador autorizado

&. Noificar a:

yy“"""“"""“"‘”n«., COMPANIA DE TRANSPORTE DE
4 D, CARGA PESADA
CIATEGI CIA. LTDA.
GUINIAS  Rolgorlusbuniohrdins b ROy
PIALES - COLOMBIA ﬁ@;_;cmon HU‘M.N;I.LAS-BCUADOI TUMBES- PERG

8. Lugar, pais y fecha en que el transportista recibe las mercancias:

2. Nombre y direccion del remitente;

7. Lugar, pais y fecha de embarque de las mercancias:

3. Nombre y direccion del destinatario:

8. Lugar, pais y fecha convenida para la entrega de las mercancias :

4. Nombre y direccion del consignaturio:

8. Condiciones del transporte y condiciones de pago:

10, Cantidad y clase

18. Documentos recibidos del ramitente:

11. Marcay y nimeros 12. D corriente de la da las 13. PESO EN KILOGRAMOS
de bultos de bultus (indicar si son peligrosas)
Neto Bruto
14. Volumen en 18. Otras unidades
metros clbicos: de medida
18. Precio de las mercancias
y otras monedas
17. GASTOSAPAGAR 21. Instrucciones al transportista
Monto a cargo Tipo de Monto a cargo Tipo de
Sancapla Remitents Moneda del Dt Moneda
Valor del flete
Otros gastos 22, Observaciones del transportista:
suplementarios
TOTAL

19. Lugar, pais y fecha de emision:

20. Nombre y firma del remiterte o su representante o agente

98

normas que
la Decision 398'y su Reglamento. En el reverso de esta CPIC o en hoja separada, el

El suscrito, al hacerse cargo de las mercancias, se obliga a cumplir las disposiciones de las
el i Juridico de la C Andina, en particular con

podré cldusulas generales y/o particulares de

contratacion del servicio de transporte.




Anexo N° 7
Manifiesto de Carga
Internacional

; B
MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIONAL (MCI)
COMUNIDAD ANDINA N2 0001070
IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA AUTORIZADO
1.mm1mﬁlmﬂymdﬂwm ,mpv' _Expo._‘ s -D P . de A
s, COMPANIA DE TRANSPORTE DE  Transporte Nacional e Infernacional - Representaciones
s CIATEGICIA Lmi CARGA PESADA =
2 Certificado de idonei
ok k
Calle 1SN 745 Rio Napo y Juan Raméu Arellase Av. Tesieste Cordover y Ao Juam Velzscn Alvarads
T 1827714825 RefA ] Comdrn ded Terminal 19de Octabee ~ Moma, B Loe 01 Bodepn Complx | 3- de p de N
A Ftiamer Bhme e PP.S.-CO-0208-09
iateg il 4 TUMBES - PER(

IPIALES - COLOMBIA ~ TULCAN - HUAQUILLAS - ECUADOR

P.P.S.-PE-0010-09

IDENTIFICACION DEL VEHICULO HABILITADO (CAMION O TRACTO CAMION)

4. Marca 5. Afio de fabricacion

6. Pl

faca y Pais 7. Numero o serie del chasis

8. Cerlificados de habilitacion No.

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE C.

ARGA (REMOLQUE O SEMI REMO

LQUE)

9, Marca 40. Afio de fabricacion

1.

Placa y Pais 12. Otro

IDENTIFICACION

DE LA TRIPULACION

13. CONDUCTOR PRINCIPAL: Nombres y Apellidos

18.

CONDUCTOR AUXILIAR: Nombres y Apellidos

14. Documento de identidad N* 15. Nacionalidad

19.

Documento de identidad N° 20. Nacionalidad

16. Licencia de conducir N* 17. Libreta de tripulante terestre N°

21

. Licencia de conducir N* 22. Libreta de tripulante ferestre N°

DATOS DE LA CARGA

23. Lugar y pais de carga

24

Lugar y pais de descarga

26. NATURALEZA DE LA CARGA

A- Peligrosa D B- Sustancias quimicas o precursoras I:] C- Perecibles D D- Otra: (Especificar)
26. Namero de i i6n de los. ysu 7. de los
(indicar si son de 20 6 40 pies u otra)

28 Carta de porte No. | 29. Descripcion de las mercancias 30. Cantidad |31.Clase y 32 PESO EN KILOGRAMOS 3. voutidn
de los marca i i
buttos da los unidad de

bultos Neto Bruto oy

34. Precio de las mercancias (INCOTERMS 2000) y tipo de monedas

TOTAL

35. Observaciones de la aduana de partida

37.

Aduana(s) de cruce de frontera 38. Aduana de destino

36 Fim‘ayselo&elaaumridadmeimetviev‘em\aadta!\adepamda

40. Fecha de emision

El suscnito, al hacerse cargo de las mercancias, se obliga a cumpiir con las disposiciones
que el jento juridico de ta COMUNIDAD ANDINA, en particular con
la Decision 399 y su reglamento en la presente operacion de transporte inlemacional por
carretera.
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Anexo N° 8
Certificado de Origen

CERTIFICADO DE ORIGEN Nro: 23105688
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASOCIACAO LATINO - AMERICANA DE INTEGRACAQ

PAIS EXPORTADOR: ....ECUADOR PAIS IMPORTADOR: ..... COLOMBIA
O':;‘;n NALADISA DENOMINAGION DE LAS MERCANCIAS
DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercancias indicadas en el presente formulario, correspondientes a la Factura

Comercial Nro ........... 001-001-000000101 . cumplen con lo establecido en las normas de origen del Acuerdo ( 2 )

............................................. de conformidad con el siguiente desglose :

Orden Normas (3 )

Decision 416, Comunidad Andina
1 |Capitulo Il Articulo 2 Literal A)

Fecha :

Razén Social, sello y firma de exportador ogfoductor |
OBSERVACIONES :

CERTIFICACION DE ORIGEN

Certfico la verdad de la siguiente declaracion, que sello y ﬁnyu% ............ q;][i m Loremn [g .............
\} \
568 Q% . ! O o AUXILIAR TEcmcg
Tf % 4 VT camARA O s Peogem, INDUS TRiz
] gg} et G5
o Qm%res @ué y Firma de la Entidad Certificadora

NOTAS : (1) Esla columna indica ef orden en que se mdiv»duaﬁzan las mercanc cQﬂfEWhn al»pressnle certificado. En caso de ser insuficiente, se
la indivi ion de las ,este cértificado, numerados correlativamente.

(2)  Especificar si se trata de un Acuerdo de alcance mglona!odedcanca narual indicando el nimero de registro,
(3)  Enesta columna se identifica a norma de origen con que cumple cada mercancia individualizada bor su nimero de nrden
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O s om0 O B s A3 T R representante legal de la
BIMPISEE i o A S estoinasss AT e AT en mi calidad de
productor .......; S . exportador ......... St declaro bajo juramento que las mercaderias que
consta en la Factura Comercial Nro ..o T P , cumplen con las Normas de

Origen establecidas por la Comision del Acuerdo de Cartagena y/o el Comité de Representantes de la
ALADI, las que declaro conocer. Dichas mercaderias han sido producidas integramente en

............................................................................................................... ubicada en

Los datos e informacién constante en el presente formulario de Certificado de Origen son verdaderos

y de comprobarse lo contrario, me someto a las sanciones previstas en el Art, 340 del Caodigo Penal.

Atentamente =%

FIRMA




Anexo N°9
Lista de Empaque

LISTA DE EMPAQUE
COMPRADOR:

DIRECCION:

FECHA:

DETALLE DE EMBALAJE
ITEM UNID. DESCRIPCION CANT. PESO NETO

TOTAL MERCADERIA
TOTAL:

PESO UNITARIO:

PESO TOTAL:

TRANSPORTE:
FACTURA COMERCIAL:

GERENTE GENERAL

E-mail: da_galiz@hotmail.com
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| {Consulta deld

Anexo N° 10
Documento Aduanero de Exportacion

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

etalle de la declaracion de exportacion

W
& L

Numero de DAE |

Informacion de general

Cadigo de la distrito

Codigo de régimen

EXPORTACION DEFINITIVA

Tipo de Despacho

Cédigo del declarante

Informacién de Exportador

Nombre del exportador

Telefone del exportador

Direccion del exportador

Numero de documento de

Ciudad del exportador

Cliu

Numero de documento de

Nombre del declarante

Direccion del declarante

Codigo de forma de pago

Codigo de moneda

Informacion de carga

Puerto de carga

Puerto privado desde

Puerto de llegada o de

Fecha de la carta de

Nombre del consignatario

Direccion del
Ciudad del contribuyente Tipo de carga | CARGA SUELTA
Almacen de lugar de Medio de transporte | CARRETERA
Pais de destino final
Totales
e Codigo de moneda Tipo de cambio -

Total moneda transaccion

Cantidad de item

Peso neto total

Peso total

Cantidad total de bultos

Cantidad de contenedores

Cantidad total de unidades
fisicas

Cantidad total de unidades
comerciales

Codigo de la mercancia de
despacho urgente

Codigo de solicitud de aforo

Fecha de primer ingreso {

Fecha de primer embarque

Item

Firma del Contribuyente

1 de hoja /2 total de hojas
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Q SENAE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

pon

? Codigo. : ,. g A
Codigo. ; Codigo. Descripcion de | Pais de Cnatidad de
Np. St Subpartida COmpE Suplementario Mercancias Origen o ki U.Comerciales
- 1
L
| |
| |
| |
Despacho precedente
|
) i Ano precedente|  Régimen Secuencial [
Numero de secuencia Distrito precedente precedente precedente Numero Item |
Ly
Observaciones de oce - item
| Numero de ltem I Tipo Observacion o ~ Contenido J
Documentos
§ Numero de J Fecha de fin de 5
Numero de item dociraNs Tipo de documento vigencia Fecha de emision

Firma del Contribuyente

2 de hoja /2 total de hojas

LU

Firma del Declarante



Anexo N° 11

Datos Basicos del Producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:

Nombre técnico o comercial del producto

Puertas en madera

posicién arancelaria en el pais exportador

4418.20.00.00

posicion arancelaria en el pais importador | 4418.20.00
unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccidn. Usd
Valor ex-work de la unidad comercial. 71,01
INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Tulcdn
Pais de destino Colombia
Ciudad de punto de destino Ipiales
N2 de unidades comerciales por embarque 300
Valor inicial del embarque (EXW) 21304
tipo de embalaje Unidades
tipo de unidad de carga VEHICULOS CARABANADOS
N total de embalajes 300
N2 total de unidades de carga 1
INFORMACION ADICIONAL
Termino de negociacién DDP
Forma de pago Giro Directo
Plazo X
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 0,06%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 8,25%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,44%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 2,02%
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Anexo N° 12
Matrices logisticas

DOCUMENTACION
Costo
DESCRIPCION Costo unitario Cantidad Tiempo en Tiemf)o en | total de
UsD Horas Dias operacion
usD
Factura Comercial 0 1 1 0,125 0
Lista de empaque 0 1 0,5 0,0625 0
Certificado de Origen 11,2 1 3 0,375 11,2
TOTALES 24,5 3,0625 11,2
TRANSPORTE INTERNO
< Costo unitario Cantidad COStZet ol
DESCRIPCION , de L.
por vehiculo vehiculos operacion
usD
Furgones 25 2 50
TOTALES 50
MANIPULEO DE EMBARQUE
Costo total
. Costo por , Tiempo en de
Descripcion EMBARZUE Cantidad DZS operacion
usbD
Cargue de los sacos al
TRANSPORTE 45 1 0,08 45
INTERNACIONAL
TOTALES 0,08 45
AGENTES
Costo total
Descripcion HONORARIOS RR':’;"DE Tiem!ao en de
PROFESIONALES Dias operacion
EMPRESA
usD
Agente de aduana 80 0,25 80
TOTALES 0,25 80
CAPITAL E INVENTARIO - PAIS DE ORIGEN
Tasa
Descripcidn Base de cdlculo | pasiva de ano COSTO
= FCA + gastos interés comercial | FINAL USD
anual
Costo de oportunidad. 21490,67 8,25% 360 2,87
FLETE INTERNACIONAL
o Cantidad | <%
Descripcion Costo unitario por de total de
embarque vehiculos | PPETAcion
UsD

106




flete interno vehiculos de 30

™ 150 1 150
TOTALES 150
SEGURO INTERNACIONAL
.., Valor , tiempoen | costo de
Descripcion Prima , .
asegurado dias operacion
cobertura de todo riesgo 21643,54 0% 0,25 11,90
CAPITAL E INVENTARIO - TRANSITO INTERNACIONAL
Tasa
. pasiva de aino COSTO
Descripcion VALOR CIF interés | comercial | FINAL USD
anual
Costo de oportunidad. 21655,44 8,25% 360 7,44
ALMACENAMIENTO
. tiempo .de Costo Total
Descripcion almacenaje en
, usD
Dias
almacenamiento temporal 1 _
MANIPULEO DE DESEMBARQUE
Costo total
. Costo por , Tiempo en de
Descripcion EMBARQUE Cantidad Dias operacion
usbD
Cargue al TRANSPORTE
INTERNACIONAL 66,67 ! 0,25 66,67
TOTALES 0,25 66,6666667
DOCUMENTACION
Costo
< Costo unitario , Tiempo en | Tiempo en | total de
DESCRIPCION USD Cantidad HORAS DiAS operacion
usD
ICA 66,67 1 2 0,25 66,67
INVIMA 54,83 1 2 0,25 54,83
TOTALES 4 0,5 121,5
AGENTES
Costo total
Descrincién HONORARIOS RR"Z:\-I'DE Tiempo en de
P PROFESIONALES Dias operacion
EMPRESA
uUsD
Agente de aduana 308,04 0 308,04
TOTALES 0|308,044444
TRANSPORTE INTERNO
Costo unitario Cantidad | Costo total
DESCRIPCION , de de
por vehiculo , y
vehiculos | operacion
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uUsD
flete interno vehiculos de 30
TOTALES 50
ADUANEROS
< BASE Tiempo en | tiempo en cosTo
DESCRIPCION % DEIMPUESTO | " hofas i P I;I;VL;AL
ADVALOREM 0% 21655,44 o
ICE 0% 21655,44 2 incluidoen |5, ) o5
IVA 16% 21655,44 agentes
CAPITAL E INVENTARIO EN EL PAIS DE DESTINO
Tasa
. asiva de ano COSTO
Descripcion VALOR DAP pinterés comercial | FINAL USD
anual
Costo de oportunidad. 22292,43 8,25% 360 8,94
Anexo N° 13
Tabla de Amortizacién
Amortizacion de la Deuda
Monto 10.764
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 353,42
No. | Capital | Interés | Cuota | Saldo
0 10.764
1 | 252,95| 100,46 | 353,42| 10.511
2 | 255,31| 98,10 | 353,42| 10.256
3 | 257,70| 95,72 | 353,42| 9.998
4 | 260,10| 93,31 | 353,42| 9.738
5 | 262,53| 90,89 | 353,42| 9.475
6 | 264,98| 88,44 | 353,42 9.210
7 | 267,45| 85,96 | 353,42 8.943
8 | 269,95| 83,47 | 353,42| 8.673
9 | 272,47| 80,95| 353,42 8.400
10 | 275,01| 78,40| 353,42| 8.125
11 | 277,58 75,84 | 353,42| 7.848
12 | 280,17| 73,25| 353,42| 7.568
13 | 282,79| 70,63 | 353,42| 7.285
14 | 285,42 67,99 | 353,42| 6.999
15 | 288,09| 65,33| 353,42| 6.711
16 | 290,78 62,64 | 353,42| 6.421
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17 | 293,49 59,93 | 353,42| 6.127
18 | 296,23| 57,19 | 353,42| 5.831
19 | 299,00 54,42 | 353,42| 5.532
20 | 301,79| 51,63 | 353,42 5.230
21 | 304,60| 48,81 | 353,42 4.926
22 | 307,45| 45,97 | 353,42 4.618
23 | 310,32 43,10 | 353,42| 4.308
24 | 313,21 40,21 | 353,42 3.995
25| 316,13| 37,28 | 353,42| 3.678
26 | 319,09| 34,33 | 353,42 3.359
27 | 322,06| 31,35| 353,42 3.037
28 | 325,07| 28,35| 353,42 2.712
29 | 328,10| 25,31 | 353,42 2.384
30 | 331,17 22,25| 353,42 2.053
31| 334,26 19,16 | 353,42 1.719
32 | 337,38| 16,04 | 353,42 1.381
33 | 340,53| 12,89 | 353,42| 1.041
34 | 343,70 9,71 | 353,42 697
35 | 346,91 6,51 | 353,42 350
36 | 350,15 3,27 | 353,42 0

Anexo N° 14
Depreciaciones

Depreciacion de Muebles y Enseres

AfO Valo_r % dp . Vqlor

Depreciado Depreciacion Residual

0 1770

1 177 0,10 1593

2 177 0,10 1416

3 177 0,10 1239

4 177 0,10 1062

5 177 0,10 885

6 177 0,10 708

7 177 0,10 531

8 177 0,10 354

9 177 0,10 177

10 177 0,10 0
Depreciacion de Equipo de Cémputo

AfiO Valo_r % c!e _ Va]or

Depreciado Depreciacion Residual

0 1400

1 467 0,33 933

2 467 0,33 467

3 467 0,33 0
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Anexo N° 15

Rol de pagos
N° o o _ | Fondos | Aporte | Aporte
Ao 2012 Emplea-|S.B.U ST(I)Bt;: %Jnedg? Culgrto Teit(:)ero c\i/gﬁZS de Personal | Patronal ,Ir?LtJZII
dos Reserva| (9,35%) |(12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Jefe de Comercializaciéon 1 600 | 600 | 7.200 292 600 300 0 673 875 9.267
Asistente de Comercio Exterior 1 600 | 600 | 7.200 292 600 300 0 673 875 9.267
Total 0 2.440| 1.200 | 14.400 | 584 1.200 600 0 1.346 1.750 |18.534
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RESUMEN

La presente investigacion nace con la necesidad de buscar un nuevo mercado ante la sobreproduccion de
puertas apaneladas existente en la ciudad de Tulcan dentro del gremio de la madera de muebles y conexos del
Carchi, indagar la forma més adecuada de comercializacion para este tipo de productos de manera que le
permita cubrir parte de una demanda existente en la Sociedad Colombiana de Arquitectos de la ciudad de
Ipiales. Para la realizacién de este estudio se analizo la situacion actual y futura de los artesanos ayudandonos
a determinar requerimientos fisicos y econémicos necesarios para llegar con este producto hacia mercados
extranjeros.

Tomando como objetivo primordial la Sociedad Colombiana de Arquitectos en Ipiales Colombia se logré
determinar cual es la demanda potencial, gustos y preferencias de los consumidores; distribucién fisica
internacional y tramites de exportacion, requisitos de ingreso a Colombia; ademés de evaluar la factibilidad
econémicay financiera para el grupo objeto de estudio.

Colombia y Ecuador gracias a que pertenecen a la CAN le han permitido establecer lazos comerciales
justos y equilibrados, resultando el mercado colombiano un pais muy atractivo para las exportaciones
ecuatorianas, existen otros factores tales como el poder adquisitivo y gustos por los productos en madera lo que
posibilita la oportunidad de llegar con este producto hacia el consumidor.

Palabras claves: oferta, demanda, comercializacion, mercado, importacion, exportacion, transporte, Incoterms.

ABSTRACT

This research is born with the need to find a new market o the overproduction of existing apaneladas doors
in the city of Tulcan with in the guild of wood furniture and related Carchi, investigate the most appropriate way
to market for products such way of covering part of a demand in the Colombian Society of Architects Ipiales
city. To carry out his study analyzed the current and future situation of the artisans to help us determine physical
and economic requirements needed to come with this product to foreign markets.

Taking as its primary objective the Colombian Society of Architects in Ipiales Colombia were able to
determine what the potential demand, tastes and preferences of consumers; international physical distribution
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and export procedures, entrance requirements Colombia, in addition to assessing the economic and financial
feasibility for the target group.

Colombia and Ecuador through pertaining to CAN enable it to establish fair and balanced trade ties,
resulting in the Colombian market very attractive country for Ecuadorian exports, other factors such as
purchasing power and tastes for wood products which allows the opportunity to come up with this product the
consumer.

Keywords: supply, demand, marketing, market, import, export, transport, Incoterm.

1.- Introduccién

Sin duda alguna uno de los problemas que aqueja al gremio de la madera muebles y conexos
del Carchi es que existe una sobreproduccion de puertas apaneladas en la ciudad de Tulcan,
el desconocimiento de técnicas adecuadas para su comercializacion fuera de la ciudad ha
hecho que disminuya la produccion de estos articulos obligando a muchos empleadores a
prescindir de los servicios de sus trabajadores, ocasionando una reduccién en los ingresos

economicos de los hogares de estos artesanos.

Este es uno de los motivos que ha llevado ahondar en la investigacion para ver la posibilidad

de comercializar estos productos hacia la ciudad de Ipiales-Colombia.

En el entorno politico legal segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, (DIAN,
2013), no existen restricciones ya que las puertas apaneladas son de libre importacion hacia
el pais de destino las cuales mediante el acogimiento a las preferencias arancelarias que tiene
Ecuador con Colombia establecidas en el Acuerdo de Cartagena le permite tener una
liberacion del 100% al gravamen, este producto en las importaciones por parte de Colombia

ha tenido un crecimiento promedio del 0,38%.

La investigacion recopila informacion para determinar la demanda de puertas apaneladas en el
sector de la construccién de la ciudad de Ipiales, caracteristicas del mercado, la oferta por
parte del gremio de la madera de muebles y conexos del Carchi, de manera que le permitan

dar cumplimiento a los estandares requeridos en el mercado.

2.- Materiales y Métodos.

Este proyecto se fundamenta en un analisis cualitativo porque se estudi6 y analizo gustos y

preferencias del mercado meta constituido por la Sociedad Colombiana de Arquitectos,
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cuantitativo debido a que se hizo uso de datos, cifras estadisticas de las cantidades ofertadas y
demandadas.

Ademas, se aplicé diferentes tipos de investigacion; como es el caso de la investigacion
documental, que permitid recolectar informacion con el fin de sustentar y desarrollar el
presente trabajo. Ademas de esto se hizo uso de la investigacion de campo permitiéndonos
realizar una medicidn de los datos e investigacion con lo que se obtuvo la cantidad que
ofertan los productores de puertas apaneladas y la demanda existente en el mercado de Ipiales
- Colombia, apoyandose en informaciones que provienen de las observaciones y a través de
entrevistas, concluyendo que se trata de una investigacion aplicada ya que sus resultados se
encaminan en la busqueda de una mejora en los problemas que cruzan actualmente los grupos
objeto de estudio.

Para la investigacion se decidié trabajar con el muestreo estratificado considerando que el
grupo de estudio es la Sociedad Colombiana de Arquitectos de Ipiales la cual se encuentra

constituida por 30 integrantes.

3.- Resultados y Discusion
3.1- Aspectos Generales:

Colombia debido a que tomé un rumbo mas liberal, el cual se reforzd bajo la presidencia de
Uribe y gracias a la reduccion de los aranceles, al refuerzo del sector privado y a una serie de
medidas innovadoras de fomento econdmico, asi como un entorno global dindmico, ha podido
recuperar mucho terreno econdémico en los ultimos afos presentando “actualmente una
aceleracion del 4,7%.” (BBVA Research Colombia, 2012, p.3). EI PIB real ha crecido mas
de un 4% por afio durante los ultimos tres afios, continuando con casi una década de buenos
resultados econdmicos siendo el sector de la construccion uno de los que mas dinamismo ha
registrado en los Gltimos afios, con una participacion dentro del PIB del 6.9% frente a 4.1%
del PIB total, este sector para el 2013 prevé un amplio espacio de crecimiento para el
mercado de vivienda en Colombia, pues un porcentaje de hogares superior al 50% no es
propietario de vivienda, los cuales se convierten en demandantes razon por la cual el gobierno
ante esta situacién elaboro un plan de las 100,000 viviendas nuevas que jalonarad las

edificaciones y en el caso de obras civiles, con una inversion de 7 billones.
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En cuanto a los factores econdmicos existe una seguridad ya que presenta una mejora en la
economia colombiana, en los factores politicos dentro de las barreras arancelarias
encontramos que el producto grava un advalorem del 10% sobre el valor de la mercancia el
cual tiene una liberacion del 100% gracias a que pertenecemos a la CAN, en las barreras no
arancelarias la se exige la presentacion del certificado fitosanitario de importacion, los cuales
no representan el encarecimiento al precio del producto. Por Gltimo en los aspectos
geograficos existe una cercania que ayudan a la minimizacion de costos generando esto un
conjunto de grandes oportunidad para la comercializacion de las puertas apaneladas. DIAN,
(2013),

A traves del estudio de mercado se determin6 que elconsumidor colombiano, no se caracteriza
por la fidelidad a una marca especifica; todo lo contrario, en materia de muebles y decoracion,
existe mucha variacion en cuanto a gusto se refiere. Este comportamiento, obedece al escaso
poder adquisitivo del consumidor, pues no se encuentra en condiciones optimas de pagar altos
precios, teniendo como criterio determinante, el factor disefio, por ejemplo. Sin embargo,
existe un sector de la poblacion que esta dispuesto a pagar precios mucho mas altos por los
factores exclusividad, disefio y calidad. ElI consumidor Colombiano conoce los conceptos y

tendencias que se manejan en materia de decoracion. (ICEX, 2008, p.27)

El gremio de artesanos de muebles y conexos en la actualidad cuenta con 19 miembros
agremiados Yy calificados representando por el 7,2%, (Gobierno Provincial del Carchi 2010),
de la poblacion activa, los cuales dentro de un segmento de la produccion la dedican a la

elaboracion de puertas apaneladas.

Tabla N° 1
Lista de agremiados

APELLIDOS Y NOMBRES

Andrade Guaman Angel Manuel
Ante Pozo Joseé Gerardo

Ayala Reina Luis German
Bolafios Puetate Gabriel Fernando
Calpa Narvéez Luis Filemén
Chuga Espafia José Hugo

Chuga Espafia Luis Antonio
Enriquez Pedro Arturo

Fuel Guevara Segundo Fausto

=z
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10 | Maldonado Péaez Segundo Antonio

11 | Martinez Fuertes Segundo Emilio

12 [ Morillo Ofate Gustavo Anibal

13 | Narvaez Lopez Wilson Federico

14 | Paucar Pantoja Jairo Mauricio

15 [Ramirez Villacorte Manuel

16 | Revelo Fausto Bayardo

17 | Tacan Tucanes Anibal Campos

18 [Tacan Tucanes Carlos Alberto

19 | Tapia Reina Miguel Angel

Fuente: Gremio de la madera de muebles y conexos del Carchi
Elaborado por: Gabriela Velasco

Produccion de puertas apaneladas en Tulcan

Tabla N° 2

Total N2 de &ngﬂgfiogr Produccion Cantidad
Agremiados Empleados P Anual (U) | Exportable (U)
empleado
19 50 15 9000 3600

Elaborado por: Gabriela Velasco

Con la investigacion se determind que la produccion total por parte del gremio de la madera
de muebles y conexos del Carchi es de 9000 unidades siendo solo necesarias 5400 unidades
para cubrir la demanda de la ciudad de Tulcan, presentandose un excedente de produccion de
3600 unidades las cuales pueden cubrir mas del 40% de la demanda insatisfecha existente en

el sector de la construccion de la ciudad de Ipiales como se puede apreciar en la tabla n° 3

Tabla N° 3
Demanda efectiva del proyecto
Afos | Demanda Insatisfecha | Oferta Exportable | % Demanda Efectiva
2013 7242 3600 49,71
2014 7518 3600 47,89
2015 7804 3600 46,13
2016 8101 3600 44,44
2017 8409 3600 42,81

Elaborado por: Gabriela Velasco
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2.- Procesos:

Los procesos idoneos que se deben llevar a cabo para la comercializacién son:

Gréfico N° 10
Flujo de Procesos

CONTACTO CON EL CLIENTE COMPRA DOCUMENTACION DI?L‘T’:E?RLIJ\I(ZSIE:If:_CA
INICIO
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Sociedad I S InaBeramusRias.y. INICIO
Contacto con el conexos == 2
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‘ Proveedores madera muebles y certificado de a zona primaria
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¢ conexos
Especificaciones del Precio ‘ *
Producto { L
! Cojares i Envio de Tiab e Autorizacién de
_ Modelo s documentosal —p{ Covoracion de Salida
A Precio agente de aduana la DAE
Envid de pedido - l
I Colores v
Acuerdo de — — Modelo Contacto con Enice de Fionters
negociacién - l Transportadora <
v precio Aviso Agencia de
i
tid . acepta No aduana en Colombia
C‘:‘"a“; (o Condiciones de envié Unidades No
r
ek Tiempos Disponibles ¢
~— i Transito
== Internacional
l If;:'z:‘;:;;‘;’:c Elaboracién CPly MIC
DAE, certificado de P Coordinacion de J
Si acepta
acuerdo N Si e Ingreso a Bodega
;’ Pais de destino
Sl Pago del pedido Envid electrénico a ;
a aduana Nacionalizacién de
Recepcion de mercaderia
documentos y — ¢
Pedido
Notificacién de Entrega mercaderia
—— aceptado Cilonte
Confirmacién de Recepcion fisica de ; ¢
recepcion del Unidades .
pedido 1 Fin

Elaborado por: Gabriela Velasco

3.3 Aspectos Logisticos:

Para él envié de las de este producto entrara al pais de destino bajo las siguientes

caracteristicas:
o
Tabla N° 4
Informacion bésica del producto
POSICION DESCRIPCION UNIDAD AD VALOREM | LIBERACION OTROS REGIMEN DE DOCUMENTOS
ARANCELRIA COMERCIAL TRIBUTOS | COMERCIO DE SOPORTE
Madera, carbdn vegetal y
manufacturas de madera
Obras y piezas de carpinteria para
construcciones, incluidos los
tableros celulares, los tableros UNIDAD 100% LIBRE REQUISITOS
4418.20.00.00|ensamblados para revestimiento de 10% Certificado IVA 16% . FITOSANITARIOS
. . . IMPORTACION -
suelo y tablillas para cubierta de de Origen DE IMPORTACION
tejados o fachadas («shingles» y
«shakes»), de madera.
- Puertas y sus marcos,
contramarcos y umbrales

Fuente: DIAN
Elaborado por: Gabriela Velasco
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Se realizaran embarques mensuales de 300 unidades cada uno, “arrumadas cada puerta
separada una de otras con laminas de poliestireno o carton corrugado simple cara, los bordes y
esquinas del arrume se protegen con esquineros y todo el conjunto se envuelve en pelicula
extendible” (PROEXPORT, 2013, p.91) envehiculos carabanados, el termino bajo el cual se
manejara la negociacion es el DDP (Entrega derechos pagados en lugar de destino

convenido), con un costo por embarque de $25766 y un costo unitario de $85,88 por unidad
3.4.- Aspectos Financieros:

Para el desarrollo de la presente investigacion se necesita una inversion total del 107, 509
dolares de los cuales el 90% es de capital propio de los agremiados, el cual se encuentra
invertido en materia prima, mano de obra entre otros los cuales son necesarios para la
fabricacion de las puertas, y el 10% sera financiado a través del Banco Nacional de Fomento,
este porcentaje constituye el capital para readecuacion de oficinas asi como para tramites de

exportacion. La inversion inicial se encuentra constituida de la siguiente manera:

Tabla N° 5
Inversién Inicial
Inversién Inicial
Concepto Valor
Inversion Fija 3.170
Capital de Operacion 104.349
Gastos de Constitucion -

Total Inversion Inicial 107.519
Capital Propio 90% 96.875
Capital Ajeno 10% 10.764

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Velasco

Por otro lado el estudio arrojo como resultados que se logra un punto de equilibrio para el
primer afio con la venta de 1264 unidades a un precio de 105,15 Usd. Con una utilidad del
15% por unidad vendida, este precio es muy competitivo debido a que en el pais de destino se
vende este producto a un valor de 117,64 Usd. es decir un 11,50% del precio, obteniendo una

utilidad neta de para primer afio es de 33704 dolares.
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Resultados Flujo de Efectivo VAN y TIR:

Tabla N° 6
Flujo de Efectivo, VAN y TIR
VAN 90690,72
TIR 29,62%

Se determina que el proyecto es aceptable debido a que presenta un VAN positivo,
descontado a un costo de capital promedio o tasa de descuento del 8,55%, asi mismo la Tasa
Interna de Retorno propia de la inversion sin efectos externos es mayor a la tasa de descuento.
Existe una relacion Costo/beneficio mayor a 1, con un periodo de recuperacion de capital de 3

afnos, 5 meses.

La inversion es factible econdmicamente, ya que presenta Valor Actual Neto positivo de $
90690,72 con una Tasa Interna de Retorno del 29,62% mayor a la tasa de descuento con un

periodo de recuperacion superior a los tres afos.

Se determind que se logra el punto de equilibrio con una venta de 1264 unidades a un precio
de $105,15, con una utilidad del 15% por unidad vendida, este precio es muy competitivo
debido a que en el pais de destino se vende este producto a un valor de $117,64 es decir un
11,50% del precio.
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