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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion nace con la finalidad de encontrar el mercado mas idéneo
para la comercializacion de la mora de castilla producida en la Provincia del
Carchi sector Maldonado, para reducir los problemas de comercializacion de
esta fruta, analizando la situacion actual y a futuro de los productores,
facilitando de tal manera incrementar los ingresos econdémicos y por ende

mejorar su calidad de vida.

El estudio realizado permitié determinar las posibilidades comerciales de
exportacion de mora de castilla hacia Bilbao, conociendo la demanda existente,
gustos y preferencias del consumidor, requisitos y documentos de ingreso al
mercado, como también la distribucion fisica internacional para poder realizar
una evaluacion econémica y financiera para los productores de la mora, siendo
una ventaja ya que el producto a ser exportado es una fruta no tradicional que
tiene gran aceptacion en los mercados extranjeros por los beneficios que

presenta.

Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo est4 inmerso dentro del convenio
gue mantiene la Union Europea, como es el SGP PLUS ya que facilita la
comercializacion entre Espafia y Ecuador permitiendo de tal manera fomentar

las exportaciones de estos paises que forman parte del convenio.

La mora de castilla es una fruta muy apetecida por los consumidores de Bilbao
gracias a los beneficios que esta posee en lo que se refiere a la salud, los
consumidores de Bilbao siempre buscan obtener en su mesa productos de
calidad que no contengan quimicos que afecten la salud.

Palabras claves: mora de castilla, exportacion, comercializacion.
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ABSTRACT

This research was founded with the aim of finding the most suitable market for
marketing castillablackberry produced in the Province Carchi Maldonado
industry to reduce the problems of marketing of this fruit, analyzing the current
situation and future of the producers, facilitating so increase income and thus
improve their quality of life.

The study allowed us to determine the commercial potential of castillablackberry
export to Bilbao, meeting existing demand, consumer tastes and preferences,
requirements and market entry documents, as well as international physical
distribution to economic evaluation and financial for producers blackberry, one
advantage since the product to be exported is a nontraditional fruit is very

popular in foreign markets for the benefits it presents.

Ecuador to be a developing country is immersed in the covenant that holds the
European Union, such as the GSP PLUS as it facilitates trade between Spain
and Ecuador so allowing promote exports of these countries that are part of the

agreement.

The blackberry is a fruit castile very desired by consumers in Bilbao thanks to
the benefits it has in regard to health, consumers in Bilbao always looking to get
on their table quality products that do not contain chemicals that affect the
health.

Keywords: castilla blackberry, export, marketing.
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TIKUY RURARISHKACUNA

Caiinvestigashcacaguacharinmascangapamunashpamejormercadotacastillamor
asta, tarpushca Carchi hacta Maldonado ladoman,
uchillayachingapaiminishtishcafrutatajatungapay, shinallataricushpacunan vy
shamunapunllacunapaytarpudurcunataaidashpashinallataculquiyaicunatapash y

ricushpaashtahuanmejorcausaita.

Caiestudiashcacaairdarcaricungapajimashatacachaitaushanchicastillamorasta
Bilbao llactaman, ricushpapaicunapaminishcatacunanpunllapi,
paicunamunashcataricushpa,
minishtishcadocumentocunatayaicuchingapaymercadoman,
shinallatapartingapayaidadurcunataricuchunculquipartetamorastatarpudurcuna
man, cashpashucalifrutagu,
shinallatashucllactacunapimunancaifrutataalibeneficiotacharigpi.

Ecuador llactafiangunataarreglajuimandayaicushcaconveniopi Union Europea,
shinallata SGP  PLUS  aidancachangapay Espafia y  Ecuador
llactamanproductocunata, shinallataexportangapayshucllactamercadocunaman

convenio quidashcallactacunaman.

Castilla morastamunashcafucui mi Bilbao llactacunapikagustashpa alita
shinacpifiucanchisaludpa, Bilbao llactamandarandidurcunaca mascan na yapa

funigashcafucuicunata ama paicunapasaludtaafectachun.

Minishtishcashimicuna: castilla morasta, shucllactamancachai, jatungapay.
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INTRODUCCION

La demanda de productos no tradicionales esta creciendo en el mercado de
Bilbao-Espafia, esto se debe a la calidad de dicho producto y al bajo
requerimiento de quimicos para su produccion, a nivel mundial el consumo de
frutas citricas es muy apetecida por los beneficios que estas presentan, esto se

pudo determinar a través de la presente investigacion.

La presente investigacion comienza con en el andlisis de informacion primaria
y secundaria obtenida de los productores de mora de castilla, como también de
paginas de instituciones publicas de Espafia y Ecuador, de libros vy

documentos, para determinar gustos y preferencias en el mercado obijetivo.

La estructura de esta investigacion consta de 5 capitulos, en el Capitulo | se
determina la formulacion y planteamiento del problema, y se realiza los
objetivos a desarrollar de la investigacion. En el Capitulo Il se establece y
analizar las teorias y fundamentaciones a ser utilizadas para sustentar la idea a

defender.

El Capitulo 1l se expone la metodologia de investigacion para conocer el
mercado objetivo, determinando los aspectos politicos, legales, socio
econdémicos y geograficos, también se realizo un estudio de los posibles
consumidores para determinar la demanda insatisfecha existente y la oferta a

ser exportada para cumplir con el objetivo de propuesta.

En el siguiente Capitulo IV se plantea las conclusiones y recomendaciones a
ser tomadas después de haber realizado el estudio de esta investigacion, para
la toma de decisiones por parte de las personas involucradas para la ejecucion

de este trabajo de investigacion.

En el Capitulo V se desarrollo la propuesta determinando el estudio
técnico,donde se analiza su factibilidad partiendo del tamafio y localizacién de
la plata, en el estudio logistico se determina costos del pais importador y

exportador, y en el estudio financiero para ver la rentabilidad del mismo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

“Comercializacion de mora de castilla producida en la provincia del

Carchi sector Maldonado y la demanda requerida en Espafa”

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador,gracias a su posicién geografica cuenta con una variedad de
climas, lo cual le ha permitido ofrecer una diversidad de productos agricolas de
alta calidad, logrando la satisfaccion de los consumidores nacionales, ademas,
esta actividad es el sustento de varias familias ecuatorianas como es el caso
de la parroguia de Maldonado ya que el 68.5% (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, 2010) de la poblacién se dedica a la agricultura, tal es el
caso de la parroquia de Maldonado donde existe una sobre produccién de
mora de castilla en los ultimos afos; por lo que se hace necesario la busqueda

de nuevos mercados.

Mediante investigaciones preliminares se conoce que “existe una demanda
insatisfecha en el mercado de Espafna” (Tamara, 2009, p. 24). Por lo tanto se
necesita conocer cual es el porcentaje de demanda, los sectores donde se
consume en mayor cantidad, cual es la principal competencia internacional,

aspectos importantes para el desarrollo de la investigacion.

Marco Sandoval funcionario del Gobierno Provincial del Carchi (2011), afirma
gue en la provincia del Carchi sector de Maldonado existe la produccién de
mora de castilla la cual no puede ser ofertada, esto se da por el
desconocimiento de los productores en lo que se refiere a los canales de

comercializacion impidiendo la exportacion de esta fruta.

Segun Luz Tamara (2009), otra debilidad existente en los productores es la
insatisfaccion ocasionada al no vender facilmente el producto, creandose la
necesidad de expandirse a mercados a nivel nacional asi como también a nivel
internacional; dentro del mercado internacional se puede comercializar hacia
Espafa sin la utilizacién de intermediarios con el objetivo de obtener mejores

ganancias.
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Para Libreros 2013, la mora de castilla es apetecida por los beneficios que
brinda, entre ellos:

Ayuda a proteger el organismo del envejecimiento prematuro de las

células, el tratamiento de enfermedades como reumatismo, gota y

diabetes, entre otras. Su consumo frecuente permite disminuir los

niveles de grasa en las arterias y combatir la anemia. La mora

procesada tiene gran aceptacién en el mercado exterior como

concentrado y grandes posibilidades como vinos, licor, esencia y
fruto congelado (parr.1).

La falta de conocimiento de la comercializacion de mora de castilla producida
en el sector de Maldonado, no ha permitido que el producto de la localidad se

expanda a nuevos mercados, concediendo pautas para esta investigacion.

Segun datos del Gobierno Provincial del Carchi, (2011) en la provincia del
Carchi sector Maldonado existe una asociacion conformada por setenta
productores, que se dedica a la produccion de mora de castilla produciendo

2000,70 kilos semanales.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es la demanda requerida de mora de castilla en Espafa para la
comercializacion desde la provincia del Carchi sector Maldonado?

1.3 DELIMITACION

Objeto de estudio: Comercializacion.

Sujeto de estudio: Demanda.

Tiempo: Agosto 2011 a Agosto 2013

Area geogréfica: Maldonado-Ecuador; el mercado Espafiol

Grupo objetivo: Productores de Maldonado (ofertantes) y poblacion

Espafola (demandantes)

18




1.4 JUSTIFICACION

En la provincia del Carchi existen varios recursos naturales los cuales deberian
ser explotados, con la finalidad de generar ventajas en los sectores que éstos

involucran, como es el caso de la mora de castilla.

La mora es una fruta que contiene vitaminas A, B, D, las cuales ayudan a
proteger el organismo del envejecimiento prematuro; aprovechando que en el
mercado internacional, principalmente en los paises desarrollados, la
preferencia por la mora de castilla para ser procesada tiene gran aceptacion, ya

sea como concentrado o como un aporte para la fabricacion de vinos.

La presente investigacion se la realizara en el sector de Maldonado, debido a
gue en este lugar se da una gran variedad de productos agricolas, uno de
estos es la mora de castilla, la cual se produce en grandes cantidades pero la
oferta interna en muchas ocasiones es muy grande, lo que hace que parte de la
produccion se dafie por no ser comercializada y por ende ya no se pueda
seqguir cultivando, por tal motivo se ve la necesidad de expandirse a otros

mercados.

Como ingeniera en comercio exterior se busca contribuir a la ampliacion de
exportaciones de estos productos hacia nuevos mercados como es Espafa,
cuya poblacion es de 47.370.542, habitantes, estimado a julio de 2013
segunCentral Intelligence Agency Espafa. Por otra parte “en Espafia la mora
es muy acogida por las caracteristicas que ésta posee y por los valores
nutricionales que esta tiene, esta fruta se la utiliza para industrializarla”.
(Tamara, 2009, p. 24).

Esta investigacidon se justifica académicamente, porque se busca contribuir a
las investigaciones realizadas en afios anteriores, aportando con nuevas ideas
para que los productores de mora de castilla puedan solucionar los
inconvenientes que tienen en cuanto a la expansién de este producto hacia
otros mercados y las pérdidas econdémicas que esto ocasiona, se considera
necesaria la realizacion de la presente investigacién, con el objetivo de que la
produccion de esta fruta sea comercializada totalmente y pueda satisfacer las

necesidades del mercado meta.
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Los beneficiarios directos seran los productores del sector de Maldonado en
especial el sector agricola ya que mejorara su economia, permitird vender la
sobreproduccion de la mora y a la vez seran competitivos, también se
beneficiaran los OEA (Operadores Econdémico Autorizados), pues al realizar
una exportacion se hard uso del almacenaje, transporte, cargue, descargue,

tramitadores que significa fuentes de trabajo para los mismos.

Tendra factibilidad econdémica debido a que al realizar la exportacion se
generaran fuentes de trabajo por la utilizacién de las herramientas de comercio
exteriory para los productores de esta fruta, contribuyendo al desarrollo del

comercio internacional.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la demanda requerida de mora de castilla en Espafia para la

comercializacién desde la provincia del Carchi sector Maldonado.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar te6ricamente la comercializacion y la demanda.

e Diagnosticar la demanda en Espafia de mora de castilla, la oferta en la
provincia del Carchi sector Maldonado y su comercializacion.

e Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacién de la mora de
castilla desde la provincia del Carchi sector Maldonado y atender parte

de la demanda requerida en Espafia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La provincia del Carchi sector Maldonado es un lugar apropiado para el cultivo
de la mora de castilla, para el desarrollo de la presente investigacion se toma

en cuenta los siguientes antecedentes de trabajos afines a la investigacion.

Proyecto de Comercializacion y Exportacion del Arrope de Mora al mercado
Espafol (2010), Maria Gonzalez, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, busca obtener nuevas oportunidades comerciales para productos
no tradicionales como es el arrope de mora, teniendo como objetivos
especificos la elaboracion de un estudio de mercado para poder determinar si
la oferta que existe de el producto llegard a satisfacer la demanda que se
requiere en Espafa, debido a que se lo considera un mercado potencial que
significa una ventaja de comercializacion para el producto de arrope de mora,
buscando como obtener niveles aceptables de rentabilidad econdmica; también
determinaran el tipo de envase mas apropiado para el producto y evaluaciones
técnicas y financieras para la viabilidad que tiene el proyecto, esta investigacion
servirh como base para conocer el mercado Espariol, determinando gustos y
preferencias de los consumidores, como la aceptacion en la compra de

productos extranjeros.

Otra investigacion que servira como base se titula. “Perfil de Mora” (2009), de
Tamara Ramirez Luz Maria, en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
PUCEde Ibarralsrael Vallejo, donde hace referencia que el producto es acogido
en el mercado nacional como internacional, tomando en cuenta que esta fruta
es aceptable para la exportacion en forma congelada o fresca, los lugares
optimos para el cultivo de la mora en el Ecuador se encuentra en el valle del
callejon interandino, destacandose las provincias de Tungurahua y Pichincha,

sin embargo, ha cobrado mucha importancia en las provincias de Carchi e
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Imbabura; hace mencién a aspectos tales como son los paises importantes
donde se ha comercializado la mora, los valores nutricionales que esta posee,
datos estadisticos de exportaciones de afios anteriores que servirdn como guia

para el desarrollo de la presente investigacion.

Por su parte, en“Situacion actual y perspectivas del mercado de Ila
mora”(2009), de Maria Ruiz, la investigacion establece los lugares de
produccién de la mora, el consumo de esta fruta ha tomado importancia a nivel
mundial ya sea por sus valores nutricionales y por su diversidad, para la
comercializacibn de la mora varios mercados la prefieren para ser
industrializada, son muy pocos los sectores que las prefieren como fruta para
ser consumida o para prepararlas como jugo o dulces, las grandes empresas la
utilizan como pulpa, para la produccién de mermeladas, jugos, conserva y
colorantes. La mora que se produce en Colombia es atractiva para la
produccion de refrescos, en Estados Unidos y Espafia esta fruta se la exporta

congelada para el consumo de la poblacion latina que reside en estos paises.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Tabla N° 1
Fundamentacion Legal Nacional e Internacional
DOCUMENTO DESCRIPCION
Constitucion 2008. Art. 306: Promover las exportaciones de los

pequefios y medianos productores.

Art. 319: Reconoce diferentes formas de

organizacion.

Plan Nacional del Buen | Objetivo 6: Garantizar el trabajo.

Vivir Objetivo 11: Sistema econdmico social

Cddigo Organico De La | Art. 4: Fomentar y diversificar las exportaciones.

Produccion Comercio E | Art. 19: Libertad de exportar o importar salvo las

Inversiones (COPCI) limitaciones de la normativa

Art. 93: fomenta la exportacion

Art. 108: Tributos al comercio exterior.
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Art. 154: Exportacion definitiva.

Sistema de Preferencias
Generalizadas Plus

libres del
reducido.

Permite el acceso de la mayoria de productos
ecuatorianos al mercado de la Unién Europea
pago de aranceles o con arancel

Fuente: Normativa Nacional e Internacional
Elaborado por: Lady Carolina Villarreal Teran

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la presente investigacion, se tomara en cuenta las teorias de Adam Smith

ventaja absoluta,David Ricardo ventaja comparativa y Paul Krugman de la

nueva teoria del comercio que nos permitira fundamentar la presente con cada

uno de sus criterios.

Tabla N° 2

Teorias del Comercio Internacional

RELACION CON LA

TEORIA CARACTERISTICAS INVESTIGACION
VENTAJA e Producir los bienes con
ABSOLUTA mayor eficiencia a un|La relacion de esta
costo bajo. ventaja con la presente

Llegar a un libre comercio
y a la acumulacion del
capital.

Los paises se benefician

investigacion determina

que al generar un

producto con ciertos

estandares de calidad se

del comercio exterior. toma en cuenta la
e Importar bienes con | reduccién de costos.
desventaja.
NUEVA TEORIA e Recopilacion de las | Esta investigacion se
DEL COMERCIO ventajas  absoluta vy |desarrollara bajo la
comparativa. nueva teoria del
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Las pequefias empresas
tienen desventajas con
las empresas grandes.
Existen ganancias
monopolicas.

Los paises actuan bajo el

libre comercio.

comercio porque hace
referencia a las teorias
de Adam Smith, y de
David Ricardo
mejorando la interaccién
del comercio
internacional, aplicando
las economias de escala
de manera que
desencadene beneficios
tanto para los
productores como para

los clientes.

VENTAJA
COMPARATIVA

Especializarse en la
produccion de un bien en
la que tenga mayor
ventaja a través de las
economias de escala.
Exportar sus excedentes
e importar productos que
no puede producir.

El precio de un bien es
igual a la cantidad de
trabajo.

Los precios competitivos
crean un intercambio de
bienes sin la intervencion

de los aranceles.

En esta teoria existen
bases que se acoplan
para el desarrollo de la
investigacion, ya que al
brindar un producto con
precios competitivos se
podria llegar a nuevos
mercados, con los
beneficios que otorgan
los acuerdos

internacionales.

Fuente: Teorias del Comercio
Elaborado por: Lady Carolina Villarreal Teran
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2.3.2 METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacibn hemos hecho una
recopilacion de informacién apoyada a la metodologia documental, por medio
de la técnica del fichaje, de textos impresos, publicaciones, proyectos
semejantes a esta investigacion,existentes en bibliotecas y digitales en
paginas web, también se ha utilizado la metodologia insitu, a través de la

técnica de observacién que nos permite recoger informacion de primera mano.

2.3.3 VOCABULARIO TECNICO

EXPORTACION: son los bienes y servicios que se producen en un
determinado pais y que luego seenvia o vende a un mercado extranjero para la

satisfaccion de cierta necesidad.

DEMANDA:Sonlas cantidades de un producto que los consumidores estan

dispuestos a adquirir a los posibles precios del mercado.

OFERTA: La cantidad de bienes y/o servicios que los productores estan

dispuestos a vender en el mercado a un precio determinado.

COMERCIALIZACION:Es el intercambio de bienes y servicios entre paises a

cambio de una utilidad.

BALANZA COMERCIAL: Es el registro de todas las exportaciones e
importaciones de un pais durante un determinado periodo,donde refleja si

existe déficit o superavit.

MERCADQO:es el conjunto de compradores reales y potenciales que comparten
una necesidad, donde los compradores determinan la demanda y los
vendedores constituyen la oferta de un producto,que pueden estar inclinados a
participar en un intercambio, siendo las principales fuerzas que mueven el

mercado.
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2.4 |DEA A DEFENDER

Lacomercializacion de la mora de castilla permitira satisfacer parte de la

demanda requerida en Espafia.

2.5 VARIABLES
Las variables de esta investigacion son:
Variable Dependiente: Comercializacion

Variable Independiente: Demanda

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3 METODOLOGIA

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizo los siguientes métodos

gue ayudaron al proceso de recoleccion de informacion.

Segun Rodriguez Gonzalez (2008), define a la metodologia documental como
aguella etapa de la investigacion cientifica, donde se explora qué se ha escrito
en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema. ¢Qué hay
que consultar, y como hacerlo?’(p. 64). Con este tipo de investigacion se
conocié sobre las bases tedricas que son determinadas por dichos autores,
encontrando informacion en libros, articulos o ensayos de revistas, periodicos,
documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios,
circulares, expedientes,que ayudaron a la realizacion de esta investigacion y

asi obtener resultados positivos para solucionar este problema.

Otra de las metodologias que se utilizé es la de campo, a la cual Arias (2008),
la define como la que se efecta en el lugar y tiempo en que ocurren los
fendmenos objeto de estudio” (p. 34); que nos ayudd a la realizacién de la
investigacion a través de lo observado, paraanalizar y criticar el lugar de los
hechos donde se generé el problema, y de la recopilaciéon de toda la

informacion para poder permitirnos entender de mejor manera la investigacion.
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3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Se hace uso de la investigacion cualitativa en la presente investigacion porque
nos ayuda a observar al individuo que nos proporcionara informacion sobre el
tema en mencion, con el fin de obtener datos del productoque es objeto del
presente trabajopara determinar gustos y preferencias de consumo,
comportamiento frente a la adquisicion de productos no tradicionales, ademas
se toma en cuenta la investigacion cuantitativa que nos ayuda a analizar varios
elementos tales como situacién econdmica actual del mercado objetivo, datos
estadisticos de la oferta y demanda de la mora de castillaque pueden ser

medidos y cuantificados.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizé para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion fue la investigacion aplicada.

Segun Lilly Soto (2011), define a la investigacion aplicada como aquella
investigacion que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se halla vinculada con la investigacion
basica, este tipo de investigacion nos ayuda a poner en practica los
conocimientos adquiridos, contribuyendo con el beneficio de la sociedad, se
hace uso de este tipo de investigacion ya que nos permite obtener toda la
informacion referente al mercado, el tipo de clientes,gustos y preferencias para

poder determinar las necesidades del consumidor.

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacién de esta investigacion estd conformada por los habitantes de
Espafa, pero debido a que este proyecto tiene como objetivo satisfacer parte

de la poblacion espafiola.
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Segun el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente (2013), se

tomara en cuenta la poblaciéon de Bilbao por su preferencia a esta fruta,

especificamente a las personas que se dirige el producto son las mujeres de

edad comprendida de 25 a 54 afios.

Tabla N° 3
Poblacién y muestra

OFERTANTE

GRUPO OBJETIVO

ASOCIACION: El Edén
SECTOR:parroquia Maldonado.
INTEGRANTES: 70 productores

TIPO DE PRODUCTO: Mora de

Castilla (Rubusglaucus)

PAIS: Bilbao
POBLACION TOTAL: 47.370.542
SEGMENTO DESAGREGADO:

0-14 anos: 15,4%
15-24 afios: 9,7%
25-54 anos: 46,2%

Segun informacion proporcionada por
el Ingeniero Luis Jiménez (2012),
funcionario del Gobierno Provincial del
Carchi, en el sector de Maldonado
existen un grupo de 70 productores
conformados por la asociacion El
Edén, que se dedican a la produccion
de la mora de castilla obteniendo la

cosecha semanalmente.

Debido a

habitantes

la gran cantidad de
de dificil

satisfacer toda la demanda requerida,

Espafia es

segun datos proporcionados por el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente (2013), se escoge a
la ciudad de Bilbao por su preferencia
en cantidades abundantes de la mora
de castilla, el grupo objetivo al que se
desea llegar son las mujeres de edad

comprendida entre 25 a 54 afios.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 4

Operacionalizacién de Variables

IDEA A DEFENDER: La comercializacién de la mora de castilla permitird satisfacer parte de la demanda requerida en Espafia.

VARIABLES

INDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

VI: DEMANDA

ENTORNO(PERFIL
DE
OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS DEL
MEDIO)

MERCADO

. Socioeconémicos

¢ Cudl es la situacién del PIB en Espafia?

¢,Cudl es el indice inflacionario de Espafia?

¢Cual es el indice de riesgo pais de Espafia?

¢,Cémo esta constituida la poblacion de Espafia?
¢Cudl es el indice de crecimiento de la poblacion de
Espafa?

¢Cudl es la tasa de desempleo en Espafia?

. Politicos

¢Cuédl es la politca comercial frente a las
importaciones (Acuerdos comerciales)?

¢Cual es la politica economica frente a las
exportaciones?

¢ Cudl es la balanza comercial?

. Legales
arancelarias,

arancelarias)

(medidas|

no

¢Existen barreras arancelarias para la importacion de
mora de castilla?

¢Existen barreras no arancelarias para la importacion
de mora de castilla?

¢Cual es sistema de envase, empaque y embalaje

requerido para comercializar el producto?

Geogréficos

¢Cuéles son las principales caracteristicas de las

condiciones de acceso fisico al mercado de destino?

Fichaje (Analisis

linkografico,

bibliografico)

Fichas

Internet: archivos,

sitios web.

Acervo documental:
libros, revistas,
catélogos,

periédicos, etc.
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MERCADO

DEMANDA

¢ Cual es el perfil del consumidor?
¢ Cudles son los potenciales consumidores?

¢Cuél es el nivel de aceptacion de productos

importados?
es el nivel

¢Cual de aceptacion de productos

ecuatorianos?

OFERTA

¢Cual es la situaciéon actual de las importaciones y
exportaciones?

¢ Existe produccién nacional / local?

¢ Cudl es la demanda insatisfecha?

¢Cual es el precio referencial del producto en el
mercado de destino?

¢ Cual es la competencia internacional?

¢ Cudl es el Canal de distribucion?

VARIABLES

INDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

VD: COMERCIALIZACION

ENTORNO

Politico / legal

(medidas

arancelarias, no arancelarias

¢ Cudl es la politica econémica / comercial?
¢Existen barreras arancelarias para la exportacion
de mora de castilla?

¢ Cudl es la balanza comercial?

Factores socio econémico

Grupo ofertante

¢ Cual es la situacion actual de Ecuador?
¢ Cual es la situacion actual del sector ofertante?
¢ Cual es el tamafio de la poblacion ofertante?

Fichaje

Observacion

Entrevista (Analisis

linkografico,

bibliografico)

Fichas

cuestionario

Internet: archivos,

sitios web.

Acervo documental
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PRODUCTO
OFERTA

/]

Caracteristicas del producto
Oferta exportable

¢Cuél son las caracteristicas del producto?(con
ficha técnica)

¢ Cudles son los proveedores del sector?

¢ Cudl es la oferta del sector productor en unidad de
medida y tiempo para la exportacion?

¢Cuél es el nivel de aceptacion para la exportacion?

¢, Cuél es el precio de mi producto?

Fichaje

Observacion

Entrevista

Fichas

Cuestionario

Productores

Fuente: Lerna y Martinez (2010).

Elaborado por: Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional.
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3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Toda la informacién recolectada en la presente investigacion Ila
proporcionaronprincipalmente los productores de mora de castilla de la
asociacion “El Edén”, de la Parroquia de Maldonado, para conocer sobre la
plantacion y produccion de esta fruta tropical como también sobre la

comercializacion interna que se realiza en el mercado local.

Como fuentes primarias es necesario realizar una visita a los productores para
poder visualizar el proceso sobre el cultivo y el cuidado que se le da a esta
fruta, para brindar un producto de calidad y que cumpla con los requisitos para

ser exportado.

También se utilizdé las fuentes secundarias, que fueron proporcionadas por
instituciones gubernamentales, facilitando la investigacion, dotando de
informacion referente a estadisticas de la produccion de mora de castilla, leyes,
reglamentos, resoluciones tanto de Ecuador como de Espafia, que permitieron
explorar la base cientifica para un mejor soporte técnico de esta investigacion,

en todo lo referente al comercio internacional.

Ademas se utilizé paginas oficiales de Espafia donde se obtuvo informacion de
estadisticas, consumo, preferencias y comportamiento frente a alimentos
exportados, como también indicadores econdmicos para determinar la situacion

actual del pais en mencién.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA |INFORMACION E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con los datos recolectados se procede a organizar y clasificar la informacion de
vital importancia para realizar los respectivos analisisde los factores

primordiales,que sirven para el desarrollo de la presente investigacion.
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3.6.1 ANALISIS PAIS DE DESTINO ESPANA

3.6.1.1 FACTORES SOCIO, ECONOMICOS

Tabla N° 5
Indicadores de Espafia

SOCIOECONOMICO

DETALLE VALOR
Pais Espafa
Capital Madrid
PIB Espafia $ 1409 mil millones (2012 est)

PIB Per capital Espafia |[$ 30,400 (2012 est)

PIB Tasa de crecimiento |-1,4% (2012 est)
indice inflacionario de

Espafna 2,4% (2012 est)

indice de riesgo pais de

Espana 316 puntos (15/julio/2013)
Poblacion 47.370.542 (julio 2013 est)
Tasa de crecimiento

poblacional 0,73% (2013est)

Salario Minimo

Interprofesional 645,30 euros

Tasa de desempleo 26% (2012 est)

Fuente: CIA (Central Intelligence Agency) Espafa
Elaborado por: Lady Villarreal

Espafa forma parte de la Union Europea, su capital es Madrid, cuenta con una
poblacién de 47.370.542 habitantes estimado, segun Central Intelligence
Agency (CIA) (2013), el indice de crecimiento de la poblacién es de 0,73%; la
mayor parte de su poblacion se encuentra integrada pormigrantes con un
porcentaje de 6.14% provenientes de Ecuador, Colombia, Argentina, Bolivia,
Peru, Brasil, su economia como su poblacién es la quinta mas grande del

mundo.

Segun el Banco de Espafia (2012), en su informe sobre la economia espafiola
confirma que en el Udltimo trimestre del afio 2012 el Producto Interno Bruto
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PIBes de 1409 mil millones, acelerando su caida en un 0,6% lo que llevé a la
tasa interanual en este afio a retroceder en -1,4% con respecto al afio anterior.
De esta forma se evidencia una disminucion del consumo y de la inversion
publica y privada en ésta economia.Segun el analisis realizado por este
organismo, se puede identificar que a partir del dltimo trimestre del 2010 hay
una disminucién del nivel de consumo en este pais. El PIB per capita en el afio

2012 se situé en 30,400 euros, este indicador usado por los organismos
internacionales a la hora de evaluar la prosperidad econémica de los paises, se
contrajo durante el afio pasado en 1,2 puntos porcentuales, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) 2012.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2012), la inflacion ha mostrado un
crecimiento, que se ve corroborado con la notable influencia del alza de
impuestos (IVA), tasas (universitarias), precios regulados (tarifa eléctrica) y
otras decisiones del Gobierno (menos subvencidon a farmacos) que se
establecen en una economia en recesion.Este indicador macroeconémico es
una prueba de la notable pérdida del poder adquisitivo que sufren los
ciudadanos de este pais, debido a que si el costo de la vida aumento en un

2,4% en 2012, la subida salarial apenas llego al 1,3%.

Segun el Banco de Espafia (2013), la prima de riesgo de Espafia ha alcanzado
un récord historico al superar los 316 puntos pese a la aprobacion de los
nuevos recortes y la ayuda europea para sanear la banca espariola, el riesgo
pais se ha ido deteriorando en los ultimos afios como consecuencia de la

recesion economica por la que atraviesa.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2013), en el primer trimestre
de 2013 la tasa de desempleo crecio al 26% significando que 6,2 millones de
habitantes estdn sin empleo, por la crisis econémica que estad atravesando
Espafa, el gobierno actual no ha dado solucion para bajar el alto crecimiento
de desempleo, por tal motivo personas que residian en Espafia tuvieron que

devolverse para sus paises natales.

Segun la Comision Europea (2013), el salario minimo interprofesional para el

afio 2013 esta en 645,30 euros, este valor es fijado cada afio por el gobierno
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mediante la publicacion del Real decreto, tomando en cuenta los factores
econémicos como el indice de Precios de Consumo, la productividad alcanzada
y el incremento laboral, este valor tuvo un crecimiento del 0,6% respecto al afo
2012.

3.6.1.2 FACTORES POLITICOS

SGP

Segun la Comision Europea (2013), el Sistema Generalizado de Preferencias
SGP es un elemento que permite que diversos productos originarios de paises
en via de desarrollo o0 menos desarrollados pueden ingresar al territorio de la
Unidn Europea con preferencias arancelarias del 0%, los productos que estan
comprendidos son los manufacturados y semi manufacturados, tomando en

cuenta también productos que provienen del mar y de la agricultura.

SGP PLUS

Segun la Unién Europea (2013), el SGP plus tiene como “principal objetivo
contribuir a la reduccién de la pobreza y la promocion del desarrollo sostenible
y la gobernanza de los paises en desarrollo” y fomentar la diversificacion de las
economias, otorga un tratamiento arancelario preferencial a varios productos
importados provenientes de los paises en desarrollo, que entran exentos de
impuestos y derechos aduaneros. Este acuerdo lo que busca es incrementar la
produccion de los bienes para generar desarrollo en los paises, fomentando los
derechos humanos como los laborales, incentiva la proteccion del medio
ambiente y un gobierno estable dandole asi preferencias arancelarias. Este
acuerdo se basa principalmente en temas sociales, derechos humanos,
proteccibn ambiental y gobernabilidad, incluyendo la lucha contra el

narcotrafico.

El Sistema de Preferencias Generalizas plus tiene como objetivo las
preferencias comerciales y arancelarias logrando promover la diversificacion de
las economias, especialmente de los paises en vias de desarrollado,

fomentando la industrializacion y aumentando los ingresos de exportaciones
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con arancel cero en la mayoria de los productos, menos en armas Yy

municiones.

La balanza comercial de Espafa presenta “la notable reduccion del déficit
comercial, un 33,6% anual hasta los 30.757,4 millones de euros, es la causa
principal de la correccion del desequilibrio exterior, que esta permitiendo tener
superdvit en la balanza por cuenta corriente desde julio de 2012, segun los
ultimos datos del Banco de Espafa” (Garcia,2013), demostrando que en los
ultimos 5 afios tiene un déficit comercial, destacando que las importaciones

decayeron en 0.97% mientras que las exportaciones crecieron 5.08%.

Segun Jaime Garcia, secretario de Estado de Comercio de Espafa, (02/2013)
las exportaciones en el 2012 fueron de 222.643,9 millones de euros
demostrando un crecimiento del 3,8% a diferencia del 2011, reflejando un
porcentaje muy favorable en la historia, el crecimiento de las exportaciones se
dio por la disminucién de los costos laborales, como también el empefio y la
busqueda de las empresas para realizar negociaciones con mercados
internacionales arrojando asi un balanza favorable para Espafia. Las
principales exportaciones se dieron en productos como bienes de equipo,
alimentos, productos quimicos, automdviles, etc., en cambio las importaciones

realizadas por Espafia demostraron una caida del 2.85% en el afio 2012.
Garcia, 2013 manifiesta que,

Un dato muy significativo de nuestras ganancias en
competitividad es que en 2012 hemos reducido un 57,2%
nuestro saldo deficitario con la economia mas competitiva
de la UE, Alemania, al tiempo que hemos mantenido
crecientes saldos favorables con Francia (9.471 millones
de euros), con Reino Unido (3.828 millones de euros),
con Portugal (6.560 millones de euros), con Italia (914
millones de euros) o con Austria (238 millones de euros).

El beneficio para Espafia es incentivar a las empresas para realizar
exportaciones buscando nuevos mercados y con productos que no sean

tradicionales.
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3.6.1.3 FACTORES LEGALES.

Las moras de castilla, para el ingreso al mercado espafiol estaran bajo los

siguientes parametros legales:

Tabla N° 6
Posicion Arancelaria
POSICION OTROS DOCUMENTO DE
DETALLE ADVALOREM | LIBERACION
ARANCELARIA TRIBUTOS SOPORTE
Zarzamoras, Certificado de
moras, Origen libera el
mora- 100% del
IVA
08112059 | frambuesa | 12% 100% "y gravamen a
0
paises que se
benefician del
SGP PLUS

Fuente:Arancel Integrado de las Comunidades Europeas TARIC
Elaborado por: Lady Villarreal

Gracias a las preferencias arancelarias que otorga Espafia a Ecuador a través
de SGP PLUS, la mora de castilla posee una liberacion del 100% de
aranceles, a terceros paises el porcentaje para el ingresos de sus productos es
de 12%, para hacer uso de este acuerdo se necesita la presentacion del
Certificado de Origen que demuestren su propiedad, los productos que sufren

alguna transformacién deben demostrar su autenticidad.

Segun EuropeanCommission (2013), para exportar a la Unidn Europea
productos alimenticios, se debe cumplir con el Reglamento 178/2002 en el que
garantiza la calidad de los alimentos destinados para el consumo humano,
garantizando la libre circulacion de alimentos seguros, con la presentacion del
certificado fitosanitario, como también el reglamento 852/2004 en el que
garantiza la higiene de los productos desde su produccion hasta que llega a la

mesa del consumidor, también factura comercial, lista de empaque, Certificado
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de Origen, documentos de transporte, seguro de transporte y Documento

Aduanero de Exportacion (DAE).

Segun Juan Carlos Punte (2011), para el ingreso de productos alimenticios a
Espafa necesita de un empaque, embalaje y etiquetado adecuado al producto
que se va a ingresar al mercado, la directiva de la Unién Europea exige que la
presentacion de un producto sea un etiquetado general. La informacion que
debe ir en la etiqueta debe ser presentada en el idioma que puedan
comprender los consumidores, considerando el idioma oficial donde va a llegar
la mora de castilla, como preferencia la legislacion de la UE da la posibilidad de
gue en la etiqueta pueda incluirse varios idiomas, para que el producto pueda
ser reconocido en varios mercados de los diferentes paises que integran la UE

y de tal manera llegar a mayor niumero de consumidores.

La informacién que se detalla en la etiqueta es el nombre del producto o
nombre comercial, en caso de ser un producto elaborado se colocara la lista de
ingredientes en orden descendente y con la respectiva cantidad, también se
coloca la cantidad neta del contenido (peso, volumen), fecha de vencimiento,
es importante colocar el nombre del fabricante, envasador o distribuidor, las
instrucciones de uso y de su almacenamiento, identificacion del lote y el pais

de origen.Ver anexo 10

Segun la Oficina Comercial de Espafia (2013), el etiquetado esta regulado por
el Real Decreto 1334/1999, esta norma es aplicada para los productos
alimenticios a ser adquiridos por el consumidor final ya sea en hospitales,

restaurantes, cantinas, y demas establecimientos afines.

3.6.1.4 FACTORES GEOGRAFICOS

Las vias de acceso para las exportaciones hacia Espafia son:
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Tabla N° 7
Vias de acceso a Espafa

VIAMARITIMA VIAAEREA VIATERRESTERE

Las carreteras de
Espanaestanformadas
Espafia cuenta con mas de | por unos 163.577

Espana cuenta con 53 100 aeropuertos, de los|kilobmetros.

puertos internacionales. Los

. . cuales 33 son | Comprendidas en
mas importantes se|. . : .
internacionales entre ellos |autopistas de peaje,
encuentran el puerto de C . . ;
: los principales son Alicante, | autopistas libres,
Algeciras, Barcelona, ) : .
) : Barcelona, Madrid-Barajas, | autovias, carreteras de
Valencia y Bilbao. .
Malaga, Palma de Mallorca, | doble calzada y
Sevilla, Valencia y | carreteras
Zaragoza. convencionales.

Fuente: Pro Ecuador Espafa
Elaborado por: Lady Villarreal

El consumo de frutas frescas en Espafa se identifica en el centro norte de
Espafa, especialmente la frecuente adquisicion de esta fruta se da en las
mujeres por tal motivo se ve la necesidad de llevar la mora de castilla hacia
Bilbao.

Al determinar las vias de acceso de Espafia, se considera pertinente los
factores tecnoldgicos y geograficos como también el tiempo, distancia, costos
de envi6, caracteristicas del producto,tomando en cuenta que la mora de
castilla es un producto perecible es necesario la utilizacion de un medio de
transporte quefacilite la llegada del producto en un tiempo menor que permita

conservar su calidad y aspectos de la fruta.
Al determinarlos factores que involucran en la conservacion de la fruta se ve

factible el uso del medio de transporte aéreo por los beneficios que brinda para

mantener la calidad del producto.
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3.6.1.5 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO POAM

Tabla N° 8
Poam Espafa
PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
OPORTUNIDAD AMENAZA
ENTORNO SOCIOECONOMICO NIVEL PTS NIVEL PTS

Evoluciéon econémica Alto 3
PIB percapita Alto 3
Riesgo pais Alto 3
Inflacion Media 2
Crecimiento poblaciénal media 2
Desempleo Baja 1
Consumo Alto 3

SUMA 9ISUMA

PROMEDIO 3|PROMEDIO

ENTORNO POLITICO

Acuerdos Comerciales Alto 3
Politica Comercial Media 2
Politica Cambiaria Media 2
Balanza Comercial Medio 2

SUMA 7ISUMA

PROMEDIO 2,33]PROMEDIO

ENTORNO GEOGRAFICO

Transportes aéreo Alto 3
Transporte Terreste Alto 3
Transpote Maritimo Alto 3

SUMA 9ISUMA

PROMEDIO 3|PROMEDIO

Resumen

FACTORES SOCIO-|Alta 9 8
ECONOMICOS
FACTORES POLITICO-LEGAL Alta 7 2
FACTORES GEOGRAFICO Alta 9 0

SUMA 25|SUMA 10

PROMEDIO 8,33PROMEDIO 3,33

Elaborado por: Lady Villarreal
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Después de haber realizado el analisis sobre las amenazas y oportunidades del
mercado objetivo, se llegd a determinar que realizar una negociacion con este
mercado es aceptable, ya que los factores politicos no son una barrera para
llevar el producto ya qué refleja una calificacion alta,esto se genera por el
beneficio de los acuerdos comerciales que mantienen la Union Europea y

Ecuador.

3.6.2 ANALISIS MERCADO-PRODUCTO

3.6.2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR

En Europa, el pais que mas se destaca en el consumo de frutas es Espafia,
esto se debe por las recomendaciones alimenticias de los especialistas, el
consumo de frutas es mas frecuente en la gente adulta especialmente en

mujeres, pero existe un bajo consumo en los jévenes e infantiles.

La exigencia de los consumidores comienza desde que se inicia la plantacion
de la semilla: la eleccion del terreno, su fertilidad y capacidad de riego, el
control de malezas y rotaciones, la preparacion del suelo, la eleccion de la
semilla y otras decisiones tienen influencia en la calidad del producto a
obtenerse. De la misma manera son determinantes las condiciones climaticas
durante el cultivo, asi como los riegos, fertilizaciones, control de plagas y
enfermedades y otras practicas culturales. La cosecha marca el fin del cultivo y
el comienzo delpos cosecha, periodo durante el cual tiene lugar la preparacion
para el mercado, distribuciéon y venta para finalmente llegar a la mesa del

consumidor.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (2012), durante el afio
2011 se consumieron 66.6 kg/persona de hortalizas frescas, 100.6 kg/persona
de frutas frescas y 35.5 kg/persona de patatas frescas, representando un
consumo medio de 182.4, 275.6 y 97.2 gramos/persona/dia respectivamente.
En cuanto al consumo acumulado entre enero y noviembre del 2012 se

observaron valores de 52.3 6 kg/persona de hortalizas frescas, 86.1 kg/persona
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de frutas frescas y 22.5 kg/persona de patatas frescas, representando un

incremento del consumo del 4.8, 4.5y 0.9 %, respectivamente, con relacion al

mismo periodo del afio 2011.
3.6.2.2 EL PRODUCTO

IMPORTACIONES DE MORA DE CASTILLA DE ESPANA

La adquisicidn de la fruta mora de castilla por parte de Espafia es significativa,

ya que ha realizado importaciones en grandes cantidades desde Serbia,

siendoeste el principal proveedor de esta fruta representando el 0,45% del

crecimiento promedio, seguido de Holanda y Bélgica.

Tabla N° 9
Importaciones de mora de castilla de Espafia

2008 2009 2010 2011 2012

Exportadores _Cantidad _Cantidad _Cantidad _Cantidad _Cantidad
importada, |importada, | importada, |importada, |importada,

Tons Tons Tons Tons Tons
Serbia 41 118 182 183 66
Paises Bajos
(Holanda) 95 98 124 143 9
Bélgica 95 67 47 65 56
Colombia 20 18 27 38 43
Francia 8 7 4 64 56
Alemania 5 4 1 0 77
Ecuador 3 1 12 7 12
Italia 0 10 4 4 14
Bulgaria 15 0 0 0 0
Brasil 5 1 0 3 5
Rumania 0 0 1 0 9

Fuente: TradeMap
Elaborado por: Lady Villarreal

Segun datos de TradeMap, 2012 en el periodo 2008-2012 las

importaciones

realizadas por Espafia desde Ecuador determina un porcentaje de 2,66% del

crecimiento promedio, en relacion con las importaciones realizadas con el resto

del mundo demuestra un crecimiento del 0,22% aproximado.
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Tabla N° 10
Exportaciones de mora de castilla de Espafa

2008 2009 2010 2011 2012
Importadores Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
exportada, | exportada, | exportada, | exportada, | exportada,

Tons Tons Tons Tons Tons
Portugal 1 0 15 10 49
Reino Unido 14 6 11 7 10
Bélgica 7 1 2 3 6
Francia 1 1 4 0 5
[talia 0 0 1 0 3

Fuente: TradeMap
Elaborado por: Lady Villarreal

Como se muestra en la tabla anterior, las exportaciones realizadas por Espafia
refleja un crecimiento promedio de 0,70%, siendo su principal proveedor
Portugal, las exportaciones realizadas a nivel mundial es de 0,21% crecimiento
promedio en el periodo 2008-2012.

Como se refleja en la tabla N° 11, la produccion de mora de castilla en Espafia
segun datos de Organizacién para las Naciones Unidas para la Agricultura
(FAO) (2013), ha ido decreciendo ya que en el 2008 su produccion fue de 250
toneladas mientras que en el 2012 la produccion fue de 237 toneladas.

Tabla N° 11
Produccion de mora de castilla de Espafia

ANOS |TONELADAS
2008 250
2009 223
2010 238
2011 239
2012 237

Fuente: Faostat
Elaborado por: Lady Villarreal

Segun datos de la pagina de freshplaza en Espafia(2013), la adquisicion de la
mora de castilla por kilo se encuentra entre los valores de 8,7 Euros cotizado al
tipo de cambio en ddlares es de 11,37.
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COMPETENCIA

Grafico N° 1
Proveedores mundiales de la mora

Productores Mundiales de mora de castilla

2%

3% H Mexico

4% H Colombia

4% m Chile

B Costa Rica

M Brasil

M Guatemala
Estados Unidos

Europa

Nueva Zelanda

Fuente:TradeMap
Elaborado por: Lady Villarreal

Segun datos de TradeMap(2012),elprincipal proveedor de mora de castilla a
nivel mundial es México con un porcentaje del 40%, esto se debe a factores
climaticos de las zonas donde se generan, considerando que la produccién en
toneladas se cosecha mensualmente, exportando casi la cuarta parte de la
produccion total; como segundo proveedor le sigue Colombia con un porcentaje

del 23% demostrando un incremento de sus exportaciones en 9,2%.

CANALES DE DISTRIBUCION

Segun Heidy Linares (2009),loscanales de distribucion mas utilizados en la
Union Europea para frutas se determinan por quien lo realiza. Su
comienzoempieza desde la adquisicion de la semilla hasta obtener el producto
terminado. Las personas que intervienen en la logistica de la distribucién de un

producto perecible son:

El productor/ exportador: quien se encarga de la produccién, buen manejo de la
cosecha para ofrecer un producto de calidad, también del empacado para

enviarselo al importador en el mercado objetivo.
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Mayoristas: son las personas que se encargan de la movilizacion del producto,

siendo la parte conectora entre los paises que negocian.

Tiendas minoristas: son las personas que reciben el producto para ofrecerlo a

los consumidores finales.

Grafico N° 2
Canales de distribucioén

- Tiendas
productor/ || Mayoristas o
exportador minoristas

Fuente:Situacién Actual y Perspectivas de la Mora
Elaborado por: Lady Villarreal

3.6.3 ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR

3.6.3.1 FACTORES POLITICOS Y LEGALES

El actual gobierno del Ecuador establece como politica comercial la
negociaciéon con paises internacionales, para que de esta manera se pueda
fomentar y diversificar las exportaciones, y llegar al facil manejo de las
operaciones de comercio exterior, incentivando a los productores a realizar
negocios con nuevos mercados para asi proteger la industria nacional y por

ende disminuir las importaciones (COPCI, 2010, P.4).

Para calificarse como exportador los requisitos exigidos son; el registro en la
Pagina web del SENAE, la obtencion del token o firma electronica, y en el caso

de productos agricolas la obtencion del certificado fitosanitario.
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Grafico N° 3

Balanza Comercial Ecuador 2007-2012

Miles USD

25,000,000
a 20,000,000
= 15,000,000
- 10,000,000
= 5,000,000
= _

5,000, -

(000,000 2007 2008 2009 2010 2011 2012+
| Exportaciones 14321316 | 18818326 | 13863055 | 17480923 | 22322353 | 21887095
| Impostaciones 12895241 | 17551930 | 14071449 | 19278702 | 22945794 | 22011579

= Balanza Comercial | 1,426,075 1,266,396 (208,394) (1,788,779) (623,441 (124.483)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Pro ecuador

Segun el grafico N° 3, la balanza comercial de Ecuador en los ultimos 5 afios
ha presentado un saldo negativo, ya que en el 2012 los valores estimados de
las exportaciones alcanzaron en 21,887,095 y las importaciones se estimaron

en 22,011,579, existiendo un déficit de 124,483 el valor mas bajo en refencia a

los aflos anteriores.

3.6.4 FACTORES SOCIOECONOMICOS

Tabla N° 12
Indicadores Ecuador
INDICADOR INDICE
Pais Ecuador
Capital Quito

Producto internobrutoPIB

84,348,029 (est 2012)

PIB per capita

5,649 (est 2012)

Crecimiento del PIB

4,20% (est 2012)

Riesgo pais 363 (31/Mayo/2013)
Inflacion 4,2% (est 2012)
Poblacion

15.439.429(2013
est)

Tasa de crecimiento poblacional

1,95% (2013 est)

Salario bésico unificado 318,00
Canasta basica de alimentos 601,06 ddlares(2013
est)

Tasa de desempleo

4.64% (31/Marzo/2013)

Fuente: Proecuador/Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lady Villarreal
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Ecuador esta situado en la parte noroeste de América del Sur, limitada al norte
con Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico, su
capital es la cuidad de Quito, la sierra principalmente en el norte de Ecuador la
gran parte de los habitantes se dedican a la agricultura esto se da por la
situacion geogréfica, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo(2013),
la poblacion es de 15.439.429 habitantes reflejando un porcentaje anual

estimado de crecimiento del 1,95%.

Segun el Telégrafo, 2012 el comportamiento del PIB durante el periodo 2006-
2011, frente al resto del mundo, deja ver una evolucién positiva del 4,8%, pas6
de cinco puntos por debajo de la media mundial en 2006 (5,3%) a marcar el
3,8% sobre esa media en 2011, cuando crecié 7,8% frente al 4% del resto del
mundo, para el 2013 el PIB es de 84,348,029segun el ex ministro de Economia
y finanzas Fausto Ortiz (2013), esto se da por la iniciativa de reducir las
importaciones e incentivar a las exportaciones que no sean solo de petréleo
sino de varios productos y el PIB per capitaalcanz6 5,469 reflejando una tasa

de crecimiento del 4,20%.

Segun datos de Proecuador, 2013 la tasa de inflacion para el 2012 fue de
4.27%, manteniéndose la mas baja que paises latinoamericanos como

Argentina, Uruguay y Brasil.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2013), para el afio 2013 el
salario basico unificado sera de 318 délares americanos, lo que representa un
incremento del 8.81% con respecto al afio 2012, este valor es determinado por
el Ministerio de Relaciones Laborales, los factores principales que toman en
cuenta para determinar el monto del salario es el valor de la canasta basica
familiar que para el 2013 es de 601,6 dolares en esta canasta estan incluidos

75 productos.
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Segun el Instituto Nacional Estadistica y Censos (2013), para el afio 2013 la
tasa de desempleo llego al 4,6% en marzo del presente afio, esto se da porque
8 de cada 10 empleos son generados por el sector privado, este porcentaje
comparado en el mismo mes del afio 2012 fue de 4,9%,demostrando una

disminucién del 0,02%.

3.6.5 ANALISIS MERCADO-PRODUCTO

La mora de castilla se produce en las zonas templadas y en tierras altas del
tropico como es Sudamérica destacandoseEcuador, Colombia, Panama,
Guatemala, Honduras, México y El Salvador, la caracteristica del tallo es

espinoso que puede crecer hasta 3 metros.

Segun El "Journal of Medicinal Food”, (06/2007), las moras contienen una alta
concentracion de polifenoles o antioxidantes, que benefician positivamente a la
salud de las personas, el extracto de mora disminuye el crecimiento de ciertos
tipos de células tumorales. El investigador J. Dai 2007, concluyé “que el
extracto de mora puede ser un potencial tratamiento para el cancer” que ayude
a combatirlo de forma preventiva y también puede ayudar a prevenir otras

enfermedades inflamatorias.

Tabla N° 13
Descripcion de la mora de castilla
Familia: Roséaceas
Nombre cientifico: Rubusglaucus, Benth
Nombres Comunes: Mora, Mora de Castilla, Berries
Variedades Botanicas: 1. Rubusbogotensis

2. Rubusgiganteus
3. Rubusglaucus
4. Rubusnubigenus

5. Megalococus

Variedades Comerciales: Brazos, Berries, blackberries,

mulberries y loganberries.
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El nombre cientifico de la mora es Rubusglaucus perteneciente a las
Rosaceae, son muy semejantes; es muy perecedera, rica en vitamina C y con
un alto contenido de agua. Se cultiva en las zonas altas tropicales de América
principalmente en Ecuador, Colombia, Panaméa, Guatemala, Honduras, México

y Salvador.

Los géneros Rubus y Rosa, pertenecientes a las rosaceas, son muy
semejantes, de alli que la planta de la mora se asemeje bastante a las plantas
de rosas silvestres, con espinas y hojas compuestas detras de cinco hojuelas.
La diferencia de estos géneros estad en el fruto, ya que las moras tienen
apariencia de una fresa oblonga o de dedal, y su color es negro, rojo o purpura

cuando esta madura”. (Magap, 2010).

“Se considera que las zonas Optimas para el cultivo de mora en el Ecuador se
encuentran en los valles del Callejon Interandino, principalmente en la provincia

de Tungurahua, Pichincha, Carchi e Imbabura” (Tamara, 2009, p.25).

Grafico N° 4
Mora de castill
— 4

a
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3.6.5.1 PROVEEDORES DEL SECTOR

En el sector de Maldonado, existe la asociacion El Edénla cual esta integrada

por Chilma Alto: 18 productores; Chilma Bajo: 25 productores; Bella Vista, 7

productores; Santa Maria 16 productores; Puente Palo 3 productores; El Plata,

1 productor.

Tabla N° 14
Productores de mora de castilla
CANTIDAD
ITEM NOMBRE SECTOR KILOS | SEMANAL | ANUAL | . oo
1 |ELINARUANO CHILMA ALTO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
2 | ANITA CHALAPUD CHILMA BAJO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
3 | DAYRACHALAPUD CHILMABAJO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
4 | ESTHELA ESCOBAR CHILMA BAJO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
5 |VLADIMIR CHALAPUD CHILMA BAJO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
6 |[SILVIA CASTRO CHILMA BAJO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
7 | ELISA QUENDI CHILMABAJO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
8 |EDISON CADENA CHILMA BAJO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
9 | MIGUEL CADENA CANDO CHILMABAJIO | 11,4 456| 547,2 273,6
10 | MIGUEL CADENA CHILMA BAJO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
11 | WILSON CADENA CHILMA BAJO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
12 | ALICIA RUANO CHILMA BAJO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
13 |BENTURA RUANO CHILMABAJO | 57 228| 2736 1368
14 | PEDRO CASTRO CHILMA BAJO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
15 |ELSA QUENDI CHILMABAJO | 57 228| 2736 1368
16 |ELCIRA RUANO CHILMA BAJO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
17 |JOSE MALTE CHILMAALTO | 57 228 | 2736 1368
18 | DARWIN MALTE CHILMA ALTO | 11,4 45,6| 547,2 273,6
19 |FAUSTO MALTE CHILMA ALTO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
20 |ROLANDO MALTE CHILMA ALTO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
21 | OSWALDO PUETATE CHILMA ALTO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
22 | MIGUEL A PAGUAY CHILMA ALTO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
23 | MAURICIO MALTE CHILMA ALTO | 11,4 45,6| 547,2 273,6
24 |JESUS CASTRO CHILMABAJO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
25 |ENRIQUE TEPUD CHILMA ALTO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
26 |LIGIARUANO CHILMA ALTO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
27 | OSWALDO PAGUAY CHILMA ALTO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
28 |JAIME MALTE CHILMA ALTO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
29 |ALEX LOPEZ CHILMA ALTO | 11,4 45,6| 547,2 273,6
30 |JOSELOPEZ CHILMA ALTO | 11,4 45,6| 547,2 273,6
31 |FABIAN MALTE BELLAVISTA | 34,2 136,3| 1641,6 820,8
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32 |JOSERAMIREZ BELLAVISTA 22,8 91,2| 1094,4 547,2
33 |OMAR ERAZO CHILMAALTO | 11,4 45,6 | 547,2 273,6
34 | BAIRON MALTE BELLAVISTA 34,2 136,8| 1641,6 820,8
35 | GERARDO MALTE BELLAVISTA 11,4 45,6 | 547,2 273,6
36 | MARIAQUINCHOA CHILMA ALTO 57 228 2736 1368
37 |ROSARIO ERAZO CHILMA BAJO | 79,8 319,2| 3830,4 1915,2
38 | GERARDO MUEPAZ SANTA MARIA| 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
39 | MAGADLENAMUEPAZ SANTA MARIA| 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
40 |JOSE MIGUEL TATAMUES SANTA MARIA| 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
41 | LUIS ALBERTO MUEPAZ SANTA MARIA| 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
42 | LUIS HUMBERTO TATAMUES | SANTA MARIA | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
43 | WILMER CHILES CHILMA BAJO | 34,2 136,8| 1641,6 820,8
44 | JORGE RUANO CHILMABAJO | 11,4 45,6 | 547,2 273,6
45 | JAIME MUEPAZ PUENTE PALO | 11,4 45,6 | 547,2 273,6
46 | FABIO MUEPAZ PUENTE PALO | 11,4 45,6 | 547,2 273,6
47 | ROMANMUEPAZ PUENTE PALO | 11,4 45,6 | 547,2 273,6
48 | GERARDO YANDUN CHILMA BAJO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
49 | ROBERTO CASTRO CHILMA BAJO | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
50 |ASENCIO MUEPAZ SANTA MARIA | 45,6 182,4| 2188,8 1094,4
51 | MARINA IPIAL SANTA MARIA| 57 228 2736 1368
52 | HECTORIPIAL SANTA MARIA| 11,4 45,6 547,2 273,6
53 |JOSEIPIAL SANTA MARIA| 11,4 45,6 | 547,2 273,6
54 | MAURICIO IPIAL SANTA MARIA| 22,8 91,2| 1094,4 547,2
55 | LUZ AREVALO CHILMA ALTO | 22,8 91,2| 1094,4 547,2
56 |OLGA MALTE SANTA MARIA| 22,8 91,2| 1094,4 547,2
57 | CRUZ MALTE SANTAMARIA| 11,4 45,6 | 547,2 273,6
58 |EDWIN FERNANDO MALTE |SANTA MARIA| 11,4 45,6 | 547,2 273,6
59 | MARIA ELENA MUEPAZ SANTA MARIA| 22,8 91,2| 1094,4 547,2
60 | DANIEL GUEL PASCAL CHILMAALTO | 11,4 45,6| 547,2 273,6
61 | MARIA ZOILA GUEL BELLAVISTA 22,8 91,2| 1094,4 547,2
62 |JUAN ORLANDO PASPUEL BELLAVISTA 22,8 91,2| 1094,4 547,2
63 | ALICIA PASPUEL BELLAVISTA 11,4 45,6 | 547,2 273,6
64 | FABIANCHALAPUD CHILMABAJO | 11,4 45,6 | 547,2 273,6
65 |CARMEN CHALAPUD CHILMABAJO | 11,4 45,6 | 547,2 273,6
66 | GERMAN FIGUEROA EL PLATA 11,4 45,6 547,2 273,6
67 |JULIO CHAMBA CHILMABAJO | 11,4 45,6 547,2 273,6
68 | MIRIAM CADENA CHILMABAJIO | 17,1 68,4| 820,8 410,4
69 | MARIA ELISA MUEPAZ SANTA MARIA| 11,4 45,6 | 547,2 273,6
70 | GLADIS ANGELICAIPIAL SANTA MARIA| 11,4 45,6 | 547,2 273,6

TOTAL 2000,7 8002,8 | 96033,6 48016,8

Fuente: Ing. Luis Jiménez (Gobierno Provincial del Carchi)

Elaborado por: Lady Villarreal

51




Segun el Ingeniero Agronomo Carlos Bastidas (2013), la plantacion de la
mora de castilla debe realizarse en un suelo 6ptimo, con los cuidados
apropiados para que dure la produccion de esta fruta,si se obtiene una buena
plantacion a partir del afio se obtendra el fruto,segunla Asociacion El Edén vy el
Ingeniero Luis Jiménez, mediante estudios realizados la produccion de la mora
equivale a 2000.7 kilos semanales, dando como resultado 96033,6 toneladas al
afo, para satisfacer la demanda insatisfecha se toma en cuenta las toneladas
producidas y las que estan disponibles para ser enviadas al mercado meta.
Segun la productora Rosario Erazo (2013), la disponibilidad de mora es del 50%

para enviar a Espafia ya que tienen que satisfacer el consumo local.

El nivel de aceptacion que tiene los productores de mora de castilla de la
asociacion “El Edén” para la exportacion de esta fruta es muy acogida, ya que
les permitira conocer nuevos mercados y por ende generar mejores ingresos

para sus familiares.

3.6.6 PORTER

3.6.6.1 FUERZAS DE PORTER

Para la realizacion del trabajo de investigacion se utiliza este método con el fin
de poder diagnosticar los factores que intervienen en el proceso de

comercializacidn para establecer las ventajas competitivas de la empresa.
Competencia

Segun Antonio Blanco (2009), define a la competencia como la basqueda de
eficacia y efectividad que las diferentes empresas, entidades y corporaciones
realizan para posicionarse como las mejores en sus areas, como también
hace referencia a las diferentes estrategias y métodos que las empresasutilizan

para ser los primeros en el campo empresarial.

Actualmente con el avance de la tecnologia la competencia ha ido
incrementando para llegar nuevos mercados, se determina que la competencia

es la siguiente:
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PRODUCTORES DE MORA: es una empresa dedicada a ofrecer la mora de
castilla con altos estandares de calidad para que sea aceptado por el
consumidor final, esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de

Guaranda, Bolivar, Ecuador, en la via Echeandia.

EXPORT FRUIT S.A.: empresa dedicada a la comercializacion frutas

tropicales, en estado natural o congeladas, se encuentra ubicada en Guayaquil.

Como principal competencia es la mora de castilla cultivada en Tungurahua,
segun el articulo publicado por Diario Hoy (2010), se produce una nueva
variedad de esta fruta sin espinas que ha sido desarrollada por los técnicos e
investigadores del Programa Nacional de Fruticultura, del Instituto Nacional
Autébnomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), este fruto tiene como
caracteristicas el poseer mayores grados Brix, un tamafio mas gran y mejor

productividad , facilitando la cosecha de esta fruta por la ausencia de espinas.
Competidores

Segun Josa Luis Jerez (2011),defineque la competencia moviliza diversos
recursos al servicio de una accion con finalidad precisa, la competencia es la
capacidad que permite al sujeto movilizar, de manera integrada, sus recursos
internos (saberes, saber-hacer y actitudes) y externos, a fin de resolver

eficazmente una familia de tareas complejas para €l (p. 57).
Productos Sustitutos

Se considera como productos sustitutos a la pulpa de mora ya que es utilizada
para la realizacidén de jugos concentrados, helados o jugos en tetrapack, por su

facil adquisicion o facil manejo que el de la fruta. (Czinkota et al, 2010, p.45).

La empresa que se dedican a la exportacion de pulpa de mora en el Ecuador

es:

Multialimentos S.A.: que se dedica desde hace 6 afios a la comercializacion
nacional como internacional y procesamiento de pulpa de todas las frutas

principalmente de la mora de castilla.
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Proveedores

Segun Paloma Bernal (2010), el término proveedor designa a toda la entidad
gue pone a disposicion de otra entidad un determinado producto o servicio. De
acuerdo con este concepto, el proveedor puede ser el productor de bienes y

servicios o de sus distribuidores (p.58).

SegunHyun-Sook Lee (2009), los proveedores sonaquellaspersonas o empresas

gue abastecen de bienes o servicios a otros.

Se considera para la presente investigacion, a los 70 productores de la
asociacion El Edén de la mora de castilla del sector de Maldonado, es
importante capacitar a los productores para lograr un buen desempefio y una
buena produccion y por ende cumplir con las normas y exigencias de calidad

de los mercados internacionales.
Clientes

Se considera como clientes potenciales dela mora de castilla a las mujeres de
edades comprendidas entre 25 a 54 afos, para llegar a los consumidores es
factible colocar el producto en los supermercados mas reconocidos de
Bilbao,por la facil adquisicion que tienen los habitantes para obtener los

productos para su mesa.

Como supermercados principales en Bilbao tenemos:

Tabla N° 15
Supermercados de Bilbao
Descripcion Teléfono
Supermercado Arcediano 944597132
Supermercado BM 944761562
Supermercado Ercoreca S.A. 944734878
Supermercado La Kompra 946793916
Supermercado Noralco S.A. 944483354

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal
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3.6.7 PROYECCIONES DE ESTUDIO

3.6.7.1 DEMANDA EFECTIVA

) X () M (+) PRODUCCION (+) CNA POBLACION DE|_CONSUMO PER CAPITA ANUAL DEFICIT POBLACION DEFICIT TOTAL COBERTURA
ANOS . ] . . & RECOMENDADO ESTRATIFICADA
kilogramos kilogramos kilogramos kilogramos ESPANA REAL (Kg) (Kg) (Kg) DE BILBAO (KG) (TN) (KG) (TN) PORCENTAJE
2008 24000 322000 250000 548000
2009 11000 398000 223000 610000
2010 36000 486000 238000 688000
2011 42000 560000 239000 757000
2012 80000 412000 237000 569000 47370542 0,012 1,50 1,49 175815 261610 262 48000 48,00 18%
2013 136050 447546 234340 545836 47680345 0,011 1,50 1,49 175815 261709 262 48000 48,00 18%
2014 231369 486159 231709 486499 47992175 0,010 1,50 1,49 175815 261940 262 48000 48,00 18%
2015 393472 528103 229108 363740 48306044 0,008 1,50 1,49 175815 262398 262 48000 48,00 18%
2016 669147 573667 226536 131056 48621965 0,003 1,50 1,50 175815 263248 263 48000 48,00 18%
2017 1137966 623161 223993 -290812 48939953 -0,006 1,50 1,51 175815 264766 265 48000 48,00 18%
TOTAL 2761004 4836636 2332686 4408318 288911024 0,02 1575671 1576 240000,00 240,00
Simbologia:
X: Exportaciones M: Importaciones CNA: Consumo Nacional Aparente
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Al recolectar informacion a los productores de mora se puede
apreciar que existe la oferta necesaria para satisfacer la demanda
requerida en Espafa, para la comercializacion desde la provincia del

Carchi sector Maldonado.

La investigacion de mercado demuestra la demanda insatisfecha en el
mercado Europeo, ademas de que el producto del sector de

Maldonado es ideal para cubrir los requerimientos de este mercado.

Las relaciones comerciales entre la Union Europea y Ecuador gracias
al acuerdo existente SGP PLUS impulsan a las exportaciones de los
paises en vias de desarrollo, con la preferencia de la liberacién de

aranceles facilitando la comercializacion.

Para la exportacion de la mora de castilla se determina que existe una
oferta de 3999 kilos mensuales significando el 50% de la produccién
anual de esta fruta, se realizar4 12 envios anuales dando un total de
47988 kilos cubriendo el 18% de la demanda insatisfecha en el

mercado de Bilbao.

El término en que se realiza la negociacion es DATque significa
entregado en terminal: se entrega en el puerto de destino, después
del descargado, accediendo a las condiciones del comprador para
facilidad de la negociacion.
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El medio de transporte a ser utilizado es el aéreo por el tiempo que se
demora en llevar el producto, es decir 5 dias al mercado de Bilbao,
siendo un beneficio para los productores ya que esta fruta es de facil

descomposicion.

Realizar la inversion en este proyecto es factible ya que se determiné
gue el Valor Actual Neto es de 105.016,92 ddlares y una Tasa Interna

de Retorno del 32,98% siendo esta mayor a la tasa de descuento.

Para llegar al punto de equilibrio se debe realizar la venta de 18731
kilos a un precio de 7,73 ddlares con una ganancia del 20%, este
precio es muy competitivo en el mercado local ya que el precio en

Bilbao por kilo de mora de castilla esta en 11,37 délares.
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4.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones realizadas se puede determinar las siguientes

recomendaciones para la ejecucion de este proyecto de investigacion:

e Aprovechar gustos y preferencias del mercado de Bilbao por la
tendencia a consumir productos naturales que contiene beneficios

importantes en la salud.

e Elegir como mercado objetivo a las mujeres en edades comprendidas
de 24 a 54 afos por el alto consumo de frutas tropicales no

tradicionales gracias a los beneficios que la mora de castilla posee.

e Aprovechar las relaciones comerciales existentes entre Ecuador y la
Unién Europea para incentivar a los pequefios productores a realizar
las exportaciones, dando a conocer los productos no tradicionales y
por ende ayudar a tener una balanza comercial positiva para el

Ecuador.

¢ Incentivar a los productores de mora de castilla de Maldonado para la
cultivacion de méas hectéreas y obtener mayor produccion de esta
fruta obteniendo una produccién empresarial y que no sea solo local,
buscando asociarse con mas productores de la zona para fortalecer
su producto y de tal manera cumplir con las exigencias del mercado

internacional.
e En base a la viabilidad del proyecto aplicar el estudio de factibilidad

para los productores de mora de castilla de la Asociacion ElI Edén con

el objetivo de realizar la exportacion al mercado de Bilbao.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA
5.1 TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacion de la mora de castilla desde
la provincia del Carchi sector Maldonado y atender parte de la demanda
requerida en Espana.

5.2 JUSTIFICACION

Con la informacion recolectada se lleg6 a establecer que en la Provincia del
Carchi sector Maldonado existe una sobre produccién de mora de castilla,
por falta de conocimientos los productores no han encontrado mercados
optimos para la comercializacion de la fruta, la asociacion tienen la
necesidad de buscar nuevos mercadospara productos no tradicionales que
les permita ofertar la mora de castilla, mediante la investigacion realizada se
llegd a determinar que en Espafia en la cuidad de Bilbao existe una
demanda que todavia no ha sido satisfecha, la mora al ser una fruta no
tradicional en las exportaciones mundiales es una fruta muy acogida por los
consumidoresya que brinda beneficios para la salud;como resultado se pudo
determinar que en el mercado objetivo los consumidores potencialesde mora

de castilla son las mujeres en edades comprendidas de 25 a 54 afios.

Los acuerdos entre paises lo que buscan es beneficiar las negociaciones
internacionales e incentivar a los paises en vias de desarrollo a realizar
exportaciones de productos no tradicionales, en elanalisis sobre el entorno
politico se llegd a conocer que en Espafia no existen restricciones para la
exportacion de frutas, esto se genera por el acuerdo SGP PLUS que existe
entre la Unién Europea con el Ecuador, cuyo objetivo espermitir el ingreso
de productos originarios de paises en desarrollo, con la liberacién del 100%
de las preferencias aranceles, lo que benéfica a los exportadores ya que

pueden ofrecer un producto con precios competitivos que sea facil de
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adquirirlo; en las importaciones que Espafia realiza sobre la mora de castilla
es del 2,66%.

Con los antecedentes de la investigacion realizada se ve la necesidad de
expandirse a mercados internacionales para ofertar la mora de castilla, el
gobierno actual busca promover las exportaciones Yy reducir las
importaciones,y de tal manera dar a conocer los productos no tradicionales
como es el caso de la fruta mora de castilla, para el cumplimiento de la
exportacion hay que contar con los requisitos exigidos por Ecuador como

certificados que faciliten el ingreso al mercado objetivo.

En el mercado objetivo las exigencias en productos de consumo es muy alto,
ya que buscan obtener un producto de calidad y que muestre al consumidor
la confianza de llevar a su mesa un producto 6ptimo, por eso la fruta que se
va a comercializar cumple con los requisitos exigidos por el consumidor,
cumpliendo con las exigenciasde calidad ya que el productor tiene mucho
cuidado desde su siembra hasta su cosecha, el medio de transporte a utilizar
es via aérea por el tiempo que se demora ya que es un producto perecible,
el envid es de canastas que a su vez contienen 12 canastillas de 250

gramos.

5.3 OBJETIVOS
5.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la factibilidad de la comercializacibn de mora de
castilladesde la provincia del Carchi sector Maldonado para satisfacer

parte de la demanda de Bilbao.

5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la capacidad fisica y procesos técnicos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

e Establecer los procesos logisticos adecuados para la distribucion
fisica internacional del producto.

e Realizar una evaluacion economica con el fin de verificar su
viabilidad.
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5.4 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA
5.4.1 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite determinar los aspectos fisicos y operativos que
se necesitan para la comercializacion de la mora de castilla logrando
establecer el tamafio ideal para el almacenamiento del producto, localizacion

de la planta, y bienes muebles necesarios para su operacion y manipuleo.

5.4.1.1 Tamafo 6ptimo de la planta

El tamafio que se requiere para la implementacion de la oficina consta de la
gerencia, secretaria y contadora, el departamento de comercializacion y el
departamento de empaquetado y se encuentra designado de la siguiente

manera.

Grafico N° 5
Tamafio de la plata

Departamento
de
Empaquetado

Bafo
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Y
contabilidad ‘
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5.4.1.2 Localizaciéndptimadelaplanta

Para la localizacion del proyecto es indispensable realizar un analisis

mediante la evaluacién de varios factores tales como:

Tabla N° 16
Localizacién de la planta
FACTOR ZONA ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR
Factores PA L caur | cp | caur | cp | caur | cp
Relevantes (%)
Cercania del Cliente. 25 7 1,75 7 1,75 9 2,25
Costo edificacion 15 6 0,9 8 1.2 8 1,2
Vias comunicacion 10 7 0,7 7 0,7 9 0,9
Mano obra disponible 15 7 1,05 6 0,9 8 1,2
Costo insumos 15 8 1,2 6 0,9 9 1,35
Disponibilidad del Producto 5 6 0,3 7 0,35 8 0,4
Aspectos fiscales 5 7 0,35 7 0,35 9 0,45
TOTAL 100 6,25 6,15 7,75

Elaborado por: Lady Villarreal

Luego de analizar los lugares 6ptimos se lleg6 a elegir al sector del sur de la
ciudad de Tulcan, en la parroquia Tulcan, en el sector del Obeliscocomo el

lugar adecuado para la localizacion de laoficina.

5.4.1.3 Requerimiento del espacio Fisico:

Para determinar los requerimientos del espacio fisico de la oficina se

determina los siguientes aspectos tales como:

Tabla N° 17
Requerimiento de espacio fisico
No. Actividad Requerimiento en M2
1 Gerencia 5.00
2 Secretaria/Contabilidad 5.00
3 Departamento de Exportacion 5.00
4 Departamento de almacenaje 7.00
y empaque
TOTAL 22.00

Elaborado por: Lady Villarreal
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5.4.1.4 Presupuesto de Activos Fijos:

Para la implementacion de la oficina es necesario contar con un valor de

5305, 00 ddlares la adquisicion de los siguientes activos fijos:

Tabla N° 18
Activos fijos
Detalle Cantidad |V. Unitario| V. total
Maquinaria

Congeladores 2 800,00| 1600,00
Muebles y enseres
Escritorio 3 200,00 600,00
Sillén ejecutivo 3 110,00 330,00
Sillas 8 40,00 320,00
Mesas 1 30,00 30,00
Archivadores 3 120,00| 360,00
Estanteria metalica 3 75,00 225,00

Equipos de Computo

Computadores 3 400,00| 1200,00
Impresoras 3 80,00 240,00
Equipos de Oficina
Teléfono 2 80,00 160,00
Fax 1 120,00| 120,00
Calculadoras 2 20,00 40,00
Sumadoras 1 80,00 80,00
Total 5305,00

Elaborado por: Lady Villarreal

5.4.1.5 Mapa de localizacién

La localizacién se encuentra ubicada en el sector el Obelisco
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Grafico N° 6
Mapa de localizacion
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5.4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

5.4.2.1 Organizacion

La ingenieria del proyecto consta de 5 partes fundamentales para el buen
desempeiio de la oficina tales como son: la gerencia en la cual va a estar
una persona realizando las actividades relacionadas con su cargo y es quien
se va a encargar de dirigir y vigilar el bienestar de la oficina; también va a
existir el cargo de secretaria quien se encargara de los tramites necesarios
que se requieran para el funcionamiento de la oficina, también va se va a
necesitar una contadora quien va a ser la encargada de los tramites
tributarios y la contabilidad de la misma, en el departamento de
comercializacion se va a realizar todos los tramites que se necesitan para
exportar el producto como permisos, certificados, etc. En el departamento de
empaquetado se va almacenar la fruta y se procedera al empacado de las
canastillas de 250 gramos en la canasta grande.
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Grafico N° 7
Estructura organizacional de la oficina
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Elaborado por: Lady Villarreal

5.4.2.2 Manual de Funciones

Se determina el siguiente manual de funciones para los puestos que se van

a utilizar para la comercializacion de mora de castilla.
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Tabla N° 19
Manual de Gerencia

IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE

UNIDAD A LA QUE PERTENECE GERENCIA

DISTINTAS AREAS CON LAS QUE

COORDINACION TRABAJA

PROPOSITO DEL PUESTO

Es la maxima autoridad de la oficina y es la persona encargada de dirigir,
organizar y controlar su buen funcionamiento, ademas de coordinartodas
las areas de la oficina, propone alternativas de mejoramiento entodos los
aspectos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a
todos los empleados, coordinando y orientando los procesos,
velando por el cumplimiento de los mismos.

Velar por el buen manejo de la empresa.

Dirigir a sus empleados de manera responsable.

Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacion
del tiempo y los recursos de cada area de la empresa.

Ordenar y distribuir a los empleados en cada uno de los
departamentos.

Velar por el cumplimiento de las metas y estrategias establecidas
por la Empresa.

Buscar soluciones a los problemas que se generen en la oficina.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo de tercer nivel en Administracién de empresa.

Tener conocimientos en mercadeo, finanzas, auditoria,
presupuestos, flujos de caja, proyeccidon, normas de control,
manejo de personal y recursos humanos.

Experiencia comprobada en cargos similares, minima de tres (3)
afos.

Edad minima de 35 afios.
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Tabla N° 20
Manual Secretaria

IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO SECRETARIA

UNIDAD A LA QUE PERTENECE GERENCIA

DISTINTAS AREAS CON LAS QUE
COORDINACION TRABAJA

PROPOSITO DEL PUESTO

Es la persona que se va a encargar de la correcta ejecucion de los trabajos,
por la excelente atencion a las personas que ingresan a la oficina y las
demas labores de su competencia.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Ser puntual en todas las actividades asignadas.

e Atender de forma correcta y oportuna el teléfono y publico que visita
la oficina e informar al jefe inmediato sobre los mensajes recibidos.

¢ Recibir las solicitudes de servicios por y para los departamentos.

e Hacer una evaluacion periddica de los proveedores para verificar el
cumplimiento del servicio.

¢ Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el desempefio de la
empresa.

e Llevar el registro de ingreso y salida del producto.

e Llevar en forma correcta y actualizada, el archivo de los documentos
de su dependencia.

e Llevar el control de las existencias de utiles y materiales de oficina y
presentar oportunamente requisicion de los mismos a su
jefeinmediato.

e Enviar la correspondencia y documentos que se originan en la oficina
a lasdistintas dependencias o a otras entidades y asegurarse de que
lleguen a sudestinatario.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de secretaria ejecutiva.

e Estudiante de carreras administrativas o economicas.

e Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

e Edad 20 a 30 afios

e Tener conocimientos en mercadeo, manejo de personal.
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Tabla N° 21
Manual de Contadora

IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO CONTADORA

UNIDAD A LA QUE PERTENECE GERENCIA

DISTINTAS AREAS CON LAS QUE
COORDINACION TRABAJA

PROPOSITO DEL PUESTO

Es la persona que se va a encargar de responder directamente por el
manejo adecuado de toda la contabilidad de la empresa.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Elaborar, analizar, e interpretar y certificar los estados financieros de
la entidad.

e Organizar y dirigir los servicios de contabilidad de la Empresa.

e Elaborar nébminas, liquidacién de prestaciones sociales y aportes de
los empleados.

e Controlar los documentos contables que se originen en la oficina para
evitar multas o sanciones.

e Elaborar las declaraciones de Renta y complementarios para
presentarlos respectivos informes tributarios.

e Especificar las normas contables a seguir en la oficina.

e Generar informes econdémicos y financieros de la oficina.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de contadora
e Experiencia en aéreas financieras o cargos similares.
e Edad de 25 a 35 afios.
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Tabla N° 22
Manual de Jefe de Comercializacion

IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE COMERCIALIZACION

UNIDAD A LA QUE PERTENECE DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

COORDINACION DISTINTAS AREAS CON LAS QUE
TRABAJA

PROPOSITO DEL PUESTO

Es la persona que se va a encargar del departamento de comercializacion,
realizar los tramites que se necesitan para el envié del producto al mercado
objetivo

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Participar en la promocion, comercializacion y contratacion del
producto que se estéa ofreciendo.

e Coordinar el abastecimiento del producto.

e Contacto con proveedor

e Realizar el control de la mercaderia.

e Controlar los despachos mensuales que se realicen a tiempo.

e Velar por el buen servicio de entrega.

e Realizar la busqueda de nuevos clientes.

e Realizar los tramites para la realizacion de la exportacion.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de ingenieria en Comercio Exterior
e Experiencia en marketing
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Tabla N° 23
Manual de jefe de Empaquetado

IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE EMPAQUETADO

UNIDAD A LA QUE PERTENECE DEPARTAMENTO DE
EMPAQUETADO

COORDINACION DISTINTAS AREAS CON LAS QUE
TRABAJA

PROPOSITO DEL PUESTO

Es la persona que se va a encargar de la revisibn y manipuleo de la

mercaderia

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Realizar el control del ingreso de la mercaderia.
e Registrar mensualmente la salida de la mercaderia.

e Controlar el buen estado de entrega de mercaderia por parte de los
proveedores.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de tercer nivel en administracion o afines.
e Experiencia en almacenaje de mercaderia.
e Experiencia de bodeguero.
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Tabla N° 24
Manual de Auxiliar de empaquetado

IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO AUXILIAR DE EMPAQUETADO

UNIDAD A LA QUE PERTENECE DEPARTAMENTO DE
EMPAQUETADO

COORDINACION DISTINTAS AREAS CON LAS QUE
TRABAJA

PROPOSITO DEL PUESTO

Es la persona soporte que se va a encarga de la revisién y manipuleo de la

mercaderia

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar el control del ingreso de la mercaderia.

Verificacién del producto, estado.

Almacenar el producto en congeladores.

Levar un registrar mensualmente la salida de la mercaderia.

Controlar el buen estado de entrega de mercaderia por parte de los
proveedores

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Bachiller
e Experiencia en almacenaje de mercaderia
e Experiencia de bodeguero.
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5.4.2.3 Cadenade valor:

Grafico N° 8
Cadena de valor

PRODUCTORES
CASTILLA EL EDEN

CLIENTE

TERNACIONAL

O omm <

COMERIO
COMERCIALIZACIO

EXPERIOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Villarreal
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Para la realizacién de la exportacion de la mora de castilla hacia el mercado de
Bilbao-Espafia, como primer paso es el contacto con el cliente internacional
para darle a conocer el producto, caracteristicas y beneficios que posee,
proporcionandole catalogos y toda la informacién al cliente, después de llegar a
un acuerdo se establece el contrato donde se estipula las condiciones de

negociacion.

En el proceso de compra se contacta al proveedor de mora de castilla que es la
asociacion El Edén, para la realizacion del pedido, después de llegar al
acuerdo se procede a la recepcion de la fruta en las localizaciones de la oficina,
si pasa el proceso de control de calidad se procede al pago de la factura por el
producto.

En la adecuacion del producto ingresa la fruta para ser almacenada en los
congeladores, donde se conservara las caracteristicas de la fruta, para el envio
se procede a la agrupacion de las canastillas de 250 gramos en las canastas

grandes para facil manejo y manipulacion en el contenedor refrigerado.

Para realizar la documentacion como primer paso es la elaboracién de la
factura comercial para enviarle al agente de aduana que elabora la DAE
(Declaracion Aduanera de Exportacion), también se elabora la lista de
empaque y se realiza los tramites necesarios para obtener el certificado de
origen y fitosanitario que son documentos exigidos en el mercado objetivo para
el ingreso de la fruta a Espafia, se contrata una empresa transportista, para
gue realice la guia de remision del trasporte interno que se genera desde

Tulcan a Guayaquil.

En la distribucion fisica internacional se presenta los documentos en la salida
de aduana, para el ingreso del contenedor refrigerado a la zona primaria, se
realizar el embarque en el puerto de origen para el transito internacional, al
llegar al puerto de destino se presenta toda la documentacion exigida por el

mercado objetivo para su respectiva nacionalizacion.
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Caodigo: PO-NCI-01
PROCESO NEGOCIACION CLIENTE INTERNACIONAL Versién: 000
Paginas: 11
Responsable: Jefe de Comercializacion
Objetivo: |Realizar el pedido con el cliente internacional
Alcance: Contactar al cliente en el exterior, negociacion del pedido, incoterms hasta finalizacién del envio.
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento

Jefe de comerecializacion

Jefe de comercializacion

J. de comercializacién/cliente

1. Ingreso a la pagina web del cliente para envio de mail con el objetivo de establecer el acuerdo
2. Enviar especificaciones de productos disponibles(presentacion)

3. Convenio de acuerdos de negociacion via internet, convenio de entrega, tiempos, precio

4. Elaboracion de contrato y documentos a fines a la negociacion envio mediante correo electrénico al

Correo electrénico
catalogo de producto

Correo electrénico

Secretaria cliente. Correo electrénico
Secretaria 5. Confirmacion y recepcion de pedido a traves de correo electrénico Correo electrénico
6. fin
2. FLUJOGRAMA
NEGOCIACION CLIENTE
INTERNACIONAL
Contactar al
cliente
+
Negociaci6n del
pedido b
Términos del
pedido, acuerdo Tiempo de entrega
incoterms ‘Preclo .
Condiciones de envio
Si acepta No
condiciones
Elaboracion de
documentos
v
Realizacion del
pedido
Fin
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO | ESTANDAR/META PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Contactar al cliente (-) o,
) ) o 4 horas mensual Jefe de comerecializacion
Tiempo de cierre de hora de realizacién del
negociacion pedido
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Jefe de comerecializacion,
secretaria, cliente Equipos informaticos Ninguno
REVISADO APROBADO FECHA

Jefe de comerecializacion

74




= codigo: PO-PC-002
- PROCESO DE COMPRA
Version: 000
Paginas: 1-1
Responsable: Jefe de Comercializacion
Objetivo: Realizar el pedido a los proveedores de mora de castilla
Alcance: Inicio: Contactar a proveedor Fin: verificacion fisica del producto
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Jefe de comercializacion 1. Contactar a proveedor de mora
Secretaria 2. Realizar el pedido del producto
Jefe de empaquetado 3. Recepcion del producto en el lugar convenido
Jefe de empaquetado 4.Verificacion del producto, estado
Comprobante de
Secretaria 5.Pago del producto al proveedor egreso(anexo 9)
6. fin
2. FLUJOGRAMA
COMPRA
Contactar al
proveedor de mora
de castilla
Realizacion del
pedido
Recepcion del
producto en lugar [#—
convenido
erificacion del No—
producto
Pago del producto al
proveedor
Fin
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO | ESTANDAR/META | PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo de compra del Contacto con el 4 horas mensual Jefe de comercializacion
producto proveedor (-) hora de
pago al proveedor

DETERMINACION DE RECURSOS

RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Jefe de comercializacion,

jefe de empagquetado, Ninguno
secretaria Equipos informaticos
REVISADO APROBADO FECHA

Jefe de empaquetado
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Cadigo: PO-AP-003
ADECUACION DEL PRODOCTO Version: 000
Paginas: 11
Responsable: Jefe de Empaquetado
Objetivo: |Contro|ar el manejo adecuado del producto y su almacenamiento para envio
Alcance: Constatacion del producto, manejo del cuidado del producto
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Jefe de empaquetado 1.Ingreso del producto para almacenamiento Kardex
Auxiliar de empaquetado  |2. Constatacion del producto en buen estado verificacion fisica
Auxiliar de empaquetado  |3. Almacenamiento del producto en congeladores Kardex
Ausxiliar de empaquetado  |4. Agrupacion de canastillas de 250 gramos en canastas para envio
5. Fin
2. FLUJOGRAMA
ADECUACION DEL
PRODUCTO
Ingreso de mora
de castillaa
bodega
estado del No—
producto
Si
Almacenamiento
en congeladores
v
Agrupacion de la
castillas de mora de
castilla de 250 gramos
en canastas
Fin
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Ingreso del producto a
Tiempo de adecuacion del |bodega (-) hora agrupacion
producto del producto 2 horas mensual Jefe de empaquetado
| DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAIO
Jefe de empaquetado,
auxiliar de empaquetado Magquinaria Ninguno
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe de empaquetado
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Caodigo: PO-D-004
-~ DOCUMENTACION Versién: 000
Paginas: 1-1
Responsable: Jefe de Comercializacion
Objetivo: IEIaborar la documentacion para realizar la exportacion
Alcance: Inicio: Elaboracion de factura  Fin:
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Secretaria 1.Elaboracion de factura comercial factura comercial( anexo 1)
Jefe de comercializacion 2. Envio de factura a agente de aduana para elaboracion de DAE DAE(anexo 3)
Secretaria 3. Lista de empaque Lista empaque (anexo 2)
Secretaria 3. Tramitacion de certificado de origen Certificado origen (anexo 6)
S - X _— Certificado fitosanitario
. 4. Tramitacion certificado fitosanitario
Secretaria (anexo 7)
Secretaria 5.Contacto con la empresa del transporte interno Correo electronico
Transportadora 6. Elaboracion de guia de remision
Transportadora 7. Transporte interno
8. fin
2. FLUJOGRAMA
Inicio
Elaboracion del
factura comercial
agente de aduana
Obtencion de lista
de empaque
Obtener
certlflf:adc de
origen
Tramitacion de
certificado
fitosanitario
Contacto con
trasporte interno
No
Si
Envio de factura,
lista de empaque,
DAE,
Elaboracion de
guia de remison
1
Transporte interno
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO JTANDAR/ME] PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Elaboracién de
factura (-) hora de
Elaboracién de documentos|transporte interno 3 horas mensual Jefe de comercializacion

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Jefe de comercializacion,
secretaria, transportadora

Equipos informaticos Ninguno

REVISADO

APROBADO

Jefe de comercializacién

FECHA

77




Cadigo: PO-DFI-005
DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL Version: 000
Paginas: 1-1
Responsable: Jefe de Comercializacion
Objetivo: |Cordinaci6n del prducto en el pais de destino
Alcance: Inicio: Embarque en pais de origen Fin: entrega del producto en el puerto
objetivo:
Responsable Detalle Documento

Jefe de comercializacion
Jefe de comercializacion
Jefe de comercializacién

4. Transito Internacional

7. Cobranza
8. Fin

2. Ingreso del contenedor a zona primaria
3. Embarque en el puerto de origen

5. Llegado en el puerto de destino
6. Presentacion de documentos en aduana de destino

1. Presentacion de los documentos en la aduana de salida

Documentos (anexos)

2. FLUJOGRAMA

Inico

Presentacién de
documentos en la
aduana de salida

si

D

Ingreso del
contenedor a zon:
primaria

a

1

Embarque en el
puerto de origen

!

Transito
internacional

i

Llegada en el

puerto de destino

i

Presentacion de

documentos en la
aduana de destino

1

Cobranza

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR

FORMA DE CALCULO

TANDAR/ME]

PERIODICIDAD DE CALCULO

RESPONSABLE

Entrega en pais de destino

Hora de ingreso a zona
primaria (-) hora de
llegada a puerto de
destino

3 horas

mensual

Jefe de comercializacién

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

Jefe de comercializacién

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Equipos informaticos/medios de

Jefe de comercializacién transporte Ninguno

REVISADO APROBADO FECHA
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5.4.3 ESTUDIO LOGISTICO

5.4.3.1 Empaque

Para el empaque de la mora castilla se va a utilizar canastas que van a

contener 12 canastillas de 250 gramos.
5.4.3.2 Requisitos y documentos para la exportaciéon de mora de castilla.
Los requisitos que se debe utilizar para la exportacién son los siguientes:

e Obtener el R.U.C. Registro Unico de Contribuyentes este documento se
lo obtiene en el Servicio de Rentas Internas.

e Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las siguientes entidades: Banco Central del Ecuador o
Security Data

e Calificarse como exportador en el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador y registrarse el Sistema aduanero ECUAPASS que consta en la

pagina web.

Los documentos que se requieren para la exportacion de mora de castilla a

Bilbao son:

e Declaracién aduanera de exportacion (DAE):es un formulario en el
cual se registra los datos del exportador, descripcion de la mercaderia,
datos del consignate, destino de la carga, cantidades, pesos de la
mercaderia; este formulario es un compromiso que se adquiere entre el
Servicio de Nacional de Aduana del Ecuador y el exportador.

e Factura comercial:es un documento original y definitivo emitido por el
vendedor de las mercaderias importadas debe constar de la siguiente
informacion:

e Nombre y fecha de expedicién

e Nombre y direccion del comprador,
e Descripcion de la mercancia,

e Cantidad,

e Precio unitario y total,
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e Moneda de la transaccién comercial,

e Lugar y condiciones de entrega de la mercancia, "Incoterms"

Certificado de Origen:De acuerdo al Reglamento del COPCI es el
documento que permite la liberacion de tributos al comercio exterior en
los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados
internacionales y normas supranacionales.

Para acogerse al Sistema General Preferencial SGP PLUS de Espafia
se debe presentar el certificado de origen donde demuestra la
autenticidad del producto.

Certificado Fitosanitario:es un documento que se lo obtiene en la
Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro —
AGROCALIDAD en el cual se detalla las condiciones de salubridad que
se encuentra el producto.

Lista de empaque:se detalla los articulos empacados, descripcion
unitaria, cantidad, peso, forma de embalaje de la mercaderia.

Carta de crédito:es eldocumento donde se establecen los términos de

credito y se garantiza el cumplimiento de pago por parte del importador.

Tabla N° 25
Documentos de exportacion
DOCUMENTACION

. Costo unitario . Costo total de
DESCRIPCION USD Cantidad operacion USD
Factura Comercial 0 1 0
Lista de empaque 0 1 0
Ce.rt|f|cado de 11,2 1 11,2
Origen

C.ert|f|c§do.s 40 1 40

Fitosanitario
Otros 25 1 25
TOTALES 76,2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Villarreal
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5.4.3.3 Transporte Interno

Para el envio de la mora de castilla hasta el aeropuerto de Guayaquil se hara
uso de un contenedor refrigerado de 20’ el cual tendra un costo por envié de
$1000 dolares el mismo que trasladara 1333 canastas con un peso de 3Kg
cada una. Estas canastas a su vez constan de 12 canastillas con un peso de

250 gr cada una.

Tabla N° 26
Transporte Interno
: Valor
Concepto Cantidad Unitario Total
Flete Tulcan- 1 1000 |1.000,00
Guayaquil
Total 1.000,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal

En el transporte interno que se utilizar4 para el traslado del producto esta
incluido el arriendo del contenedor refrigerado,cuyo valor es de 1000,00 ddélares

mensual.

5.4.3.4 Proceso de exportacion

Para la realizacion del proceso de exportacion las partes contratantes mediante
el uso de los términos de negociacion acordaran tiempo, condiciones y formas

en la que se realizara esta transaccion.

Segun el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion (2011), en el
articulo 154 estable para el régimen aduanero para las exportaciones se
manejaras bajo el cédigo 40.

5.4.3.5 Costos en el pais de exportacion

Los costos necesarios para realizar la exportacion de la mora de castilla a

Bilbao son los siguientes:
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Tabla N° 27
Costos en pais exportador

COSTOS DIRECTOS PAIiS DE EXPORTACION
. TIEMPO
DESCRIPCION COSTO DIAS
Empaque 0,0 0,0
Embalaje 666,5 1,0
Unitarizacion 750,0 5,0
Manipuleo en el local del 40,0 0,1
exportador
Documentacién 76,2 0,0
Transporte interno 1000,0 1,0
Manipuleo Embarque 40,0 0,1
Agentes 150,0 0,3
COSTOS INDIRECTOS PAiS DE EXPORTACION
Bancarios 196,8 0,3
capital e mvgntamo pais 19,9 77
de origen
TOTAL COSTO - TIEMPO
DE LA DFI PAIS 2939,3 7,7
EXPORTADOR
VALOR EXWORK 9048,1 1,0
VALOR FCA 9838,1 6,4
VALOR FOB 11320,9 7,7

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Villarreal

De los costos que se detallan en la tabla N° 27 son los valores a generarse

para realizar el tramite de exportacion.

5.4.3.6 Costo en el transito Internacional

En la tabla N° 28 se detalla los valores a generarse en el transito internacional
como son el flete internacional y el seguro internacional.

82



Tabla N° 28
Costos de transito internacional

ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO
INTERNACIONAL
COSTOS DIRECTOS COSTO TIEM,P O3]
DIAS
FLETE INTERNACIONAL 9000,0 1,0
VALOR CFR 20320,9 8,7
SEGURO
INTERNACIONAL 1138 03
VALOR CIF 20434,7 8,9
MANIPULEO
DESEMBARQUE 40,0 03
COSTOS INDIRECTOS
CAPITAL E INVENTARIO 7,0 1,5
COSTO DE LA DFIEN EL
TRANSITO 9160,8 1,5
INTERNACIONAL
VALOR DAT 20481,8 9,2
Tabla N° 29
Costosen pais importador
ANALISIS DE COSTOS EN EL PAiS IMPORTADOR
COSTOS DIRECTOS ,
IMPORTACION cosTo DIAS
Almacenamiento 100,0 10
temporal
Manipuleo desembarque 40,0 0,3
Documentacion 150,0 0,3
Agentes 120,0 1,1
Transporte interno 100,0 1,0
VALOR DAP 20951,8 12,8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Villarreal

En la tabla N° 29se detalla los valores que arrojo la investigacion de campo,

estos valores fueron transformados de euros a ddlares ya que la negociacion

se va a realizar en délares.
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5.4.3.7 Términos de negociacion

Segun los términos usados dentro de la negociacion,se establece los

siguientes gastos tales como:

Tabla N° 30
Términos de negociacion

INCOTERMS ANOO [ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 [ANOS

Valor del embarque 9.048 9.091 9.575( 10.106| 10.690| 11.328
EXW 9.048 9.091 9.575| 10.106f 10.690| 11.328
Manipulacion local X 40 42 44 46 48 50
Unitarizacion 750 783 818 854 892 932
FCA/FAS 9.838 9.916( 10.437| 11.006| 11.630( 12.310
Transporte interno 1.000 1.044 1.091 1.139 1.190 1.242
Manipuleo Embarque 40 42 44 46 48 50
Agentes 150 157 171 195 232 288
Documentacion 76 80 87 99 118 146
Capital e inventario pais de origen 20 20 21 22 24 25
Bancarios 197 198 209 220 233 246
FOB 11.321] 11.457| 12.059| 12.727| 13.473| 14.307
Flete Internacional 9.000 9.399 9.816] 10.252| 10.707| 11.182
CFR 20.321| 20.856| 21.875| 22.979| 24.179| 25.489
Seguro Internacional 114 117 123 129 135 143
CIF 20.435( 20.973| 21.998| 23.107 24.315| 25.632
Capital e inventario transito internacional 7 7 8 8 8 9
Manipuleo desembarque 40 42 44 46 48 50
DAT 20.482| 21.022| 22.049| 23.161| 24.371| 25.691
Almacenamiento temporal 100 103 106 109 113 116
Documentacion 150 155 159 164 169 174
Agentes 120 125 137 156 185 230
Transporte interno 100 104 109 114 119 124
DAP 20.952 21.509| 22.560| 23.704| 24.956| 26.335
Aduaneros 4.291 4.404 4.620 4.853 5.106 5.383
Capital e inventario pais de destino 17 18 19 20 21 22
DDP 25.260( 25.931| 27.198| 28.576/ 30.083| 31.739

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Villarreal

Al elaborar la tabla N° 30se establece cada uno de los valores que se generan

en cada incoterms, para la negociacion de esta investigacion se ve factible

utilizar el término DAT que significa entregado en terminal: se entrega en el

puerto de destino, después del descargado.La terminal a ser utilizada sera

aérea por el tiempo que se demora en llevar el producto al mercado objetivo.

5.4.3.8 Formas de pago:

Para el pago en la exportacion de la mora de castilla se usara la Carta de

Crédito, que es un documento extendido por el banco emisor del importador,

con el que se compromete a pagar al exportador si cumple correctamente con
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las condiciones pactadas. El banco corresponsal en Ecuador sera el Banco

Pichincha, que ofrece este servicio para transacciones de comercio exterior.

Tabla N° 31
Documentos Bancarios
COSTOS BANCARIOS
. , CcosTO
Descripcion Cantidad FINAL USD
COSTO CARTA DE
CREDITO ! 196,76

Elaborado por: Lady Villarreal

5.4.3.9 Proceso de importacion:

La importacion esta bajo la responsabilidad de un agente de la empresa Abra
Aduanas, S.L. de Bilbao, de acuerdo a la investigacion realizada, el puerto a
utilizar para el desembarque es el aeropuerto deBilbao. La mercaderia para
cumplir con el proceso de nacionalizacion deberd estar contar con los

siguientes documentos.

e Declaracién aduanera de exportacion - DAE
e Factura Comercial

e Certificado de Origen

e Guia Aérea

e Certificadofitosanitario

e Lista de Empaque

e Carta de crédito
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5.4.4 ESTUDIO FINANCIERO

5.4.4.1 Inversion Inicial

Es la adquisicion de todos los activos fijos, capital de operacion, gastos de

constitucion si el caso lo amerita para la exportacion de mora de castilla.

Tabla N° 32
Inversién Fija

Activos Fijos - Inversion Fija 2012

Concepto \ Cantidad \ Valor Un.| Total
Maquinaria y Equipo 1.600
Congeladores | 2| 800,00 1.600
Muebles y Enseres 2.265
Escritorio 3 200,00 600
Sillén ejecutivo 3 110,00 330
Sillas 8 40,00 320
Mesas 1 30,00 30
Archivadores 3 120,00 360
_ Estanteria 3| 75,00 225

metalica
Teléfono 2 80,00 160
Fax 1 120,00 120
Calculadoras 2 20,00 40
Sumadoras 1 80,00 80
Equipo de Computo 1.440
Computadora 3 400,00 1.200
Impresora 3 80,00 240
Total Activos Fijos - Inversion Fija 5.305
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal
Tabla N° 33

Capital de Operacién

Capital de Operacion
Concepto Valor

Costos de Produccion 70.962
Gastos Administrativos 37.615
Gastos de Exportacion 198.659
Total Costo Anual 307.237

Total Costo Diario 853
Ciclo de caja 120
Capital de Operacion 102.412

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal
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Tabla N° 34
Inversién Inicial

Inversion Inicial
Concepto Valor
Inversién Fija 5.305
Capital de Operacion 102.412
Gastos de Constituciéon -
Total Inversién Inicial 107.717

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lady Villarreal

Para la presente investigacion se necesita de una inversion total de 107.717
dolares los cuales el 60% es de capital propio de los productores, los valores
se encuentra invertido en la plantacion de la mora y de los cuidados que esta
necesita, como también se encuentra los valores del envase ya que el producto
lo entregan en canastillas de 250 gramos, y el 40% restante sera financiado a
través del Banco Nacional de Fomento, este valor servird para la
implementacién de la oficina y para los tramites a realizar para la exportacion

de la mora de castilla.

Tabla N° 35
Estructura Financiera
Estructura de Financiamiento - con financiamiento
Concepto Participacion Valor
Capital Propio 60% 64.630
Capital Ajeno 40% 43.087
Total 100% 107.717

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal

5.4.4.2 Proyeccién de costos y gastos

Los gastos incurridos en la compra de 47988 kilos de mora de castilla incurren

en un gasto y costo anual de:
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Tabla N° 36
Costos Proyectados

Costos de Produccién Total Proyeccion Costos de Produccién

Concepto | cantidad [ valor un.| 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Materia Prima 40.790 42.600 42.600 42.600 42.600 42.600
Mora de castilla | 47.988| 0,85 40.790 42600 42600 42600 42600 42600
Mano de Obra 20.195 11.836 13.062 14.415 15.908 17.556
Obreros [ 2]  10.097 20.195 11.836 13.062 14.415 15.908 17.556
Costos Indirectos de Fabricacion: 9.978 10.581 11.043 11.526 12.030 12.557
Embalajes 15.996 0,50 7.998 8.353 8.724 9.111 9.515 9.937
Agua 12 50,00 600 627 654 683 714 745
Energia 12 15,00 180 188 196 205 214 224
Suministros 12 100,00 1.200 1253 1309 1367 1428 1491
Depreciaciones 160 160 160 160 160
Total Costo de Produccion 70.962 65.017 66.705 68.541 70.538 72.713

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal

Para el desarrollo de la presente investigacion también se generan los gastos
administrativos que se detallan a continuacion:

Tabla N° 37
Gastos Administrativos Proyectados

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto Cantidad | Valor Un. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sueldos 1 31.675 31.675 37.164 41.013 45.260 49.948 55.121
Servicios Basicos 12 80,00 960 1003 1047 1094 1142 1193
Suministros de Oficina 12 50,00 600 627 654 683 714 745
Suministros de Limpieza 12 15,00 180 188 196 205 214 224
Arriendo 12 350,00 4.200 4386 4581 4784 4997 5218
Depreciaciones 0 707 707 707 728 728
Total Gastos Administrativos 37.615 44.074 48198 52733 57742 63229

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal

Gastos de exportacion:Los gastos de exportacion para la realizacion de la

presente investigacion son:

Tabla N° 38
Gastos de exportacion

Gastos de Exportacién (Ventas) Total Proyeccidn Gastos de Exportacién (Ventas)
Concepto Cantidad | Valor Un. 2012 2013 2014 2015 2016 2017

UNITARIZACION 12 750,00 9.000 9.399 9.816 10.252 10.707 11.182
MANIPULEO EN EL LOCAL DE EXPORTADOR 12 40,00 480 501 524 547 571 596
DOCUMENTACION 12 76,20 914 955 1.042 1.187 1412 1.754
TRANSPORTE INTERNO 12| 1.000,00 12.000 12.532 13.089 13.669 14.276 14.909
MANIPULEO DE EMBARQUE 12 40,00 480 501 524 547 571 596
AGENTES 12 150,00 1.800 1.880 2.050 2.336 2.779 3.452
COSTOS BANCARIOS 12 196,76 2.361 2.380 2.505 2.641 2.791 2.954
CAPITAL E INVENTARIO - PAIS DE ORIGEN 12 19,86 238 241 254 268 284 301
FLETE INTERNACIONAL 12| 9.000,00 108.000 112.792 117.797 123.024 128.483 134.184
SEGURO INTERNACIONAL 12 113,80 1.366 1.402 1.470 1.544 1.625 1.713
CAPITAL E INVENTARIO - TRANSITO INTERNACIONAL 12 7,02 84 87 91 95 100 106
ALMACENAMIENTO 12 100,00 1.200 1.236 1.273 1.311 1.351 1.391
MANIPULEO DE DESEMBARQUE 12 40,00 480 501 524 547 571 596
DOCUMENTACION 12 150,00 1.800 1.854 1.910 1.967 2.026 2.087
AGENTES 12 120,00 1.440 1.504 1.640 1.869 2.223 2.762
TRANSPORTE INTERNO 12 100,00 1.200 1.253 1.309 1.367 1.428 1.491
ADUANEROS 12| 4.291,30 51.496 52.852 55.434 58.231 61.273 64.593
CAPITAL E INVENTARIO EN EL PAIS DE DESTINO 12 360,00 4.320 214 225 236 249 263

Total Gastos de Exportacién (Ventas) 198.659| 202.085| 211.475| 221.637| 232.718| 244.931

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lady Villarreal
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5.4.4.3 Estados financieros

Los estados financieros son los siguientes para la elaboracion del presente

proyecto tales como el Balance General o estados financieros proyectados.

Tabla N° 39
Balance General

Balance General - Con Financiamiento
Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 102.412 Deudas <1 Ano 0
Total Activos Corrientes 102.412 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura 0 Préstamos Bancarios 43.087
Maquinaria y Equipo 1.600 Total Pasivos Largo Plazo 43.087
Muebles y Enseres 2.265
Equipo de Computo 1.440 Total Pasivos 43.087
Total Activos Fijos 5.305
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 0 Capital Social 64.630
Total Activos Diferidos 0 Total Patrimonio 64.630
Total Activos 107.717 Total Pasivo + Patrimonio 107.717
Elaborado por: Lady Villarreal
Tabla N° 40
Estado de Resultados
Estado de Resultados - Con Financiamiento
Detalle Afio 2012 Afio 2013 | Afo 2014 | Afo 2015 | Afo 2016 Afio 2017
Ventas 371.060 380.911 397.454 415.385 436.026 459,999
Cantidad 47.988 47.988 47.988 47.988 47.988 47.988
Precio 7,73 7,94 8,28 8,66 9,09 9,59
- Costo de Ventas 70.962 65.017 66.705 68.541 70.538 72.713
Utilidad Bruta en Ventas 300.098 315.894 330.749 346.844 365.487 387.287
- Gastos Operacionales 236.274 246.159 259.674 274.371 290.461 308.160
Gastos Administrativos 37.615 44.074 48.198 52.733 57.742 63.229
Gastos de Exportacién 198.659 202.085 211.475 221.637 232.718 244.931
Utilidad Operacional 63.823 69.735 71.075 72.473 75.026 79.127
- Gastos Financieros 0 4,182 2.673 987 0 0
Interés Bancario 0 4.182 2.673 987
UAT. 63.823 65.553 68.402 71.486 75.026 79.127
- 15% Particip. Trabajadores 9.574 9.833 10.260 10.723 11.254 11.869
Utilidad Antes de Impuestos 54.250 55.720 58.142 60.763 63.772 67.258
- 23% Impuesto a la Renta 12.477 12.816 13.373 13.976 14.668 15.469
Utilidad Neta 41.772 42.904 44.769 46.788 49.105 51.788

Elaborado por: Lady Villarreal

En el balance de resultados se puede identificar que la utilidad neta para el

primer afio es de 41.772 ddlares de igual manera proyectada para los 5 afios

siguientes.
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5.4.4.4 Flujo del efectivo VAN Y TIR

Tabla N° 41
Flujo de efectivo

e A 1F A EE

Utilidad Neta 42.904| 44.769| 46.788| 49.105| 51.788

+ Depreciaciones 867 867 867 888 888

Liguidacién del Proyecto 2.434

Recuperacion Capital de

Opergcién P 102.412
Total Entradas 43.771| 45.636| 47.654| 49.993|157.522

Inversion Inicial 107.717

Amortizacién de la Deuda 12.794| 14.303| 15.990

Reposicion de Activos 1.504

Total Salidas [107.717| 12.794| 14.303| 17.494

107.717,26
! 30.976,82 | 9138 2830743
2 31.332,60 | 281 12616518
3 30.160,55 | >7%31 2301601
4 49.992,62 | 90974 |34 86264
° 15752221 | 28373 110038201
ZFE 151273417
M 1107.717,06
VAN " 1105.016,92
TIR 32,08%
PR 1301
B g




En el aspecto econémico estd es la parte fundamental ya que se toma la

decision de ejecutar el proyecto, al realizar el analisis financiero determina que
el (VAN) Valor Actual

involucradas en la investigacion.

Neto es positivo beneficiando a las personas

De tal manera la Tasa Interna de Retorno de la inversion es mayor a la tasa de

descuento, determinando una relacion costo/beneficio es mayor a 1.

5.4.4.5 Punto de equilibrio:

Tabla N° 42
Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio - Con Financiamiento

(P-cv)

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017
Costo de Produccién Fijos | Variables Fijos | Variables Fijos | Variables Fijos | Variables Fijos | Variables Fijos | Variables
MPD 40.790 42.600 42.600 42.600 42.600 42.600
MOD 20.195 11.836 13.062 14.415 15.908 17.556
Costos Indirectos Fabricacién
Embalajes 7.998 8.353 8.724 9.111 9.515 9.937
Agua 600 627 654 683 714 745
Energia 180 188 196 205 214 224
Suministros 1.200 1.253 1.309 1.367 1.428 1.491
Energia 180 188 196 205 214 224
Suministros 1.200 1.253 1.309 1.367 1.428 1.491
Depreciaciones 0 160 160 160 160 160
Total Costo de Produccién 1.980 70.962 2.228 64.857 2.320 66.545 2.415 68.381 2516 70.378 2.620 72.553
Gastos Operacionales 37.615 198.659 44.074  202.085 48.198| 211.475 52.733| 221.637 57.742| 232.718 63.229| 244931
Gastos Administrativos 37.615 44.074 48.198 52.733] 57.742 63.229
Gastos de Exportacion 198.659 202.085 211.475 221.637 232.718 244.931
Gastos Financieros 0 4.182 2.673 987| 0 0
Interés Bancario 4.182 2.673 987
Costos y Gastos Totales 39.595( 269.622 50.484( 266.942 53.191 278.021 56.135| 290.018 60.258| 303.097 65.849| 317.484
Unidades 47.988 47.988 47.988 47.988 47.988 47.988
Costos y Gastos Unitarios 0,83 5,62 1,05 5,56 111 5,79 1,17 6,04 1,26 6,32 1,37 6,62
Tot_al Qostus y Gastos 6,44 6,61 6,90 7,21 757 7,99
Unitarios
% Utilidad 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Precio de venta Unitario 7,73 7,94 8,28 8,66 9,09 9,59
P- Bg. Unid. = Costos Fijos / 18.731 21.257 21.372 21.488 21.753 22173

Elaborado por: Lady Villarreal

Segun la tabla N° 42 el punto de equilibrio para el primer afio se obtiene con la

venta de 18.731 kilos a un precio de 7,73 délares con una utilidad del 20% por

cada unidad vendida.
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ANEXOS

Anexo N° 1
Factura comercial

R.U.C: 0401232756001

Sector Obelisco FACTURA s.001-001

0997 934 570 N .- 0000011
AUT. S.R.I, 1108752034
FECHA:
TELEFONO: )

RUC.oC.l:

DETALLE

k—-_—_—_‘/
IdEaS FrEsCasS De UnA mEnTe InQuleTa

B BPFENIA ELEN GRUPHICS ROGA ELENA ZSTEVET BENAMADES  RUC 1700504415001 AR 1528 TELF 2543700 - O1 CCAUESE 2010
. CEL 000001 F AL DOOOOTS - VAUDO HATA ) BNENO 2011 - RGN AOSUGEENE - OCPW CELEFE EM500

son SUBTOTALS$ |

0%ILVA. $

Déioras
12%ILVA. $ ‘
TOTALS |

FIRMA AUTORIZADA RECIB| CONFORME
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Anexo N° 2
Lista de empaque

Packing List

Date

Invoice #
P.O. No.

Bill To Ship To

Gross Weight-KGS
Ocean Carrier: ETD
Discharge Port: ETA
Port of Entry: Terms
Quantity [ Unit Description Booking No. Container No
Total Quantity
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Anexo N° 3
Declaracion Aduanera de Exportacion

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

LConsuIta del detalle de la declaracién de exportacion

i’
N

gyt

n

[

Numero de DAE—II

Informacion de general

Cédigo de la distrito

Cédigo de régimen

EXPORTACION DEFINITIVA

Tipo de Despacho Caodigo del declarante
Informacion de Exportador
Nombre del exportador Telefone del exportador 1
Direccién del exportador T
Numero de documento de Ciudad del exportador —
Cliu Numero de documento de ¢
Nombre del declarante
Direccién del declarante
2% Codigo de forma de pago Codigo de moneda—[ B
. .

Informacion de carga

Puerto de carga

Puerto privado desde

Puerto de llegada o de

Fecha de la carta de

Nombre del consignatario

Direccion del
Ciudad del contribuyente Tipo de carga | CARGA SUELTA
Almacen de lugar de Medio de transporte | CARRETERA

Pais de destino final

Totales

Codigo de moneda

Tipo de cambio |

Totai moneda transaccion

Cantidad de item

Peso neto total

Peso total

Cantidad total de bultos

Cantidad de contenedores

Cantidad total de unidades
fisicas

Cantidad total de unidades
comerciales

Codigo de la mercancia de
despacho urgente

Codigo de solicitud de aforo

Fecha de primer ingreso

Fecha de primer embarque

ltem

Firma del Contribuyenie

1 de hoja /2 total de hojas
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Q SENAE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

~

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

- Codigo. : 2 ; ;
Codigo. ; Codigo. Descripcion de | Pais de Cnatidad de
No. ltem Subpartida Complemeniaro Suplementario Mercancias Origen Eesg Neto U.Comerciales
= 1
I
|
|
Despacho precedente
|
s S Ano precedente|  Régimen Secuencial :
Numero de secuencia Distrito precedente p ohts precedente Numero Item |
Observaciones de oce - item
W\lumero de ltem ‘Tipo Observacion l Contenido J
Documentos
: Numero de < Fecha de fin de S
Numero de item RSGURERTS Tipo de documento vigencia Fecha de emision
L |

Firma del Contribuyente
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Anexo N° 4
Guia de remisioén

P camaen CIATEGI CIA. LTDA. R.U.C. 0491507373001 GUIA DE REMISION
CIATEGI CIA. LTDA. Direccion: Rio Napo y Juan Ramon Arellano Aut. SRI.: 1111740468
S Telefax: 2984446 Cel:

—krAk : 340
E-mail: jaimemilton@yahoo.com TULCAN - ECUADOR . 0
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Serie 001001 N2 0002497

Fecha de iniciacion del transporte: Comprobante de Venta
Fecha de terminacion del transporte: Fecha de emision:
MOTIVO DEL TRANSPORTE:

[J compra [ venta [] trasLADO [ mportacion [ exporTACION [J otros
FECHA DE EMISION:
DESTINATARIO:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
RUC/C.L:
PUNTO DE LLEGADA:
IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCARGADA DEL TRANSPORTE:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
RUCOC.L:
PLACAS N°. COLOR: TIPODEVEHICULO .~ ‘MODELO: -~ .=

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION DE LA CARGA

OBSERVACIONES:

IMPRENTA “TULCAN' - TRUJILLO TUPE MANOLO ALFONSO - RUC. 0400536876001 - AUTORIZACION 7892 ORIGINAL - Ciiente COPIA AMARILLA - Emisor
FECHA DE AUTORIZACION: 03/OCTUBRE/2012 * DEL 0002201 * AL 0002700 - FECHA DE CADUCIDAD: 03/0CTUBRE/2013 2 COPIA VERDE: SRU. 3*/ COPIA ROSADA: Sin Valor Tributario

Firma Responsable Firma del Conductor
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Anexo N° 5
Guia Aérea
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Anexo N° 6
Certificado de Origen

CERTIFICADO DE ORIGEN Nro: 23106956
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASOCIACAO LATINO - AMERICANA DE INTEGRACAQ

PAIS EXPORTADOR: ....ocovenecteestess s sssasssssnessasesvens vre PAIS IMPORTADOR: ...coovverirrnnne. et s eeee
o":g‘;n NALADISA DENOMINACION DE LAS MERCANCIAS

DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercancias indicadas en el presente formulario, correspondientes a la Factura

Comercial NI s e cumplen con lo establecido en las normas de origen del Acuerdo ( 2 )
........................................................................................... de conformidad con el siguiente desglose :
Nro.
i3
Orden Normas { 3}
EOCHE v s e s nes sty

Razoén Social, sello y firma de exportador o productor

OBSERVACIONES :

CERTIFICACION DE ORIGEN

Certifico la verdad de la siguiente declaracion, que sello y firmo en la ciudad de ................. R R F i SR R R

Nombres, Sello y Firma de la Entidad Certificadora

NOTAS ! {13 Esia co umna irdica ei orden en que 3@ ndivicual zan 1as mercarc'as comprerd:das e el preserte centificade En caso de ser insuficierte. se
coniinuara la ind widua zacion de ias mercaderias er ejemplares suzlemenizros de ase ceru‘icace, rumerades correlativamente

2} Espacificar si & rata de un Acuego de alcance “egional o de alcanse parc al. indicanzc el numero de registre.
{3 En esta co'umna se idenifica ‘a rerma de origen con que cumpls cada mercancia ind viduia zaca por su nLmers de orcen.
4y El formulario 10 podra presertar raspaduras, tacracuras > e miradas
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NPUTE s o o e S P VA B B S S O e S , representante legal de la
empresa . en mi calidad de
productor .... , exportador . .. declaro bajo juramento que las mercaderias que
consta en la Factura Comercial Nro ... e , cumplen con ias Normas de

Origen establecidas por la Comisién del Acuerdo de Cartagena y/o el Comité de Representantes dela
ALADY, las que declaro conocer. Dichas mercaderias han sido producidas integramente en

............................................................................................................... ubicada en

Los datos e informacion constante en el presente formulario de Certificado de Origen son verdaderos

y de comprobarse lo contrario, me someto a las sanciones previstas en el Art. 340 del Codigo Penal.

Atentamente

FIRMA
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Anexo N° 7
Certificado fitosanitario

MINISTERIO DE AGF. GU{SSHA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA - MAGAP

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA

- — CALIDAD DEL AGRO
SOLICITUD DE REGISTRO PE OPERADOR PARA EXPORTACION DE PLANTAS, PRODUCTOS VEGETALES Y
= = ATICULO__REGLAMEL-ADOS N° 001
[I- TIPo DE soLiciTUD
Inscripcion Modificacion Arrpliacion Renovacisn Cédigo de registro
[I-REGISTRO COMO:
Productor Exportador Comercializador Acopiador Agencia de Carga
o= Fhecifique 45':' D_g
[I1. INFORMACION GENERAL:
1. Razén socialinambre del Producor - 2 RUC:
3. Nombre del representante legal 4 Cargo:
5 Teléfona: 6. Fax 7. Celular:
8. E-mail

9. Direccién de las oficinas:

10. Ciudad: —— 11. Provincia: 12. Cantén

IV. INFORMACION DE LOS LUGARES DE PRODUCCION (FINCAS) E INSTALACIONES:

13. Lugar de produccidn: 14.Centro de Acopio 15. Planta de Procesamiento 16. Patio de Consolidacion
17. Planta de Tratamiento 18 Sala de poscosecha 19 Agencia de Camga 20. Empacadora 21. Ctro

22. Nombre del lugar de produccién e instalacion

23. Direccién:

24. Provincia: 25 Canton:

26. Parroquia: 27. Sector:

28. Marcas comerciales:

29. Superficie total 30. Superficie de cultivos (Ha), e instalaciones
Simarca con una X en el numeral IV indique lo siguiente

V. PRODUCTOS VEGETALES A EXPORTAR:

Presentacion del producto Nombre cultivo Nombre botanico Pais de destino Ha cultivadas

VI. PROVEEDORES DE PRODUCTOS VEGETALES:

31. Ndmero de proveedores:

Registro AGROCALIDAD Razén Social Nombre del Producto Nombre botanico

En caso de requierir mas espacio, llenar en una hoja adicional con el mismo formato

Nota: Siposee mas de un lugar de produccidn, centro de acopio, etc, debe llenar una solicitud por cada uno
Adjuntar copia del cerificado de registro como operador o |a factura emitida por el proveedor.

Fecha de la solicitud

dia mes afio Nombre, firma y sello
Av. Amaonas ¥ Boy Ak,
4 MACGAP, piso 9. Tell- (593) 2 2567 232 RAEAM-01-AGC
aob_ec; - gohec
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Anexo N° 8
Kardex

Anexo N° 9
Comprobante de egreso

[_antroi de Existencias |

COMPROBANTE DE EGRESO

(acanoa

T e

DIRECCION

[:'_-.LF_W.J

lu»: 2t

GRIOAD: J

POR CONCEPTO DE: | VALOR

\

ELABORADO POR:

REVISADO POA

APRDBADO POR

CONTABILIZADO POR

LA SUMA DE: ~=
TOTALf =
DOLARE S AMERICANOS.
CODIGO/CTA. | DEBITO CREDITO CHEQUE N* BsAaNCO vAaLOR
==

BENEFICIARID

FIRMA ¥ SELLO
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Anexo N° 10
Etiqueta

| INFORMACIGN NUTRICIONAL

Tamane por porcion
Parcionas pot armase

2609
5

Enesgio kel

36 kol

Agua

849

Prossinas

1.3

Grascs ooy

4mg

Cabahidicios

81g

Fra

329

Potasio

2,60mg

Vaaming A

2meg

Vaamina C
R | —

19mg
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PRODUCIDO POR: EL EDEN
TELF: 0997 934 570
DIRECCION:

SECTOR EL OBELISCO
E-mail: lady-carol@hotmail.es

Maldonado - Ecuador




Anexo N° 11

Datos Basicos del Producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:

Nombre técnico y comercial del producto

Rubusglaucus / mora de castilla

posicion arancelaria en el pais exportador

0811.20.00

posicion arancelaria en el pais importador 0811.20.59
unidad comercial de venta Kilos
Moneda de transaccion. Usd
Valor ex-work de la unidad comercial. 2,16
INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Parroquia de Maldonado
Pais de destino Espafia
Ciudad de punto de destino Bilbao
N2 de unidades comerciales por embarque 3999
Valor inicial del embarque (EXW) 8637
tipo de embalaje canastas
tipo de unidad de carga CONTENEDOR REFRIGERADO
N? total de embalajes 1333
N2 total de unidades de carga 1
INFORMACION ADICIONAL
Termino de negociacion DAT
Forma de pago Giro Directo
Plazo X
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 0,56%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 8,25%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,44%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 3,00%
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Anexo N° 12
Tabla de Amortizacion

Amortizacién de la Deuda

Monto 43.087
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 1414,69
No.| Capital Interés Cuota Saldo
0 43.087
1 1012,55 402,14 1414,69 42.074
2 | 1022,00 392,69 1414,69 41.052
3 | 1031,54 383,16 1414,69 40.021
4 | 1041,17 373,53 1414,69 38.980
5 | 1050,88 363,81 1414,69 37.929
6 | 1060,69 354,00 1414,69 36.868
7 | 1070,59 344,10 1414,69 35.797
8 | 1080,58 334,11 1414,69 34.717
9 | 1090,67 324,02 1414,69 33.626
10 | 1100,85 313,84 1414,69 32.525
11 | 1111,12 303,57 1414,69 31.414
12 | 1121,49 293,20 1414,69 30.293
13 | 1131,96 282,73 1414,69 29.161
14 | 1142,53 272,17 1414,69 28.018
15 | 1153,19 261,50 1414,69 26.865
16 | 1163,95 250,74 1414,69 25.701
17 | 1174,82 239,88 1414,69 24.526
18 | 1185,78 228,91 1414,69 23.341
19 | 1196,85 217,84 1414,69 22.144
20 | 1208,02 206,67 1414,69 20.936
21 | 1219,29 195,40 1414,69 19.716
22 | 1230,67 184,02 1414,69 18.486
23 | 1242,16 172,53 1414,69 17.244
24 | 1253,75 160,94 1414,69 15.990
25 | 1265,46 149,24 1414,69 14.724
26 | 1277,27 137,43 1414,69 13.447
27 | 1289,19 125,51 1414,69 12.158
28 | 1301,22 113,47 1414,69 10.857
29 | 1313,37 101,33 1414,69 9.543
30 | 1325,62 89,07 1414,69 8.218
31 | 1338,00 76,70 1414,69 6.880
32 | 1350,48 64,21 1414,69 5.529
33 | 1363,09 51,61 1414,69 4.166
34 | 1375,81 38,88 1414,69 2.790
35| 1388,65 26,04 1414,69 1.402
36 | 1401,61 13,08 1414,69 0
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Anexo N° 13
Depreciaciones

0 1600
1 160 0,10 1440
2 160 0,10 1280
3 160 0,10 1120
4 160 0,10 960
5 160 0,10 800
6 160 0,10 640
7 160 0,10 480
8 160 0,10 320
9 160 0,10 160
10 160 0,10 0

0 2265
1 227 0,10 2039
2 227 0,10 1812
3 227 0,10 1586
4 227 0,10 1359
5 227 0,10 1133
6 227 0,10 906
7 227 0,10 680
8 227 0,10 453
9 227 0,10 227
10 227 0,10 0

0 1440
1 480 0,33 960
2 480 0,33 480
3 480 0,33 0
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Anexo N° 14

Rol de Pagos
Ne S.B.U. Sueldo 10° Vacacione Aporte Aporte Total
Afio 2012 il S.B.U Total Anual 10° Cuarto Tercero s Personal | Patronal Anual
(9,35%) | (12,15%)

ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 600 600 7.200 292 600 300 673 875 9.267
Jefe de Comercializacion 1 400 400 4.800 292 400 200 449 583 6.275
Jefe de empaquetado 1 400 400 4.800 292 400 200 449 583 6.275
Secretaria 1 310 310 3.720 292 310 155 348 452 4.929
Contadora 1 310 310 3.720 292 310 155 348 452 4.929
PRODUCCION 5 2.330 2.020 24.240 1.460 2.020 1.010 2.266 2.945 31.675
Obreros 2 318 636 7.632 584 636 318 714 927 10.097
Total obreros 2 1.868 636 7.632 584 636 318 714 927 10.097
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Anexo N° 15
Cultivo de mora en Maldonado
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