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RESUMEN 

 

La investigación está enfocada a analizar la inversión pública y las acciones de las 

organizaciones de la sociedad civil para contrarrestar los inconvenientes en zona de frontera. 

El estudio de la problemática aduanera, hace mención al paso de mercancías y a la evasión de 

impuestos que de cierta manera perjudica día a día a los comerciantes de la provincia del Carchi 

y en especial a los de la ciudad de Tulcán. Con el paso del tiempo este fenómeno se ha tornado 

incontrolable por parte de las autoridades competentes, ya que muchas de las personas de la 

localidad se dedican a este tipo de actividad ilegal, lo que obliga al servicio nacional de aduana 

del Ecuador a estar batallando frecuentemente. 

 

Ante la situación planteada, resulta oportuno poseer la visión de una aduana moderna, que en 

mediano plazo requiere la implementación de métodos y sistemas que faciliten el comercio 

exterior, en efecto manteniendo el control de las operaciones, por lo que es evidente que sus 

mayores esfuerzos se encuentran orientados en innovar el servicio aduanero, mediante la 

implementación de un nuevo sistema que considere el uso de la nueva tecnología avanzada, 

para que permita el fortalecimiento de los controles para combatir la problemática aduanera. 

 

Las aduanas del país tienen el control del comercio exterior y como tal, a través de ellas las 

personas vinculadas al mismo deben cumplir por la importación y exportación de mercancías 

con el pago de los correspondientes tributos, el no hacerlo implicaría infracciones que están 

sancionadas por el ordenamiento legal aduanero. 

 

En ese mismo sentido, el enfoque que se relieva en este trabajo corresponde conjuntamente a 

la interacción de la inversión pública y de las organizaciones de la sociedad civil, para ello se 

han analizado a más de los casos puntuales y legales, casos prácticos que han sucedido en 

nuestra provincia en especial a la más afectada ciudad de Tulcán, con ello nos permite 

comprender con mayor facilidad lo investigado. 

Palabras clave: Inversión Pública, Aduana, Sociedad Civil. 
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ABSTRACT 

 

The research is focused on analyzing public investment and the actions of civil society 

organizations to counteract the complications in the border area. The study of the customs 

problem, makes mention of the passage of goods and the evasion of taxes that in a way harms 

every day the merchants of the province of Carchi and especially those of the city of Tulcan. 

Over time this phenomenon has become uncontrollable by the competent authorities, since 

many of the local people are engaged in this type of illegal activity, which forces the national 

customs service of Ecuador to be frequently battling. 

 

Given the situation posed, it is appropriate to have the vision of a modern customs, which in 

the medium term requires the implementation of methods and systems that facilitate foreign 

trade, in effect maintaining control of operations, so it is clear that their greatest efforts are 

oriented to innovate the customs service by implementing a new system that considers the use 

of new advanced technology to allow the strengthening of controls to combat customs 

problems. 

 

The customs of the country have control of foreign trade and as such through them the people 

linked to it must comply with the import and export of goods with the payment of the 

corresponding taxes, failure to do so would imply infractions that are sanctioned by the order 

legal customs. 

 

In this same sense, the approach that is reflected in this work corresponds jointly to the 

interaction of public investment and civil society organizations, for this have been analyzed 

more than the specific and legal cases, practical cases that have happened In our province, 

especially the most affected city of Tulcán, this allows us to better understand what has been 

researched. 

Keywords: Public Investment, Customs, Civil Society. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el capítulo I se encuentra información en base al fenómeno de estudio que es el contrabando 

de mercancías, ya que se ha vuelto un tema conflictivo a nivel nacional, en especial para la 

Provincia del Carchi, afectando en gran parte a la ciudad de Tulcán al ser frontera con Ipiales 

República de Colombia, a este inconveniente la entidad pública competente la ha denominado 

como problemática aduanera.  

 

En el capítulo II el fenómeno de estudio conocido como problemática aduanera abarca 

antecedentes históricos que en gran parte suministran aporte a esta investigación, 

conjuntamente con las bases teóricas, específicas y conceptos puntuales del contenido de 

estudio. A lo largo de los planteamientos realizados en la investigación conoceremos como se 

estructuró la mencionada problemática, y determinar cuáles son los motivos por lo que se 

suscita dicho inconveniente.  

 

En el capítulo III hace mención a la metodología utilizada en esta investigación, recalcando que 

el enfoque metodológico utilizado es cualitativo, el mismo que nos brindó información de 

primera mano a través de la entrevista que se aplicó a las instituciones públicas y a las 

organizaciones de la sociedad civil, ya que están involucradas directamente a este fenómeno de 

estudio. 

 

En el capítulo IV tenemos los resultados y discusión en relación a esta problemática. Los 

resultados obtenidos brindaron información oportuna para manifestar que la interacción de la 

inversión pública y las organizaciones de la sociedad civil no corroboran su planificación en 

beneficio de la ciudadanía, ya que requiere de la implementación de políticas públicas acordes 

a la situación actual en la que se encuentra y también implementar sistemas específicos para 

combatir la problemática presentada en zona fronteriza. 

 

Después de lo anterior expuesto en el capítulo V las conclusiones y recomendaciones no están 

por demás, y resulta oportuno deducir que el presente estudio constituye una investigación 

puntual de la problemática existente en zona de frontera, de esta manera salvaguardando la 

producción nacional sin ocasionar perjuicios al estado, en especial a los ciudadanos tulcaneños. 
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I. PROBLEMA 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El contrabando (paso de mercancías), al igual que otros delitos aduaneros, forma parte de lo 

que la doctrina denomina como delitos económicos. Desde ese punto de vista, los delitos 

económicos tienen como característica principal la afectación del orden económico establecido 

en el Estado. El Estado está sujeto a una administración que toma el nombre de Administración 

Pública, la que se ve afectada por cualquier fenómeno que atente contra el orden económico. 

 

Históricamente la población de Tulcán, ha hecho del comercio nacional e internacional su 

principal actividad económica, la mayoría de la población está vinculada a la compraventa de 

mercancías y productos nacionales e internacionales, los mismos que están destinados a 

satisfacer sus necesidades. 

 

Tomando en cuenta que durante los periodos 2016 y 2017 se ha presentado una mayor 

incidencia en infracciones aduaneras, sobre todo en los trámites de importación y 

exportación que van y vienen desde Colombia, especialmente que no se someten al 

control aduanero. (SENAE, 2017, art. 2).  

 

La recaudación de tributos, internos y al comercio exterior, son fuente de financiamiento estatal. 

Al producirse el contrabando, además de ocasionar un perjuicio al desarrollo del país, se 

afectarían sectores importantes que el Estado debe proteger, tales como salud, educación, 

vivienda, y entre otros. Por otra parte, la pérdida de competitividad del sector productivo, 

industrial y comercial en el mercado local y nacional por la circulación de mercancías ilícitas, 

originadas del contrabando. 

 

En la zona de frontera existen actividades ilegales, una de ellas es el paso de mercancías 

(contrabando) que afecta enormemente porque evita el pago de impuesto, evadiendo los 

controles aduaneros existentes en todo el cordón fronterizo, cabe recalcar que se ha 

impulsado la lucha contra el mismo; pero debemos tener en cuenta que, en la frontera 

norte existe la devaluación de la moneda, razón por lo que se comete este acto ilegal, por 

lo que resulta dificultoso combatir esta problemática aduanera.(Terán, 2019, p.16) 

 

De acuerdo a informes preliminares elaborados por el Servicio Nacional de Aduana del 

Ecuador (SENAE-Dirección Distrital de Tulcán), se puede evidenciar que existe una gran 
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recaudación en aprehensiones en el año 2017 con un valor total de $ 8.816.855,98 dólares 

superando a la del año anterior con un valor total de $ 6.018.567,22 dólares; esto indica 

que no se han fortalecido los controles aduaneros y no se está cumpliendo con las políticas 

del gobierno de combatir al contrabando lo que perjudica enormemente al estado 

ecuatoriano. (SENAE, 2017, p.58) 

 

En la provincia del Carchi, los comerciantes de la ciudad de Tulcán se han visto perjudicados 

por las preferencias de las personas a consumir productos extranjeros, provenientes de la ciudad 

de Ipiales al ser más baratos, a razón de las mismas ha originado menos captación de clientes 

lo que perjudica directamente a los comerciantes, ya que esto obliga a estancarse en el desarrollo 

económico de los mercantes, con ello impulsando a dichos intermediarios a optar por otras 

fuentes de ingreso que, pueden ser legales como ilegales.  

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo contribuye la Inversión pública y las organizaciones de la sociedad civil en la Ciudad 

de Tulcán, para contrarrestar la problemática aduanera existente? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

El tema de investigación está orientado a realizar un análisis de la inversión pública y de las 

organizaciones de la sociedad civil, determinando un estudio concreto de lo que se ha realizado 

por parte de los involucrados. 

 

La importancia de la inversión pública en la ciudad de Tulcán frente a la problemática aduanera, 

es con el fin de alcanzar un desarrollo local. También es necesario verificar si la inversión 

realizada por parte de las instituciones competentes, es de acuerdo a lo que refleja la 

problemática, determinando si dicha inversión es eficiente y si en realidad ayudó a combatirla.   

 

Estudiar a las organizaciones de la sociedad civil es significativa para profundizar en el 

conocimiento del tema, evaluar y analizar cómo se está dando la problemática aduanera en la 

ciudad de Tulcán y estar al tanto del trabajo y de las acciones que realizaron para contrarrestar 

ese inconveniente, es decir que ejecutan las organizaciones para disminuir esta problemática. 

 

Esta investigación, además, está enfocada principalmente a ser un apoyo para la Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi y también, para la comunidad científica o personas involucradas, 

ya que se vincula directamente con el proyecto de investigación denominado “Desarrollo 
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fronterizo Ecuador-Colombia: Provincia del Carchi-Departamento de Nariño; periodo de 

análisis 2017-2019” teniendo un direccionamiento orientado a la reducción de las problemáticas 

existente en zona de frontera. 

 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Analizar la Inversión Pública y las organizaciones de la Sociedad Civil en la Ciudad de Tulcán 

como zona de frontera para erradicar la problemática aduanera en el período 2016 - 2018. 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 

 Describir la inversión pública actual para contrarrestar la problemática aduanera en la 

Ciudad de Tulcán. 

 Determinar las acciones de las organizaciones de la sociedad civil para solucionar la 

problemática aduanera. 

 Contrastar si la inversión pública y las organizaciones de la sociedad civil 

conjuntamente interactuaron a solucionar la problemática aduanera. 

 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

¿Cuál fue la inversión pública que se hizo para contrarrestar la problemática aduanera en la 

Ciudad de Tulcán? 

¿Cómo las organizaciones de la sociedad civil han propuesto acciones implicadas a solucionar 

la problemática aduanera? 

¿Cuál es la forma de interacción de la inversión pública y de las organizaciones de la sociedad 

civil para la solución de la problemática aduanera? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

Como documentos base para realizar la investigación tenemos los siguientes antecedentes: 

 

Antecedentes N°1 

Título: “Impacto económico en el control aduanero y el intercambio comercial del comerciante 

minorista de la ciudad de Tulcán” 

Autor: Fernanda Mishel Mafla Fuel 

Año De La Publicación: Mayo-2016 

Universidad: Universidad Politécnica Estatal Del Carchi UPEC 

 

Esta investigación nos da a conocer más a fondo sobre el tema del control aduanero en el 

intercambio comercial de los comerciantes minoristas de la ciudad Tulcán, aportando al 

desarrollo económico de la población, se ha realizado un estudio sobre las características 

de las actividades comerciales que realizan los comerciantes minoristas, detalla el 

desconocimiento sobre la normativa aduanera al momento de trasladar los productos por 

ende se efectúan mal los procesos para nacionalizar las mercancías y por último se ha 

verificado el incumplimiento de las formalidades aduaneras por parte de los comerciantes 

minoristas del Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcán. (Mafla, 2016) 

 

Este antecedente anteriormente mencionado es importante porque nos da a conocer acerca de 

cómo se dinamiza la economía de Tulcán-Ecuador con Ipiales-Colombia, que actividades 

comerciales realizan los habitantes de este paso fronterizo, de igual manera el control aduanero 

que es un factor muy importante al momento de aplicar las medidas de frontera, el 

funcionamiento que tienen el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador para realizar el mismo 

con el fin de recaudar tributos y no vulnerar ningún derecho. 

 

Antecedentes N°2 

Título: “Análisis de la situación comercial Fronteriza Tulcán–Ipiales En El Período Enero-

Septiembre 2015” 

Autor: Irina Elizabeth Ávila Álvarez 

Año De La Publicación: 2015 

Universidad: Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCE-SE) 
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A finales de 1999, las calles de las citadas urbes ecuatorianas fueron invadidas por 

compradores colombianos debido a la devaluación del sucre, la moneda ecuatoriana que 

fue sustituida por el dólar en el año 2000. Los compradores de Nariño llevaban a su país, 

principalmente productos de primera necesidad. (Ávila, 2015, p.17) 

 

Los niveles del comercio binacional en esta división limítrofe ya son históricos. El 

intercambio de bienes y servicios ocupa a gran parte de los pobladores ipialeños y de las 

fronterizas ciudades ecuatorianas de Tulcán e Ibarra. El auge comercial, debido a las 

coyunturas económicas internacionales, ha beneficiado tanto a uno como al otro lado de 

la frontera. (Ávila, 2015, p.17) 

 

A través de este antecedente, puedo determinar que el factor que más influyó para que el 

contrabando en la frontera Tulcán e Ipiales crezca es la devaluación de la moneda, en este caso 

el peso colombiano, es por ello que la cantidad de personas que pasan todos los fines de semana 

acuden a esta Ciudad de Ipiales a adquirir bienes en gran cantidad y a su vez los ecuatorianos 

evadimos el control aduanero. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO  

 

INVERSIÓN PÚBLICA 

 

SENPLADES (2017) afirma y se basa: “En búsqueda de un manejo estratégico de la inversión 

pública y la procura de mejorar la calidad de los proyectos” (p.6). 

La Subsecretaría de Inversión Pública ha implementado metodologías, instrumentos y 

normativa que resuelvan la falta de planificación institucional logren un correcto 

direccionamiento de la inversión como:  

 

En el capital físico se considera: 

 Infraestructura física básica (vías, trenes, puertos, aeropuertos, electricidad, etc.) 

 Infraestructura tecnológica y de telecomunicaciones 

 Factor estratégico de productividad: Infraestructura 

 

En el capital natural se considera: 

 Productividad de las tierras agrícolas 

 Productividad de otros sistemas productivos naturales 

 Factor estratégico de productividad: Dotación natural 



 19 

En el capital humano se considera: 

 Educación para el desarrollo productivo 

 Entrenamiento para el desarrollo productivo 

 Factores estratégicos de productividad: Desarrollo integral de personas y desarrollo de 

capacidades productivas. 

 

En el capital social se considera: 

 Investigación e innovación 

 Asociatividad 

 Acceso al sistema financiero. (p.6). 

 

INVERSIÓN PÚBLICA  

 

De acuerdo con Lee (2017) determina: 

La inversión pública ha surgido históricamente de la necesidad de proporcionar ciertos 

bienes, infraestructura o servicios que se consideran de vital interés nacional. La   

inversión pública ha tendido a aumentar como consecuencia de la industrialización y las 

correspondientes demandas de nuevas infraestructuras para facilitar el crecimiento de las 

comunidades urbanas. A comienzos del siglo XXI, la privatización de las industrias 

estatales y la consiguiente desregulación de los mercados condujeron al crecimiento del 

gasto público en bienes y servicios proporcionados por los sectores privados y sin fines 

de lucro, principalmente a través del desarrollo de diversos servicios públicos y 

asociaciones privadas.  

 

La inversión pública en la ciudad de Tulcán es importante para alcanzar el desarrollo económico 

y esta tiende a medirse cuantitativamente, sobre una base anual, como un porcentaje del ingreso 

nacional total en un período dado, con el único fin de mejorar el buen vivir de la comunidad, 

combatiendo las problemáticas presentes en cada zona vulnerable. 

 

SISTEMA NACIONAL DE INVERSIÓN PÚBLICA 

El Sistema Nacional De Inversión Pública (SNIP) Y La Preparación De Proyectos De 

Inversión Pública  

 

La inversión pública en los países en vías de desarrollo cumple un papel importante e 

imprescindible rol dentro de sus procesos de desarrollo, por cual es considerado el más 
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importante medio en la provisión de la infraestructura económica nacional y por ende se 

cataloga como unos de los principales instrumentos para mejorar la distribución del ingreso 

nacional dentro de sus sociedades.  

 

Según Soto & Herrera (2015) afirman: 

La mayor inversión consiste en la provisión de carreteras, energía eléctrica, agua, 

saneamiento básico, centros de educación y salud básica, entre otros proyectos vinculados 

a la dotación de la infraestructura económica y social del país, es realizada mayormente 

con el uso de los recursos públicos. (p. 4) 

 

Por eso es fundamental la acción de la inversión pública para que se pueda combatir la pobreza 

a través de los proyectos vinculados a la asistencia social directa con las comunidades más 

vulnerables del país. 

 

INVERSIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO ECONÓMICO 

 

La inversión pública actualmente ocupa un lugar muy significativo en toda estrategia nacional, 

ya que uno de los deberes del Estado es invertir en la sociedad, con el fin de lograr un desarrollo 

del país y luchar contra la pobreza existente en las zonas más vulnerables de la localidad.  

 

Chang (2007), plantea: 

La inversión pública, es asimismo un instrumento fundamental para mejorar la actividad 

del sector privado por el efecto de “atracción”. Durante las últimas dos décadas se tendió 

a presumir que toda inversión pública producía un “efecto de desplazamiento” en la 

inversión privada. Sin embargo, el “desplazamiento” se convierte en una posibilidad 

significativa sólo cuando la economía se acerca al pleno empleo. En la mayoría de los 

países con recursos infrautilizados o de crecientes recursos obtenidos a través de ayudas, 

cabe esperar que la inversión pública “atraiga” la inversión privada. (p.7)  

 

La inversión pública posee mecanismos eficaces que promocionan el  desarrollo económico de 

una localidad, pero en muchas ocasiones las instituciones públicas y las organizaciones de la 

sociedad civil no logran generar ese impacto que vaya en beneficio de un desarrollo económico 

sostenible, y por ende no pueden responder de manera adecuada a las necesidades básicas de 

los ciudadanos más vulnerables, es por ello que las autoridades competentes deben buscar 

mecanismos que den respuesta a las necesidades básicas de todos para que así pueda lograr un 

desarrollo de largo alcance.  
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La Inversión Pública genera efectos positivos sobre la inversión privada, específicamente en el 

sentido de planificación de la misma, ya que tiene a influir sobre las condiciones de 

competitividad de los factores de la producción. 

 

Según Vera & Quintana (2015) Manifiestan: 

El fundamento por el cual la Inversión Pública es un factor determinante del crecimiento 

de largo plazo es por su capacidad de producir bienes que el sector privado no podría 

proveer sin asumir elevados costos de operación y con ello limitar la posibilidad de 

adquisición de otros agentes, dado que se debe colocar precios altos para generar 

beneficios que satisfagan la alta inversión inicial. (p.6) 

 

Lo que hace la inversión pública es crear las condiciones necesarias para que la demanda de 

bienes y servicios producidos por el sector privado se incrementen y de esa forma las 

inversionistas privadas puedan hacer formación de expectativas futuras sobre sus ventas y 

rendimientos futuros. 

 

INVERSIÓN PÚBLICA Y CRECIMIENTO: UN PANORAMA 

 

Díaz & Martínez (2006) Mencionan: 

El gasto público productivo ocupa un lugar destacado entre los instrumentos que las 

llamadas políticas de oferta, más aún cuando las autoridades nacionales de los países de 

la Unión Europea han perdido sus posibilidades de estabilización a través de la política 

monetaria. (p.1) 

 

Cuando se produce un incremento del gasto público en capital, los agentes económicos privados 

observan cómo se modifica su patrón Inter temporal de consumo, de modo que el consumo 

presente se reduce de forma no deseada para financiar la nueva inversión pública a cambio de 

un mayor consumo futuro.  

Según (López, 2002) expresa: “A fin de ajustar su nueva situación a la elección consumo-ahorro 

realizada inicialmente, los agentes reducirán la inversión privada en la misma cuantía en que se 

ha elevado la pública si las rentabilidades de ambas son idénticas” (p.20).  

 

La inversión Pública actualmente es una parte esencial en función del gasto público, porque son 

estos gastos los que ayudan a conformar un estado más activo y más desarrollado que puede 

satisfacer las necesidades básicas de sus ciudadanos, entonces, es por ello que  la Inversión 
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Pública son actividades que se realizaran en un año; y es así que este gasto se convierte en una 

herramienta de desarrollo económico, creando así un país con mayor poder, y a la vez 

aumentando la capacidad de la economía para producir bienes y servicios. Cabe mencionar que 

un gasto en inversión pública no es un gasto como comúnmente lo consideran varias personas, 

ya que si se invierte en infraestructura física, infraestructura tecnológica, y factores estratégicos 

de productividad, ayudarán a contrarrestar la problemática aduanera existente en la ciudad de 

Tulcán al ser frontera con la ciudad de Ipiales Colombia, con eso se obtendrá muchas ventajas 

como la disminución de ese inconveniente y también formando un entrenamiento para el 

desarrollo productivo de la localidad, generando una ciudad económicamente activa y que 

pueda dar frutos al Estado a través de sus actividades realizadas, es por esto que no se puede 

considerar al gasto público como una pérdida sino más bien como una herramienta de 

desarrollo. 

 

SOCIEDAD CIVIL 

 

Hegel (citado en Biglieri,s.f.), explica que: 

La sociedad civil es presentada como el camino que parte desde el ámbito estrictamente 

privado (del individuo particular) y culmina en el espacio puramente público (del 

ciudadano en el Estado ético). La sociedad civil es entonces el punto de encuentro entre 

lo particular y lo universal, el interés individual y el general, el ámbito público y el ámbito 

privado. (p.2) 

 

SOCIEDAD CIVIL EN LA FILOSOFÍA POLÍTICA ANTIGUA 

 

La Sociedad Civil En Aristóteles 

Aunque el uso del concepto “Sociedad Civil” se instala definitivamente en la discusión 

filosófica - política en los comienzos de la modernidad, desarrollándose a medida que 

evoluciona el concepto moderno de “Estado”, la primera distinción de un cuerpo de 

importancia política semejante, puede encontrarse ya en la obra de Aristóteles. (Blanco, 

2005, p.12) 

 

Según Blanco (2005) Aristóteles menciona que, “Si la asociación y la comunidad no 

tuvieran por objeto otra cosa que enriquecerse, los asociados no deberían tener en el 

Estado más que una parte proporcional a lo que aportara cada uno” (p. 15). 
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Luego, Aristóteles afirmará que “los hombres no han establecido la sociedad civil sólo 

para vivir, sino para vivir felices”. La felicidad, para Aristóteles es una cualidad o 

condición a la que pueden aspirar exclusivamente los seres humanos y es, además, el fin 

de la sociedad civil. Si no fuera de este modo, dice el filósofo, un grupo de animales 

podría merecer el nombre de sociedad civil y conformar una ciudad. Esto porque una 

asociación compuesta por seres que no pueden gozar de la felicidad o no tienen la facultad 

de vivir a gusto, no pueden acceder al fin de la sociedad civil; en consecuencia, no pueden 

llegar a constituirla. (Blanco, 2005, p.15) 

 

La sociedad civil no podrá tener como fin la defensa mutua o la alianza para una ofensiva. 

No tendrá como fin proteger a los individuos ni sus relaciones. Esto se debe a que, si la 

sociedad tuviera por fin la protección, los pueblos aliados para la guerra con un enemigo 

común o que establecen vínculos comerciales y que protegen tales relaciones de ataques 

de otros pueblos tendrían que ser considerados sociedad civil. Lo que no es así, ya que 

estos pueblos no tienen magistraturas comunes que velen por el interés general y la 

justicia entre los ciudadanos de cada pueblo. Este tipo de alianza política es incapaz de 

hacer que todos los ciudadanos sean buenos y virtuosos. Por lo tanto, el objetivo de la 

sociedad civil será la virtud, no la protección. (Blanco, 2005, p.16) 

 

Las organizaciones de la sociedad civil en Tulcán tienen que estar más unificadas para ser 

fortaleza ante los sucesos que se presentan, de esta manera promoviendo alianzas con 

organismo e instituciones públicas que ayuden a reactivar el desarrollo económico de la ciudad. 

Teniendo en cuenta, que las sociedades no pueden tener como fin el lucro y el enriquecimiento 

de las mismas, en este caso lo que ellos requieren es decisiones acordes a sus necesidades de 

combatir la problemática que asecha a que el mejoramiento de los mercantes no prospere.  

 

LA SOCIEDAD CIVIL Y LOS INICIOS DE LA TEORÍA POLÍTICA MODERNA 

 

La Sociedad Civil Y El Contrato Social: Hobbes, Locke Y Rousseau 

 

Los teóricos políticos que plantean la existencia de un contrato social, pretenden dar 

cuenta del orden social existente y justificar una forma más adecuada de gobierno a partir 

de una condición anterior a la constitución de un Estado. En general, los teóricos del 

contractualismo postulan que los individuos no constituían una sociedad en un momento 

inicial y son preexistentes al Estado. De este modo, en el denominado “estado de 



 24 

naturaleza”, los individuos se encuentran aislados unos de otros y poseen, fuera del 

Estado, plena libertad y sujeción a derechos naturales. En esta condición a la 

conformación de la sociedad los individuos se ven incentivados, por diversos motivos 

según la propuesta de cada autor, a pactar, y establecer un contrato social. De este modo, 

los individuos ceden parte o la totalidad de la libertad que poseían en estado de naturaleza 

constituyendo un Estado, una sociedad civil o sociedad política. En los inicios de la 

sociedad civil, la sociedad política y el Estado son conceptos identificables y no hay una 

separación entre ellos. A medida que evoluciona el contractualismo, encontramos nuevas 

propuestas y, específicamente con Locke, es posible distinguir una diferenciación 

implícita entre el Estado y la sociedad civil, estableciéndose las bases para una 

concepción de la sociedad civil como depositaria de la legitimidad de un Estado. (Blanco, 

2005, p.19) 

 

SOCIEDAD CIVIL Y EL PROGRESO ECONÓMICO: ADAM FERGUSON 

 

El modelo básico de la sociedad civil en Ferguson tiene como eje, la división social del 

trabajo, a la transición desde una sociedad marcial, basada en el honor, hacia una sociedad 

industrial y comercial, basada en el interés como principio organizador de la sociedad. 

(Blanco, 2005, p.35) 

 

Las sociedades, además de los principios organizadores tendrán dos objetivos que 

cumplir. Por un lado, las sociedades deben velar por el mantenimiento del orden social, 

para lo cual es necesario un espíritu valiente, una voluntad y una capacidad de defenderse. 

Por otro lado, deben sobrevivir a enemigos externos e incrementar la producción, para lo 

cual deben desarrollar el comercio especializando sus funciones mediante la división del 

trabajo. De este modo, el reemplazo en el protagonismo de la preocupación por el 

mantenimiento del orden social por la preocupación de la supervivencia ante los enemigos 

externos y por el ámbito del comercio y de la producción, determinará el paso de una 

sociedad civil primitiva a una sociedad civil culta o civilizada. (Blanco, 2005) 

 

De acuerdo a lo citado en el párrafo anterior, las organizaciones de la sociedad civil de la ciudad 

de Tulcán deben generar un cambio valioso que busque un beneficio común, presentando 

alianzas y dejando a un lado las rivalidades que tienen, manteniendo el orden social y 

presentándose como organizaciones civilizadas. Por otro lado, al contar con organizaciones 
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civilizadas y unificadas estas serán resistentes a factores externos, beneficiando al desarrollo 

económico y a su vez incrementando la producción. 

 

EL CONTROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN ECUADOR. NUEVAS ESTRATEGIAS 

PARA UNA PRÁCTICA COMÚN 

 

Para (Habermas, 1986a), dice que:  

La sociedad civil se compone de asociaciones, organizaciones y movimientos surgidos 

de forma espontánea, que recogen la resonancia de los ámbitos de la vida privada y la 

elevan al espacio de la opinión pública política. Ésta puede existir únicamente desde los 

espacios de comunicación abiertos dentro del mundo de la vida, es posible en tanto que 

las asociaciones que la conforman puedan debatir temas de interés público, ser críticas y 

funcionar desde lógicas de acción comunicativa.  

 

La esfera pública debe ser considerada como el espacio de acción de la sociedad civil crítica y 

su existencia requiere, además de ésta, la presencia de medios de comunicación relativamente 

autónomos y espacios abiertos de opinión informada. (Habermas, 1986b) 

 

El control de la sociedad civil podría establecerse a través de la regulación de sus campos 

de acción pues, una vez que se fije su campo posible de trabajo, estaría determinado que 

los jugadores queden sometidos al poder de las normas establecidas. Por lo tanto, una de 

las principales formas de cosificar la sociedad civil podría ser sujetarla a un tipo de acción 

regulada por normas (Habermas, 2003), para poder esperar un determinado 

comportamiento de la misma. (Ortiz, 2014, pp. 4-5) 

 

Las organizaciones de la sociedad civil dentro del estado ecuatoriano juegan un rol de acción 

participativa, buscando siempre la conexión con las instituciones públicas presentes en cada 

localidad, desempeñando un papel democratizador y a su vez desarrollando escenarios críticos 

frente a los sistemas económicos en diferentes momentos. 

 

LA SOCIEDAD CIVIL ECUADOR 

 

Las organizaciones de la sociedad civil representan la simple voluntad de individuos de 

sacrificar su tiempo, espacio y recursos por una causa o una serie de causas de las que se 

preocupan particularmente. (El Comercio, 2018) 
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No han sido elegidos para ello; a veces renuncian a tener créditos económicos, pero están ahí, 

luchando, por lo que creen o les apasiona.  

 

En palabras de Robert Putnam, la organización de la sociedad civil resume el capital 

humano de una región, de un país, porque –a diferencia del poder político o 

gubernamental las organizaciones de la sociedad civil son el reflejo más puro de las 

capacidades y el nivel de desarrollo de los seres humanos en una sociedad y de cómo lo 

usan para asociarse espontáneamente para mejorar sus condiciones de vida, a pesar de no 

tener poder ni autoridad legal alguna. Si lo hacen bien, la legitimidad y el apoyo social 

son sus más seguras recompensas. (El Comercio, 2018) 

 

El comercio (2018) según el Código Civil menciona que, “La Sociedad Civil es aquel 

contrato por el cual dos o más personas se obligan a poner en común dinero, bienes o 

industria, con ánimo de repartir entre sí las ganancias”.  

 

Es decir, las organizaciones de la sociedad civil en Ecuador, se realiza por la conformación de 

dos o más personas formalizando un acuerdo, por el que se obligan a poner en común dinero, 

bienes o trabajo para realizar una actividad común y repartirse lo obtenido.  

En relación a lo mencionado anteriormente podemos decir que, dentro de la sociedad, las 

organizaciones civiles cumplen un rol importante para el desarrollo económico y social de la 

ciudadanía tulcaneña, debido a los diferentes procesos legales que se rigen estas organizaciones 

con el apoyo y participación de las instituciones públicas para dar lugar a la actividad 

empresarial que tiene como fin alcanzar el bienestar de los miembros que pertenecen a estas 

diferentes organizaciones. Para ello, se debe tener un mejor control por parte de la aduana, en 

caso de que organizaciones estén enfocadas al comercio fronterizo, para la realización de sus 

labores de manera legítima.   

 

PROBLEMÁTICA ADUANERA 

 

La problemática aduanera, es la principal dificultad por la que atraviesa la Ciudad de Tulcán al 

ser frontera con Ipiales, porque es de allí de la ciudad vecina de donde se intercambian bienes 

día a día, perjudicando a pequeños comerciantes de la localidad. 
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TRÁFICO FRONTERIZO Y COMERCIO DE LA PROVINCIA DEL CARCHI 

El tráfico fronterizo da inicio con el intercambio de mercancía entre países vecinos, en el 

cual llegan a un convenio en que le permita tener beneficios para ambas partes, con la 

creación del Pacto Andino, que actualmente se llama Comunidad Andina (CAN), qué 

firmaron 5 países de América del Sur (Ecuador, Colombia, Chile, Ecuador y Perú) el 

Acuerdo de Cartagena en el año 1969, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las 

personas pertenecientes a cada uno de estos países miembros, mediante la aplicación de 

las políticas para fomentar el desarrollo sostenible y la cooperación económica y social. 

(Parra & Adrian, 2017a, p.31) 

 

La devaluación “la disminución en el valor de una moneda en términos de otra moneda, 

termino utilizados en tipo de cambio fijos.” de la moneda peso colombiano, ha tenido un 

efecto positivo para las exportaciones de sus productos, lo que ha sido una desventaja 

para la economía ecuatoriana, porque sus productos se han visto afectados de tal forma, 

que ha tenido que implementar medidas proteccionistas. La aplicación de la salvaguardia 

cambiaria para los productos provenientes de Colombia es una política que le ha 

permitido frenar las importaciones que pueden ser sustituidas por productos nacionales. 

(Parra & Adrian, 2017b, p.32) 

 

Esta medida fue remplazada inmediatamente por salvaguardias de Balanza de Pagos, 

debido a que “Colombia inicio acciones legales ante la Organización Mundial del 

Comercio (OMC) y la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en contra de la medida” 

(Instituto de la Ciudad, 2015). “La CAN considera como una medida discriminatoria, le 

dio 15 días para derogar la Salvaguardia cambiaria”. (Portafolio, 2009) 

 

El Econ. Rafael Correa Delgado que estuvo en la presidencia hasta mayo del 2017, no tuvo más 

opción que acatar las decisiones dispuestas por la CAN, implementó la Salvaguardia por 

Balanza de Pago en reemplazo de la Salvaguardia Cambiaria, que estaba dirigida solo para los 

productos colombianos, y con la implementación de esta nueva medida se estableció no solo 

para productos provenientes de Colombia sino también para productos del resto del mundo, y 

de esa manera compensar el déficit que se reflejaba en la Balanza de Pagos, lo cual se permitió 

implementarla como una medida temporal con una duración de 1 año, que fue aplazada hasta 

junio del 2017. 
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Colombia al devaluar su moneda, ha permitido que aumente el flujo de personas hacia 

sus fronteras, para la adquisición de productos más baratos, al no poseer moneda propia 

el Ecuador no puede devaluar para volverse competitivo, por lo tanto, se ha visto en la 

necesidad de implementar medidas que nos permitan reducir el flujo de personas hacia 

las fronteras, evitando la fuga de capitales hacia el país vecino. (Parra & Adrian, 2017c, 

p.32) 

 

“La presidenta de la Cámara de Comercio e Industrias ecuatoriana-colombiana, María 

Rosa Fabara, manifestó que de darse las restricciones comerciales se generaría un efecto 

de especulación e incremento del contrabando” (Ecuador Inmediato, 2008). Debido a las 

restricciones al comercio internacional que afectaba directamente a los comerciantes de 

la Provincia de Carchi, las personas por conseguir productos más barato evadían los 

impuestos a las importaciones. (Parra & Adrian, 2017d, pp. 32-33) 

 

Por la aplicación de las Salvaguardias para productos importados de carácter temporal y para 

reducir el déficit por Balanza de Pago con el objetivo de salvaguardar e incentivar la producción 

ecuatoriana con el propósito de reducir las importaciones provenientes de Colombia por el 

hecho de que la misma iba en aumento a efectos de la constante devaluación del peso 

colombiano para volver más atractivos sus productos, ha permitido que el contrabando en las 

zonas de integración fronteriza tenga un aumento significativo, viéndose afectados tanto 

comerciantes y transportistas. A la misma vez a los comerciantes residido en Ipiales-Colombia 

les permitirá tener ventaja competitiva con respecto a Ecuador atrayendo a la gente ecuatoriana 

se trasladen hacia su zona fronteriza. 

 

Por la desventaja que tiene Ecuador con respecto a las políticas de devaluación ya que no 

posee moneda propia para poder devaluarla y poder competir, es decir que está sujeta a 

una moneda extranjera “Dólar Norteamericano” a causa de la crisis en el año 1999 

Feriado Bancario, las que le llevaron a reemplazar el sucre por su pérdida de valor 

constante a niveles críticos llegando a 25000 sucres por dólar. Esto le dio oportunidad al 

contrabando que vaya en aumento, ya que la gente no está dispuesta a conseguir productos 

locales caros, pudiéndolos reemplazar por los colombianos que son más baratos y 

conseguidos de manera ilegal, no cumpliendo con todas las formalidades aduaneras dando 

paso a la fuga de capitales y del enriquecimiento ilícito sin el pago de tributos 

correspondientes, perjudicando a los ingresos del Estado, por tal manera que se 

implementó el régimen de excepción de Tráfico Fronterizo. (Parra & Adrian, 2017e, p.33) 
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El tráfico fronterizo es un régimen de excepción establecido por el Código Orgánico de 

la Producción, Comercio e Inversiones (COPCI) en el art. 166 donde el Servicio Nacional 

de Aduana excluirá a determinados productos del pago de tributos aduaneros, con tales 

beneficios que permitirán a las personas que viven en la Zona de Integración Fronteriza 

de la Provincia del Carchi puedan ingresar mercancía para la de uso y consumo doméstico 

sin restricciones, también declarada como Zona Deprimida. (Parra & Adrian, 2017f, p.33) 

 

Debido a la ubicación geográfica de zonas fronterizas se ha establecido normativas que 

permiten el ingreso de cierta mercancía de origen extranjero, medida establecida por parte del 

Gobierno como una posible solución ante la crisis económicas que pasan ciudades que se 

encuentran en zonas de frontera, donde se beneficia de manera directa a los diferentes 

comerciantes o consumidores debido a que si bien los tributos son bajos o en ciertos casos se 

han podido establecerlos con un saldo cero, dependiendo el tipo de bien que ingrese al país y 

que estén amparados por la legislación aduanera dando cumplimiento con los parámetros, 

plazos, procedimientos y requisitos que la aduana crea conveniente en nuestro país.  

 

SITUACIÓN COMERCIAL TULCÁN  

 

El contrabando desde Colombia ha transformado la ciudad fronteriza de Tulcán, donde 

sus habitantes han sucumbido a las tentaciones de una actividad mucho más rentable que 

la agricultura o la ganadería. Cigarrillos, ropa, calzado y electrodomésticos de todo tipo 

son algunos de los productos estrella que a diario entran de contrabando a Ecuador a 

través de Tulcán. Se trata de un fenómeno que ha ido en aumento y cambiado la realidad 

económica de esta urbe limítrofe, cuyo paso principal de personas y mercancías es el 

Puente Internacional de Rumichaca. (Diario Expreso, 2018) 

 

La ciudad vivió en el pasado de esas actividades regulares pero los bajos ingresos económicos, 

la escasez de producción agrícola y ganadera han empujado a muchos a la ilegalidad. “Los 

ciudadanos que antes elaboraban otras actividades han optado por ganar dinero más rápido, 

fácil y en mayor cantidad”, asegura (Diario Expreso, 2018). El contrabando en ese punto 

fronterizo se ha convertido en una actividad rentable para sus vecinos, pero es mucho más que 

un problema legal, y sus consecuencias en el comercio de la zona reflejan la agonizante realidad 

de la ciudad. 
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Las actividades que años atrás se realizaban en la ciudad de Tulcán, no han logrado satisfacer 

las necesidades de las personas, por lo que el comercio ilegal se ha considerado como una salida 

para la subsistencia ante los problemas que enfrentan a diario las zonas fronterizas, todas las 

acciones de la ilegalidad han permitido implementar políticas que por un lado traten reactivar 

la economía y por otro perjudicar a las personas que se dedican a esta actividad por varias 

razones como el desempleo, la falta de competitividad de productos y calidad de los mismos 

entre las fronteras.  Sin dejar pasar por alto las consecuencias que puede traer consigo para las 

personas involucradas como son las sanciones establecidas por la Aduana, en las cuales es 

recomendable acoger la normativa vigente y respetar la exoneración de ciertos tributos en 

algunos bienes. 

 

LAS SALVAGUARDIAS 

 

Las salvaguardias permiten que se proteja la producción nacional debido a que, nuestro 

vecino (Colombia) devaluó su moneda, provocando así desestabilidad comercial a los 

países fronterizos y cuyas monedas sean extranjeras como es el caso de Ecuador ya que 

la producción ecuatoriana con respecto a la colombiana es más cara. (Ávila, 2015, p.27) 

 

Es de conocimiento nacional las filas interminables de automóviles que se encuentran en la vía 

Tulcán – Ipiales debido al ahorro que se da en todo tipo de compras, este efecto se apertura 

debido a varios factores que provocan dicha devaluación de moneda. 

 

Los niveles del comercio binacional en esta división limítrofe ya son históricos. El 

intercambio de bienes y servicios ocupa a gran parte de los pobladores Ipialeños y de las 

fronterizas ciudades ecuatorianas de Tulcán e Ibarra. El auge comercial, debido a las 

coyunturas económicas internacionales, ha beneficiado tanto a uno como al otro lado de 

la frontera. (Samaniego, 2015, art.2) 

 

CONTRABANDO 

Se entiende como contrabando al comercio o producción que son prohibidos según lo 

estipula la legislación vigente, considerada ilícita o invisible. Antiguamente se lo conocía 

como las acciones hechas en contra de un bando, de ahí su nombre. También lo podemos 

entender como el tráfico ilegal de productos evadiendo los pagos pertinentes junto con 

las obligaciones que genera la aduana. (Ávila, 2015, p.22) 
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El contrabando es considerado como una de las prácticas humanas de más antigüedad, 

pero por supuesto, con el paso de los años su evolución se observó en algunos aspectos y 

campos de acción; también se notaron algunos cambios y cierta evolución encaminada en 

otras direcciones, pero jamás desapareció. Contando con una gama variada de formas y 

aspectos, el contrabando se ha convertido en una las actividades ilegales más ejercidas y 

a través de la cual muchos han logrado amasar sus fortunas. (Ávila, 2015, p.22) 

 

El contrabando o tráfico ilegal de mercaderías, se ha constituido en una práctica corriente en el 

vivir de los pueblos que se ubican especialmente en las fronteras de nuestro país. 

 

Artículos que pueden ingresar al país evitando el pago de impuestos 

 

El contrabando de mercancías desde la ciudad de Colombia hacia la ciudad de Tulcán, es una 

tentación para muchas personas, ya que esta es una actividad mucho mas rentable que la 

agricultura o la ganadería. 

 

A continuación, detallo algunos productos estrella que a diario ingresan por contrabando a 

Ecuador a través de la ciudad de paso que es Tulcán. 

 

 Cigarrillos 

 Ropa  

 Calzado 

 Electrodomésticos de todo tipo 

 Botellas de licor 

 Pañales 

 Comida para animales 

 Teléfonos celulares 

 Computadores 

 

Como es de conocimiento público el contrabando se lo puede determinar como el ingreso ilegal 

de mercancía extranjera a nuestro país evadiendo y burlando los controles aduaneros, ya que 

esta actividad es una costumbre y al mismo tiempo una forma de supervivencia para las 

personas que se dedican a este tipo de actividad ilícita, debido a la carencia de empleo en la 

ciudad de Tulcán. Además, se puede decir que el contrabando es la acción o la omisión 

socialmente peligrosa, debido a la compra y venta de productos, por el cual no se paga 
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impuestos regularizados por la ley nacional y tratados comerciales internacionales y que no 

cumplen en muchas ocasiones con las normas legales establecidas para su comercialización, 

cabe recalcar que a través de la historia de nuestra ciudad de Tulcán los antecedentes más 

significativos para la rentabilidad económica ha sido aplicar el contrabando de productos, 

gracias a ellos se ha logrado que varias personas creen sus propias fortunas, sin embargo, con 

las medidas que el gobierno implementó y gracias al control ejercido por la Aduana, se ha 

logrado disminuir de manera significativa esta actividad económica ilícita, teniendo en cuenta 

que el objetivo del Estado está enfocado en consumir los productos nacionales para crear el 

desarrollo económico de la localidad, esperando que siga disminuyendo los índices de 

contrabando.  

 

Causas Del Contrabando 

 

Existen diversas causas para que exista el contrabando, esto va desde la falta de conciencia por 

parte de las personas que se dedican a este tipo de actividad, sin identificar el daño que pueden 

causar al estado y a su ciudad de Tulcán al encontrase afectada principalmente por el paso de 

mercancías al ser una zona de frontera y a su vez, el daño que pueden ocasionarse a ellos mismos 

por practicar este tipo de labor. Además, otro factor es el facilismo de muchas personas al querer 

enriquecerse de esta forma, ya que la carencia de empleo con remuneraciones dignas no existe 

en la ciudad debido a fuentes de empleo nulas.   

Existen varias causas por las cuales se origina este fenómeno del paso de mercancías desde la 

ciudad de Ipiales hacia la ciudad de Tulcán. A continuación, detallo algunas: 

 

 Diferencial cambiario  

 Desplazamiento de población 

 Desempleo 

 Capacidad industrial nula 

 Escolarización 

 Poca mano de obra calificada  

 Mala gestión de gobiernos en la toma de decisiones 

 Defectuosa administración de los entes encargados 

 Incorrecta inversión por parte de las autoridades 

 Inexistencia de asociatividad entre organismos 
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LA EVASIÓN 

 

Consiste en el no pago del impuesto tras producirse el hecho imponible, incurriendo en 

la consiguiente infracción tributaria y la posibilidad de ser sancionado. Se distingue de la 

elusión fiscal en que ésta precisamente elude la realización del hecho imponible, no 

incurriéndose, en consecuencia, en infracción tributaria. Se puede decir que en la evasión 

hay una infracción abierta, mientras que en la elusión hay una infracción encubierta 

(fraude de ley) o ni siquiera eso. La evasión, en materia del comercio exterior y aduanas, 

que no es más que aquella actitud del sujeto pasivo de la obligación tributaria encaminada, 

por medio de ocultamiento a la falsedad de declaración, con la finalidad de evitar, total o 

parcialmente, el pago de los tributos que gravan a dichas operaciones. (Loyo, 2003, pp. 

45-46) 

 

La evasión de impuestos son consideradas delitos y se mira reflejada en el comercio ilegal, 

teniendo en cuenta que puede ser de manera abierta o en otros casos encubierto como se lo 

puede notar, en el hecho de ingresar a territorio ecuatoriano bienes que sobre pasan los límites 

que establece la normativa de la aduana, esto no permite realizar eficientemente el trabajo de 

las instituciones públicas debido a las estrategias que implementan las personas para evadir sus 

respectivas obligaciones ante el Estado y nación.  

 

INFRACCIONES ADUANERAS 

El Art. 80 (LOA): Concepto. - Constituye infracción aduanera toda acción u omisión que 

viole normas sustantivas o adjetivas que regulen el ingreso o salida de mercancías por las 

fronteras y zonas aduaneras del país, sancionada con pena establecida con anterioridad a 

esa acción u omisión”. (Loyo, 2003, p.28) 

 

CONTRAVENCIÓN 

 

“Las contravenciones son el conjunto de aquellas disposiciones emitidas por la 

administración para que se dé estricto cumplimiento de las mismas, las que se encuentran 

vinculadas a la transgresión de una disposición administrativa, como supuesto de hecho, 

una pena”. (Loyo, 2003, p.34) 

 

Es necesario hacer énfasis en las contravenciones, debido a los efectos que puede traer consigo 

la ruptura de las reglas que se establecen en el territorio, en la cual al existir involucrados con 

cargos dolosos deberán asumir de manera correcta  los cargos en su contra, por lo tanto es 
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recomendable conocer los derechos, obligaciones y límites que posee una persona que se dedica 

a la actividad económica ilegal, para incentivar a consumir productos propios y ayudar a la 

reactivación de la economía ecuatoriana.  

 

DELITOS 

 

El delito representa conductas tributarias aduaneras, que producen daño al Estado, los delitos 

son infracciones de mayor gravedad. 

El Artículo 82 de la LOA vigente define al delito aduanero: “El delito aduanero consiste 

en el ilícito y clandestino tráfico internacional de mercancías, o en todo acto de 

simulación, ocultación, falsedad o engaño que induzca a error a la autoridad aduanera, 

realizados para causar perjuicios al fisco, evadiendo el pago total o parcial de impuestos 

o el cumplimiento de normas aduaneras, aunque las mercancías no sean objeto de 

tributación”. (Loyo, 2003, p.30) 

 

Delito agravado 

El artículo 85 de la LOA, considera que: “Si el autor, cómplice o encubridor del delito 

aduanero fuere un empleado o funcionario del servicio aduanero, será sancionado con la 

pena de prisión más alta prevista en el artículo anterior y con la destitución de su cargo. 

Si el autor, cómplice o encubridor del delito aduanero fuere un comerciante matriculado, 

se le impondrá además de las sanciones establecidas en esta Ley, la cancelación definitiva 

de su matrícula de comercio o su equivalente. (Loyo, 2003, p.34) 

 

SANCIONES PARA EL DELITO 

 

Se dejó sentado que las sanciones para el delito aduanero son acumulativas, cualquiera 

que sea el valor de la mercancía o la cuantía de los tributos que se pretendieron evadir y 

que hayan superado el 10%. Las sanciones acumulativas como lo refiere el Art. 84 de la 

actual LOA: a) Prisión de dos a cinco años; b) Decomiso de la mercancía materia del 

delito y de los objetos utilizados; c) Multa equivalente al 300% del valor CIF de la 

mercancía objeto del delito; y, d) Si el autor, cómplice y encubridor fuere un agente de 

aduana, sin perjuicio de las sanciones que correspondan, se le cancelará definitivamente 

la licencia. (Loyo, 2003, p. 37) 
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En zonas fronterizas es muy notorio la actividad comercial ilícita debido a la escasa  

rentabilidad que existe, es por ello que el contrabando es considerado como una opción para 

obtener ingresos de manera más fácil, sin dejar de considerarlo como un delito que afecta al 

desarrollo económico  de la localidad, debido a que evade el pago de impuestos a los cuales los 

ciudadanos estamos sujetos a cumplir en caso de realizar actividades económicas o para 

consumo, de tal manera que se establecen, los procedimientos necesarios legales, como también 

la aplicación sanciones correspondientes a las personas que evaden de manera abierta o 

encubierta el pago de tributos como se establece en la LOA. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

 

3.1.1. Enfoque  

 

Enfoque Cualitativo 

“El enfoque cualitativo se guía por áreas o temas significativos de investigación. Sin 

embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigación e hipótesis 

preceda a la recolección y el análisis de los datos (como en la mayoría de los estudios 

cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, 

durante o después de la recolección y el análisis de los datos. Con frecuencia, estas 

actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son las preguntas de investigación más 

importantes, y después, para refinarlas y responderlas. La acción indagatoria se mueve de 

manera dinámica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, y resulta un 

proceso más bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varía de acuerdo con 

cada estudio en particular”. (Hernández, S, et al, 2010, p.7) 

 

Se aplica este enfoque de investigación cualitativo, para la obtención de información del objeto 

de estudio a partir de la inversión pública, para reducir los problemas aduaneros en la Ciudad 

de Tulcán frontera con Ipiales, como lo estipula este artículo anteriormente mencionado, es el 

que define la realidad del fenómeno social, y a su vez la realidad la construyen los individuos 

que dan significado al fenómeno y se caracteriza por describir y refinar preguntas de 

investigación, que se utilizaron en la entrevista que se planteó a las autoridades competentes 

sobre esta problemática. 

 

3.1.2. Tipo de Investigación 

 

Descriptiva 

 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno 

que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger información 

de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se 

refieren, esto es que, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas. (Hernández, R, 

et al, 2010, p. 80) 
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Este tipo de investigación se realizó primordialmente con el fin de diagnosticar la problemática 

aduanera existente en la Ciudad de Tulcán, frontera con Ipiales-República de Colombia, además 

se analizará si se está realizando una inversión pública apropiada por parte de las autoridades 

competentes, y la contribución que ha hecho la sociedad civil para combatir este tema 

mencionado. 

 

3.2. HIPÓTESIS O IDEA A DEFENDER 

 

La interacción entre las inversiones de las organizaciones de la Sociedad Civil y la Inversión 

Pública puede contribuir a solucionar la problemática aduanera. 

 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Gestión Pública 

Según Pérez (2016), menciona que: La gestión pública es la función de dirección 

gubernamental tanto de las estructuras como de los procesos de dirección de decisión. En 

realidad, es el mapa técnico político que dirige todo el cuerpo administrativo en la 

dirección correcta. Algunos autores vinculan la gestión pública no sólo al manejo de las 

políticas y la identificación de necesidades, sino también al análisis y selección de 

programas y asignación de recursos. (p.156)  

 

Acciones de la Sociedad Civil 

 

Hegel (citado en Biglieri,s.f.), explica que, “La sociedad civil es presentada como el camino 

que parte desde el ámbito estrictamente privado (del individuo particular) y culmina en el 

espacio puramente público (del ciudadano en el Estado ético)” (p.2). 
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Tabla 1: operacionalización de variables 

 

Variable 

Independiente 

Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

A
cc

io
n

es
 d

e 
la

 S
o
ci

ed
a
d

 

C
iv

il
 

Inversión 

Inversión 

realizada por las 

OSC 

Entrevista Formulario  

Acciones 

Acciones 

implementadas 

para 

contrarrestar la 

problemática 

aduanera 

Entrevista Formulario  

Rol 
Participación de 

las OSC  
Entrevista Formulario  

Variable 

Dependiente 
Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

G
es

ti
ó
n

 P
ú

b
li

ca
 

Inversión 

Inversión para 

contrarrestar la 

problemática 

aduanera 

Entrevista Formulario  

Políticas 

Políticas 

públicas 

implementadas 

Entrevista Formulario  

Control 

aduanero 
Comprobación Entrevista Formulario  

Sanciones y 

aprehensiones  
Multas Entrevista Formulario  

Normativa Normativa legal 
Fuentes 

bibliográficas 
Formulario 

ONG´s 
Cooperación 

internacional 
Entrevista Formulario 

 

 

3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

Para esta investigación, es muy importante determinar, la o las instituciones o entidades que 

están inmersas en el universo  

 

SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) (Tulcán) 

Director: Arauz Rivadeneira José Alejandro 

Dirección: Avenida 24 de mayo y Alfonso Mena (sector el capulí) 

Teléfono: (593-6) 2984-051 / 2980-391 
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EL Servicio Nacional De Aduanas Del Ecuador (SENAE) cuenta con una finalidad y con 

objetivos de acuerdo al territorio donde se encuentre, en esta investigación nos centraremos en 

la ciudad de Tulcán donde existe el fenómeno de estudio. 

 

Impulsar el buen vivir de la sociedad ecuatoriana, a través de un control eficiente al 

comercio exterior que promueva una competencia justa en los sectores económicos; 

teniendo como base un recurso humano honesto y productivo, una tecnología adecuada y 

un enfoque a la mejora permanente de nuestros servicios. (Servicio Nacional de Aduana 

del Ecuador, 2016a, p.23) 

 

Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero mediante la 

distribución óptima del talento humano, gestión en la implementación de herramientas 

tecnológicas adecuadas, sugerencia de mejoras a los procedimientos y normativa actual, 

ajustados a las operaciones propias del distrito. (Servicio Nacional de Aduana del 

Ecuador, 2016b, p.83) 

 

Es importante realizar una entrevista al SENAE (Tulcán) ya que se obtiene información directa 

del tema abordado en esta investigación (Problemática Aduanera), consiguiendo información 

precisa de los sucesos que se viven en la ciudad de Tulcán al estar en una zona de frontera. 

Como es de conocimiento público esta entidad mencionada es la responsable de promover el 

comercio justo en los sectores económicos de la ciudad, sin que se vean afectados los pequeños 

y medianos comerciantes de la localidad. 

 

Cámara De Comercio (Tulcán) 

Presidente: Eco. Nelson Cano Enríquez 

Dirección: Avenida Manabí y Calle Guayaquil Esq. -Tulcán 

Teléfono: 06 2916096 

 

La cámara de comercio en la ciudad de Tulcán es una entidad que se encarga de asociar a 

organizaciones de la sociedad civil que requieren apoyo en temas de interés, para que sus 

productividades no se vean afectadas, ya que Tulcán se encuentra en una zona de frontera 

causando preocupación a los comerciantes. La finalidad de la cámara de comercio es que todo 

socio perteneciente a esta organización tendrá respaldo para el desarrollo de sus actividades, 

obligando a los directivos de la misma a que realicen su mayor esfuerzo para lograr las mejores 

garantías por parte de las diferentes autoridades para sus asociados.   
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Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Tulcán  

Alcalde: Ing. Julio Robles (Alcalde del GADM-T) 

Dirección: Calle Junín y 10 de Agosto  

Teléfono: (06) 2 980-400 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Tulcán es un organismo público que 

genera, orienta y norma planificadamente el desarrollo cantonal tanto urbano como rural. Este 

municipio a través de sus jurisdicciones tiene como finalidad, planificar e impulsar el desarrollo 

sostenible, realizando un análisis y recomendando las soluciones más adecuadas a los 

problemas que enfrenta el cantón. La ciudad de Tulcán se ha visto muy afectada en los últimos 

tiempos frente al desarrollo económico, por lo que comerciantes acuden directamente a su 

representante de la municipalidad, pidiendo apoyo continuo ante esta situación vulnerable que 

se vive en zona de frontera.  

 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la Provincia del Carchi 

Prefecto: Eco. Guillermo Herrera  

Dirección: 10 de Agosto entre Sucre y Olmedo 

Teléfono: 593 (6) 2980-302 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de la Provincia del Carchi, por medio de la dirección 

de desarrollo económico promueve muchos proyectos enfocados a mejorar la situación 

económica que vive la ciudad de Tulcán, uno de los proyectos más importantes implementado 

en la ciudad es (Mi negocio crece) teniendo como finalidad brindar capacitación y asesorías en 

temas relacionados al fortalecimiento de sus negocios. 

 

Gobernación del Carchi 

Gobernador: Alex Cruz 

Dirección: 10 de Agosto entre Sucre y Olmedo 

Teléfono: 593 – 6 298 1176 / 6 298 0301 

 

La Gobernación del Carchi es una dependencia del gobierno central, su importancia en este 

territorio es para encargarse de la articulación de programas y proyectos gubernamentales, con 

visión integral y con el propósito de lograr la eficiencia para alcanzar el buen vivir de los 

habitantes en la provincia del Carchi. 
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Asociación De Comerciantes Minoristas y Mayoristas Carchi (Tulcán) 

Presidente: Edmundo Raúl Prado Godoy 

Teléfono: 0967419164 

 

Los representantes de la asociación de comerciantes minorista y mayorista Carchi, muestran 

gran preocupación ante la situación alarmante por la que atraviesa, no solamente la ciudad de 

Tulcán sino también la provincia del Carchi, para ello se han tomado acciones encaminadas a 

mejorar la situación económica, por lo que sus autoridades realizan pedidos a los entes 

encargados de generar industria, con la única finalidad de reactivar la economía. 

 

Cámara de La Pequeña Industria del Carchi 

Representante. Abogado. Byron Rosales 

 

La cámara de la pequeña industria del Carchi es una organización local de empresas en Tulcán 

que tiene como finalidad desarrollar y promover los intereses de los mercados locales, también 

salvaguardando los beneficios y compartiendo experiencias comerciales con los gobiernos y las 

organizaciones de la sociedad civil. 

 

Mercado Popular de Tulcán 

Presidente. José Luis Guerrero 

Teléfono. 0989394268 

 

El mercado popular de Tulcán, lo que necesita es que las respectivas autoridades competentes 

tomen cartas en el asunto frente a la situación preocupante que presenta la ciudad, sus 

representantes lo que están realizando son campañas que impulsen a mejorar su productividad 

con el fin de promocionar productos de calidad, de esta manera consideran que estas iniciativas 

atraerán al cliente local y del interior, así también evitará que el ecuatoriano cruce a Colombia. 

 

Asociación De Confederación Unitaria De Comerciantes Minoristas Y Trabajadores 

Autónomos Del Ecuador 

Representante: Geovanny Tobar 

Teléfono: 0988475170 

 

La CUCOMITAE, ha logrado constituirse en la principal organización sindical, con 

dependencias en las principales provincias y ciudades del país Esta organización de la sociedad 

civil lucha por la libre organización y la defensa de los trabajadores autónomos y comerciantes 
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minoristas del Ecuador, a su vez es una organización sin fines de lucro, y tiene como finalidad 

levantar muchas acciones en favor de los comerciantes del país. 

  

Importancia para llevar a cabo las entrevistas 

Las asociaciones, instituciones y organizaciones legalmente constituidas nombradas 

anteriormente, nos permiten obtener y recopilar información sobre la problemática existente en 

nuestra zona fronteriza, en primer lugar tenemos a la SENAE, institución que está encargada 

de controlar y hacer cumplir los procesos en el tema de carga  exportaciones - importaciones  y 

en algunos casos los regímenes de excepción, debido a la actividad económica que se aplica en 

Tulcán con los comerciantes que buscan la manera de reactivar su economía.  

Mientras que, las instituciones públicas como Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal, 

Gobierno Provincial y Gobernación del Carchi permiten conocer qué medidas han tomado 

frente a la problemática que acciones aportan estas instituciones en cuanto a la organización de 

los diferentes miembros que se dedican al comercio en esta zona fronteriza, también nos permite 

saber si se realizaron los diferentes proyectos que se establecieron como una salida para la crisis 

que atraviesa Tulcán. 

 

Ahora bien, las organizaciones que realizan actividad económica nos darán a conocer las 

necesidades que tienen, y también determinar como el contrabando puede ayudar o perjudicar 

a la economía ecuatoriana,   una ejemplo claro de ello son los comerciantes del mercado popular 

y entre otras organizaciones  que no se dedican exclusivamente a comercializar sino también a 

la producción donde se realiza una competitividad entre precio y calidad, presentando un 

panorama muy diferente en el cual se necesita conocer la planificación, organización y control 

de sus respectivas actividades.                    

 

3.4.1. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 

La investigación que se realizará no es de tipo experimental por cuanto se analizará y se 

identificará la problemática aduanera, tomando en cuenta que la inobservancia a las normas 

legales vigentes no constituye excusa alguna, puesto que todos los ciudadanos estamos 

dispuestos a cumplir con nuestras obligaciones, cuyas variables no son sometidas al proceso de 

experimentación, es decir que el estudio se basa en un proceso no experimental. 

Recalcando que, de acuerdo a lo investigado y analizado, se ha considerado que no requiere de 

un estudio de tipo de muestreo, sino más bien poblacional. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. RESULTADOS 

Para la recolección de información se utilizó como mecanismo la entrevista, recalcando que fue 

dirigida a varias instituciones públicas y organizaciones de la sociedad civil. A continuación, 

los resultados: 

 

4.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

La variable independiente, apunta a conocer la inversión, acciones y rol de las organizaciones 

de la sociedad civil para contrarrestar la problemática aduanera. 

Acerca de las entrevistas realizadas que dan respuesta a la variable antes mencionada, es 

importante tener en cuenta que, desde el diseño del instrumento se buscó; definir la inversión 

que se han realizado en favor de las problemáticas fronterizas, es significativo también indicar, 

que se quiso cuantificar la inversión que han hecho las instituciones, requerimientos que no 

fueron atendidos puesto que; algunas instituciones manifestaron que es información 

confidencial, otras que no tenían los datos y otras sólo nos brindaban valores aproximados y no 

especificaban el direccionamiento que tuvieron dichas inversiones. 

 

Inversión de las OSC 

4.1.1.1. Sectores organizados de la sociedad civil favorecidos con la inversión pública 

 

Según Ing. Juan Carlos Aguirre, encargado “GADM-T” menciona: Los sectores que han sido 

más favorecidos, son los rurales. 

 

Según Javier lucero, jefe político “Gobernación del Carchi” menciona: Especialmente el sector 

agrícola, el cual se ha beneficiado con una empresa de granos (fréjol, quinua, choclo), con una 

inversión que superaba el 1´500 000. 

 

Según Diego Guerrero, funcionario público “Prefectura del Carchi” menciona: La provincia del 

Carchi es favorecida, pero prácticamente son las comunidades rurales, con obra pública, 

vialidad, medio ambiente, turística y en los sectores urbanos con gremios artesanales. 

 

Según Anónimo, funcionario “Cámara de Comercio Tulcán” menciona: Trabajamos en dos 

aspectos; el primero generar capacitaciones a todos los sectores en temas que se requiera y la 

otra parte es en equipamiento (maquinaria). La idea es tener algo que favorezca a la producción. 
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4.1.1.2. Tipo de recursos financieros y no financieros en los años 2016-2018 para 

solucionar la problemática aduanera 

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: No hemos recibido ninguna clase de recursos financieros, en ninguno de estos años 

mencionados. 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: No hemos recibido recursos financieros, solo aparecen ofrecimientos de los 

diferentes ministerios, pero en realidad, jamás se ha cumplido con ningún ofrecimiento. Por su 

parte, Ministerio de Industrias y Productividad, ha ofrecido que Tulcán debería ser una ciudad 

donde ser cree el famoso parque artesanal o parque industrial, lamentablemente jamás se ha 

cumplido esos ofrecimientos. 

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: La prefectura 

del Carchi, solo realizó una campaña para ayudar con capacitaciones y publicidad, 

conjuntamente con la Universidad Politécnica Estatal del Carchi; en cuanto a recursos 

económicos no se ha recibido nada. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: 

Lastimosamente el gobierno de Rafael Correa; y el gobierno de turno se encargaron de generar 

políticas, que van en desmedro de los intereses económicos de las y los ecuatorianos; y de los 

Comerciantes minoristas que han generado proyectos, que no se han venido cumpliendo de 

ninguna manera, solo han salido beneficiados las cámaras de comercio. Por lo tanto, no hemos 

recibido recursos económicos. 

 

4.1.1.3. Inversión realizada en los años 2016-2018 frente a la problemática aduanera  

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: No se la puede cuantificar, porque prácticamente no se ha hecho nada frente a esta 

problemática. 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: La Cámara de la Pequeña Industria, es una institución netamente privada, entonces 
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nosotros no podemos aportar ningún incremento económico, más bien dentro del carácter 

privado se está generando empleo.  

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: No hemos 

invertido mucho, tal vez solo en campañas de publicidad y ofertas. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: Se ha declarado 

a nuestra provincia como zona deprimida, pero no hemos recibido, y no recibiremos apoyo del 

estado mientras no se generen políticas claras. Lo que se requiere como organización, es una 

mesa de dialogo con los comerciantes para exponer nuestras necesidades, por lo tanto, hasta el 

día de hoy y los años anteriores no ha habido políticas que generen y aporten al desarrollo 

económico de la frontera. 

 

La inversión que deberían recibir las organizaciones de la zona fronteriza no se ha efectuado 

como tal, debido a que las autoridades competentes no han dado paso a un dialogo con los 

afectados para conocer sus necesidades, poniendo en conocimiento la falta de estrategias del 

sector público en cuanto al tema de políticas públicas para brindar soluciones ante la 

problemática aduanera.  

 

Acciones de las OSC 

 

4.1.1.4. Acciones para contrarrestar la problemática aduanera 

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: Organizarnos y dar a conocer a las autoridades; sobre nuestras problemáticas y 

situaciones que estamos pasando, con esto dar a conocer que es lo que necesitamos, y que es lo 

que queremos. 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: La problemática de nuestra provincia es muy diferente a la de otras del país, por ser 

un lugar fronterizo, nosotros estamos sujetos a una variación del peso colombiano, cambio de 

moneda en la cual hay una oferta y demanda sobre los productos que nosotros ofertamos o 

vendemos. 
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Según José Luis Guerrero, Presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: Por el 

momento; no se ha realizado ninguna acción, hace dos años atrás se realizó algunas actividades, 

lamentablemente la crisis se la siente más; y estas actividades se han ido diluyendo, en un 

principio cuando apareció la canasta comercial transfronteriza, estaban emprendiendo con 

electrodomésticos que se llamaba electro popular, venía funcionando considerablemente, pero 

la falta de experiencia, el no querer trabajar solos y cambiar la cultura de la noche a la mañana 

no dio resultado. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: Nosotros 

hemos generado proyectos, encaminados a desarrollar el sustento de nuestros compañeros y 

compañeras comerciantes. 

 

4.1.1.5. Acciones a mediano plazo desde la institución para combatir la problemática 

aduanera   

 

Según Ing. Juan Carlos Aguirre, encargado “GADM-T” menciona: Una acción seria promover 

capacitaciones, a las personas comerciantes para que ejecuten nuevas ideas. 

Según Javier lucero, jefe político “Gobernación del Carchi” menciona: Ley de reactivación 

fronteriza, Inversiones a prioridades en la provincia, Gestión adecuada de los GADS, y 

coordinación con el gobierno central. 

 

Según Diego Guerrero, funcionario público “Prefectura del Carchi” menciona: Buscar 

financiamiento para el desarrollo turístico. 

 

Según Anónimo, funcionario “Cámara de Comercio Tulcán” menciona: Crear una SEDE, un 

lugar donde exista una zona de libre comercio Colombia – Ecuador; la idea es, que el dinero no 

salga del país. 

 

4.1.1.6. Acciones a mediano plazo que para combatir la problemática aduanera  

 
Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: No tenemos planificado nada a mediano plazo. 
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Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: No contamos con acciones a mediano plazo, porque no tenemos apoyo de las 

instituciones del gobierno. 

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: Ninguna. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: Nosotros 

realizamos acciones día a día, y estamos esperanzados a la aprobación de la ley de desarrollo 

fronterizo. 

 

4.1.1.7. Acciones a largo plazo desde la institución para combatir la problemática 

aduanera   

 

Según Ing. Juan Carlos Aguirre, encargado “GADM-T” menciona: Contribuir con la 

ciudadanía, desarrollando proyectos de emprendimiento de mejoramiento continuo. 

 

Según Javier lucero, jefe político “Gobernación del Carchi” menciona: Implementar una oficina 

del MIPRO; y Superintendencia del Control del Poder del Mercado, para romper los 

monopolios.  

 

Según Diego Guerrero, funcionario público “Prefectura del Carchi” menciona: Consolidar 

temas investigativos conjuntamente con la academia; para establecer en verdad, cuales son las 

acciones adecuadas frente a la problemática aduanera. 

 

Según Anónimo, funcionario “Cámara de Comercio Tulcán” menciona: Articular iniciativas y 

generar con la empresa privada productos de calidad, para poder exportar esos productos con 

un buen valor agregado. 

 

Las acciones a mediano y largo plazo que las organizaciones de la sociedad civil han planificado 

van encaminadas a impulsar al emprendimiento, por medio de capacitaciones, de esta manera 

buscan la innovación para brindar bienes o servicios de calidad generando la competitividad 

entre las ciudades de zona de fronteriza.  
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Rol de las OSC 

 

4.1.1.8. La sociedad civil organizada para el desarrollo económico fronterizo 

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: La sociedad civil organizada, es importante para el desarrollo económico fronterizo, 

porque de esta manera se puede lograr todo lo que tienen en mente, de lo contrario no se puede 

realizar nada. 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: Toda organización civil tiene que estar organizada, para el desarrollo de cualquier 

actividad.  

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: Es de vital 

importancia organizarse, ya que hay buenas ideas y buenas iniciativas. Si pudiéramos 

organizarnos y trabajar conjuntamente esas ideas, y propósito de avanzar se lo podría hacer 

realidad. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: Considero, que 

la organización de los pueblos radica desde la organización de las familias; por lo tanto, todos 

los seres humanos somos importantes y contribuimos al desarrollo social y económico 

principalmente en nuestra frontera. 

 

4.1.1.9. Vínculos de la organización con la problemática aduanera 

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: No se pronunció al respecto. 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: No se pronunció al respecto. 

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: Por el momento, 

no existe ningún vínculo, cada uno trabaja en su organización. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: Se vinculan 
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generando trabajo autónomo, lo que se requiere es que el estado proporcione fuentes de trabajo 

para todos y cada uno de los ecuatorianos.  

 

4.1.1.10. Las instituciones públicas apoyan a las organizaciones de la sociedad civil para 

combatir la problemática aduanera 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: Si las organizaciones civiles no se organizan, las autoridades prácticamente no hacen 

nada al respecto. 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: En muy pocas cosas ocasiones, existe apoyo por parte de las instituciones públicas 

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: No hay apoyo; 

al momento de ejecutar algún proyecto se lo hace a medias, solo ha quedado en acuerdos, pero 

no se llega a concretar nada y termina desvaneciéndose todo. Las ayudas que trataban de 

hacerlas, hace uno o dos años atrás ya no las hacen. La prefectura organizó, una campaña con 

publicidad “lleva a Tulcán en el corazón”, pero no se sabe que pasa, si se obtuvo algún beneficio 

o no. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: Al ver lo que 

han hecho los gobiernos centrales; los gobiernos locales simplemente es valerse de las 

organizaciones, solamente lo hacen para sacar un provecho político, más no para generar 

desarrollo hacia el buen vivir de los comerciantes. 

 

4.1.1.11. Relación de las instituciones del estado con respecto a la problemática aduanera 

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: No tenemos ninguna relación, ni para transmitir nuestras necesidades para que nos 

ayuden a resolverlas. 

 
Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: Casi no existe relación con las instituciones públicas, en momentos se presentan 

ofrecimientos, pero no se ha logrado nada frente a la problemática. 
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Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: Todo lo 

manejan políticamente; es decir, solo mencionaban el problema para quedar bien y así obtener 

un puesto en la política. El sector comercial está mal y la provincia en sí, se siente que está 

abandonada. No hay reactivación de ninguna índole. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: Pues 

lastimosamente vuelvo a la pregunta anterior, las organizaciones públicas solamente buscan el 

interés político, sacar la partida política y no han permitido coordinar a nosotros, acciones para 

generar un desarrollo económico en frontera. 

 

4.1.1.12. Soluciones de las instituciones públicas frente a la problemática aduanera 

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: Prácticamente ninguna; porque no nos han brindado soluciones frente a las 

peticiones de nuestras organizaciones. 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: No han dado soluciones a los graves problemas y conflictos, que se viven en la 

ciudad de Tulcán. Por otro lado, no existe industria que genere fuentes de trabajo. 

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: Las 

salvaguardias y el aumento del personal de policía en el control de la frontera, evitarán que 

mercancías ilegales ingresen al país. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: No han 

implementado ningún tipo de acciones. En nuestra ciudad; y en nuestra provincia lo único que 

se observa, es la inexistencia de políticas que generen desarrollo social y económico. 

 

Ante la problemática aduanera existente en la ciudad de Tulcán al ser frontera con Ipiales-

Colombia, muchas personas han optado por el ingreso ilegal de mercadería al país ecuatoriano, 

perjudicando la economía del sector comercial y demostrando que no existe apoyo por parte de 

las instituciones públicas y las organizaciones de la sociedad civil, debido a la falta de políticas 

que permitan el progreso de la localidad. 
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4.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

A continuación, se presentan los resultados que dan respuesta a la variable dependiente en 

mención de la gestión pública, de esta manera se pretende conocer la inversión, políticas 

implementadas, manejo en el control del paso de mercancías, sanciones y aprehensiones, 

normativa, y el apoyo de la cooperación internacional con el fin de combatir esta problemática 

que afectó al comercio en esta zona fronteriza por la evasión de impuestos, al importar 

mercadería de origen extranjero.  

 

Inversión 

4.1.2.1. Scanner de rayos x permitirá mejorar la facilitación y el control aduanero en el 

distrito Tulcán  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Actualmente la Dirección Distrital Tulcán 

cuenta con una máquina de rayos X “movible”; asignada para facilitar las operaciones de 

comercio, la cual se encuentra en operatividad en toda la ciudad de Tulcán. 

Este equipo contribuye con el control de contenedores de importación, disminuye los tiempos 

de despacho; y facilita operaciones aduaneras realizando el aforo físico no intrusivo en un 

tiempo récord, disminuyendo alrededor de un 80% del empleado en los aforos físicos normales. 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Los scanner con rayos X; permiten mejorar 

y facilitar las operaciones de control de mercaderías que ingresan al país, se ha probado en otros 

distritos las bondades de estos equipos, ya que al momento de realizar su operación se definen 

por colores las diferentes mercaderías; y si no son las declaradas se procede al decomicio. En 

este punto vale resaltar que se deben entregar a los distritos no solo el scanner; sino habilitar un 

presupuesto que permita la operación y mantenimiento del mismo. 

 

4.1.2.2. Unidad de vigilancia aduanera encargada de la vigilancia y control, realiza su 

trabajo de forma eficaz y eficiente 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Sí. El Cuerpo de Vigilancia Aduanero, 

realiza día a día su labor colocando el 100% de su entrega y profesionalismo.  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Creo que tienen un trabajo muy arduo para 

el control del contrabando, y se le debería dotar de mejores beneficios económicos para evitar 

que caigan en la tentación de dejarse coimar por contrabandistas que hacen daño al país, además 
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de proporcionarles todos los instrumentos que les permitan realizar un trabajo eficaz y eficiente, 

en beneficio de todos los habitantes del país. 

 

El equipamiento que recibe el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del estado 

ecuatoriano, permite que el trabajo de control sobre ingreso de mercadería ilegal sea más ágil y 

efectivo a la hora realizar operativos, así que lo funcionarios deben cumplir sus labores con la 

ética respectiva conforme se establece en la ley, y en caso de no hacerlo aplicar las medidas 

respectivas para evitar la corrupción.  

 

Políticas  

4.1.2.3. Políticas implementadas para solucionar la problemática aduanera 

 

Según Ing. Juan Carlos Aguirre, encargado “GADM-T” menciona: Ayudando a las personas 

con mini proyectos de emprendimiento; y con capacitaciones sobre productos y artesanías. 

 

Según Javier lucero, jefe político “Gobernación del Carchi” menciona: Una de ellas es la ley de 

reactivación fronteriza; para esto, es necesario que todas las instituciones se comprometan. 

 

Según Diego Guerrero, funcionario público “Prefectura del Carchi” menciona: Tenemos un 

área que se desarrolla con la cooperación internacional, brindando apoyo a la creación de 

políticas públicas que vayan en beneficio de la ciudadanía.  

 

Según Anónimo, funcionario “Cámara de Comercio Tulcán” menciona: Nosotros estamos 

vinculados con varios proyectos productivos. Por el momento, en el área de fomento productivo 

se está trabajando a nivel de micro empresas o gestión empresarial; y por otra parte la zona 

agropecuaria trabaja por cadenas productivas. 

 

4.1.2.4. Reactivación del comercio en la cuidad de Tulcán 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Primero cambiar la mentalidad del 

comerciante nacional. Motivar a los ecuatorianos, que el producto nacional con un valor 

agregado, y produciéndolo de forma correcta tendría acogida en el mercado. Una vez se 

encuentre modificada la forma de pensar; y se dedique tiempo a optimizar costos y tiempos con 

una buena cadena logística, la promoción se encargará de brindar a los ecuatorianos un producto 

de calidad y con la preferencia del caso. Situación que reactivará la economía de la ciudad de 

Tulcán y el comercio de sus habitantes.  
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Según Anónimo, funcionario “SENAE”  menciona: Sería la generación de fuentes de empleo 

por parte del sector privado, que debe ser apoyado por el gobierno nacional dando facilidades 

para nuevos negocios. 

 

La medida que se puede implementar de manera estratégica es el trabajo cooperativo del sector 

público y privado, para generar más fuentes de trabajo, de cierta manera interviene la inversión 

privada en la creación de negocios rentables que permitan el desarrollo económico en esta zona 

de frontera.  

 

Control Aduanero 

4.1.2.5. Endureciendo sanciones el contrabando disminuye 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: No. La mentalidad de las personas se 

encuentra muy cerrada; y quienes se dedican al contrabando lo hacen a justificación de que sus 

padres, abuelos lo hacían.  Aumentando las sanciones únicamente habría más protestas por parte 

de los comerciantes informales; y/o contrabandistas, sin embargo, el flujo de esa práctica no 

cambiaría.  

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Creo que sí, pero es necesario una campaña 

de información, que permita a los ciudadanos conocer los riesgos que implica el contrabando; 

además, de las sanciones monetarias y los problemas en cuanto al proceso legal que deberían 

afrontar en caso de ser involucrados en estos delitos. 

 

4.1.2.6. Nueva gestión del SENAE, ha contribuido en la reducción del contrabando en el 

país  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Si. Día a día el SENAE intenta mejorar sus 

procesos para contribuir con el país; y con los comerciantes en el desarrollo de sus actividades. 

La intervención del Cuerpo de Vigilancia Aduanero ha incrementado las capturas; y de cierta 

forma ha reducido el monto del contrabando realizado.  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Cada día se reduce en contrabando, pero es 

necesario la creación de nuevas formas de empleo; para que las personas que se encuentren 

inmersos en estas actividades ilegales ya no lo hagan. 
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4.1.2.7. Razón principal para que los comerciantes contrabandeen  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: La Razón Principal a mi forma de ver; es la 

retribución económica que reciben, la cual es proporcional a la ganancia que los comerciantes 

obtienen al colocar en el mercado productos sin haber cancelado los Tributos pertinentes. 

  

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: La razón es económica; y el dinero que se 

genera de manera fácil, a pesar del riesgo. 

 

Las necesidades de los ciudadanos son ilimitadas, sin embargo, la limitación de recursos, y ante 

diversas dificultades de la crisis que se presenta en esta zona fronteriza, sumado a ello la 

diferencia de política monetaria, genera la búsqueda de trabajo ilícito como es el contrabando 

o paso de mercancías, que tiene sus respectivos riesgos como sanciones y la falta de 

conocimiento sobre este tema en el aspecto legal dejando como resultado las diferentes 

aprehensiones.  

 

Sanciones y Aprehensiones 

4.1.2.8. El delito de contrabando de mercancías ocasiona perjuicios económicos al estado 

ecuatoriano 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Sí, debido a que no sólo ingresa mercancía 

libre de pagos de tributos; y consecuentemente a menor costo que la que se encuentra en el 

mercado nacional; sino que también, causa una pérdida económica para los comerciantes que 

formalmente realizan las importaciones en el país. Además, perjudica a la recaudación de 

tributos realizada por el estado; y contribuye a la salida de divisas que difícilmente retornan al 

evadir el pago de los impuestos respectivos.  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: El contrabando de mercancías causa 

perjuicios económicos al estado ecuatoriano; ya que, al ingresar y utilizar métodos ilegales para 

ingresar mercaderías al territorio nacional, las arcas fiscales dejan de percibir ingresos por 

concepto de tasas e impuestos, considerando que estos ingresos se encuentran dentro del 

presupuesto nacional. 
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4.1.2.9. Con las medidas de salvaguardias en que porcentaje se incrementaron los 

impuestos 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Las resoluciones expedidas por el COMEX, 

fueron las que establecieron los porcentajes de aumento de los tributos por salvaguarda a 

diferentes subpartidas arancelarias, incrementos que afectaban directamente al impuesto ad-

valorem; intentando de cierta forma frenar las importaciones para que, el mercado nacional 

surja aprovechando la variación de los valores que la mercancía importada tendría, al estar de 

venta al público.  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: De acuerdo a estadísticas que se manejan 

en nuestro negocio, el porcentaje de incremento fue alrededor del 30%. Debe existir seguridad 

jurídica que permita que los inversionistas sigan trayendo sus capitales a nuestro país; y evitar 

el cambio de reglas de un momento a otro. 

 

4.1.2.10. Capturas por contrabando  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Las aprehensiones realizadas por el cuerpo 

de vigilancia aduanera, en el período que las salvaguardas se encontraron vigentes se 

incrementó; y actualmente se encuentra constante. 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: En mi percepción las capturas han 

disminuido, pero no se han detenido. 

 

4.1.2.11. Contrabando ocasiona competencia desleal entre comerciantes 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: No puedo dar opinión ante esta pregunta. 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Sí, ya que los productos tienen diferencia 

de precios entre los importados de manera legal y los que no. 

 

Las medidas por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se han vuelto más 

rigurosas, para salvaguardar la productividad y comercio del país, se ha implementado más 

impuestos para impulsar a consumir lo nuestro, los controles por parte de esta institución han 

permitido disminuir la tasa de contrabando de mercadería, lo recomendable es informar a la 

gente sobre la normativa vigente.  
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Normativa Legal  

 

4.1.2.12. Normas claras en el código orgánico de la producción, comercio e inversiones 

respecto al contrabando de mercancías 

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: No, el COPCI y el COIP van de la mano y 

se complementan para realizar las sanciones pertinentes a quienes practican el contrabando, 

dependiendo de su grado de impacto en la sociedad.  

 

Según Anónimo, funcionario “SENAE” menciona: Las normas son claras, pero reitero lo 

comentado en la pregunta anterior, existe desconocimiento por parte de la ciudadanía. 

 

El Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones y el Código Orgánico Integral 

Penal permiten un complemento para dar las respectivas sentencias a las personas que se 

dedican al trabajo ilegal de ingresar mercadería al país, generando un impacto positivo ante la 

situación del contrabando. 

 

ONG´s 

4.1.2.13. Apoyo ONG para solucionar la problemática aduanera 

 

Según Edmundo Prado, representante “Asociación De Comerciantes Minoristas De Tulcán” 

menciona: No recibimos ningún apoyo de estas organizaciones 

 

Según Ab. Byron Rosales, representante “Cámara De La Pequeña Industria Del Carchi” 

menciona: A nivel particular ninguno, imposible. 

 

Según José Luis Guerrero, presidente “Mercado Popular de Tulcán” menciona: Ninguna  

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador” menciona: 

Lastimosamente el gobierno de Rafael Correa, eliminó a las ONG que hacían una gran labor 

social, impulsaban no solamente el sector comercial, sino beneficiaba a todos los sectores 

privados; y a veces también a los públicos. 

La intervención de estas instituciones frente a la problemática aduanera que se presenta, permite 

un desarrollo más equitativo debido a que se presta para impulsar al sector económico por 

medio de proyectos con ayuda del sector privado. 
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MATRIZ DE HALLAZGOS OFERTADOS POR LA ENTREVISTA 

 
Tabla 2: matriz de hallazgos de la entrevista 

 

Aspecto 

investigado 

Opinión de las 

instituciones 

Públicas 

Opinión de las 

organizaciones 

de la sociedad 

civil 

Hallazgos 

Inversión 

realizada por 

parte de las 

instituciones 

públicas y las 

organizaciones 

de la sociedad 

civil 

El SENAE 

menciona que, 

si se ha 

realizado 

inversión 

No se ha 

realizado 

ningún tipo de 

inversión 

Las organizaciones de la Sociedad 

Civil dan a conocer, que no han 

realizado inversión debido al temor 

de perder su capital. EL SENAE por 

su parte manifiesta, que se ha 

invertido en la adquisición de 

tecnología (Rayos X); y en el 

aumento de vigilantes aduaneros en 

todo el cordón fronterizo, de esta 

manera mejora y facilita las 

operaciones de control de mercancías 

que ingresan al país. 

Propuestas para 

contrarrestar la 

problemática 

aduanera 

Trabajan de 

forma conjunta, 

frente a la 

problemática 

aduanera 

Las OSC 

indican, que si 

existieron 

propuestas 

acordes a la 

problemática 

aduanera. 

Las Instituciones Públicas trabajaron 

de forma conjunta frente a la 

problemática aduanera, y dieron a 

conocer a las organizaciones de la 

Sociedad Civil las propuestas que 

ayudarán a mejorar la situación que 

aqueja a la ciudad de Tulcán. Para lo 

cual, se deberá tener presente la ley 

de reactivación fronteriza, y la 

canasta comercial transfronteriza. 

Las mismas que cuando entraron en 

vigencia, ayudaron a muchos 

comerciantes a emprender con 
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nuevos proyectos, que les generaba 

nuevas oportunidades. 

Creación de 

proyectos a 

mediano y 

largo plazo 

No se han 

realizado 

proyectos a 

mediano y 

largo plazo. Por 

su parte la 

Prefectura del 

Carchi indica, 

que quieren 

trabajar con 

otro tipo de 

acciones 

Si se ha 

realizado 

proyectos a 

mediano y 

largo plazo. 

Las organizaciones de la Sociedad 

Civil no explicaron los tipos de 

proyectos que han realizado; solo 

manifestaron que por su propio 

accionar, realizan proyectos 

encaminados a desarrollar el sustento 

de sus compañeros comerciantes. Por 

otro lado; la Prefectura del Carchi 

indica, que se debe trabajar en 

proyectos de emprendimiento, 

consolidados conjuntamente con la 

academia, dando un mejoramiento a 

la situación comercial provocada por 

la problemática aduanera. 

Apoyo por 

parte de las 

instituciones 

públicas a las 

organizaciones 

de la sociedad 

civil 

La prefectura 

del Carchi 

menciona, que 

si existe apoyo 

hacia las 

organizaciones 

de la sociedad 

civil 

No existe 

apoyo por parte 

de todas las 

instituciones 

públicas  

Las organizaciones de la Sociedad 

Civil indican, que en realidad no hay 

apoyo de todas las Instituciones 

públicas, ya que, al ejecutar algún 

acuerdo o proyecto, solo queda en 

palabras o se lo realiza a medias, de 

esta manera termina desvaneciéndose 

la gestión. Por su parte, la Prefectura 

del Carchi realizó en años atrás, la 

campaña “lleva a Tulcán en tu 

corazón”; y “mi negocio crece”, de 

esta manera se brindó un apoyo 

direccionado a los comerciantes 

afectados por la problemática 

aduanera. 

Políticas 

públicas 

Si se ha 

implementado 

No se ha 

implementado 

Las organizaciones de la Sociedad 

Civil; dieron a conocer, que a la 
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implementadas 

frente a la 

problemática 

aduanera 

políticas 

públicas 

políticas 

públicas 

ciudad de Tulcán se la ha declarado 

como zona deprimida, debido a la 

falta de políticas públicas que 

respalden a los comerciantes. Para lo 

cual, requieren una mesa de diálogo 

con las autoridades competentes, 

donde puedan exponer sus 

necesidades. Como respuesta a estas 

peticiones, las Instituciones Públicas; 

frente a la problemática aduanera, 

solo hacen mención a la creación de 

la ley de reactivación fronteriza. 

La unidad de 

vigilancia 

aduanera 

realiza su 

trabajo de 

forma eficiente 

Si realiza buena 

ejecución 

Si realizan un 

gran trabajo 

EL SENAE dio a conocer, que el 

cuerpo de vigilancia aduanera realiza 

día a día su labor, colocando el 100% 

de su entrega y profesionalismo; 

mientras que las organizaciones de la 

Sociedad Civil señalan, que los 

vigilantes tienen un trabajo muy 

arduo para frenar el control del 

contrabando, y se le debería dotar de 

mejores beneficios económicos, para 

evitar que caigan en coimas por 

contrabandistas. Además, deben 

proporcionarles todos los 

instrumentos que les permitan 

realizar un trabajo eficaz y eficiente, 

en beneficio de todos los habitantes 

del país. 

 

El contrabando 

de mercancías 

ocasiona 

Si ocasiona 

perjuicios 

económicos 

Si ocasiona 

perjuicios 

económicos 

Ambas partes están en acuerdo; 

debido a que, en esta zona de frontera, 

no sólo ingresa mercancía libre de 
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perjuicio 

económico 

pagos de tributos; sino que también, 

causa una pérdida económica para los 

comerciantes que formalmente 

realizan las importaciones en el país. 

Además, perjudica a la recaudación de 

tributos realizada por el estado, al 

evadir el pago de los impuestos 

respectivos.   

Endureciendo 

sanciones el 

contrabando de 

mercancías 

disminuirá 

No ayuda a la 

disminución 

Si ayuda a la 

disminución 

El SENAE determinó; que 

endurecimiento de las sanciones no 

ayuda en la disminución del 

contrabando debido a que la 

mentalidad de las personas es muy 

cerrada; de esta manera, si se 

aumentan las sanciones existiría 

protestas por parte de los comerciantes 

informales, y esto obligaría a tomar 

otro tipo de acciones. Por otro lado, las 

organizaciones de la Sociedad Civil 

no se pronunciaron en dar una 

respuesta a este aspecto investigado. 

 

 

4.2. DISCUSIÓN 

 

Como es de conocimiento general, el rol de las instituciones públicas es servir al desarrollo de 

la sociedad; formando un conjunto de reglas, que lleguen a cambiar el paradigma social; 

mediante la implementación de mecanismos, estrategias y soluciones ante las dificultades que 

se presentan en la ciudad de Tulcán, debido a la problemática aduanera. De esta manera, 

contribuyendo a la mejora del comercio en la localidad. 

 

Para que las instituciones públicas, alcancen un desarrollo social y económico; deben contar 

con proyectos sostenibles a largo plazo, encaminados a contrarrestar la problemática aduanera. 

Además, las entidades competentes deben realizar una inversión, que ayude a impulsar el 
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desarrollo económico, alimentando el crecimiento de la productividad; de esta manera, 

generando bienestar a la ciudadanía. 

 

Según Geovanny Tobar, representante “Asociación De Confederación Unitaria De 

Comerciantes Minoristas Y Trabajadores Autónomos Del Ecuador”; indica, que se ha declarado 

a la ciudad de Tulcán como zona deprimida, debido a la baja del comercio en la localidad, y a 

la disminución productiva de la provincia del Carchi. 

 

En este sentido, cabe mencionar que en las zonas fronterizas se cuenta con algunos mecanismos 

específicos, que buscan favorecer su desarrollo, y que se encuentran facultados en la Ley de 

desarrollo fronterizo, que entró en vigencia el 03 de mayo del año 2018, de esta manera conlleva 

a fortalecer las actividades productivas de la sociedad civil, y de las diferentes organizaciones 

que se dedican al comercio. 

 

El ministro de comercio exterior; Diego Aulestía, reconoció que existen afectaciones en 

el sector comercial de Tulcán, por una baja de sus ventas, También, mencionó que la 

depreciación del peso colombiano implica que para ellos es más costoso comprar en 

Ecuador, pero más barato venderle. “Es por eso que tenemos un flujo importante de 

ecuatorianos viajando a Colombia a realizar compras, y por ende el comercio en Tulcán 

se ha visto resentido”. (El Comercio, 2015)  

 

El Servicio nacional de aduana del Ecuador, ente encargado del control de mercancías debe 

tomar cartas en el asunto; y presentar decisiones acordes frente a la problemática aduanera, ya 

que es de conocimiento de todas las personas, las filas interminables de automóviles que se 

encuentran en la vía Tulcán – Ipiales; debido al ahorro que se da en todo tipo de compras. Por 

lo que comerciantes afectados indican que, con la implementación de las salvaguardias y el 

aumento de los vigilantes aduaneros en el control fronterizo, evitarán que mercancías ilegales 

ingresen a la ciudad de Tulcán. 

 

Por su parte, el SENAE expresa, que el cuerpo de vigilancia aduanero realiza día a día su labor, 

colocando el 100% de su entrega y profesionalismo, mientras que las organizaciones de la 

sociedad civil señalan, que los vigilantes tienen un trabajo muy arduo para frenar el 

contrabando, y se les debería dotar de mejores beneficios económicos, para evitar las coimas 

por contrabandistas que hacen daño al país, además de proporcionarles todos los instrumentos 
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que les permitan realizar un trabajo eficaz y eficiente, en beneficio de todos los habitantes del 

país. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicación de las entrevistas, las diferentes 

organizaciones de la sociedad civil, han manifestado que las instituciones no cuentan con 

suficientes políticas, que permitan resolver la problemática aduanera en zona de frontera, es por 

ello que muchos comerciantes afectados hacen un llamado a las autoridades, para que se 

presenten proyectos que hagan posible la sostenibilidad económica, y a la vez que sean de largo 

plazo. 

 

Cabe recalcar, que en la entrevista realizada a la Prefectura del Carchi; Diego Guerrero 

manifiesta, que se ha realizado proyectos en beneficio de los comerciantes, uno de los proyectos 

ejecutado es “Mi negocio crece”. Por otro lado, José Luis Guerrero indica, que existió la 

creación del proyecto “Llévate Tulcán en el Corazón”; de esta manera brindando un apoyo, 

hacia los comerciantes afectados por la problemática aduanera. 

 

En alguno de los casos, lo que los comerciantes y afectados solicitan a las instituciones públicas, 

es la creación de más proyectos, que respalden la estabilidad económica de muchos locales sin 

afectación alguna. 

 

Desde mi punto de vista, la estructura de las diferentes organizaciones de la sociedad civil, es 

importante y necesaria, debido a que se puede entablar diálogo con las autoridades, para hacer 

conocer las necesidades y de esa forma tomar decisiones frente a la problemática aduanera.  Lo 

más conveniente, para que se tomen medidas frente a la problemática aduanera, es realizando 

planes estratégicos, que beneficien el bienestar de los que la conforman, ya que en muchas 

ocasiones las autoridades públicas, plantean nuevos programas o herramientas que no dan 

resultado, dejando en inconformidad a la sociedad civil.  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

 Es fundamental que las organizaciones de la sociedad civil se encuentren organizadas, 

para alcanzar el desarrollo económico fronterizo. Byron Rosales representante de la 

cámara de la pequeña industria del Carchi ratifica, que como sociedades piensan en 

grandes proyectos que abarcan gran capital, y para ello se necesita el factor económico, 

lo cual no existe por lo que deja proyectos estancados. Expresa también, que si existiera 

mayor asociatividad se trabajaría conjuntamente, y esas ideas y propósito de avanzar se 

lo podría hacer realidad, ya que la ciudad de Tulcán requiere de procesos diferentes, 

nuevas formas y nuevos modos de discutir, elaborar e implementar políticas que 

impulsen a alcanzar resultados diferentes. 

 

 Las organizaciones de la sociedad civil expresan, que las autoridades no tienen la 

voluntad de dar respuestas eficaces para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en 

situación de vulnerabilidad, acotando también, que la problemática de nuestra provincia 

es muy diferente a la de otras del país. Por otro lado, la entrevista realizada a 

instituciones públicas, el jefe político de la Gobernación del Carchi menciona, que se 

propuso la creación de la ley de reactivación fronteriza, que conlleva a fortalecer y 

buscar mecanismos de coordinación para el logro eficaz de sus actividades productivas. 

 

 La interacción de la inversión pública y de las organizaciones de la sociedad civil. 

Mediante la entrevista a responsables, representantes de las organizaciones indican que 

ellos mismo realizan acciones día a día siendo positivos, hasta que autoridades se dignen 

a tomar decisiones acordes a sus necesidades. Por lo que los esfuerzos de las 

instituciones públicas y las organizaciones de la sociedad civil no están orientados con 

lineamientos de acción a corto, mediano y largo plazo. 

 

 El servicio nacional de aduana del Ecuador (Tulcán), a través de la entrevista realizada 

su representante menciona, que ellos tienen el gran desafió de encarar importantes 

transformaciones para la reactivación del comercio en la ciudad de Tulcán, partiendo 

primordialmente desde la mentalidad muy cerrada que tiene el comerciante, por lo que 

resulta dificultoso contrarrestar la problemática aduanera, también acotó, que si ellos 

endurecen las sanciones para que el contrabando disminuya, únicamente existiría más 

protestas por parte de los comerciantes informales. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

Algunas de las recomendaciones que se plantean al final de esta investigación es con el 

propósito de reducir la problemática aduanera existente en zona de frontera.  

 

 Las instituciones públicas, generalmente no apoyan a las organizaciones de la sociedad 

civil, para combatir la problemática aduanera en la ciudad de Tulcán, lo mencionó 

Geovanny Tobar representante “Asociación de confederación unitaria de comerciantes 

minoristas y trabajadores autónomos del Ecuador”, además ratificó, que estás 

instituciones al ver lo que han hecho el gobierno central, los gobiernos locales 

simplemente lo que hacen es valerse de las organizaciones. Solamente se acercan para 

sacar un provecho político, más no para generar información de los sucesos que aquejan 

el desarrollo productivo de los comerciantes. Recomendando a las entidades 

competentes, que tienen que transmitir mayor información a las organizaciones de la 

sociedad civil, sobre sucesos presentados en lugares vulnerables, en este caso zona 

fronteriza. 

 

 La inversión realizada por parte del Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador (Tulcán) 

es muy insignificante, ya que se cuenta con un equipo tecnológico (rayos X) para 

controlar el paso ilegal de mercancías, mencionó funcionario responsable de ejecutar la 

entrevista, expresó también, que no solo se debe entregar a los distritos un scanner, sino 

habilitar un presupuesto que permita la operación, mantenimiento y como no la 

adquisición de más herramientas, que permitan contrarrestar la problemática aduanera. 

Por lo cual; recomiendo, el estado ecuatoriano debe dotar al Servicio Nacional De 

Aduana Del Ecuador (Tulcán) de infraestructura tecnológica de punta, con el propósito 

de dar seguimiento al intercambio de mercancías de manera ilegal, que se realizan en 

zona de frontera, de esta manera salvaguardando a la provincia del Carchi y a su vez al 

estado. Así también, avanzando aún más en la modernización del servicio aduanero, 

estableciendo mecanismos eficaces para detectar y combatir los delitos aduaneros, sin 

que ello cree obstáculos innecesarios para el comercio. 

 

 Las acciones que realizan las organizaciones de la sociedad civil. Según Edmundo 

Prado, representante “Asociación de comerciantes minoristas de Tulcán”, a través de la 

entrevista menciona que, si se organizan aún más, y dan a conocer a las autoridades 

sobre sus problemáticas y situaciones que están pasando, darán a conocer que es lo que 

necesitan y que es lo que quieren. Por lo que recomiendo que las organizaciones de la 
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sociedad civil, tienen que estar más unificadas, con el notable propósito de mejorar su 

planificación, satisfaciendo las necesidades que la sociedad y ellos requieren, así 

también asumiendo el compromiso de generar acciones encaminadas a contrarrestar 

dicha problemática, velando por el bienestar de la nacionalidad y presentando respuestas 

a las peticiones hechas por los afectados.  

 

 La forma de interacción de la inversión realizada por parte de las instituciones públicas 

y las organizaciones de la sociedad civil, si está acorde con lo que requieren los 

afectados, por su parte según José Luis Guerrero, presidente “Mercado popular de 

Tulcán” menciona, que si se aumenta el personal para el control aduanero en la frontera, 

evitarán que las personas pasen con mercancías ilegales a la ciudad de Tulcán. Por otro 

lado, el Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador, da a conocer que día a día, esta 

entidad intenta mejorar sus procesos para contribuir con el país y con los comerciantes 

en el desarrollo de sus actividades. La intervención del cuerpo de vigilancia aduanero 

ha incrementado las capturas, y de cierta forma ha reducido el monto del contrabando 

realizado en esta zona de frontera. Por lo que recomiendo que quienes formamos parte 

de la sociedad tomemos conciencia, de la grave situación que acarrea este fenómeno, y 

realicemos escenarios de cultura para contrarrestar la mencionada problemática. Así 

también que esta institución amplíe sus recursos comunicativos para llegar más de cerca 

a las organizaciones, y estas a su vez se encarguen de tener una participación más activa 

enfocada a contrarrestar la problemática aduanera, tomando decisiones adecuadas en 

beneficio de todos.  

 

 Incrementando las sanciones al contrabando este no disminuye, únicamente existiría 

más protestas por parte de los comerciantes informales. La decisión tomada por las 

autoridades de elevar los aranceles también no es la correcta porque la carga que recae 

sobre los contribuyentes es excesiva. Mientras más aumenta el costo de cumplir con la 

obligación tributaria, mayor será la probabilidad de que éstos asuman el riesgo de no 

declarar, lo dice el representante del Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador 

(Tulcán). Por lo que recomiendo que los vigilantes aduaneros siempre estén presentes a 

lo largo del día, y que el SENAE no incremente las tasas ya que crea mayor malestar y 

propicia mayor evasión de impuestos. 
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VII. ANEXOS 

 

Anexo  1: formato entrevista sociedad civil 

 

 

Diseño entrevista 

 

Entrevista sociedad civil 

 

Datos Del Contacto (No muy Importante) 

Nombres y apellidos de la persona contacto que provee la información: 

XXXXXXXXXX                 C.C. XXXXXXXXXX 

Teléfono móvil: XXXXXXXXX       Teléfono fijo:XXXXXXXXX 

e-mail personal: XXXXXXXXXX 

 

1. En su opinión, ¿considera usted que la sociedad civil organizada es importante es 

importante para el desarrollo económico fronterizo? 

2. ¿Qué acciones han generado como organización para contrarrestar la problemática 

aduanera? 

3. ¿Cómo se vincula la organización con la problemática aduanera en frontera? 

4. ¿Usted cree que las instituciones públicas apoyan a las organizaciones de la sociedad 

civil para combatir la problemática aduanera? 

5. ¿Cómo organizaciones de la sociedad civil, captan recursos financieros y no financieros 

de las instituciones públicas y qué tipo de recursos en los años 2016 – 2017 – 2018 para 

solucionar la problemática aduanera? 

6. ¿Cómo se relacionan con las instituciones del Estado con respecto a la problemática 

aduanera?  

7. ¿Reciben apoyo de alguna ONG o del sector privado para solucionar la problemática 

aduanera en frontera? 

8. ¿Qué soluciones cree usted que las instituciones públicas han implementado frente a la 

problemática aduanera? 

9. ¿Cómo podemos cuantificar la inversión realizada en los años 2016-2017-2018 en la 

problemática aduanera desde la institución que usted preside? 

10. ¿Cuál son las acciones en un mediano plazo que se pretende realizar desde su institución 

para combatir la problemática aduanera 
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Anexo  2: formato entrevista instituciones públicas 

 

Diseño entrevista 

 

Instituciones públicas 

 

Datos Del Contacto (No muy  Importante) 

Nombres y apellidos de la persona contacto que provee la información: 

XXXXXXXXXX                 C.C. XXXXXXXXXX 

Teléfono móvil: XXXXXXXXX       Teléfono fijo:XXXXXXXXX 

e-mail personal: XXXXXXXXXX 

 

1. ¿Cuáles son las políticas implementadas para ayudar a solucionar la problemática 

aduanera? 

2. ¿Qué sectores organizados de la sociedad considera que han sido favorecidos con la 

inversión pública en la problemática aduanera en la zona fronteriza? 

3. ¿cuáles son las acciones en un mediano plazo que se pretende realizar desde su 

institución para combatir la problemática aduanera?   

4. ¿cuáles son las acciones en un largo   plazo que se pretende realizar desde su institución 

para combatir la problemática aduanera?   
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Anexo  3: formato entrevista SENAE 

 

Diseño entrevista  

 

Entrevista dirigida al Senae 

 

Datos Del Contacto (No muy Importante) 

Nombres y apellidos de la persona contacto que provee la información: 

XXXXXXXXXX                 C.C. XXXXXXXXXX 

Teléfono móvil: XXXXXXXXX       Teléfono fijo:XXXXXXXXX 

e-mail personal: XXXXXXXXXX 

 

La presente entrevista se llevará a cabo con la finalidad de obtener información acerca de la 

problemática aduanera. La misma contribuirá con datos que me permitirán llevar a cabo el plan 

de investigación para la obtención del título de ¨Administrador Público ¨. 

 

Apelando a su tiempo le agradecería responda las siguientes interrogantes. 

Hora de inicio: 

Hora de culminación 

ENTREVISTA:  

1.- ¿Usted considera que el delito de contrabando de mercancías ocasiona perjuicios 

económicos al estado Ecuatoriano? 

2.- ¿Considera usted que la unidad de vigilancia aduanera que es la encargada de la vigilancia 

y control en las fronteras, realiza su trabajo de forma eficaz y eficiente? 

3.- ¿La utilización de las nuevas tecnologías como un scanner de rayos X para un aforo físico 

no intrusivo permitirá mejorar la facilitación y el control aduanero en el Distrito Tulcán? 

4.- ¿Las capturas por contrabando se incrementaron o disminuyeron a partir del control de la 

aplicación de salvaguardias? 

5.- ¿Cuál cree usted que sería la solución para reactivar el comercio en la cuidad de tulcán? 

6.- ¿Considera usted que ha causa del contrabando se produce la competencia desleal entre 

comerciantes? 

7.- ¿Usted cree que endureciendo las sanciones al delito de contrabando este disminuya? 

8.- ¿Cree usted que no existen normas claras en el Código Orgánico de la Producción, Comercio 

e Inversiones respecto al contrabando de mercancías? 
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9.- ¿Considera usted que, la nueva gestión del SENAE, ha contribuido en la reducción del 

contrabando en el país? 

10.- ¿Para usted cuál cree es la razón principal para que los comerciantes contrabandeen 

mercadería de diferente tipo? 

11.- ¿ A partir de la aplicación del control de las medidas de salvaguardias en que porcentaje se 

incrementaron los impuestos?¿Cuantós fueron los impuestos? 

 

 

 

Firma Entrevistador…………………           Fima Entrevistado…………………… 
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