UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Tema: “Estudio del uso de la plataforma de Gobierno Abierto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi, para mejorar la participacion ciudadana”

Trabajo de titulacién previa la obtencion del
Titulo de Administradora Publica

AUTORAS: Joseth Aracely Jaime Novoa
Jessica Paola Puetate Reina
TUTOR: Msc. Fernando Javier Villarreal Salazar

Tulcén, 2019



CERTIFICADO JURADO EXAMINADOR

Certificamos que las estudiantes Jaime Novoa Joseth Aracely y Puetate Reina Jessica Paola con
el nimero de cédula 1004702823 y 0401439054 ha elaborado el trabajo de titulacion: “Estudio
del uso de la plataforma de Gobierno Abierto del Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial del Carchi, para mejorar la participacion ciudadana”

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de Titulacion,
Sustentacion e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto, autorizamos la presentacion de la

sustentacion para la calificacion respectiva.

Msc. Javier Villareal PhD. Wladimir Pérez
TUTOR LECTOR

Tulcén, 12 de Julio de 2019



AUTORIA DE TRABAJO

El presente trabajo de titulacion constituye requisito previo para la obtencién del titulo de
Administradoras Pablicas en la Carrera de administracion publica de la Facultad de Comercio

Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial
Yo, Joseth Aracely Jaime Novoa y Jessica Paola Puetate Reina con cédula de identidad numero

1004702823 y 0401439054 declaro: que la investigacion es absolutamente original, auténtica,

personal y los resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Jaime Novoa Joseth Aracely Puetate Reina Jessica Paola

Tulcan, 12 de julio del 2019



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Joseth Aracely Jaime Novoa y Jessica Paola Puetate Reina declaramos ser autoras de los
criterios emitidos en el trabajo de investigacion: “Estudio del uso de la plataforma de Gobierno
Abierto del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi, para mejorar la
participacion ciudadana” y eximo expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Jaime Novoa Joseth Aracely Puetate Reina Jessica Paola

Tulcan, 12 de Julio del 2019



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por sus bendiciones y fuerza dadas durante este periodo de estudio, ya
que gracias a €l hemos logrado cumplir nuestro suefio méas anhelado.

A la universidad Politécnica Estatal del Carchi, por habernos permitido formarnos
profesionalmente y con la ayuda de docentes de calidad que han contribuido a nuestra
formacion continua.

A nuestro tutor Msc. Javier Villareal y al lector PhD. Wladimir Pérez por su paciencia y
constante ayuda en el desarrollo de nuestro trabajo ya que sin su apoyo este no hubiese sido
posible.

A nuestras familias que han sido el pilar fundamental en este largo camino quienes nos han

apoyado en todo momento.

Joseth Jaime

Jessica Puetate



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion va dedicado en especial a Dios por nunca dejarnos solas

Yy guiar nuestros pasos en este largo camino.

A nuestras familias, por su confianza, sacrificio, esfuerzo, apoyo en todo momento, ya que
gracias a ustedes logramos cumplir una etapa mas en nuestras vidas, sin ustedes nada de

esto hubiese sido posible. De esta manera deseamos que se sientan orgullosos de nosotras.

A nuestro tutor y lector por su paciencia y confianza dadas en la elaboracion de nuestro
trabajo, sin olvidar a la Universidad politécnica estatal del Carchi la cual nos abrié sus
puertas para formarnos profesionalmente y darnos la oportunidad de cumplir nuestros

suefios.

Mil gracias a cada uno de ustedes por su apoyo condicional.

Joseth Jaime

Jessica Puetate



INDICE

RESUMEN ...ttt b e e n e nn e reennn e 12
N = S I A SR SUSSTI 13
INTRODUCCION ......ooooiiiiciieeseeieesteetesee et es st s st es st sas st s s asne st s snaesenes 14
. PROBLEMA et 16
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ...ttt 16
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .....coovieieetceieee s eeeseseses s 18
1.3, JUSTIFICACION ...ttt 18
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......cocevvereireeeeeereee e 19
1.4.1. ODJEtIVO GENEIAL......cciieie et nrs 19
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS .......cviuiiiiiiiiiieieese e 19
1.4.3. Preguntas de INVESLIQACION ..........ccveiieiieiicie et 20

I1. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt essnsens 21
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ...t 21
2.2. MARCO TEORICO ....ooooevceeeteeeseeteee ettt 23
L METODOLOGIA ..ottt 43
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO ......covueieiereiceseeeeee e esnes s 43

B L L ENTOQUE. ...ttt bbbt b e bbb 43
3.1.2. TipO d€ INVESTIGACION ...evvevierieiieiieie ettt ettt eneaneas 44
3.1.3.1 INVeStigacion DESCIIPLIVA .......ccveiieeieiieceee ettt st re e 44
3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER ....c.covuiiiiieeieeeet et enes s, 45
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. .......cooveveieereeeene. 46
3.2.1.  Variable iNdePendIENIE .........cccveiieieciece e 47
3.2.2.  Variable dependiente ..........coeiiiiiiiiie e 47
3.4. METODOS UTILIZADOS ....ovieeeeteeeeeeteseseesvesiess s s s s snsssessessnsesssnss s 48



BA. L. IMBLOUO ...t bttt 48

3.4.1.1 MELOAO INAUCTIVO.....cueiuiieieeiieie ettt enns 48
3.4.1.1 MELOAO DEAUCTIVO ...ttt 48
3.4.1.1 MEOAO ANAITITICO .....cuviiiieieciei e 48
3.4.1.1 MEtOAO COMPAIAUD .....veveeeiieiieieeeieste ettt sttt b e b e sa et s et st be e 48
3.4.2.  Técnicas para la recoleccion de datos. ..........ccccveieiieieeie e 48
3.4.1. ANAliSiS EStAUISTICO. . c.eoveeeiieieiieieise s 49
3.5.1.  PODIACION Y MUESTIA......eeiveiieciie et te e ere e re e 49
3.5.2.  Instrumentos de INVESHIGACION. .........cccueiieiieiie ettt 51
3.5.2. 1. OBSEIVACION. ...c.eiiiiiitiieeiete ettt a ettt ee 51
3.5.2.2.  ENCUESTAS ..ottt 51
3.5.2.3.  ENMIBVISTAS ...c.eitiitiiiiiei ettt bbbt bbb 51
IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......coeiieeeiieieeeiieeieteeetesess et ens e sesesssssan s s, 52
4.1, RESULTADOS. ... oot nree s 52
4.1.1.  RESUITAU0S BNCUEBSTAS. ... ..ccueiieeieenieieiteste sttt sttt bbb 52
411, ReSUIA00S BNIIEVISIAS ......ccveueeiiieeieeiieie ettt 63
8.2, DISCUSION ..ottt 66
4.2.1.  DISCUSION BNCUESTAS. ... c.eeuetieeririiiteieieste st eete sttt sttt bbb e e b e e st es 66
4.2.2.  DISCUSION ENTIEVISIAS.......eveiiiiiieiieiisie ettt 69
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...ttt 74
9.1, CONCLUSIONES ... .ottt st snneeree s 74
5.2. RECOMENDACIONES. ..ottt 75
IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coiveeeieeieteesesees e s s s iensassenen s, 78
VL ANEXOS e 82



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Edad de [0S NCUBSTAUOS.........cviviiiieiiesierieeiee e 90
Figura 2. GEnero de 10S eNCUESTAUOS .........ccveiiiiieeie ittt 90
Figura 3. Nivel de estudio encuestas realizadas .............cccceovvevveieiicie e 90
Figura 4. Participacion ciudadana en asuntos publicos. ..........ccocvveiieiiie i 91
Figura 5. Participacion ciudadana en la toma de deCiSIONES ...........ccoevrererinieneneeseneeeenes 91
Figura 6. Conoce del GODIErNO ADIEIO .........eoiiiieiie e 91
Figura 7. Conoce que se puede Participacion en la plataforma de Gobierno Abierto.............. 92
Figura 8. Existencia de la plataforma de Gobierno ADIerto. ...........cccooveveiieiiieie s 92
Figura 9. Mecanismos de participacion Ciudadana.............cccuervereieeieeieseeseese e e see e 92
Figura 10. Derecho @ 1a partiCiPacion............couoeiieieriieeic e 93
Figura 11. Participacion en la plataforma de Gobierno ADIerto............ccoceveveieieiviinsiieienns 93
Figura 12. Implementacion del Gobierno ADIEr0...........cccccveiieii i 93
Figura 13. Capacitaciones de uso de la plataforma Gobierno Abierto...........ccocceveveviveieiivennne 94
Figura 14. Difusion plataforma de Gobierno ADIEIO ..........ccoeeiieieiiieiecee e 94
Figura 15. Causas del uso de la plataforma de Gobierno ADIErto..........ccceeevereieneriniseenns 94
Figura 16. Personas que hacen uso de la plataforma de Gobierno Abierto...........c.ccccceeivvennne 95
Figura 17. Calificacion de la plataforma de Gobierno ADIerto ..........cccocvvvevveiesiieceeie e 95
Figura 18. Instruirse en la plataforma de Gobierno ADIEIO...........ccocvviviiiiiei s 95
Figura 19. Integracion al Gobierno Abierto por parte del GAD Provincial del Carchi ........... 96
Figura 20. Asociatividad para mejorar la participacion ciudadana ............c.ccceeevveveeineinennnn 96



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operalizacion de Variables ... 46
Tabla 2. Division por canton del Carchi..........cccccveieeiiiicieccececce e 50
Tabla 3. Edad del ENCUESTATO ........ccviiiieieie e e 52
Tabla 4. Genero del eNCUBSLAA0.........cuiiiieieieie e 52
Tabla 5. Nivel de estudio del eNCUESTAUO ........cceceereeriiie e 53
Tabla 6. Importancia de la participacién ciudadana en asuntos publicos.............ccccceeveiueennee. 53
Tabla 7. Importancia de la participacién ciudadana en la toma de decisiones......................... 54
Tabla 8. Conoce del GODIErN0 ADIEIO.......ccoiiiiii s 54
Tabla 9. Conocimiento de la Participacion en la plataforma de Gobierno Abierto.................. 55
Tabla 10. Existencia de la plataforma de Gobierno ADIEIO .........ccevveiiiienenie e 55
Tabla 11. Mecanismos de participacion ciudadana realizados por el Gad Provincial ............. 56
Tabla 12. DerechO @ PArtiCIPAI ........ecveeiveiieieeie et e ettt be s e saaeae e e sre e e 56
Tabla 13. Participacion en la plataforma de Gobierno Abierto.........cccoccvvvvevevceieece e, 56
Tabla 14. Importancia de implementar la plataforma de Gobierno Abierto ............ccccccevvneee. 57
Tabla 15. Capacitaciones de uso de la plataforma de Gobierno Abierto .........cccccceevvceieenene. 57
Tabla 16. Medios de COMUNICACION ......c.ueieierierieiiesiisieeee ettt 58
Tabla 17. Razones por las cuales no utilizan de la plataforma de Gobierno Abierto............... 58
Tabla 18. Personas que usan la plataforma de Gobierno ADIErto ..........ccccevcvvvevveivccieseennnnn 59
Tabla 19. Personas que hacen uso de la plataforma de Gobierno Abierto...........ccccceeevvvenene. 59
Tabla 20. Valoracién del uso de la plataforma de Gobierno Abierto...........cccocevveveiieinennenn, 60
Tabla 21. Conoce el uso de la plataforma del Gobierno AbIerto ..........cccocveveevieiieve e, 60
Tabla 22. Integracion al Gobierno Abierto por parte del GAD Provincial del Carchi............. 61
Tabla 23. Mejorar la participacion Ciudadana .............cooeerereiienenees e 61
Tabla 24. Comparacion entrevista Carchi- Narifio............ccocoeeiiiiicie i 63

10



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: FOrmMAato d& ENCUBSLA ......c.eeveerieiieieiiesie sttt bbb 82
Anexo 2: Entrevista a la Gobernacidn de Narifio ..........cccccevevieiieiiiisincicese e 86
Anexo 3: Graficos de Tabulacion de ENCUESLAS..........cueveierieriieie e 90
ANEX0 4: GlOSArio de TEIMINOS......ciiieiieieie ettt sttt ne e 97

11



RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad conocer el uso de la plataforma de Gobierno Abierto del
Gad Provincial del Carchi, para mejorar la participacion ciudadana, la misma que nos ayudd a
identificar las causas por las cuales la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno Abierto,
para esto se analizé el impacto del Gobierno Abierto en el Gad Provincial del Carchi, medir la
participacion en la plataforma digital de Gobierno Abierto, y la comparacion entre el Gobierno
Abierto del Gad Provincial del Carchi con la Gobernacion de Narifio. Para llegar a esto se utiliz6
la metodologia cuantitativa y cualitativa, en la cual se utilizé encuestas aplicadas a la poblacion del
Carchi y entrevista a expertos en Gobierno Abierto y participacion ciudadana. Las mismas que nos
ayudaron a obtener datos veridicos para llegar a resultados y conclusiones de la investigacion.

Los resultados obtenidos en forma general, fueron que la poblacion carchense no hace uso de la
plataforma digital de Gobierno Abierto por desconocimiento de la misma, ya que no se sienten
motivados a formar parte de la participacion dentro de la provincia, lo que ha generado desconfianza
entre sociedad-gobierno y la implementacion de la plataforma de Gobierno Abierto no tienen el uso
correcto, por lo cual no cumple con las expectativas y funcion esperadas por el Gad provincial
Carchi.

En conclusién, se ha evidenciado que existe un gran desconocimiento por parte de la poblacion
carchense en el tema de participacion y el uso de la plataforma de Gobierno Abierto. Por lo que es
importante que el Gad Provincial se enfoque en realizar capacitaciones, charlas, entre otras, y de
esa manera motivar, por otro lado, dar a conocer la plataforma para conseguir una provincia mas
democratica generando mayor confianza entre sociedad- gobierno. Como es el caso de la
Gobernacion de Narifio donde la sociedad por medio de la plataforma de Gobierno Abierto da a
conocer sus necesidades, las mismas que son tomadas en cuenta por sus autoridades, de esa manera
generan mayor participacion ya que la plataforma de Narifio es entendible y dinamica para la

sociedad.

Palabras claves (Gobierno abierto, Participacién Ciudadana, plataforma digital, sociedad)

12



ABSTRACT

The purpose of this research is to know in what way the Open Government platform of the
provincial government of Carchi is being wused in order to improve citizen
participation. This helped us to identify the reasons why the citizens do not make full use of the
Open Government platform. To obtain this information, the impact of the Open Government
platform in the Autonomous Decentralized Government (DAG) of the province of Carchi was
analyzed, the participation of the public in the Open Government digital platform was measured

and this platform was compared to a similar platform provided by the government of Narifio.

To achieve this, the quantitative and qualititative method were used. The aspects of the afore
mentioned methods used were, surveys taken among the population of Carchi, as well as interviews
done to experts on the topic of Open Government platforms and citizen participation. These
methods helped us to obtain accurate data to achieve results and reach conclusions of the

investigation.

The general results obtained showed that, in the first place, the population of Carchi does not make
use of the Open Government platform because they do not know of its existence and are not
motivated to become participants in the province, which has lead to a lack of trust between society
and government. The implementation of the Open Government platform does not have the proper
use and therefore does not fulfill the expectations and functions expected by the provincial DAG of

the province of Carchi.

In conclusion, evidence shows that a great lack of knowledge exists among the population of Carchi,
in the topic of participation and the use of the platform open Government. Therefore, it is important
that the DAG of the province organizes seminars and courses, among others, to motivate and
familiarize the population with the Open Government platform which in turn will lead to a more
democratic province and will generate more trust between citizens and the government. Take as an
example the government of Narifio where society, by means of the Open Government platform,
expresses their needs and concerns which are taken into consideration by the authorities. All this
leads to a greater participation of the population as the Open Government platform of Narifio is

easier to understand and more dynamic for the society.

Key words: (Open Government, Citizens Participation, Digital Platform, Society).
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INTRODUCCION

El proposito de ésta investigacion, es dar a conocer las causas por las cuales la ciudadania
no hace uso de la plataforma de Gobierno Abierto, implementada por el GAD Provincial
del Carchi para mejorar la participacion ciudadana, para este efecto, fue necesario plantearse
ciertos objetivos que nos llevaron a determinar las verdaderas causas, en tal sentido, es
importante destacar que dichas causas tienen relacidn con el desconocimiento, desinterés,
brechas tecnoldgicas, y sobre todo porque la ciudadania no tiene el buen habito a la
participacion. En relacion a lo anteriormente expuesto, cabe destacar, que el Gobierno
Provincial del Carchi, ha implementado la plataforma de Gobierno Abierto fundamentada
en los cuatro pilares principales como son: la participacion, la transparencia, la colaboracién
e innovacion. Todo esto con el Unico fin de mejorar la gestion publica, convirtiéndola en
una gestion mas eficiente y eficaz.

De la misma manera, se realizO investigaciones acerca de la implementacién de la
plataforma de Gobierno Abierto en diversos paises, como, por ejemplo: Estados Unidos,
Brasil, Australia, Colombia; asi como también se ha logrado determinar los resultados que
han obtenido los paises anteriormente mencionados al implementar dicha plataforma.

Esta investigacion, fue posible realizarla gracias a la aplicacion de varios elementos que
facilitaron la obtencién de informacion, en este contexto, es importante mencionar que, la
investigaciontuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, el motivo por el cual se aplica estos
dos enfoques es debido a que: mientras que el enfoque cualitativo nos permite conocer la
realidad en su contexto natural, el enfogque cuantitativo nos lleva a analizar datos importantes
sobre variables. Como podemos ver, dichos enfoques, nos permitieron obtener informacion
mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como son: las encuestas y
entrevistas, asi tambien, se aplico la investigacion descriptiva, ya que nos permite narrar
caracteristicas de objetos, sujetos o situaciones especificas. Y, por ultimo, en esta
investigacion se aplicé los siguientes métodos: inductivo fijo, deductivo fijo, analitico fijo y
método comparado. Todo lo mencionado, contribuye a desarrollar una investigacion mas

real, didfana, precisa y concisa.

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos mencionados anteriormente, se
logra obtener datos veridicos, mismos que nos ayudaron a determinar las causas por la

cuales la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno Abierto, por consiguiente,
14



se puede mencionar que, aun cuando la ciudadania tiene conocimiento de la existencia de
una plataforma, y que tiene derecho a participar, la mencionada plataforma no refleja esta
participacion, debido al desconocimiento, desinterés, obstaculos que existen entre el
ciudadano y el gobierno. Es asi como la aplicacién de estos instrumentos ayuda a cumplir
con los objetivos planteados en esta investigacion.

Como resultado de la investigacion, es importante decir, que la implementacion de la
plataforma de Gobierno Abierto no ha tenido la aceptacion que el Gad Provincial del Carchi
esperaba, debido a varios motivos como son: la brecha tecnoldgica, desconocimiento y
desinterés. Por otro lado, el Gobierno Provincial del Carchi, al ser la primera institucion en
implementar la plataforma de Gobierno Abierto, tiene varias debilidades que se deberian
mejorar y fortalecer mediante el ejemplo de la plataforma de la Gobernacion de Narifio
(GANA)

15



l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Abierto surge EEUU en el afio 2009, con la finalidad de dar un cambio
a la administracion, donde los ejes principales fueron, la transparencia, colaboracion y

participacion los mismos que obtuvieron excelentes resultados.

es asi que el afio 2010 Australia implementa el Gobierno Abierto para mejorar la
calidad de informacion publica. Como ejemplo de esto en el afio 2011 fue llevada a
cabo la sesion de la asamblea general de las naciones unidas donde se lanzé a nivel
mundial el “open Government partnership” que hoy cuenta con 75 miembros, de los

cuales 16 pertenecen a Latinoamérica y el caribe.

Por lo tanto, los estados latinoamericanos, por su parte han avanzado en los Gltimos
afios en materia de apertura de sus gobiernos (prueba de ello es que Brasil ha liderado,
junto con Estados Unidos, la creacion de OGP y México figura entre los 8 primeros estados
firmantes), especialmente en los &mbitos de transparenciay acceso a la informacion y lucha
contra la corrupcion. A demas de los anteriormente nombrados, cabe destacar el empujé
del gobierno abierto en otros paises como Colombia, Chile o Argentina.

(Proyecto Gobierno Abierto y uso de las nuevas tecnologias, s.f, p. 7)

Mientras tanto Ecuador realiza su alianza al gobierno abierto el 12 de septiembre del
2018, con la finalidad de mejorar la democracia, fundamentada en pilares como
transparencia, rendicion de cuantas, lucha contra la corrupcion y participacién ciudadana.

Contando como actores principales la academia, gremios, sociedad civil, sector

privado y partidos politicos para la construccion de este plan. Y de esta manera poder

mejorar la politica publica para enfrentar los problemas del pais. (Gonzales. M,2018,
p.3)

La brecha digital es o serd un verdadero problema. Aquellas comunidades que se
han quedado al margen de la alta tecnologia, de las plataformas abiertas y de los servicios
web bien disefiados, pueden identificar una fuente de verdadera esperanza si se aplica la
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tecnologia a problemas sociales concretos. Las labores de enlace con las iniciativas
locales, el acceso a la tecnologia y la formacion ayudan a que comunidades de bajos
ingresos y aisladas por razon de lengua se conecten para producir un cambio social.

(Calderdn, Lorenzo, s.f, p.139)

Por esta razon el Gad Provincial del Carchi en los ultimos afios se ha enfocado al uso de
las tecnoldgicas, las cuales ayudaran a una gestion mas eficiente y eficaz, es asi como se ha
realizado los esfuerzos necesarios para formar parte de la alianza de Gobierno Abierto, la cual
se fundamenta en tres pilares principales como son: colaboracidn, participacion y

transparencia.

Por lo cual en la provincia del Carchi se ha evidenciado una deficiente participacion
ciudadana, por lo cual la Prefectura ha implementado una plataforma en linea, en la
cual la ciudadania puede participar y colaborar en las decisiones que se tomen en
la provincia del Carchi para ello el Gad Provincial del Carchi utiliza instrumentos de
participacion ciudadana, los cuales son espacios para debates y analisis de politicas. Sin
embargo se ha detectado que en la provincia existe mucha falencia en el conocimiento
del uso de las tecnologias, lo cual se debe basicamente por dos razones la primera es
por la brecha que existe entre la ciudadania y el Gobierno Autonomo Descentralizado
Provincial del Carchi debido a que las personas no tienen el buen habito de la
participacion ciudadana al momento en el que sus autoridades toman las decisiones en
beneficio de la sociedad, la segunda razon es porgue la mayoria de personas no cuentan
con los conocimientos necesarios en el ambito tecnoldgico, para que puedan opinar
acerca de las decisiones que sus autoridades tomen en cada uno de los niveles de

gobierno. (Herrera, s.f, p.7)

Por estas razones la plataforma no es tan utilizada por la sociedad Carchense es asi
como el Gad Provincial realiza talleres, los cuales son dictados a personas que desean
conocer y aprender sobre la importancia de hacer uso de la plataforma ya que se podra

mejorar la transparencia, democracia y participacion de la ciudadania.

Por lo cual el uso de las tecnologias facilitara la interaccion entre el Gad Provincial, la

ciudadania, el sector productivo y los funcionarios. Los cuales ayudaran a solucionar los
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problemas de la provincia.

Por otro lado, el cambio de paradigma y la descentralizacion aportada por la denominada
Web 2.0, no ha hecho otra cosa que acrecentar y complicar los desafios que deben superar
las administraciones, ya que en general se han visto sorprendidas y desconcertadas por este
nuevo paradigma, con el problema afiadido de la carencia general de estrategias claras para
el tratamiento de la informacién por parte de las instituciones gubernamentales. (Fuente,
2014, p. 7)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Por qué la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno Abierto del Gad

Provincial de Carchi?

1.3. JUSTIFICACION

La finalidad de realizar esta investigacion es identificar las causas, por las cuales la
sociedad carchense no hace uso de la plataforma de Gobierno Abierto, conociendo que esto
abrird muchas oportunidades de mejorar la calidad de servicio y mayor atencion a la
ciudadania en la cual la misma podra tomar decisiones, didlogos entre actores y el
aprovechamiento potencial social.

Conociendo la importancia que en la actualidad tiene la participacion ciudadana a nivel

nacional, el Gad Provincial del Carchi ha implementado una plataforma la cual ayudara

a mejorar la transparencia, participacion ciudadana y un constante control social.

(Reyes, Figueroa, s.f, p. 3- 4)

Por lo cual, un gobierno responsable busca la mayor legitimidad de los ciudadanos y
aumentar el grado de confiabilidad de los mismos en sus actos. Los gobiernos han tratado de
conseguirlo a través de mejores servicios. Con el desarrollo de portales y lugares que funcionen
como ventanilla Unica. Para lograr un gobierno responsable, es necesario saber que quieren los
ciudadanos, a través de los grupos de ciudadanos que se unen para involucrarse en los procesos

de creacion de politicas pablicas, mas que ser sélo consumidores de politicas
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Es asi como se trata de mostrar las razones y causas por las cuales esta plataforma no es
utilizada por la sociedad carchense, que cambios se deberian realizar para mejorar el
desempefio de la misma, conocer los mecanismos a utilizarse para mejorar el uso de la
plataforma.

Por otro lado, se dara a conocer quienes se beneficiaran con esta hueva forma de gobierno ya
que al implementar el sistema de Gobierno Abierto se fomentara la participacion de los
ciudadanos

¢Cémo?, Mediante la comunicacién entre gobierno Provincial del Carchi y la ciudadania, es
tarea de todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados informar de todas aquellas
actividades que realizan, como, por ejemplo: ¢cual es el presupuesto asignado?, Para donde se
destinan los recursos etc. De esta manera estaremos haciendo participes a la ciudadania tanto
de las acciones que realice el gobierno, como también de las decisiones que se puedan tomar
a nivel de GAD’S, a través de esta relacidn existente entre gobierno y ciudadania se puede
mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de la gestion publica, de esta manera, el

gobierno conocera las necesidades de la sociedad y poder satisfacerlas.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Identificar las causas por las cuales la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno

Abierto del GAD Provincial del Carchi para mejorar la participacion ciudadana.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el Gobierno Abierto y su impacto en el Gad Provincial del Carchi

e Medir la participacion ciudadana en la plataforma digital del Gad Provincial del
Carchi

e Comparar la aplicacion del Gobierno Abierto en la GAD Provincial de Carchi con
la Gobernacion de Narifio.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cual fue el impacto que genero la implementacion del Gobierno Abierto en el

Gad Provincial del Carchi?

e ;Qué nivel de participacion hatenido la plataforma de Gobierno Abierto del Gad
Provincial del Carchi?

e ;Qué diferencia existe entre la plataforma de Gobierno Abierto de Carchi y Narifio?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Gobierno abierto en Chile

El Gobierno de Chile define al Gobierno Abierto de la siguiente manera: Una

politica pablica de caracter transversal en el Estado chileno.

Cuyo proposito es fortalecer y mejorar la institucionalidad y gestién de los asuntos
publicos a partir de promover y consolidar la aplicacion de los principios de la
transparencia y acceso a la informacion puablica, y los mecanismos de participacion
ciudadana en el disefio, formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas. Todo
ello en el contexto del proceso de modernizacién de las instituciones publicas en
curso, cuya finalidad es avanzar hacia un Estado al servicio de todos y a mejorar la
calidad de vida de la poblacion. (Gobierno Abierto de Chile, 2016, p.13)

Como podemos evidenciar, el presente antecedente es un ejemplo y un modelo que seguir
para el Ecuador en el tema de Gobierno Abierto ya que Chile ha implementado y ha formado
parte de la alianza para el gobierno abierto desde hace muchos afios, es por esta razon que
mediante el ejemplo de Chile Ecuador puede desarrollar y crear mecanismos para formar

parte de la alianza para el Gobierno Abierto y mejorar la participacion ciudadana.

Plataformas tecnoldgicas gobierno abierto y datos abiertos de Gltima generacion

El reto no podia ser mayor, pues la institucion que implementa de manera pionera
esta nueva logica de intervencion politica en el pais no es el Gobierno Nacional, sino un
gobierno que corresponde a una provincia periférica con alto porcentaje de realidad rural,
con hasta ahora escaso desarrollo tecnoldgico y situada en un territorio geogréfico tan

politicamente complejo como es la frontera norte del Ecuador.

Mediante la implementacién de estas nuevas herramientas de innovacion tecnoldgica,
este Gobierno Provincial propone dos l6gicas combinadas como eje vertebrador de un
nuevo modelo de gestion: por un lado, el desarrollo integral de la Ley Organica de

Participacion Ciudadana, pasar del sufrido papel que todo lo aguanta a una praxis
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politica coherente y escasamente desarrollada en Ecuador, potenciandolo con el
desarrollo de plataformas tecnologicas construidas en software libre que posibilitan la
participacion protagonica de la ciudadania en asuntos de interés pablico. (Aldea, 2009,
p.15)

Cuyas competencias sean de esta institucion; mientras por otro lado, se
desarrolla una estrategia implementada a través de la apertura, liberacion, organizacion
y concentracién/despliegue de datos que permitan que la ciudadania pueda ejercer el
control popular sobre la institucion, pero que a la vez impulsan la generacion de
negocios innovadores que ayuden al desarrollo del cambio de matriz productiva en este

territorio bajo criterios que la institucionalidad al uso esta lejos de imaginar.

Este antecedente nos menciona que la participacion ciudadana mediante el uso de la
tecnologia, debido que en la actualidad el mundo se ha convertido en un medio tecnoldgico
y gracias a la tecnologia y al internet la ciudadania puede estar en permanente contacto con
sus autoridades y exigir el cumplimiento de sus labores. Por otro lado, el desarrollo de la
Provincia del Carchi se sustenta en los negocios existentes, entonces es alli donde surge la
necesidad de la creacion de una plataforma para hacer conocer sus negocios y que de esta

manera pueda generarse mas desarrollo para la provincia.

Casos de estudio de la Provincia de Cordoba

La provincia de Cérdoba no ha sido indiferente a esta nueva corriente. En los ultimos

15 afios ha iniciado una corriente de publicacion de informacidn provincial on-line.

Este proceso ha evolucionado desarrollando en este momento iniciativas de Gobierno
Abierto que facilitan la participacion, el acceso a la informacion, la rendicion de
cuentas y la transparencia. Actualmente la Provincia debate un Proyecto de Ley de

Gobierno Abierto y Buena Gobernanza en la Legislatura Provincial. (An6nimo, 2015,
p-9)
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Nuevos alcances de la participacion ciudadana a traves de las redes sociales

Ante la ausencia institucional o ineficiencia de mecanismos legales para ejercer
derechos ciudadanos legitimos (en particular, cuando se trata de evaluar y sancionar las
politicas publicas y a los responsables de las mismas o de obligar a los representantes
politicos a cumplir sus promesas de campafia), la participacion ciudadana no debe limitarse

a las formulas que le ofrece el sistema burocratico.

La asimetria informativa entre representantes politicos y ciudadanos y la eventual o
comuUn manipulacion de los medios de comunicacion masiva tradicionales impide a la
ciudadania elevarse por encima de la tecnocracia para prestar dicha ayuda y
descentralizar a la democracia. A pesar de lo anterior, hoy en dia es irreversible la
pujanza de mas poder local, de la emergencia de instancias periféricas hacia los centros
de atencién y de la mayor efectividad participativa en las escalas municipales que en

otras mayores. (Universidad de Monterrey, s.f, p.10)

Tampoco ha de restringirse a evaluar las politicas publicas o fiscalizar la actuacion de los
representantes otorgando o denegando las oportunidades de reeleccion. Debe ayudar a los
representantes politicos a proponer una amplia e incluyente deliberacion para compartir
decisiones y responsabilidades.

Este antecedente nos habla del derecho que tenemos todos los ciudadanos a la participacion,

y contribuir para que todos los procesos se lleven con total transparencia y con absoluta

democracia.

2.2. MARCO TEORICO

La funcién de los gobiernos y las administraciones publicas en el marco de Gobierno Abierto

La directiva de Gobierno Abierto principalmente obliga a todas las dependencias

y entidades del gobierno de ese pais, con un programa y calendario bastante preciso, para
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poner a disposicion de la ciudadania, palabras méas palabras menos, toda la informacion

disponible con el afan de que pueda ser reutilizada por la misma en un canal Web 2.0.

Un tema relevante es también la forma o la vision con la que los gobiernos y
administraciones publicas abordan este asunto de Gobierno Abierto. En esto caben
tres grandes posibilidades; la primera es que la mirada de la burocracia se centre en
las mejoras tanto de sus procesos como fines (Illamese otra vez la caja negra).
(Martinez, 2012, p.40)

La segunda, es que en efecto haya todo un interés de brindarle al ciudadano todas las
herramientas e insumos para mejorar su toma de decisiones y que esto repercuta en mejores
condiciones de vida. Una tercera, bien podria ser la mezcla entre ambas.

Las organizaciones publicas, para dar ese avance que marca una idea de gobierno
abierto, requieren establecer una serie de condiciones que les permitan lograr ese cometido.
Sin basarnos estrictamente en la experiencia del gobierno del presidente Obama, desde nuestra
perspectiva, ¢cuales serian esas o algunas condiciones por cumplir por parte de los gobiernos
y administraciones publicas en un esquema de gobierno abierto?

Consideramos que serian los siguientes:
Contar con informacion sistematizada y que se pueda poner a disposicion del publico en

formatos abiertos.

o Construir informacion donde no la hay. Méas aln si puede resultar util.
o Tener una infraestructura sélida de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

o Tener un equipo sélido de profesionales que no solo administren la informacion,
sino que analicen en el interés de saber que puede ser Gtil y que no para la
sociedad. En ese sentido, no toda la informacion que manejan los gobiernos, por
muy vasta que sea, necesariamente tendria que interesar a la ciudadania.

o Ser transparentes y rendir cuentas.

o Contar con normatividad suficiente y robusta que dé lugar a la apertura de la
informacién, en la que se incluya, por ejemplo, la institucionalizacion,
normativamente hablando, de un Catalogo de Informacion Publica reutilizable.

o Contar con un sitio de acceso Unico a la informacion y a los recursos.
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o Registro pormenorizado de propuestas, criticas, mejoras a procesos, € historias
de autogestion por parte del publico.

o Consolidacién de la administracion en la red, y para proyectos de Open Data.
Movilidad (smartphones), tanto para la ciudadania como para la administracion
Publica, y una escucha activa (qué dicen los ciudadanos) en internet.

o Escucha activa y transparencia, apertura de datos, establecer espacios
colaborativos para aprovechar el conocimiento ciudadano.

o Redes sociales como canal de reclamo y opinién ciudadana, nueva actitud de las
administraciones publicas.

o Progreso de las herramientas de gestion y monitorizacién

o Nuevas estrategias de servicios publicos digitales, para aprovechar la iniciativa
emprendedora en la propia administracion.

o Aplicaciones a partir de datos pablicos, web mavil, informacion a través de
canales como Whatsapp, ampliacion de zonas Wi-Fi, evolucién de Smart cities
a Smart citizens, plataformas para la participacion ciudadana.

o Mayor conocimiento en uso de redes sociales por parte de empleados publicos,
evolucion y creacion de portales de datos publicos y open Government, mas
guias de uso de redes sociales en las administraciones publicas.

o Mejor comunicacion con la ciudadania, aplicaciones moviles y canal de quejas
2.0.

o Incorporacion de empleados publicos a las redes sociales y desarrollo de una
cultura “de lo social” en los propios departamentos de las administraciones

publicas. (Martinez, 2012, p. 147)

Gobierno Abierto como plataforma de democracia abierta

Nos referimos a ir méas alla del voto o de la democracia representativa o la democracia
procedimental. Ya hoy los gobiernos deben concebirse como plataformas de democracias
participativas que tenga como caracteristicas la transparencia, la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas, la colaboracion entre los ciudadanos y los gobiernos apoyados por las
tecnologias de la informacion3 y por supuestos modelos de gestion con confianza que implique

funcionarios responsables con ética publica.
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El gobierno debe convertirse en plataforma de la democracia en esta nueva era de
informacion. "Hay un nuevo pacto en el horizonte: informacién producida por y en
nombre de los ciudadanos en la savia de la economia y la nacion; el gobierno tiene
la responsabilidad de tratar la informacion como un activo nacional. (Marifiez,
2012, p.3).

Las aplicaciones Web 2.0 han puesto un avance no sélo en los términos tecnoldgicos
sino también en los nuevos modos de interaccion que ha generado un espacio digital donde
emergen nuevas maneras de relacionarse entre las personas, las instituciones y las
organizaciones. Ese espacio digital se manifiesta en las organizaciones publicas y
ciudadanas con las siguientes caracteristicas:

a) Abiertas y flexibles que permita potenciar la inteligencia civica que no es mas
que tener informacion y comprenderla para compartirla a quienes necesitan
respuestas. En otras palabras, implica conocer, responder y proveer, por lo que
se podria entender como la capacidad de las organizaciones ciudadanas y
comunitarias de adquirir y aplicar conocimientos.

b) Trabajo en red. Este es una forma distinta de hacer las cosas, que supone ir
construyendo relaciones, aprendizajes, complicidades con la idea de co-crear
y/o coproducir las informaciones, las ideas, las estrategias y las formas de hacer
las cosas.

c) Liderazgo relacional. En experiencias organizativas publicas, todos son lideres
porque todos aportan informacién para la participacion colaborativa. Es un
liderazgo horizontal y colaborativo.

d) Innovadoras por el uso de las Tics y también por generar nuevos procesos y
organizacion para un nuevo servicio publico. Debemos centrarnos en la
transformacion de los modelos organizativos y en su forma de gestionarlos, de
forma que generen nuevo valor para la sociedad. La innovacion por la via de
modelos organizativos y formas de gestionarlos para un servicio generador de

valor publico. (Marifiez, 2016, p. 3)

Gobierno abierto:

"Gobierno Abierto se trata de una nueva cultura de la comunicacion, un nuevo
modelo organizativo y la liberacién del talento creativo dentro y fuera de los
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perimetros de la. funcion pablica. No hablamos solo de tecnologia, sino de una
tecnologia social y relacional que impulsa y estimula una cultura de cambio en la
concepcion, gestion y prestacion del servicio publico." (Comision Econémicas para
América Latina y el Caribe, 2018, p.20).

¢ Qué es el Gobierno Abierto?

La idea de Gobierno Abierto no es nueva, de hecho, es tan vieja como la propia
democracia y subyace a la mayoria de las constituciones y leyes fundamentales de los estados
occidentales modernos, y consecuentemente, los estados se han dotado de un amplio andamiaje
juridico que ofrece espacios de consulta y participacion a un amplio abanico de intermediarios

sociales.

Fundamentales a la hora de dotar a las leyes 12 de apoyo social y profundidad
democratica, o al menos de su apariencia. Pero es solo ahora, con el avance tecnolégico
que ha propiciado la Ilamada web 2.0 o web social y la extension de internet como red
global, cuando puede comenzar a ponerse en practica de forma masiva y con unos
costes asumibles para los estados. La violenta irrupcion de Internet como fenémeno
global en la vida social de nuestro mundo esta produciendo un incuestionable cambio
de paradigma en la forma en la que los ciudadanos se relacionan -0 quieren
relacionarse- con los gobiernos, permitiendo interaccionar a gobernantes y gobernados
en planos perfectamente horizontales y sin que ningin otro agente intermedie en esa

conversacion. (Calderén, Lorenzo, 2010, p.12)

A través de Internet y de la web social, es el ciudadano, el individuo, quien puede
tomar el poder, organizarse, tejer redes sociales, construir las arquitecturas sociales efimeras
necesarias para una reivindicacion concreta, y desaparecer tras ello sin voluntad de
permanencia y asimismo los gobiernos pueden cumplir con su deber de transparencia hacia la
ciudadania estableciendo canales abiertos de informacién, colaboracion, participacion y

servicio al ciudadano.
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Los origenes del gobierno abierto

No existe un planteamiento Unico de los origenes del Gobierno Abierto, muchos
parten de la idea de que nace con el Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto
del presidente de EE.UU., Barack Obama, en 2009.

Sin embargo, existen otras opiniones que sefialan que ya a finales de los afios 70 el
gobierno britanico pone en marcha toda una serie de iniciativas que responden al
planteamiento de un Gobierno Abierto y que dan inicio al debate actual respecto a la
libertad de informacidn y un mayor acceso a las actividades del gobierno Hunt, En
1966 EE.UU. aprueba una ley para la Libertad de Informacion y desde entonces

otros paises le siguen:

Actualmente, mas de 90 paises cuentan con legislacién en la materia, destacando los
avances en paises Latinoamericanos, como Chile, Uruguay, Argentina y Brasil. En
Navarra. Actualmente estan trabajando en el proyecto de la futura Ley Foral de
Transparencia y Gobierno Abierto. Han sometido dio proyecto a un proceso de
participacion social con la finalidad de que los ciudadanos y ciudadanas puedan
realizar las aportaciones que estimen conveniente. Con ello pretenden conseguir una
ley consensuada entre todos que contenga una regulacion garantista del derecho de
acceso a la informacion por parte de la ciudadania. Otros Antecedentes del origen
del Gobierno Abierto datan del afio 2003, cuando la OCDE en su informe “Un

gobierno abierto: fomentar

el dialogo con la sociedad civil” hace referencia al concepto de Administracion
Abierta”. Ese mismo afio, la Union Europea hace publica la Directiva de
Reutilizacion de Informacion Publica que en Espafia encuentra su maxima aplicacion
en el proyecto Aporta, promovido por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para La sociedad de la informacién, del Ministerio de
Industrias, Turismo y comercio.

En cualquier caso, el uso de las redes sociales que Barak Obama realiza en la
campafia electoral supone una revolucion en la forma de hacer politica y no es hasta

el inicio de su gobierno, cuando encontramos el primer texto oficial en el que se
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establecen los principios y actuaciones necesarias para la puesta en marcha de un
gobierno abierto.

En la Union Europea estos principios de mayor transparencia, participacion
ciudadanay colaboracion entre administraciones y ciudadania en general, se recogen
en la Agenda Digital Europea, marco estratégico en materia de Sociedad de la

Informacion para el periodo 2010-2020. (Anonimo, 2014, p.3)

En definitiva, son muchos los paises que respaldan y promueven esta nueva forma
de gobernar y hacen publicos sus compromisos frente a la ciudadania para el cumplimiento
de estos principios de transparencia y colaboracion, tanto de forma individual como
mancomunada. La declaracion sobre Gobierno Abierto. Open Government Partnership de
septiembre 2011 es un claro ejemplo de ello. Una sociedad a la que ya pertenecen paises
como Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y EE.UU.
Los origenes del Gobierno Abierto nos permitiran conocer (Cémo? ¢Cuando? Y ¢donde?
se dio el origen del Gobierno Abierto y como este con el pasar de los afios ha ido teniendo
una buena acogida en los diferentes gobiernos a nivel mundial, el mismo que permito tener
un acceso libre de informacién para el conocimiento de la ciudadania, y como muchos de

los paises aliados respaldan y promueven gobernar y comprometerse frente a la ciudadania.

Concepto e implantacion de Gobierno Abierto

En relacién con el concepto de Gobierno Abierto, los responsables de su gestién a
nivel local lo asocian con términos como transparencia, acceso a la informacién y rendicién de
cuentas. Menos atencion se concede a términos como colaboracién, coproduccion o datos

abiertos. Adicionalmente, la dimension tecnoldgica del Gobierno Abierto esta.

bastante fuera del enfoque de este grupo de directivos pablicos locales, al menos, en el
momento presente. Esto mismo ocurre en lo que respecta a los beneficios que ofrecen
las iniciativas de Gobierno Abierto. En este Gltimo caso, también se obvian los
potenciales retornos econdmicos y en la mejora de la gestion que esta politica pablica

emergente podria plantear en el ambito local. (Criado, 2016, p.16)

La conceptualizacion de conceptos de Gobierno Abierto nos permitira tener un
conocimiento de forma general a lo que se refiere lo diferentes conceptos que tienen Gobierno

Abierto, el cual su finalidad principal es mejorar la gestion en los niveles de gobierno.
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Gobierno Abierto y Modernizacion de la Gestion Publica.

El término Gobierno abierto no es nuevo. A fines de los afios 70 del siglo XX se us6
por primera vez en el espacio politico britanico y en su concepcion original, trataba
diversas cuestiones relacionadas con el secreto de Gobierno e iniciativas para “abrir

las ventanas”.

Una sintesis y un analisis historico de la evolucion del concepto, clave politica y
tecnologica, para luego contextualizarlo en su vinculacién a los componentes que le
han servido de plataforma para transformarse en el nuevo paradigma (o modelo), que
promete fortalecer los sistemas democraticos y mejorar la gestion publica. (Ramirez,
Alujas, 2012) Ramirez nos menciona como el Gobierno Abierto a modernizado de la
gestion publica en dmbitos de transparencia, participacion, rendicion de cuentas,
colaboracion e innovacion, sido el Gobierno Abierto el implus de la modernizacion
en la administracion publica, lo cual en nuestra investigacion nos ayudara verificar
si este nuevo modelo ha dado un cambio en la Gad Provincial del Carchi si ha ayudara

a mejorar la participacion y la gestion publica.

Gobierno Abierto: oportunidades y desafios. Una reflexion socio-politica con la mirada

puesta en Latinoamérica

El Gobierno Abierto se ha convertido en el tema del momento en materia de

modernizacién de las administraciones publicas y reforma del Estado.

En tal sentido, el debate sobre "open-Government" ha facilitado se trabajen de modo
innovador temas pendientes desde hace tiempo: transparencia, rendicion de cuentas
y participacion. Asi, suele abordarse la teméatica como un modo de incorporar a la
sociedad civil en la gestion y control de lo publico y responder a sus postergadas
demandas. En este trabajo buscamos mirar el asunto desde la otra cara de la moneda,
enfatizando en las oportunidades que tales cambios suponen para el Estado en
relacion a su enraizamiento social y capacidad infraestructural. Destacando este

aspecto menos problematizado por la

literatura, la reflexion que ofrecemos revisa asimismo una serie de obstaculos y
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desafios que es preciso considerar para evitar el debate se reduzca a una cuestion

técnica y desaproveche su potencial. (Yunta, 2013, p.7)

Yunta nos menciona las oportunidades y desafios que ha tenido el Gobierno Abierto en su
implementacion el cual nos habla sobre un debate entre la sociedad civil y control pablico,
por ese motivo conocer sobre los safios es importante para nuestra investigacion ya que asi
realizaremos un andlisis de las brechas existentes entre el Gobierno Abierto y la ciudadania,
de la misma manera conocer cuales son la oportunidad de la implementacién de esta nueva

forma de gobierno.

El modelo de Gobierno Abierto en Latinoamérica: transparencia y acceso a la

informacion publica

En el transcurso de los ultimos afios, América Latina y el Caribe se han visto

envueltos en el debate sobre el valor de la politica pablica y el papel del Estado.

Asi como sobre la importancia de mejorar la gestion publica y las instituciones para

conducir y atender los asuntos de interés ciudadano. (Cazares, 2013, parr.3)

En este contexto, pueden identificarse diferentes iniciativas de Gobierno Abierto (GA) en
varios paises de laregién. Calderony Lorenzo (2012). Definen: “El GA como aquella forma
de gobierno por parte del Estado que entabla una constante conversacion con los
ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toman decisiones basadas en
sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios que presenta y que comunica todo lo que
decide y hace forma abierta y transparente”

Asi, el GA ha iniciado un proceso para cambiar el sistema tradicional de gobernar a partir
detres dimensiones o pilares fundamentales:) la transparencia en la accién, procesos y datos
del gobierno;) la colaboracion al interior del gobierno y con las personas que permita
generar nuevas ideas para resolver problemas sociales;) la participacion que busca implicar
de forma activa y real a la ciudadania en la formulacion y ejecucion de politicas. En
resumen, un GA promueve la idea de transparencia absoluta de las actividades

gubernamentales poniendo a disposicion de la sociedad toda la informacion y datos
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publicos con el proposito de que la ciudadania pueda ejercer realmente su derecho de acceso
a la informacion publica, prevenir y luchar contra la corrupcion al realizar el control y

vigilancia a la gestion y resultados de los organismos de gobierno. (Martinez, 2015, p.32)

Por qué un Gobierno Abierto

Al hablar de Gobierno Abierto, existe ya un razonable consenso en la incipiente
doctrina de que en esencia se refiere a una evolucion de nuestro sistema democréatico de
convivencia y valores basada en el establecimiento de mecanismos para la transparencia de

los gobiernos.

Asi como de espacios permanentes de colaboracion y participacion de los
ciudadanos mas alla del ejercicio del derecho de sufragio cada cuatro afios. Se trata
de saltar desde nuestro viejo modelo basado exclusivamente en la democracia
representativa a un modelo de democracia conversacional y abierta, aprovechando
las posibilidades que proporcionan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) a los ciudadanos de participar en los procesos de toma de
decisiones de los gobiernos mas alla del ya mencionado ejercicio del derecho de
sufragio o de la participacion en organizaciones sociales tradicionales. Un Gobierno
Abierto es aquel que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el
fin de escuchar lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus
necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias, que facilita la colaboracion de
los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, y que
comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente. (Parra, 2012,
p.25)

Porque un Gobierno Abierto segin Parra nos manifiesta que este modelo ayudara a
conseguir una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones en asuntos publicos
los cuales ayudaran para la solucion de problemas provocando una mayor responsabilidad
social, haciendo uso de la tecnologia y de la misma manera mejorar la democracia

representativa en los gobiernos.
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Mientras tanto Martinez, menciona que el modelo de gobierno abierto servird para mejorar la
transparencia y el acceso a la informacion, un GA promueve la idea de transparencia absoluta
de las actividades gubernamentales poniendo a disposicién de la sociedad toda la informacion y
datos publicos con el propdsito de que la ciudadania pueda ejercer realmente su derecho de
acceso a la informacion puablica, prevenir y luchar contra la corrupcion al realizar el control y

vigilancia a la gestion y resultados de los organismos de gobierno.

El desafio hacia el Gobierno Abierto en la hora de la igualdad

Espafia, incorporaron en el capitulo de Gobierno y Administracion Publica en
Internet de la Declaracion el que los gobiernos y organismos publicos —pongan a
disposicion de la sociedad, en forma facilmente accesible, aquellas informaciones y datos
de interés publico que puedan ser utilizados por terceros para crear nuevos servicios para

ciudadanos y empresas.

Ya para ese entonces, ciudadanos europeos habian discutido y elaborado de manera
participativa a través de un foro , que promovieron en las redes sociales, una
declaracion abierta sobre los servicios publicos que contenia tres principios
fundamentales: transparencia (oferta de informacion clara y actualizada en formatos
abiertos, estandar y reutilizables), participacion (intervencién de la ciudadania en
todas las actividades del Gobierno) y empoderamiento (dar poder a la ciudadania en
la solucidn de problemas); documento que aportaron a los Estados miembros de la
Union Europea para incorporar en la Declaracion de Malmd de la 52 Conferencia
Ministerial sobre Administracion Electronica, efectuada en noviembre de 20009.
(Concha, 2011, p.6).

Conocer sobre la igual del Gobierno Abierto nos permitird analizar con la situacion actual de la
provincia del Carchi el verificar si se tiene una igual es decir informacion transparente,

participacion ciudadana en la toma de decisiones para resolver problemas.

Los pasos hacia la construccion de un Gobierno abierto

Es evidente que los Gobiernos y sus administraciones publicas se encuentran sometidos a una
creciente presion por abrirse al escrutinio popular, por ser mas accesibles y sensibles a las

demandas y necesidades de los ciudadanos y a responder por la confianza politica otorgada para
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gestionar la cosa publica, sobre todo en periodos de austeridad y superacion de la crisis
econdmica. (Alvaro V. Ramirez-Alujas, 2011) afirma” En la practica, un Gobierno que cumpla
con todos estos requisitos es cada vez méas reconocido como un ingrediente esencial para la
gobernanza democratica, la estabilidad social y el desarrollo econémico. De ello hablamos (en
parte) al querer construir y configurar la distincion de Gobierno abierto.” (p.5). Recientemente,
ha aflorado un extraordinario debate acerca del tipo de Gobierno e instituciones publicas que
son necesariaspara asumir los retos que impone el siglo XXI (Villoria, 2010). Ello no es nada
nuevo si consideramos la permanente discusion sobre la reforma del Estado y los procesos de

modernizacion de la gestion.

Transparencia: qué estan haciendo los gobiernos

Se trata entonces de una nueva idea de transparencia, fuertemente apoyada en las
TIC, un nuevo movimiento que fomenta la idea de gobiernos transparentes a los ciudadanos,
que devuelven a los mismos lo invertido por sus impuestos en forma de unos servicios
publicos de nuevo cufio y alto valor afiadido. Es una cultura en la que los gobiernos no son,

como hasta ahora, ni el principio.

ni el final del camino, sino un acompafante necesario que establece ambitos de

colaboracion con los ciudadanos y la sociedad civil en la consecucion de mas y mejores

servicios.
Pero seria un error decir que esta nueva transparencia es la solucion a todos los
males; por el contrario, puede convertirse en un verdadero problema si no va
acompafada de su correspondiente contextualizacién. La apertura de datos publicos
sin dotar a los mismos de contexto es un arma de doble filo que puede encerrar
grandes problemas: ¢De qué vale conocer cifras puras sin saber otros detalles que
dan sentido a esas cifras? ;De qué vale conocer cifras si éstas son parciales?.
(Concha, 2011, p. 18)

Tanto la construccion como los pasos para un Gobierno Abierto son importantes que nos
ayudara a conocer cémo se realiza y cuales son los pasos a seguir para conseguir un GAD

adecuado, facil de usar por parte de ciudadania, el cual mejora la transparencia ya que el
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ciudadano haré uso del GAD Yy esta informado sobre las actividades que esta realizando la
institucion pablicay asi también se esta fomentando el uso de las Tics 0 mas conocido como
el uso de las tecnologias, las mismas que en la actualidad son muy utilizadas por los
gobiernos y asi combatir la corrupcion, burocratizacion y hacer un gobierno mas eficaz y

eficiente.

El futuro del Gobierno

En los ultimos afios se vive un objetivo deterioro de la calidad de muchas
democracias infectadas por liderazgos mesianicos, asi como la irresistible expansion en
muchos paises de formulas de gobierno que compaginan el liberalismo econémico més
insolidario con el mas salvaje autoritarismo politico y el desprecio a las libertades civiles
bésicas.

Los problemas no sélo vienen de fuera, muchas cafierias de los sistemas comienzan

a obstruirse por la desafeccién de los ciudadanos a un sistema escasamente

transparente en el que su voz estd mediatizada por innumerables intermediarios

sociales y en el que no se sienten representados, lo que se expresa en altisimas tasas
de abstencion electoral y en una casi nula participacion social y politica. (Parra,

2012, p.28)

Urge comenzar a pensar ese Gobierno del futuro, que consiga superar todos los
problemas, ineficiencias y contradicciones anteriormente descritas y que sirva para reinventar
las democracias profundizando en los valores de las mismas, ahuyentando de esta forma a esos

nuevos autoritarismos.

Gobierno Abierto y participacion ciudadana

Resulta claro que la participacion ciudadana no se produce sélo porgue la poblacion
sea invitada por un gobierno a hacerlo. Debe haber, para ello, una oportunidad, que no

depende Unicamente de la existencia de canales facilitados desde el Estado.

Los ciudadanos no son, por naturaleza, actores politicos. Lo son si participan, pero
para ello, deben tener una causa o razon que los movilice. Tal justificacion obedece,
por lo general, a que algun interés econdémico, un valor profundamente arraigado o
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un derecho legitimo, han sido amenazados por la accion del Estado o de otros actores

sociales que detentan ciertos recursos de poder. (Oszlak, 2012, p.19)

Este es el fundamento mismo de la accion colectiva. De no existir tales
oportunidades, resulta dificil para el Estado conseguir que la poblacion se movilice detras

de causas en las que ésta no tenga un legitimo interés.

¢ Es posible un Gobierno Abierto sin tecnologia?

En el proceso de comunicacion entre gobernantes y ciudadanos, la tecnologia ha
modificado la interaccion entre ambos actores, logrando crear mensajes que llegan a
publicos cada vez mas amplios, aunque al mismo tiempo cada vez mas segmentado. Asi,
La apertura de un Gobierno pasa por su actitud, por su transparencia, por la participacion
y la colaboracidn; y no por el uso de tecnologia de avanzada. (Freddi, 2019). Un Gobierno
abierto debe fomentar que se comparta documentacion de casos de valor real en ciudades
abiertas, que se generen capacitaciones, talleres, seminarios enfocados a politicos y
ciudadanos, planes para gestionar la apertura, la transparencia y la participacion de modo

inteligente.

Open Source y Open Government

El concepto de open Government se encuentra en plena expansion y en permanente
redefinicion.
En su actual aceptacién toma impulso y una importante cantidad de
elementos del desarrollo del movimiento del software libre, el software de codigo
abierto desarrollado por comunidades hacker. (Calderén, Lorenzo, 2010, p.13)

Puesto libremente a disposicion de la comunidad y en permanente desarrollo y evolucion.

Un cambio cultural

El Open Government va més alla del ingreso al mundo informatico, aunque sin este
universo digital no podria existir. Es mas completo que un simple cliqueo en la entrada de

un ordenador, aunque sin el pc (fijas, net y lap, de red internet o telefénica o digital en la
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TV o locuciones barriales) el modelo no funcionaria. Es asi que, La tecnologia no es de
derecha ni de izquierda es neutra. Es bueno tener en cuenta que en los umbrales de la
masificacion tecnoldgica nos ponemos ante la potencialidad de nuevos analfabetos
digitales, por lo que sin una clara politica publica social y compensadora, las nuevas
formas traerian nuevos dramas. (Calderdn, Lorenzo, 2010). Al Gobierno Abierto no se
accede solo a través de computadoras, sino también de otros dispositivos
comunicacionales como los teléfonos fijos y moviles, la television digital y otras variantes,

como el multitéactil IPhone y el IPad.

Gobierno Abierto del Carchi

El Gobierno Abierto del Carchi se definird como aquél que es capaz de entablar una

permanente conversacion con los ciudadanos y ciudadanas.

Con el fin de escuchar lo que dicen y solicitan, que toma de decisiones centrandose en
sus necesidades y preferencias, que facilita la participacion y la colaboracion de la

ciudadania en la definicién de sus politicas. (Herrera, s.f, p. 5)

En el ejercicio de sus funciones, que proporciona informacion y comunica aquello que
decide y hace de forma transparente, que se somete a criterios de calidad y de mejora continua,
y que esté preparado para rendir cuentas y asumir su responsabilidad ante los ciudadanos y

ciudadanas a los que ha de servir.

La tecnologia, el tic

La web es mas una creacion social que técnica, lo disefie para un efecto social-para
ayudar a las personas a trabajar juntos y como un juguete técnico, el objetivo de la web es
apoyar y mejorar nuestra existencia como red en el mundo, estamos en las familiar,
asociaciones y empresas, desarrollando la confianza a través de la distancia y la desconfianza

a la vuelta de la esquina.
Pero todas esas practicas, no serian posibles sin el desarrollo tecnol6gico actual, y por

eso digo que el OpenGovernment nace con las aplicaciones 2.0, pero no solo necesita

de ellas, sino de la voluntad y liderazgo de los gobiernos. Tenemos que considerar,
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pues, como herramientas necesarias para el desarrollo de esos procesos. (Calderén,

Lorenzo, p.116)

El Gobierno 2.0 u OpenGovernment consiste, como hemos dicho en interactuar con los
ciudadanos, en sitios web puablicos, en los que los funcionarios usan la web para entablar un
dialogo de forma directa con los ciudadanos sobre asuntos relacionados con la politica publica

en nombre de una Administracion politica.

¢ Es posible un Gobierno Abierto sin tecnologia?

En el proceso de comunicacion entre gobernantes y ciudadanos, la tecnologia ha modificado la
interaccidn entre ambos actores, logrando crear mensajes que llegan a pablicos cada vez mas
amplios, aunque al mismo tiempo cada vez mas segmentado. Asi, La apertura de un Gobierno
pasa por su actitud, por su transparencia, por la participacion y la colaboracién; y no por el uso
de tecnologia de avanzada. (Freddi, 2019). Un Gobierno abierto debe fomentar que se comparta
documentacién de casos de valor real en ciudades abiertas, que se generen capacitaciones,
talleres, seminarios enfocados a politicos y ciudadanos, planes para gestionar la apertura, la

transparencia y la participacion de modo inteligente.

Participacion ciudadana

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2008), “La participacion
ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual
y colectiva, de participar (ser parte de, incidir) de manera protagénica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. Mientras tanto Gaston Concha (2011) menciona: “Para que un gobierno
democratico funcione, es necesario que los ciudadanos tengan oportunidades de participar de
forma real y efectiva en las decisiones publicas. Algunos mecanismos especificos son foros
virtuales y —chats, en donde los ciudadanos pueden compartir sus opiniones en la comodidad
de sus hogares Procesos de participacion que solian ser para una minoria selecta de grupos de
interés como —comentarios a regulacionesl (e-rulemaking) han comenzado abeneficiarse con
opiniones de una base ciudadana méas amplia.”
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La participacion ciudadana es un derecho de todos los ciudadanos a formar parte de las
decisiones del gobierno y a aportar con sus necesidades para que por medio de las autoridades
que estan al frente del gobierno puedan ser atendidas y solventadas, en este sentido existen
diversas formas de participacion que llevan a los ciudadanos a formar parte de las decisiones

gue se tomen a nivel de gobierno.

La evolucién de la participacion ciudadana en la agenda de la administracion publica
La participacion ciudadana ha seguido en América Latina dos caminos:

el primero, el reconocimiento institucional en sus acuerdos internacionales de
la participacion como elemento relevante de la accion gubernamental; el
segundo, en el plano tedrico con las propuestas para definir y clasificar a la
participacion ciudadana con el proposito de destacar las vias para su
implementacién en la administracion publica de la region. (Sanchez y
Gonzalez, 2014-2015)

La participacion ciudadana institucional

Contar con instrumentos que permitan profundizar en el analisis de las experiencias de
innovacion democrética en el nivel local resulta indispensable. Por ello, aqui se propone una
tipologia de la participacion ciudadana institucional (PCI) que no pretende anticipar una

medida del éxito de la misma.

Al considerar la importancia del disefio institucional, no huelga subrayar que son las
practicas sociales y politicas las que mayor peso tendran sobre las consecuencias de la
participacion en términos de profundizacion de la democracia, del incremento o
decremento de la legitimidad y de la resolucion (democratica o no) de los conflictos.
(Schneider, 2011)

Aun asi, los disefios institucionales responden a diferentes tipos de democracia y

contribuyen a consolidarlos.
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Origen y evolucion de algunas formas de participacién ciudadana.

En el Chile del siglo XIX, surgieron algunos cambios en las disposiciones legales
que aseguraban el poder municipal, asignandole nuevas atribuciones y cercando algunas

facultades que habian sido impuestas por las leyes espafiolas.

y —chats, en donde los ciudadanos pueden compartir sus opiniones en la comodidad
de sus hogares Procesos de participacion que solian ser para una minoria selecta de
grupos de interés como —comentarios a regulacionesl (e-rulemaking) han
comenzado abeneficiarse con opiniones de una base ciudadana mas amplia.
(Rodriguez,2017, p.4)

La participacion ciudadana es un derecho de todos los ciudadanos a formar parte de
las decisiones del gobierno y a aportar con sus necesidades para que por medio de
las autoridades que estan al frente del gobierno puedan ser atendidas y solventadas,
en este sentido existen diversas formas de participacion que llevan a los ciudadanos

a formar parte de las decisiones que se tomen a nivel de gobierno.

Gobernanza Democratica y Gestion Territorial

Para hablar de Participacion Ciudadana es importante, primero, conocer un poco de su

historia en el Peru, la cual se divide en tres etapas:

La primera etapa se dio en la década de los ochenta, surgiendo histéricamente
desde “abajo”, y en particular desde la poblacion organizada. Con las elecciones
democraticas de las autoridades locales a partir de 1983, algunos alcaldes, vieron
que una forma de fortalecer la institucion municipal, era involucrando a las
organizaciones sociales en los asuntos publicos y en las actividades
autogestionarias. Con esa vision es que se desarrollaron las primeras experiencias
urbanas en el Agustino, Villa El Salvador e Ilo. En las zonas rurales, la historia
de los gobiernos municipales es otra y estd relacionada no s6lo con las
transformaciones del poder al interior de las sociedades rurales, sino también con
el conflicto armado interno que tuvo mayor incidencia en dichas zonas.

(Malaverri, s.f.p.7)
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Ley N. 2 26300 promulgada en 1994, de mecanismos de democracia directa como la
revocatoria, el referéndum, la rendicion de cuentas y la remocion de autoridades, constituy6 un

cambio importante en ese sentido. El ejercicio de dichos mecanismos, se vio reflejado

en el incremento considerable de ordenanzas que promovian la participacion ciudadanaen los
diversos distritos y provincias del Peru. La tercera etapa corresponde al periodo de la
transicion democratica, desde fines del afio 2000 en adelante, esta etapa se inicia con el
presidente Valentin Paniagua, ya que su politica de dialogo con la sociedad civil, tuvo como
resultado que el nuevo gobierno recogiera las experiencias de concertacion y participacion de

los gobiernos locales y de esa manera hizo de la participacién ciudadana una politica de Estado.

Participacion ciudadana en Buenos Aires

El gobierno de Buenos Aires inicio en 1996, bajo la jefatura del radical Fernando de la
Raa, 13 un largo, conflictivo e incompleto proceso de descentralizacién politica y
administrativa acompafiado, también, por una mayor presencia de canales formales de

participacion.

Ambos objetivos, el de la descentralizacion y el de la “democracia participativa”,
fueron recogidos en el Estatuto de la ciudad aprobado a comienzos de ese afio,
mediante un pacto entre las dos fuerzas mayoritarias (el Frente Pais Solidario
(Frepaso), de orientacion centro izquierda, 14 y la Unién Civica Radical (u c r), de
centro). El Estatuto buscO imprimir un sello de progresismo al gobierno local.
(Schneider, 2011, p.28)

Entre otros aspectos, establecid dictar, en un plazo no menor a cuatro afios, una Ley
General de Comunas encargada de dividir el territorio en unidades de gestion politica y
administrativa con un gobierno colegiado elegido de forma directa por la ciudadania.
Asimismo, ordend la puesta en marcha de mecanismos de participacion, especialmente de
caracter consultivo como el Consejo del Plan Estratégico, el Plan Urbano Ambiental, el
Consejo Economico y Social, el Consejo de Ciencia y Técnica, las Audiencias Pablicas, los

consejos territoriales y el Presupuesto Participativo.
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Ciudadanos digitales

Se habla mucho de los nativos digitales, esa generacion de jovenes que gracias a su

temprano manejo de herramientas tecnolégicas se enfrentan a cada nuevo avance en este campo

de forma natural, superando en habilidades en este campo a la generacion de sus
padres, a los que incluso pueden servir como maestros en estas lides.

Pero no son solo ellos los nuevos ciudadanos digitales; cada dia aumenta en los paises
tanto la penetracion de la banda ancha como el nimero de personas conectadas y el
tiempo de conexidn independientemente de la edad del usuario, desafortunadamente a
la cola de los paises desarrollados, pero en continuo crecimiento. Son todos ellos ciber-
ciudadanos en nuevo mundo para el que los gobiernos estan aplicando reglas de la
sociedad analdgica, produciéndose en esta dialéctica externalidades que comienzan a

generar primero frustracion y posteriormente descontento. (Concha, 2011, p.7)

Son todos ellos ciber-ciudadanos en nuevo mundo para el que los gobiernos estan
aplicando reglas de la sociedad analdgica, produciéndose en esta dialéctica externalidades que

comienzan a generar primero frustracion y posteriormente descontento.

Problemas conceptuales y metodologias de la comparacion de las administraciones

publicas.

La comparacién de las administraciones publicas adolece de una serie de problemas
conceptuales y metodoldgicos, sobre la naturaleza de su objetivo y la disposicion de datos

Empiricos adecuados.

Que hace dificil pasar del enfoque descriptivo y ser capaz de explicar por qué ocurren
determinados fendmenos, en esta subdisciplina de la ciencia politica es dificil acumular
suficientes resultados de la investigacion que lleven a la descripcién a la clasificacion
y finalmente, a la comprobacion de teoria y el desarrollo de teorias generales, que

permite la explicacion. (Parrado, Colino, Olmeda ,2013)
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1. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion se lo realiz6 de manera cualitativa y cuantitativa, lo que quiere
decir que se utilizo estos dos enfoques para conocer a profundidad las causas por las cuales
la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno Abierto.

Seguln los autores Blasco y Pérez (2007). Manifiestan que: “La investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural, y como sucede sacando e interpretando fenGmenos
de acuerdo con las personas implicadas. Utilizando variedades de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas y observacion.”

Segun Pértegas (2006) menciona que: “La investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos
que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas
estructuradas y no estructuradas.”

Por estas razones, en la investigacion se utiliz6 el enfoque cualitativo, ya que se busca dar
respuesta a las causas por las cuales ocurre un fenémeno, y usamos herramientas como:
entrevistas, observacion directa, recoleccion de informacion, obtencion de hechos reales,
para la solucion del problema.

De la misma manera se utilizo el enfoque cuantitativo ya que se aplicara herramientas como:
encuestas, para obtener datos estadisticos.

Mediante la aplicacion de estos enfoques se obtuvo informacién mas amplia sobre el tema
a investigarse, tanto el enfoque cualitativo como cuantitativo, nos ayudoé a la obtencion de
informacion veridica, estadistica y descriptiva, para identificar las causas por las cuales la
ciudadania carchense no utiliza la plataforma de Gobierno Abierto. Para dar una solucién a
la problematica, es necesario conocer las causas principales del por qué la ciudadania no
utiliza la plataforma del Gobierno Abierto, por lo tanto, se analiza las condiciones de la
sociedad Carchense. Por lo cual, mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas, que seran

las herramientas.
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principales para dar una solucidn al problema de investigacion, ya que es importante saber
porque la ciudadania no hace uso de las nuevas tecnologias, como sabemos esto ayuda a
mejorar la transparencia en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, la gestion de
gobierno, ya que los distintos niveles del gobierno que han usado la Internet lo han hecho
principalmente como medio para promocionar el reparto de los servicios, y en muchos
casos, como medio propagandistico de gestion, limitando y desviando el potencial que tiene
la Internet como una red de alcance para el control social, donde el protagonista sea el

ciudadano. (Castro y Alberto, s.f, p. 83)

3.1.2. Tipo de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo-cuantitativo, el cual nos ayudo a dar respuesta
a la siguiente pregunta: ¢Porque la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno
Abierto del Gad Provincial del Carchi?, para ello se utilizd: entrevistas, encuestas y la
observacién de campo. Por esta razon es necesario realizar una investigacion de tipo

descriptiva.

3.1.3.1 Investigacion Descriptiva

El tipo de investigacion que se utilizd, es la investigacion descriptiva, ya que nos

sirvio para narrar caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o situacion especifica,
sin emplear juicios de valor y procurar altos niveles de objetividad.
Es util, para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion, ya que muestra investigacion es conocer por qué las
personas no utilizan la plataforma de Gobierno Abierto, por lo cual se debe realizar una
investigacion descriptiva la cual nos permitird conocer las principales caracteristicas y
perfiles de las personas en este caso de la poblacién Carchense.

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres

y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a

la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre labase

de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y

luego analizan minuciosamente
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los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento.

Es asi, como la investigacion descriptiva nos ayudo a tener un enfoque més
claro para la basqueda a las posibles soluciones, a la problematica del tema a
investigarse.
En tal sentido, esta investigacion nos permitié analizar las causas principales y
condiciones en las que se encuentra la sociedad Carchense, donde se dificulta la
participacién en la implementacion de las tecnologias, que lo Unico que buscan es
que la sociedad se una a esta red para mejorar la transparencia y participacion en la
toma de decisiones en el Gad Provincial del Carchi, el cual busca por medio de la
tecnologia ayudar al desarrollo de la provincia, dando capacitaciones a la ciudadania
de la importancia del uso de la tecnologia,
¢pero que sucede para que la ciudadania no utilice la plataforma? Es por este motivo,
que la investigacion descriptiva nos permitié conocer las diferentes causas del
problema mediante el uso, de herramientas como: encuestas y entrevistas, las cuales
nos llevaron también a conocer sus efectos.
En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo;
ya gue consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta. De
todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y

procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara
el mismo. Por tal motivo la facilidad en el acceso a los recursos informaticos y

teleméaticos ha generado cambios decisivos en las empresas, administraciones
publicas y hogares. Las redes de comunicaciones permiten que informacion y
servicios sean inmediatos y accesibles desde cualquier punto conectado. (Trinca,
s.f, p.7)

3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La implementacion de la plataforma de Gobierno Abierto ayudo a mejorar la participacion

ciudadana en la provincia del Carchi.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operalizacion de variables

Objeti
Vo Objeyyos Variables Conceptos Dimensiones Indicadores Tecnic Instrumentos
gener especificos as
al
Analisis del
gobierno
abierto y su Impacto de la
impacto en El gobierno Ia?aforma de Numero de personas que
el abierto se ha P Gobierno usan la plataforma de
Gad convertido en Abierto Gobierno Abierto en la
Provincial una nueva forma ' provincia.
Identificar del Carchi. de comunicacion ]
las causas para la Difusion de NUmero de personas
: administracion gue conocen la
por las Med_|r_ la - Gobierno publica, donde la la platafprma difusion de la
cuales a participacion Abierto tecnologia social de _gobierno lataforma de
ciudadania ciudadana en (Variable im uIsagIa abierto gbierno abierto Observacid Entrevist
no hace la plataforma Independiente) es?tién Impacto de | NUmegro de personas n de ay
uso de la digital del P grestacign de IaFt)::o?mae di ue partici gron en la campo Encuesta
plataforma Gad . plats . guep par S
de Provincial servicios gobierno abierto toma de decisiones
gobierno del Carchi publicos. en la toma de dentro del Gobierno
abierto del ' Decisiones. Abierto
GAD Participacion
Provincial Analizar las La participacion ciudadana dentro Numero de personas que
del Carchi actividades ciudadana esta de la plataforma participan en la plataforma
para que realiza el presente en la de gobierno de Gobierno Abierto
mejorar la S:)dvincial Participacion vida social, aperto.
participaci . . P economica, NUmero de registro de
) del Carchi ciudadana - .
on ara dar a (Variable cultural y Particinacio participantes para mejorar
ciudadana. gonocer a Dependiente) politica para 0 P la utilizacion de Observacié  Entrevista
lataforma P promover una co){aboracié herramientas especificas nde sy
(Fj)e obierno sociedad mas n de participacion y campo Encuestas
abigrto activa. colaboracion ciudadana.
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3.2.1. Variable independiente

Tenemos al Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi, el cual necesita de la colaboracion
de la ciudadania, para que ésta tenga el uso por el cual fue creada, de igual forma, se necesita la
motivacion por parte del Gobierno Autonomo de Descentralizado Provincial del Carchi. Para
una correcta accesibilidad, provecho, transparencia y decisiones, que se tomen en beneficio de
la provincia.

El Gobierno Abierto se ha convertido en una nueva forma de comunicacion para la administracion
publica, donde la tecnologia social impulsa la gestion y prestacion de servicios publicos. Los
servicios de soporte permiten diversas maneras de trabajo mas eficaces, dentro y fuera del Gad
Provincial. Para lo cual se prepara previamente encuestas y entrevistas a la ciudadania para
conocer mas acerca de las razones y causas del problema a investigarse, tomando en cuenta a la
variable mencionada. Es por ello que la investigacion descriptiva, nos ayudo a preparar el estudio

de campo para entender y buscar una posible solucion.

3.2.2. Variable dependiente

Tenemos: “La participacion ciudadana”.

« Es el factor cambiable dentro del estudio cuyo comportamiento termina siendo afectado por
los factores que el investigador manipula.

» La participaciéon ciudadana viene a ser la variable dependiente ya que se ve afectada
principalmente por dos razones: primero, tenemos a la brecha que existe entre el ciudadano y el
GAD Provincial Del Carchi, ya que el ciudadano no posee el habito de participaren las decisiones
que las instituciones prestadoras de servicios tienen en beneficio de la sociedad. Segundo,
tenemos el escaso conocimiento que poseen los ciudadanos en el ambito tecnoldgico, esto hace
que la sociedad no pueda expresar sus opiniones y asi ejercer el derecho a la participacion
mediante la plataforma de Gobierno Abierto, implementada por el Gad Provincial del Carchi.

Tomando en cuenta que su opinidn y la participacion es vital para el desarrollo de la Provincia.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Método

Los métodos a utilizarse en la investigacion son: inductivo fijo, deductivo fijo, analitico fijo y

por ultimo el método comparado.

3.4.1.1 Método inductivo

El método inductivo, parte de fendbmenos particulares para llegar a generalizaciones, esto se
refiere a pasar de los resultados obtenidos de la observacion y experimentacion con elementos

particulares a la formulacion de hipétesis, principios y leyes de tipo general.

3.4.1.1 Método Deductivo

El método deductivo, por su lado parte de fendmenos generales para llegar a uno particular.

Esto se refiere a la aplicacion de principios, teorias y leyes a casos particulares.

3.4.1.1 Método Analitico

El método analitico, estudia las partes que conforman un todo, estableciendo sus relaciones de

causa, naturaleza y efecto, va de lo abstracto a lo concreto.

3.4.1.1 Método Comparado

El método comparado es un procedimiento sistematico de contrastacion de uno o mas
fendmenos, a través del cual se buscan establecer similitudes y diferencias entre ellos. El
resultado debe ser conseguir datos que conduzcan a la definicion de un problema o al
mejoramiento del conocimiento sobre este.

Estos métodos aportaran a la investigacion de tal manera que se pueda obtener resultados reales,
especificos y claros, haciendo uso de técnicas como son: las entrevistas, encuestas, observacion

de campo y la lectura, con el fin de dar respuesta al problema de investigacion.

3.4.2. Técnicas para la recoleccion de datos.

Las técnicas utilizadas en la investigacion son: Entrevista estructurada, encuestas, observacion
simple, documentos.
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Las entrevistas estructuradas nos ayudaron a obtener respuestas verbales a situaciones directas,
la cual permite aclarar dudas y obtener informacion mas completa, facilita complementar la
informacion cuando se aplica otros instrumentos como el cuestionario o la observacién

Las encuestas nos permitieron, conocer datos para obtener informacion la cual va a facilitar la

compresion de nuestro problema y poner dar una respuesta a la misma.

La observacion simple, nos ayudo a describir y explorar los diferentes aspectos de nuestra
investigacion, para esto se debe tener una atencion a todos los detalles, sucesos y eventos.
Los documentos, nos permitié entender el fendmeno central de la investigacion y conocer los

antecedentes de un lugar, situacién entre otros.

3.4.1. Andlisis Estadistico

La investigacion se realizé en la Provincia del Carchi en un espacio de tiempo aproximadamente
de un afio, para determinar las causas por las cuales la ciudadania no utiliza la plataforma de
Gobierno Abierto que dan origen a la problematica, es necesario la recoleccién de informacion
que se logro con la ayuda del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Carchi, ya que
dicha institucion es la que ha implementado la plataforma de Gobierno Abierto, para cumplir el
objetivo antes descrito utilizaremos herramientas como: entrevistas, encuestas y observacion
directa, por consiguiente se utiliz6 el tipo de muestreo probabilistico estratificado debido a que
no es factible aplicar encuestas y entrevistas a toda la poblacion carchense en efecto que se
empleara demasiado recursos econdémicos y sobre todo tiempo, para continuar se realizd un
muestreo que sera la poblacion comprendida entre los 18 y 65 afios de edad que sera la poblacién

activa para este tipo de problematica.

3.5.1. Poblacién y muestra

La poblacidn que sera objeto de estudio son los habitantes de la Provincia del Carchi con el
nimero de poblacion de 164.524 habitantes en toda la provincia.

Para el calculo de la muestra se ha tomado la siguiente formula:
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Donde:
n= Tamafo de la muestra
N= Poblacion 164.524
z= Nivel de confianza 95% 1.96
E=error de estimacion 5% 0.05
n= (1,96°) (0.5) (0,5) (86498)

(2859) (0,0057) + (1,96%) (0,5) (0,5)
n=  158008,8496
- 4122704
n = 383,2650843

Lo cual se calcul6 también el error de margen con el +- 5 dandonos 383 encuestas para realizar la

aplicacion de las encuestas, para ello se muestra la siguiente tabla.

Tabla 2. Division por cantén del Carchi

Cantones Total Poblacion %

Total

Encuestas

Cantoén Bolivar 14.347 8,72 33

Cantdn Espejo 13.364 8,12 31

Cantén Mira 12.180 7,40 28

Canton Montufar 30.511 18,52 71

Canton San Pedro 7.624 4,63 18
de Huaca

Cantén Tulcéan 86.498 52,57 202

TOTAL 164.524 100 383
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Segun datos del Banco Central del Ecuador menciona, que la Poblacion Econdmicamente Activa
comprende edades entre 24 y 65 afios, quienes realizan diferentes actividades econdémicas tanto en
el sector publico y privado del pais, sin embargo, La edad de las personas encuestadas fue de 18 a
65 afios de edad, por lo que, consideramos personas que tiene mayor comprension en temas de

participacion ciudadana y el uso de las tecnologias.

3.5.2. Instrumentos de investigacion

3.5.2.1. Observacion
Se utilizo, para conocer la realidad a través de la observacion directa entre el investigador y el

lugar donde se realizo la investigacion o el campo de accion.

3.5.2.2. Encuestas
Se estructur6 a base de una serie de preguntas con respuestas de seleccion mdltiple que
permitieron la recopilacién de datos cuantificables e informacion veridica en torno a lo

investigado. (Ver anexo 2)

3.5.2.3. Entrevistas
Permitio el desarrollo del esquema de la entrevista, se requirid de las y los entrevistados un aporte
general acerca del conocimiento solicitado en cuanto a lo investigado en el Gad Provincial del

Carchi y la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (ver anexo 1)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41. RESULTADOS

4.1.1. Resultados encuestas

Tabla 3. Edad del encuestado

Edad Personas Porcentaje
(afios) (NUmero) (%)
18-32 137 35,77
33-49 173 45,27
50-65 73 19,06
TOTAL 383 100

La edad de las personas encuestadas fue de 18 a 65 afios de edad esto dado que consideramos,
personas que tiene mayor comprension en temas de participacion ciudadana y el uso de las

tecnologias, por otro lado, este rango de edad es considera la poblacion econémicamente activa.

Tabla 4. Genero del encuestado

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nUmero) (%)
Masculino 154 40%
Femenino 229 60%

El resultado del género es el siguiente 154 de género masculino con un porcentaje de 40%, en
relacion con el género femenino que cuenta con 229 dando un porcentaje de 60%. Los mismos
que nos dan el total de personas encuestas que son 383 que son el 100% en toda la Provincia del
Carchi.
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Tabla 5. Nivel de estudio del encuestado

Categoria (respuesta) Personas Porcentaje (%)
(nUmero)

Primaria 112 29%
Secundaria completa 121 32%
Secundaria incompleta 21 6%

Universitaria completa 71 18%
Universitaria 58 15%
Incompleta

El resultado del nivel de estudio en la provincia del Carchi es el siguiente de 383 personas. El
29% corresponde a primera dando un total de 112 personas, mientras tanto secundaria completa
representa el 32% con un total de 121 personas, por consiguiente, secundaria incompleta cuenta
con un 6% contando con 21 personas, en este mismo sentido universitaria completa le
corresponde el 18% con un total de 71 personas, en cambio universitaria completa le corresponde
el 15% contando con 58 personas. Es evidente entonces que la poblacion carchense cuenta su

mayoria de sociedad en un nivel de estudio de secundaria incompleta.

Tabla 6. Importancia de la participacion ciudadana en asuntos publicos

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (ndmero) (%0)
Mucho 308 80%
Poco 47 12%
Nada 28 8%

El resultado de la pregunta 1 es que la categoria mucho corresponde a 308 personas que equivale
al 80 % de encuestados, por el contrario, la categoria poco representa a 47 personas que equivale
al 12% de encuestas, no obstante, la categoria nada corresponde a 28 personas con un equivalente
al 8%. Es evidente entonces que de 383 personas encuestas las 308 mencionan que es importante
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que la ciudadania participe en asuntos publicos dentro de la provincia.

Tabla 7. Importancia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (ndmero) (%0)
Si 357 93%
No 26 7%

El resultado de la pregunta 2 es que la categoria Sl corresponde a 357 personas encuestadas que
equivale al 93%, por el contrario, la categoria NO corresponde a 26 personas encuestadas
equivalente al 7%. Por lo tanto, la ciudadania considera que es de mucha importancia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones del Gad Provincial del Carchi y de esta manera

conocer las actividades que realizan los servidores publicos.

Tabla 8. Conoce del Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (ndimero) (%)
Si 182 48%
No 201 52%

El resultado de la pregunta 3 es que la categoria SI corresponde a 182 personas encuestadas lo
que equivale al 48%, en cambio la categoria NO corresponde a 201 personas lo que equivale al
52%. Como resultado de esto podemos decir que la poblacion de la Provincia del Carchi no sabe

lo que es un Gobierno Abierto.
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Tabla 9. Conocimiento de la Participacion en la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (ndmero) (%)
Si 123 33%
No 260 67%

El resultado de la pregunta 4 es que la categoria Sl corresponde a 123 personas encuestas lo que
equivale al 33%, en cambio la categoria NO corresponde a 260 personas equivalente a 67%. En
sintesis, podemos decir que el 67% de la poblacion encuesta no participa en la plataforma de

gobierno abierto, esta situacion se da a que la ciudadania no sabe que es un Gobierno Abierto.

encuestas lo que equivale al 33%, en cambio la categoria NO corresponde a 260 personas
equivalente a 67%. En sintesis, podemos decir que el 67% de la poblacion encuesta no participa
en la plataforma de gobierno abierto, esta situacion se da a que la ciudadania no sabe que es un

Gobierno Abierto.

Tabla 10. Existencia de la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (ndmero) (%)
Si 128 33%
No 255 67%

El resultado de la pregunta 5 es que la categoria Sl pertenece a 128 personas encuestadas lo que
equivale a 33%, sin embargo, la categoria No corresponde a 255 personas con un equivalente de
67%. En sintesis, podemos decir que la poblacion carchense no conoce la existencia de la
plataforma de Gobierno Abierto en el Gad Provincial por falta de informacion por parte del Gad

Provincial.
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Tabla 11. Mecanismos de participacion ciudadana realizados por el Gad Provincial

Categoria Personas Porce

(respuesta) (numero) ntaje
(%)

Si 103 27%

No 279 73%

El resultado de la pregunta 6 de la categoria Sl corresponde a 103 personas encuestas con un
equivalente de 27%, en oposicion a la categoria NO pertenece 279 personas equivalente al 73%.
Como podemos ver la ciudadania no ha participado en los mecanismos de participacion

ciudadana realizados por el Gad Provincial del Carchi.

Tabla 12. Derecho a participar

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nimero) (%0)
Si 321 84%
No 62 16%

El resultado de la pregunta 7 de la categoria SI que corresponde a 321 personas encuestadas
equivale al 84%, sin embargo, la categoria NO pertenece a 62 personas lo que equivale al 16%.
En tal sentido podemos decir que la ciudadania si conoce que la participacion es un derecho,

pero no se siente motivada para formar parte de la participacion dentro de la provincia.

Tabla 13. Participacion en la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nGmero) (%)
Si 40 10%
No 343 90%
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El resultado de la pregunta 8 de la categoria Sl corresponde a 40 personas encuestadas con un
equivalente de 10%, en cambio la categoria NO pertenece a 343 personas equivalente al 90%, lo
que nos da a conocer que la ciudadania no participa en la plataforma de Gobierno Abierto del

Gad Provincial del Carchi por desconocimiento.

Tabla 14. Importancia de implementar la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nGmero) (%)
Si 342 90%
No 41 10%

El resultado de la pregunta 9 de la categoria Sl corresponde a 342 personas lo que equivale al 90%,
sin embargo, la categoria NO pertenece a 41 personas equivalente al 10%. Por lo tanto, la
ciudadania considera que la implementacién de una plataforma para mejorar la participacion
ciudadana es fundamental para estar mas informados de las actividades que realiza el Gad

Provincial y contribuir en la toma de decisiones.

Tabla 15. Capacitaciones de uso de la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nGmero) (%)
Sl 35 9%
NO 348 91%

El resultado de la pregunta 10 es que la categoria Sl corresponde a 35 personas que equivalen al
9% de encuestados, y por otro lado la categoria NO equivale a 348 personas que corresponde al
91%. La ciudadania de la provincia del Carchi no ha recibido capacitaciones por parte del GAD
Provincial del Carchi acerca del funcionamiento de la plataforma de gobierno abierto, por lo cual
aumenta el desconocimiento y el desinterés de la ciudadania por formar parte de los asuntos

publicos.
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Tabla 16. Medios de comunicacion

Categoria Personas Porcentaje (%)
(respuesta) (nimero)
Radio 61 15,93%
Television 102 26,63%
Periddico 21 5,48%
Amigos 101 26,37%
Redes Sociales 98 25,59%

El resultado de la pregunta 11 nos indica que la opcion “Radio” corresponde a 61 personas que
equivalen al 15,93% de encuestados, por el contrario, la categoria “Television” equivale a 102
personas que corresponde al 26,63%. Mientras que la categoria “Periédico” corresponde a 21
personas que equivale a 5,48%. Contrariamente a lo que se ha expresado, la categoria “Amigos”
corresponde a 101 personas que equivale al 26,37 %. Y finalmente la categoria “Redes sociales”
corresponde a 98 personas que equivale al 25,59%. La ciudadania hace uso de los medios de
comunicacion como una fuente de informacion veridica para estar informados de los aconteceres
que se presentan en la provincia, en este sentido los medios de comunicacién mas utilizado por
los ciudadanos son las redes sociales y la televisién, dichos medios de comunicacion se han
convertido en una herramienta muy necesaria para mantener informado al ciudadano del

acontecer diario.

Tabla 17. Razones por las cuales no utilizan de la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nmero) (%)
Medios econdémicos 16 4,2%
Escases de medios 10 2,6%
tecnoldgicos
Desconocimiento 311 81,2%
Desinterés 46 12%
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El resultado de la pregunta 12 menciona que en la categoria “Medios econdmicos” tenemos a 16
personas que equivalen al 4,2% de encuestados, por el contrario, la categoria “Escases de medios
tecnologicos” equivale a 10 personas que corresponde al 2,6%. Mientras que la categoria
“Desconocimiento” corresponde a 311 personas que equivale a 81,2%. Contrariamente a lo que
se ha expresado, la categoria “desinterés” corresponde a 46 personas que equivale al 12 %.
La ciudadania respondio que la razon por la cual no hace uso de la plataforma de gobierno abierto
es porque no posee un conocimiento profundo acerca del funcionamiento de esta plataforma
debido a que, no habido la suficiente socializacién por parte del GAD Provincial del Carchi, a
esta razon se le puede afadir el desinterés que tiene la ciudadania en involucrarse en la toma de

decisiones del GAD Provincial.

Tabla 18. Personas que usan la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nimero) (%)
Sl 178 46,50%
NO 205 55,50%

El resultado de la pregunta 13 indica que en la categoria “SI” tenemos a 178 personas que
equivalen al 46,5% de encuestados, por el contrario, la categoria “NO” equivale a 205 personas
que corresponde al 55,50%. La mayoria de las personas encuestadas respondieron que no tienen
conocimiento acerca de las personas que hacen uso de la plataforma de Gobierno Abierto, por la

misma razon de que no saben lo que es un Gobierno Abierto.

Tabla 19. Personas que hacen uso de la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (ndmero) (%0)
Servidores Publicos 136 68%
Jovenes 38 19%
Adultos 26 13%
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El resultado de la pregunta 13.1 indica que en la categoria “Servidores Publicos” tenemos a 136
personas que equivalen al 68% de encuestados, por otro lado, en oposicion a la categoria
“Jovenes” equivale a 38 personas que corresponde al 19%. Y finalmente tenemos la categoria
“Adultos” equivale 25 personas lo cual corresponde a 13%. La ciudadania cuya respuesta al
inciso anterior fue “SI”, menciona que los servidores puablicos son los que méas hacen uso de la
plataforma debido a que por ley les corresponde realizar una rendicion de cuentas de todas las
actividades que ellos realizan, y como resultado de esto podemos decir que hacen uso de los

medios electrénicos.

Tabla 20. Valoracion del uso de la plataforma de Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (ndmero) (%)
Excelente 27 7,05%
Bueno 131 34,20%
Regular 163 42,56%
Malo 62 16,19%

El resultado de la pregunta 14 menciona que en la categoria “Excelente” tenemos a 27 personas
que equivalen al 7,05% de encuestados, por el contrario, la categoria “Bueno” que equivale a
131 personas que corresponde al 34,20%. Mientras que la categoria “Regular” corresponde a 163
personas que equivale a 42,56%. Contrariamente a lo que se ha expresado, la categoria “Malo”

corresponde a 62 personas que equivale al 16,19 %.

Tabla 21. Conoce el uso de la plataforma del Gobierno Abierto

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (numero) (%)
Sl 345 90,10%
NO 38 9,90%
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El resultado de la pregunta 15 indica que en la categoria “SI” tenemos a 345 personas que
equivalen al 90,10% de encuestados, por el contrario, la categoria “NO” equivale a 38 personas
que corresponde al 9,90%.

La respuesta de la ciudadania a este inciso fue que si le gustaria aprender a utilizar la plataforma
de Gobierno Abierto debido a que puede dar sus opiniones y ser parte de la toma de decisiones
del GAD Provincial del Carchi y de esta manera poder involucrarse en los asuntos publicos para

generar un mayor desarrollo para la provincia del Carchi.

Tabla 22. Integracion al Gobierno Abierto por parte del GAD Provincial del Carchi

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nUmero) (%)
Sl 175 45,69%
NO 208 54,31%

El resultado de la pregunta 16 indica que en la categoria “SI” tenemos a 174 personas que
equivalen al 454% de encuestados, por el contrario, la categoria “NO” equivale a 209 personas
que corresponde al 54,6%. La ciudadania piensa que la integracion al Gobierno Abierto por parte
del GAD Provincial del Carchi no ha tenido ningin cambio debido a que cada elemento

involucrado velara por sus propios intereses mas no por los intereses de la sociedad.

Tabla 23. Mejorar la participacién ciudadana

Categoria Personas Porcentaje
(respuesta) (nGmero) (%)
Sl 301 78,6%
NO 82 21,4%

El resultado de la pregunta 17 indica que en la categoria “SI” tenemos a 301 personas que
equivalen al 78,6% de encuestados, por el contrario, la categoria “NO” equivale a 82 personas
que corresponde al 21,4%. Se podria decir que, la ciudadania esta convencida de que si se hace

una alianza entre sociedad, gobierno y empresa se puede mejorar la participacion ciudadana.
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Introduccion resultados entrevistas

El objetivo principal, por el cual se realizé las entrevistas es conocer las principales diferencias
que existe entre el Gad Provincial del Carchi y la Gobernacién de Narifio en el uso de la
plataforma de Gobierno Abierto, el cual es un nuevo medio de comunicacion entre el gobierno-
sociedad.

Las entrevistas fueron realizadas a la Ing. Ménica Herrera encargada de la plataforma de
Gobierno Abierto del Gad Provincial del Carchi y al Coordinador Harold Bonilla de la
Gobernacion de Narifio.

La entrevista se realiz6 a la Gobernacion de Narifio, ya que es ejemplo del uso del Gobierno
Abierto obteniendo excelentes resultados en el departamento de Narifio, los cambios han sido
evidentes en la participacion ciudadana, donde son 45 mil personas las cuales utilizan GANA para

mantenerse informados y participando.

62



4.1.1. Resultados de las entrevistas

Tabla 24. Comparacion entrevista Carchi- Narifio

PREGUNTAS

GOBERNACION DE NARINO

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
CARCHI

1. ¢Considera usted que al
implementar el Gobierno Abierto
en su localidad genera una cultura

de comunicacion?

2.- ¢Como se refleja la participacion
ciudadana en su localidad

3.- ¢Considera usted que mediante la
implementacion de la plataforma de
Gobierno Abierto se fomenta y
mejora la participacion ciudadana?

4.- ;Cree usted que la ciudadania hace
uso de la plataforma de Gobierno
Abierto?

Durante los tres afios se tiene una base en tema de

transparencia, colaboracion y participacion

ciudadana, en este sentido se ha implementado un

proceso muy fuerte de comunicacion, como meta
Principal de Narifio.
Se refleja mediante la implementacion de una
estrategia denominada GANA Municipales,

presupuestos participativos, innovacion ciudadana,

campamentos hackathones, entre otros.
30 mil personas participantes por departamento.

Se debe buscar otras alternativas que fomente la

participacion sobre todo porque el ciudadano no esta

familiarizado con las nuevas tecnologias, GANA

tiene un enfoque de interlocucion méas cercano entre

el gobierno y la ciudadania.

Se realizan evaluaciones estadisticas de la plataforma

lo cual evidencia un movimiento constante en

algunas herramientas, las plataformas se articulan
con estrategias presenciales y tangibles, por ejemplo
el periddico fisico y digital.

La comunicacion es un dialogo de doble via a
través de la utilizacién de herramientas digitales.

X3

8

Consultas ciudadanas

Audiencias Publicas

Escucha activa

Plataforma digital gobierno abierto
Presupuesto participativo

Al tener disponible una plataforma participativa
ha existido un incremento del 60% en la
participacion ciudadana, por la facilidad que
brindan las TIC'S.

X3

8

R/
.0

L)

X3

8

X3

8

Es necesario realizar brigadas de participacion
ciudadana, existe una brecha digital,
especialmente en el sector rural el uso de la
plataforma en mayor porcentaje es en el sector
urbano.
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PREGUNTAS

GOBERNACION DE NARINO.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
CARCHI

5.- ¢Considera usted que la
plataforma de Gobierno Abierto
refleja una manera eficaz para
participar en
asuntos publicos?

6.- ¢Para mejorar la participacion

ciudadana considera usted que es

importante la utilizacion de los
medios tecnoldgicos?

7.- (A través de qué medios han
socializado la existencia de la
plataforma de Gobierno Abierto?

8.- ¢Como se verifica la efectividad
de la socializacién de la plataforma de
Gobierno Abierto?

Totalmente ya que por primera vez un gobierno

departamental desarrollo un ejercicio tan amplio en
Colombia de transparencia y acceso a la informacion

publica, donde pueden dejar sus opiniones y
comentarios ante la informacion presentada.

No es la Unica alternativa, sirve en esta era en que la
mayoria estamos conectados, pero hay que entender
los contextos en donde se desarrolla el ejercicio de
gobierno abierto y adaptar estrategias de doble via

tanto tecnolégica y analdgica.

% Medios impresos en el pais
s Television
«+ En campaias
¢ Visitas a diferentes municipios con la
estrategia “amigos de la ciudadania”
% Plataformas web articulas a Gobierno
Abierto en el mundo
<+ Participacion en eventos importantes
% Socializacion
+¢ Invitacidn a la participacion
R/

++ Uso de herramientas
+¢ Participacion de 45 mil personas al afio

Si, es una manera eficaz para participar en temas
de priorizacion de presupuesto, toma de
decisiones.

Los medios digitales son un medio privilegiado a
la hora de implementar el modelo de Gobierno
Abierto, por la facilidad que brinda al ciudadano,
permite una comunicacion en tiempo real y la
reorganizacion de la informacion.

Especialmente en medios digitales:

«» Medios convencionales, radio,
prensa y televisién
% Charlas

% Capacitaciones
«» Eventos de concrecion.

% Numero de visitas a la web

+«+ Numero de propuestas realizadas al
afio (250)

+«+ NuUmero de personas capacitadas

(600 personas)
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PREGUNTAS

GOBERNACION DE NARINO.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
CARCHI

9.- ¢(Qué mecanismos utilizaron
ustedes para que la ciudadania
conozca y participe en la plataforma
digital?

10.- ;Consideran Ustedes que la
plataforma de Gobierno abierto se ha
convertido en un instrumento eficaz

para conocer las necesidades de la
poblacion?
11.- ;{Ustedes como autoridades de su
localidad, que acciones han tomado para
motivar a la ciudadania a la participacion?

%+ Socializaciones
» Instituciones educativas (colegios y
universidad)
% Participacién en eventos con temas de
participacion ciudadana
% Pantallas publicitarias
% Laboratorios de innovacion
% Hackéathones

%+ Visitas a 33 municipios.

/7
‘0

L)

Visitas in situ

Capacitaciones

talleres de concrecion

Brigadas de participacion ciudadana
Estrategia digital

X3

S

e

o8

X3

%

X3

S

Si, las personas han encontrado en la plataforma
de Gobierno Abierto un canal de comunicacién
efectiva, se sienten libres de comentar,

Permite comprender lo que sucede internamente en la recomendar, sugerir.

Gobernacién de Narifio

“Este gobierno deja el escritorio y sale al territorio”.

R/

« Formacion ciudadana desde la direccion
de participacion ciudadana
K/

s Charlas
¢+ Socializacion de proyectos a ejecutarse
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4.2. DISCUSION

4.2.1. Discusidn encuestas

Al analizar las dimensiones y variables de estudio con los respectivos indicadores, es posible
determinar que la implementacion de la plataforma de Gobierno Abierto ayud6 a mejorar la
participacion ciudadana en la provincia del Carchi. Para validar la idea a defender nos hemos
basado en datos cualitativos y cuantitativos, cabe agregar que para el caso uno se utilizo las
entrevistas que nos ayudan a realizar interpretaciones mas sencillas y entendibles, de igual
manera el caso dos nos ayuda a la obtencion de datos estadisticos para que las

interpretaciones y comparaciones sean veridicas.

Refiriéndonos a la idea a defender; esta afirma que la implementacion de la plataforma de
Gobierno Abierto ayuda a mejorar la participacion ciudadana. Es evidente entonces que esto
es correcto ya que la poblacion carchense menciona que al implementarse una plataforma
virtual para la participacion ciudadana ayudara a la sociedad a tener una mejor relacién con
el gobierno y servidores publicos, los cuales tendrian conocimiento de las opiniones y
criterios sobre las decisiones que toma el Gad provincial. Sin embargo, hay que tomar en
cuenta que la sociedad civil no hace uso de esta plataforma por desconocimiento y falta de
motivacion por parte del Gad Provincial del Carchi.

a) Impacto de la plataforma de Gobierno Abierto

De acuerdo a las encuestas realizadas para conocer qué impacto tiene la implementacion de
la plataforma de Gobierno Abierto en el Gad Provincial del Carchi, resulta oportuno en
primera ocasion conocer si la ciudadania carchense sabe que es un Gobierno Abierto, en este
mismo sentido el 52% no sabe que es el Gobierno abierto debido a que existe un gran
desconocimiento, sin embargo otro de los motivos es que la poblacion del Carchi vive en el
sector rural de la provincia lo cual no le ha permitido tener un mayor conocimiento sobre
temas actuales ya que la mayoria de ciudadanos no hacen uso de la tecnologia. Resulta
importante mencionar que a pesar de las brechas que existe, la ciudadania manifesto que la
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implementacion de una plataforma que ayude a mejorar la participacion sera productiva para
la provincia y que su impacto seria positivo ya que de esta manera darian a conocer sus
inquietudes, opiniones y tener un mayor contacto con las autoridades, sin embargo, el Gad
Provincial del Carchi dio a conocer que el impacto de la plataforma no fue favorable ya que
no consiguiod los resultados esperados, esto a la existencia de tres principales brechas; la

tecnologia el desconocimiento y el desinterés.

Por su parte Parra (2012) menciona que Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una
constante conversacion con los ciudadanos con el fin de escuchar lo que ellos dicen y
solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta sus
preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de
los servicios que presta y que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y

transparente.

b) Difusion de la plataforma de Gobierno Abierto por parte del Gad Provincial del
Carchi.

Para la difusion de la plataforma de Gobierno Abierto el Gad provincial del Carchi ha
realizado capacitaciones y talleres para que la ciudadania se vaya involucrando con la
participacion y el uso de la plataforma. Sin embargo, la poblacion poco asiste a estos
Ilamados los cuales son realizados por medios de comunicacion como television, radio, redes
sociales y periodico. Por el contrario la sociedad dio a conocer que no han recibido
capacitaciones ni talleres por parte del Gad Provincial, ya que manifiestan que estos no se los
realizan en lugares especificos y que solo han escuchado sobre el Gobierno Abierto a través
de la television, ya que es el medio de comunicacion mas utilizado por la ciudadania, del
mismo modo no asisten a los diferentes talleres y capacitaciones por miedo a utilizar los
medios tecnoldgicos por ende es muy dificil que la poblacién asista a estos llamados. Por otro
lado, la sociedad menciona que seria primordial que las actividades que se realizan estén
dirigidas mas a los servidores publicos ya que son ellos los que estan en contacto con la
tecnologia. Es primordial que la ciudadania aprenda a utilizar un computador para

posteriormente realizar los talleres y las capacitaciones para el uso de la plataforma.
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c) Impacto de la plataforma de Gobierno Abierto en la toma de decisiones

A esta respuesta es importante conocer en primer lugar que la participacion en la toma de
decisiones es de vital importancia ya que genera mayor democracia dentro de la Provincia
del Carchi, sin embargo el impacto que ha generado la toma de decisiones mediante la
plataforma de Gobierno Abierto no es el esperado por motivo de varias causas entre las cuales
tenemos; que la poblacion desconoce de la existencia de la plataforma de Gobierno Abierto
y la brecha existente con el uso de la tecnologia, ya que no toda la ciudadania sabe utilizar

los medios tecnologicos.

Ahora bien, es importante mencionar que dentro de la provincia no existe la cultura de
participacion y el empoderamiento participativo, lo que ha generado que las decisiones sean
tomadas por parte de las autoridades. Para continuar el Gad Provincial también manifesto
que la plataforma no tiene el impacto esperado en la toma de decisiones ya que la ciudadania
no participa en este medio, por falta de cultura participativa en la Provincia.

d) Participacion ciudadana dentro de la plataforma de Gobierno Abierto

Tal y como lo indica el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social: “La
participacion ciudadana es un derecho de las y los ciudadanos en forma individual y colectiva
de participar o de formar parte de, en la toma de decisiones”, es decir involucrarse en los
asuntos publicos, en ese sentido se realizd una encuesta a la ciudadania carchense para
conocer el nivel de participacion que poseen utilizando los medios tecnoldgicos, la ciudadania
carchense menciona que si conoce que la participacion ciudadana es un derecho y que se
puede participar en la plataforma de Gobierno Abierto sin embargo el 90% de la poblacion
no lo hace, las razones por las cuales la ciudadania no participa son varias, pero entre las mas
importantes tenemos, al desconocimiento de la existencia de una plataforma de Gobierno
Abierto, el desinterés por parte de la ciudadania y la falta de difusion de la plataforma del
GAD Provincial del Carchi.
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En el caso del desconocimiento de la existencia de la plataforma de Gobierno Abierto se da
porque el GAD Provincial del Carchi no ha realizado la suficiente difusion en los medios de
comunicacion acerca de la plataforma, por otro lado, el tema del desinterés se debe a que la
ciudadania piensa que su participacion en los asuntos publicos no es tomada en cuenta, y por
esta razOn muestran desinterés a la participacion y mas cuando se trata de la utilizacion de

herramientas tecnologicas.

e) Numero de registro de participantes para mejorar la utilizacién de herramientas

especificas de participacion y colaboracion ciudadana.

Mediante la realizacion de las encuestas se observé que la ciudadania tiene un gran deseo por
aprender a utilizar las herramientas tecnolégicas, especialmente la plataforma de Gobierno

Abierto para de esta manera poder tomar decisiones en los asuntos publicos.

La ciudadania piensa que al cooperar con nuevas ideas innovadoras estdn generando
desarrollo para la provincia del Carchi ya que, si se realiza una asociatividad entre sociedad,
gobierno y empresa, la lucha para conseguir un Carchi con mas oportunidades sera mas fuerte
y se podra mejorar la calidad de vida de los carchenses basdndose en sus necesidades y poder
resolverlas, de tal manera que la ciudadania este satisfecha con la calidad de vida que posee.

4.2.2. Discusién Entrevistas

a) Comunicacion y participacion.

Por parte del Gad Provincial del Carchi se manifiesta que; “la implementacion del Gobierno
Abierto genera canales de comunicacion de doble via a través de la estrategia digital, de la
misma manera la Gobernacion de Narifio establece que una de sus metas es tener una fuerte
comunicacion publica en el departamento, esto conjuntamente con la creacion de estrategias
de comunicacionen temas de Gobierno Abierto”, asi lo manifiesta el mandatario Dr. Camilo
Romero de la misma forma la Gobernacion de Narifio cuenta con una dependencia que

articula las distintas estrategias de comunicacion.
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El Gad Provincial del Carchi manifiesta que la participacion ciudadana en la provincia se
refleja a través de consultas ciudadanas, audiencias publicas, escucha activa, plataforma
digital de Gobierno Abierto y presupuesto participativo, no obstante la Gobernacion de
Nariio menciona que primero debemos entender que Gobierno Abierto no es solo
plataformas tecnologicas ni tampoco unportal web informativo, por el contrario, es una nueva
y distinta filosofia de gobernar donde se busca un acercamiento con la ciudadania, por eso la
Gobernacion de Narifio ha desarrollado espacios de participacion como por ejemplo la
denominada “GANA municipal” la cual se trata de una participacion en los procesos
presupuestarios donde el ciudadano puede realizar su votacion en beneficio de la inversion
correcta de recursos en donde han participado, 45 mil personas en el departamento, por otro
lado, también se ha implementado estrategias de participacion como: innovacion ciudadana,
campamentos, hackathones, entre otros que cada vez se hacen mas recurrentes desde las

diferentes dependencias del departamento.

b) Implementacion y uso de la plataforma de Gobierno Abierto

El Gad Provincial del Carchi da a conocer que la facilidad que tiene el uso de las TICS
actualmente, ha ayudado a incrementar un 60% la participacion ciudadana dentro de la
provincia, mientras tanto la Gobernacion de Narifio indica que el Gobierno Abierto son
repositorios de informacion en el cual el departamento se enfoca principalmente en la
cercania entre Gobierno — Sociedad. Sin embargo, se busca otras alternativas de
participacion por el dificil acceso y uso de la tecnologia de varias personas que no se

encuentran familiarizadas.

El Gad Provincial del Carchi menciona que es importante realizar brigadas de participacion
ciudadana, sin olvidar la brecha tecnoldgica que existe en especial en el sector rural de la
provincia. Por otro lado, el uso de la plataforma de Gobierno Abierto en la Gobernacion de
Narifio es utilizada méas por el sector urbano por lo cual dicha Gobernacion realiza
evaluaciones constantes de la plataforma que ha permitido evidenciar el movimiento

constante de ella y notar que existen diferentes herramientas de informacion, unas utilizadas
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mas que otras. También se puede decir que el Gobierno Abierto es un tema nuevo para la
ciudadania y que por este motivo la Gobernacién de Narifio ha realizado estrategias
presenciales y tangibles como es el periddico digital “le tengo un dato” el cual es 100%
basado en datos abiertos, que ha permitido informar a la ciudadania sobre temas de Gobierno

Abierto e informacion publica.

Como se puede notar tanto el Gad Provincial como la Gobernacién de Narifio se interesan en
que la ciudadania haga uso de la plataforma de Gobierno Abierto, pero es evidente que la
Gobernacion de Narifio tiene experiencia y son mas practicos al dar a conocer la plataforma

por medio de un periddico informativo pensando en un beneficio comun.

c) Participacion eficaz mediante el uso de la tecnologia en asuntos publicos

El Gad Provincial, menciona que una manera eficaz de participacion es el uso de la tecnologia
para la toma de decisiones principalmente en temas de presupuesto participativo. En este
sentido la Gobernacion de Narifio, de igual manera manifiesta que es totalmente eficaz ya
que por primera vez un gobierno departamental desarrolld un ejercicio tan amplio en
Colombia de transparencia y acceso a la informacion publica, donde la ciudadania puede
encontrar informacion desde presupuesto hasta la contratacion que realiza la Gobernacion
dia a dia, como también losinformes de gestién de cada uno de los funcionarios de caracter
directivo. Esto ha permitido que el ciudadano se mantenga al tanto de lo que pasa en la
Gobernacion gracias a una herramienta existente donde el ciudadano puede hacer un

comentario u opinion acerca de la informacion publicada.

Como se puede evidenciar para las dos instituciones la plataforma de Gobierno Abierto es
eficaz al momento de la toma de decisiones en asuntos publicos y de esta manera la
ciudadania puede estar informada de lo que sucede dentro del gobierno.

La Gobernacién de Narifio menciona que el uso de los medios tecnologicos no es la Unica

alternativa, que sirve en esta era en la cual estamos conectados pero que sin embargo se debe

entender claramente los contextos en donde se desarrolla el ejercicio de Gobierno Abierto y
adoptar una doble via tecnolégica como analdgica. Por otro lado, el Gad Provincial del Carchi
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manifiesta que los medios digitales son privilegiados a la hora de implementar el Gobierno
Abierto por la facilidad que brinda al ciudadano, ya que permite una comunicacion en tiempo

real y la reorganizacién de la informacion.

d) Socializacién plataforma de Gobierno Abierto

Para la socializacion de la plataforma de Gobierno Abierto el Gad Provincial del Carchi ha
hecho uso especialmente de medios digitales y convencionales como: radio, prensa,
television, charlas, capacitaciones y eventos de co-creacion, en este mismo sentido la
Gobernacion de Narifio ha utilizado estrategias como: medios impresos en el pais, radio,
campafas con visitas a diferentes municipios a través de la estrategia “amigos de la
ciudadania”, también se realiz6 lasocializacion por otras plataformas web que articulan temas
de Gobierno Abierto a nivel mundial, y participando en eventos importantes. La efectividad
de la socializacién de la plataforma de Gobierno Abierto se verifica mediante varios
parametros como son: el nimero de visitas a la web, nimero de propuestas realizadas al afio y
naimero de personas capacitadas. De igual forma la Gobernacion de Narifio tiene sus propias
medidas para verificar dicha eficiencia en la plataforma tales como: invitaciones a la
ciudadania para la participacion mediante el uso de herramientas que se encuentran
disponiblesen la plataforma de GANA, es importante mencionar que de acuerdo a las

estadisticas un total de 45 mil usuarios han visitado la pagina web en el ultimo afio.

e) Mecanismo y eficacia de la plataforma de Gobierno Abierto.

Segun el GAD Provincial del Carchi indica que entre los diversos mecanismos que se han
utilizado para que la ciudadania participe en la plataforma digital son: visitas in situ,
capacitaciones, brigadas de participacion ciudadana y las estrategias digitales. De manera
semejante la Gobernacién de Narifio ha realizado dichas socializaciones con el objetivo que
la ciudadania se integre a la participacion y se informe acerca de la plataforma digital, aqui
se mencionan los principales mecanismos que se han utilizado como son: el involucramiento
de las instituciones educativas, participacion en eventos relacionados a temas como la

participacion ciudadana, hackathones y también se han realizado laboratorios de innovacién.
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Con respecto al GAD Provincial del Carchi, consideran que la plataforma de Gobierno
Abierto es un canal de comunicacion efectiva en el cual pueden ejercer el derecho a la libre
expresion, asi como también pueden sugerir y recomendar cualquier tipo de situaciones. Asi
mismo la Gobernacion de Narifio considera que la plataforma de Gobierno Abierto les ha
permitido estar informados acerca de las actividades que se puedan generar al interno de la
Gobernacion, especialmente en las dependencias que articulan las actividades hacia un

desarrollo de la localidad.

f) Motivacién a participar.

Por parte del GAD Provincial del Carchi las medidas o acciones que como autoridades han
tomado para que la ciudadania se sienta motivada a participar son las siguientes: formacion
ciudadana, charlas, y la socializacion de proyectos a realizarse, asi mismo la Gobernacién de
Narifio ha realizado una accion que implica conocer las necesidades que tiene la ciudadania
de una manera mas cercana, esta accion consiste en dejar el escritorio para trasladarse al

territorio y de esta manera motivar a la ciudadania a la participacion.

La participacion ciudadana en la actualidad es un tema de importancia, en efecto a esto el
Gad Provincial del Carchi ha implementado la plataforma de Gobierno abierto en la provincia
para mejorar la participacion ciudadana, sin embargo, durante la investigacion se ha
evidenciado que las causas por las cuales la ciudadania no participa principalmente son: el
desconocimiento, motivacion y desinterés. Por otro lado, el Gad Provincial del Carchi
menciona que las principales causas son: el desconocimiento, brecha tecnoldgica y limitada
comunicacion entre sociedad- gobierno, lo cual ha causado una minima participacion en la

Provincia del Carchi.

Es evidente entonces que las causas investigadas con las del Gad Provincial son similares, lo
cual nos lleva a concluir que es importante mejorar principalmente la relacion entre sociedad-
gobierno, yasi llegar a tener una provincia democréatica y empoderada en la toma de decisiones

en los asuntos publicos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El impacto de la plataforma de Gobierno Abierto en la Provincia del Carchi no tuvo la
aceptacion que el Gad Provincial esperaba frente a la ciudadania, esto dado a varios motivos,
como son la brecha tecnoldgica, desconocimiento o desinterés, entre otros. Los cuales son
factores que muchas veces para el Gad son dificil de disminuir. Sin embargo, la poblacién
del Carchi esta dispuesta a dar un cambio y asi formar parte de la participacién ciudadana
haciendo uso de la tecnologia. Por otro lado, hay que resaltar que el Gad Provincial del Carchi
es el primero en implementar la plataforma de Gobierno Abierto en el pais, para lo cual
tomaron como ejemplo a los paises vascos. El impacto dentro del Gad Provincial es positivo
ya que se esta haciendo uso de la tecnologia y teniendo al Gad Provincial actualizado en
temas de participacion, transparencia, democracia e innovacion, que son los cuatro pilares

los cuales se base el Gobierno Abierto en el mundo.

Si bien es cierto, la participacion ciudadana es un derecho de los ecuatorianos en forma
individual o colectiva para participar y formar parte de la toma de decisiones en los asuntos
publicos, como lo menciona el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. En este
sentido el GAD Provincial del Carchi ha implementado una herramienta tecnoldgica, la
Plataforma de Gobierno Abierto, que se usa entre otros fines para medir la participacion
ciudadana en el Carchi, sin embargo, aun cuando la ciudadania tiene conocimiento de su

derecho a la participacion, la plataforma de Gobierno Abierto no lo refleja.

Existen varias razones por las cuales la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno
Abierto para participar en asuntos publicos. Una de ellas es que nunca ha recibido
capacitacion alguna de como utilizar la plataforma, esto hace que el ciudadano incurra en el
desinterés de involucrarse en asuntos publicos y no participar.

La comparacion entre el Gad Provincial del Carchi y la Gobernacion de Narifio, es que el

Gobierno Abierto abre la puerta a la comunicacion, entre Sociedad-Gobierno, consiguiendo
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5.2.

asi el objetivo principal del Gobierno Abierto que es tener gobiernos mas transparentes donde
la informacionsea publica y se encuentre al alcance de la ciudadania, de la misma manera
dando mayor facilidad a la opinion y criterios a las acciones que realiza cada una de las
instituciones, lo mencionado anteriormente es un trabajo arduo por lo que el Gobierno
Abierto no es comun en la ciudadania, es asi que las dos instituciones han trabajado en dar a
conocer esta plataforma por medio de la radio, television, otros, y en el caso de la
Gobernacidn de Narifio por medios internacionales y visitas a las instituciones educativas del
pais, en efecto a lo mencionado por las dos instituciones podemos decir que se debe trabajar
mucho para conseguir un Gobierno Abierto eficiente, eficaz, donde se cumpla con, la
innovacion, Transparencia, colaboracién y participacion, dando asi un gobierno mas

democratico y participativo. Donde exista una relacion gobierno-sociedad

RECOMENDACIONES

Después de la informacidn obtenida mediante la realizacion de entrevistas y encuestas, para
conocer las principales causas por las cuales la ciudadania no hace uso de la plataforma de
Gobierno Abierto, se pudo identificar que las causas son: el desconocimiento, desinterés y
desmotivacién. Las cuales fueron mencionadas por la ciudadania, sin embargo, el Gad
Provincial del Carchi también mencion6 que existe una brecha tecnoldgica por la cual la
ciudadania no utiliza la plataforma de Gobierno Abierto, un dato importante es que para el

2018 la participacion en la plataforma fue de 260 personas.

.Se recomienda al Gad Provincial del Carchi realizar estrategias, que ayuden a disminuir las
causas por las cuales la ciudadania no hace uso de la plataforma de Gobierno Abierto, las
estrategias que se pueden aplicar son: la realizacion de charlas en las instituciones de la
provincia, capacitaciones realizadas tanto en el sector rural como urbano, la realizacion de
campamentos, asi como lo realiza la Gobernacién de Narifio, los cuales tienen una gran
acogida a esta nueva herramienta de participacion, por otro lado es importante mencionar
que la ciudadania esté dispuesta a conocer sobre el Gobierno Abierto y el uso de latecnologia,
de esta manera poder participar en las decisiones que tome el Gad Provincial El Gobierno
Abierto es un tema de actualidad donde se manifiestan cuatro pilares fundamentales como
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son: la transparencia, colaboracion, participacion e innovacion. EI Gad Provincial del Carchi
al implementar la plataforma de Gobierno Abierto dentro de la institucion, tuvo un impacto
de aceptacion, ya que esto le da un plus de actualizacion al Gad Provincial, por otro lado, el
impacto frente la ciudadania no fue lo esperado, por ser tema nuevo y poco conocido la

plataforma de Gobierno Abierto no obtuvo el uso que se esperaba.

Se recomienda al Gad provincial del Carchi idear estrategias para dar a conocer el tema de
Gobierno Abierto, tanto dentro de la institucion como con la ciudadania y asi conseguir el

uso adecuado de la plataforma de Gobierno Abierto.

El Gobierno Abierto es un tema de actualidad donde se manifiestan cuatro pilares
fundamentales como son: la transparencia, colaboracion, participacién e innovacion. El Gad
Provincial del Carchi al implementar la plataforma de Gobierno Abierto dentro de la
institucion, tuvo un impacto de aceptacion, ya que esto le da un plus de actualizacion al Gad
Provincial, por otro lado, el impacto frente la ciudadania no fue lo esperado, por ser tema

nuevo y poco conocido la plataforma de Gobierno Abierto no obtuvo el uso que se esperaba.

Se recomienda al Gad provincial del Carchi idear estrategias para dar a conocer el tema de
Gobierno Abierto, tanto dentro de la institucion como con la ciudadania y asi conseguir el

uso adecuado de la plataforma de Gobierno Abierto.

Cuando se habla de la plataforma de Gobierno Abierto se habla de una nueva e innovadora
manera de participacion, es por ello que para mejorar la participacion el GAD Provincial del
Carchi necesita innovar la plataforma de Gobierno Abierto, haciéndola mas interactiva y mas
entendible para la ciudadania, y asi lograr que la ciudadania se motive a utilizar la plataforma.
En este sentido el GAD Provincial del Carchi debe buscar nuevos mecanismos de motivacion
hacia la ciudadania, para mejorar la participacion ciudadana mediante la utilizacion de las
herramientas tecnologicas, también debe buscar nuevas formas de difusion de la existencia
de la plataforma de Gobierno Abierto, e incluir a mas personas a la participacion.

Es importante mencionar que la participacion ciudadana en los asuntos publicos es de vital

importancia ya que mediante sus ideas y opiniones se puede llegar a resolver sus necesidades,
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es por ello que la ciudadania no debe tener miedo a la participacién, por el contrario
apoderarse de sus ideas y hacerlas llegar al GAD Provincial del Carchi, de esta manera la
ciudadania pueda formar una alianza en donde el Unico objetivo es mejorar la participacion

ciudadana, Y asi poder recuperar la confianza en sus gobernantes.

Se recomienda al Gad Provincial del Carchi que debe trabajar en temas de motivacion y
acercamiento con la ciudadania y sobre todo realizar estrategias las cuales vayan en beneficio
de la sociedad donde la ciudadania conozca y se familiarice con esta nueva forma de
comunicacion, participacion e innovacion. En el cual se podrian guiar en el Gobierno Abierto
del departamento de Narifio donde trabajan en base a estrategias y herramientas de facil uso

para la ciudadania, y asi fortalecer mas la participacion dentro de la provincia.

La comparacion en la administracion publica muchas veces es muy compleja, pero sin duda
alguna ayuda a conocer varios factores, los cuales se dan de diferente manera y en dos
lugares, donde sus realidades son distintas. Es asi que se realizo la comparacion entre el Gad
Provincial del Carchi y la Gobernacion de Narifio sobre la aplicacion de Gobierno Abierto,

donde se conoci6 varios factores en estas dos instituciones las cuales varian.

Se recomienda realizar este tipo de investigaciones comparativas ya que es muy Util en el
campo de la administracion publica, lo cual ayuda a conocer factores y formas diferentes de
la aplicacién de varios mecanismos, en este caso el Gobierno Abierto, del Gad Provincial del
Carchi y la Gobernacion de Narifio donde se identifico, que la plataforma de Narifio tiene un
estudio més fuerte con estrategias para la aplicacion de Gobierno Abierto, mientras tanto

Carchi debe fortalecer la plataforma de Gobierno Abierto
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V. ANEXOS
Anexo 1: Formato de encuesta

P aiine UNIVERSIDAD POLITECNICA

9 ESTATAL DEL CARCHI
Facultad De Comercio Internacional
Integracion, Administracién y Economia

Empresarial CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBICA

%
%. &Y
P4y 1a0™

i

RSID,
\\‘\\qé 40,
ﬁ

Encuesta sobre el tema: “Estudio del uso de la plataforma de gobierno abierto del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi para mejorar la participacion

ciudadana”.

Objetivo: Recopilar informacién acerca de las causas por las cuales la ciudadania no hace
uso de la plataforma de gobierno abierto del GAD Provincial del Carchi, para mejorar la
participacion ciudadana.

T —

Sexo: Masculino [__| Femenino [ |

Nivel de estudio:

Primaria

Secundaria Completa |:|
Secundaria  Incompleta [ |
Universitaria Completa
Universitaria Incompleta

Instruccion: Lea con atencion y marque con una equis (X) en la respuesta.
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1. ¢Considera usted que es importante la participacion ciudadana en los asuntos
publicos?

Mucho |:|

Poco |:|
Nada |:|

2. ¢Considera usted que la participacion ciudadana es importante en la toma de decisiones

del Gad Provincial del Carchi?

st ] No []

3. ¢Conoce usted que es un gobierno abierto?

st ] no [

4. ¢Conoce usted que puede participar en la plataforma de Gobierno Abierto?

st [] no [

5. ¢Conoce usted que existe una plataforma virtual creada por el GAD provincial del

Carchi para fomentar la participacion ciudadana?

si[] No []
6. ¢Ha participado en los mecanismos de participacion ciudadana realizados por el Gad
Provincial del Carchi?

SID NO I:l

7. ¢Conoce que la participacion ciudadana es un derecho?

si[] no [

8. ¢Participa usted a través de la plataforma de gobierno abierto?

SID NO I:l
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9. ¢Considera usted gue es importante la implementacion de una plataforma virtual para
mejorar la participacion?
si[] Nno [

10. ¢Ha recibido capacitaciones de como utilizar la plataforma de gobierno abierto del Gad
Provincial del Carchi?

st [] No []

11. ¢Por qué medios ha escuchado sobre gobierno abierto?

Radio Television [ ]
Periédico Amigos [ ]
Redes sociales |:|

12. ;Porque considera usted que la ciudadania no hace uso de la plataforma de gobierno
abierto?

Medios econdmicos |:|
Escases de medios |:|

tecnoldgicos
Desconocimiento
Desinterés

13. ;Conoces a alguna persona que haga uso de la plataforma del gobierno abierto?

st [] NO[_]
CUALES:

Servidores
publicos
Jovenes
Adultos

84



14. ;Qué calificacion le da usted al uso de la plataforma del Gobierno Abierto del gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi?

Excelente

Bueno

Regular [ ]

Malo |:|

15. ¢Le gustaria aprender a utilizar la plataforma de gobierno abierto y asi formar parte de
la participacion ciudadana?

16. ;Considera usted que la integracion al gobierno abierto por parte del Gad provincial del
Carchi ha tenido cambios en la participacion ciudadana?

st [] NO [ ]
17. ;Considera usted que se pueda mejorar la participacion entre sociedad, gobierno y

empresa a través de la plataforma de gobierno abierto?

PORQUE. et
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Anexo 2: Entrevista a la Gobernacion de Narifio

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Facultad De Comercio Internacional
Integracion, Administracion y Economia
Empresaria

CARRERA DEADMINISTRACION
PUBLICA

Entrevista sobre el tema: “Estudio del uso de la plataforma de gobierno abierto del Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial del Carchi para mejorar la participacion ciudadana”.
Obijetivo: Recopilar informacion acerca de las causas por las cuales la ciudadania no hace uso de la
plataforma de gobierno abierto del GAD Provincial del Carchi para mejorar la participacion

ciudadana y realizar una comparacion con la Plataforma de Gobierno Abierto de Narifio.

Departamento:
NN =3 1 @ TR Institucion:
GOBERNACION DE NARINO . .cetieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneesesneessnn

Cargo: COORDINADOR PROGRAMA GANA....cccctttititiiiiiiiiiiiiiiiiececnecncnees

1. ;Considera usted que al implementar el gobierno abierto en la gobernacion de
Narifio genera una cultura de comunicacién?

El pilar de gobierno abierto de Narifio, se ha caracterizado durante estos tres afios por un
gran ejercicio de productividad desde la concepcion base en temas de transparencia,
participaciony colaboracion ciudadana, en ese sentido ha implementado un proceso muy
fuerte de comunicacion, dentro de las metas a las que apunta el sub programa de gobierno
abierto de Narifio GANA, se encuentra establecida como meta el fortalecimiento de la
comunicacion publica en el departamento, junto con la meta de la creacién de una
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estrategia de comunicacion en temas de gobierno abierto, en ese sentido y gracias a la
voluntad politica de nuestro mandatario Dr. Camilo Romero, la exigencia de comunicar
lo que estamos haciendo ha sido una de las banderas de este gobierno. Es importante
aclarar que lagobernacion de Narifio cuenta con una dependencia que articula las distintas
estrategias de comunicacion, sin embargo es relevante describir que el soporte desde el
pensamiento de disefio ha sido el que ha caracterizado nuestro ejercicio, el equipo que
soporta GANA esta integrado por un disefiador industrial como coordinador, dos
disefiadores graficos, uno con una maestria en comunicacion que lideran las estrategias
de acercar el concepto de gobierno abierto a la ciudadania.

2.- ;Como se refleja la participacion ciudadana en el departamento de Narifio?

Existen diferentes estrategias que han buscado este objetivo de la participacion
ciudadana, lo primero que se debe entender es que el gobierno abierto no solo son las
plataformas tecnoldgicas ni tampoco es un portal web informativo, esta filosofia de
gobernar distinto y de manera mas cercana a la ciudadania se evidencia en acciones que
buscan en el caso de Narifio, recuperar la confianza en la institucionalidad. Es por eso que
nos hemos destacado en generar espacios de participacién uno de ellos y creo que es el
mejor ejemplo ha sido la estrategia denominada GANA Municipales, que se trata de un
proceso de presupuestos participativos, en donde los ciudadanos de los diferentes
municipios en una jornada democratica y a través de votacion, seleccionan la inversion
de recursos para su region, este ejercicio ha logrado ya la participacion de cerca de 30 mil
personas en el departamento. De igual manera se han articulado cémo laboratorios de
innovacion ciudadana, campamentos, hackathones entre otros, que cada vez se hacen
recurrentes desde las diferentes dependencias del gobierno departamental.

3.- ¢Considera usted que mediante la implementaciéon de la plataforma de gobierno
abierto se fomenta y mejora la participacion ciudadana en el departamento de Narifio?

Retomando lo mencionado anteriormente, las plataformas se convierten en uno de los
medios que buscan informar al ciudadano lo que se desarrolla dentro de un gobierno, en
este caso articulado en un modelo de transparencia en el ejercicio publico, sin embargo,
por nuestra idiosincrasia, y muchas veces por los problemas de conectividad

que presenta nuestro departamento, se deben buscar otras alternativas de fomento de la
participacion sobre todo cuando los ciudadanos no estan familiarizados a las nuevas
tecnologias. En el caso de la plataforma de GANA es la articuladora de todo el ejercicio
de gobierno abierto, en el cual se agrupan las diferentes herramientas creadas, que en la
mayoria se fortalecen con apoyos de actividades presenciales. También es importante
entender queuno de los estandares internacionales que buscan los gobiernos abiertos son
los repositorios de informacidn, los cuales cumplen los papeles de informacion, sin
embargo, reiteramos que la concepcion del gobierno desde nuestra experiencia, sobrepasa
la tecnologia y se enfoca en una interlocucion mas cercana entre el gobierno y la
ciudadania.
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4.- ;Cree usted que la ciudadania hace uso de la plataforma de gobierno abierto en el
departamento de Narifio?

Constantemente, evaluamos las estadisticas de nuestra plataforma, que nos permiten
evidenciar un movimiento constante en ella, algunas de las herramientas que en ella se
encuentran tienen mas flujo de visitas que otras, hasta el momento no hemos desarrollado
la caracterizacion del publico usuario, sin embargo se entiende que este concepto de
gobierno abierto es nuevo y que para el ciudadano del comdn, no sea interesante, es por
eso que muchas de las acciones que se encuentran en la plataforma se articulan con
estrategias presenciales y tangibles, como es el ejemplo del periddico fisico y digital
100% basado en datos abiertos “Le tengo el dato”, que buscan acercar al ciudadano a los
conceptos de datos abiertos y acceso a la informacion publica.

5.- ¢Considera usted que la plataforma de gobierno abierto refleja una manera eficaz para
participar en asuntos publicos?

Totalmente, por primera vez un gobierno departamental desarrolla un ejercicio tan amplio
en Colombia de transparencia y acceso a la informacion puablica, en donde encuentras
desde el presupuesto y la contratacion que se hace en la gobernacion dia a dia, como
tambiéen los informes de gestion de cada uno de los funcionarios de caracter directivo,
esto permite que cualquier ciudadano pueda informarse de lo que acontece en la
gobernacion, siempre se han pensado herramientas que sean de facil acceso al ciudadano.
Inclusive algunas de las herramientas permiten que el ciudadano pueda dejar sus
comentarios y sus opiniones acerca de la informacion presentada.

6.- ¢(Para mejorar la participacion ciudadana considera usted que es importante la
utilizacion de los medios tecnolégicos?

No es la Gnica alternativa, sirven en esta era en que la mayoria estamos conectados, pero
hay que entender los contextos en donde se desarrolla el ejercicio de gobierno abierto y
adoptar estrategias en doble via tecnolégica y analogica.

7.- ¢A través de qué medios han socializado la existencia de la plataforma de gobierno
abierto?

Estrategias en medios impresos en el pais, en radio, television en campafias con visitas a
diferentes municipios a través de la estrategia “Amigos de la ciudadania”. A través de
otras plataformas web que articulan temas de gobierno abierto en el mundo, y
participando de eventos importantes.

8.- ¢Como se verifica la efectividad de la socializacion de la plataforma de gobierno
abierto?
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Ademas de la socializacion, invitamos a la participacion y al uso de las herramientas, que
se encuentran en la plataforma general de GANA. Dentro de las estadisticas encontramos
que en el tltimo afio han visitado la plataforma mas de 45 mil usuarios.

Siempre buscamos tener actualizada la informacion.

9.- ¢(Qué mecanismos utilizaron ustedes para que la ciudadania Narifiense conozca y
participe en la plataforma digital?

Socializaciones, en instituciones educativas, participaciones en eventos relacionado con
temas de participacion ciudadana en universidades, uso de pantallas publicitarias,
laboratorios de innovacion, hackathones, visitas a los 63 municipios del departamento en
donde el mismo gobernador ha sido el principal promotor.

10.- ¢Consideran Ustedes que la plataforma de Gobierno abierto se ha convertido en un
instrumento eficaz para conocer las necesidades de la poblacion Narifiense?

Es un medio que permite comprender lo que se produce internamente en la gobernacion
de Narifio, sobre todo la gestién de las distintas dependencias que articulan sus
actividades hacia el desarrollo de la regién y que abordan las necesidades detectadas
desde el ejercicio de planificacion que se encuentra sustentado en el plan de desarrollo.

11.- ¢Ustedes como departamento de Narifio, que acciones han tomado para motivar a la
ciudadania a la participacion?

Podria responder con una frase comun que utiliza el Sr. Gobernador. “Este gobierno deja
el escritorio y sale al territorio”. Muchas de las acciones se han comentado en las
preguntas anteriores.

att,

e

Harold Bonilla
Coordinador GANA
Gobernacion de
Narifio
iGracias por su tiempo!
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Anexo 3: Gréaficos de Tabulacion de encuestas

m18-32
W 33-49
m 50-65

Figura 1. Edad de los encuestados

B Femenino

B Masculino

Figura 2. Género de los encuestados

M Primaria

M Secundaria
completa

H Secundaria
incompleta

= Universidad
Completa

Figura 3. Nivel de estudio encuestas realizadas
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B Mucho
M Poco

™ Nada

Figura 4. Participacion ciudadana en asuntos publicos.

S|
B NO

Figura 5. Participacion ciudadana en la toma de decisiones

HS|
= NO

Figura 6. Conoce del Gobierno Abierto
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mS|
mNO

Figura 7. Conoce que se puede Participacion en la plataforma de Gobierno Abierto

uS|
ENO

Figura 8. Existencia de la plataforma de Gobierno Abierto.

m S|
= NO

Figura 9. Mecanismos de participacion ciudadana
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mS|
mNO

Figura 10. Derecho a la participacion

S|
B NO

Figura 11. Participacion en la plataforma de Gobierno Abierto

m S|
= NO

Figura 12. Implementacion del Gobierno Abierto
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mS|
mNO

Figura 13. Capacitaciones de uso de la plataforma Gobierno Abierto

M Radio

H Television

M Periddico
Amigos

M Redes Sociales

Figura 14. Difusion plataforma de Gobierno Abierto

B Medios
economicos

M Escases de
medios
tecnoldgicos

B Desonocimiento

Desineres

Figura 15. Causas del uso de la plataforma de Gobierno Abierto
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B Servidores
Publicos

M Jovenes

= Adultos

Figura 16. Personas que hacen uso de la plataforma de Gobierno Abierto

M Excelente
M Bueno
B Regular

= MALO

Figura 17. Calificacion de la plataforma de Gobierno Abierto

uS|
= NO

Figura 18. Instruirse en la plataforma de Gobierno Abierto
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uS|
= NO

Figura 19. Integracion al Gobierno Abierto por parte del GAD Provincial del Carchi

mil

2

Figura 20. Asociatividad para mejorar la participacion ciudadana

GOBIERNO ABIERTO DE NARINO Resibidos & 2
( . Harold Bonilla <haroldbonilla@narino.gov.co> 15:10 (Hace 5 horas.) -
- parami ¥

Cordial, saludo desde Narifio - Colombia

Para el Gobierno Abierto de Narifio GANA es importante poder colaborar en procesos de anlisis de nuestro ejercicio que ha sido pionero en Colombia, con gusto podemos
colaborarte para hacer la entrevista que mencionas. Quedo atento a futuras comunicaciones.

atentamente,

Harold Bonilla Mora

Equipo Gobierno Abierto Narifio - GANA
Gobernacion de Narifio
@GANANARINO

Cl. 19 #25-02, Pasto, Narifio
narifio.gov.co/gana/

ﬁ/—‘\c | Gobierno
)1 gANA | et
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Anexo 4: Glosario de términos

GLOSARIO

Asuntos publicos: demandas y problemas que se generan en la sociedad a nivel nacional e
internacional que reflejan las necesidades de la poblacion que exigen un proceso de toma de
decisiones en diferentes instancias para modificar la situacion y generar soluciones en la

busqueda del bien coman.

Buen gobierno: Forma de ejercicio del poder en un pais caracterizada por rasgos como la
eficiencia, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion de la sociedad civil y el
estado de derecho que revela la determinacion del gobierno de utilizar los recursos

disponibles para el desarrollo econémico y social de un pais.

Contrato social: Es un pacto que se realiza con una comunidad esta puede ser oral o0 escrita,
esta es utilizada en los &mbitos de sociologia y las ciencias politicas, para referirse al acuerdo

que tiene lugar en el seno de un grupo de individuos.

Ciudadanos digitales: se define como ciudadano digital aquellas personas que estan
familiarizadas con las tecnologias de la informacion y la internet para ejercer la particion

dentro de la sociedad, la politica y el gobierno.

Democracia: es una forma de gobierno en el cual el poder politico lo ejerce el pueblo
directamente o por medio de representantes. En este sentido las decisiones del gobierno en

turno se toman con la participacion del pueblo.
Datos abiertos: Open Data (en inglés) constituye la informacion que puede ser utiliza 'y

reutilizada libremente por los ciudadanos sin ninguna restriccion, son datos que se

encuentran bajo custodia de las instituciones publicas o privadas.
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Gobierno electronico: Es una manera en la que se puede vincular el ciudadano con el
gobierno. Es una herramienta que le permite al gobierno y a la administracion publica la
toma de decisiones basadas en las necesidades de los ciudadanos. Por otro lado, permite la

colaboracion de los ciudadanos en la prestacion de servicios de calidad.

Gobierno abierto: El gobierno abierto es una estrategia innovadora para cambiar la forma
como trabaja el gobierno. Usando las tecnologias de las redes para conectar al pablico con el
gobierno y estar mutuamente informados gracias al open data, esto también busca resolver
las soluciones de la poblacion, mejorando asi la transparencia, eficacia y eficiencia en las

instituciones.

Legitimidad: Lo legitimo, por su parte, es aquello que se encuentra en conformidad con las
leyes y que, por ende, es licito.

También hace validez o verdad de un asunto o cosa.

Participacion: es una forma de involucrase a cualquier tipo de actividades de forma intuitiva
0 cognitiva.

Participacion ciudadana: Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucion de
diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder
aellas a través de Internet

Plataforma virtual: Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un

mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de internet.

Portales web: es el punto de partida de un usuario que desea entrar y realizar busqueda en
Web. Los portales generalmente brindan una serie de servicios integrales como son:
buscadores, foros, aplicaciones, servicios electronicos, documentos, etc. y estan dirigidos a
las necesidades de un grupo de personas.

Politicas publicas: Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés
publico, que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagnostico y analisis de
factibilidad.
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https://definicion.de/sistema
https://definicion.de/internet
https://definicion.de/sistema
https://www.ecured.cu/Web
https://www.ecured.cu/Buscadores
https://www.ecured.cu/index.php?title=Foros&amp;action=edit&amp;redlink=1

Tecnocracia: Los funcionarios de este tipo de gobierno apelan al método cientifico para
brindar soluciones a la poblacion. De esta manera, las decisiones estan orientadas por la

ciencia y no por cuestiones ideoldgicas
Tics: Son un conjunto de tecnologias aplicadas para proveer a las personas de la informacion

y comunicacion a través de medios tecnoldgicos de ultima generacion.

El término TIC se ha hecho mas extensivo en educacion, ONGs y campafias sociales.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: JAIME NOVOA JOSETH ARACELY CEDULA DE IDENTIDAD: 1004702823
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2019
TEMA DF "ESTIIDIO DEL 11SO DF LA PLATAFORMA DF GORIFRNO ARIFRTO DFI GORIERNO ALITAONOMO DESCENTRAIIZADO
INVESTIGACION: PROVINCIAL DEL CARCHI, PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA"

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. ALMEIDA BURBANO DIEGO GUILLERMO
LECTOR: PHD. PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO
ASESOR: MSC. VILLARREAL SALAZAR FERNANDO JAVIER

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 208

FECHA: martes, 2 de julio 2019

HORA: 16H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,85

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 8,45

For 1o tanto. AFRULBA CON CBSCRVATIONLS , UELIENUL acatlal el siguienie articuiv.

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendré el plazo de 10 dias laborables
para proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el martes, 2 de julio 2019

U DIEGO GUILLERMO
/ PRESIDENTE
/ /

MSC. ALMEI

e

ZA
OR

RNANDO JAVIER

Adj.: aciones y recomendaciones



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: PUETATE REINA JESSICA PAOLA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401439054
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2019
TEMA DF YESTLIDIO DFL 1ISO DF 1A PIATAFORMA DF GORIFRNO ARIFRTO DFI GORIFRNO ALITONOMO DESCENTRAIIZADO
INVESTIGACION: PROVINCIAL DEL CARCHI, PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA"

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. ALMEIDA BURBANO DIEGO GUILLERMO
LECTOR: PHD. PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO
ASESOR: MSC. VILLARREAL SALAZAR FERNANDO JAVIER

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 208

FECHA: martes, 2 de julio 2019

HORA: 16H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,85

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 8,45

Foi 10 tanto. AFRULCBA CON OBSCRVATIONLS , debiendu acatair el siguienie aiticuiv.

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables
para proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el martes, 2 de julio 2019

Adj.: Observaeiories y recomendaciones



