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RESUMEN

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) otorga a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), la capacidad para el ejercicio de una accion especifica
(competencias exclusivas). Complementariamente, el Cdédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) establece la competencia de
planificar, construir y mantener la vialidad urbana (competencia de vialidad) en sus
respectivas circunscripciones. La corriente institucionalista aporta con la perspectiva de una
Teoria de la Administracién Pablica como objeto e idea presentando a la base legal como
medio para complementarse como bienes tangibles. Para efectuar la investigacion se
identifico antecedentes y base tedrica acerca del tema de estudio, se analizd planes y
proyectos de vialidad implementados por el GAD Municipal del canton San Cristobal de la
provincia de Galapagos y se identifico si ésta tuvo incidencia en el turismo local (incremento
de turistas). La aplicacion de la metodologia cualitativa en la investigacion, posibilito
describir la gestion institucional para cumplir la competencia y conocer el nivel de
satisfaccion que tuvo la ciudadania residente sobre la misma, a la vez, el diagnostico permitid
percibir si la competencia de vialidad contribuy6 al turismo local en el periodo 2012 — 2016.
Los hallazgos encontrados arrojaron datos favorables para la institucion en materia de
percepcion ciudadana y contrarios en cuanto al manejo de los recursos en costo y tiempo.

Palabras clave: Gobierno Auténomo Descentralizado, competencia de vialidad, turismo.
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ABSTRACT

The Constitution of the Republic of Ecuador (2008) grants the Autonomous Decentralized
Governments (GAD) the capacity to exercise a specific action (exclusive powers). In addition,
the Organic Territorial Organization, Autonomy and Decentralization Code (COOTAD)
establishes the competence to plan, build and maintain urban roads (road competence) in their
respective constituencies. The institutionalist current contributes with the perspective of a
Theory of Public Administration as an object and idea presenting the legal basis as a means to
complement each other as tangible goods. In order to carry out the research, the theoretical
base and background on the subject of study were identified, road plans and projects
implemented by the Municipal GAD of the San Cristébal canton of the province of Galapagos
were analyzed and it was identified if it had an impact on local tourism (tourist increase). The
application of the qualitative methodology in the investigation, made it possible to describe
the institutional management to fulfill the competence and to know the level of satisfaction
that the resident citizens had on it, At the same time, the diagnosis allowed to perceive
whether the road competition contributed to tourism local in the period 2012 - 2016. The
findings found yielded favorable data for the institution in terms of citizen perception and
contrary to the management of resources in cost and time.

Key words: Autonomous Decentralized Government, road competence, tourism.
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INTRODUCCION

En la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 se instituye un nuevo modelo de
organizacion territorial que rige a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, donde se
plasma la autonomia administrativa, financiera y politica como eje principal para ejercer las
facultades transferidas por el gobierno central, a través del Consejo Nacional de
Competencias (CNC), a los gobiernos locales.

La presente investigacion analiza la competencia: planificar, construir y mantener la vialidad
urbana expuesta en el articulo 264 de la Constitucion del Ecuador; del GAD municipal del
cantdn San Cristdbal. Su diagndstico permite conocer el cumplimiento o no de la competencia
y la incidencia que llega a ejercer sobre el turismo local, en el componente de accesibilidad.
En el capitulo I se plantea el problema de investigacion, haciendo énfasis a la red vial como el
principal medio para acceder a los atractivos turisticos dentro de la zona urbana de la isla San
Cristébal. De esta forma se justifica el realizar un diagnéstico sobre la competencia de
vialidad y la incidencia en el turismo local, estableciendo objetivos que seran cumplidos
gracias a la delimitacion y orientacion que proporcionan las preguntas de investigacion, al
estudio.

En el capitulo Il se destaca los diferentes puntos de vista de cada autor y se detalla los
aspectos mas relevantes de los antecedentes encontrados, en relacion a la competencia
exclusiva. Se presenta la corriente institucionalista como punto de partida hacia una teoria de
la administracion pablica asentandola como objeto e idea, definiciones y leyes que brindan
direccion hacia el proceso analitico de la investigacion, donde se expone a la administracion
publica como eje fundamental en los procesos administrativos de un GAD, para el
cumplimiento de las diferentes facultades y caracteristicas que posee competencia de vialidad
sobre el turismo.

En el capitulo Il se describe la metodologia de investigacion bajo un enfoque cualitativo, que
permite analizar la realidad de la competencia de vialidad y la accesibilidad en el turismo de
la ciudad de San Cristdbal. Por ello, se sefiala que el estudio es de caracter descriptivo al
diagnosticar la competencia: planificar, construir y mantener la vialidad urbana; cuya idea es
plantear si la gestion en la competencia de vialidad tuvo incidencia en el turismo local, siendo
éstas las variables de la investigacion.

El método inductivo permite discernir sobre los programas y proyectos que la institucién

publica ejecutd en el periodo de estudio en materia de vialidad, aportando a verificar el
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impacto generado en el turismo. Los instrumentos de investigacidn tienen como fin analizar la
realidad de la infraestructura vial respecto a la accesibilidad en los atractivos turisticos de la
zona urbana, desde dos perspectivas: institucional y ciudadana. Por ello, se define la muestra
utilizada, las encuestas aplicadas a la ciudadania y la entrevista realizada al Jefe de
Planificacion del GAD Municipal del canton San Cristébal, para posteriormente realizar un
analisis estadistico mediante el chi-cuadrado de Pearson, para conocer si existe 0 no relacion
entre las variables de estudio.

En el capitulo IV se detallan los hallazgos encontrados en cuanto a las encuestas y entrevistas
aplicadas, asi como al andlisis de la planificacion, costo y tiempo destinado a los proyectos
para cumplir la competencia de vialidad, la misma que permitio identificar la incidencia que
produjo en el turismo local. Adicionalmente, la informacién se sustenta con datos
bibliograficos de diferentes autores y documentos legales, para obtener mayor veracidad al
momento de sefialar los puntos tanto positivos como negativos en cuanto a la ejecucion de
proyectos de vialidad.

En el capitulo V se sefialan aspectos relevantes en forma de conclusiones y recomendaciones,
en cuanto a la competencia de vialidad del GAD Municipal del canton San Cristobal y el
efecto en el turismo local en el periodo 2012 - 2016, al llevar a cabo el proceso analitico de la
investigacion y cumplir con los objetivos propuestos mediante la informacion y resultados

obtenidos.
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l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 en el articulo 260 sefiala la existencia de
competencias exclusivas y concurrentes para los distintos niveles de gobierno (central,
regional, provincial y parroquial); ademas, el articulo 264 de la misma, numeral 3, establece,
como una de las competencias exclusivas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales, la accién de “planificar, construir y mantener la vialidad urbana”. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2015, p. 85)

La Constitucion de Montecristi tiene como proposito fundamental el buen vivir, hecho que se
refleja en la generacion de servicios de calidad, por ello, un diagnostico permite identificar
posibles contratiempos en torno a la vialidad urbana a la vez, aporta a plantear estrategias de
mejoramiento tanto a nivel institucional como ciudadania, y esto Unicamente se lograra si se
entiende y comprende el contexto de la competencia adquirida por el GAD Municipal del
canton San Cristobal.

En complemento, el Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), establece en el articulo, 55 inciso ¢) la competencia de
“planificar, construir y mantener la vialidad urbana” (COOTAD, 2018, p. 28), por lo que es
pertinente que ésta sea valorada de forma permanente para verificar su cumplimiento, de
acuerdo a las disposiciones reglamentarias.

La isla San Cristobal es uno de los atractivos turisticos de la provincia de Galapagos y en los
afios 2012 — 2016 no se not6 un incremento aceptable de visitantes hacia la misma; hecho que
puede afectar las formas de ingreso econdémico de los pobladores que viven del turismo. El
GAD Municipal del canton San Cristébal ejecut6 incipientes proyectos de vialidad en el
mismo periodo, siendo ésta una de las posibles razones por las cuales no se incrementé el
ingreso de turistas.

El diagnostico de la competencia de la red vial de la ciudad de San Cristébal es importante,
por cuanto es un medio que facilita el transporte y circulacion de la poblacion que se
encuentra en el territorio urbano. Estas vias permiten el acceso y promocion de sus atractivos
conocidos mundialmente como: la flora, fauna y especies endémicas, por tanto la vialidad

debe encontrarse en perfecto estado para la visita de la poblacion a los lugares de interés.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La competencia de vialidad ejecutada por el GAD Municipal del canton San Cristobal tuvo

incidencia en el turismo de la isla San Cristébal en el periodo 2012 — 20167

1.3. JUSTIFICACION

El tema de investigacion parte esencialmente de la Constitucion del Ecuador 2008, sefialando
especificamente a las competencias exclusivas de los GAD; por ello, la Enciclopedia Juridica
(2017) senala: “Nuestro Tribunal Constitucional las concibe como competencias plenas sobre
una materia por las que su titular ejerce todas las potestades legislativas, ejecutivas y de
inspeccion sin incidencia de ninglin ente publico en virtud de otro titulo competencial” (p.1).
Entonces, se puede manifestar que la competencia exclusiva del GAD Municipal del canton
San Cristobal no es méas que la capacidad plena sobre un ambito a través del cual sus
autoridades (Alcalde - Concejales), ejercen potestades ejecutivas, legislativas y de
fiscalizacion sobre su circunscripcion, sin incidencia de otro ente publico o autoridad.
Actualmente, el turismo es uno de los ejes principales que posee el Ecuador para el desarrollo
econdmico, productivo, social, cultural y educacional. L6pez (2014) menciono:
El turismo en el Ecuador se ha convertido en uno de los protagonistas mas importantes
de la economia nacional; afio a afio ha ido incrementado el ingreso de turistas a nuestro
pais, ademas el turismo se muestra como una actividad sustentable y sobre todo
proporciona oportunidades de trabajo en sectores de baja economia los cuales
contribuyen en el desarrollo turistico con atractivos alternativos o recursos turisticos
urbanos (p. 1).
Esta razon justifica el hecho donde la actividad turistica funciona como una posible forma de
desarrollo, haciendo participes las acciones que realice el gobierno local y la demanda por
parte de sus pobladores para otorgar un servicio turistico de calidad.
Es sustancial que se realice un diagnéstico de la competencia de vialidad debido que, al
tratarse de un lugar turistico conocido mundialmente por sus famosas especies endémicas y
ser un Patrimonio Natural de la Humanidad declarado por la UNESCO en 1978, sus vias
urbanas deben encontrarse en perfecto estado para el acceso a los lugares de interés o
atractivos de los visitantes. Un turista al ingresar a la isla se sentiria comodo al evidenciar vias

de acceso tanto de primer orden, caminos vecinales y senderos en dptimas condiciones.
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La presente investigacion tiene como objetivo diagnosticar la competencia de vialidad y a la

vez brindar recomendaciones, las cuales podrian servir como insumo para la toma de

decisiones de los gobernantes locales e incluso para detectar posibles efectos negativos o

positivos, carencias, problematicas o deficiencias respecto a la gestion de vialidad, sobre el

turismo.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar la gestién de la competencia de vialidad del GAD Municipal del canton San

Cristobal, en el periodo 2012 — 2016 y su efecto en el turismo local.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar mediante la teoria y antecedentes conceptos referentes a las variables del

tema de investigacion.

Realizar un andlisis de planes y proyectos implementados por el GAD Municipal del
canton San Cristdbal destinados a cumplir la competencia de vialidad.

Identificar si la gestidon de la competencia de vialidad tuvo incidencia en el turismo de

la localidad en su componente de accesibilidad.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cuadles son los antecedentes y teorias existentes sobre el tema de investigacion?

¢Qué planes y proyectos implement6 el GAD Municipal del cantén San Cristdbal para
cumplir la politica publica en referencia a la vialidad?

¢La gestion de la competencia de vialidad del GAD Municipal del canton San

Cristobal tuvo incidencia en el turismo local, en su componente de accesibilidad?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El analisis y revision de documentos en relacion al tema de investigacion, han aportado con
informacion importante para el desarrollo de la investigacién. A continuaciéon se detallan
textos de revistas y tesis, que mantienen similares pensamientos dentro del marco
constitucional sobre las competencias de los GAD’s y el rol que éstas deben cumplir en la

sociedad.
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Ruiz (2014) refiere que el gobierno local es el ente de autoridad que se encuentra en mas

cercania a la ciudadania por ende, es el que mejor conoce sobre las necesidades o demandas

de sus pobladores. Por ello, Buendia (2011) en lo que respecta a los gobiernos autbnomos

descentralizados manifesto:
La Constitucion del Ecuador (2008) incorpora elementos de cambio trascendentales e
innovativos en donde, como elementos novedosos vale destacar que mantiene el modelo
unitario de Estado, aunque reconoce la autonomia politica, administrativa y financiera
de los GAD, otorgando facultades de tipo legislativo y ejecutivo a los gobiernos
regionales, provinciales y cantonales, en el ambito de sus competencias Yy
circunscripciones territoriales; reconoce cuatro niveles de gobierno descentralizado:
regiones, provincias, cantones y parroquias, enfatiza en el gobierno regional como nivel
intermedio y en los municipios como local, otorgdndoles un mayor nimero de
competencias; reconoce el rol protagonico de la ciudadania en forma individual y
colectiva a través del ejercicio de derecho a la participacion en todo el ciclo de la
politica publica: planificacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacion. (p. 4)

Este estudio tiene como fin conocer como la Constitucion y el COOTAD determinan el

campo para que las competencias se atribuyan a los gobiernos locales como forma de

autonomia administrativa, politica y financiera, sobre su circunscripcion territorial.

Al reconocer cuatro niveles de gobierno, también reconoce la plurinacionalidad e

interculturalidad que tiene el Estado originando entidades de este &mbito y enfatizando en la

participacion de la ciudadania como maximo veedor de la planificacion, presupuesto,

ejecucion y evaluacion de sus programas, proyectos, planes, etc.

Finalmente la metodologia utilizada en este articulo, fue cualitativa, al describir las

caracteristicas esenciales que enmarca la Constitucion y el COOTAD en materia de
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descentralizacién con temas como: Estado, participacion ciudadana, competencias exclusivas,
financiacion de los gobiernos autobnomos, entre otros.
La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2016) expresa que la descentralizacion
del Estado resulta un proceso de transformacion democratica con el cual el Estado busca el
desarrollo equitativo y sustentable del territorio, donde exista integracion y participacién de la
ciudadania. Por efecto, Batallas (2013) en su libro El actual modelo de descentralizacion en el
Ecuador: un desafio para los Gobiernos Autonomos Descentralizados, manifesto:
El objetivo que planted la Asamblea de Montecristi de impulsar un avanzado proceso
de autonomia y descentralizacion dentro de un marco de equidad social, econémico y
territorial, debe generar en los GAD una vision de oportunidad y desarrollo,
entendiendo principalmente que ambos conceptos buscan ampliar la democracia y
viabilizar a un pais productivo, igualitario y territorialmente justo. Ideales que
requieren de politicas publicas serias, de un marco juridico claro y unificado, y de
readecuaciones e innovaciones institucionales. (p. 5)
Esta investigacion sostiene que el nuevo modelo de descentralizacion es un reto para los
GAD’s, debido a que deben demostrar su autonomia mediante el desarrollo tanto en lo
econdmico, social y cultural dentro de su circunscripcion. Para ello, estos procesos deben ser
realizados a través de la democracia, ejerciendo la equidad social y la innovacion en sus
facultades, es decir, buscar la forma en como sus acciones puedan intervenir para beneficio
social.
La metodologia utilizada en este articulo fue cualitativa al describir las caracteristicas
esenciales que enmarca el actual modelo de descentralizacidn en el Ecuador con temas como:
la descentralizacidn en el contexto actual, la implementacién de la descentralizacién a través
de la norma secundaria, sistema de competencias en los GAD’s, los desafios politicos y
administrativos y el desafio fiscal.
Becerra (2017) describe que la manera de gestionar los recursos publicos se direcciona a
satisfacer las necesidades de la ciudadania como un compromiso de parte del gobierno local
hacia sus mandantes; ahora, en un marco de escasez es necesario que el gasto publico sea
sostenible y eficiente con el objetivo de alcanzar un ahorro de recursos evitando ser una
gestién publica deficeinte; por esta razon, Vega (2015) en su trabajo de fin de maestria
titulado Andlisis de las competencias de los GAD y su regulacion de acuerdo al COOTAD
indico:
Existen algunos GAD que no cumplen eficientemente con la gestion se sus

competencias a ellos asignadas, en cuyo caso es necesario disponer la intervencion, en
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la gestion de manera temporal y subsidiaria. Acorde con este precepto, el literal k) del
articulo 119 del COOTAD dispone que el (CNC) puede resolver la intervencion
temporal de un nivel de gobierno en la gestion de las competencias de otro nivel, de
manera excepcional. Esta normativa debe ser readecuada con la finalidad de respetar la
autonomia de las entidades descentralizadas y ajustar su aplicacién a las necesidades
reales del Gobierno intervenido, o a las de la localidad de su jurisdiccion. (p. 1)
Este antecedente tiene como objeto la administracién publica ecuatoriana, donde existen casos
en los cuales las competencias asignadas por la Constitucion de la Republica y el
ordenamiento legal ecuatoriano a los GAD’s, no se cumplen eficientemente por estos niveles
de gobierno. Por lo tanto pueden ser intervenidas de manera temporal por el Consejo Nacional
de Competencias el cual tiene la responsabilidad y deber de hacer cumplir las disposiciones
establecidas por la Constitucion.
Por ultimo la metodologia utilizada en este articulo fue cualitativa, utilizando la encuesta
como técnica de investigacion, la misma que permitié al autor conocer la incidencia de la
problematica en la realidad administrativa de los gobiernos autonomos descentralizados.
Ahora bien, el turismo es eje importante para contribuir en un marco de desarrollo local y
nacional, por ello, un antecedente interesante relacionado al turismo con la red vial lo
menciona Lépez (2014) en su texto Plan de desarrollo turistico para la parroquia de
Chaltura en la provincia de Imbabura.
El turismo en el Ecuador se ha convertido en uno de los protagonistas mas importantes
de la economia nacional; (...) se muestra como una actividad sustentable y sobre todo
proporciona oportunidades de trabajo en sectores, lo cual contribuye en el desarrollo
con atractivos turisticos alternativos o recursos turisticos urbanos. (...) Para que exista
un desarrollo turistico su infraestructura debe contener facilitacion turistica como
sefializacion vial (urbana y rural), red urbana de centros de asistencia turistica, red
nacional de puntos de turistica en estaciones de servicio de los corredores, zonas
rurales y sitios de patrimonio cultural; y, dotar de servicios basicos en los destinos
turisticos, contar con un plan de mejoramiento vial y el equipamiento adecuado. (p. 1 -
26)
Es decir, el desarrollo turistico no solo contribuye al bienestar econémico de la poblacion
beneficiaria, sino también, a generar ideas sobre el aprovechamiento de los recursos naturales
(ecosistema) que posee un territorio, a plantear estrategias y herramientas para mejorar la

calidad de los servicios que presta la institucion en cuanto a la infraestructura vial
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implementada, a facilitar el acceso a los sitios o atractivos mediante una red vial con un
equipamiento adecuado para todas las necesidades.

La metodologia utilizada para realizar el tema de investigacion sefialado fue cualitativa al
momento de contrastar la teoria con los datos obtenidos provenientes de la aplicacién de

técnicas de investigacion como la encuesta, la entrevista y la observacion.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Institucionalismo

La importancia de una teoria institucional parte del Estado, en el cual radica la influencia que
tiene hacia los sectores politicos, econdémicos, sociales, culturales, etc., de un pais. Por ello, el
aporte fundamental de esta corriente se encuentra en el enfoque que presente una institucién a
una sociedad siendo ésta la que castigue o premie su accionar. Vargas (2008) indico:
El institucionalismo tiene una orientacion descriptiva y usa el razonamiento inductivo.
(...) Considera a las instituciones como reglas de funcionamiento de la sociedad. Los
institucionalistas describen las instituciones como accidén de gobierno en diferentes
campos (sectores). Las instituciones son consideradas como recursos de los agentes y
actores racionales para obtener el logro de sus objetivos. (p. 47)
Es decir, para abordar el institucionalismo dentro del tema de investigacién se presenta como
un enfoque ciudadano donde el Estado se transforma en instituciones al aspirar realizar
acciones acordes a la situacion en la que se encuentre la poblacion, cumpliendo con la norma
legal por la que se rige.
Gracias a la opinidn de Vargas, se puede afirmar que la teoria institucionalista analiza el rol
protagdnico que ejerce el Estado sobre sus instituciones, y esto se plasma en la actualidad,
donde, para implementar un lineamiento estratégico, un GAD debe basarse en directrices que
presente el gobierno central, con el fin de aportar a un objetivo en comun. Por ello Scott, Noth
y DiMaggio (citados en Vargas, 2008) sefialaron:
El institucionalismo se centra en el estudio de las instituciones consideradas como un
mecanismo para la toma de decisiones que permiten la agregacion de las preferencias
de los agentes y actores. Las instituciones son normas y regulaciones humanamente
divisados que permiten y construyen la conducta de los actores sociales y hacen
predecible y significativa la vida social. (p. 48)
Ahora bien, gracias a este enfoque teorico, las instituciones del Estado deben tomar decisiones

involucrando las demandas que exige su territorio; por lo tanto, para que se cumpla lo citado
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anteriormente, el término denominado para que se realicen estas acciones (procesos) es

“Administracion Publica”.

2.2.2. Teoria de la administracién publica

A lo largo de los afos, la forma de administrar ha ido cambiando de acuerdo a los enfoques
que se planteen, como es el caso de Mansfield y Mastrangelo (1983) manifestaron que
Maquiavelo, el padre de la ciencia politica, fue el expositor de cuatro principios que debe
poseer una organizacion para “sobrevivir” ante las demandas de bienes y servicios de su
poblacion; el primero consistia en la aprobacion de las masas en cuanto a la jerarquia que
mantenia la autoridad; el segundo, la cohesion donde reconoce la necesidad que el pueblo
conozca sobre el gobierno y lo que puede esperar de él y a la vez lo que éste puede esperar del
pueblo; el tercero, el liderazgo donde el gobierno funciona como un administrador y debe
llevar a su pueblo hacia el logro de objetivos fuertes; el cuarto, derecho a la supervivencia
cuando se encuentran dificultades o peligros y el gobierno debe tomar las medidas pertinentes
para dar solucion oportuna. Continuando con estos cambios Pérez (2011) indicé:
Esto nace en Francia, lugar de la formacion de la ciencia de la administracion publica.
Su autor pionero es Juan Carlos Bonnin quien en 1808 escribe Principios de
administracion. Aqui la administracion publica se plantea como una ciencia social, ya
que los argumentos que la sustentan dan cuenta de su identidad autdnoma, su objeto de
estudio y su método de investigacion. (p. 11)
En el aspecto de ciencia social, se llega a interpretar de varias formas el hecho administrativo,
aseverando la opinién de Pérez (2011) donde la administracion publica es término de debate y
motivo de polémica, debido a las interpretaciones que se le otorga. Dicho esto, dentro del
tema de investigacion se interpreta a la administracion publica como instrumento para cumplir
una politica publica por parte de una institucion, al contener una estructura y procesos para
una toma de decisiones en base a una autonomia.
Sanchez (1963) concuerda que la administracion puablica funciona como un servicio a la
sociedad, que se guia por principios como la eficiencia, eficacia, calidad dentro de los
procesos administrativos; participacion y transparencia en procesos democraticos (159 — 163).
Por tal razén, hoy en dia las entidades publicas se encuentran en un proceso de
transformacion, debido al alto estandar que la poblacion requiere en la prestacion de servicios;
por lo cual la administracion es una pieza importante para el desarrollo como entidad y pais.

Por esta razon Pardo (1992) interpreto:
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“Administracion publica” es objeto e idea; institucion social y literatura, proceso
administrativo y método de conocimiento. Disciplina que piensa y profesion que
actua, la administracion publica es tentativa de cambio y ejercicio mental. Agente
econdémico, fuente de empleos, instancia normativa, arena donde conviven grupos
humanos con intereses (a veces coincidentes, a veces divergentes). La administracion
publica juzga y dicta leyes y las aplica. Produce bienes, presta servicios. Los
administradores publicos planean, organizan, dirigen, controlan y ejecutan los recursos
del gobierno. Sirven al publico pero, en un descuido, pueden convertirse en su
condena. (pp. 19-20)
La teoria define que la administracion publica dentro la sociedad no es un término limitado,
gracias al contacto directo con la ciudadania, donde sus necesidades son ilimitadas por
consecuente atiende sus necesidades, haciendo de ella objeto; ahora bien, al constituirse una
forma de organizar y distribuir sus recursos se transforma en idea; mantiene cambios, debido
a la innovacién y disciplina que involucran sus acciones; Yy, juzga bajo principios
constitucionales y morales.
En estos tiempos, la administracién pablica se presenta como una realidad latente que rodea e
involucra una sociedad, la cual contiene varios escenarios y actores, en donde exige,
demanda, que el trabajo estatal sea visible. Para ello, Marshall (1937) sostiene: “La
administracion publica, como ciencia estudia la actividad gubernamental, asi mismo a la
sociedad en su desarrollo, de esta manera la administracion publica contribuye a proponer
modelos para administrar, proteger y distribuir los bienes y los asuntos publicos” (p. 12).
La administracion publica es un elemento del Estado, funciona como organizacion publica,
por tal motivo tienen un papel importante en el buen vivir de la poblacion, aporta en fomentar
desde todos los niveles de gobierno. Berrocal (2018) refiere que la modernizacion de la
gestion es mediante procesos que se podran llevar a cabo en coordinacion y apoyo con todo el
sector publico. Por lo tanto, Abadin et al. (2013) concuerdan que la innovacion en el sector
publico provoca que el modo de administrar, gestionar y organizar evolucione, tomando
mejores estrategias y herramientas en el manejo de sus recursos y la mejora de los servicios

publicos.

2.2.2.1. Gestién publica

Boscan, Fernandez y Guédez (2017) aseguran que la gestion publica desde la perspectiva

institucional funciona como una habilidad para dirigir, controlar y organizar el trabajo en una
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entidad publica, se sustenta en la formulacion y construccion de estrategias que a la vez se
convierten en objetivos los cuales son evaluados y modificados frecuentemente. Por ello, en
esta gestion publica lo que busca es obtener el mejor rendimiento apoyandose en el eficiente
uso de sus recursos (humanos, materiales y financieros). En consecuencia, Pérez (2016)
refiere a la administracion pablica como un hecho administrativo que invade los espacios de
la esfera gubernamental, involucrando realizar un cambio en la manera contractual de la
direccion de los asuntos publicos, mas que un resultado del desarrollo e innovacién intelectual

y tedrico.

2.2.2.2. Politica Publica

Winchester (2011) concuerda que la politica pablica es un conjunto de acciones que se
orientan a la resolucion de una necesidad o problema publico por parte del Estado
conjuntamente con la participacion activa de la sociedad. Roth (2017) opina que: “El Estado
busca, como otros actores sociales, y con los recursos que tiene a su disposicion, definir,
incidir y, modificar en un cierto sentido la regulacion operante en un espacio social particular”
(p. 33).

Roth (2017) aclara: “La implementacion de una politica requiere del desarrollo de un proceso
que involucra a distintas instituciones y actores. Este desarrollo se hace frecuentemente
mediante el establecimiento de planes, programas y proyectos” (p. 39); donde, “plan” es un
término global que hace referencia a decisiones de caracter general, es un parametro técnico
que engloba a los programas y proyectos; “programa” se encarga de concretar las lineas
generales que se encuentran en el plan, entonces, un plan se encuentra conformado por un
conjunto de programas; y, “proyecto” es el conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, que se realizan con el objetivo de producir bienes o servicios

que sean capaces de solventar necesidades o dar solucién a un problema.

2.2.2.3. Ciclo de las politicas publicas

Para la implementacién de una politica pablica que dé cumplimiento a la competencia
(exclusiva, concurrente o residual) de un GAD, se debe cumplir un proceso también
denominado ciclo donde Roth (2017) expresa que una politica publica atraviesa por varias
etapas interdependientes como son: la identificacion y definicion de problemas; la
formulacion de politicas; la adopcion de la decision; la implantacion; y, por Gltimo la

evaluacion.
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En cuanto al primer paso, la identificacion y definicién de problemas Delgado (2009) sefiala
que el gobierno sabe la existencia de problemas u oportunidades de la sociedad y se plantea si
debe actuar o no; para cumplir este primer proceso indica que existen dos actividades, una de
ellas es la deteccion y la seleccidon de cuestiones publicas (la agenda), donde para estudiar
estos procesos se diferencia entre agenda sistémica, y agenda politica, institucional o de
gobierno (Roth, 2017); la primera, funciona como conjunto de situaciones que los miembros
de una comunidad distinguen como necesitadas de atencién publica y ademas, estan dentro
del &mbito competencial de la autoridad gubernamental a la que se dirigen (Roth, 2017); la
segunda, conjunto de asuntos explicitamente aceptados para ser considerados seria Yy
activamente por los decisores publicos; son las cuestiones que preocupan al gobierno; la
siguiente actividad que se plantea es la definicion de los problemas publicos donde, en primer
lugar, el problema es percibido por los distintos actores interesados; en segundo lugar, que
una situacion se transforme en problema publico, la elaboracién de una situacién no deseada
como problema puablico depende de la relacién con los factores o aspectos de la sociedad
(Delgado, 2009); en tercer lugar Roth (2017) refiere que la definicion de los problemas
publicos plantea numerosas dificultades porque ellos son retorcidos e inéditos, es decir, no
tienen una formulacion definitiva; por lo tanto, no existen criterios especificos que
establezcan cuando se ha llegado a la solucion.

Con respecto al segundo paso, la formulacién de las politicas Delgado (2009) menciona que
tiene que ver con el desarrollo de cursos de accion, o sea, alternativas, propuestas y opciones
aceptables y pertinentes para enfrentarse a los problemas publicos. Delgado también indica
que existen actividades como: el establecimiento de metas y objetivos a alcanzar, donde los
objetivos constituyen un elemento central en la accion publica, dan sentido y direccion a una
institucion, a sus politicas y programas; la deteccion y generacion de alternativas que
permitan alcanzar los objetivos, donde el producto de esta actividad seria una lista de
opciones de politica pablica, sin embargo, cada opcion o alternativa debe ser caracterizada
como sea posible; la valoracion y comparacion de las alternativas, es decir, una vez que se
han producido y definido las opciones con sus respectivas ventajas e inconvenientes, llega el
momento de utilizar algln tipo de técnica que permita realizar el proceso de eleccion, donde
una de las técnicas mas conocidas es el analisis coste-beneficio, que consiste en identificar los
costes y beneficios asociados con cada alternativa, con el fin de obtener un comparacién entre
las opciones; por ultimo, la seleccion de una opcion o combinacion de ellas, donde la decision
se encuentra en manos del decisor publico y las técnicas pueden asistirles y quizas aportar

adoptando una actitud mas valorativa sobre criterios, datos relevantes y los posibles impactos.
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Ahora bien, en referencia al tercer paso, sobre la adopcion de la decision, Delgado (2009)
increpa que esta fase esta exclusivamente en manos de uno o varios decisores publicos donde,
para que una politica sea considerada publica ésta debe haber sido generada por medios
gubernamentales, debe emanar de una autoridad publica. Por otra parte Roth (2017) detalla
que otras fases del ciclo pueden quedar parcialmente en manos de actores, individuos u
organizaciones que no estan investidos de autoridad publica, otorgando la denominada
participacion ciudadana.

Acerca del cuarto paso, la implantacion de las politicas publicas, Delgado (2009) indica que
esta fase comienza una vez adoptada la decisién, comprende todas las actividades y procesos
desarrollados hasta que aparecen los efectos gracias a la intervencion publica. Las unidades
administrativas correspondientes movilizan recursos econdmicos y humanos, sobre todo, para
poner en préctica la politica adoptada (Roth, 2017). Se trata de la puesta en marcha de las
politicas. Delgado también menciona que este paso es la secuencia programada de acciones,
de la que forman parte actores y procesos, todos dirigidos a producir resultados esperados.
Delgado (2016) sefiala que esta fase ha sido conceptualizada adoptando varias perspectivas,
como un proceso descendente, de arriba abajo; y, a la vez estudios posteriores ponen de
relieve la importancia de concebirla también como un proceso ascendente, de abajo arriba
donde Roth (2017) indica que el modelo de arriba abajo es un proceso que fluye desde la
cuspide de las organizaciones publicas hacia las posiciones jerarquicas inferiores y en el que
el protagonismo corresponde a los decisores publicos; y, el modelo de abajo arriba permite
adaptar la situacion inicial a la multitud de contextos de implantacion, y otorga el
protagonismo del proceso a los implantadores.

Sobre el quinto paso, la evaluacion de las politicas, Delgado (2009) refiere que en esta fase las
unidades de evaluacion de la administracion publica determinan en qué medida se han logrado
los objetivos de la politica publica implementada. Por otra parte, Roth (2017) aclara que la
evaluacion cierra el ciclo de las politicas y puede retroalimentar el proceso en cualquiera de
sus fases. Roth también menciona que en la practica, la evaluacion no esta tan extendida, la
unidad de accién publica objeto de evaluacion es el programa, el cual, es un conjunto de
actuaciones orientadas a la consecucién de uno o varios objetivos y que consumen recursos de
diverso tipo (humanos, financieros, legales, materiales, tecnoldgicos, etc.). Evaluar programas
en tanto que “paquetes” de recursos definidos con los que se pretende mitigar el estado de un
problema mayor resulta mas factible que evaluar politicas generales cuyo proposito es aliviar
una situacion social que no nos agrada (Delgado, 2009). Por esta razon, la politica en si se

evalUa mediante los programas, identificando los recursos involucrados.
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Para cumplir con este proceso es necesario contener la perspectiva e ideas de los pobladores
que residen en el territorio, haciendo que los recursos sean invertidos de acuerdo a las
necesidades méas importantes o los sectores més vulnerables que requieran de intervencion
gubernamental. Se puede interpretar que la politica publica llega a ser un conjunto de
objetivos comunes gue a la vez contienen decisiones con el fin de satisfacer una necesidad o

dar solucién a un problema.

2.2.3. El turismo

El turismo se lo podria describir como una actividad social en la cual se encuentra inmersa de
forma individual o colectiva una persona con el fin de conocer nuevas experiencias en un
lugar diferente al de su residencia, es decir, el turismo forma parte de un proceso mas
estructurado tal como mencion6 Chalar y Campodonico (2010): donde para Stradner en 1884
el turismo en una industria fuerte conformada por empresas (p. 3). Es decir, instituciones
orientadas a satisfacer necesidades de los visitantes y quien se ocupd por primera vez del
estudio de los establecimientos y medios de prestacion de servicios, siendo esto ultimo, el
punto de partida para que un Gobierno local sea el responsable de llevar a cabo acciones que
deriven en un beneficio al turismo. Por ello, Hunziker y Krapf (1942) senalaron: “El turismo
es un fendmeno especialmente complejo y de dificil conocimiento” (p. 33)

Este enfoque tedrico sobre el turismo como un “fendmeno social” segun la literatura, se debe
a que este sector se podria ubicar en un punto centro de un circulo, donde una persona llega a
desplazarse dentro de €l realizando la denominada “visita” por esa razon toma del nombre de
“turista” y, alrededor de dicho circulo se puede encontrar elementos que la conforman tales
como: la cultura, la seguridad, el ambiente, la organizacion, la administracion, etc., en fin, se
pueden resumir como aspectos sociales en general sin embargo, la politica y la economia
Ilegan a correlacionarse al momento de tomar decisiones dentro de este campo.

Como sabemos, el término “turismo” relativamente es pretérito, teniendo muchos significados
que se le ha otorgado a lo largo de los afios. Parte de raices latinas donde tour y turn son del
sustantivo tornus (torno) o del vocablo tornarse (girar), siendo sindbnimo de viaje circular.
Ademas, se puede mencionar que este vocablo puede ser de origen hebreo, utilizado como
sinbnimo de viaje de vanguardia, reconocimiento o exploracion. (Gutiérrez, Castillo y
Castafieda, 1986, p. 12) Ahora bien, no basta conceptualizarlo como un desplazamiento o
viaje de exploracién sino como una forma de economia, tal como lo afirmé Schullern (1911):

“El turismo es el concepto que comprende todos los procesos, especialmente los econémicos,
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que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista”. (p. 433) Bajo este
punto de vista se puede entender al turismo como una actividad productora, generadora de
recursos y satisfactor de necesidades (experiencias). Aportando a este concepto, la
Organizacion Mundial de Turismo (2008) sefialo: “El turismo es un fendmeno social, cultural
y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera
de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”.
Entonces, siguiendo el enfoque econdmico, el turista resultard ser “la demanda” al exigir
bienes y servicios denominado producto o paquete turistico; y, la “oferta” serian los
organismos o instituciones encargados de generar bajo sus recursos dichos bienes y servicios
para satisfacer las necesidades. Es por ello que el término “turismo se lo puede interpretar de
acuerdo a diferentes puntos de vista de sus demandantes, por ello, Gurria (1997) menciono:
Turismo es una abstraccién, un concepto del cual todos tenemos distintas
interpretaciones. Por esta razdn existe una gran variedad de definiciones, algunas muy
diferentes entre si, segun sea el enfoque que se le dé al concepto, o0 bien el ambito de
formacion o trabajo de quien las formula, y de la época. (p. 13)
Cuando se nombra al turismo tenemos la creencia que se refiere a una actividad Unicamente
“recreativa”, sin embargo, los tedricos y conceptualistas han nutrido de informacion relevante
en cuanto a manejar su término. Dentro de este ambito se encuentra que el turismo no es
independiente, donde la Organizacion Mundial del Turismo (2008) plantea un producto
turistico, es decir, un conjunto de bienes y servicios que conforman la experiencia turistica del
visitante satisfaciendo sus necesidades.
Dentro del tema de estudio se plantea al turismo como una justificacion para que el ente
publico intervenga de manera significativa en los factores que involucran el “producto
turistico” como se menciond anteriormente, es decir, interviniendo de forma legal y

administrativa en los aspectos que tiene “poder sobre ellos”.

2.3. MARCO REFERENCIAL

2.3.1. Consejo Nacional de Competencias

El Consejo Nacional de Competencias (s.f) indico: “Es el Organismo Rector encargado de la
regulacién, planificacion, coordinacion, gestion y control de la asignacion y transferencia de
las competencias” (p. 1).

En afos anteriores la descentralizacion no habia logrado acercar la gestion pablica a

los territorios, ni producir cambios efectivos que favorezcan a la ciudadania; por lo
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tanto, el Ecuador ha iniciado un proceso en el que la descentralizacion ha dejado ser
una simple demanda o un recurso utilizado por actores politicos para posicionarse
localmente e intentar marcar diferencias frente a los distintos gobiernos de turno.
(CNC, 2012, p. 2 -3)
Hoy en dia se desarrolla un modelo que se rige por principios de obligatoriedad,
progresividad, equidad, solidaridad, subsidiariedad, corresponsabilidad y unidad, asegurando
con ello un modelo de desarrollo que garantiza el equilibrio territorial y la provisién eficiente
de servicios publicos. En este marco juridico se regula el sistema nacional de competencias,
que cuenta con el CNC como su organismo técnico, integrado por todos los niveles de
gobierno, cuyo fin principal es organizar e implementar el proceso de descentralizacion,
asignar competencias adicionales y residuales, asi como resolver en sede administrativa

conflictos de competencia entre niveles de gobierno.

2.3.1.1. Competencias de los GAD municipales

La comptencia municipal es el eje pricipal de la investigacion para ello, la Enciclopedia
Juridica sefiala (2017):
Las competencias municipales se concentran en el gobierno y administracion de los
intereses peculiares de los pueblos. En este sentido, la actividad municipal se dirige a
la realizacion de los siguientes fines: la gestion urbanistica, el saneamiento, la reforma
interior de las poblaciones; vias publicas, alumbrado, vivienda, parques y jardines y
campos de deportes; administracion y conservacion del patrimonio municipal;
salubridad e higiene; abastecimientos; transportes; instruccion y cultura; beneficiencia;
policia urbana y rural; concursos y exposiciones; y fomento del turismo. (p. 1)
Las competencias de los GAD parten de la Constitucion, por ende, se convierten en
fundamento para la autonomia administrativa, politica y financiera de un nivel o forma de
gobierno, siendo éstas, atribuciones para el manejo de sus recursos tecnoldgicos, materiales,
humanos y financieros, la organizacion y gestion, e impulsar procesos y formas de desarrollo,
siviendo de insumo para el ejercicio de sus capacidades dentro de su circunscripcion
territorial. En este contexto, a continuacion se presenta una tabla en la que se establecen las
principales competencias de un GAD municipal, en base a lo establecido en... (poner la

normativa en la que te basaste).
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2.3.1.2. Clasificacion de competencias del GAD Municipal

Tabla 1. Competencias para los niveles de gobierno

CLASES DEFINICION

Aguellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel de gobierno. En donde la
gestion puede realizarse de manera concurrente entre diferentes niveles de
gobierno.

Aquellas cuya titularidad corresponde a varios niveles de gobierno en razon
del sector o materia

Su ejercicio se regulara en el modelo de gestién de cada sector, sin perjuicio
de las resoluciones obligatorias que pueda emitir el CNC.

Se sustenta en el principio de subsidiariedad.

Adicional: aquellas que son parte de los sectores 0 materias comunes y que al
no estar asignadas por la Constitucion o el COOTAD a los GAD, seran
transferidas en forma progresiva y se sustenta bajo el principio de
. subsidiariedad, por el CNC.
Competencia

adicional y residual Residual: aquellas que no estan asignadas en la Constitucion o la ley a favor
de los GAD, y que no forman parte de los sectores estratégicos, competencias
privativas o exclusivas del gobierno central. Estas competencias seran
asignadas por el CNC a los GAD, a excepcidn que por su naturaleza no sean
susceptibles de transferencias.
Fuente: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. Articulos 114, 115, 149y
150 (2018). Clasificacién de las competencias para los GAD.

Competencia
exclusiva

Competencia
concurrente

2.3.1.3. Competencia de vialidad de los GAD

La Constitucion del Ecuador determina los GAD municipales y metropolitanos gozan de la
competencia exclusiva: planificar, construir y mantener la vialidad en sentido urbano,
mientras los GAD parroquiales rurales ocupan la competencia de vialidad rural de forma
coordinada con los GAD Provinciales. EI CNC (2014) en la Resolucion No. 0009-CNC-
2014 sefala: “Para regular el ejercicio de la competencia, a favor del GAD municipal, se
entiende por “red vial” el conjunto de vias que conforman el casco urbano de una cabecera

cantonal y aquellas vias que estén ubicadas en sectores susceptibles de urbanizarse” (p. 1).

2.3.2. Descentralizacion

El COOTAD (2018) establece la organizacion del Estado ecuatoriano en el territorio, el
régimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera.
Ademas, Batallas (2013) refiere que desarrolla un modelo de descentralizacién obligatoria y
progresiva a través del sistema nacional de competencias. Por esta razon se entiende que la

institucion es la responsable de su administracion, las fuentes de financiamiento y la
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definicion de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo
territorial.
El codigo regula las funciones y competencias que poseen los diferentes niveles de gobierno
en el territorio, a la vez, otorga una autonomia politica, administrativa y financiera,
manteniendo siempre coordinacion con parametros o estandares manejados por el gobierno
central, para lograr el cumplimiento de metas y objetivos a nivel nacional, regional,
provincial, cantonal y parroquial. Complementariamente Moreno (2017) indica:
El modelo de Estado es unitario y reconoce que su organizacién sera descentralizada,
siendo asi merece que se explique en qué consiste la autonomia. La autonomia
politica: se entiende como la capacidad para impulsar procesos y formas de desarrollo
conforme a su historia, cultura y caracteristicas propias del territorio; se expresa en su
facultad como la capacidad para emitir politicas publicas, eleccion directa de sus
autoridades por el cuerpo electoral dentro del territorio y el ejercicio de la
participacion ciudadana. Autonomia administrativa: constituye el pleno ejercicio de
organizacion y gestion tanto de su personal como de recursos materiales. Autonomia
financiera: derecho de recibir asignaciones econdmicas que le corresponden del
Presupuesto General del Estado, asi como de la capacidad propia de generar y
administrar sus propios recursos. (p. 2)
Esta definicion permite entender que a partir de la organizacion descentralizada del Estado
ecuatoriano, la autonomia es el poder del gobierno local en materia politica, administrativa y
financiera para regir su ordenamiento y organizacion dentro de su circunscripcion; en

organizar y utilizar sus recursos materiales y financieros en beneficio de sus habitantes.

2.3.3. Gobierno Auténomo Descentralizado

Esta denominacién surge del nuevo modelo descentralizado de nuestro pais, donde dota a este
término con caracteristicas que mantenian los municipios. Para ello la Constitucién del
Ecuador (2008) sefiala en el Articulo 242 que cada GAD Municipal mantiene una
circunscripcion territorial propia, en la cual realiza su mision mediante tres funciones:
ejecutiva, legislativa y participacion y control social; se rige por una base legal que definira
las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de

desarrollo.
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2.3.3.1. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

El gobierno municipal es un nivel de gobierno, el cual se encarga de solucionar problemas y/o
necesidades que mantenga su circunscripcion territorial. Para ello la Constitucion del Ecuador
en el articulo 238 establece que constituyen Gobiernos Autonomos Descentralizados las
juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales; a la vez gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Es decir, son las instituciones
que conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano. (p. 82)

Se puede conceptualizar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal como una
institucion juridica, social y politica que tiene como finalidad organizar a una comunidad que
pertenece a una circunscripcion territorial a través de la gestion auténoma en lo politico,
administrativo y financiero y que esta integrada por servidores y autoridades electas por

votacion popular.

2.3.3.2. Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén San Cristébal

El GAD Municipal del canton San Cristébal fue creado por el Decreto Supremo 164 de
Provincializacion de Galapagos y su Division Territorial un 18 de febrero de 1973,
publicado en el registro oficial 256 del 28 de Febrero de 1973. El 29 de diciembre de
2000, cambié su denominacion a Gobierno Municipal de San Cristobal, segun
resoluciones CCSC-109-200 y CCSC-119-2000, de 8 y 16 de noviembre de 2000,
respectivamente. A partir del 3 de enero de 2011, adopta la denominacion de Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San Cristbal, segin Resoluciones
CCSC-S0O-01 1 y 019 del 20 de enero y 03 de febrero de 2011 respectivamente,
publicadas en el registro oficial 402 de 12 de marzo de 2011. (Contraloria General del
Estado, 2014, pp. 4-5)

2.3.3.3. La competencia de vialidad en la institucion

El GAD Municipal del cantén San Cristdbal segin su Reglamento de la Estructura Organico
Funcional (2011) se encuentra conformado por: el nivel directivo (legislativo y ejecutivo), el
nivel asesor (Direccion de Asesoria Juridica, Auditoria interna y Direccién de Planificacion),

nivel de apoyo (Secretaria General, Relaciones Publicas, Policia Justicia y Vigilancia, y
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Unidad de Transito) y, nivel operativo (Direccion Administrativa, Direccion Financiera,
Direccion de Obras y Servicios Publicos, Direccion de Gestion Ambiental, y Direccion de
Turismo y Cultura). (p. 11 - 13) Es decir, la organizacion institucional se encuentra
conformada por direcciones las cuales funcionan de forma estratégica y coordinada entre si
para su desenvolvimiento.
Por otro lado, el mismo reglamento detalla entre sus funciones relevantes a la competencia de
vialidad:
Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacidén de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales; v,
establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma
de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando
porcentajes para zonas verdes y areas comunales. (p. 9)
Dicho esto, para dar cumplimiento a las misiones antes detalladas, el presente reglamento
sefiala que la Direccion de Planificacion tendra entre las funciones mas importantes en cuanto
al tema de investigacion: Asesorar al Concejo Cantonal, directores y servidores en la
formulacién de planes, programas y proyectos; Mantener actualizado el registro de
necesidades identificadas y priorizadas en la elaboracion del PDOT; Elaborar perfiles de
proyectos correspondientes a la vision de desarrollo y sus necesidades sentidas y priorizadas
por la comunidad y otras entidades concernientes a la pre-inversion; Mantener actualizado el
banco de programas, proyectos y acciones, el cual consiste en el registro de los Proyectos en
sus fases de perfil, factibilidad y negociacién; Apoyar al Alcalde y Directores en la
elaboracion del POA, el Plan Anual de Inversiones y Programa Presupuestario del siguiente
periodo. (pp. 27 — 28)

2.3.4. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)

Esta compuesto por todo un lineamiento estratégico que se implementa en un determinado
periodo por un nivel o forma de gobierno para cumplir con sus metas y objetivos propuestos.
Para ello, el GAD Municipal del cantén San Cristébal (2012) sefiala:
ElI PDOT es un instrumento que facilita la gestion de los recursos financieros para la
ejecucion de proyectos y acciones a corto, mediano y largo plazo, se formula sobre la

base de estas consideraciones y bajo los principios de Participacion Ciudadana, en
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didlogo permanente y fraterno de todos los sectores sociales del territorio. Es un

ejercicio de gobernabilidad basado en el respeto a la comunidad en sus decisiones y su

futuro. (p. 1)
ElI PDOT se construye de acuerdo a lo establecido en la Constitucion del Ecuador, al
COOTAD, el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, la Ley de Participacion
Ciudadana, entre otras. Esta normativa rige los niveles de gobierno al definir la estrategia que
permita direccionar las finanzas publicas a una administracion de calidad, con el objetivo de
llegar a un desarrollo de sus diferentes circunscripciones y su organizacion; orientado a
mejorar la infraestructura publica como el equipamiento urbano, rural y prestacién de otros
servicios. Tambien se lo realiza con la participacion de la ciudadania en la formulacién y
definicion de proyectos prioritarios para los habitantes y su territorio. Esta conformado por un
marco juridico, un diagnoéstico situacional del territorio, por componentes (Ambiental,
Sociocultural, Econdmico Productivo, Asentamientos Humanos y Estructura, Movilidad,
Energia y Conectividad); y, Politico Institucional, por una evaluacion general del territorio,
por una propuesta (por componentes); y, por el modelo de gestion que presenta el nivel de

gobierno.

2.3.4.1. Componente Ambiental

En el presente componente se datallan los aspectos naturales y medio fisico que posee el
territorio nombrando su ecosistema como parte indispensable, sobre el uso del agua y su
contaminacion, sobre el clima (precipitacion y temperatura), sobre su geologia y tipos de

suelo asi como su uso, y sobre los riesgos naturales que pueda llegar a tener.

El cantén San Cristébal esta conformado actualmente por las Islas San Cristobal (558
km2), Floreana (172 km2), Espafiola (60 km2), Santa Fe (24 km2), Genovesa (14
km2), y la Roca Le6n Dormido. Desde el punto de vista bioclimatico, se presenta tres
zonas: la zona arida, con temperaturas que entre 17 y 22° C; la zona de transicion, con
una temperatura media anual de 14 a 17 ° C ;y, la zona humeda, con una temperatura
media de 13 a 17° C. (PDOT, GAD Municipal del canton San Cristobal, p. 12 — 13)
Las islas e islote nombrados anteriormente son parte del Parque Nacional Galapagos, donde
las Unicas islas que cuentan con asentamiento humano son San Cristobal y Floreana. Su clima,
al igual que la zona costera del Ecuador, pasa por varios cambios a lo largo del afio, sin

embargo, el ambiente predominante es el soleado. Su flora y fauna esta compuesta por
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numerosas especies endémicas tanto en plantas como animales, contando con un ecosistema
marino y diversidad de las mismas. En téermino de suelo, alrededor de un 90% es area
protegida, siendo la diferencia el espacio para transitar, visitar, y el tema de agripecuaria en la

isla.

2.3.4.2. Componente Sociocultural

En el presente componente se analiza la distribucion, estructura y tamafio poblacional, sobre
la pobreza, grupos vulnerables y programas sociales para brindar apoyo; también sobre la
identidad cultural y sus préacticas (celebraciones, festividades, tradiciones, costumbres, etc.),
incluyendo apartados sobre la movilidad poblacional (emigracion) y sus causas, asi como la
calidad de la educacion en las islas.
El canton San Cristobal cuenta con una poblacion de 7.475 habitantes, de acuerdo al
altimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010, y en comparacion con el Censo 2001,
tiene un crecimiento de 3,14 % anual. Representa el segundo cantén méas poblado del
Régimen Especial de Galapagos (...) Desde 1950 obtuvo un importante y considerable
crecimiento de la poblacion (residentes) hasta aproximadamente el afio 1998 que se
detiene, ya que dos afios antes en 1996 la Constitucion Politica del Ecuador, vigente en
esa fecha, dispuso que la provincia de Galdpagos tenga un Régimen Especial, y que
para su proteccion puedan restringirse los derechos de libre residencia, propiedad y
comercio. (PDOT, GAD Municipal del cantén San Cristébal, p. 83 - 86)
Cuando se revisa la Ley de Régimen Especial para las islas Galapagos, en lo concerniente al
tema de residencia, existe una diferenciacion del término, siendo residentes permanentes las
personas que nazcan en el territorio insular o sean hijos de residentes permanentes, residentes
temporales las personas que ingresen a las islas por un tiempo determinado ya sea éste por
trabajo 0 motivacion alguna, y turistas las personas que ingresen con el fin de visitar los
espacios turisticos que posee la isla. Ahora bien, en el tema de educacién, los procesos son los
mismos los que se manejan en el pais, pero que a la vez otorga un valor agregado orientando a

desarrollar un nivel de vida de acuerdo a la proteccién y conservacion de su ecosistema.

2.3.4.3. Componente Econdémico Productivo

En el mencionado componente se detallan aspectos relevantes en cuanto al recurso econémico

que mantiene la poblacion de la isla, la poblacion econémicamente activa e inactiva, sectores
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econdmicos, a las actividades que se desenvuelven dentro de €l, a los productos o servicios
que se ofertan.
El turismo es uno de los ejes de la economia insular; la condicion de isla y la
existencia de diversidad de ecosistemas marinos, identifica el potencial y la actividad
pesquera como otro de sus sectores econdmicos; finalmente la superficie terrestre, no
obstante el origen volcanico, dan lugar a que en ellas se desarrollen actividades
agricolas. En cuanto a la Poblacion Econdmicamente Activa, el 18,75% se dedica las
actividades vinculadas a la Administracién Pablica y Defensa, el 11,2% actividades
vinculadas al comercio al por mayor y menor, el 10,2% agricultura, ganaderia y pesca,
el 7,4% actividades de alojamiento, servicio de comidas y construccion; vy, el 7,1%
actividades dirigidas a la ensefianza. (PDOT, GAD Municipal del cantén San
Cristébal, p. 33 - 34)
Segun este dato, se encuentra identificado que la principal actividad que se ejerce en la
actualidad es la Administracién Pablica (instituciones del Estado), dejando en segundo plano
al turismo y la pesca, siendo estas a lo largo de los afios reguladas y controladas tanto por el
PNG como el Consejo de Gobierno de Galapagos para su proteccion y preservacion. En las
islas existen diferentes tipos de turismo, en crucero y nivel local, siendo el crucero una forma
de “hospejade a bordo” recorriendo algunas de las islas en barco, mientras que lo local
funciona cuando el turista se hospeda en la isla y de alli parte a otros sitios de visita

(caminata, en vehiculo, en lancha, entre otros).

2.3.4.4. Asentamientos Humanos y Estructura

En este apartado se encuentra la localizacion de los asentamiento humanos, la situacion de sus

viviendas (materiales, uso, equipamiento, etc.), el acceso a los servicios basicos,

infraestructura y acceso a los servicios sociales; y, sobre la seguridad ciudadana.
El rol del cantdn San Cristobal es de caracter Politico Administrativo, por lo que en su
cabecera cantonal Puerto Baquerizo Moreno, con 6.672 habitantes segun el censo
2010, se asientan las sedes de los organismos de gobierno central y local, cuya
ubicacion urbana dispersa y con una debil imagen no es correspondiente con el poder
que representa. Los asentamientos urbanos de la cabecera cantonal y sus dos
parroquias rurales Progreso y Floreana, no conforman una estructuracion territorial
dindmica con sinergias econdémicas y sociales que garanticen un sistema sustentable.
(PDOT, GAD Municipal del cantén San Cristobal, p. 123)
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Los asentamientos humanos se dan dentro del porcentaje limite que otorga el PNG para la
construccion y uso del suelo, el sector urbano de la isla se encuentra conformado por casas
construidas de hormigon simple para menorar el impacto ambiental, a la vez, las
construcciones de infraestructura vial que el GAD Municipal del cantén San Cristdbal
implementa son realizadas con material propio, es decir, con piedra volcanica para que de esta
forma se reduzca lo mas posible el impacto al ecosistema; ahora bien, al existir limites legales
establecidos para ampliar el uso del terreno urbano se esta ingresando (invadiendo) algunas de
las zonas agricolas, reduciendo sus fronteras. Esto sucede a desacuerdos que produciran
conflictos por uso del suelo entre la Municipalidad, la Fuerza Armada y el PNG, de igual
forma con la identifiacion y definicion de sus competencias para cada una de estas

instituciones del Estado.

2.3.4.5. Movilidad, Energia y Conectividad

Este componente analiza el uso de la red vial, asi como el transporte que se encuentra dentro
de la isla, los sistemas de conectividad (energia eléctrica, alumbrado, telecomunicaciones),
sobre el acceso y generacion de estos servicios.
“Estructura las actividades que la poblacién lleva a cabo en el territorio. De su buen
funcionamiento depende, en alto grado, la posibilidad de alcanzar los objetivos de
desarrollo”. (PDOT, GAD Municipal del cantén San Cristébal, p. 158)
Como su nombre lo indica, es el encargado de analizar la distribucién de la red vial, asi como
otorgar un panorama real sobre la generacion y uso de la energia eléctrica que posee la isla
(renovable y no renovable); y, las fuentes de regulacion y control sobre las
telecomunicaciones.
Las unicas opciones para ingresar a la isla son por origen aéreo y maritimo debido a los 1000
km que las separa del continente. Al interior de la isla, las alternativas de movilidad son
varias, entre ellas estan, peatonal (caminar), ciclistica (uso de las bicicletas), motorizada (uso
de motocicletas, vehiculos). En materia de vialidad, el GAD Municipal del cantén San
Cristobal es el encargado de velar por el transito y la seguridad vial al tener la competencia
indicada para el sector urbano. Para ello, el PDOT (2012) de la institucion asevera:
La estructura vial de la Isla se compone de una red vial urbana y una red vial rural. La
red urbana es administrada por el Gobierno Autonomo Descentralizado de San

Cristobal y la red vial no urbana (rural) esta a cargo del Concejo de Gobierno de
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Galapagos, que en conjunto da mantenimiento anual en todo Galapagos a

aproximadamente 280 Kilémetros de carreteras y caminos. (p. 158)
Casi en su totalidad la zona urbana de la isla se encuentra adoquinada y una parte lastrada
(aplanada por maquinaria), el tramo vial se ha implementado para aportar los servicios
turisticos hacia los atractivos y sitios de visitas, identificando dos tipos de ejes viales tales
como de primer orden como secundarias, de esta manera aportando a al manejo de trafico
vehicular. EI manejo de las telecomunicaciones se encuentra a cargo de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT) proporcionando el servicio de comunicaciones
(telefonia, internet) con un cierto grado de deficiencia debido a la ubicacion geografica. El
tema de energia aun se realiza utilizando combustible, sin embargo, en la parte alta de la isla

se encuentran generadores eélicos que proporcionan un alto nivel de energia limpia.

2.3.5. Participacion ciudadana

La participacion es el acto mediante el cual se da a conocer alguna opinion o criterio que
poseemos como ciudadanos, ahora bien, en el marco de este término el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (2014) lo define como: “Un derecho de la
ciudadania, en forma individual y colectiva, de participar en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes” (p. 1).

La Ley Organica de Participacion Ciudadana (2011) establece las bases del poder ciudadano,
donde es resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de la poblacion,
quienes participan en los asuntos decisorios de la institucion publica y planificacion; asi
como, en el control social de los niveles de gobierno, las funciones del Estado, y de las demas
instituciones que manejan fondos publicos, prestan servicios o desarrollan actividades de

interés publico, tanto en el territorio nacional como en el exterior.

2.3.5.1. La participacion ciudadana en las politicas publicas

La participacién ciudadana es fundamental en la ejecucion de programas y proyectos que el
GAD Municipal del canton San Cristébal ejecuta a través de sus competencias; la toma de
decisiones y la cooperacion entre los involucrados, se convierte en parte estratégica de la
planificacion, al poner en conocimiento los aspectos positivos y negativos que la poblacién
manifiesta respecto a la vialidad.
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La importancia de esta participacion en la investigacion se debe al influir en la toma de
decisiones por parte de los gobernantes, en como pueden aplicar sus competencias para el
beneficio de la ciudadania. La importancia de la aplicacion de estrategias para evitar el
conflicto por parte de los gobernantes y la poblacion, ayudara a llegar a un equilibrio coman
entre las partes. Cabe sefialar que la participacion ciudadana ha sido frecuentemente utilizada

en muchas decisiones empresariales, econémicas y politicas.

2.3.6. Planificacion participativa

Es una herramienta que permite a la ciudadania conocer desde cada una de sus perspectivas la
realidad local en la que se encuentran y actlan sobre ellas, como un proceso continuo en
forma de fiscalizacién y/o evaluacién, donde la ciudadania identifica problemas y los detallan
para posiblemente resolverlos y lograr objetivos comunes; por efecto, el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa (2016) es el encargado de organizar y
coordinar la planificacién para el desarrollo a través de un conjunto de procesos, entidades e
instrumentos que permiten la interaccion de los diferentes actores sociales e institucionales.
Tiene por objetivos el cumplimiento progresivo de los derechos constitucionales, el régimen
de desarrollo y el del buen vivir, la generacién de mecanismos e instancias de coordinacion de

la planificacion y politica publica, y la orientacion de la politica hacia el logro de resultados.

2.3.7. Presupuesto participativo

Nuestro pais es un Estado democratico el cual permite a sus ciudadanos formar parte de sus
acciones y decisiones dentro de la administracion publica, es decir, en la toma de decisiones
que se realice en los niveles de gobierno del Estado, todo esto en lograr el bienestar para su
poblacion, para entender este componente el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social en su guia metodoldgica para la construccion del presupuesto participativo en el marco
del sistema de participacion (2017) lo defini6 como: “Mecanismo que se implementa en torno
a la distribucion equitativa de los recursos publicos, a través del didlogo y consenso
permanente entre las autoridades y la ciudadania” (p. 8).

En este sentido, el presupuesto participativo resulta un proceso que surge entre el gobierno
seccional y la ciudadania, que permite establecer prioridades para el desarrollo de su
territorio, en otras palabras, la ciudadania participa activamente en la toma de decisiones,

ejecucion y control del presupuesto del gobierno en bienestar de la poblacion.
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2.3.8. Diagnostico

El diagnostico es un procedimiento que permite conocer la realidad de una situaciéon y
establecer de manera clara una circunstancia, partiendo de observaciones e informacion.
Conlleva valorar acciones de acuerdo con objetivos. Andrade de Souza (2019) opina: “un
diagnostico es un método de conocimiento y analisis del desempefio de una empresa o
institucidn, interna y externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones” (p. 1).
Esta definicion permite analizar la informacion interna del GAD Municipal del canton San
Cristdbal con relacién a la competencia de vialidad, asi como la gestion que se realice para
cumplirla y, como informacion externa se puede analizar el criterio que mantiene la
ciudadania local.

Su propdsito es detectar posibles causas y/o consecuencias que lleguen a tener efecto sobre la
gestion de la competencia de vialidad efectuada por el GAD Municipal del canton San
Cristdbal, el diagnostico proporcionaria elementos de juicio para mejorar 0 corregir
actividades que posiblemente no fueron tomadas en cuenta para brindar un servicio 6ptimo en
vialidad con lo que se podria llegar a aportar con un efecto positivo en el turismo, utilizando

los recursos disponibles de la institucion.

2.3.9. Ministerio de turismo

El gobierno como ente rector a nivel nacional, disefia e implementa estrategias para el
desarrollo y posicionamiento de los productos que conforman el portafolio turistico nacional,
y coordina, ejecuta y evalla los planes referentes al sector turistico del pais a través de su
ministerio correspondiente. En este sentido, el Consejo Nacional de Competencias (2017)
sefiala:
El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica a nivel
nacional, entre sus atribuciones esta la promocion y el fomento de todo tipo de turismo,
la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. (p.5)
Nuestro pais es el poseedor de una abundante e inigualable riqueza natural y cultural, las
cuatro regiones han dado lugar a cientos de miles de especies de flora y fauna, gracias a la
diversidad que conforman. Contiene innumerables especies de pajaros, de mariposas, de
reptiles, anfibios y mamiferos, entre mas. Oferta atractivos gastrondémicos, historicos

(arquitectdnicos) y una gran variedad de culturas y tradiciones. El territorio ecuatoriano es

41


https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/analisis-3/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Reptiles_de_Ecuador

considerado como uno de los paises donde estd concentrada la mayor biodiversidad del
planeta, donde la mayor parte de fauna y flora vive en areas protegidas por el Estado. Una de
esas areas protegidas es Galapagos, para ello, a través de su pagina web el Ministerio de
Turismo (2018) manifiesta:
Galapagos es uno de los principales atractivos turisticos del Ecuador que muestra sus
entrafias para mostrar su fascinante evolucion de flora y fauna, en un entorno semejante
a un espectacular paraiso y laboratorio viviente que fue visitado en 1835 por el
cientifico inglés Charles Darwin, y comprobara “La Teoria de la evolucion”. (, p. 1)
Al considerar la provincia de Galapagos como uno de los atractivos mas ponentes que
mantiene el pais, el gobierno central a través de su ministerio competente aporta con
mecanismos de promocion y regulacién para las islas, con el fin de incentivar el fomento de la
actividad turistica dotando de lineamientos y estrategias para contribuir a la buena experiencia

del turista.

2.3.10. Ministerio del Ambiente

Como se menciond anteriormente, el Ecuador esté lleno de biodiversidad en cada rincon de su
territorio y, las islas Galapagos no se caracterizan Unicamente por su flora y fauna sino
también por sus especies endémicas que en conjunto, engrandecen su ecosistema por ello, el
organo rector en proteger este elemento denominado ambiente es el ministerio antes sefialado.
Es el organismo del Estado ecuatoriano encargado de disefiar las politicas ambientales
y coordinar las estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los
ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Propone y
define las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada, con un desarrollo
basado en la conservacién y el uso apropiado de la biodiversidad y de los recursos con
los que cuenta nuestro pais. (Ministerio del Ambiente, 2016, p. 1)
Es decir, este organismo se encarga de preservar de manera sostenida los recursos naturales
que tiene el pais, por ello uno de sus objetivos es aplicar los mecanismos pertinentes para
priorizar que las actividades productivas generen menor impacto posible al ecosistema,
concienciando a la ciudadania sobre las causas y efectos que provocado por la vulnerabilidad
ambiental, donde una de sus estratégicas mas importante fue la creacion de Parques

Nacionales, los cuales estan bajo su responsabilidad.
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2.3.11. Parque Nacional Galapagos (PNG)

También se lo podria denominar como un area protegida que se encuentra bajo cuidado del
Estado ecuatoriano con el objetivo de brindar la mayor proteccion a una extension de
territorio. Estos parques son creados con el propésito de brindar proteccion a la integridad
ecoldgica que posee el area natural, excluye la explotacion y ocupacion del territorio, y
provee bases para que los visitantes puedan hacer uso de ellas de manera cientifica, cultural,
exploratoria, educacional, entre otras acorde a su preservacion.
“Actualmente el pais cuenta en su Sistema Nacional de Areas Protegidas con 11
Parques Nacionales: Cayambe Coca, Cotopaxi, Galapagos, Llanganates, Machalilla,
Podocarpus, Sangay, Sumaco, Yasuni,Yacuri y El Cajas”. (Ministerio del Ambiente,
2016, p. 2)
La Direccion del Parque Nacional Galapagos (DPNG) es la responsable de la conservacion de
la integridad ecoldgica y la biodiversidad de los ecosistemas insulares y marinos de las areas
protegidas del archipiélago, asi como el uso racional de los bienes y servicios que estos
generan para la comunidad. (DPNG, 2016, p. 2) EIl aspecto méas llamativo al ingresar a las
islas es observar como sus especies han evolucionado con los afios y las formas de vida que
han adoptado al existir en ellas, cuenta con una gran variedad de sitios de visitas a los cuales
se puede acceder. De igual forma, existe un cierto limite con el fin de evitar el mayor impacto
posible.
El Parque Nacional Galapagos y la Reserva Marina son la base principal del desarrollo
econdmico del Régimen Especial y fuente importante de divisas para el pais. La
principal actividad econdmica que se desarrolla en estas &reas es el turismo, sobre todo
en la modalidad de crucero navegable y buceo. (PDOT, GAD Municipal del canton
San Cristobal, 2012, p. 27)
Como bien lo dice, el turismo es una base de desarrollo tanto por la reserva marina como a
nivel local, en la zona poblada de la isla, donde por la condicion geogréfica los turistas
ingresan por medio de las aerolineas o embarcaciones siendo la red vial el principal medio
para movilizarse en su llegada y éstas a la vez se llegan a transformar en un atractivo mas; no
obstante, el turismo local llega a respaldarse en las politicas publicas se implementen,
acciones de preservacion y mantenimiento impulsado por la institucién, aportando al cuidado

de los ecosistemas y la biodiversidad siendo éstos el atractivo turistico de las islas Galapagos.
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2.3.12. Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos (CGREG)

Segun lo dice la Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos (2015) este
consejo de gobierno es de régimen juridico administrativo, se sujeta de igual forma al ambito
de sus competencias con un estricto apego a los principios de conservacion del patrimonio
natural. Una de sus finalidades es la conservacion de los sistemas ecoldgicos y la
biodiversidad de la provincia de Galapagos, especialmente la nativa y la endémica,
permitiendo a la vez, la continuacion de los procesos evolutivos de esos sistemas con una
minima interferencia humana.
Organismo responsable de la administracion de la provincia, la planificacion y el
Ordenamiento Territorial, el manejo de los recursos y la organizacion de las
actividades que se realizan en Galdpagos, para garantizar la conservacion del
patrimonio natural del Estado y del Buen Vivir. (CGREG, 2016, p. 1)
Este organismo aporta en el desarrollo sostenible para Galdpagos, una de sus competencias en
cuanto al aspecto de uso del suelo y vialidad, la Ley Orgainca del Régimen Especial de
Galapagos (2015) dictamina: emitir lineamientos generales y estandares para el ejercicio de la
competencia de uso y gestion del suelo en la provincia en coordinacion con los GAD,
exceptuando las areas protegidas; y, planificar, construir y mantener el sistema vial provincial
que no incluya zonas urbanas. (p. 5) Es decir, dentro del marco vial, el Consejo de Gobierno
no tiene competencia sobre el area urbana de las islas ya que estas se encuentran bajo

competencia de los GAD y a la vez promueve estrategias para el buen uso del suelo.

2.3.13. El turismo como competencia en la Administracion publica

El turismo es un componente fundamental en el marco del desarrollo socioecondémico, por

ello, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su

publicaciéon Tendencias y Politicas de turismo (2016) detalla:
Existen grandes retos dentro del sector turistico que requieren politicas activas e
innovadoras que permitan que el turismo se mantenga como un sector competitivo,
para lo cual se plantea estrategias para mejorar la atraccion de los destinas turisticos,
una de ellas es: El desarrollo del producto como tipos de turismo, eventos, opciones de
movilidad; en donde para cumplir esto, se requiere considerar iniciativas dentro del
campo vial, es decir, crear facilidades de acceso para las personas con movilidad

limitada y, brindar informacion y sefializacion en diferentes lenguas. (pp. 4-7)
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Como competencia dentro de la administracién pablica el COOTAD (2018) sefiala que una
funcién del GAD Municipal es: “Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo” (p. 27). Por lo tanto, una de las funciones del GAD
Municipal dentro de la administracion publica es regular, controlar y promover la actividad en
el ambito turistico en coordinacion con las demas instituciones publicas a través de la
implementacion de planes, programas y proyectos dirigidos al desarrollo sustentable e integral

del turismo.

2.3.14. El turismo como desarrollo

El turista es un miembro fundamental para el desarrollo sustentable de un sector turistico, por

ello, una definicion interesante sobre este tema es la siguiente:
Conjunto de servicios que, por su naturaleza, se encuentran interrelacionados con un
conjunto de organizaciones y disciplinas, todas dedicadas a servir a una clientela
denominada turistas, es también un conjunto de servicio “intangible”, en donde cada
quien valora segun su experiencia. Aunque este servicio no puede almacenarse,
transportarse ni tocarse, si puede ser percibido como una forma de viagjar y de
enriquecimiento espiritual. Por ello, el turista sabe que no puede constatar la calidad de
su visita, unicamente después de haber obtenido su experiencia podra manifestar y
confirmar la calidad de experiencia que obtuvo. (Guevara, 2017, pp. 24-25)

El sector turistico exige que se generen servicios de calidad en los lugares y ambitos

relacionados a su visita, lo que implica que el Estado implemente politicas publicas;

complemente servicios y bienes para el desarrollo y fortalecimiento del turismo a nivel

nacional, regional, provincial y local.

La actividad turistica esta sujeta a disposiciones de la ley, tienen carécter de orden publico, se

encuentra orientada a mejorar la calidad de vida de la poblacion dedicada al turismo.

2.3.15. Planificacion y vialidad en el turismo

La vialidad es un componente indispensable para impulsar procesos y formas de desarrollo
social, econémico, cultural y turistico de una localidad, por lo que es importante considerar en
la planificacion de los gobiernos seccionales, la misma que debe ser flexible y continua, con

una vision que no se limite Gnicamente a los servicios turisticos y hoteleros sino que busque la
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satisfaccion del turista también en su movilidad al interior de cada lugar visitado. Por lo tanto,
esa nueva vision de planificacion turistica debe ser complementada con los avances de
vialidad que se implementen con la finalidad de convertir a cualquier lugar en un destino
turistico.
El diario El Telégrafo (2014) sefial?:
La nueva vision de la planificacion turistica es una interrelacion entre los factores de
demanda de los tipos de mercado turistico y los de oferta que existen en el territorio.
Este proceso se complementa con escenarios prospectivos e integracion de recursos,
como los avances en vialidad, lo que abre las puertas a una mayor competitividad. (p.
1)
Se puede entender como planificacion turistica a procesos que buscan potencializar los
lugares turisticos, dar a conocer diversas especies de flora y fauna, visitar atractivos
culturales; mediante estas actividades contribuiran a fomentar una mejor calidad de vida para

las personas que estan inmersas en el sector del turismo.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El presente estudio se realiz6 bajo un enfoque cualitativo que permitié analizar la realidad de
la competencia de vialidad en relacion al turismo; también aportd en el conocimiento del nivel
de satisfaccion que mantuvo la ciudadania residente respecto a la gestion de la vialidad que
cumplié el GAD Municipal del cantén San Cristbal en el periodo comprendido entre los
afios 2012 y 2016.

El enfoque permitié verificar la situacion pasada y actual, como se encontrd y encuentra la
vialidad en la isla San Cristébal, y la evolucién del turismo en el periodo de analisis. En base
a los datos recopilados y tabulados, se expuso y resumio la informacion de forma organizada
para posterior obtener resultados y conclusiones; y proporcion0 las principales caracteristicas
gue posee la competencia de vialidad sobre el turismo local.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El estudio fue de caracter descriptivo al diagnosticar la competencia: planificar, construir y
mantener la vialidad urbana, del GAD Municipal del cantén San Cristébal; por lo tanto, tuvo
como finalidad observar, describir, analizar, interpretar e interrelacionar las variables de

vialidad y el turismo de la localidad en el periodo antes mencionado.

3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER
La gestion en la competencia de vialidad en los afios 2012 - 2016, del GAD Municipal del

canton San Cristobal aporta en el incremento de visitantes a la isla San Cristdbal.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Variable dependiente

Turismo de la localidad.

3.3.2. Variable independiente

Competencia de vialidad

Tabla 2. Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES di . INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Imensiones
',DOI.'t'Ca . Documento:
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vialidad
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Es Ia facultad proyeCtOS' pla_niﬁcados A Documento:
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: GAD municipal e Nivel de
Independiente ara eiecutar Politica Publica cumplimiento
Competencia de P Jecy en vialidad
lidad una accion )
viali dentro de su Porcentaje de
circunscripcion eficiencia y
eficacia en el Documento:
Presupuesto | manejo de los . - '
y tiempo FeCUISOS Registro Perfil de
destinados proyecto
para los
proyectos
NUmero de Documento:
- Observacion INVENTARIO
sitios .
turisticos Registro DE
ATRACTIVOS
Lugares
Turisticos Documento:
Estado antes y . INVENTARIO
después de la Registro ANTERIOR Y
Variable Esla vialidad.
dependiente | COMsecuencia de NUEVO
TurFi)smo de la una situacion Efectos NG 3
localidad presentada en el Incremento visiL':;nnetLZ Ee Documento:
sector de turismo de turistas | . q . INFORME
en los ingresan a los Registro ANUAL DE
lugares sitios VISITANTES
turisticos
Satisfaccion
- percepcion Qp|n|on Cuestionario Encuesta
hacia el ciudadana
servicio

3.4. METODOS UTILIZADOS

Davila (2006) refiere que el método inductivo no genera nuevos conocimientos sino permite

discernir sobre los programas y proyectos que el GAD Municipal del canton San Cristébal

ejecutd en el periodo 2012 - 2016 en materia de vialidad; ademéas ayudo a verificar cual fue el

impacto generado a través de ésta al turismo de la isla San Cristdbal.

Al ser el GAD municipal del Cantén San Cristdbal el ejecutante de la competencia de vialidad

se procedio a obtener informacion a través de una entrevista dirigida al Jefe del Departamento

de Planificacidn, en cuanto a la gestion realizada para cumplir dicha competencia, donde se

analiz6 y diagnostico; y por otro lado, se formuld un cuestionario estructurado dirigido a la
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ciudadania partiendo de las caracteristicas esenciales que envuelven a la competencia y el

turismo local, con el fin de hallar un criterio general e interpretar los resultados obtenidos.

3.4.1. Andlisis estadistico

El uso del anélisis estadistico en la investigacion es de importancia al permitir relacionar

variables y posterior interpretar sus datos para entregar una lectura comprensible y coherente

de sus resultados por ello, el Centro en Investigacién y Matematicas, A. C. (s.f) manifesto:
La estadistica es un componente indispensable en investigaciones que dependen del
acopio de datos, ya sea en proyectos académicos, empresariales o gubernamentales.
Conforme la informacion se ha vuelto mas abundante y disponible, la tendencia actual
es que un creciente nimero de empresas e instituciones requieren del lenguaje
estadistico y sus aplicaciones. La estadistica tiene injerencia en &mbitos tan diversos
como la industria, educacion, medicina, psicologia, ingenieria, historia, demografia,
economia, politica, mercadotecnia, finanzas, entre muchas otras. (p. 1)

Durante estos ultimos afios, la estadistica se ha transformado en una herramienta de analisis

debido a sus métodos y procedimientos que son de efectiva aplicacion en cualquier rama de la

administracion. Se pueden valer de los datos para lograr conocer, analizar, medir e interpretar

situaciones reales en determinados campos.

Con el objetivo de analizar la realidad desde dos perspectivas (institucional y ciudadana), a

través del analisis de resultados y posterior la formular conclusiones y recomendaciones; se

utilizé el software IBM SPSS para el analisis Chi-cuadrado y Microsoft Office Excel para la

tabulacion, como también técnicas para analizar de manera descriptiva los resultados de la

investigacion y posteriormente discutir con la teoria.

3.5.1. Entrevista

La entrevista se elabord y se aplico al jefe del departamento de Planificacion de acuerdo a los

indicadores que se mencionaron en la Tabla N° 2. Con el objetivo de identificar el criterio y

gestién del servidor del GAD Municipal del Canton San Cristobal.

3.5.2. Encuesta

La encuesta se elabor6 el objetivo de identificar la opinion ciudadana mediante el nivel de
satisfaccion en accesibilidad y percepcion que ha producido la ejecucion de la competencia de
vialidad urbana por parte del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del canton San
Cristobal.
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3.5.2.1. Poblacién

La presente investigacion se realiza en la isla San Cristobal, provincia de Galapagos la cual
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015) senala: “De los 25.244
habitantes, 12.926 son hombres y 12.318 mujeres. Segun el censo, Santa Cruz es el cantdn
mas poblado con 15.701 personas, seguido de San Cristdbal con 7.199 e Isabela con 2.344”
(p. 1). Por lo tanto, para la muestra se tomé el total de habitantes como el tamafio de la
poblacion, por cuanto el beneficio de la gestion de competencia de vialidad ejecutada por el

GAD Municipal del Cantén San Cristdbal, es para el total de la poblacion antes descrita.

3.5.2.2. Calculo de la muestra para la poblacion

El uso de la red vial de una ciudad no excusa a ningun sector de la poblacién utilizarlo, al ser
un medio que facilita la movilizacion y transporte. Para el siguiente calculo se tomara el total
de habitantes de la isla San Cristébal, empleando la siguiente formula estadistica para el
calculo muestral de una poblacion finita; por esta razén, Anderson, Sweenry y Williams
(2012) detallaron:
“Una muestra aleatoria simple de tamafio n de una poblacion finita de tamafio N es una
muestra seleccionada de manera que casa posible muestra de tamafio n tenga la misma
probabilidad de ser seleccionada”. (p. 268)

Para obtener la muestra aleatoria simple se utilizara la siguiente formula:

Zz*p*q*N
_BZ(N—l)—l—ZZ*p*q

n

Tabla 3. Descripcion de la formula (muestreo aleatorio simple)

Variable Detalle Valor
N Tamafio de la poblacion 7.199
Z Nivel de confianza 95% 1,96
P Probabilidad a favor 0,5 50%
Q Probabilidad en contra 0,5 50%
E Error muestral 0,05 5%

Fuente: muestreo aleatorio simple
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Entonces:

B (3,8416)(0,5)(0,5)(7199)
~ (0,0025)(7199 — 1) + (3,8416)(0,5)(0,5)

n

_(1,9208)(3559,5)
"= (17,795) + (0,9604)

_ (6837,0876)
~ (18,7554)

n = 365

Para el desarrollo de la investigacion se realiz 365 encuestas a los residentes permanentes de
la isla San Cristobal, lo cual permitid identificar los niveles de satisfaccion de la poblacion en
materia de vialidad - turismo. Una vez obtenida esa informacion se procedio a cotejar la
opinidn del funcionario entrevistado con el criterio de la ciudadania.
Chi cuadrado de Pearson
Este andlisis estadistico de hipdtesis aporta con verosimilitudes para aseverar si la gestion en
la competencia de vialidad en los afios 2012 - 2016, del GAD Municipal del canton San
Cristdbal aporta en el incremento de visitantes a la isla San Cristobal; por ello, Di Rienzo,
Casanoves, Ganzales, Tablada, Diaz, Robledo y Balzarini (2013) indicaron:
Lo usual es realizar un experimento u observar el comportamiento del sistema y
comparar los resultados obtenidos en estos estudios con los que se deducen del
modelo. Si no hay diferencias significativas entre lo observado y lo esperado, entonces
se dird que el modelo es correcto para esa situacion (o desde el punto de vista mas
estricto: que el modelo es “provisoriamente” aceptable). (p. 143)
Este andlisis permitird conocer si existe una relacién entre las variables que conforman el
tema de estudio, contrastando la teoria convertida en pregunta con los resultados obtenidos
por las encuestas, con el fin de saber asi como lo dice la cita, si el “modelo” es aceptable, es
decir, si la investigacion presenta relacion entre sus variables.
Para entender el resultado obtenido Cerda y Villarroel (2007) sefialaron:
Si los resultados difieren de los resultados teoricos, es decir, difieren de HO, es posible
rechazar HO y afirmar que H1 es verdadera, concluyendo que las variables estan

asociadas. Por el contrario, si los resultados observados y tedricos no difieren
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significativamente, se confirma la veracidad de HO y se afirma que las variables son
independientes. (p. 415)
Es decir, si en el anélisis de chi-cuadrado la prueba asintética es mayor que el 0,05% del error
utilizado para la muestra, las variables seran independientes, o sea no llegan a correlacionarse

entre si, sin embargo, si es menor que el error, las variables presentan relacion.

Tabla 4. Andlisis chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 608,761 16 ,000
Razoén de verosimilitudes 629,068 16 ,000
Asouaupn lineal por 274155 1 000
lineal
N de casos validos 365

a. 5 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 2,90.
Fuente: IBM SPSS. Anélisis de chi-cuadrado.

Una vez obtenido los datos del analisis (significancia asintética de 0,000) observados en la
Tabla N° 4, se puede afirmar que las variables de estudio, competencia de vialidad y turismo
(independiente — dependiente), mantienen relacion; por lo tanto, se interpreta que la gestion de
la competencia de vialidad del GAD Municipal del canton San Cristdbal aporta en el

incremento de visitantes a la isla.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

La investigacion tiene como base la politica publica, la cual es el lineamiento estratégico para
cumplir con la competencia de vialidad dentro de la gestion, adicionalmente se recolectd
informacion a la ciudadania del cantdn y al Jefe de Planificacion de la institucion quien cuenta
con 17 afios de experiencia; de esta manera el resultado obtenido cobra peso al contrastar las
opiniones por ambas partes. El acercamiento a la ciudadania es de vital importancia, al ser
ellos los demandantes y beneficiarios de la gestion publica realizada en los afios 2012 — 2016
por los servidores del GAD Municipal del canton San Cristobal.

Segun lo demostrado en el analisis del chi-cuadrado, la variable independiente (competencia
de vialidad) se encuentra relacionada con la variable dependiente (turismo local) en sentido de
accesibilidad, por esta razdn, se puede afirmar que la competencia de vialidad del GAD MSC
incide en el turismo de la localidad; por lo tanto, las encuestas aplicadas a la ciudadania no
presentan error y se puede mantener credibilidad sobre los resultados y posterior hacer valido

el presente estudio de investigacion.

4.1.1. Opinion del GAD Municipal del canton San Cristdbal

Segun la entrevista realizada al Msc. Francisco Coronel, Jefe de la Direccion de Planificacion
y Desarrollo del GAD Municipal del canton San Cristébal, en cuanto a la competencia de

vialidad y el turismo se encontrd lo siguiente:

En cuanto la visién para la elaboracion de la Politica Publica de vialidad urbana en el afio
2012 manifestd: La competencia planificar, construir y mantener la vialidad urbana,
recientemente otorgada a los municipios, con lo que podemos establecer herramientas para
mejorar la vialidad peatonal, motorizadas, ciclistica, en cuando al disefio de ciclovia en éreas
regeneradas, tiene que ver mucho en la elaboracion de la politica publica, la cual se considera
como una ley local a nivel cantonal, entonces la visidn resulta ser mejorar la circulacion no
solo para turistas o residentes sino también para personas con capacidades diferentes,
mediante el uso de ramplas en cada esquina de las calles que conectan a las areas regeneradas
y estas a su vez con los parques, malecones, areas deportivas entre otras; entonces,
basicamente es mejorar las areas de circulacion peatonal, turistica, comercial y para personas

con capacidades diferentes igualmente para los vehiculos motorizados y no motorizados,
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mejorar los puntos de embarque y desembarque con paradas eventuales con pérgolas como
sitios de espera, tanto en lo urbano como rural, asi como las ciclovias tenemos una ciclovia
que nace desde Pto. Baquerizo Moreno hasta el progreso, la cual se va alargar hasta Puerto
Chino.

En cuanto al objetivo que se plantea el GAD municipal para formular los proyectos de
vialidad urbana expreso: Efectivamente tiene que ver mucho con el mejoramiento de las vias
para mejorar la atencion a los turistas principalmente, a los vehiculos motorizados, a las
personas que hacen uso de bicicletas; basicamente el objetivo tiene que ver en contribuir al
desarrollo socioeconémico de la poblacion, porque si tenemos mejores vias, vias alternativas,
nuevas vias, vias bien adoquinadas o asfaltadas, el comercio se dinamiza, el transporte, la
viabilidad turistica y de muchos productos fluye con mayor rapidez, y esto es muy buen
aporte porque el comercio genera mayor economia y rentabilidad a nivel local, esto
I6gicamente traducido en politica publica, pasa a ser una ley local, fortalecer y mejorar el
desarrollo socioeconémico de la comunidad asi como mejorar la seguridad y dar mejores

opciones de transito al turista nacional, extranjero y local.

Al criterio para distribuir el monto a los diferentes proyectos de vialidad urbana mencion6: La
distribucidn financiera para los proyectos de vialidad tiene mucho que ver con la participacion
ciudadana, cuando se elabora el PAI o POA, éste se realiza cada fin de afio con participacién
de la comunidad local, donde se priorizan los proyectos y son ellos los que practicamente
establecen los proyectos mas importantes o prioritarios y los que se quedan en segundo nivel,
de manera que es con la participacién ciudadana, por efecto ésto se transforma en un
presupuesto participativo con la aprobacion, y se ejecuta de acuerdo a la programacion o al

cronograma para el afio subsiguiente.

En cuanto al tiempo se actualizan los planes de mantenimiento para la infraestructura vial
comento: EI GAD municipal de San Cristobal a través de la Direccién de Obras Publicas, son
los que preparan el presupuesto referencial para el mantenimiento de la infraestructura vial y
su equipamiento, esto se lo hace cada 6 meses, debido a que existen varios componentes
arquitecténicos urbanos que estdn construidos a base de manera cémo: el pasamano, las
pérgolas, las bancas, la glorieta, de manera que el mantenimiento debe darse periddicamente,

cada 6 meses, por lo cual, el plan de mantenimiento anual se traduce en 2 ocasiones al afio.

En el apartado sobre si en los estudios de construccion de la infraestructura vial se considera

el impacto en el turismo local manifestd: En nuestro medio, para la ejecucién de la
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infraestructura vial se considera principalmente los estudios de impacto ambiental, debido a
que en Galdpagos este componente es muy elevado por la fragilidad de su ecosistema,
también tiene que ver mucho en la elaboracién de los estudios a nivel turistico el impacto que
va a representar a nivel turistico y patrimonial ya que la inversion en infraestructura vial tiene
mucho que ver con la infraestructura conectada al equipamiento turistico, esto implica dar
maés facilidades de desplazamiento a los turistas en lo urbano, entonces, se toma en cuenta

estos impactos haciendo referencia a los estudios de impacto ambiental.

Sobre si existio participacion ciudadana en el proceso de formulacion de los proyectos de
vialidad en el periodo 2012 - 2016 comento: Seguro que si, se dio participacion ciudadana en
los procesos de determinacion de proyectos de vialidad en ese periodo, aunque de forma muy
leve al inicio porque eran procesos de comunicacion que se estaba implementando recién, sin
embrago, luego la gente se fue empoderando de todo este proceso donde ellos transmiten
cuales son los proyectos que requiere y cuales son prioritarios, de manera que existio
participacion, y existe ahora con mayor raz6n al contar con un nuevo organismo
gubernamental denominado Subsecretaria de Ordenamiento Territorial Uso y Gestion del
Suelo, por ello, esto se realiza con mayor obligatoriedad, porque se traduce en una ley, (Ley
Organica de Ordenamiento Territorial Uso y Gestion del Suelo), de manera que si se tomd en
cuenta la participacion en estos procesos democréaticos de elaboracion de los proyectos en
vialidad, que en nuestro caso practicamente han sido para el 2012 . 2015 la apertura de vias en
los barrios donde recién se estaban consolidando, en los barrios periféricos donde no habian
apertura de vias ni siquiera habia lastrado de manera que hoy ya se cuenta tanto en el barrio

Manzanillo como en Las Palmeras el adoquinamiento en los barrios principales.

Acerca si existié alguna limitacién que no permitié la ejecucion de los proyectos de vialidad
declar6: Uno de los proyectos que consta en el PAI es la contratacion de estudios de
consultoria para contar con el plan de desarrollo vial, esto si se ha conseguido como paso
previo para la ejecucion de los proyectos, sin embargo, existié un retraso en las asignaciones
por parte del gobierno central, es decir, en las transferencias que entrega el Ministerio de
Finanzas no han llegado con puntualidad, es por ello que los proyectos que constan en el plan
vial es un documento que ya se tiene pero ain no se ha ejecutado, sin embargo se ha aplicado
sefialética turistica, urbana, riesgos y también semaforizacion en sectores importantes de la
isla como en la Av. Alsacio Northia, Av. Quito, y 12 de febrero. De hecho aproximadamente
fueron planificados 12 proyectos de los cuales se ejecutaron 7 en el periodo comprendido
entre 2012 — 2016.
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Sobre si el GAD Municipal informa a la ciudadania sobre los proyectos de vialidad urbana del
canton manifesto: Efectivamente, todo lo que es proyecto y mas aun en esta tipologia de
vialidad, se informa a la comunidad mediante la radio, el alcalde comunica periédicamente los
proyectos que estan en marcha, los pendientes, los proximos a ejecutar, cual es la fecha de
inicio y la fecha probable de finalizacion, también se comunica a través de redes sociales
(Facebook) y a la vez en la rendicién de cuentas que por ley el GAD municipal tiene que
hacerlo y todos los municipios del pais. Adicionalmente en la sesién solemne, en las
festividades (19 de febrero) también se hace un detalle global de todos los proyectos
ejecutados, pendientes, cual es el monto, y cuales son los tiempo (inicio — fin), incluyendo los
proyectos en la tematica vial. Estos proyectos desde luego que son participativos, se los
prioriza en los diferentes mesas de trabajo de acuerdo a los sectores, ahi es cuando se informa
los presupuestos, cual es el financiamiento que se tiene y cual es la contraparte municipal, si
es con crédito o financiamiento de terceros, cual es el crédito y contraparte municipal, es decir

con qué recursos propios interviene el municipio (autogestion).

En cuanto al estado en el que se encontraba la infraestructura vial en los atractivos turisticos
del canton en el afio 2012, y cdmo vio para el afio 2016 indico: Los diferentes destinos
turisticos como por ejemplo La Loberia, Tijeretas y Puerto Chino ahora cuentan con senderos
peatonales definidos revestidos con piedra volcanica cortada en un ancho de un metro por 50
centimetros (1m x 50cm), en donde, facilmente los turistas pueden ir y venir, pueden caminar,
pueden trotar; estos tramos han sido construidos 500 metros antes del destino turistico, es un
tramo importante que parte desde el parqueadero, llega el turista en taxi posterior empieza a
caminar, en ese tramo de sendero peatonal turistico existe el equipamiento como lo es:
pérgolas para descanso, glorietas para mirador y fotografias, y todo lo que corresponde a la
clasificacion de la busca con reciclaje, esto es muy importante porque no lo teniamos, antes
solamente era un trillo por donde caminar evitando las piedras y con un problema a los
tobillos y con riesgo de caerse, pero ahora pueden ingresar hasta personas con capacidades
diferentes. De manera que existe una gran diferencia en cuanto al 2012, se ha impulsado el
turismo y al desarrollo socioecondémico, ha existido un gran avance en el tema vial y turistico

dentro de la zona urbana y rural.

En el tema de la Politica Publica, fomentar las inversiones en la conservacion y
mantenimiento de la red vial cantonal de manera programada y sostenida, contribuye al
mejoramiento del turismo local interpretd: La politica publica ha contribuido mediante la

construccion de adoquinamiento, aceras y bordillos en un 80 % aproximadamente en el area
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urbana, correspondiente a los barrios periféricos. Los proyectos que dan cumplimiento a la
politica han dado buenos resultados en el turismo brindando mejor calidad de red vial para

transitar y a la vez fomentando el comercio, la inversion, y el turismo.
Andlisis de la entrevista

Para la elaboracion de la Politica Publica en vialidad urbana se realiz6 con una vision
constructiva al implementar herramientas para mejorar la vialidad peatonal, ciclistica,
motorizada, haciendo de ella una ley a nivel cantonal aportando de igual manera al sector
rural de la isla; por otro lado, para formular proyectos en vialidad el objetivo que se plantea el
GAD Municipal es mejorar la movilidad tanto de la ciudadania como de los turistas que
ingresan, dotando de vias adoquinadas para dinamizar el transporte y la viabilidad turistica.
Ahora bien, para distribuir el monto destinado a los proyectos de vialidad se tomé el criterio

de la participacion ciudadana y a la vez, aporté para la elaboracion del PAl y POA.

Para la construccion de la infraestructura vial se consideran principalmente estudios de
impacto ambiental y a la vez, cada 6 meses se realiza el mantenimiento, sin embargo, las
asignaciones que recibe el GAD del gobierno central no han llegado con puntualidad por tal
razén algunos proyectos quedan en espera. Todo lo que es proyecto y mas aun en materia vial
se informa a la ciudadania mediante medios de comunicacion (radio, pagina web, redes
sociales, etc.) indicando su planificacion y ejecucion; existian sitios en los que no se contaba
con acceso peatonal en dptimas condiciones con respecto del afio 2012 al 2016 es por ello que
la politica publica: Fomentar las inversiones en construccion y mantenimiento de la red vial
cantonal de manera programada y sostenida contribuy6é con la implementacion de aceras,

bordillos, adoquinamiento en la isla San Cristdbal.
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4.1.2. Opinion ciudadana del canton San Cristdbal

Tabla 5. NUumero de encuestados por género

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Hombre 178 49%
Mujer 187 51%
TOTAL 365 100%

®m Hombre

® Mujer

Figura 1: Diferenciacion de la ciudadania encuestada.

Para la aplicacién de la encuesta se enfocd en contener lo maximo posible la igualdad de
opiniones por parte de ambos géneros, es decir se precauteld obtener informacion
igualitariamente de las personas a encuestar, ahora bien, la red vial de una ciudad la utilizan a
diario practicamente todos sus pobladores debido a que es un medio por el cual se permite el
transporte tanto peatonal como motorizado.

En este componente se analiz6 la perspectiva creada por la poblacion a través de la
experiencia y necesidades en cuanto a la infraestructura vial y a la vez, la opinidn emitida por
el representante del GAD Municipal del cantén San Cristobal; por ello, el presente resultado
demuestra cualitativamente el nivel de satisfaccion que mantiene la poblacion sobre la

competencia de vialidad ejecutada por el GAD Municipal del cantén San Cristébal.
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Tabla 6. Resultados generales de la encuesta aplicada a la ciudadania del cantén San Cristdbal.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

No. Pregunta Nada Poco Lo Bastante Mucho
suficiente

¢Cree usted que los proyectos de inversién publica
1 ejecutados por el GAD Municipal, demuestran su 4% 9% 18% 32% 37%
responsabilidad hacia la ciudadania?

¢Cree usted que la infraestructura vial se encuentra
adaptada a las diferentes necesidades de las personas
(minusvalidos, peatones, transportistas, deportistas,
entre otros)?

6% 12% 23% 26% 33%

¢El GAD Municipal mediante su infraestructura vial
3 permite el aprovechamiento de los atractivos 10% 16% 32% 24% 18%
turisticos de la zona urbana?

¢Cree usted que el GAD Municipal, fomenta la
4 inversion en la conservacion y mantenimiento de la 9%  12% 21% 24% 34%
red vial cantonal?

¢Cree usted que los proyectos de vialidad ejecutados
por el GAD Municipal contribuyen a posicionar a

0 0, 0, 0 0,
5 San Cristébal como nuevo destino eco turistico de 12% 18% 31% 19% 20%
Galé&pagos?
6 ¢El GAD Municipal informa a la ciudadania sobre 6%  15% 2506 20% 34%

los proyectos de vialidad urbana del cantén?

Como ciudadano ¢Ha sido participe en procesos de
7 formulacion de proyectos de vialidad urbana en el 21% 15% 22% 20% 22%
periodo 2012 - 20167

¢Cree usted que la infraestructura vial ejecutada por
8 el GAD Municipal satisface su necesidad de transitar 2% 3% 6% 34% 55%
por una via segura y comoda?

¢Cree usted que la infraestructura vial de San

9 Cristébal permite incentivar el ingreso de personasa 43% 24% 18% 9% 6%
laisla?
¢Cree usted que en el afio 2012 la infraestructura vial

10 se encontraba en éptimo estado respecto al afio 45% 24% 18% 9% 4%
20167
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Figura 2: Resumen de encuesta realizada a la poblacion de San Cristdbal.

Para analizar el resultado obtenido se utiliza una escala de cinco grados en donde se entiende
como: nada, la ausencia o inexistencia de una satisfaccién; poco, la satisfaccion es escasa; lo
suficiente, existe satisfaccion sin rebasar para lo que se necesita; bastante, la satisfaccion se

considera adecuado; y mucho, la satisfaccion resulta ser mayor que lo esperado.
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Tabla 7. Responsabilidad del GAD Municipal del cantén San Cristobal hacia la ciudadania

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 14 4%
Poco 32 9%
Lo suficiente 68 19%
Bastante 116 32%
Mucho 135 37%
TOTAL 365 100%

B Nada
" ® Poco
1 Lo suficiente
Bastante
B Mucho

Figura 3: Responsabilidad hacia la ciudadania.

Con respecto a la pregunta sobre si los proyectos de inversion publica ejecutados por el GAD
Municipal demuestran su responsabilidad hacia la ciudadania la poblacion encuestada cree en
un 32% que es bastante y en un 37% es mucho lo que realiza la institucion por ser responsable
de invertir en la sociedad transformando sus recursos en proyectos y obras en bienestar de
todos los habitantes. Sin embargo, el 4% y 9% de la muestra desconoce sobre las funciones

que tiene la institucion en inversion publica.
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Tabla 8. Infraestructura vial adaptada a diferentes necesidades

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 21 6%
Poco 45 12%
Lo suficiente 82 22%
Bastante 96 26%
Mucho 121 33%
TOTAL 365 100%

@

Figura 4: Infraestructura vial adaptada a diferentes necesidades.

B Nada

B Poco
Lo suficiente
Bastante

B Mucho

El 26% y 33% de los encuestados creen que la infraestructura vial se encuentra adaptada para

el trénsito de peatones, lo que refleja que el GAD Municipal del cantén San Cristébal ejecuto

infraestructura vial adaptada a las necesidades de personas (minusvalidos, peatones,

transportistas, deportistas, entre otros); mientras que, el 6% y 12% cree que no se ha

implementado infraestructura necesaria que cubra las necesidades de la poblacion.
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Tabla 9. Aprovechamiento de los atractivos turisticos

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 38 10%
Poco 59 16%
Lo suficiente 117 32%
Bastante 87 24%
Mucho 64 18%
TOTAL 365 100%

B Nada

B Poco

® Lo suficiente

y Bastante
- ' H Mucho
'

Figura 5: Aprovechamiento de los atractivos turisticos.

El 10% y 16% de ciudadania encuestada sostiene que la infraestructura vial implementada

por el GAD municipal del canton de San Cristébal es aprovechada en baja medida para

conocer los atractivos turisticos que posee la zona urbana de la isla, lo que refleja una

satisfaccion pero no muy elevada en cuanto a la aceptacion con las anteriores interrogantes.
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Tabla 10. Percepcidn sobre inversidn en la conservacion y mantenimiento vial

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 33 9%
Poco 44 12%
Lo suficiente 75 21%
Bastante 88 24%
Mucho 125 34%
TOTAL 365 100%

I¥

Figura 6: Inversion en la conservacion y mantenimiento vial.

B Nada

¥ Poco

" Lo suficiente
Bastante

B Mucho

La ciudadania opind en un 24% y 34% que el GAD Municipal del canton San Cristébal en

gran medida fomento la inversion en la conservacion y mantenimiento de la red vial de la isla,

es por ello que existe un alto nivel de satisfaccion en cuanto al manejo sostenido que se

proporciona a la

red vial.
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Tabla 11. San Cristébal como nuevo destino eco turistico de Galapagos

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 46 13%
Poco 66 18%
Lo suficiente 112 31%
Bastante 68 19%
Mucho 73 20%
TOTAL 365 100%

B Nada

M Poco

® Lo suficiente

Bastante

B Mucho

@

Figura 7: Nuevo destino eco turistico de Galapagos.

El 13% y 18% de la poblacion encuestada opin6 que los proyectos en vialdiad ejecutados por
el GAD Municipal del cantén San Cristébal no contruyeron a posicionar a San Cristobal
como un destino eco turistico de Galapagos, mientras que un 18% y 20% cree que en parte lo
hace debido a que en Galapagos existen mas organismos que tienen la responsabilidad de

hacerlo, en cuanto a competencias se refiere.
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Tabla 12. Informacion sobre los proyectos de vialidad

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 23 6%
Poco 54 15%
Lo suficiente 91 25%
Bastante 74 20%
Mucho 123 34%
TOTAL 365 100%

B Nada
B Poco

Lo suficiente

Bastante

B Mucho

Figura 8: Informacion sobre los proyectos de vialidad.

El 20% y 34% de la poblacion de San Cristobal manifestaron que en efecto, tuvieron
conociemiento sobre los proyectos de vialidad a ejecutarse y ejecutados dentro de la zona
urbana de la isla, demostrando que si existio responsabilidad por parte del GAD Municipal del
canton San Cristobal transmitiendo informacion periédicamente sobre estas acciones. Ahora
bien, existe un 15% y 6% de habitantes que no denotaron esta informacion, esta razon puede

ser, por cuanto no mantienen importancia hacia medios de comunicacion tecnoldgicos.
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Tabla 13. Participacion ciudadana en procesos de formulacién de proyectos de vialidad

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 78 21%
Poco 54 15%
Lo suficiente 82 22%
Bastante 72 20%
Mucho 79 22%
TOTAL 365 100%

=2

Figura 9: Procesos de formulacién de proyectos de vialidad.

H Nada

B Poco
Lo suficiente
Bastante

B Mucho

Los ciudadanos en un 20% y 22% respectivamente fueron participes en la formulacién de

proyectos de vialidad del GAD Municipal del cantéon San Cristobal en los afios 2012 — 2016.

Sin embargo, el 39% no participd por cuanto no dieron importancia a la planificacion

proyectada por parte de la municipalidad con el fin de mejorar el nivel de accesibilidad, esto

puede deberse a la falta de informacion que mantienen algunos pobladores de la isla con

respecto a las acciones que realiza el gobierno local.
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Tabla 14. Seguridad y comodidad al momento de transitar por las vias de la ciudad.

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 8 2%
Poco 12 3%
Lo suficiente 23 6%
Bastante 123 34%
Mucho 199 55%
TOTAL 365 100%
® Nada
® Poco

Figura 10: Transitar por una via segura y cdmoda.

m Lo suficiente
Bastante

B Mucho

En un 34% y 55% la ciudadania se encuentra satisfecha con las obras en materia de vialidad

efectuadas por GAD Municipal del canton San Cristdbal, por cuanto los encuestados

consideran que transitan por vias comodas y seguras, por lo tanto, se refleja que la institucion

presta un servicio de calidad hacia sus mandantes.
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Tabla 15. La infraestructura vial incentiva el ingreso a la isla

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 157 43%
Poco 89 24%
Lo suficiente 64 18%
Bastante 32 9%
Mucho 23 6%
TOTAL 365 100%

B Nada

¥ Poco

" Lo suficiente
Bastante

B Mucho

Figura 11: Incentivar el ingreso a la isla.

La poblacién encuestada en un 43% y 24% piensa que la infraestructura vial no incentiva el

ingreso de personas a la isla, por lo tanto se puede llegar a considerar que las vias no resulta

una solucién optima para atraer personas (turistas). No obstante, un 9% y 6% cree que si lo es,

por lo tanto se entiende que la infraestructura vial no incrementa pero si llega a contribuir en

este aspecto.
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Tabla 16. Comparacién de la infraestructura vial del 2012 al 2016.

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Nada 165 45%
Poco 87 24%
Lo suficiente 65 18%
Bastante 33 9%
Mucho 15 4%
TOTAL 365 100%
m Nada
® Poco

Figura 12: Infraestructura vial 2012 — 2016.

® Lo suficiente
Bastante

B Mucho

En un 45% y 24% la ciudadania recuerda que en el afio 2012 la infraestructura vial no se

encontraba en un 6ptimo estado dentro de la zona urbana de la isla con respecto al afio 2016,

por lo tanto, esto significa que la infraestructura vial mejoro6 para los afios posteriores.
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4.1.3. Analisis de planes y proyectos implementados por el GAD Municipal del canton

San Cristébal destinados a cumplir la competencia de vialidad.

Politica publica orientada a cumplir la competencia

Tabla 17. Componentes de los sistemas de movilidad, energia y conectividad, y econémico.

COMPONENTES
SISTEMA DE MOVILIDAD, ENERGIA Y SISTEMA ECONOMICO
CONECTIVIDAD
OBJETIVO SECTORIAL OBJETIVO SECTORIAL

Ordenar y optimizar los sistemas de movilidad Organizar los diferentes sectores de la economia
y conectividad intra y supra cantonal, con la cantonal en la perspectiva de posicionar a San
consideracion de un cambio paulatino de la Cristbbal como un destino de ecoturismo de

matriz energética, bajo el concepto de calidad, promoviendo una cultura de
desarrollo sustentable. emprendimientos sustentables con acceso al
crédito y a la seguridad alimentaria de su
poblacién.
LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS ESTRATEGICAS

Promover la implementacién de un sistema de Contribuir a la organizacion de la economia
movilidad limpia priorizando la infraestructura cantonal en la perspectiva de posicionar a San
para peatones y ciclistas como estrategia para Cristobal como destino de ecoturismo de calidad.
posicionar a San Cristébal como destino eco

turistico.
LINEAS DE ACCION LINEAS DE ACCION
Mejores caminos para el desarrollo Ecoturismo, para todos
POLITICAS PUBLICAS POLITICAS PUBLICAS

Fomentar las inversiones en la conservacion y Desde la complementariedad entre todos los

mantenimiento de la red vial cantonal de sectores de la economia: publico y privado,

manera programada y sostenida. contribuir a posicionar a San Cristébal como
nuevo destino eco turistico de Galapagos.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD Municipal del cantdn San Cristobal 2012 - 2016

El PDOT 2012 — 2016 del GAD Municipal del cantén San Cristébal en su propuesta detalla
los objetivos para cada sistema o0 sector que contiene su circunscripcion territorial, donde se
planted posicionar a la isla San Cristobal como un destino turistico, y de igual forma ordenar
y optimizar los sistemas de movilidad de la ciudad, por ende, se enfoca en el desarrollo del

turismo mediante la mejora en la red vial urbana que contiene el cantén. Cabe mencionar que
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las lineas de accion mantienen correlaciéon en sus atractivos turisticos; y puede ofrecer un
ecoturismo de calidad tanto para los visitantes como para la poblacién residente.

El Jefe de Planificacion respecto de la vision para la elaboracion de la politica pablica de
vialidad menciond: la competencia de vialidad permite establecer herramientas para mejorar
la vialidad peatonal, motorizada, ciclistica, en cuanto a su disefio (...); la politica ptblica se
considera una Ley local a nivel cantonal, entonces el resultado es mejorar la circulacion no
solo para turistas o residentes sino también para personas con capacidades diferentes,
mediante el uso de ramplas en cada esquina de las calles que conectan a las areas regeneradas
y estas a su vez con los parques, malecones, areas deportivas entre otras.

Para cumplir el objetivo del sistema de movilidad, energia y conectividad se formuld e
implementd la politica publica de fomentar las inversiones en la conservacion vy
mantenimiento de la red vial cantonal de manera programada y sostenida; donde la
competencia faculta al GAD Municipal del canton San Cristobal realizar la implementacion
de un sistema de movilidad, mediante una red vial que facilite el transito de peatones y

ciclistas.

Proyectos de vialidad

Los proyectos ejecutados durante el periodo de investigacion dan cumplimiento a los
objetivos planteados en los Planes Nacionales de Desarrollo elaborados en el periodo de
estudio; con el fin del rescate de los espacios publicos contribuyendo a cumplir las

expectativas sociales.

La construccion de espacios de encuentro comun es primordial en una sociedad
democrética. Los espacios publicos potencian y otorgan a la ciudadania un sentido de
participacion igualitaria y activa en la construccion de proyectos colectivos que
involucran los intereses comunes. Para esto, es necesario garantizar a la poblacion el
acceso y disfrute de estos espacios sin discriminacion alguna, de modo que se
propicien presencias multiples y diversas; y, de posibilitar la emergencia de espacios
diferenciados de encuentro. Esto ultimo, aunado con el fomento de la responsabilidad
social y ciudadana, robustece los espacios de intercambio y deliberacion. (Consejo
Nacional de Planificacion, 2013, p. 285)

Los espacios publicos en una poblacion permiten el desarrollo de la cultura, la buena

interrelacién y turismo, contribuyendo a la proteccion de los derechos de todos, también se

puede entender estos espacios como bienes que posee el Estado que forman vinculos e
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impulsan el desarrollo de una sociedad junto con los actores que la conforman. Gracias al
objetivo y a los proyectos de vialidad se aporta a garantizar el derecho al acceso y al disfrute
de los espacios publicos en igualdad de condiciones. A eliminar barreras urbanisticas y
arquitectonicas, garantizando el cumpliendo de las normas de accesibilidad al medio fisico de
las personas con discapacidad y movilidad reducida, a generar mecanismos de control de las
acciones publicas con el fin de evitar la privatizacion del espacio publico y las acciones que
atenten contra los bienes patrimoniales. Y a la vez se busca cumplir con una meta importante
la cual es aumentar el porcentaje de personas que realizan actividades recreativas y/o de
esparcimiento en lugares turisticos.

Para distribuir el monto destinado a cumplir con los proyectos de vialidad el Jefe de
Planificacion argumento: La distribucién financiera para los proyectos de vialidad tiene
mucho que ver con la participacion ciudadana, cuando se elabora el POA, el cual se lo realiza
cada fin de afio con participacion de la comunidad local, donde se priorizan los proyectos y
son ellos los que practicamente establecen los mas importantes o prioritarios; y, los que se
quedan en segundo nivel; por lo tanto, los proyectos conllevan a la formulacion de sus
respectivos presupuestos y posterior aprobacion, y se ejecuta de acuerdo a la programacion o
al cronograma para el afio subsiguiente.

A continuacién se detallan los proyectos de vialidad ejecutados por el GAD Municipal del

canton San Cristobal en el periodo de investigacion:

73



Tabla 18. Proyectos ejecutados en el periodo de estudio.

PROYECTOS EJECUTADOS EN MATERIA DE VIALIDAD 2012 — 2016

Nombre del proyecto

Localizacién

Modalidad de
ejecucion

1. "Construccion de bordillos y eco-adoguinamiento
en los barrios Estacién Terrena y Divino Nifio (fase
I1); Manzanillo y Palmeras (fase 1), en Puerto
Baquerizo Moreno"

Barrios: Estacion Terrena, Divino

Nifio, Manzanillo y Palmeras.

Administracion
Directa

2. "Construccion de aceras y bordillos en diferentes
barrios de Puerto Baquerizo Moreno y en la parroquia
El Progreso, etapa Il, en San Cristdbal - Galapagos"

Barrios: Algarrobos, Albatros, Pefias
Altas, Pefias Bajas, Parroquia El
Progreso.

Administracion
Directa

3. "Construccion de aceras y bordillos en diferentes
barrios de Puerto Baquerizo Moreno y parroquia El
Progreso, en San Cristébal - Galapagos"

Barrios: Playa de Oro, Pefias Bajas,
Cactus, Frio, Algarrobos, Estacién
Terrena, Parroquia EIl Progreso.

Administracion
Directa

4. "Construccion de aceras de H. S. y bordillos en los
barrios San Francisco, Estacién Terrena y Divino Nifio
de Puerto Baquerizo Moreno, San Cristobal -
Galéapagos"

Barrios: San Francisco, Frio, Estacion
Terrena, Divino Nifio.

Administracion
Directa

5. "Construccion de aceras en diferentes barrios de
Puerto Baquerizo Moreno, parroquia El Progreso, San
Cristobal — Galapagos”

Barrios: Divino Nifio, Pefias Altas,
Pefias Bajas, San Francisco vy
Parroquia EIl Progreso.

Administracion
Directa

6. "Regeneracion urbana de la zona turistica de Puerto
Baquerizo Moreno, construccién de la fase 1"

Casco urbano de Puerto Baquerizo
Moreno;  Av. Alsacio  Northia;
Malec6n Charles Darwin, Calle
Hernan Melville y la Av. Quito.

Administracion
Directa

7. "Construccion de aceras, bordillos 'y
adoquinamiento en diferentes barrios de Pto.
Baquerizo Moreno y parroquia EI Progreso, canton
San Crist6bal, provincia de Galapagos"

Calle Alberto Spencer; Av. Loja; Av.
Jaime Roldds; Av. Circunvalacion en
el barrio Divino Nifio; Ciclovia en el
barrio Estacion Terrena.

Administracion
Directa

Fuente: Perfil de proyectos. Departamento de Obras y Servicios Publicos. GAD Municipal San Cristdbal.

Los proyectos se realizaron utilizando recursos propios como mano de obra, infraestructura,

herramienta, maquinaria y equipo de construccion para la ejecucion de las obras; para ello

Frank (2014) definio:

La administracién directa es la opcion de "hacer™ en la decision de "hacer-comprar™ en

la logistica de obras publicas y constituye la alternativa de ejecutar con sus propios

recursos las construcciones que se requieren como medio para atender alguna

problematica que amerita la intervencion del Estado via inversion publica. (p. 1)

Segun la entrevista realizada al Jefe de Planificacion mencioné que: en el periodo 2012 - 2016

se han planificado aproximadamente 12 proyectos de los cuales 7 se han ejecutado. Es decir,

el 42% de proyectos no se ejecutaron, y una de las razones para que haya existido el retraso es
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la asignacion de recursos por parte del gobierno central, es decir, las transferencias que

entrega el Ministerio de Finanzas no han llegado con puntualidad.

Costo y tiempo utilizado para los proyectos

Existe una forma de diagnosticar los esfuerzos empleados para la ejecucion de los proyectos
de vialidad frente a los resultados conseguidos, mediante indicadores que permiten medir la
eficiencia, la eficacia y calidad de la gestion de la competencia de vialidad. Si se consigue un
mejor desempefio con el minimo gasto en recursos o esfuerzos existiria eficiencia; ahora bien,
si se logro cumplir con la ejecucion de la totalidad de los proyectos se obtendria una
aceptacion en la eficacia. Por altimo, la satisfaccion del producto entregado denominado
“obra-vial” la cual se puede medir con la aceptacion de la ciudadania.

A continuacion se detalla el presupuesto y tiempo planificado como ejecutado de los proyecto

de vialidad del GAD municipal:
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Tabla 19. Costo y tiempo para los proyectos de vialidad.

COSTO Y TIEMPO DE LOS PROYECTOS DE VIALIDAD EJECUTADOS 2012 - 2016

Proyecto

Presupuesto

Planificado

Ejecutado

Tiempo

Planificado Ejecutado

1. "Construccion de bordillos y eco-
Adoquinamiento en los barrios Estacion Terrena
y Divino Nifio (fase Il); Manzanillo y Palmeras
(fase 1), en Puerto Baquerizo Moreno"

$411.773,43

Por definir

6 meses

Por definir

2. "Construccion de aceras y bordillos en
diferentes barrios de Puerto Baquerizo Moreno y
en la parroquia El Progreso, etapa Il, en San
Cristébal - Galapagos"

$235.149,46

$244.029,84

5 meses

9 meses

3. "Construccion de aceras y bordillos en
diferentes barrios de Puerto Baquerizo Moreno y
parroquia El Progreso, en San Cristobal
Galépagos"

" $260.460,16

Por definir

5 meses

Por definir

4. "Construccion de aceras de H. S. y bordillos
en los barrios San Francisco, Estacion Terrena y
Divino Nifio de Puerto Baguerizo Moreno, San
Cristébal - Galapagos"

$249.208,38

$312.827,24

5 meses

5 meses

5. "Construccion de aceras en diferentes barrios
de Puerto Baquerizo Moreno, parroquia El
Progreso, San Cristdbal — Galapagos”

$98.462,18

$126.577,74

3 meses

3 meses

6. "Regeneracién urbana de la zona turistica de
Puerto Baquerizo Moreno, construccion de la
fase I"

$

$

17176.747,19 1°045.842,61

8 meses

10 meses

7. "Construccion de aceras, bordillos y
adoquinamiento en diferentes barrios de Pto.
Baquerizo Moreno y parroquia El Progreso,
cantén San Cristobal, provincia de Galapagos"

$358.440,70

$377.959,47

6 meses

8 meses

Fuente: Actas de entrega — recepcion. Departamento de Obras y Servicios Publicos. GAD Municipal San

Cristobal.
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Analisis de los recursos utilizados en costo y tiempo (eficiencia y eficacia)

Tabla 20. Recursos invertidos

RECURSOS VARIACION TIEMPO VARIACION
PROYECTO INVERTIDOS (%) DEL INVERTIDO (%) DEL
COSTO TIEMPO
Regeneracion urbana de la zona El costo disminuy6 en La regeneracion
turistica de Puerto Baquerizo un valor de 130904,58 V13% culmin6  con  una A25%
Moreno, construccion de la fase I. usb demora de 2 meses

Construccion de aceras de H. S. y

bordillos en los barrios San .

Francisco, Estacion Terrena y Divino El costo aument6 en un A20% Cronograma cumplido 100%
o . valor de 63618,86 USD

Nifio de Puerto Baquerizo Moreno,

San Cristébal - Galapagos.

Construccion de aceras en diferentes
barrios de Puerto Baquerizo Moreno, El costo aumentd en un

0 i 0,
parroquia El Progreso, San Cristobal valor de 28115,56 USD A22% Cronograma cumplido 100%
— Galapagos.
Construccion de aceras y bordillos en
diferentes  barrios de  Puerto El costo auments en un La construccion
Baquerizo Moreno y en la parroquia A 4% culmind con  una A 80%

valor 8880,38 USD

El Progreso, etapa Il, en San demora de 4 meses

Cristdbal - Galapagos.

Construccion de aceras, bordillos y

adoquinamiento en diferentes barrios El costo auments en un La construccion

de Pto. Baquerizo Moreno y A 5% culmin6  con  una A25%
: 8 valor de 19518,77 USD

parroquia El Progreso, cantén San demora de 2 meses

Cristébal, provincia de Galapagos.

Construccion de bordillos y eco-

Adoquinamiento en los barrios

Estacion Terrena y Divino Nifio (fase Por definir. Por definir.
I1); Manzanillo y Palmeras (fase I),

en Puerto Baquerizo Moreno.

Construccion de aceras y bordillos en

diferentes  barrios de  Puerto

Baquerizo Moreno y parroquia El Por definir Por definir.
Progreso, en San Cristébal -

Galépagos.

Fuente: Actas de entrega — recepcién. Departamento de Obras y Servicios Pablicos. GAD Municipal San
Cristobal.

Como se puede observar en la Tabla N° 20, el proyecto “Regeneracion urbana de la zona
turistica de Puerto Baquerizo Moreno, construccion de la fase 1” presenté un ahorro en el
costo inicial de 130.904,58 USD equivalente al 13%, lo que demostro un nivel de eficiencia
bastante satisfactorio para la institucion en términos monetarios, no obstante, existié un
retraso de dos meses en la entrega del mismo, lo que representd un nivel de ineficacia del
25% a lo estipulado en el cronograma.

La “Construccion de aceras de H. S. y bordillos en los barrios San Francisco, Estacion
Terrena y Divino Nifio de Puerto Baquerizo Moreno, San Cristobal — Galapagos” vy

“Construccion de aceras en diferentes barrios de Puerto Baquerizo Moreno, parroquia El

77



Progreso, San Cristobal — Galdpagos”, demostraron un aumento en los costos que variaron
entre 63.618,86 y 28.115,56 dolares, equivalente al 20% y 22% respectivamente de acuerdo a
lo presupuestado inicialmente, lo que afectd a los recursos de la entidad y se evidencié una
ineficiencia en el gasto de los dos proyectos antes mencionados; sin embargo, en tiempo se
encontrd una eficacia positiva al cumplir con el 100% de lo establecido en los respectivos
cronogramas.

En los proyectos: “Construccion de aceras y bordillos en diferentes barrios de Puerto
Baquerizo Moreno y en la parroquia EI Progreso, etapa Il, en San Cristébal — Galapagos” y
“Construccion de aceras, bordillos y adoquinamiento en diferentes barrios de Pto. Baquerizo
Moreno y parroquia El Progreso, canton San Cristobal, provincia de Galapagos” se calculo
posterior a la entrega de los mismos un aumento de los presupuestos iniciales asignados a
ellos que ascendieron a 8.880,38 y 19.518,77 ddlares, equivalentes a 4% y 5%
respectivamente; y ademas, se calcularon retrasos en la entrega de los proyectos que
alcanzaron 2y 4 meses, lo que represento el 80% y 25% de ineficacia en el cumplimiento de
los cronogramas establecidos.

Los proyectos: “Construccion de bordillos y eco-adoquinamiento en los barrios Estacion
Terrena y Divino Nifio (fase Il1); Manzanillo y Palmeras (fase 1), en Puerto Baquerizo
Moreno” y “construccion de aceras y bordillos en diferentes barrios de Puerto Baquerizo
Moreno y parroquia EI Progreso, en San Cristébal - Galapagos” presentan el perfil del
proyecto con todos los recursos planificados, sin embargo, en el departamento de Obras
Publicas no fue posible encontrar las actas de entrega — recepcion debido a procesos de
auditoria que en esos momentos se encontraba la institucion. Por lo tanto, para presentar un
resultado se estima mediante los datos que reflejo el anélisis del presupuesto y tiempo de los
proyectos, en donde se puede mantener un criterio similar ante los demas resultados y decir

que existio un cierto nivel de ineficiencia e ineficacia.
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4.1.2. La competencia de vialidad y su incidencia en el turismo de la local, en su

componente de accesibilidad.

Atractivos turisticos en la zona urbana de la isla

1. Centro de interpretacion: es uno de los componentes del proyecto “Plan de

Interpretacion y Educacion Ambiental para las Islas Galapagos™.

Playa Mann: Es una playa de arena blanca formada por la fragmentacion de conchas,
la claridad de sus aguas permite la practica de buceo de superficie.

Plaza Lobos Marinos: se encuentran las letras corporativas del cantén San Crist6bal,
Tambien podremos observar el monumento en memoria a Charles Darwin el cual por
su experiencia en las islas Galapagos promovio que se formule la teoria de la seleccion
natural y evolucion de las especies, con la cual provocé un cambio radical en nuestra

concepcion de mundo.

4. Zona turistica urbana: Muelle acuario, malecén y el corredor turistico.

Los demas atractivos que se detallan se encuentran bajo competencia del Parque Nacional

Galapagos.

Cerro de las Tijeretas: a 2 km del Centro de Interpretacion, sitio de observacién de
fragatas y la bonita Wreck Bay asi como la ciudad. Ideal también para bafarse y
practicar el snorkel.

El Junco: ubicada a media hora en auto al este de Puerto Baquerizo Moreno, una
laguna de agua dulce que se encuentra ubicada a 700m, Unica en su género en todo el
Archipiélago; también hay una maravillosa vista a la costa.

Isla Lobos: ubicada a media hora en bote al noreste de Puerto Baquerizo Moreno, aqui
como su nombre lo indica se encuentra una gran cantidad de lobos marinos.

Ledn Dormido: también llamado Kicker Rock, este pefion al cual no es posible
acceder presenta un paisaje ideal para fotografias especiales.

Caleta Sappho: Aqui se pueden observar manglares en todo su esplendor.

La Galapaguera Natural: ubicada en la parte norte de la Isla, aqui se pueden observar

tortugas gigantes que viven libremente.
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e Punta Pitt: mas al noreste se encuentra esta punta de volcan, desde sus inmediaciones
parten muchas especies de aves en busqueda de alimentos hacia el mar, se observan:
piquero de patas azules, piquero enmascarado, fragata, entre otros.

e Jardin de las Opuntias

e Playa Baquerizo

La isla San Cristdbal es una de las reservas naturales de Galapagos también denominada por
los turistas como un “acuario natural”; se caracteriza por el nivel de conservacion de su

ecosistema, la cual a la vez corre riesgo por el crecimiento poblacional en las islas.

Datos ingreso de turistas a la isla San Cristébal

Tabla 21. Incremento de visitantes respecto al afio 2012 que ingresan a la isla San Cristdbal

INCREMENTO O DECREMENTO DE VISITANTES EN EL PERIODO 2012 - 2016

Ao Numero de visitantes Diferencia Porcentaje
2012 45.267 Afio Base

2013 56.329 11.062 24,44%
2014 56.849 11.582 25,59%
2015 51.116 5.849 12,92%
2016 48.087 2.820 6,23%

Fuente: Informe anual de visitantes 2013, 2014, 2015 y 2016. Parque Nacional Galapagos.

Segun el Parque Nacional Galapagos en su informe anual de visitantes a las areas protegidas
de Galapagos; en la isla San Cristobal tomando en cuenta al afio 2012 como afio base, se pudo
establecer lo siguiente, para el 2013 aument6 a 11.062 visitantes que ingresaron a la isla, lo
que represento el 24.44%; en el afio 2014 aumentaron a 11.582 visitantes, correspondiente a
25.59%); para el afio 2015 aumenté ligeramente en 5.849 con respecto a los afios anteriores, 1o
que equivalio al 12.92%; y en el afio 2016 se incrementd la visita solo en 2.820 personas
correspondiente al 6.23%, este valor es menor al considerar los incrementos de los afios
anteriores, este dato se puede deber a factores que pueden estar relacionados al terremoto
sucedido en abril del 2016 en la costa ecuatoriana. Por efecto Guzméan (como se cito en
Velasquez 2017) menciona: “El estar en una zona costera no solamente implica el miedo de
un terremoto sino también la posibilidad de un tsunami” (p. 1). Por ende, la poblacion
visitante se vio intimidada por la posibilidad de encontrarse en situacion de riesgo al ingresar

tanto a la zona costera del pais como de la parte insular.
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Andlisis de la incidencia de la competencia de vialidad en el turismo local.

La aplicacion de la encuesta reflejo que la ciudadania en un 69% se encontro satisfecha con
los proyectos de inversion publica ejecutados por la institucion. En un 59% los encuestados
corroboraron que la infraestructura vial se encontrd adaptada a las diferentes necesidades de
las personas (minusvalidos, peatones, transportistas, deportistas, entre otros), y a la vez lo
expuesto por los encuestados correspondio con la opinion del Jefe de Planificacion quien
manifestd: mejorar las areas de circulacion peatonal, turistica, comercial y para personas con
capacidades diferentes igualmente para los vehiculos motorizados y no motorizados, mejorar
los puntos de embarque y desembarque con paradas eventuales con pérgolas como sitios de
espera. Por lo tanto, se demostré que el GAD Municipal del cantén San Cristobal realizé
inversion publica en beneficio de sus ciudadanos; a la vez, se puede sustentar lo antes
mencionado con el 89% por parte de la ciudadania al satisfacer la necesidad de transitar por
una via cémoda y segura.

El 42% de la poblacion encuestada opind que mediante la infraestructura vial se permitié el
aprovechamiento de los atractivos turisticos de la zona urbana de la isla; sin embargo, un 32%
pens6 que fue suficiente la infraestructura vial ejecutada por la municipalidad, ademas de la
red vial se fomentd estrategias turisticas las cuales podrian ser coordinadas y direccionadas
con el Ministerio del Turismo y/o el Ministerio del Ambiente aportando para el
mantenimiento, el buen uso y conservacion de los lugares turisticos; por ello, el Jefe de
Planificacion manifestd: la inversion en infraestructura vial tiene mucho que ver con la
infraestructura conectada y al equipamiento turistico, esto implica dar més facilidades de
desplazamiento en la isla de San Cristébal.

Por lo que concierne a las politicas publicas vinculadas al tema de investigacion, el criterio de
la ciudadania fue de 58% quienes opinaron que el GAD Municipal del cantén San Cristobal
fomento la inversion en la conservacion y mantenimiento de la red vial cantonal. Se puede
afirmar que se cumplié con la politica publica establecida en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (2012) “Fomentar las inversiones en la conservacion y
mantenimiento de la red vial cantonal de manera programada y sostenida” (p. 275).

El 20% opin6 que mediante los proyectos de vialidad se contribuy6 a posicionar a San
Cristobal como un destino eco turistico de Galapagos v, el 31% que resulta lo justo el aporte
que la municipalidad efectu6 en la red vial dentro del campo turistico aportando
significativamente al producto turistico. El Jefe de Planificacion comento: el mantenimiento
de la infraestructura vial se efectia cada 6 meses, debido a que existen varios componentes

arquitecténicos urbanos que estan construidos a base de madera como el pasamano, las
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pérgolas, las bancas, la glorieta (...) y; la gestion efectuada por esta administracion
contribuido con la construccion de adoquinamiento, aceras y bordillos en un 80%
aproximadamente en el &rea urbana, correspondiente a los barrios periféricos.

Los proyectos que dan cumplimiento a la politica publica aportaron en el turismo brindando
mejor calidad de red vial al momento de transitar, e influyendo al posicionamiento de la isla
como un destino ecoturistico de la provincia. Esto permite mencionar que la competencia de
vialidad ha sido cumplida desde la perspectiva de la ciudadania; en concordancia con lo
hallado, el Jefe de Planificacién concuerda que: con el mejoramiento de las vias se brinda la
atencion a los turistas, a vehiculos motorizados, a personas que hacen uso de bicicletas, etc.
Respecto a la transparencia y participacion ciudadana, los encuestados reflejaron en un 54%
que GAD Municipal del cantén San Cristébal informo a la ciudadania sobre los proyectos de
vialidad del canton; la poblacion fue testigo que el gobierno local brind6 la suficiente
informacion sobre sus proyectos en ejecucion; para ello, el Jefe de Planificacion menciond:
todo lo que es proyecto y més aun en vialidad, se informa a la comunidad mediante la radio;
el Alcalde comunica periodicamente los proyectos que estan en marcha, los pendientes, los
préximos a ejecutar, cudl es la fecha de inicio y la fecha probable de finalizacion, también se
comunica a través de redes sociales (Facebook) y a la vez en la rendicion de cuentas que por
ley la institucion tiene que hacerlo y todos los municipios del pais. Adicionalmente en la
sesion solemne, en las festividades (19 de febrero) también se hace un detalle global de todos
los proyectos.

Ademas, el 42% de los encuestados ostentd que ha sido participe en procesos de formulacion
de proyectos de vialidad en el periodo de estudio; por tal motivo el Jefe de Planificacion
expreso: los proyectos desde luego son participativos, se los prioriza en los diferentes mesas
de trabajo de acuerdo a los sectores, ahi es cuando se informa los presupuestos, el
financiamiento y cuél es la contraparte municipal, si es con crédito o financiamiento de
terceros, cudl es el crédito. Existio participacion ciudadana en los procesos de determinacion
de proyectos de vialidad, aunque de forma muy leve al inicio porque eran procesos de
comunicacion que se estaba implementando recién, sin embrago, luego la gente se fue
empoderando de todo este proceso donde ellos transmiten cuales son los proyectos que
requiere y cuales son prioritarios. Gracias a la participacién de la poblacién se puede
mencionar que ha existido un proceso democratico para la elaboraciéon de los proyectos de
vialidad.

Un 67% de los encuestados admitio que la infraestructura vial incentiva poco el ingreso de

personas a la isla debido a que pueden existir otros factores y elementos los cuales sirvan
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como promocion y atraccion; para confirmar este apartado, el Jefe de Planificacidn explico: se
ha impulsado el turismo mediante el fortalecimiento de las vias para incentivar el ingreso de
visitantes y al desarrollo socioeconémico. Existié un gran avance en el tema vial y turistico
dentro de la zona urbana. Como bien lo dice, la politica publica en vialidad aport6 en el
desarrollo socioeconémico del cantén y se enfoca en brindar un buen servicio de movilidad al
turista.

Por otra parte, un 69% de la poblacién encuestada no reflejo satisfaccién en cuanto al estado
optimo de la infraestructura vial en el afio 2012 respecto al afio 2016, por cuanto la ciudadania
estuvo inconforme con la red vial; sin embargo transcurrido del tiempo y con la ejecucion de
los proyectos de vialidad en los afios 2013 al afio 2016 se puede decir que la poblacion se
encontré satisfecha con el estado 6ptimo de la misma. Para corroborar esta opinion el Jefe de
Planificacion detalld: los diferentes destinos turisticos como por ejemplo La Loberia, Tijeretas
y Puerto Chino ahora cuentan con senderos peatonales definidos revestidos con piedra
volcénica cortada, en donde, facilmente las personas pueden caminar, pueden trotar; estos
tramos han sido construidos 500 metros antes del destino turistico, que parte desde el
parqueadero, en él existe el equipamiento (pérgolas para descanso, glorietas para mirador y
fotografias, y todo lo que corresponde a la clasificacion de la basura con reciclaje). Sin duda
alguna la infraestructura vial desde el afio 2012 ha entrado en un proceso de renovacion

dentro del territorio urbano de la isla, por lo que los datos y resultados lo demuestran.

4.2. DISCUSION

La teoria y normativa aporté a la investigacion con las directrices, funciones, acciones y
actividades de la competencia exclusiva que posee el GAD Municipal del canton San
Cristdbal en materia de vialidad, la cual es: planificar, construir y mantener la vialidad
urbana; ademas, la descentralizacion posibilitd a los gobiernos seccionales adquirir facultades
que permitieron realizar actividades dentro de su circunscripcion territorial en diferentes areas
0 ambitos; acciones que la administracion publica a través de sus instituciones deben realizar
en funcién del cumplimiento de la politica pablica, asi como lo menciona Vargas (2008)
donde las instituciones resultan como reglas de funcionamiento de la sociedad; orientada a
objetivos que beneficien y satisfagan las necesidades de la poblacion.

En virtud de la competencia de vialidad el GAD Municipal del cantén San Cristébal formulo
12 proyectos para cumplir con la politica publica, en el periodo 2012 — 2016, de los cuales
solo se ejecutaron 7; sin embargo, en la institucion publica se halld informacion de 5

proyectos; lo que provoco que no exista un incremento aceptable de visitantes a la isla San

83



Cristobal; alcanzando un incremento promedio de 17,30%, esto se asevera con la opinién del
Diario el Telégrafo (2014) donde el tema turistico funciona como una correlacion con mas
factores que inciden en la demanda de los tipos de mercado turistico y los de oferta que
existen en el territorio; por esta razén, si bien la red vial no ha incrementado el ingreso de

visitantes a la isla ha sido un aporte para ello; a continuacién se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 22. Promedio de incremento de visitantes

INCREMENTO DE VISITANTES EN EL PERIODO 2012 - 2016

Afio Numero de visitantes Porcentaje
2012 45.267 afio base
2013 56.329 24,44%
2014 56.849 25,59%
2015 51.116 12,92%
2016 48.087 6,23%
PROMEDIO DE VISITAS 2012 AL 2016 17,30%

El promedio antes mencionado de 17,30 % resulta poco aceptable, esto pudo deberse a que los
proyectos planteados en vialidad no se ejecutaron en su totalidad, o también pudo deberse al
terremoto ocurrido en el afio 2016 en la costa ecuatoriana.

A continuacidn se detalla la ineficiencia en la gestién de los recursos financieros utilizados en

los siguientes proyectos:

Tabla 23. Diferencia de costos

PROYECTOS INEFICIENTES EN FUNCION DEL COSTO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO DIFERENCIA INCREMENTO

PROYECTO INICIAL FINAL  PRESUPUESTO PORCENTAJE

Construccién de aceras de H. S. y
bordillos en los barrios San
Francisco, Estacién Terrena y
Divino Nifio de Puerto Baquerizo
Moreno, San  Cristébal -
Galépagos.

Construccion de aceras en
diferentes barrios de Puerto
Baquerizo Moreno, parroquia El 98.462,18 $126.577,74 -$28.115,56 28,55%
Progreso, San  Cristobal —

Galapagos.

Construccion de aceras y bordillos

en diferentes barrios de Puerto

Baquerizo Moreno y en la 235.149,46 $244.029,84 -$8.880,38 3,78%
parroquia El Progreso, etapa Il, en
San Cristdbal - Galapagos.
Construccién de aceras, bordillos
y adoquinamiento en diferentes
barrios de Pto. Baquerizo Moreno
y parroquia El Progreso, cant6n

249.208,38 $312.827,24 -$63.618,86 25,53%

358.440,70 $377.959,47 -$19.518,77 5,45%
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San Cristébal, provincia de
Galapagos.

TOTAL $941.260,72 $1.061.394,29 -$120.133,57 63%

Segun se demuestra en la tabla N° 23, existié una diferencia en los 4 proyectos en mas de
120.133,57 USD entre el presupuesto inicial de 941.260,72 USD vy el presupuesto final de
1.061.394,29 USD, lo que indicé un porcentaje de 63% de incremento de los costos, de lo
cual se puede concluir que los proyectos al ejecutarse fueron ineficientes en la utilizacién de
los recursos financieros en valores superiores a los presupuestados; las causas que se debieron
a estos incrementos se los puede sefialar, pero, no las podemos aseverar por cuanto en esta
investigacion se tratd de concluir el efecto que produjo la gestion de la competencia del GAD
Municipal de san Cristébal frente al turismo; cabe sefialar que el trabajo de investigar las
causas y buscar responsables, corresponde a los érganos de control de las instituciones del
Estado; de lo sefialado en este parrafo se puede discutir que el incremento desde el punto de
vista de la investigacion de debio a las siguientes posibles causas: cambio en el disefio de los
proyectos, aumento en materiales, incremento de precios, entre otros.

En la siguiente tabla se detalla el tiempo trascurrido entre el tiempo estimado y ocupado en

los proyectos que presentaron novedades:

Tabla 24. Plazos de obra

PROYECTOS INEFICACEZ EN FUNCION DEL TIEMPO

PROVECTO TIEMPO TIEMPO DIFENRECIA V'?(E')ADCE'EN
ESTIMADO OCUPADO DETIEMPO U9 BFL

Construccion de aceras y bordillos en
diferentes barrios de Puerto Baquerizo
Moreno y en la parroquia El Progreso, etapa
I1, en San Cristobal - Galapagos.

5 meses 9 meses 4 meses 80%

Construccion  de aceras, bordillos vy

adoquinamiento en diferentes barrios de Pto.

Baquerizo Moreno y parroquia El Progreso, 6 meses 8 meses 2 meses 25%
canton  San  Cristobal, provincia de

Galapagos.

Fuente: Actas de entrega — recepcién. Direccion de Obras y Servicios Pablicos. GAD Municipal del cantén San
Cristobal.

En la tabla N° 24 se observa que existieron retrasos en la terminacion de dos proyectos
alcanzando el 80% y 25%; lo que indicé que la administracion de la institucion en los dos
proyectos no tuvo una eficacia al concluir los mismos; esto podria deberse a problemas

climaticos, falta de materiales, retrasos en pagos, entre otros.
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Referente al proyecto “Regeneracion urbana de la zona turistica de Puerto Baquerizo Moreno,
construccion de la fase I”, es menester reconocer que en este proyecto se presupuestd
inicialmente 1°176.747,19 USD y al concluir el mismo sélo se invirtio el valor de
17045.842,61 USD obteniendo un ahorro de 130.904,58 USD, en beneficio para la institucion;
este proyecto demostrd una eficiente utilizacion de los recursos financieros de la entidad; no
obstante, el mismo no cumplio con el cronograma establecido por la entidad; por cuanto se
debid culminar en 8 meses y se lo termino en 10 meses teniendo un retraso de 2 meses que
represento el 25% de ineficacia en los plazos de obra. No obstante, es importante mencionar
un concepto que aporta a esta discusion.
En virtud del desenvolvimiento de las instituciones, la administracion puede llegar a
ser obsoleta si la gerencia de la organizacion no renueva los métodos para lograr una
mayor eficiencia, perdiendo estabilidad para el desarrollo natural de sus objetivos. (La
Divisa del Nuevo Milenio, 2013, p. 1)
Algunas de las causas que pueden afectar a una administracion puede ser mal planteamiento
de los objetivos, falta de iniciativa, dificil control, conflictos de competencia y personal, falta
de coordinacidn, carencia de trabajo creativo, falta de financiamiento, entre otros. Por ello
Vega (2015) menciono: “algunos GAD municipales no cumplen eficientemente con las
gestion de sus competencias asignadas, en cuyo caso es necesario disponer la intervencion,
proceso técnico y administrativo que presenta algunas deficiencias” (p. 1).
Como resultado de las encuestas realizadas a la poblacion de la isla San Cristébal a

continuacion se detalla un resumen de las preguntas de acuerdo a su objeto e importancia:

Tabla 25. Andlisis de preguntas

DISCUSION DE PREGUNTAS
Resumen de preguntas Porcentaje

El GAD Municipal del cantdn San Cristébal cumplié su funcién al satisfacer
la necesidad de la poblacion en funcion de transitar por una via comoda y 72%
segura

La institucién invirtid en la conservacion y mantenimiento la red vial de la
ciudad, lo cual permitié aprovechar los atractivos turisticos contribuyendo a 46%
posicionar a San Cristébal como un destino eco turistico.

La difusion de informacion sobre los proyectos de vialidad provocé que exista

R . . . o . 48%
una participacion activa de la ciudadania en la formulacion de los mismos.
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La infraestructura vial se mejor6 al 2016; sin embargo, incentiva en un bajo

; - 14%
nivel el ingreso de personas.

La poblacion encuestada manifestd en un 72 % que GAD Municipal del canton San Cristébal
cumplio su funcion al satisfacer sus necesidades en accesibilidad al dotar de vias comodas y
seguras para transitar desde el afio 2012 al 2016. La encuesta reflejé que en un 46% la
institucién invirtié en la conservacion y mantenimiento la red vial de la ciudad, lo cual
permitio aprovechar los atractivos turisticos contribuyendo a posicionar a San Cristébal como
un destino eco turistico. EI 48% de la ciudadania encuestada manifesté que la entidad
promocion6 e informd sobre los proyectos de vialidad y también la hizo participe en la
formulacién de los mismos; sin embargo, el 14% de la poblacion cree que la infraestructura
vial no tuvo efecto en el turismo de la isla ya que no se reflejé un incremento considerable de
visitantes a la isla.

Se confirmé que la intitucién publica organiza y coordina la planificacion en busqueda del
desarrollo mediante procesos e instrumentos que interactian con los diferentes actores y
sectores sociales; y, garantizar el derecho de la ciudadania de participar en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos, donde la ciudadania es la principal
razon para la priorizacion de proyectos; para ello, el GAD Municipal del cantdn San Cristébal
implementd procesos democraticos en la formulacion de proyectos de vialidad y mantuvo
contacto directo con la ciudadania respecto a sus necesidades mas prioritarias en tema de
vialidad, para posteriormente analizarlas y realizar la toma de decisiones en beneficio de la
poblacion.

La politica pablica en vialidad se cumplié y sirvio como herramienta para la ejecuciéon de
proyectos los cuales fomentaron la inversién y mantenimiento de la red vial local aportando a
posicionar a San Cristébal como un destino eco turistico y con ecoturismo de calidad,
aceptando la idea que plantea Marshall (1937) donde la administracion publica es la actividad
gubernamental que contribuye al desarrollo, a proponer modelos para administrar y distribuir
los bienes y los asuntos publicos. De esta forma se comprueba el criterio que tiene la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) sobre el turismo y las
politicas publicas (2016) donde: “existen grandes retos dentro del sector turistico que
requieren politicas activas e innovadoras que permitan que el turismo se mantenga como un
sector competitivo (...) Yy, para cumplir esto, se requiere considerar iniciativas dentro del

campo vial (pp. 4-7).
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La participacion de la ciudadania influyd en la obtencién del bien comdn para partes
interesadas, por lo tanto, el GAD Municipal del canton San Cristébal implemento la politica
publica y ésta a la vez se encontrd bajo la competencia de vialidad, cumpliendo con lo
interpretado por Mansfield y Mastrangelo (1983) quienes manifestaron que Maquiavelo en su
segundo principio para que un gobierno sobreviva ante las demandas de la poblacion es la
cohesion, la cual reconoce la necesidad que el pueblo conozca sobre el gobierno y lo que
puede esperar de €l y a la vez lo que éste puede esperar del pueblo; por ello, la ciudadania en
que sus necesidades prioritarias sean cumplidas recurrid a participar en procesos de
formulacién de proyectos de vialidad y por ende la politica publica.

El andlisis de los proyectos de vialidad ejecutados por la institucién no demostraron en gran
parte ser eficientes ni eficacez en cuanto a su planificacion y ejecucion, por lo tanto, resulta
una razéon para que la ciudadania sostenga que la competencia de vialidad no aporta a
incrementar el nimero de visitantes a la isla, haciendo que intervenga la opinién de Sanchez
(1963) senalando lo correcto que debe hacer la institucion es, a mas de entregar un bien,
presente un servicio a la sociedad de calidad sea mediante la implementacion de la eficiencia,

eficacia, calidad dentro de los procesos administrativos de la institucion.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La competencia en vialidad se enmarcé en la normativa legal vigente contemplada en
la Constitucion del Ecuador 2008 y el COOTAD; permitiendo a los GAD’s ser
responsable de la construccion y mantenimiento de la infraestructura vial en su
circunscripcion. Esto proporcioné a los pobladores y visitantes de la isla San Cristébal
accesibilidad y una mejor movilizacion en todo el territorio local urbano, dotando de

aceras, bordillos, y eco adoquinamiento.

La corriente institucionalista permite dar un enfoque al considerar a las instituciones
como un mecanismo de toma de decisiones del Estado, para ello existe una
Administracion Pablica, la cual, al ser un objeto e idea dentro del GAD Municipal del
canton San Cristobal permitié aplicar procesos administrativos y participativos para
dar cumplimiento a la competencia, donde la democracia fue elemento indispensable

para la distribucion del presupuesto y formulacion de proyectos en vialidad.

En el periodo de estudio los servidores de la institucion planificaron 12 proyectos en
materia de vialidad, de los cuales s6lo se desarrollaron 7, los mismos que se ejecutaron
bajo administracion directa, haciendo que la institucion sea la Unica responsable de las
acciones que conlleven su desarrollo. En el analisis se encontré un ineficiente e
ineficaz manejo de los recursos en costo y tiempo, una razén para ello fue que las
asignaciones por parte del gobierno central no llegaron con puntualidad; para los
proyectos de vialidad que el GAD Municipal del cantén San Cristébal puso en marcha
en el periodo de investigacion; sin embargo, un proyecto demostré un ahorro

significativo para la institucion.

El PDOT al contener bases y lineamientos estratégicos sirvié de herramienta para la
institucion al fomentar la inversion en la conservacion y mantenimiento de la red vial
cantonal. Por ello la ciudadania, mediante la aplicacién de encuestas, dio el visto
bueno al cumplimiento de la politica publica implementada en este dmbito. Sin

embargo, llegar a posicionar a la isla San Cristébal como un destino eco turistico es
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5.2.

cuestion de mas aspectos como la promocion turistica, disponibilidad de tiquetes

aéreos, feriados y vacaciones, entre otros, e instituciones involucradas en este sector.

El GAD Municipal del cantén San Cristébal al ejecutar los 7 proyectos contribuy6 a
disminuir las necesidades en vialidad urbana, con: aceras, bordillos, eco-
adoquinamiento, regeneracion urbana; en beneficio de la poblacion, en mejora de la
calidad de vida, de accesibilidad y de transito. Sin embargo, segun la ciudadania, los
proyectos ejecutados en este ambito no aportaron a incrementar el ingreso de

visitantes a la isla; lo cual no gener6 un efecto positivo en el turismo de la localidad.

La mayoria de atractivos “fuertes” que posee la isla San Cristobal se encuentran bajo
tutela del Parque Nacional Galapagos y la reserva marina, por ello, son pocos los sitios
que se encuentran en el area urbana, por lo tanto, es una razon para que no exista
incremento de visitantes por la aplicacion de la competencia de vialidad ya que estos

atractivos se encuentran fuera de la zona urbana de la isla.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los servidores y funcionarios del GAD Municipal del cantén San
Cristébal, analicen las acciones que realice el Estado en funcion de la competencia de
vialidad para que la institucion aproveche sus directrices; lo cual permitird adquirir
nuevos conocimientos para contribuir al desarrollo arménico de su circunscripcion;
ademas, focalizarse en proyectos y/o construccion de obras tendientes a mejorar el

turismo en la isla San Cristébal.

Se recomienda de igual manera a los servidores y funcionarios del GAD Municipal del
canton San Cristobal adquirir formas de innovacion dentro de los procesos
administrativos y participativos que posee la institucion yendo de la mano con la base
legal para la eficiente y eficaz ejecucion de los proyectos en vialidad con el fin de
cumplir la competencia de vialidad.

Para la municipalidad, planificar sélo los proyectos que sean viables y que sean

ejecutables; poniendo énfasis en las visitas y el incremento de turistas en la isla San
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Cristobal. Ademas, implementara controles de gasto en la ejecucion de cada proyecto;
y, inspeccionara que los cronogramas establecidos en cada proyecto procuren cumplir

con los tiempos estipulados.

Continuar de forma progresiva aplicando los mecanismos de participacién ciudadana
en la formulacién del PDOT, con una vision venidera que aproveche las capacidades

que tiene la gestion publica dentro del campo vial.

Se sugiere a la institucion realizar convenios y/o cooperacion interinstitucional con el
Ministerio del Ambiente, Turismo, de Obras Publicas, entre otros; los cuales

aportarian en formular proyectos con mejores expectativas hacia el turismo.

Se recomienda cooperacion interinstitucional con el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial para Galapagos en la intervencion de los sitios de visita que se
encuentren tanto en zona urbana como rural aportando permanentemente a posicionar

a San Cristobal como un destino eco turistico de la provincia de Galapagos.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta.

ENCUESTA DE PERCEPCION
COMPETENCIA DE VIALIDAD

Objetivo: identificar la opinidn ciudadana mediante el nivel de satisfaccion en accesibilidad y

percepcion que ha producido la ejecucion de la competencia de vialidad urbana por parte del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San Cristébal.

Instrucciones: marque con una “X” en el casillero que usted crea conveniente.

Sexo: H M Edad:
Respuesta
No. Pregunta Nada | Poco .L.O Bastante | Mucho
suficiente

¢Cree usted que los proyectos de inversion publica
ejecutados por el GAD Municipal, demuestran su
responsabilidad hacia la ciudadania?

¢Cree usted que la infraestructura vial se encuentra
adaptada a las diferentes necesidades de las personas
(minusvalidos, peatones, transportistas, deportistas,
entre otros)?

(El GAD Municipal mediante su infraestructura vial
permite el aprovechamiento de los atractivos
turisticos de la zona urbana?

¢Cree usted que el GAD Municipal, fomenta la
inversion en la conservacion y mantenimiento de la
red vial cantonal?

¢Cree usted que los proyectos de vialidad ejecutados
por el GAD Municipal contribuyen a posicionar a
San Cristébal como nuevo destino eco turistico de
Galéapagos?

(El GAD Municipal informa a la ciudadania sobre
los proyectos de vialidad urbana del cantén?

Como ciudadano ¢Ha sido participe en procesos de
formulacion de proyectos de vialidad urbana en el
periodo 2012 - 2016?

¢(Cree usted que la infraestructura vial ejecutada por
el GAD Municipal satisface su necesidad de transitar
por una via segura 'y comoda?

¢Cree usted que la infraestructura vial de San
Cristobal permite incentivar el ingreso de personas a
laisla?

10

¢ Cree usted que en el afio 2012 la infraestructura vial
se encontraba en Optimo estado respecto al afio
20167

Muchas gracias por su colaboracion...
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Ficha de entrevista

Anexo 2
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Anexo 3: Oficio peticion de informacion
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 de! 5 de abril del 2006

OFICIO N° UPEC-AP-0002-2018-M

Tulcan, 18 de Enero 2018
Abogado

Pedro Zapata

ALCALDE DEL GAD DEL CANTON SAN CRISTOBAL
Presente:

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo del director de la CARRERA DE ADMINISTRACION
PUBLICA de la UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI.

En mi calidad de Director de la Carrera de Administracion Publica, de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, solicito de la manera mas cordial
autorizar a quien corresponda, brindar la informaciéon al Sr. Ramirez
Villagémez lancarlos Humberto con CI. 2000054193 estudiante de la
Facultad de Comercio Internacional Integracién Administracion y Economia
Empresarial, cuyos estudios se encuentra cursando en la Carrera de
Administracion Publica, sobre la vialidad, competencia exclusiva del GAD
Municipal del Cantén San Cristébal, la cual corresponde a informacién que
se utilizara con fines académicos para el proceso previo a la aprobacién de
su trabajo de titulacién con la temdatica: "Diagnéstico de la competencia de:
planificar, construir y mantener la vialidad urbana, del GAD Municipal del

Cantén San Cristébal y su efecto en el turismo de la localidad en el periodo

2012- 2016.

Por la atencién que se digne dar al presente, reciba mis agradecnmxentos

PO &

JV/ach

® Av. Universitaria y Antisana ® Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 U JrJ
©® www.upec.edu.ec ©® e-mail: info@upec.edu.ec




Anexo 4: Oficio peticion de proyectos

San Cristébal, 09 de marzo, 2018

Ing. Carlos Chimbo
DIRECTOR DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

De mis consideraciones

Yo IANCARLOS HUMBERTO RAMIREZ VILLAGOMEZ, con cedula de identidad
numero 2000054193, a usted comedidamente solicito, se me facilite la informacién

s fotocopias de los programas O proyectos vinculados con la competencia

y la
erno Auténomo

planificar, construir y mantener la vialidad urbana del Gobi
Descentralizado Municipal del Cantén San Cristébal.

Por la atencion que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

’///,&,

|an rlo Ramirez

Estudianté de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
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Anexo 5: Proyectos de vialidad del periodo 2012 — 2016

2200000000000 00000000000008883333333133131333333331313

SAN CrisTORAL
Glkracin

1.- DATOS GENERALES

1.1.- NOMBRE DEL PROYECTO
“CONSTRUCCION DE ACERAS Y BORDILLOS EN DIFERENTES

BARRIOS DE PUERTO BAQUERIZO MORENO Y PARROQUIA EL
PROGRESO, EN SAN CRISTOBAL, GALAPAGOS”

1.2.- UNIDAD EJECUTORA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SAN CRISTOBAL

www.sancristobalgalapagos.com
gobmunisancris@hotmail.com

Teléfono 052520119
Fax 05 2 520008

1.3.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

BARRIOS:PLAYA DE ORO, PENAS BAJAS, CACTUS, BARRIO FRIO,
ALGARROBOS, ESTACION TERRENAY PARROQUIA “EL PROGRESO”

1.4.- INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
USD 260.460,16

1.5.- PLAZO TOTAL DE EJECUCION DE LA OBRA
CINCO MESES

1.6.- MODALIDAD DE EJECUCION
ADMINISTRACION DIRECTA

1.7.-SECTOR Y TIPO DE PROYECTO

OBIJETIVO 7 CONSTRUIR Y  FORTALECER ESPACIOS  PUBLICOS
INTERCULTURALES Y DE ENCUENTRO COMUN.

CCONSTRUCCION DI ACFRAS Y BORDILLOS EN DIFERENTES BARRIOS DI PUERTO BAQUERIZO MORENO. Y PARROQUIA LI
PROGRESO, EN SAN CRISTOBAL, GALAPAGOS™
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1.- DATOS GENERALES

1.1.- NOMBRE DEL PROYECTO

.......

“CONSTRUCCION DE ACERAS Y BORDILLOS EN DIFERENTES
BARRIOS DE PUERTO BAQUERIZO MORENO Y LA PARROQUIA EL

PROGRESO, ETAPA 11, EN SAN CRISTOBAL, GALAPAGOS”

1.2.- UNIDAD EJECUTORA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SAN CRISTOBAL

www.sancristobalgalapagos.com
gobmunisancris@hotmail.com

Teléfono 052520119
Fax 05 2 520008

1.3.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

BARRIOS, ALGARROBOS, ALBATROS, PENAS ALTAS, PENAS BAJAS,

PARROQUIA “EL PROGRESO”

1.4.- INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
USD 235.140,46

1.5.- PLAZO TOTAL DE EJECUCION DE LA OBRA
CINCO MESES

1.6.- MODALIDAD DE EJECUCION
ADMINISTRACION DIRECTA

1.7.- SECTOR Y TIPO DE PROYECTO

OBIJETIVO 7 CONSTRUIR Y FORTALECER  ESPACIOS PUBLICOS
INTERCULTURALES Y DE ENCUENTRO COMUN.
“CONSTRUCCION DE ACERAS Y BORDILLOS EN DIFERENTES BARRIOS DE PUERTO BAQUERIZO MORENO. Y PARROQUIA EL
PROGRESO FTAPA 11, EN SAN CRISTOBAL. GALAPAGOS”
4
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1.- DATOS GENERALES

1.1.- NOMBRE DEL PROYECTO

“CONSTRUCCION DE ACERAS, BORDILLOS, EN LOS BARRIOS SAN
FRANCISCO, FRIO, Y ADOQUINAMIENTO EN LOS BARRIOS ESTACION
TERRENA Y DIVINO NINO DE PUERTO BAQUERIZO MORENO SAN

CRISTOBAL, GALAPAGOS”

1.2.- UNIDAD EJECUTORA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SAN CRISTOBAL

www.sancristobalgalapagos.com
gobmunisancris@hotmail.com

Teléfono 052520119
Fax 05 2 520008

1.3.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

“BARRIOS SAN FRANCISCO, FRIO, ESTACION TERRENA Y DIVINO NINO
DE PUERTO BAQUERIZO MORENO SAN CRISTOBAL, GALAPAGOS”

1.4.- INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
USD 249,208,38

1.5.- PLAZO TOTAL DE EJECUCION DE LA OBRA
CINCO MESES

1.6.- MODALIDAD DE EJECUCION
ADMINISTRACION DIRECTA

1.7.- SECTOR Y TIPO DE PROYECTO

OBJETIVO 7 CONSTRUIR Y  FORTALECER  ESPACIOS
INTERCULTURALES Y DE ENCUENTRO COMUN.

PUBLICOS

SCONSTRUCCION DE ACERAS, BORDILLOS DE S EN LOS BARRIOS  SAN TRANCISCO. FRIO. Y ADOQUINAMIENTO EN LOS
BARRIOS FSTACION TERRENA Y DIVINO NIKO DE PUPRTO BAQUERIZO MORENO EN SAN CRISTOBAL, GALAPAGOS™

— ]
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1.- DATOS GENERALES

1.1.- NOMBRE DEL PROYECTO

“CONSTRUCCION DE ACERAS EN VARIOS SECTORES DE PUERTO
BAQUERIZO MORENO Y PARROQUIA EL PROGRESO SAN

CRISTOBAL, GALAPAGOS™

1.2.- UNIDAD EJECUTORA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SAN CRISTOBAL

www. sancristobalgalapagos.com
gobmunisancris@hotmail.com

Teléfono 052520119
Fax 05 2520008

1.3.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

BARRIOS:, DIVINO NINO, PENAS ALTAS
PROGRESO, SAN FRANCISCO.

)

1.4.- INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
USD 98.462,18
1.5.- PLAZO TOTAL DE EJECUCION DE LA OBRA

TRES MESES

1.6.- SECTOR Y TIPO DE PROYECTO

OBJETIVO 7 CONSTRUIR Y FORTALECER
INTERCULTURALES Y DE ENCUENTRO COMUN.

PENAS BAJAS, EL

ESPACIOS PUBLICOS

“CONSTRUCCION DE ACERAS EN DIFERENTES BARRIOS DE PUER 10O BAQUERIZO MORENO, EL
PROGRESO, SAN CRISTOBAL, GALAPAGOS™
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1.- DATOS GENERALES

1.1.- NOMBRE DEL PROYECTO

“CONSTRUCCION DE ACERAS, BORDILLOS Y ADOQUINAMIENTO EN DIFERENTES
BARRIOS D'E PTO. BAQUERIZO MORENO, Y PARROQUIA EL PROGRESO, CANTON
SAN CRISTOBAL, PROVINCIA DE GALAPAGOS”

1.2.- UNIDAD EJECUTORA

GOBIERNO AUT()NQMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SAN CRISTOBAL

www.sancristobalgalapagos.com
gobmunisancris@hotmail.com

Teléfono 052520119
Fax 05 2 520008

1.3.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

BARRIOS: ESTACIQN TERRENA, PLAYA DE ORO, PLAYA MANN,
PENAS BAJAS, PENAS ALTAS, DIVINO NINO, Y PARROQUIA EL
PROGRESO.

1.4.- INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
USD 358.440,70

1.5.- PLAZO TOTAL DE EJECUCION DE LA OBRA
SEIS MESES

1.6.- MODALIDAD DE EJECUCION
ADMINISTRACION DIRECTA

1.7.-SECTOR Y TIPO DE PROYECTO

OBJETIVO 7 CONSTRUIR Y FORTALECER ESPACIOS PUBLICOS
INTERCULTURALES Y DE ENCUENTRO COMUN.

2.- MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO

INTRODUCCION

El espacio publico “La Acera” es el medio por excelencia en el que se sustenta la
experiencia individual y colectiva de la gente en su percepcion turistica, el peatéon hace

“CONSTRUCCION DE ACERAS Y BORDILLOS [N AMBOS 1 ADOS DL LA CALLE A SPENCER. AV LOJA. ASFALTADO DE LA AV
JAIME ROIDOS, AV, CIRCUNVALACION EN EL BARRIO DIVINO NINO Y LA CICLOVIA EN 1L BARRIO ESTACION TERRENA
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Anexo 6: Actas de entrega

. | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
| % MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL
San Cantoan - m*w vn- de tn g ‘!u:ll-

Ln Ju mmmmmummauma
saptiembre del dos mal trece, lon sevores tng. Carlos Chimbe Calero Administrador
HmmemddaoMoAum-mmmw
de Son ydAn.Ahmelmc(} Nesidente de Obra, proosden a
sustritér lo saguwnte Acta thmmlkthﬂmd'hmw
o Thriw domMoManodcwmh

wignarenten definiclones

g
:
¥
3
¥

[ Consmpo comtonal de San Cristdbal meviiante Resolisckin N* 068-CCSC 80 2006
2012 de fecha 26 de funko de 2012, resoliia; APROBAR LOS PROYECTOS

SERVICIOS PUBLICOS, ‘Jk}‘l DI PLANIFICACION ¥ DIRECTOR DE TURISMO
MUNICIPALES, KN EL QUE CONSTA LA RUGENERACION URBANA DR LA ZONA
TURISTICA DE PUERTO RAQUERLIC MORKNO® Y QUE SERAN PRESENTADOS AL

BANCO DEL KSTADO,

comprometerse a realixar lo cidn del progectn demominado “Regeneracion
Urbrana de o Zona Turistic de Diogueerizo Morena, Fase I*

Oonhdl?)dombnddmlzndbmdoahlwum
-Wlmmwmmmmmmr
Mhhmomumnmwdmnuumm*mwm
Nmmmmmmrumcmamwum.
cumplie con by causulas del convenin

umﬁwﬁpmmm“klw“hw
nnaﬁdblymhmdahm
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== | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
1 W MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL
Sm‘flnm Progecto “Regemerackn Urhama de lo Zona Turtstios
— de Peerto Baguerico Moryno, Fawe 1"
: Estado de la

La obra se concleyo ef 03 de agosto del 2013, la misma que se encuentra en
pa]m:mduuwdcmumwm&cdwwmamk
obra,

Con los antecedentes antes expriestos el Golnerno Mumcpal reahzo la obra antes
mencionada en su totakidad de acuerdo al defalle, a las especificaciones tdomicas
de los estudios, y a las drdenes de tabigo emitilas por la Fiscalisacn 9
mm&mmmwmauwwmd
proyecto: Rubros de cantidades adicionales, Rulbiros mueros.,

Cuarta: Fiscalizacién:

ummmmmwuawumumwwmm
externo  contratado para  Fiscalizar del progecte, bajo la  supernvision y
Administracion de la Diveclin de Obms y Servicios Pibiios del  Golderma

Auténomo Descentralizado Municipal de San Oristobal

Quinta: Condiciones Operativas

Progecto § Bogenerocidn [rbana de la Zoma Taristion de
Puerto Boagqueriso Marvno
Ublcacidn 1 Provimcie Galiypagos

Cantan : San Crystdisnl
ot ; Miere Baguerze Mornvne

Efecutor 1 Golwemo Aurdanama Descovntralizado
Muregand dde San Criseodanl

Fiscalizador ting. Henry Lopos Ot

Monte De La Obra CUSD 700 000,00

Plazo De Efocuoién LN menes

Fecha Do Terminactdn 2 O e Agvato did 2019
1.- Monto Referenclal dal progecto,

, N°| Valor Planttla | Acumulado | % ~ Acum.
) A7 0U8067] ST I0NG7 SRS N JURS
2 (R TRC TY R R0 S RS RS T T
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2. Monto del Incremento de Rubros Nuevos

sz | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
o MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL
Turiation
AL mm
91 379 871,12] 13,05 %] 39,90 W]
76.990,60] 356 39228 __10.9 _i‘ 30,91 %

Item. Rubros Misver —— U, | Cantidad P Unit.  Valer Total
201 | Eaeanonin on sunk natired Wi | 100000 1132 | 11232000
283 | Recuveckin en row w | 000,00 | 13418 | 0 50R.00
(300 | Desaligo_de matennl mevss y sscombens Wil 2649 | dee | worer
(384 | Meslons base compmetrn cum materal de cantors wi | 100,00 | 1396 | 130800
2RE | Ducto B parn fokdfane wi | ATOTTe | M40 | 124 506,80
2086 |Connfetas e bormipin pore desnage de J0xXMfon | Wl | 0000 | JAeT | 23 42900
287 | Moniio de hermiin prefibessado de 10002 Tndom wi | 1o0000 | 2068 | 218200
U8 | Pestre irrmguatinr sobew masturs m2 | 120008 | 4572 | 60 M08 7T
A0 | Acadade de slva bhasw ma | & 000,00 7 950,00 |
[ M e e ——— T Sy T R e Reren Brsaiyer
sat0 ,g,, re slcaniarieds U | 200 | wam2 | 221000
;.g.u*%. fm&mw mi u,u M35 1 siaw
2.8 13 | Laca britante por probn L Ly | “
2003 eiinrstn e baribite + RES ﬁli’, .&_“"
. yorAL o 414 190
2. Monto Real Efecutado | 1'045.842,61 UsD
Séptima: Liquidacién de plazos:
Fechu de Micio ! 22 do octubwe del 2012
Maro t O maones
Mecha preiiata tevminacidn | 22 de junio del 2013
Prorroge sodleitoda i 42 dian
Focha torminaciin i 00 de ngosto del 2019

Con focha 11 de saptiomive so efectin of acta de finiguito del presente consento.
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==~ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

’ MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL R

SoCumow  DIRECCIONDEOBRAS Y SERVICIOS FUBLICAS )
. » |

4

OBRA EJECUTADA: ’.
”~ > |

Lo obro Wdadcawddmlghm#ww!aw
Min:sdemlmodchanmmiuh anwdilw&

conclusion de obra.
los antecedentes expuestos el Gobierno i3, L .
?Mamwwammm,aumma

Yywvyw
e e Bus Bam

um.ommammmmphw,w ! ANTH
FISCALIZACION: 'z Como
. . M\ porell
uw*haﬁmmammddlm.wmmm A diferen
externo  contratodo para  Fiscalizar el - progecto, baje o e y Cristéb
Administracion de la Direccion de Obras y Servicios Publicos Gobierno
Auténomo Descentralisado Municipal de San Cristobal, ?:.ﬁ':
SOUCIWDDERZCZPCIONDEFINH'NA: con hos
mmm*mmmm4mmmrm- Con fec
mecnummrmmmw :-:‘
LIQUIDACION ECONOMICA: -
1 Monto Referencial del proyecto. e ham
r VALOR . 1 - e
:M.N‘  PLANILIA ACUMULADO S ACUM.
B 25.408,08 2eokos | WHN | BON
' 75.050,01 0050400 | s | weaW |
domed  |[megrN Y ey ]
2 Monto de incremento de Volumon
"o UG uvioaD | cavmiMp | mescou | o |
' [ Iake ' LK) Ty P
v s bl & bl o T
. :;“ : = o — 109




‘ s 3 ' - e |
et AR & StROS)
GO S — 126.577.74 USD
o En este monto se incluge of incremento de volumen de obro
LIQUIDACION DE PLAZOS:
Fecha de Inicio ! 0y de febrero del 2014
Mazo ! 03 meses
Fecha prevista terminacién 03 de abril del 2014
Prorroga solicitada : 00 dias
¢  La obru civil se cumplid en ol plam de 90 dias colendarios faltando ko
colocuridn de adoguines gris por falta.
INSPECCION DE TRABAJOS:

Los mivmbros de la comision antes citados, comjuntamente con of
m"«ﬁ:"ﬂ.“ ."l:. p‘:

Q controctucles, por lo que s a
recepeion definitiva.

SITUACION ACTUAL:
La obri indicada, s emcuentra e r‘—“
M..h:—-&:'—p.: m:;:t

CONCLUSION:

Con estas indicociones la comisitn ackara sy confarmidad con ko ejecucién de lo
MM*“M‘N.“ -

i

&

rr
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’\ CORMANG AUTOMOMO CEICINTRALIZATO MU WAL 0 SAN CRSTORA
-

ACTA DE ENTRECA

CONSTRUCTION ACERAS KA ¥ BORDILLOS EN BARRIOS S48 FRANCISCD EN SARRIO
ESTACION TERRENA ¥ DIVING NSO DE PUERTD BAQUERIZD MOREND SAN
CRISTORAL PROVINGIA DE CALAPAGOS™

cantdm Saw Criutdbal, provincia de Caldpogn” de conformedad com ke sgmentes
e fimicrones

£l Cobuwrne Municipal de San Crisstbad i e o bonco del (11880 le srspracon
de recurion mo resmbolsaties por wm valor de | 558 748,29 para b ajecuciin de
CHatTe odvas e Intards 1ockl pare o comemidad

Oentra de! portafalin de proyectos gus contempia ol Pian Operative Annal del 280
004 e Ao imstancha de wvjorar la colidad du vila de \o potlaciin y promnoves ww
Gmbiente Sanc y testentable se Dene previie & comstracobe de M sbes
dencmvnads CONTTROCCION ACERAS A ¥ BORDILLOS DN SARRNIS SAN FRANCISCO
EN BARRIO ESTACION TERNENA ¥ INVING NISO DE PUERTU BAQUERIZ0 MOKEND

Lo divectors Fimonciere encargads. mediente memorands N' 254 CADNIC OF-
2015 de fache 20 de marze 2015, nECa gev o Bance dol Erady tramifere of $0%
Woe corresponds @ USD 448 947,54 del comwemin de recerson mo recwdoivaiies
Pora fmanciar vared proyecta

Con fecha vemte y murwe S octubee del aAe Boi il gunce 38 procede & 1o [ema
del acta emtrage recepciin de 1o otva

TLRCERA. CONDIIONES OPLEATIVAS:

ﬂ%“WW‘thMU
MQM.D”&‘W.*MMU
Nu!mm—n““m-d““ma

o =
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"? GOBIEAND AUTONOMO DESCENTRALIZADD MUNICIPAL DF SAN CRISTORAL
Sam Ostsvonas DIRECCION DF OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS

CUARTA. LIQUIDACION ECONOMICA;

£l cuadro de liguidacion econdmica se ha realizado de acwerdo a las planillas
sprobadas por el Flscalizador y Administrador del comrato los ceales estdm

detallados en ef acta entrega recepoion
QUANTA, LIQINDACION DE PLAZOS:
£l cwadro de la liquidacion de plazos estd detaliods en el acta recepcidn

SEXTA. RECOMENDACION:

£l Cobierno Awtanoms Descemtrafizado Municipol de San Criszdbal ha concluido

con @ ejecucion de los rubros, (o5 gue han sido aprobados por o) Fiscalzador v

el Administrador del contrato por Jo que se recomiends proceder con ks flrma el
) acta entrega recepctsn de is obra

OCTAVA, ACEPTACION;

Para conatancia firman de o estipulado en las chiusuiar precedentes, y en fe de
sw acepracion, ks comparecientes firmar en wmidad de acto, en cuatro gemplares
de sgwal comtensdo y valor legal, en b cludad de Puerto Raquerizo Mareno, & las
veimle y mueve dies del mes de octubre de 2015

FOR £1 GAD MUNWCTFAL DF SAN CRISTOBAL
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A
. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN CrRISTOBAL
. Divareidn de Olroa y Banvivhos Prddivos

INFORME No. 052-GADMCSC-DOSP-2015.

b A Aie T "Mc:urm”mm
FrcNa. M”!mv‘v*:ﬂ!

Pure afectar de liguidar lu obra y elaborar of Acte de Finiguity son o BANCD DEL
ESTADO, presento of informe [fing! Tdomico de Liguidociin de o vbre: “Comstruecian
Aceras HA y Bordillos on Barrios Sun Francisce en Barrio Estociés terrema y Divine
Nitho de Puerto Baquertzo Maremo ™ inijo los sigwhentes térmmnas

PROYECTO  CONS TRUCCION ACERAS HA ¥ BORINLLOS EN BARRIOS
SAN FRANCISCO EN BARRID ESTACION TERRENA ¥
DIVING NIRO DE PUERTO BAQUERIZO MORENC
URICACION | PROVINGIA: CALAPAGOS
CANTON  : SAN CRISTOBAL
CIUBAD 1 PUERTD BAQUERIZO MORENC

mrouroR | GORIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE SAN CRISTORAL

FISCALIZADOR /Iy Omar Villochs

MONTO DE LA OBRA , USD 249 20000

PLAZO DE BJECUCION 150 DAY

FECHA DE TERMINACION | 30 DF SEPTVEMBRE DEL 2015

ANTECEDENTES

Bogqurrire
modolidad de adminivirackn dirpita

& minkterio de Finonsas y o Bunco del Bwadv, ssscribieron es Comvenio de
W*Mprﬁbﬂwmdhﬂm”
mdwhmﬁMym’vhﬂh
Municipurles y Parraguisles de by provieci de Goldpages

IMMMW*MM“dh—dMU
*m-MprmnbbnummbM

usignecite
de cuutro obray de interds soctl pura fa comunidad

mpanaudunuuuwomwumw
mu,w-mnm-mum-y.-
Mo de Puerto Boguerteo Maremo” Faralefumente e L

GADMOSC-DOSP-2015 esta Direcckée designe o/ wr. Amtonin Merrera comn Residontr de
MﬂvmhmhmeMy#nbw_

def Convemin
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El plazo de gjecucidn del presente Convenio 3 de 150 dias (05 meses) devde la respective
suscripoion paro ke ejecucidn de la obry.

La obra s concluyd of 30 de septiembre def 2015 on s totelidod. ls misme que s
encuentra en pesfectas condiciones de uso, fwego de ha cval se emits ¢l presente informe
de condlusidn de obra.

Con los ontecwdentes expuestas el Gobiermo Autdnomo Descentrufizado Memicipe!
resliné lo obrg antex mencionads e=n su totolided de ocwerds of detolle o ke
WW&mMy-thw*pb
Mywammmmm mcprpuradss ol
proyecco: Rubros nuevos

EISCALIZACION.
uwab»nm-amunu-rmm Téomtcn de
Obras Pubhcar fiscalioar of proyecto, bajo la supervivile y Admimestracon de la Direcose

am,mmammwwah
Crestobal.

LIQUIDACION BOONOMICA:
1.- Monte Referencial del proyecto Colegiv Humbelds

TPLAN. N VALOR PLANILL | ACUMULADO | % PARCIAL % ACUSL
! L2usena” 120,568,007 Sh N 838w
2 1e409174 26475980 | SUIG% | 10424 %
EERR T TS A 2RI | 199 125w

uNp
e
U | 1100
M

114



S GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

’ l _ MUNICIPAL DEL CANTON SAN CrISTOBAL
T

Dowrcdom de OM ey Bervichos Peddlicns
Fecha de Infeto f 07 o weyo ded 2018
Maro [ 150 dinx calendarins
Fechu provisti termdmicin i S0 v spiiombiy ded 2018
Focha terminacion ! JO de yeptiombire def 2014

Con fecha 27 de octibre del 2015 s efectila of presente mfnrme téonive final de wbrg
OBSERVACIONES:
I ol plazo de ejecwcidn de b abra se realiod (rabsajis adichanubes que convseil on

> Beoavocidn pare bondiloy

» Alsado y cwadrado de ompax de revieidn
» Revestimienta de piedre cortad

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES:

N propwctn “Construcchin Aceras MA y Bordillos en Marrios Son Franctsos e Barrio
Hntacton terrema y INvine Nt de Puerto Bioguerieo Moreno ™ se encsestizg concliida

La decwmentaciin generada durante toda Tn ejocuckbn de b obra (o de oo archive

dightal, informes, fotografies, control de astetenciu, cambls produckdon elc ) s eniwntry
en b Direccion do Obras y Servicias Pdblions

Se recomionda @ M Direccide de Obrus Niblivas & slabovecidn de! acta de emtrage ¥
recepcidn de lu obr,
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o = GORIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

’ MUNICIPAL DEL CANTON SAN CRISTOBAL

Porveriim de (W Barvciog Publiey
i

ACTA DE ENTREGA ~ RECEPCION DEFINITIVA
PROYECTO t Comstruccidn  de  acermt,  borditos
Larcy

Y
adoquinamientn  en  diferomes oe
Puerto Baguerize Moros y Pasogass of
Progreso, Carmton San Cristdtis
UBICACION - Provinda: Gampagos
L Canddn: San
 Cudad: Puerto Baguerieo Morerss
LECUTOR - Gobierno Autdnome Descentrsizade
) Municipat de San Cnstobal.
FISCALLZADOR 1 Ing. Omar Wiacls Ramires.
MONTO DE LA OBRA [ USD 258,440, 20
PLAZO DE E20CUCION L b meses
FECHA DF TERMINACION {11 de pano dol 2016

mm—awamnmmmm--
Onf Estado y & GAD Municial de San Crintbal, oe fecha 11 do agosto oWl wfe 2013,
-Mow-wwdm-mamm-mm
mnmmMMOﬂntnm

Con movomnd Mo, HOL-GADMCSC-005P- 2015 de fecha 27 de noviemire ge m
-m-mmmmtmam W fachznccn mterne o

-mmmmumq--nmmm-m
O €300u00n G s obia.
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= _GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN CRISTOBAL

. Divecvidn da Oy y Senisios Publicos
S Limaan

L obee e conduyd o 11 de Junio del 2056, 1 MISTS Gue S0 encunbea en perfects
congicionss 00 L0, Moo 00 2 cudl se emie Iy preserte acta de recepodn definiiha
de conchasidn de obra,

Con los amscedenmes expuestos of Gobermo Municpel mesloo la ot antes
menconadl en su totaldad de acuerdd 3l dztalie, 0 L5 cSpacificacones TOnas de o
estudion, v 2 ls Grdenes de Laajo emiticas por I Sscalzandn y Superveian,

FISCALIZACION:

s Fecalzacian ce @ cbre estuvo 2 cargo dal Ing, Omar Wieos Ramirez, Téonice e
Campo ~ Fscaliador Intemo, bam W supervisin y aominshackin ge ls Direcoon de
Obras y Serwicios Albleos cel Gobiemo sednomo Desosnirsfizach Munops on San
Crendval.

LIQUIDACION ECONOMICA;

Momio Referencial daf Proyecio.

FUAN. Mo | VALOR DE LA FUMILLA | ACUMIAADD | % PARCIAL | % Acuminaoo |
3 L 56 626 30 15,70 14,7 |
2 w1y senrar]  oem maos ]
3 o] eesas| s Ty

A maumml wsraas| wees s
S _asem  ovmam|  paes] sl
- T3, wmeewaz|  31daw ™ N
O b nois|  wwmar|  naeml i

Manto Resl Cjecutade, UsSo 37785047

UQUIDACION DE PLAZOS;

Focha de inicio + 09 de Noveriee o 2014

Plaro do ejecucion i s (100 dias)

Fecha prevista turminacion 1 OF @0 mayo g 2018

Prérroga solicitade L 33 dlas

Nuweva focha de terminaciin de trabajos 11 de Junko el 2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
;{ﬁ MUNICIPAL DEL CANTON SAN CRISTOBAL

AN G B Ra m*“"m*

vt M

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DEFINITIVA

CONSTRUCCION DE ACERAS Y BORDILLOS EN DIFERENTES BARRIOS DE
PUERTO BAQUERIZO MORENO Y PARROQUIA EL PROGRESO ETAPA 11, EN
SAN CRISTODAL - GALAPAGOS

£n 18 chdad de Pueno Baguenso Morend, lon sefores Ing. Caros Chmbe C . Fleaskoasor
W obia, #l Aex Relovieron G, delogado de la comson ambos en mpvesentsciin
Gotrernn Descentralzado

de Sen Crsdbel, proceden & suscrbe
presents Acta Entrega Recapoon Defintiva sagun les sgusemies Gednerws

E! Goblemo Autonomo Desoantralizado Muncpal de San Crsttbel, sends ure entcies oe
Servicsn & e comumded cantonal, dentro de sus obyetwos propuestos en el sector Tunstico.
ha dado erfass o B CONSUCGON Ge Sroas A0 CHCURCKN Peronsl comenil y Leistos por
10 que procedt s secutdn del proyecio “CONSTRUCCION DE ACERAS ¥ DORDILLOS
EN DIFERENTES BARMOS DE PUERTO BAOLERIZO MOREND Y PARROOUMA EL
PROGRESO ETAPA Il EN SAN CRIBTOBAL « GALAPAGOS ", bap W modeided o
dnriectn drects. e detst con ¢ usd de persoral de pants y contralade, sQupe
petaco, hempmientas y ton 18onoot de obra y Iacalzacon mema Ddor de planta del
Gotsamo Auttnomo Descerdalzeds de Munkpo e San Creidbal

B fnancamento que demanda la ejecucitn del proyecka, proviene de Recursos del Goberno
Wunipal

Lo obim we conciuyd of 27 0w ochten ol 2017 an su Wiabdad, I MRS GUE S8 SOouenine

en perfectas condoones de use, bego de i cunl el Resdeme de cbrs st ol presers
indarma de conchaidn de obia

Con lon smetedertes oxpuesios, of Gobierno Audnomo Descommigads Murops! restzd
18 cbra antes MeNCONaSa on M Aad de acuerdo Al detele de cantidaces Se realcaon
Vubajos adcanales g Aron ncoiporados sl proyecto
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TERCERA - CONDICIONES OPERATIVAS:
gmanmmowwm,Wtha-p—
Sie meses, que por matvos de salud bvo que ausentarse oo Taba de Sscaipacin,

Quadando @ supervisién de 1o Usbeos de los dos Gtimas planiies 3 cago def ing. Cavios
Chumbo C. Téonco de Obras Piblcas

E

1.~ Monto Referenclal del proyecto. USD 23514046
Ejocutado. USD 230.480.57

2.- Cantidades Adicionales. USD 13.540.26
3 - Monto Real Ejecutado USD 244,029.84

QUINTA LIQUIDACION DE PLAZOS:

Fecha oe Inicio 01 de tetwero del 2007
Plsro : 05 meses

Fecha prevesta terminacion : 30 de o del 2017
Promogs peimerna 3 00 dis (2 mwies)
Fecna terminacidn : 27 ds actubes del 2017
SEXTA - CONCLUSION Y RECOMENDACION;

Pars tonsiencn de 1 ostpuatn en I CaukiMe pracadentes y o fe de su aceptacn. &
sommibn acks sy confonmmdad con | mecucitn de la obra olyeto de esia mCepoen a0
COMRIVALON Mguna 2 10u 20 dins del mes 0o noviemtire del 2017 se procede & la Trma oo b
presente »ite
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Plan Operati

Anexo 7

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL

PLAN DE IMPLEMENTACIGN - MATRIZ PLURIANUAL DE PROYECTOS DE INVERSION SIN ESTUDIOS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Ramirez Vilagémez lancarlos Humberto CEDULA DE IDENTIDAD: 2000054193
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: OCT 2019 - FEB 2020

S

"Diagnéstico de la competencia: planificar, construir y mantener la vialidad urbana, del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén San Cristébal y su efecto en el turismo de la localidad, en el periodo dos mil
doce - dos mil dieciséis"

TEMA DE
INVESTIGACION:

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. ALMEIDA BURBANO DIEGO GUILLERMO
LECTOR: MSC. BRAVO ALLAICA CHRISTIAN DANILO
ASESOR: MSC. ZAPATA MUNOZ SOFIA

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para |a realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 208

FECHA: miércoles, 18 de septiembre de 2019

HORA: 15H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacidn de la predefensa: 5.30

2) Trabajo escrito 2.30

Nota final de PRE DEFENSA 7.60

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - £l estudiante tendr3 el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el miércoles, 18 de septiembre de 2019

# ”
MSC. ALMEIDA P%gANO GO GUILLERMO

ESIDENTE s

7 7 /
/ /S S
Com . &%
OZ SOF| MSC. BRAKO ACAIEATHRISTIAN DANILO
LECTOR

Ad|.: Observaclones y recomendaclones
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