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RESUMEN

La presente investigacion tuvo la finalidad de analizar la influencia entre la sefialética turistica
y los recursos turisticos naturales, se baso principalmente en hacer una comparacion entre las
dos variables antes mencionadas, para ello se realiz6 un inventario de recursos turisticos
naturales del canton Montufar y un registro de la sefialética turistica existente. Para analizar
la influencia entre las dos variables fue necesario el uso de la estadistica inferencial, la cual
permitio obtener datos reales, para ello se utiliza varios métodos estadisticos entre ellos se
utilizo la estructura del instrumento en base al modelo de Torgerson, el cual consiste en hacer
una valoracion de indicadores para cada variable, utilizando la escala de likert, lo que
permitié la transformacion de datos cualitativos a cuantitativos, ademas se utilizo el chi
cuadrado para conocer si existe correlacion entre variables, a continuacion se realizo el test de
shapiro wilk, para determinar si los datos obtenidos tiene una distribucion normal y en base a
esto se determind el uso del coeficiente de correlacion de Pearson, dando como resultado que

existe una influencia de variables porcentualmente de 53,20 %.

Palabras claves: recursos turisticos naturales, sefialética turistica, Torgerson, Shapiro Wilk,

coeficiente relacion Pearson.
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ABSTRACT

The current investigation which had as purpose to determine the influence between tourism
signage and natural tourism resources, was based mainly on making a comparison between
the two variables mentioned above, for which an inventory of natural touristic resources of the
Montafar canton and a registry of the existing tourism signage. It should be pointed out that in
order to determine the influence between the two variables, it was compulsory to use
inferential statistics, which allowed us to acquire real data. To do this, several statistical
methods were used, including the structure of the Torgerson model instrument which involves
making a valuation of indicators for each variable using the likert scale which will allow the
transformation of qualitative data to quantitative. In addition, the chi square was used to know
if there is a correlation between variables; then, the Shapiro Wilk test was applied to
determine if the data obtained has a normal distribution and based on this, it was determined
the use of Pearson's coefficient and correlation, resulting in an influence of variables of
53.20%.

Keywords: tourism signage, natural tourism resources
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INTRODUCCION

La sefialética turistica es un factor primordial para motivar el desplazamiento de visitantes
hacia los recursos turisticos naturales, ya que se la considera como un servicio adicional para
el visitante por lo que es necesario un sistema sefialético y asi promover la visita a los

recursos.

Al tener afluencia de visitantes a los recursos turisticos del canton MontUfar se estaria
dinamizando la actividad turistica teniendo en cuenta que, mediante la visita se puede realizar
actividades tales como de naturaleza, observaciones de flora y fauna y asi se promueve el

desarrollo del turismo en el cantén.

La presente investigacion esta estructurada en cinco capitulos donde muestra datos que han

sido recogidos y ademas muestra la realidad de la actividad turistica del canton Montufar.

El primer capitulo muestra la problematica abordada en la investigacion, de igual manera la
formulacién del problema de investigacién como también la respectiva justificacion del por
que se debe realizar este trabajo, para ello se plantea varios objetivos para la realizacion de la

investigacion.

El segundo capitulo detalla lo referente a investigaciones ya realizadas las cuales van a servir

como guia para la realizacion del presente trabajo.

El capitulo tercero esta constituido por la metodologia, enfoques y modalidad utilizada en la
investigacion, ademas se encuentra lo que respecta a los diferentes modelos y técnicas
estadisticas, las cuales fueron utilizadas para el cumplimiento del objetivo general, de igual
manera en este capitulo ya se puede determinar el rechazo de la hipdtesis nula, mediante el

coeficiente de correlaciéon de Pearson.

El capitulo cuarto constituido por los resultados que se obtuvo mediante la investigacion de

campo con su analisis y con esto la respectiva discusion.

En el capitulo quinto se ubica las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
tomando en cuenta la problematica abordada, objetivos y los datos recolectados mediante los
instrumentos. Ademas, se incluye todas las fuentes bibliograficas con las cuales se trabajo y
finalmente se ubican los anexos como fichas, fotografias, imagenes, las cuales sustentan el

trabajo de investigacion.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo y especialmente en el area de turismo se considera a la sefialética una
herramienta de gran importancia, por esta razon se han publicado numerosos manuales para
regular y homogenizar las sefiales turisticas. En Argentina, en el afio 2008, la Secretaria de
Turismo de la Nacion crea el primer Manual de Sefialética Turistica Nacional. (Strasheim y
Gil, 2014)

La sefalética turistica es uno de los componentes que motivan al visitante a trasladarse a un
destino, ya sea por que facilitan el desplazamiento otorgando la informacidn necesaria para
evitar adversidades.

Se puede deducir que la sefializacién turistica es clave para el desarrollo turistico, pues ésta
informa al turista para que visite los atractivos, generando asi un incremento en el flujo
turistico lo que desencadena en mejoras para el desarrollo turistico del pais, a través de los
ingresos econdémicos, fuentes de empleo de manera que, mejora la calidad de vida de los

actores directos e indirectos. (Lliguizaca, 2015)

La sefalética turistica es un factor primordial para el desarrollo turistico de un sector, por lo
tanto, el canton Montufar cuenta con diferentes recursos naturales que se pueden visitar, pero
existe una limitada sefializacion turistica, lo cual repercute en la visita a los recursos turisticos
naturales del canton, generando desconocimiento de los recursos por parte de las personas

interesadas en la actividad turistica.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La limitada sefialética turistica influye en el desaprovechamiento de los recursos turisticos

naturales en el canton Montdfar provincia del Carchi, en el periodo octubre 2017 agosto 2018.
1.3. JUSTIFICACION

La sefializacidn turistica es de mucha importancia para el visitante debido a que, al contar con
una sefalética bien establecida, la persona tiene mas facilidad de movilizarse ya sea a un
destino turistico, carretera o centro poblado. Las sefiales turisticas son un factor importante
para orientar a personas que desconocen de la ubicacion de un lugar y asi permitir economizar

tiempo y dinero durante los viajes.
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La sefializacion es un servicio mas para el visitante, para lograr un viaje placentero y asi

volver a ese destino. (Jumbo, 2015)

Mediante una sefializacion turistica bien establecida en sitios estratégicos del canton
Montafar, que muestre la informacion necesaria para llegar a un recurso turistico, los
visitantes en el transcurso del tiempo aumentaran y asi existirdA muchas personas que se
beneficiaran de esta actividad, entre ellos estan, aquellas que se dedican a la prestacién se
servicio de alojamiento, restaurante, y asi generara muchos puestos de trabajo, para dar
mantenimiento a los recursos, seguridad, y personas que se dedicarian a la practica de

actividades en los diferentes recursos turisticos del canton Montufar.

Los recursos turisticos al ser tomados en cuenta en lo que respecta a la actividad turistica
beneficiard a los visitantes, debido a que tendran una nueva opcion o alternativa para visitar
en sus tiempos de ocio y asi conocer primeramente toda la biodiversidad que cuenta tanto el
cantén como los demas lugares de la provincia, de igual manera la préctica de actividades

deportivas, educacionales y asi formar un producto turistico en el canton.

Para ello se necesitara la colaboracion de personas que facilitarian el desarrollo turistico como
es, el jefe de la direccion de turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado de Montufar,
profesionales en el sector turistico que apoyen con iniciativas o alternativas del proyecto de
sefialética turistica ya que sin la colaboracion de aquellas personas no existiria un desarrollo

turistico en el canton.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General.

Analizar la influencia que existe entre la sefialética turistica actual y los recursos turisticos
naturales en el canton Montufar, provincia del Carchi en el periodo octubre 2017- agosto
2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los recursos turisticos naturales del cantén Montufar para su analisis.

e Relacionar la sefialética turistica actual con los recursos turisticos del cantdbn Montufar
para el andlisis de las necesidades.

e Evaluar la sefialética turistica actual y los recursos turisticos del canton Montufar para
conocer el grado de influencia.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Qué recursos turisticos tiene el canton Montufar?

¢ Cbémo identificar los recursos Turisticos del canton Montafar?

¢ Qué sefialética turistica existe en el canton Montufar?

¢ Como se encuentra la sefialética turistica en el cantén Montufar?
¢Por qué es importante la sefialética turistica en un destino?

¢Cual es la sefalética turistica necesaria para un destino?

18



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El articulo de la revista cientifica “Investigaciones Turisticas”, hace referencia a la utilizacién
de la metodologia mixta que se basa en meétodos descriptivos: analitico sintético y ldgico
abstracto tomando en cuenta el método desarrollado por Cifuentes en 1992, cuyo manual se
titula “Capacidad de carga turistica de las areas de uso publico del monumento nacional

Guayabo, Costa Rica”

Esta investigacion tiene la finalidad de recoger datos referentes a los impactos que generan
los visitantes al momento de realizar actividades turisticas en un recurso natural y la
capacidad de carga que puede soportar un recurso para no verse afectado y por medio de esto
determinar la factibilidad econdmica que se podria generar con el turismo, tomando en cuenta
la conservacion de las areas naturales para que las futuras generacién admiren la belleza
natural como también hagan uso de estos recursos siempre y cuando se lo realice generando

un conservacion medioambiental.

La investigacion antes mencionada se la realizd6 mediante la recoleccion de datos por medio
de una encuesta, tomando en cuenta una muestra de 67 visitante que se los escogid
aleatoriamente y asi comprobar el perfil socioeconémico, gustos y preferencias de los

visitantes.

Como conclusiones de la investigacion es que se utilizé la metodologia de Miguel Cifuentes
(1992), ademas de eso se incorpord elementos correctores para la adaptacion al medio donde

se iba aplicar.

Los datos que se obtuvieron en la investigacion son similares a investigaciones analogas, por
lo que se llega a determinar que la capacidad de carga no es algo que garantice la preservacién
y proteccion de un area, mucho menos resuelve los impactos negativos. (Berovidez Alvarez,

Marin Clemente, Garcia Ucha, Fernandez Truan, y Crispin Castellano, 2017).
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El presente documento “La importancia de un eficiente sistema de sefialética para un destino”
hace referencia al estudio de la sefializacion turistica para el desarrollo de un recurso o

atractivo turistico por lo que se ha propuesto los siguientes objetivos a investigar.

“Demostrar la importancia y los beneficios que se generan con la implementacion de un
sistema de sefialética eficaz en un destino; y ademaés plantear su utilizacién como un medio

para desarrollar circuitos turisticos auto guiados”

La metodologia utilizada es el enfoque cualitativo el cual se base en la recoleccion de
informacién para describir, analizar e interpretar los datos obtenidos y utiliza diferentes
técnicas como es la observacion no estructurada, revision de documentos y evaluacion de
experiencias personales; ademas se hizo una investigacion de campo con la finalidad de
observar, describir y toma de fotografias de las sefializaciones turisticas existentes en cada

uno de los recursos turisticos.

Se puede concluir que, al momento de hacer una implementacion y distribucion de la
sefialética turistica, el destino va ser mas conocido debido a que existe mayor informacion.
(Mariel, 2014).

La investigacion denominada “Uso e importancia de los recursos naturales y su incidencia en
el desarrollo turistico, cantén Chilla, EI Oro, Ecuador’(p.65). Obtenida de la revista
Interamericana de ambiente y turismo, se basa en hacer un andlisis del uso que se les da a los
recursos naturales del canton para identificar como afecta al desarrollo del turismo, para ello
se hizo un registro de los recursos naturales de mayor uso e importancia para la localidad,
para esto se realizd investigacion de campo como parte de la metodologia para identificar
potencialidades turisticas, ademas se aplicO instrumentos como encuestas a la poblacion

economicamente activa del cantén Chilla.

Como propuesta del trabajo es hacer una promocion de actividades que beneficien a la
conservacion de los recursos para lograr tanto bienestar de los habitantes como tambien
incremento de visitas logrando tener una fuente de ingresos economicos adicional a las

actividades cotidianas.

Ademas se mejerora el turismo local considerando la vulnerabilidad de los ecosistemas,

cuidando y respetando el entorno natural (Orellana Salas y Lalvay Portilla, 2018).
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Finalmente se concluye que al canton Chilla Ilegan muchos turistas en el afio por lo que es
necesario que conoscan la importancia que tienen los recursos y el respectivo manejo que se

les debe dar.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sefalética turistica.
2.2.1.1. Seiializacion.

La sefalizacién es una comunicacion de seguridad vial internacional. El objetivo es la
unificacién global de mensajes como puede ser rutas, caminos, aeropuertos, vias o estaciones
de trenes. El emisor de la sefializacion es anonimo ya que puede ser de entidades publicas o
privadas. No se influye en la imagen del entorno. (CONGOPE, ESPOCH, 2013).

2.2.1.2. Sefalética.

La sefialética es emitida por entidades gubernamentales ya sean nacionales, provinciales,
cantonales, empresa publica o corporacion privada. En la sefialética ademéas de contener una
informacion tiene una identificacion visual de la institucién. (CONGOPE, ESPOCH, 2013).

A diferencia de la sefialética, la sefializacion es una comunicacion de seguridad vial
internacional. El objetivo es la unificacion global de mensajes como puede ser rutas, caminos,
aeropuertos, vias o estaciones de trenes. (CONGOPE, ESPOCH, 2013).

2.2.1.3. Sefialética Turistica.

La sefialética turistica cumple la funcion de mostrar los diferentes servicios que requiere el

visitante durante su recorrido.

Cada sefialética debe ser homologada y contar con requerimientos y normas, y asi ser un

servicio adicional para la persona que busca un destino (Ministerio de Turismo, 2011).

Se llama sefialética al conjunto de sefiales que tienen como finalidad informar, orientar, los
destinos turisticos de un lugar especifico, ademas la sefialética sirve como promocion de los
atractivos turisticos de un sector, mostrando caracteristicas de un lugar que incentiva al turista
a conocer un destino y asi por medio de esto lograr posicionarse y competir a nivel mundial.

(Ministerio de comercio exterior y turismo, 2016).
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2.2.1.4. Sefalética Dinamica.

Estan ubicadas principalmente en carreteras. El objetivo es “llamar la atencién del visitante
hacia un destino turistico que se requiere de traslado via terrestre para llegar hasta éI”.
(CONGOPE, ESPOCH, 2013, p14).

2.2.1.5 Sefalética Estética.

Es el conjunto de sefiales considerado como servicio de informacion para el visitante. Estan
localizadas a lo largo del territorio motivando al turista a visitar un atractivo turistico que
posee el territorio. (CONGOPE, ESPOCH, 2013).

2.2.1.6. Parametros Técnicos de la Sefalética Turistica.

La sefialética turistica estd enfocada en orientar en un espacio a individuos para facilitar
informacidn sobre destinos y servicios y asi proporcionar rapida accesibilidad y seguridad

durante los desplazamientos y acciones de visitante (Ministerio de Turismo, 2011).

Segln el manual de sefializacion Turistica propuesto por el Ministerio de Turismo del
Ecuador existen diferentes requisitos que debe cumplir el sistema sefialético como el uso de
colores para cada tipo de sefiales por ejemplo para indicar actividades que se pueden realizar,

lugares turisticos, servicios, entre otros. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

Colores. Para determinar el color de la sefalética turistica existen varios factores que

influyen:

Dependiendo del tipo de sefial se considera los colores: verde (informativa de destinos), azul
(Informativas de servicios, actividades turisticas, apoyo a servicios turisticos), café
(pictograma de atractivos naturales y culturales), todo este tipo de sefialética debera utilizar

letras blancas.

Para el caso de la sefialética de restriccion debera tener un circulo con una linea diagonal de

color rojo indicando prohibicién para realizar la actividad (Ministerio de Turismo, 2011).

A continuacion, se muestra la tabla que indica la utilizacion de los colores en la sefialética

turistica.

Tabla 1
Colores de las senales

COLOR ESPECIFICACION
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COLOR

ESPECIFICACION

Rojo

Este color se usa como fondo de las sefales
de prohibicion por lo general de flujo de

movimiento o reduccion de velocidad.

Negro

Es utilizado para simbolos, flechas y leyenda

Blanco

Se lo usa como color de fondo para las
sefiales de direccionamiento, regulatorias,

nomenclaturas de calles.

Amarillo

Se lo usa como color de fondo ‘para las
sefiales preventivas ya sean sefiales de

distancias, de riesgos.

Naranja

Este color es utilizado como fondo para las
sefiales de trabajos que se estan realizando en

la via.

Verde

Este color es utilizado como fondo para las
sefiales de informacion de destinos, peajes, de
riesgos ademds es utilizada en leyenda,
simbolos y flechas para sefiales de

estacionamiento no tarifados.

Azul

Es utilizado como fondo para las sefiales de
informacion de servicios como también en

sefales de parada de bus.

Café

Es utilizado como color de fondo para sefiales

informativas turisticas y ambientales.

Verde Limén

Este color se usa para fondo de sefiales que

indica zona escolar.

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2011).
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Ubicacion. Estas sefiales deberan encontrarse en las vias, en lugares que garanticen buena
visibilidad para el turista o visitante, permitiendo orientar sobre el destino, actividades y

servicios.

La sefialética de informacion de un atractivo, servicio o destino debera ubicarse a 300 metros
antes del mismo y situado al lado derecho de la via. Esto permite al visitante o turista saber
que se aproxima a un sitio de interés turistico (Ministerio de Turismo, 2011).

Se debera utilizar una segunda sefial que indique la llegada al atractivo, servicio o destino.
2.2.1.6. Componentes Graficos de la Sefialética.

Los componentes gréaficos son todos los elementos que conducen la informacion hasta el
visitante siendo claro y conciso, lo cual sea de facil entendimiento, para ello se usa codigos
universales que sean facilmente entendibles. Los elementos graficos necesarios para la

sefialética turistica son: iconos, flechas o pictogramas (Ministerio de Turismo, 2011).

La sefialética es un medio que permite al turista tener acceso a informacion, ya sea por
componentes como: flechas, pictogramas o iconos que permite al turista una breve

comprension.

Los iconos representan informacion de manera gréfica. Las flechas son consideradas como
direccionales para que el turista tenga orientacién de los lugares y los pictogramas son figuras
que muestran por lo general actividades, servicios que se puede encontrar en un determinado

lugar (Ministerio de comercio exterior y turismo, 2016).
2.2.1.7. Tipologia de sefalética .

Se ha clasificado a la sefializacion turistica en base al tipo de informacion que brinda, por lo
tanto, se las ha clasificado en: de bienvenida, panel directorio, informativa de orientacion,

interpretacion y regulacion.
2.2.1.7.1. De bienvenida.

Es una de las principales sefiales que dan impresion al turista, ademas de informar sobre rutas
primarias secundarias e indican ingresos de un destino. La informacion que debe tener este
tipo de sefalizacion es: Texto que identifique el pais o region, logo o marca pais, mapa del
pais o regidn, informacién que usted esta aqui. (Ministerio de comercio exterior y turismo,
2016).
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Este tipo de sefiales se encuentran al inicio de un recorrido o dentro de un espacio turistico en
donde muestra al visitante informacion béasica para que la persona tenga seguridad, estas

sefiales por lo general consta de un mapa del lugar, indica recorridos, distancias, entre otros
(CONGOPE, ESPOCH, 2013).

Figura 1 Sefalética de Bienvenida

Fuente: Manual de sefialética Turistica en Areas Rurales, CONGOPE,2013

2.2.1.7.2. Informativa de orientacion.

Son aquellas que muestran la informacion de un destino ya sean rutas, distancias de un
destino y estan ubicadas en las vias asfaltadas, no asfaltadas o vias peatonales, ademas la
informacion de esta sefializacion debe ser simple y clara debido a que de esta depende que el

visitante se dirija a una ruta turistica. (Ministerio de comercio exterior y turismo, 2016).

Estan enfocadas a dirigir o examinar al visitante hacia un destino, ademas identifica caminos.
Es de gran ayuda para el turista que no conoce el destino por lo que le informa sobre
desviaciones de rutas, vias alternas (CONGOPE, ESPOCH, 2013).
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Bosque Ceja Andina 15 Km

Cascada de Guadir 5 Km

Cascada Pledra Larga 7 Km

Figura 2 Sefialética de Interpretacion

2.2.1.7.3. De interpretacion.

Presenta informacion especifica de un atractivo o recurso turistico como historia del lugar,
extension, actividades que se pueden realizar, no debe contener demasiado texto lo cual seria

incémodo para el turista. (Ministerio de comercio exterior y turismo, 2016)

Su principal objetivo es transmitir ideas y mostrar el significado de un lugar en donde el
turista debe auto guiarse durante un recorrido. Este tipo de sefialética debe ser llamativa para
el turista ademés debe ser facil de comprender la informacion que se desea trasferir. Por lo
general la interpretacion se basa en hacer uso de los sentidos como auditivo para una mejor
comprension (CONGOPE, ESPOCH, 2013).
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Recursos Turisticos
cantom Montatfar

Figura 3 Sefialética de Interpretacion

2.2.1.7.4. Identificativas.

Contiene informacién de centros poblados cercanos al recurso turisticos, vias de acceso que se
pude utilizar, ubicacion de servicios tales como de alimentacion, pernoctacion, ademas
informa sobre actividades que se pueden realizar ya sean deportivas, turisticas, religiosas,

descripcion del entorno donde se encuentra, leyenda de los contenidos e iconografia.

Estas sefiales deben Ilamar la atencion del visitante, la informacion debe ser precisa es decir
no debe tener mucho texto, estas sefiales sirven como complemento a la informacion
presentada en la sefialética de bienvenida. Estas sefiales deben estar ubicadas en nodos o
intersecciones por donde exista circulaciéon de turistas o visitantes (CONGOPE, ESPOCH,
2013).

Figura 4 Sefalética Identificativa
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2.2.1.7.5. De uso General.

Muestra al visitante informacion sobre el entorno, ademas se incluye todos los lugares
turisticos cercanos ya sean naturales, culturales, ecosistemas, sitios arqueoldgicos, ademas se

puede incluir caminos, servicios cercanos al lugar turistico (CONGOPE, ESPOCH, 2013).

Presencia de Oso Andino

Travmarelor OFTraiins 1

Figura 5 Sefialética de Uso General

2.2.1.7.6. Fin de Recorrido.

Estas sefiales ayudaran al visitante a conocer el final del recorrido, ademéas se puede colocar
informacién sobre el lugar visitado como un breve mensaje del tema (CONGOPE, ESPOCH,
2013).

("Fin del sendero
Bosque Ceja Andina

9

Figura 6 Sefalética de Fin de Recorrido
2.2.1.8. Colores de la Sefialética Turistica.
El color de la sefialética varia dependiendo de la informacion que posee, se utiliza el color
verde para la sefialética que tiene informacion de destinos, el color azul es para informativas

de servicios, actividades turisticas y apoyo a servicios turisticos ademas se usa el color café

para pictogramas de atractivos naturales, y culturales con orlas y letras de color blanco.
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La sefialética debe cumplir algunos requisitos como: tener materiales retro reflectivo de tipo
3, segn la norma ASTMD 4956" (American Society for Testing and Materials). (Ministerio
de Turismo, 2011)

2.2.1.9. Pictograma.

Son figuras de una silueta humana que acompafiado de signos forman informacion bésica para

el turista o visitante en donde se muestra actividades, acciones que pueden realizar.

Los pictogramas tambien tienen la funcion de prevencién o de aproximacion a servicios, por
lo que es necesario ubicar esta sefialética en lugares visibles y que no cause confusion al

turista o visitante. (Ministerio de Turismo, 2011)
2.2.1.9.1. Pictogramas de Atractivos Naturales.

Muestra las caracteristicas, ya sea informacién sobre flora, fauna que tiene el recurso o
atractivo de una region o un pais. Entre los atractivos naturales se caracterizan por no tener la
intervencion humana y en caso de haberlo no es predominante. Se consideran como atractivos
naturales a lugares como rios, lagos, bosques, cascadas, entre otros (Ministerio de Turismo,
2011).

Figura 7 Pictograma de Atractivos Turisticos

! Norma correspondiente a las laminas retro reflejantes y el material trasltcido.
http://multimedia.3m.com/mws/media/3154590/astm-d4956-04-standard-specification.pdf
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2.2.1.9.2. Pictogramas de Atractivos Turisticos Culturales.

Informa sobre hechos o sucesos pasados que muestran sobre la cultura en un espacio
geografico lo cual incentiva al turista a conocer sobre las costumbres, arquitectura,

manifestaciones religiosas, grupos étnicos, artesania. (Ministerio de Turismo, 2011).

T

Figura 8 Pictograma de Atractivos Culturales

2.2.1.9.3. Pictogramas de actividades turisticas.

La funcién es de informar sobre las actividades turisticas permitidas en un lugar dando
informacidn basica sobre la realizacion de la actividad y sus respectivas precauciones para

satisfacer las necesidades del turista. (Ministerio de Turismo, 2011).

1

Figura 9 Pictograma de Actividades Turisticas

2.2.1.9.4. Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos.

Son simbolos los cuales ayudan al turista a orientarse sobre los servicios que puede hacer uso

y su respectiva ubicacion en el destino, ademas informa sobre servicios ya sean publicos o
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privados y su distancia. Entre los servicios que se muestran son: de salud, restauracion,
puertos, aeropuertos, entre otros (Ministerio de Turismo, 2011).

i

Figura 10 Pictograma de Servicios

2.2.1.9.5. Pictogramas de Restriccion.
Muestra restriccion de actividades no permitidas ya sea de forma temporal o definitiva.

Este tipo de sefializacion muestra simbolo de la actividad con un circulo de color rojo lo que

representa que no se debe realizar la actividad (Ministerio de Turismo, 2011).

1

Figura 11 Pictograma de Restriccion

2.2.1.9.6. Advertencia a destinos, decision a destinos, de aproximacion.

Son sefiales que muestran informacidn especifica de circulacién ya sea por medio de flechas.

También es conocida como sefializacion para el turista (Ministerio de Turismo, 2011).

31



Cascada de Guadir 5 Km

Figura 12 Sefialética de Advertencia a destinos

2.2.1.10. Ubicacién de la sefialética.

Estos elementos se deben encontrar en partes donde el turista los pueda observar a simple
vista, es decir deben encontrarse a lo largo de la via para mostrar sobre servicios, destinos
turisticos, y deben estar en la parte derecha de la via y deben encontrarse a mas de 300 metros
antes de llegar al destino (Ministerio de Turismo, 2011, p.9).

2.2.1.11. Normativa Técnica de Aplicacion.

Es importante tomar en cuenta las normas INEN 004 en sus secciones 1, 3 y 4 referente a la
sefializacion estableciendo parametros y normativas que se deben aplicar para que la
sefializacion sea comprensible, para ello se debe utilizar los materiales retro reflectivos

dependiendo de las condiciones climaticas.

Ademas, es necesario cumplir con el RTE INEN 042 que estd dirigido a personas con

discapacidades

Para una buena ubicacion de los pictogramas en la sefialética es necesario la utilizacion de la
plantilla de ubicacién, la cual garantiza el balance y ubicacién del pictograma. (Ministerio de
Turismo, 2011).
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2.2.1.12. Sistema de Vallas y Senales.

Tabla 2

Dimension basica y su ubicacion.

Medidas Tipos de sefales Carretera

600mm x 600mm Pictograma. 2do Orden/ Peatonal

750mm x 750mm Pictograma. 2do Orden/ Peatonal

9000mm x 9000mm  Pictograma. 2do Orden/ Peatonal

2,40 x 0,60 m Sefales de aproximacion. 2do Orden/ Peatonal

2.40 x 1.20m Vallas informativas de destino. 2do Orden/ Peatonal

2.40 x 1.20m Atractivos turisticos/ Totems.

4,80 x 2,40m Vallas de atractivos y servicios. lery 2do Orden

6,00 x 3,00m Vallas identificativas y parroquiales. ler y 2do Orden

8,00 x 4,00m Vallas  capitales de  provincia 1er Orden
/cantones.

11,00 x 2,00m Pérticos limites provinciales ler Orden

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2011).

2.2.1.13. Materiales para la elaboracion de letreros.

Los letreros que se construyan deberan ser hechos en madera, como un elemento que
armoniza perfectamente con el entorno; sin embargo, no se utilizard ninguna especie forestal
nativa o endémica de bosques naturales, peor aquellas que se encuentren amenazadas 0 en
peligro de extincion, ya que toda area protegida debe ser un ejemplo en cuanto a la
conservacion de la naturaleza a través del uso racional de los bienes y servicios ambientales
(Ministerio del Ambiente, 2011)

2.2.1.13.1. Madera para la construccion de sefialética.

Para la construccion de sefialética donde se colocaran las letras, logotipos, pictogramas

e ilustraciones se utilizara cualquiera de las siguientes alternativas:

33



a) Teca (Tectona grandis): Esta sin duda es la mejor alternativa no solamente por las
caracteristicas que tiene la madera sino por tratarse de que es una especie exotica cultivada en
la Costa ecuatoriana, la cual tiene un precioso veteado, es facil de pulir, resiste a los insectos
xiléfagos y a la pudricion y por ende tiene gran capacidad de resistir en la intemperie por
largo tiempo. Esta madera debera ser secada al horno y una vez trabajada protegerla con
aceites naturales para resistir los rayos ultravioletas y las inclemencias del tiempo sin perder

el veteado natural de la madera.

b) Cedro (Cedrela odorata): Esta madera se la podra usar exclusivamente en el Parque
Nacional Galépagos, ya que en ese sitio es una especie exotica invasora que esta causando
serios estragos a la conservacion de la integridad ecoldgica de las islas; por el contrario, en el
Ecuador continental el cedro es una especie protegida que se encuentra por desaparecer en
ciertos bosques naturales, debido a su sobreexplotacion y por ende no se debe usar para la

sefializacion.

c) Contrachapado marino: El contrachapado marino es una opcién para aquellos
lugares en los cuales no se pueda conseguir madera de teca. Las ventajas de usar este material
es que resiste al agua y puede durar muchos afios, pero su acabado es de menor calidad en
comparacion con la teca. Los contrachapados deben ser de 15 milimetros de grosor y siempre
deben tener un marco de madera. Es importante tomar en cuenta que el uso de madera
inadecuada es un desperdicio de recursos, ya que en poco tiempo el letrero se habra dafiado y
tendra que ser cambiado. Por ejemplo, las maderas de pino y eucalipto no son las adecuadas
para realizar sefializacion ya que a la intemperie se rajan o se doblan dafiando el disefio del
letrero. Por el contrario, la madera de teca tiene especiales caracteristicos para resistir las
inclemencias del tiempo y durar a través de los afios. Del mismo modo, la madera de cedro en
Galapagos ha sido utilizada por mucho tiempo en sefializacién con buenos resultados, lo cual
depende en gran medida de grado de humedad que tenga la madera (Ministerio del Ambiente,
2011, p.9).

2.2.2. Gestién de recursos naturales.
2.2.2.1. Gestion del Turismo.

Se considera como gestion a la administracion que va enfocada en el desarrollo de la actividad

turistica y que es competencia del organismo nacional de turismo.
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Debido a que la gestion del turismo es un tema muy amplio se requiere de mecanismos que
abarquen la jurisdiccion, es por eso que, es necesario las comisiones interministerial o
intersecretarial de turismo para llegar a un acuerdo entre los gobiernos provinciales y

municipales (Acerenza, 2013).

La gestion turistica tiene como principal objetivo la conservacion y el aprovechamiento de los
recursos, generando asi un ingreso econémico. Para ello la gestion es primordial para que
todas las actividades que se planifiquen salgan bien y asi sea el éxito para el desarrollo

turistico.

“La planificacion es el factor primordial que se lo debe tomar en cuenta para desarrollar un
destino turistico, para lograr una garantia, eficiencia y competitividad del destino” (Secretaria
de Turismo SECTUR, s.f.).

La gestion turistica busca los siguientes propositos:

e Lograr el pleno disfrute de los visitantes.
e Conseguir los méximos beneficios para la comunidad.

e Reducir al minimo los efectos

2.2.2.2. Gestion de Recursos Turisticos Naturales.

Se la considera a la gestion de recursos naturales como factor de desarrollo, fijandose en las
repercusiones que estos espacios naturales tienen en la industria turistica, generando vital
importancia socioecondmica para la poblacion (Gerencia de Espacios Naturales Protegidos de
Aragon, 2005)

2.2.2.3. Recurso Turistico.

“Se refiere a todo elemento natural, en donde el turista puede realizar diversas actividades o
resultado de la misma en donde el turista puede generar un desplazamiento por motivos,

esencialmente, de ocio”. (Castillo, 2012).

Los recursos turisticos son bienes ya sean naturales o culturales, que cuentan con
caracteristicas unicas que, mediante un adecuado uso humano, pueden ser aprovechados para

motivar afluencia de turistas. (Navarro, 2015).

“Es un elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento, pero no se
encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con ningun tipo de

infraestructura de apoyo” (Ministerio de Turismo, 2017).
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2.2.2.4. Tipos de Recursos.
2.2.2.4.1. Recurso Natural.

Se refiera a todos los elementos de la naturaleza que ayudan a la persona a beneficiarse de

ello, como es el agua, la energia, animales, plantas, entre otros.

Los recursos naturales son todos los elementos que no han sido creados por el ser humano sin

embargo son necesarios para su satisfaccion.

Los Recursos Naturales pueden ser renovables y no renovales, a continuacion, se indicara las

caracteristicas de cada uno de ellos. (Amaiquema, 2015)
2.2.2.4.2. Recursos Renovables.

Son aquellos que pueden conservarse, e incluso aumentar con la colaboracion del ser humano,
dentro de este grupo se encuentran las plantas, los animales los cuales son muy vulnerables, es
por eso que la ayuda de la persona se lograra mantener este tipo de recursos. Ademas, los
recursos renovables dependen de recursos para su existencia como son: agua, suelo.
(Amaiquema, 2015).

Dentro de los Recursos renovables se encuentra los Inagotables, los cuales con el uso o con el

paso del tiempo no se agotan, sin importar cual sea su utilizacion.
2.2.2.4.3. Recursos no Renovables.

Se caracterizan por existir en cantidades determinadas, es decir si existe una sobre utilizacion

de este tipo de recursos pueden llegar a agotarse o0 acabarse.

Los riesgos de que estos recursos se acaben son muy altos por lo que se debe dar uso sin

alterar su agotamiento (Amaiquema, 2015).

Los Recursos también son utilizado para actividades de ocio, diversion, es decir para la

actividad turistica es por eso que, para este fin, los recursos turisticos se los clasifica en:
2.2.2.5. Recurso Turistico Natural.

Son elementos naturales que, con ayuda del ser humano y una adecuada utilizacion, pueden

ser utilizados para motivar la visita de turistas (Silberman, s.f.)
Sus principales caracteristicas son:

e Son permanentes, pero requieren una practica de conservacion.
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Son los mas dificiles de reconocer por estar ubicados en lugares de complicada

accesibilidad.
Por no existir interés por parte de los turistas en descubrirlos.

No tener intervencion humana para su aprovechamiento (Silberman, s.f.).

2.2.2.6. Recursos Turisticos Culturales.

Se caracterizan por ser permanentes requeridos de précticas de restauracion y
conservacion.

Son féciles de reconocer.

Su aprovechamiento requiere principalmente de campafas publicitarias que
muevan el turismo hacia ellos.

Un alto porcentaje cuenta ya con algunos servicios, por lo que solo es necesario

complementarlos una vez que surja la actividad econdémica (Silberman, s.f.).



11l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Enfoque Cuantitativo.

Este tipo de investigaciones es utilizado para probar hipétesis mediante la recoleccion de
datos numéricos, para ser analizados y comparados numéricamente mediante modelos
estadisticos, con la finalidad de probar teorias. Por lo tanto, este enfoque es secuencial y
probatorio, por lo que es necesario seguir un proceso para llegar al resultado final. Una de las
principales caracteristicas del enfoque cuantitativo es que permite medir y estimar magnitudes
de un problema a investigar (Sampieri, 2014).

Es necesario el uso del enfoque cuantitativo porque durante la investigacion se recopil6 datos
de caracter numeérico, la cual fue analizada mediante el modelo estadistico (Coeficiente de
Correlacion de Pearson), que permiti6 establecer el grado de influencia que existe sobre la
informacion obtenida, es por eso que, el enfoque cuantitativo permite hacer una combinacion,
tanto de datos cualitativos y cuantitativos para conocer mediante los modelos estadisticos (Chi
cuadrado, Coeficiente de Correlacion de Pearson), cudl es el grado de influencia entre las dos

variables.

3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion De Campo.

Es tomada en cuenta en la investigacion debido a que se realizara una recolecciéon de datos
directamente del sujeto de estudio sin alterar la informacion obtenida, es considerada una
investigacion no experimental. Esta investigacion se la puede realizar a nivel exploratorio,

descriptivo y explicativo (Arias, 2006).

Mediante la investigacion de campo permitira cumplir con el primer y segundo objetivo
especifico debido a que sera necesario trasladarle al lugar de estudio para recolectar

informacion por medio de fichas.
3.1.2.2. Investigacion descriptiva.

Necesaria porque se hara una observacion y registro del estado actual de la sefialética turistica
en el cantén Montuafar, lo cual permitira seleccionar caracteristicas principales del objeto de
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estudio, por otro lado, la investigacién descriptiva es fundamental para a investigacion debido
a que en base de esta, permite poner en manifiesto la estructura de un fendmeno comparando

en base a otras fuentes.
3.1.2.3. Estudio bibliogréfico.

Es necesario este tipo de investigacion porque se utilizaran fuentes que describen los
lineamientos de sefialética turistica para tomar como apoyo de la investigacion y por ende

desarrollar nuevo conocimiento en base a la bibliografia existente (Strasheim y Gil, 2014).

Este tipo de investigacion fue utilizado debido a que se utilizd varios documentos que
sirvieron como sustento de la investigacion, entre ellos se utiliz6: manuales de sefializacion,

sefialética.
3.2. HIPOTESIS

Hipotesis Nula: La sefialética turistica no influye en el desaprovechamiento de los recursos
turisticos naturales en el canton MontUfar provincia del Carchi en el periodo octubre 2017-
agosto 2018.

Hipotesis Alternativa: La sefialética turistica influye en el desaprovechamiento de los
recursos turisticos naturales en el canton Montdfar provincia del Carchi en el periodo octubre
2017- agosto 2018.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de variables Recursos Turisticos.

V.D.: Desaprovechamiento de los recursos naturales: Se refiere a no hacer uso de un bien para satisfacer una necesidad.

Dimension Indicador Técnica Instrumento items Fuente de informacion.
Ambiental Afluencia de visitantes  Entrevista Cuestionario 1. ¢Existen recursos turisticos naturales en

a los recursos turisticos la parroquia?

naturales 2. ¢Cuéles son los recursos turisticos Representantes de los
naturales existentes en la parroquia? Gobiernos Auténomos

3. ¢Cudl es la distancia aproximada en Descentralizados
Km desde la parroquia hasta el recurso?  Parroquiales del cantén
Ficha de 4. ¢ Existe llegada de visitantes a los Montufar.

Ponderacion
de Recursos

recursos turisticos de la parroguia?

¢Existe contaminacién en los recursos
turisticos?

¢Dificultad para acceder al recurso turistico?
¢El recurso tiene belleza paisajistica?
¢Considera usted que se podria desarrollar
actividades turisticas en él recurso?

¢Existen servicios bésicos cercanos al
recurso?

¢Existe servicio de transporte para llegar al
recurso?

¢Existen alojamientos cercanos al recurso?
(Se  puede encontrar  servicios  de
alimentacion cerca al recurso?

Representantes de los
Gobiernos Auténomos
Descentralizados
Parroquiales del cantdn
Montufar.
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Tabla 4
Operacionalizacion de variables Sefialética Turistica

V.1.: Sefialética Turistica: Es un medio para difundir informacién especifica en un lugar determinado enfocado a los peatones para satisfacer una

necesidad de orientacion (Costa, s.f.).

Dimension Indicador Técnica Instrumento Items Fuente de
informacién.
Infraestructura Tipologia de Ficha de Observacion Pictograma de atractivos naturales.
sefialética turistica.  observacion directa. . . - S
Pictograma de actividades turisticas. Observacion directa.
Pictograma de servicios de apoyo.
Pictogramas de restriccion.
Sefialética de proteccion de los elementos del
atractivo.
De uso general
Fin de recorrido
Representantes de los
Ficha de ;Considera correcta la ubicacion de la Gobiernos Auténomos
Ponderacion de sefialética para llegar a un recurso? Descentralizados
Sefalética

¢Considera usted correcta la altura de la
instalacién de la sefialética?

¢Utilizacion de colores y tipografia en la
sefialética turistica?

¢Utilizacion de mayudsculas y mindsculas en
la sefialética turistica?

¢La sefalética presenta logotipos y marca?
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V.1.: Sefialética Turistica: Es un medio para difundir informacién especifica en un lugar determinado enfocado a los peatones para satisfacer una

necesidad de orientacion (Costa, s.f.).

Dimensién Indicador Técnica Instrumento items Fuente de
informacién.

¢La sefalética turistica presenta forma
rectangular?

¢La sefalética turistica es legible y facil de
entender?

¢Existe conservacion y mantenimiento en la
sefialética turistica?

¢Uniformidad de la sefialética turistica
existente?

¢Considera usted correcto el tamafio de la
sefialética turistica?




3.4. METODOS UTILIZADOS

Es necesario la utilizacién de varios métodos para la recoleccion de datos, para ello se
establecio la ficha de observacion, la cual ayudara a identificar tanto la sefialética turistica
como también una ficha para inventario de recursos turisticos naturales en el canton
Montufar, ademas es necesario la entrevista, la cual sera dirigida a los representantes de las
juntas parroquiales de cantén Montdfar para conocer los distintos recursos existentes en la

cada parroquia del canton.

Se utilizara dos fichas que permitird hacer la calificacién y evaluacién de los recursos

turisticos naturales y de la sefialética turistica del canton Montufar.

3.4.1. Andlisis Estadistico

Es necesario establecer un grupo de habitantes del canton Montufar tanto de las parroquias

urbanas como rurales para establecer la poblacion con la que se va a trabajar.

Para ello se determind trabajar con los representantes de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales del canton Montufar ademés con el representante de la
unidad de turismo del GADM Montufar.

Para el desarrollo de la presente investigacién no fue necesario utilizar la formula de
poblacion y muestra, debido a que el grupo con las que se va a trabajar es limitado ya que es
necesario tomar en cuenta Unicamente a personas que tiene conocimiento sobre la actividad

turistica del canton.

La finalidad de la presente investigacion es conocer la influencia entre recursos turisticos
naturales y la sefialética turistica existente, para ello es necesario la utilizacion de la estructura
del modelo de Torgerson para dar objetividad a los criterios, ademas permitira la
transformacion de los datos cualitativos a cuantitativos (Palacios, Ortiz, Lopez, y Macias,
s.f).

Para ello se desarroll6 un instrumento utilizando la escala de Likert, el cual permitird hacer

una ponderacion de la sefialética y los recursos turisticos.

Se utilizo Chi cuadrado para conocer si existe correlacion entre las 2 variables.
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Modelo Estadistico

(0 - E)?
E

xt=Y
Nivel de Significacion.

a=0,05 95% confianza
Zona de rechazo de la hipétesis nula (H0)
c=5

f=10

gl =36

b2

X =49,802

2
X

c= 19,61

Ademas, se utiliz6 Test de Shapiro Wilk para conocer la normalidad de los datos. En este caso
se plantea una hipdtesis nula en donde establece que los datos no se encuentran normalmente

distribuidos.
La hipdtesis nula es rechazada cuando el valor de W es pequefio, puede oscilar entre 0 y 1.

Coeficiente de correlacion de Pearson. Permite obtener el grado de asociacion entre dos
variables cuantitativas con distribuciéon normal (lineal). El coeficiente de correlacion de

Pearson se lo representa con la siguiente formula.

p=N 1cp<1
ox oy

Cuando los resultados del p valor es positivo (p= +) quiere decir que existe una relacion
directa entre las variables, cuando el p valor es negativo (p= -) muestra que existe una
relacion inversa y cuando el p valor es 0 (p= 0) indica que las variables son independientes
(Restrepo & Gonzales, 2007).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentara las diferentes evaluaciones que se consiguio al aplicar las
fichas para cada una de las variables. En este caso se obtuvo calificacion tanto para los
recursos turisticos naturales como también para la sefialética turistica existente lo cual

permitio con estos datos realizar los andlisis estadisticos.

Las personas que realizaron dichas calificaciones fueron los representantes de las juntas
parroquiales del canton Montufar, de igual manera el encargado de la unidad de turismo del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar.

El instrumento que se les presentd fue con la finalidad de recibir una valoracion sobre

sefalética y recursos turisticos utilizando la escala de Likert.

A continuacion, se muestra los datos obtenidos mediante la ficha de ponderacion.
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Tabla b

Ponderacion de Sefialética y Recursos Turisticos

T. E. NAN D T Tot

D. D D. A A al
¢Considera correcta la ubicacidn de la sefialética para llegar a un
recurso? 1 11 6 6 2 26
¢Considera usted correcta la altura de la instalacion de la sefialética
turistica? 1 3 11 9 2 26
¢Utilizacion de colores y tipografia en la sefialética turistica? 1 2 3 14 6 26
¢Utilizacion de mayusculas y mintsculas en la sefialética turistica? 1 3 6 11 5 26
¢La sefalética presenta logotipo y marca? 2 5 8 8 3 26
¢La sefalética turistica presenta forma rectangular? 1 3 2 11 9 26
¢La sefialética turistica es legible y facil de entender? 1 3 2 9 11 26
¢Existe conservacion y mantenimiento de la sefialética turistica? 6 9 8 3 0 26
¢Uniformidad de la sefialética turistica existente? 1 4 4 15 2 26
¢Considera usted correcto el tamafio de la sefialética turistica? 1 3 10 12 0 26
¢Existe contaminacion en los recursos turisticos? 0 1 5 13 7 26
¢Dificultad para acceder al recurso? 0 1 11 8 26
¢El recurso tiene belleza paisajistica? 0 1 4 21 26
¢Considera usted que se podria desarrollar actividades turisticas en
los recursos? 0 1 0 7 18 26
¢Existen servicios basicos cercanos a los recursos? 0 5 6 13 2 26
¢Existe servicio de transporte para llegar al recurso? 1 4 11 8 2 26
¢Existen alojamientos cercanos a los recursos? 12 11 1 1 1 26
¢Se puede encontrar servicios de alimentacion cerca a los recursos? 3 6 6 10 1 26

T.D: Totalmente en desacuerdo; E.D: En desacuerdo; N.A.N.D: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; D.A: De

acuerdo; T.A: Totalmente de acuerdo.
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4.1.1. Andlisis Inferencial
A continuacioén, se muestra el desarrollo del estadistico Chi cuadrado.

Tabla 6

Aplicacion de la formula de Chi cuadrado

Observadas Esperadas (O _EE)
1 1,00 0,00
1 1,00 0,00
1 1,00 0,00
6 1,00 25,00
1 1,00 0,00
0 1,00 1,00
0 1,00 1,00
0 1,00 1,00
0 1,00 1,00
0 1,00 1,00

11 3,8 13,64
3 3,8 0,17
3 3,8 0,17
9 3,8 7,12
3 3,8 0,17
1 3,8 2,06
1 3,8 2,06
1 3,8 2,06
1 3,8 2,06
5 3,8 0,38
6 54 0,07
11 54 5,81
2 54 2,14
8 54 1,25
10 54 3,92
5 54 0,03
6 54 0,07
0 54 5,40
0 54 5,40
6 54 0,07
6 8,7 0,84
9 8,7 0,01
9 8,7 0,01
3 8,7 3,73
12 8,7 1,25
11 8,7 0,61

o
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Observadas Esperadas z
4 8,7 2,54
7 8,7 0,33
13 8,7 2,13
2 7,1 3,66
2 7,1 3,66
11 7,1 2,14
0 7,1 7,10
0 7,1 7,10
7 7,1 0,00
8 7,1 0,11
21 7,1 27,21
18 7,1 16,73
2 7,1 3,66

Z 169,01

Regla de decision.

Se rechaza la Ho=SI > 49,802

Zona de aceptacion
Ho

Zona de rechazo

de Hp

49.8({2

X, x5

Figura 13 Resultado del Chi cuadrado
Analisis
Segun el grafico estadistico para rechazar la hipétesis nula, el resultado del chi cuadrado debe
ser superior al 49,802. En este caso el valor obtenido del estadistico antes mencionado fue de

169,01 lo que indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa diciendo que: si

existe una relacién entre la sefialética turistica y los recursos turisticos del cantén Montufar.
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A continuacion, se indica los resultados del test de Shapiro Wilk.

Tabla 7

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Observadas  ,168 50 ,001 ,882 50 ,000
Esperadas ,160 50 ,003 ,886 50 ,000

El resultado de la tabla muestra que el valor con el que se determina si se acepta o rechaza la
hip6tesis nula es de 0,00 lo cual, en este caso, por ser un nimero extremadamente pequefio se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que dice:
Los datos se encuentran normalmente distribuidos.

A continuacion, se muestra un grafico el cual indica la distribucién normal de los datos.

Normal esperado

T
10 15 20 29
Valor observado

-
o
0

Figura 14 Normalidad de los datos observados
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Normal esperado
9

T T
4 =] =] 10

o<
3]

Valor observado

Figura 15 Normalidad de los datos observados

Se utilizo el Coeficiente de Correlacion de Pearson para conocer el grado de relacion entre las
dos variables, fue necesario utilizar Pearson, ya que para hacer uso de este método los datos
obtenidos deben tener distribucién normal.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos:

Tabla 8

Coeficiente de Correlacion Pearson

Observadas Esperadas

Eid

Observadas Correlacion de Pearson 1 ,532
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Esperadas Correlacion de Pearson 5327 1
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos variables es de
0,532. Cabe recalcar que Pearson trabaja con rangos de -1 a 1. En este caso se puede
diferenciar que existe una relacion positiva, es decir directa, por lo tanto, si se aumentaria
sefialética turistica para recursos turisticos, el nimero de visitantes creceria, ademas se puede
identificar que el nivel de significacion es 0,00 siendo mucho menor al P valor que es 0,05
por lo que se puede afirmar que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa diciendo

que existe una relacion entre variables de un 53,20 %.
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4.1.2. Andlisis de la entrevista

Para conocer los diferentes Recursos Turisticos existentes en el cantdn Montufar fue
necesario aplicar una entrevista semi estructurada a las personas que se encuentran
inmiscuidas en la actividad turistica, para ello se trabajo con el Sr. Edison Jiménez, encargado
de la unidad de turismo del GADM’Montufar. Por otro lado, se tomd en cuenta la
informacion de los representantes de las Juntas Parroquiales. La entrevista fue enfocada a
reconocer los recursos turisticos, distancias aproximadas y vias de acceso para llegar. Como

resultado de la entrevista se determind que existen los siguientes recursos turisticos naturales.
» Cascada de Guadir

Bosgue Ceja Andina

Piedra Padre Aragan

Cascada Piedra Larga

Paramo Andino

Mirador de Tuquer

Rio Apaqui

vV VvV V YV V¥V VY V

Piedra Larga

4.1.3. Andlisis de la ficha de Ponderacion de Recursos Turisticos.

A Continuacién, se muestran los datos obtenidos al aplicar la ficha de Ponderacion sobre
recursos Turistico y Sefialética Turistica las cuales fueron aplicadas a los representantes de las
juntas parroquiales del canton Montufar.
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Tabla 9

Ponderacion de Sefialética y Recursos Turisticos

T. E. NAN D T Tot

D. D D. A A al
¢Considera correcta la ubicacion de la sefialética para llegar a un
recurso? 1 11 6 6 2 26
¢Considera usted correcta la altura de la instalacion de la sefialética
turistica? 1 3 11 9 2 26
¢Utilizacion de colores y tipografia en la sefialética turistica? 1 2 3 14 6 26
¢ Utilizacion de mayusculas y mintsculas en la sefialética turistica? 1 3 6 11 5 26
¢La sefalética presenta logotipo y marca? 2 5 8 8 3 26
¢La sefalética turistica presenta forma rectangular? 1 3 2 11 9 26
¢La sefalética turistica es legible y facil de entender? 1 3 2 9 11 26
¢Existe conservacion y mantenimiento de la sefialética turistica? 6 9 8 3 0 26
¢Uniformidad de la sefialética turistica existente? 1 4 4 15 2 26
¢Considera usted correcto el tamafio de la sefialética turistica? 1 3 10 12 0 26
¢Existe contaminacion en los recursos turisticos? 0 1 5 13 7 26
¢Dificultad para acceder al recurso? 0 1 11 8 26
¢El recurso tiene belleza paisajistica? 0 1 4 21 26

¢Considera usted que se podria desarrollar actividades turisticas en

los recursos? 0 1 0 7 18 26
¢Existen servicios basicos cercanos a los recursos? 0 5 6 13 2 26
¢Existe servicio de transporte para llegar al recurso? 1 4 11 8 2 26
¢Existen alojamientos cercanos a los recursos? 12 11 1 1 1 26
¢Se puede encontrar servicios de alimentacion cerca a los recursos? 3 6 6 10 1 26

T.D: Totalmente en desacuerdo; E.D: En desacuerdo ; N.A.N.D: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ; D.A: De

acuerdo; T.A:Totalmente de acuerdo
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i Considera correcta la ubicacion de la sefialética para llegar a un recurso?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 16 Ubicacion de la Sefalética para llegar a un Recurso

El ndmero de personas que consideran que la sefalética turistica estd ubicada
inadecuadamente es muy alto aproximandose al 43% lo cual demuestra que existen varios

factores por lo que la sefialética se la considera como mal ubicada.

La ubicacion de la sefialética instalada en el cantdn Montufar se encuentra rodeada de
vegetacion arbustiva, por lo tanto, la visibilidad de estas sefiales es minima. Ademas, no se
encuentra ubicada en lugares donde puede existir algun tipo de confusién como: cruce entre
vias, cambio de vias de segundo a tercer orden por lo que es probable que el visitante no opte

por escoger el camino correcto.
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éConsidera usted correcta la altura de la instalacion de la sefialética turistica?

Porcentaje

Totamerte en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo  Totalmete de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 17 Altura de la Instalacién de la Sefialética Turistica
Los datos obtenidos demuestran que la altura de la sefialética turistica se encuentra en un
rango intermedio, ya que la mayoria de las personas indicaron que, si existen falencias, por

otro lado, més de la cuarta parte de personas indicaron que la altura es correcta.

Segun el manual de Sefializacion Turistica del MINTUR menciona que la altura de las
sefializaciones es un factor importante para tener mayor visibilidad para los peatones y

personas que circulan en vehiculos motorizados.

La sefalética existente ha tenido falencias con respecto a la altura debido a factores

ambientales como lluvia, viento, erosién del suelo.
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iUtilizacion de colores y tipografia en la sefialética turistica?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

23,077
10

I I I I I
Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 18 Colores y Tipografia de la Sefialética Turistica

En lo que se refiere a la utilizacién de colores, mas de la mitad de las personas que
colaboraron con su percepcion demuestran que si es correcto, es decir la sefialética turistica si
se encuentra marcada con el fondo café que es el color establecido para este tipo de
informaciones. Ademas, en lo que respecta a los iconos de igual manera si cumple con las
caracteristicas establecidas en el manual de sefializacion Turistica que es iconografia y letras

de color blanco.

La tipografia utilizada en las sefialéticas del canton Montufar si cuenta con los requerimientos

establecidos, para este caso se identifico la utilizacion de letra Aria Bold.

La sefialética instalada tiene deterioro de sus estructuras como madera, de igual manera los
colores ya no tienen su misma tonalidad por lo que es evidente que no se le da los respectivos

mantenimientos requeridos para su conservacion.
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iUtilizacion de mayusculas y minisculas en la sefalética turistica?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 19 Utilizacion de Mayusculas y MinGsculas en la Sefialética Turistica

Segun la grafica, la utilizacion de mayusculas y minusculas en la sefialética turistica es
correcta, esta afirmacion se la hace debido a que la mayoria de personas indicaron que si se
puede diferenciar el uso de este tipo de letras en la sefialética existente, lo cual ayuda a tener
un mayor entendimiento de lo que se quiere informar como también cumplir con la
normalizacion establecida por el MINTUR lo cual exige que en todas sefiales ya sean
turisticas, de transito deben utilizar letras mayusculas al inicio de cada palabra o frase.

Esto ayuda al visitante a captar la informacion de manera rapida y evitar contratiempos.
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éLa seRalética presenta logotipo y marca?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 20 Presencia de Logotipo y Marca en la Sefialética Turistica

La mayor parte de personas indicaron que el logotipo y marca en cada sefialética no es
correcto, uno de los factores puede ser tamafio muy pequeiio del logo, la tercera parte de
colaboradores afirmaron que si existe tanto logotipo como marca en las sefialéticas que se

encuentran ubicadas.

La utilizacién de logotipo y marca en la sefialética turistica es una de las caracteristicas que
deben tener estos tipos de sefiales debido a que es uno de los requisitos que propone el manual
de Sefializacion Turistica del MINTUR del Ecuador. Otro de los factores del por qué es
necesario el logo y marca, es para mostrar al visitante cual es la entidad en este caso

Gubernamental que esta al frente del sistema sefialético.

El sistema sefialético del cantén MontGfar no cuenta con un logotipo y marca visible, esto se
debe a que existe un icono el cual identifica al GADM Montufar, pero su tamafio no es acorde

a la dimension de la sefialética.

EL correcto uso de iconos y logotipos se basa en la utilizacion de un icono agregandole la

entidad a la que representa y puede estar ubicada en la parte superior o inferior.
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iLa senalética turistica presenta forma rectangular?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo Totalmelmente
desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

Figura 21 La Sefalética Turistica presenta forma rectangular

Del total de personas que colaboracion aproximadamente el 75% afirman que la sefialética
turistica instalada si es de forma rectangular, es decir que si existe uniformidad en la
estructura de las sefiales. Segin el manual de Sefializacion Turistica propuesto por el
MINTUR, la estructura de las sefiales existentes es correcto cuando se refiere a la sefialética

de aproximacion.

Se pudo identificar que el canton Montafar Gnicamente cuenta con sefaléticas de
aproximacion para los recursos turisticos naturales por lo que al ser analizados se determina
que la estructura si cumple con los requerimientos establecidos, debido a que este tipo de
sefiales no tiene especificaciones en cuanto a medidas, exclusivamente deben ser de forma

rectangular y su tamafio se ajusta segun la cantidad de texto que se desee mostrar.
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iLa sefalética turistica es legible y facil de entender?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 22 Sefialética Turistica legible y facil de entender

Del total de personas que colaboraron, existe un nimero minimo que muestra que la
sefalética turistica no es facil de entender, siendo aproximadamente el 14%. Por otro lado, la
mayoria de los resultados arrojan que la sefialética si es comprensible y legible, por lo que se
puede afirmar que, si es correcto en lo referente a legibilidad y entendimiento, ya que el

porcentaje de aceptacién se aproxima al 80%.

La sefialética turistica al contar con los requerimientos exigidos por la entidad rectora
automaticamente sera entendible para el visitante, de igual manera la estructuracion del texto
o frases deben estar bien formulado y por lo general se debe utilizar texto corto en todo tipo

de sefiales para que no exista confusion al momento de hacer uso de este sistema.
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iExiste conservacion y mantenimiento de la sefialética turistica?

Porcentaje

Totalments en En desacuerdo Mide acuerdo, nien  De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 23 Conservacion y Mantenimiento de la Sefialética Turistica

Es evidente que la mayor parte de colaboradores muestran que la sefialética turistica no tiene
el correcto mantenimiento, segun el grafico las personas consideran que existe mantenimiento

no adecuado.

Es necesario realizar periddicamente arreglos de las sefialéticas dependiendo de sus
requerimientos, entre los principales mantenimientos que se deben dar al sistema sefialético
son: al ser elaborados en madera, deben ser impermeabilizados para tener menor impacto por
parte de las condiciones climaticas como humedad, lluvia, sol, lo cual estos factores deteriorar
las caracteristicas fisicas de la estructura, ademas es necesario la utilizacion de pinturas

resistentes a los factores antes mencionados.

Al contar con un mantenimiento del sistema sefialético, serdn mas visibles y su tiempo de vida

util se prolongara.
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iUniformidad de la senalética turistica existente?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 24 Uniformidad de la Sefialética Turistica existente

La Sefalética Turistica del cantdn Montufar si tienen similitud en cuanto a su estructura.
Cerca del 64% de los datos obtenidos muestran que el sistema sefialética si cuenta con una

uniformidad.

Al contar con un manual de sefializacion turistica, se puede observar varias condiciones que
se debe realizar al momento de hacer la implementacion de un sistema sefialético, entre estos
son: la utilizacion de colores, materiales, altura, utilizacion de iconografia, tipografia, lo cual
hace que la sefialética sea uniforme es decir que todas tengas las mismas caracteristicas

fisicas.

En el cantén Montdfar las sefialéticas existentes si cuentan con caracteristicas en comun por

lo que se puede afirmar que si se ha tomado en cuenta la reglamentacion establecida.
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éConsidera usted correcto el tamano de la sefialética turistica?

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  Mide acuerdo, nien  De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 25 Tamafio de la Sefialética Turistica
Dentro de lo que se refiere al sistema sefialético, es importante tener muy en cuenta lo que se
refiere al tamafio debido a que debe ser visible para cualquier peaton o conductor, en este caso
los datos arrojados muestran que el tamafio es considerado correcto, ya que los datos de

aceptacion superan el 60%.

El tamafio de la sefialética es un factor importante para el peaton o la persona que circula en
vehiculo motorizado ya que con una dimension bien establecida la informacion sera visible

con algunos metros de anticipacion, como también sera llamativa para el visitante.

El sistema sefialético para los recursos turisticos del cantén Montufar si se encuentran con un
tamafio correcto ya que segun el manual se sefializacion turistica menciona que las sefiales de
aproximacion deberan tener el tamafio dependiendo de la cantidad de texto que se vaya a

colocar.
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i Existe contaminacion en los recursos turisticos?

Porcentaje

En desacuerdo Nide acuerdo, nien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 26 Contaminacion en los Recursos Turisticos

Segun los datos arrojados demuestran que los recursos turisticos del canton Montufar si tienen
contaminacion o algun tipo de alteracion como presencia de desechos (basura), deforestacion
para la practica de actividades como agricultura y ganaderia, es por ello que los datos indican

que si hay contaminacion superando porcentualmente el 75%.

La actividad turistica en el canton Montufar pueden ser aprovechada exitosamente por tener
diferentes recursos turisticos de diversos tipos, pero, esta actividad se la debe realizar de una
manera responsable para no generar impactos del lugar y no tener perdidas de especies

vegetales ni animales.

Los recursos turisticos del cantdn se encuentran alterados ya sea por contaminacion al arrojar
desechos como también por degradacion del entorno debido a que existen desprendimientos
de especies vegetales, esto ocasiona que el recurso turistico pierda su atraccion, potencialidad

para llamar la atencién del visitante.
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¢ Dificultad para acceder al recurso?

Porcentaje

En desacuerdo  Nide acuerdo, nien  De acuerdo Totalmente de
desacuercdo acuerdo

Figura 27 Dificultad para acceder al Recurso Turistico

El acceso a los recursos turisticos del canton es complicado, debido a la distancia que hay
entre los centros poblados y el destino, ademas las vias de acceso son de tercer orden, por lo
que dificulta el ingreso de vehiculos como automdviles; finalmente el servicio de transporte

publico es limitado.

Para poder acceder a los recursos turisticos en necesario trasladarse mediante vehiculos de
doble traccion debido a que las vias de acceso por lo general se encuentran en mal estado, una
vez llegado al centro poblado mas cercano es necesario realizar caminatas por senderos hasta

Ilegar a los recursos.
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iElrecurso tiene belleza paisajistica?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 28 Belleza Paisajistica del Recurso

Del total de los datos obtenidos el 80% indicaron que los recursos turisticos tienen
potencialidades para el desarrollo del turismo, es decir son ecosistemas en donde se puede

realizar diversas actividades turisticas en un mismo lugar.

Los recursos al encontrarse en el sector rural ya tienen varias potencialidades turisticas, por
poseer especies de aves, especies vegetales endémicas lo cual llama la atencion del visitante,
es por eso que no debe existir deforestacion, extraccion de especies para tener una

conservacion del entorno.
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éConsidera usted que se podria desarrollar actividades turisticas en los
recursos?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totamente de acuerdo

Figura 29 Desarrollo de Actividades Turisticas en los Recursos
Los datos arrojados muestran que cerca del 70% consideran que las actividades turisticas en
los recursos del canton pueden ser desarrolladas exitosamente, por varios factores, entre ellos
por encontrarse en el sector rural y tener una gran biodiversidad, lo cual son potencialidades

para desarrollarse actividades turisticas de naturaleza.

Existen varias actividades turisticas que se pueden desarrollar en los recursos del canton
Montufar, entre ellas: caminatas, cabalgatas, observacion de especies animales y vegetales,

camping, entre otras.

Es necesario implementar activadas siempre y cuando exista una contaminacion minima del

entorno para lograr la conservacion de los recursos y contribuir con la sostenibilidad.
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¢ Existen servicios basicos cercanos alos recursos?

Porcentaje

En desacuerdo  Nide acuerdo, nien  De acuerdo Taotalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 30 Servicios bésicos cercanos a los Recursos Turisticos

Existe una gran aceptacion de las personas en lo que se refiere a la existencia de servicios
basicos cercanos a los recursos turisticos, es decir los centros poblados que estén en capacidad

de satisfacer las necesidades de los visitantes.

Es importante la existencia de servicios béasicos, de apoyo a disposicion del visitante para
satisfacer las necesidades basica al momento de realizar la activad turistica, entre los servicios
necesarios que deben encontrarse en los centros poblados mas cercanos son: alimentacion,

servicios higiénicos, internet, alcantarillado, luz, agua potable, entre otros.
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i Existe servicio de transporte para llegar al recurso?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 31 Servicio de transporte para llegar al recurso

El servicio de transporte publico es unos de los factores que no permite el desarrollo del
turismo en los recursos turisticos, ya que este tipo de servicio Unicamente llega a los centros
poblados més cercanos y es muy limitado. Como indica el grafico aproximadamente el 42%

lo consideran deficiente y un 17% indican que estan en desacuerdo total.

El transporte publico es necesario para los visitantes ya que les facilita trasladarse desde su
lugar de residencia hasta los centros poblados o a los recursos turisticos. Sin embargo, en el
canton Montlfar existen cooperativas de transporte publico (FREEDCAR) la cual realiza
recorridos a las parroquias rurales y comunidades del cantén, pero las frecuencias son muy
limitadas. Es necesario incrementar el nimero de frecuencias diarias por parte de la
cooperativa de buses para facilitar la llegada de los visitantes hacia los lugares turisticos.
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iExisten alojamientos cercanos alos recursos?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Mide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 32 Alojamientos cercanos a los recursos

En lo que se refiere a alojamientos en los centros poblados cercanos a los recursos turisticos
se determind que no existen este tipo de servicios, tal como indica la gréfica, mas del 85%

indicaron que hay inexistencia en lo referente a hospedajes.

En el canton Montufar el servicio de alojamiento es limitado ya que existen establecimientos
hoteleros Unicamente en la cabecera cantonal (San Gabriel). Existen establecimientos de
diferentes categorias como: hoteles, hostales, residenciales, las cuales satisfacen la necesidad
de pernoctacion de los turistas, sin embargo, en el sector rural no se encuentra este tipo de
servicio, siendo uno de los mas importantes para la persona que visita sitios fuera de su lugar

de residencia.
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i Se puede encontrar servicios de alimentacion cerca alos recursos?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 33 Servicios de alimentacion cerca a los recursos
Los datos segun el grafico estadistico, aproximadamente un 40% muestran que si existen
lugares donde el visitante puede satisfacer sus necesidades de alimentacion tales como:
comidas rapidas, paraderos, restaurantes, dentro de los poblados mas cercanos a los recursos

turisticos.

El servicio de alimentacion dentro de la zona rural, estd basado en la venta Unicamente de
comidas rapidas mas no lugares donde ofrezcan desayunos, almuerzo y merienda con un

menu variado, porque este tipo de servicio no satisface la necesidad del visitante.

70



4.1.4. Andlisis de las fichas de observacién de Sefialética Turistica.

Después de aplicar la ficha de observacion de Sefalética Turistica para los recursos del canton
Montufar, se identifico que existen sefialéticas de aproximacién a destinos que seran

mostradas a continuacién con su respectiva evaluacion.
Sefalética para el Recurso Padre Aragan

Ubicada en la via en direccion al atractivo turistico gruta de la Paz, parroquia La Paz, se
encuentra la sefalética de aproximacion a destinos (Padre Aragan) ubicado en las
coordenadas latitud 0°30°31.92""'N - longitud 77°49°12.20 0. Situada en una altitud de 2.464

msnm.

La sefialética cuenta con pictogramas de actividades turisticas los cuales no cumplen con los
requerimientos que exige el Ministerio de Turismo. La medida de la sefialética instalada es
1,50 m x 0,60 cm.

Tabla 10

Caracteristicas de la Sefialética Instalada parroquia La Paz

Sefalética de Aproximacion

Especificaciones Correcto Incorrecto Detalles

Altura de la sefalética
Altura X instalada es de 2 metros y
segun los requerimientos

debe ser de 2,20 cm

Ubicacion X Se encuentra ubicada en la
via de segundo orden vy

colocada a lado derecho.

Uso de colores correctos X El uso de colores si es
adecuado ya que utiliza el
color café como fondo de la
sefalética de  recursos
turisticos, de igual manera la

utilizacion del color blanco
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Sefalética de Aproximacion

Especificaciones Correcto Incorrecto Detalles

en las letras es correcto.

Tamafo de la sefialética X El tamafio de este tipo de
sefiales es: de 2.30 metros X
0,60 cm, pero el ancho
también depende de la
cantidad del texto por lo que

puede variar.

Forma de la sefialética X Segun los requerimientos
debe tener una forma
rectangular con medidas de
2.30 m x 0.60cm

Figura 34 Sefialética de aproximacién existente

Sefialética para el recurso Bosque Ceja Andina

Ubicada en la union entre la via panamericana norte y via a la parroquia Piartal se encuentra
la sefialética de aproximacion a destinos (Ceja Andina), localizada en las coordenadas latitud

0°36°12.01"'N- longitud 77°48°55.57""0, a 2.883 msnm.
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La sefialética cuenta con pictogramas de actividades turisticas los cuales no cumplen con los
requerimientos que exige el Ministerio de Turismo. La medida de la sefialética instalada es
1,50 m x 0,60 cm.

Tabla 11

Caracteristicas de la Sefialética instalada de la parroquia Piartal

Sefalética de Aproximacion
Especificaciones Correcto Incorrecto Detalles

Altura de la sefalética
Altura X instalada es de 2 metros y
segun los requerimientos

debe ser de 2,20 cm

Ubicacion X Debe estar ubicada entre la
via de primer y segundo
orden.

Uso de colores correctos X El uso de colores si es
adecuado ya que utiliza el
color café como fondo de la
sefalética de recursos
turisticos, de igual manera la
utilizacion del color blanco
en las letras es correcto.

Tamario de la sefialética El tamafio de este tipo de
X sefiales es: de 2.30 metros x
0,60 cm, pero el ancho
también depende de la
cantidad del texto por lo que
puede variar.

Forma de la sefalética X Segun los requerimientos
debe tener una forma
rectangular con medidas de
2.30 m x 0.60cm
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ﬁ Altura- 2. 887 nrsim.

Figura 35 Sefialética de aproximacion existente

Cabe mencionar que no existe sefialética de ningun tipo para los recursos turisticos como:
cascada de Guadir, cascada Piedra Larga, rio Apaqui, Piedra Larga, Paramo Andino, mirador

de Tuquer

Para determinar si la sefialética turistica instalada se encuentra bien establecida se tom6 como
base el manual de Sefialética Turistica propuesta por el Consorcio de Gobiernos Auténomos
Provinciales del Ecuador (CONGOPE) conjuntamente con la colaboracién de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH).

Posteriormente se indicara las sefiales que con las que no cuenta el cantén Montufar y que
deben estar ubicadas en las vias de acceso y centros poblados cercanos a los recursos

turisticos.

Sefalética informativa de Orientacidn. Las cuales deben estar colocadas a lo largo de las
vias ya sean asfaltadas, no asfaltadas o peatonales, y el objetivo es mostrar las rutas para

acceder a los recursos turisticos del canton.

Sefalética de Interpretacion e Identificativas. Deben estar situadas dentro del recurso

turistico y la informacion que deben tener es manifestar la ubicacién de los centros poblados,
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actividades que se pueden realizar dentro del espacio donde se encuentra, vias de acceso,
mapa del lugar.

Pictogramas. Estos pueden ser de Recursos Turisticos, Actividades y Servicios y deberan

estar situadas al inicio y al final de los centros poblados urbanos y rurales.

Dentro del recurso turistico es necesario sefialética de bienvenida la cual informa datos del
lugar, de igual manera sefialética de Uso General el cual lleva informacion de advertencia
sobre algun riesgo, finalmente la sefial de fin de recorrido el cual indica el nuevo
direccionamiento del visitante dentro del recurso.

Recursos Turisticos y Senalética existente en el cantén Montufar
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Figura 36 Mapa de Recursos Turisticos y sefialética existente en el cantén Montufar

Segun los datos recolectados, la sefialética turistica del canton Montufar es limitada porque
Unicamente se pudo identificar tres sefiales correspondientes a pictogramas de actividades
turisticas y sefiales de aproximacion para algunos recursos turisticos naturales, por lo que es
necesario analizar las posibles sefialéticas turistica que se deberian implementar en el cantdn
MontUfar. Para ello se tomé como base el Manual de Sefialética Turistica en Areas Rurales
propuesto por el (CONGOPE y ESPOCH,2017).
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4.1.5. Andlisis de las fichas de inventario de Recursos Turisticos.

Para conocer los lugares considerados como recursos turisticos naturales del canton Montufar,

fue necesario aplicar la ficha de inventario de atractivo turistico del MINTUR para conocer,

segun su jerarquizacion, cuales de los lugares turisticos son recursos, para ello a continuacion

se muestra la tabla de jerarquia.

Tabla 12

Jerarquia de Atractivos Turisticos

Descripcion

Rango Jerarquia
76-100 Jerarquia IV
51-75 Jerarquia Il
26-50 Jerarquia Il
11-25 Jerarquia l
0-10 Recurso

Atractivo que cuenta con todas las caracteristicas

para satisfacer necesidades del turista.

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de
motivar por si solo o en conjunto con otros
atractivos contiguos, una corriente actual o potencial

de visitantes nacionales o extranjeros.

Atractivo con algin rasgo Ilamativo, capaz de
interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar

corrientes turisticas nacionales.

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al
nivel de las jerarquias anteriores, pero que
igualmente forman parte del Inventario de Atractivos
Turisticos como elementos que complementen a

otros de mayor jerarquia.

Es un elemento natural o cultural que pueden

motivar el desplazamiento.

Fuente: Guia metodoldgica para la jerarquizacion de Atractivos y Generacion de espacios Turisticos del

Ecuador (2017).

Es importante conocer los respectivos recursos turisticos que se encuentran en el cantdn

Montufar, para ello se utilizo la ficha de inventario de recursos turisticos del Ministerio de
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Comercio Exterior y Turismo de Per(, debido a que en Ecuador Unicamente existe la ficha de

inventario de atractivos.
Segun la metodologia del MINTUR se determiné como recursos turisticos a los siguientes.

Tabla 13

Categorizacion de los Recursos Turisticos

N©° Resultado de Ponderacién Resultado Jerarquia
1 Bosque Ceja Andina 9 Recurso
2 Cascada de Guadir 8.5 Recurso
3 Cascada Piedra Larga 9 Recurso
4 Rio Apaqui 9 Recurso
5 Piedra Padre Aragan 9 Recurso
6 Piedra Larga 8.5 Recurso
7 Paramo 8.5 Recurso
8 Mirador de Tuquer 8.5 Recurso

Para identificar los recursos turisticos del cantdn Montufar se aplicé la ficha de jerarquizacion
de Atractivos Turisticos del MINTUR del Ecuador el cual consiste en dar una valoracién
tomando en cuanta caracteristica, infraestructura, servicios que cuenta el lugar para arrojar

una ponderacion.

El MINTUR tiene establecido escalas las cuales indican el tipo de categoria que tiene un
lugar, para ello existen rangos numéricos los cuales identifican si un lugar es recurso o

atractivo turistico.

Cabe mencionar que, para ser considerados como atractivos turisticos, el resultado de la

evaluacion debera ser superior a 10, caso contrario se lo considera como recurso turistico.

Después de haber aplicado la ficha de jerarquizacion se identificd que existen ocho recursos

turisticos en el cantén Montufar debido a que su resultado de evaluacion es menor a 10.
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Tabla 14 Recursos Turisticos del canton Montufar

N° Recurso Turistico Natural Parroquia

1 Bosque Ceja Andina Piartal

2 Cascada de Guadir Chitan de Navarrete
3 Cascada Piedra Larga La Paz

4 Rio Apaqui La Paz

5 Piedra Padre Aragan La Paz

6 Piedra Larga La Paz

7 Paramo La Paz

8 Mirador de Tuquer La Paz

Los recursos turisticos naturales estan ubicados en las zonas rurales, por lo que, a pesar de
tener contaminacion, degradacién del entorno, son aptos para realizar actividades turisticas,
tales como observacion de especies vegetales y animales, realizar caminatas, cabalgatas. A

continuacion, se detalla informacidon obtenida de cada uno de los recursos:
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4.1.5.1. Recursos Turisticos de la parroquia Piartal
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Figura 37 Recurso Turistico de Piartal

Bosque Ceja Andina

Ubicado en la parroquia Piartal aproximadamente a 19 km desde la ciudad de San Gabriel, se
encuentra a 3.195msnm, ubicado en las siguientes coordenadas: latitud 0°33.1240°'N -
longitud 77°44.7090 0. Pertenece al tipo de bosque siempre verde montano alto, su extension

aproximada es de 17.500 hectareas, su clima es frio, con una temperatura promedio de 12 °C.

Entre la flora existente en el bosque se encuentra: arrayan (Myrtus communis), nogal (Juglans
neotropica), puma maqui (Oreopanax ecuadoriensis), helechos (Dicksonnia sellowiana),
encinos (Quercus ilex), orquideas (Orchidaceae spp), musgo (Sphagnum), cedro (Cedrela
odorata), guanderas (Aegiphila monticola), Aliso (Alnus acuminata).

Especies animales: Guatusa (Dasyproctata punctata), Armadillo (Dasypodidae spp), Zorrillo

(Mephitidaes spp), Conejo de monte (Sylvilagus andinus), raposa (Didelphis marsupialis).

Entre las actividades turisticas que se podrian desarrollar son: caminatas, observacion de flora

y fauna, cabalgata por los senderos, fotografia.
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Figura 38 Bosque Ceja Andina

4.1.5.2. Recursos turisticos de la parroquia Chitan de Navarretes
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Figura 39 Recursos Turisticos parroquia Chitan de Navarretes

Cascada de Guadir

Ubicada en la parroquia Chitan de Navarretes aproximadamente a 10 km desde la ciudad de

San Gabriel, se encuentra en las coordenadas: latitud 0°37.6760°N — longitud 77°48,3210°0O,
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con una altitud de 2.846 msnm, la temperatura promedio es de 11°C y la temperatura del agua
es de 12°C

El tamafio de la cascada aproximadamente es de 3 metros de ancho y 13 metros de alto.
En lo que respecta a especies de flora y fauna en el recurso se encuentra:

Torcazas, tortolas (Zenaida auriculata), mirlos (Turdus merula), gorriones (Passer
domesticus), tangaras (Thrauoidae spp).

Flora existente en la cascada de Guadir son: pandala (Prunus rugosa), cholan (Tecoma Stans),
mora (Rubus ulmifolius), suro (Leonurus cardiaca), puma maqui (Oreopanax ecuadoriensis),
Chilca (Baccharis latifolia), lechero (Sapium glandulosum), Orquideas (Orchidaceae spp),
floripondio (Brugmancia arborea), Pasto (Cynodon dactylon).

Actividades que se pueden desarrollar en la cascada son: observacion de flora y fauna,

caminatas, camping, cabalgata.

Figura 40 Cascada de Guadir
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4.1.5.3. Recursos turisticos de la parroquia La Paz
Ruta a los recursos de la parroquia la Paz
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Figura 41 Recursos Turisticos parroquia La Paz

Cascada Piedra Larga
Ubicada a 20 km desde la ciudad de San Gabriel, a 45 minutos desde la parroquia La Paz.

Se encuentra en las coordenadas: latitud 0°30.0070° N — longitud 77°49.9710°0O. A una altitud
de 2.576 msnm

Esta rodeado por vegetacion arbustiva y pastizales, su entorno ha sido alterado para
actividades agricolas y ganaderas, sin embargo, al encontrarse en una zona rural existen
especies animales y vegetales, entre las que se puede encontrar son: lechero (Sapium
glandulosum), Chilca (Baccharis latifolia), pasto (Cynodon dactylon), eucalipto (Eucalyptus
spp), achupalla (Puya hamata), en cuanto a especies animales se encuentra: raposa (Didelphis

marsupialis), Tangara (Thraupidae spp), Mirlos (Turdus merula).

Dentro de recurso turistico se pueden aprovechar actividades como rappel, camping,

fotografia de paisaje, observacion de especies.
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Figura 42 Cascada Piedra Larga

Rio Apaqui

Ubicado en la parroquia La Paz a una altura de 2.506 msnm, entre las coordenadas: latitud
0°30.1870°N — longitud 77°49.8840°0. Sus aguas pasan junto a la Gruta de la Paz que es uno
de los atractivos turisticos muy reconocido a nivel nacional e internacional por su valor

religioso.

Posee una gran variedad de flora como: acacia (Acacia sensu lato), chilca (Baccharis

latifolia),

Bejuco (Cissus verticillata), musgo (Sphgnum spp). En lo que refiera a especies animales se
puede encontrar: lechuzas (Tyto Alba), armadillos (Dasypodidae spp), gorriones (Passer

Domesticus).

El rio se encuentra contaminado por desembocaduras de aguas residuales de la ciudad de San

Gabriel y de las comunidades aledafias al recurso.

Entre las principales actividades que se pueden realizar en el lugar son: fotografia debido a
que existen rocas de gran tamafio en la orilla del rio, ademas realizar camping, observacion de

especies.
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Figura 43 Rio Apaqui

Piedra Padre Aragéan

Ubicado junto al Bosque Ceja Andina, pertenece al tipo de bosque montano alto.
Aproximadamente se encuentra a 23 km desde la ciudad de San Gabriel, en las coordenadas:
latitud 0°29.7590°N — longitud 77°48.6920°0. Se encuentra a 1 hora desde la comunidad mas
cercana (Pisan). La altitud del recurso es de 3.182 msnm. Dentro del recurso se encuentra
especies como lobos de paramo (Lycalopex culpacus), raposa (Didelphis marsupialis), conejo
de monte (Sylvilagus spp), variedad de aves como: tortolas (Zenaida auriculta), quilicos

(Falco sparverius).

El nivel de dificultad para visitar el recurso es alto debido a que el lugar es muy distanciado
desde el poblado mas cercano, ademés para acceder al lugar hay g subir la cordillera por lo

gue demanda de mucho esfuerzo fisico.
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Figura 44 Piedra Padre Aragan

Fuente: Gad Parroquial La Paz
Piedra Larga

Ubicado entre la comunidad de Tuquer y Pizan, es una roca aproximadamente de 30 metros
de largo. Se encuentra a 2.563 msnm. Sus coordenadas de ubicacion son: 0°30.1120N y 77°
49.8110°0.

Junto a la roca se encuentran especies vegetales arbustivas, arbdreas como. Eucalipto

(Eucalyptus spp), Chilca (Baccharis Latifolia) como también pastizales (Cynodon dactylon).

El recurso ha sufrido degradacién del entorno, debido a que los propietarios han

acondicionado el lugar para la practica de actividades agricolas y ganaderas.

Las principales actividades que se pueden realizar son: fotografia del entorno, camping,

caminatas.

El recurso se encuentra dentro de una propiedad privada perteneciente a la Sra. Maria

Cunguan.
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Figura 45 Piedra Larga

Paramo Alto Andino

Es uno de los lugares mas apartados de los centros poblados, para acceder a este recurso se
debe pasar por el bosque ceja andina hasta llegar al pAramo.

La temperatura de Paramo Andino escila entre 8 a 10 °C

La altitud va desde los 2.600 hasta los 3.800 msnm, sus coordenadas de ubicacién son: latitud
0°29.1850°N y longitud 77°48.5980°0. Es el limite con la provincia de Sucumbios.

Las principales especies vegetales que se encuentran en el lugar es el frailejon (Espeletia
pycnophylla) con caracteristicas propias como es las hojas suculentas y afelpadas lo que
permite conservar agua en grandes cantidades, entre otras especies se encuentra: achupalla
(Puya hamata), paja (Stipa ichu), cortadera, romerillo (Rosmarinus officinalis), mortifio

(Prunus spinosa).

En cuanto a especies animales se puede observar: 0so andino (Tremarctos ornatus), lobo de
paramo (Lycalopex culpaeus), venados de cola blanca (Odocoileus virginianus), bahos

(Strigidae spp), colibri (Trochilidae spp).

Este lugar es optimo para actividades como aviturismo, fotografia, caminatas, observacion de

flora y fauna.
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Figura 46 Paramo Andino

Mirador de Tuquer

Ubicado al8 km desde la ciudad de San Gabriel, aproximadamente a 45 minutos. Se
encuentra a 2.568 msnm, latitud 0°29.6480°N y longitud 77°50.9740°0O.

Este recurso es optimo para hacer fotografias del balle de la Gruta de la Paz ademas para
divisar las comunidades cercanas como Tuquer, Pizan.

Entre las especies de vegetales se puede encontrar: hierba de gallinazo (Chenopoduim murle),
espino chivo (Crataegus monogyna), pasto (Cynodon dactylon), especies animales como:
conejos (Sylvilagus andinus), raposas (Didelphis marsupialis), lobo de paramo (Lycalopex

culpaeus), golondrinas (Hirundo rustica)
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Figura 47 Mirador de Tuquer

4.2. DISCUSION

Mediante la investigacion de campo se identifico que existen 8 recursos turisticos naturales en
el cantdbn Montafar los cuales cumplen los requerimientos para ser catalogados como
(Recursos) segun la ficha de jerarquizacion de Atractivo Turisticos del MINTUR. En lo que
respecta a sefialética Turistica para los recursos se encontré 2, las cuales corresponden a
sefiales de aproximacion y Unicamente muestran a 2 recursos: Bosque Ceja Andina ubicado en

la parroquia Piartal y el recurso Piedra Padre Aragan que se encuentra en la parroquia La Paz.

Después de haber aplicado los instrumentos a los representantes de los GAD Parroquiales del
canton Montufar, se pudo observar claramente que los datos reflejan que la sefialética turistica
del canton tiene varias falencias que no permite el conocimiento de los recursos turisticos
naturales, entre los principales factores que influyen son: Numero deficiente de sefalética
turistica, ya sea informativas de servicios, de lugares turisticos, lo cual no muestra las
potencialidades que tiene el canton. Segun la Guia de sefialética turistica en Areas Rurales
(2013) menciona que existen lugares estratégicos para la ubicacion de sefialética turistica,
como a la entrada o salida de centros poblados, al inicio y final de los recorridos, en los
puntos de acceso y salida del sendero a carretera, entre otras (CONGOPE, ESPOCH, 2013).
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A continuacién, se muestra algunos criterios que propone el manual de sefialética turistica en
Areas Rurales que deben ser tomadas en cuenta al momento de implementar un sistema

sefalético
Criterios de Ubicacién de la Sefalética.

» Dependiendo de las condiciones climéticas donde exista presencia de niebla.
» Ser suficientes para guiar a una persona gque no tiene experiencia.

> Las sefiales deben ser ubicadas asegurando que sean observadas de doble sentido de la

via aconsejablemente al lado derecho.
» Contar con el permiso del propietario o de la entidad que administra el lugar.

> Debe tener el menor impacto en el area, estar ubicado en lugares de buena
visibilidad.(CONGOPE, ESPOCH, 2013).

Otro de los factores es la limitada sefialética que muestre, tanto servicio que se encuentran
cerca al recurso y actividades que se pueden desarrollar, en este caso el sistema sefialético del
cantén es insuficiente en lo que respecta a este tipo de informacion, estas sefiales son
importantes para el visitante, ya que es necesario conocer los distintos servicios con los que se

puede disponer con sus respectivas distancias.

La sefialética turistica necesaria en el canton Montufar se basa principalmente en la utilizacién
de pictogramas de recursos turisticos, actividades y servicios al inicio y al final de zonas
urbanas o centros poblados ya que son los lugares donde existe mayor circulacion de personas

y por ende mayor difusion de informacion.
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Figura 48 Sefialética de servicios

De igual manera es necesario la utilizacion de sefiales de aproximacion las cuales deben estar

ubicadas en las vias de segundo o tercer orden las cuales conducen al recurso turistico.
Las sefiales de aproximacion pueden ser de destinos y de servicios.

Sefiales de aproximacion de destinos con sus respectivos requerimientos como: color azul y
dimensiones.
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Figura 49 Sefialética de Aproximacion
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Figura 50 Sefialética de Aproximacion

Sefialética de Recursos Turisticos, las cuales deben estar situadas al inicio y final de las zonas

pobladas ya sea en el casco urbano o en el sector rural.
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Figura 51 Sefialética de Recursos Turisticos
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Actividades Turisticas

Figura 52 Sefalética de Actividades Turisticas

En lo que respecta a los datos sobre recursos turisticos se identificO que existen
contaminacion en su mayoria de lugares turisticos por varias razones, entre ellas:
deforestacion, debido a que los pobladores de las comunidades cercanas transforman el
espacio para actividades agricolas y ganaderas, llevando a la pérdida de vegetacion nativa del

sector.

Por otro lado, la accesibilidad hacia los recursos es otro de los factores, lo cual impide el
desarrollo del turismo en estos espacios. Los caminos que llevan a los recursos son de tercer
orden y se encuentran en mal estado, por lo que es complicado el acceso en vehiculos
particulares como automdvil e incluso el transporte publico, como buses, es por eso que no

existen frecuencias de transporte hacia los recursos turisticos del cantén.

Despueés de haber desarrollado los analisis estadisticos se identifico que la sefialética turistica
y los recursos si tienen un alto porcentaje de influencia siendo un 53,20%, es por eso que los

pobladores no conocen de la existencia de estos lugares por lo que su visita es muy limitada.

Para desarrollar el turismo en los recursos turisticos naturales es necesario establecer un
sistema sefialético para cada uno de estos espacios, especificando cada una de las actividades

que se pueden realizar, para asi convencer al visitante de optar por recorrer estos espacios.
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De igual manera para mejorar el acceso es necesario la adecuacion vial, utilizando materiales
como gravilla, empedrado o ensanchamiento de via, lo cual facilite el ingreso de vehiculos

pequenos.

Existen varios documentos, ya sean nacionales e internacionales, que facilitan el disefio de
sefialética turistica, en este caso tomaremos como referencia el Manual de Sefializacion
Turistica emitida por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2011), el cual muestra una serie
de pautas que se debe tomar al momento de disefiar un sistema sefialético, como el tamafio,
que ya esta establecido, el color, que de igual manera ya esta determinado para lo que respecta
a las actividades turistica, en este caso se debe utilizar el color café, como fondo de la
sefialética; ademas de la altura, tipo de letra, entre otros. (Ministerio de Turismo, 2011)

En lo que respecta a la metodologia utilizada, se tomé en cuenta la de otras investigaciones
como la que propone Berovidez Alvarez, Marin Clemente (2017), el cual hace uso de la
investigacion de caracter mixto en donde utiliza datos cualitativos y cuantitativos para
determinar cuanto influye una variable de la otra. (Berovidez Alvarez, Marin Clemente,

Garcia Ucha, Fernandez Truan, y Crispin Castellano, 2017)

En este caso se utilizé la misma metodologia, de la investigacion antes mencionada, la cual
permitio identificar el grado de influencia que tiene la sefaletica turistica y los recursos
turisticos naturales del canton MontUfar,provicia del Carchi.

Una de las limitaciones que se encontraron durante el desarrollo de la investigacion fue la
accesiblidad hacia los recursos, para realizar la ficha de inventario, tanto para sefialética como
para recursos turisticos, debido a que no existe transporte publico, fue necesario realizar los
recorridos caminando, esto representaba aproximandamente 15 km para acceder al recuros

mas lejano.

Otra de las limitaciones fue que no existe una ficha de inventario de recursos turisticos del
Ecuador, por lo que fue necesario hacer uso de la ficha de Perd, haciendo varias

modificaciones para poder aplicarla.
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5.1

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante la investigacion de campo se pudo identificar que la sefialética para los
recursos turisticos del canton Montufar es limitada, dado que, para poder acceder a un
recurso la sefialética no es suficiente, en otros casos no existe ningun tipo de sefial
para visitar un lugar turistico. Ademas, no cuenta con sefiales necesarias como
pictogramas donde muestren los recursos turisticos existentes como también sefiales

que muestren informacion de los servicios existentes dentro de los centros poblados.

Se registraron ocho recursos turisticos naturales en el canton Montufar, los cuales se
encuentran en un estado de deterioro porque existe intervencién humana, como
también no existe algun tipo de mantenimiento dentro del recurso por lo que los
senderos no son visibles con facilidad, de igual manera las vias de acceso se
encuentran en mal estado lo cual dificulta el acceso estos lugares en vehiculos como
automaviles. Los recursos turisticos naturales del cantén Montufar al ser aprovechados
generaria ingresos econdémicos, fuentes de empleo que beneficiaria a los pobladores

aledafios mediante la préctica de actividades ya sean de naturaleza, deportivas.

Mediante los datos numéricos permitié realizar el andlisis estadistico para conocer el
grado de influencia entre recursos turisticos y sefialética. Por otro lado, se determind
que la sefialética para los recursos turisticos naturales del canton Montdfar no cuenta
con todos los requerimientos que exige tanto el manual de sefializacion turistica del
MINTUR como el manual propuesto por el CONGOPE. La sefalética turistica tiene
una relacion muy alta con los recursos turisticos naturales ya que permite mostrar
informacion relevante sobre un destino, servicios y actividades que se encuentran a
disposicion del visitante, de igual manera facilita el traslado en un lugar desconocido

facilitando datos como vias de acceso, mapas.
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5.2. RECOMENDACIONES

> Es necesario establecer un sistema sefialético para cada uno de los recursos turisticos
existente en el canton Montufar considerando servicios, distancias, actividades,
tiempos, tomando en cuenta las normas que rige el Manual de Sefializacién Turistica
del Ministerio de Turismo del Ecuador, para mostrar la informacion mas importante al

momento de movilizarse a un recurso.

» Es necesario indicar a los pobladores y visitantes, la importancia de los recursos
turisticos naturales y beneficios que estos traerian al conservarlos, de igual manera es
importante desarrollar proyectos turisticos donde se involucre tanto las entidades
publicas, privadas, de igual manera con los habitantes del canton para establecer
estrategias que beneficien al desarrollo y asi lograr incentivar a la inversion de

emprendimientos.

» Es importante tomar en cuenta los manuales de sefalizacion turistica antes de disefiar
un sistema sefialético para cumplir con todos las especificaciones necesarias que debe
tener la sefialética para obtener una presentacion e informacion adecuada para que el

visitante pueda acceder con facilidad a un recurso.
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VIl. ANEXOS

La presente ficha de inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador

fue utilizada para por medio de esta realizar la jerarquizacion y asi escoger todos los de

categoria I que son los recursos turisticos.

1. Ficha de Inventario de Atractivos Turisticos.

Anexo 1
Ficha de
Inventari
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La presente ficha que se muestra a continuacion fue utilizada para hacer el inventario de
recursos turisticos en el canton Montufar.

La ficha fue obtenida del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd.

2. Ficha de inventario de Recursos Turisticos.

Anexo 2 Ficha de Inventario de Recursos Turisticos

4\ E{\.U ; UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI /‘ [ \‘,
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO Gowe

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL INVENTARIO DE
RECURSOS TURISTICOS

NOMERE DEL RECURSO TURISTICO :

UBICACION : Regions ...................... Provingia: .......ccccvvaanns Parroquia:.......cccoveeaenn.
PO SUBTWPO

ALTITUD

BREMNIL. .o in e SeA b= b e b 0 ' e e e 0 = Al e 0

PARTICULAR!
Singulandades del recurso que lo diferencian de otros

ESTADO ACTUAL:
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TIPO DE VISITANTE: (se puede marcar mas de una opcion)
( ) Extranjero ( )Nacional ( )Regional ( )Local
Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia.

ACCESO HACIA EL RECURSO
Considerando como referencia la Cabecera cantonal.
TERRESTRE: (se pusde marcar con X mas de una opcion)

( )Bicicleta
A caballo
Motocicleta
) A pie
) Automdvil Particular
) Bus Puablico
) Bus Turistico
) Camioneta de doble tracc
) Taxi

T~~~ i~ i~ i~ S~ T~ i~ S~

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la cabecera cantonal al recurso turistico.
Considerar &l tipo de via, la distancia y el iempo utiizado; lo cual se definird en Kilémetros y Horas para
cada medio de acceso. Puede existir mas de un recorrido para llegar al recurso.

W6Co_ Tramo Acceso Medio de Via de acceso Distancia en kms. / Tiempo
rrido transporte




' TIPO DE INGRESO:
{ ) Libre

{ ) Previa presentacidn de boleto o ticket
{ )} Semi-restringido (previo permiso)

[ e

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (s= puede marcar con X mas de una

opcidn}

Mencionar si la visita se realiza durante:

{ ) Todo el Afio

{ ) Esporadicamente-algunos meses

{ ) Fines de semana ...............ccceeeeeens

{ | Feriados

HORARIO DE VISITA:

ACTIVIDADES QUE SE PODRIAN DESARROLLAR DENTRO DEL

RECURSO TURISTICO

(se puede marcar con X m&s de una opcidn)

MATURALEZA

{ )} Observacdn de Aves
{ ) Observacion de Fauna
{ ) Obsarvacidn de Flora

DEFORTES [ AVENTURA
{ ) Ala Delta
] Camlnata

{
E ) Ciclisma { )
{

Camping
| Escalada en hislo [ )
Escalada en Roca | )

Parapenta

{ )Rapsl
() Canyoning

PASEDS

) Paseos en bote

)} Sobre vuelo en aeronave
) Paseo en caballo

) Pasao en carruaje

) Paseo en lancha o canoa
) Pasao en padalones

) Paseos en yate

)} Excursionas

i, i, i, i, i, i, e,

()
{ )} Pesca submarina
{ } Puenting

PORTES ACUATICOS

Canotaje
Esqui Acuatico

E

) Bucao

)

)

) Kayac
} Motonautica
} Matacidn

)
IR

i
!
!
!
!
E
{ Fasca deportiva
!

FOLCLORE
[ ) Actividades Religiosas
[ ) Ferias
[ ) Degustacidn de platos tipicos
[ ) Rituales Misticos
OTROS
[ JActividades Culturales
[ ) Actividades Sociales
[ ) Compras de Artesanias
[ ) Estudios de Investigacidn
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SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (se potiaco

mMas cercana)

Marcar con una X los servicios que funcionan:

( ) Restaurantes

( ) Discotecas

( ) Establecimientos maviles
yio bebidas

( ) Hostales
( ) Moteles
( ) Cabarnas

() Bares
( ) Plazas de comidas

( ) Pensiones
( ) Refugios

( ) Cafeterias
( ) Servicios de catering




Otros servicios:

[ ) Apencias de Viajes [ )} Servicios de guiados

([ ) Alguiler de Caballos [ ) Servicio de Comeos

( ) Alguiler de Pedalones [ ) Servicio de Estacionamiento

() Alguiler de biciclatas [ ) Servicios de Fax

{ ) Alguiler de Botes ({ ) Servicios de intemnet

[ ) Alguiler de Carmueajes [ )} Sericios de Salvavidas

{ ) Alguiler de Equip. para Turismo de Aventura [ ) Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros { ) Tapico )

[ ) Casa de Cambio { ) Venta de Artesania

[ ) Centro de Interpretacidn [ ) Wenta de Material Inform. (libros.
[ ) Facilidades para los Discapacitados revistas, postales, videos, etc.)
[ ) Museos de Sitio { ) Venta de Materiales para Fobografias
[ ) Oficina de Informacidn VOO e
[ ) Seguridad especificar

[ ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

[ ) Discotecas { ) Casinos de Juego { ) Pubs

[ )} Peflas { ) Mag Tragamonedas { ) Juegos infantiles
[ ) Cines o teatros { ) Citros
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DATOS COMPLEMENTARIOS:

INDICAR 51 EL RECURSO TURISTICO SE UTILIZA FPARA OTROS FINES:

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO:

ADMINISTRADO POR:

FUENTES BIBELIOGRAFICAS:

[FERSOMA ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA
FECHA:

FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE:

Recuperado de: Ministerio de Comercio Extenor y Turizmo (2006).
Muodificado por: Andrés Celin



La ficha que se mostrara a continuacion fue necesaria para hacer el registro de la sefialética

turistica existente del cantén Montufar.

3. Ficha de Registro de Sefalética Turistica.

Anexo 3 Ficha de Registro de Sefialética Turistica

(i’ £
ﬁ”a FICHA DE OBSERVACION DE SERALETICA TURISTICA G‘__
DATOS GEMERALES
Nombire del Recurso Turistico: Categoria:
[ 1 - R ——— - (H T O — LT [T T — .
1L LT - Temperalura: . — oo Coordenadas UTM: .o
Nombre del Investigador: Telétono:

Mombre de la Instituckon:

L [T I T —— T 1 T L ——
Matstal Estada
Fotografia
Madera | aluminio | ome | Es ue Bueno | Regular | Malo

Pictograma de atractivos natwrales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de servicios de apoyo

Pictogramas o restricoion

Sefiabética de blenvenida
Senalética Informativa de orlentacidn

Sefalética ldentificativa

Senalética de Interpretacion

Sefialética de Uso General

Sefialética de Fin del re<orrido

Sefialética Sefiales de aproximadion

Sennlética de proteccion de los
elementos del atractivo

Otro Diescrpoicn:
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La ficha de evaluacién de recursos turisticos y sefalética turistica fue aplicada a los
representantes de las Juntas Parroquiales del canton Montufar, de igual manera al encargado
de la unidad de turismo del GADM’ Montufar.

4. Ficha de Evaluacién de Recursos Turisticos.

Anexo 4 Ficha de Evaluacién de Recursos Turisticos

/.--""‘l\

{34

\[ J/
-8 R S

FACUTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI /.-‘—'-\
o=

Objetivo: Evaluar los recursos turisticos naturales del canton Montufar.

115

LExite contaminacion en los recursos
turisticos.

1itamenne oo D . o e s oo TR

EERCNTS e A e A PO N
- -~ - ~ -
O O O Q O

2.DIflcultad para acceder al recurso
turistico.

1 aumasme o L e A RS e b B el
A—-At:oh L) .A_‘a_‘v - Al s b
) ®) ) C) ®)

3.El recurso tiene belleza palsajistica.

Toocinns 0 | 9 dvavnnds | 30 & asonin | e msavds Tranibosase
A e b R e e b
O O - - -

4.Consldera usted que se podria
desarrollar actividades turisticas en ¢l
recurso,

(TR g e See—— [T [
A et s A e e b
C) C) - -, -

S.Existen serviclos baslcos cercanos al
recurso.

B et o O i RTR I % somenden | Aabammnm
P e e b b N oanete
= @) Q Q &

o.Existe serviclo de transporte para llegar
al recurso.

Tonbawnnn on | B dnssemds | N0 de ks | D somendn [T
h-m‘-'.l- b A b = ~ sAf-'h
Q D () Q 25

7. Existen alojamientos cercanos al
recurso,

T T T T AT [T
tonrens e [P w— PA——
(] Q) RJ (@) (-

8. Se puede encontrar serviclos de
allmentaclon cerca al recurso,

[ P S S TP FET P ) SR e—— | otabe o
[ — . o v draehs PA——

() O D <) )



5. Ficha de Evaluacion de Sefalética Turistica.

Anexo 5 Ficha de Evaluacion de Sefialética Turistica

(’-“_\‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI —>
e [}Z‘J/ FACUTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS G
AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

Objetivo: Evaluar la sefaletica turistica para llegar a los recursos turisticos naturales del
canton Montufar

1.Considera correcta la ubicacion 6.La sefialética turistica presenta

de la sefialética para llegar a un forma rectangular.

rmrso. emasmte @ | - T et D et
Ko} Lo 'S

7.La seialética turistica es legible y
2.Considera usted correcta la altura facil de entender.
de la instalacién de la sefalética.

wmmentn b e S e B emem—
@) & O () @
Tsmes m  In dvamote N & aoveie - ‘::-..' -
O O 4 O ~/ | 8.Existe conservaciony
mantenimiento en la sefialética
3.Utilizacién de colores y tipografia turistica.
en la sefialética turistica. R T == T ——— g g ———
l;‘:l . O ) -I:) O T:r
Tanhamns w  To docnends N e e o, . ——
O O O O O 9.Uniformidad de la sefialética
turistica existente.
4.utilizacién de mayusculas y b o vl Dmtaetyopated ot bepagppaellll B~
minusculas en la sefialética O O O S O
turistica.
o) 7 . Tt~ "7/Y 10. Considera usted correcto el
: : ' : tamaiio de la sefialética turistica.
5.La sefialética presenta logotipos y s . | s | S | i st | T
marca. O ( | ) _ <) | € 2

e v | s e o T i —
e - —— [op—

(@ o) ( O

6. Aplicacion de las fichas de Evaluacién.

Aplicacion de fichas de Evaluacion de recursos y sefialética turistica a los representantes de

las juntas parroquiales del canton Montufar.
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Anexo 6 Parroquia Chitan de Navarretes

Parroquia Cristobal Colén
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Anexo 7 Parroquia Fernandez Salvador

Parroquia La Paz

Anexo 8 Parroquia La Paz
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