UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

“Estrategias de Comercializacion de Trucha producida en la Parroquia

de Tufifio y la demanda en la Ciudad de Tulcan”

Tesis de grado previa la obtencion del titulo
de Ingeniero en Comercio Exterior y
Negociacién Comercial Internacional

AUTOR: Lenin Dario Pozo Rosero

ASESORA: Msc. Liliana Montenegro

TULCAN — ECUADOR

ANO: 2013



CERTIFICADO

Certifico que el estudiante Pozo Rosero Lenin Dario con el N.- de cedula
040136431 ha elaborado bajo mi direccion la investigacion para el trabajo de
tesis: “Estrategias de Comercializacion de Trucha Producida en la Parroquia

de Tufifio y la Demanda en la Ciudad de Tulcan”.

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el
reglamento para trabajos de investigacion de tesis, graduacion, titulacion e

incorporacion de la UPEC.

Msc. Liliana Montenegro
Tulcén, 13 de Septiembre del 2013



AUTORIA DEL TRABAJO

DECLARATORIA

La presente tesis de grado constituye requisito previo para la obtencion del
titulo de ingeniero en Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional de la facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracién y Economia Empresarial.

Yo, Pozo Rosero Lenin Dario con cedula de identidad N° 0401364310
estudiante de la escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional declaro: que la investigacidbn es absolutamente original,
auténtica, personal y los resultados y conclusiones a los que he llegado son

de mi absoluta responsabilidad.

Lenin Dario Pozo Rosero
Tulcan, 13 de Septiembre del 2013



ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO

Yo Lenin Dario Pozo Rosero, declaro ser autor del presente trabajo y eximo
expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la resolucion del Consejo de
Investigacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de fecha 21 de
junio del 2012 que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman parte
del patrimonio de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado
que se realicen a través o con el apoyo financiero, académico o institucional

de la Universidad”.

Tulcan, 13 de Septiembre del 2013

Lenin Dario Pozo Rosero

Cl: 0401364310



AGRADECIMIENTO.

A Dios por proporcionarme, el tiempo, las aptitudes y los recursos para
desarrollar este proyecto de investigacion, que me ayudo a descubrir el
propésito de cada situacion que se presenté durante el desarrollo de la

investigacioén y que ahora son valiosas experiencias que me ha dado.

A mi madre Zoila Pozo Rosero, que quien con su incondicional apoyo, me
demuestra que cree en mi, y anhela para mi futuro el éxito que me haga

feliz.

A mi asesor quien estuvo en cada momento y comparti6 conmigo mas
que conocimiento, paciencia y sabiduria para saber decidir y hacer lo

correcto.

A la universidad que me dio la oportunidad, de seguir adelante con mis
estudios académicos, que me supo ensefar que los grandes esfuerzos de
hoy, son las recompensas del futuro y que gracias a su creacion hoy

puedo culminar, para volver a empezar otra etapa de mi vida.

Dario Pozo



DEDICATORIA.

A Dios quien es mi sustento cada dia, a mi madre quien ha sido mi apoyo
incondicional, a mis hijos que son la razén de mi vivir y a mi asesor quien

supo guiarme a lograr mis metas.

Dario Pozo

vi



INDICE

(01 ={ 23 W1 =1 [07.Y 5@ TR i
AUTORIA DEL TRABAJO . .......cotiieeeeeeeeee e st ets e te et nene s ii
ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO...........ccco.c........ iv
AGRADECIMIENTO. ..ottt ettt v
DEDICATORIA. ..ottt ettt ettt st te et eee st eaeneeteeaenn e Vi
1\ Lo =R Vii
INDICE DE CUADROS ........oouieieeteeee ettt ettt ans Xi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ane e Xii
INDICE DE GRAFICOS ......ooviiteceeceeete ettt Xiv
RESUMEN EJECUTIVO .....ooiiviieeeeee ettt XV
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt n et XVi
TASLLA UCHILLAYACHISHKA YUYAY ...ttt e, XVii
INTRODUCCION ....ooiviiiiiieeie ettt ettt eee e XViii
CAPITULO | EL PROBLEMA ........cotitiiieececeee e, -1-
I = I N = Y11=V R -1-
1.2. FORMULACION ..ottt ettt -2 -
1.3. DELIMITACION ...ooiiiiiiiiee ettt -3-
1.4, JUSTIFICACION ..ottt -3-
1.5. OBIETIVOS ...ttt -5-
1.5.1. OBIETIVO GENERAL .....cviiieieieeeeeeee et e, -5-
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ciiieieeeeeeee e, -5-
CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA ......cocooverieceeeeeeeee e, -6 -
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ......coeovieiieeee e, -6 -
2.2. FUNDAMENTACION LEGAL........coootiieeieeeeeeee e, -7 -
2.3 MARCO TEORICO ..ottt -10 -
2.3.1 TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION ........ccccveveuennene. -10 -
2.3.2 METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION................. -11 -
2.3.3 VOCABULARIO TECNICO ..ottt -11 -
2.4 IDEA ADEFENDER ......ooviiieeeeee ettt -12 -
2.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION........ccociiiiiieeeeeeceeeee e, -12 -
CAPITULO I METODOLOGIA ..ottt -13 -
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION .....ccoceiiiiiieeeeeeeeeee e, -13 -

Vii



3.2 TIPOS DE INVESTIGACION ......oviiiieieeeeeeeeee e -13-

3.2.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA ...t -13-
3.2.2. INVESTIGACION DOCUMENTAL .....cooveieieieeeeeeceeeeeeee e -13 -
3.2.3. INVESTIGACION DE CAMPO ......ccoooveieeeieeeeeeeeeeeeeee e -14 -
3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION........c..ccoveneee.. -14 -
3.3.1. POBLACION ...ttt -14 -
3.3.2. CALCULO DE LA MUESTRA DE LA INVESTIGACION................. -14 -
3.4.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES......ccccoeeeeeeeeeeeeee -16 -
3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION .......cccooiiiiiriaieeine. -19-
3.6 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e s e e -19 -
3.6.1. ANALISIS SITUACIONAL MERCADO DE DESTINO........c........... -19 -
3.6.1.1 Factores Socio, ECONOMICOS........covvviiiiiieiieeeeee e -20-
3.6.1.2 FacCtOres POIICOS ....cciieiiiiiiiiiiiiie e -26 -
3.6.1.3 FACtOres Legales .........ouuuiiiiiii e -29 -
3.6.1.4 Factores GeografiCOS........ccovveeeiiiiiiiiiiiii e -35-
3.6.1.5 Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM) ......... - 36 -
3.6.2 Andlisis Mercado - ProducCto ...............uuueuumuermmnmininiiinenieennennnnennnnnnn, -38 -
3.6.2.1 Perfil de 10S CONSUMIAOIES ........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieieneenennnnne -39 -
3.6.3 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO ......ccoeoieieeeeeeececeeeeeee e -47 -
3.6.4. ANALISIS MERCADO - PRODUCTO: ....ccoueiiiieeeee e -51-
30,5, FOD A .o -52 -
3.6.5.1. ANALISIS FODA......coiiiii ittt a e -52 -
3.6.5.2. FUEIZAS 0E POIMEN .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e -53-
3.6.6. PROYECCIONES DEL ESTUDIO ......ccociiiiiiiiieeee e -55 -
3.6.5.1 DEMANDA EFECTIVA. ... e - 60 -
3.6.6 IDEA ADEFENDER .....coomi e -62 -
CAPITULO IV CONCLUSION Y RECOMENDACIONES ......c..ccccveevenee. -63 -
4.1. CONCLUSIONES ......ottiiiiiiiie ettt -63 -
4.2. RECOMENDACIONES ... -64 -
CAPITULO V PROPUESTA. .. et - 66 -
5.1, TITULO 1ottt - 66 -
5.2. JUSTIFICACION ......cveeeeeeeeeeeeeeeeee e - 66 -
5.30BIETIVOS ... e - 67 -



5.3.1 OBIETIVO GENERAL ..ottt - 67 -

5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooiceeecee et - 67 -
5.4 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA .....ocooiiiiiiiiiieeee e - 67 -
5.4.1 ESTUDIO TECNICO ......ooiiieeeeeceeeeeeeee e - 67 -
5.4.1.1 Localizacion Optima del Proyecto...........cccceeeveeveeceveeeeeeeeenn. - 67 -
5.4.1.2 Distribucion Fisica ArquiteCctOniCa...........c.ueeveeeeeeriiiiiiiiiiieeee e -70 -
5.4.1.3 Ingenieria del ProyecCtO .........ccccovvieiiiiiiiiiee e -71-
5.4.2 PLAN DE MARKETING ...ttt e e -78 -
5.4.2.1 PRODUCTO ..uiiiiiiiiii ettt e e e enas -78 -
5422 PRECIO ... e -81-
D423 PLAZA. ... -82 -
5.4.2.4 PROMOCION .....ooiiiieieieceeeeeceeee e -82 -
5.4.2.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA. ..ot - 83 -
5426 LAEMPRESA ..o - 86 -
5.4.2.6.1 Descripcion de la EMPresa ...........eeeiiieeeeeeeeiiiiiciee e, - 86 -
5.4.2.6.2 Tamafo de |a EMPreSa........cccoovvvuiiiiiiiiee e - 87 -
5.4.2.6.3 Nombre de la EMPresa .........ccccuueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiees - 88 -
5.4.2.6.4 Estructura OrganizacCional...................uueeemueumimiiiiiiiiiiiiiiiineenennes - 89 -
5.4.2.6.4.1 Manual de Funciones de Talento HUManNOo ..............ccccvvvvnnee -90 -
5.4.3 DISTRIBUCION FISICA.......oiiiiiiiieieee e - 95 -
5.4.3.1 EStimacion de VENtas ...........cccuuuuummmmmmimiiniiniinnninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn. - 96 -
5.4.3.2 Informacion Basica del Producto: ..............eeveevieiiniiiniiiiiiiieninnnnnns -97 -
5.4.3.2 Informacion Bésica del Embarque .............ccceevvviiiiiiieeeeeeeen, -97 -
TP RS TSI D To Tox 0 .4 [T o ¢= Lo o1 o N -97 -
5.4.3.4 TranSPOI. ....uuiiii et e et e e eea e a e eaas -98 -
5.4.4. ESTUDIO FINANCIERO .....cciiiiie e -98 -
5.4.4.1 INVERSION INICIAL .....ooueiieeeeeeee oo -98 -
5.4.4.2 COSTOS DE PRODUCCION ......coccveiieieiecieceeceeeeeeee e -99 -
5.4.4.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS ...oooiiieiiiiiiiieeee e -101 -
5.4.4.4 GASTOS DE VENTAS ... -101 -
5.4.4.5 ESTADOS FINANCIEROQOS ... - 102 -
5.4.4.6 ESTADO DE RESULTADOS ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiteee e -102 -
5.4.4.7 FLUJOS DE EFECTIVO, VAN Y TIR ....cccciiiiiiiiee e -103 -
5.4.4.8 PUNTO DE EQUILIBRIO ... - 104 -



5.4.5 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA. ..o -104 -
B. BIBLIOGRAFIA .ottt - 106 -
T ANEXOS ..o e —————— - 109 -



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1 DelimitaCion............uuuuuuumumiiiiiiiiiiiiiiiiiineiiiiiinenneeneeeeaeeeeeees -3-
Cuadro N° 2 Fundamentacion Legal.............cccooiiiiieiiiiieiicicie e, -8-
Cuadro N° 3 Teorias Utilizadas en la Investigacion .............cccccccvvvvnnnnnns -10 -
Cuadro N° 4 Operacionalizacion de Variables.............cccccccvviiiiiiiennnnnnnn. -16 -
Cuadro N° 5 Negociacion con el Cliente.........ccooeeeevveviiiiiiiiiie e, -72 -
Cuadro N° 6 Contacto CON ProveedOreS............uuuvvrrrrrrmmmniniiniinnnninnnnnnnnnns -73-
Cuadro N° 7 Industrializacion del ProducCto .............cccccvvveviieiniiinininnnnnnnn. -74 -
Cuadro N° 8 DOCUMENTACION ........uuuuiirriiiiiiiiiiiiiiianennnineeneaeeeanesannnneenennenne -75-
Cuadro N° 9 Ficha de DistribuCion FiSiCa ............uuuvuuimmmmiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnnns -76 -

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Indicadores ECONOMICOS ........coovveeeieiiiiieeee e -20 -
Tabla N° 2 Principales Sectores de la Economia en Ecuador ................. -21-
Tabla N° 3 Nivel de empleo. ..., -23 -
Tabla N° 4 Exportaciones de Ecuador hacia el Mundo..............cccoevvunnnn. - 28 -
Tabla N°® 5 Normas INEN ... -32-
Tabla N° 6 Vias de Acceso Tufifio - TUICAN ..., - 36 -
Tabla N° 7 Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio ................. - 36 -
Tabla N° 8 Perfil de 10S cONSUMIAOIES .........uuiiiiiiiiiieiiiice e -39 -
Tabla N° 9 Preferencias de CONSUMO .......coooeeeiiiiiiiiiiiiee, -41 -
Tabla N° 10 Frecuencia de CONSUMO ........ccooeeeiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -42 -
Tabla N° 11 Consumo Percapita..........cooeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -43 -
Tabla N° 12 Tipos de Trucha que se Comercializa..............ccccceeeeeeeeeeenn. -44 -
Tabla N° 13 Demanda de Trucha sin Procesar ...........ccccoeeeeeeiiieeeeeeeeen, -44 -
Tabla N° 14 Comercializacion de Trucha..........cccoeeeviiii -45 -
Tabla N° 15 Cuales son sus Principales Clientes...........ccccooeeeeeeviiviinnnnnnn. -46 -
Tabla N° 16 Cual es su Forma de Venta ............occvvvveeeeieeeieeiiciiiieeeeen - 46 -
Tabla N° 17 Poblacion de TUfiflo ..., -48 -
Tabla N° 18 Capacidad instalada de los productores de Trucha de Tufifio en
Bl 2002 .. e e e e e - 49 -
Tabla N° 19 Produccion de Trucha de la Parroquia de Tufifio................ -50 -
Tabla N° 20 Proveedores del SECOr............uueiiiiieeiiiieeiiieee e -51-
Tabla N° 21 Oferta del sector productor para la comercializacion ........... -52 -
Tabla N° 22 Posibles ClIentes ..., -54 -
Tabla N° 23 Poder de negociacion de los proveedores. ...........cccceeeeeeen... -54 -
Tabla N° 24 Determinacion del Mercado Objetivo ...........cccccovviiiiiiieenennnn. - 56 -
Tabla N° 25 Proyecciones de la Oferta..........cooooeevvvveiiiiiiie e, -57 -
Tabla N° 26 Proyeccion Produccion de Trucha de Tufifio en kg.............. - 58 -
Tabla N° 27 Oferta del Proyecto ..., -59 -
Tabla N° 28 Demanda de Trucha en Filetes Refrigerada en el Cantdén Tulcan
................................................................................................................. - 60 -
Tabla N° 29 Proceso de Trucha enfiletes ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiieiiin, -61 -

Xii



Tabla N° 30 Cobertura de la Oferta Comercial en Bandejas de Trucha en

FIleteS de 500 g .cooviiiiiiiiiiiiiiieeeeee et -61 -
Tabla N° 31 Rango de DesperdiCiO.............uuuieiieeeeeieeeiiiiiie e eeeeeeeeiin - 62 -
Tabla N° 32 Localizacion Optima del Proyecto.............cccccveveeeieeeerinnnne. - 68 -
Tabla N° 33 Activos Fijos - INVersion Fija ..., -71-
Tabla N° 34 Envase / Empaque / Etiquetado..............cooeeeeeiiieeeeeeeeee, -79-
Tabla N° 35 Costo Embalaje (Gavetas) .......cccoovveeeevveeiiiiiiiiieeeeeeeeenn, - 80 -
Tabla N° 36 Cubicaje en gavetas..........cccceuvviiiiiiceeeeeeecee e -95 -
Tabla N° 37 Cubicaje Furgon-C Refrigerado de 5TN.........coooviiiiiiieeeennn. -95 -
Tabla N° 38 Estimacion de Ventas ..........ccccceeeeeeeeeeeeee e - 96 -
Tabla N° 39 Matriz Informacion Basica del Producto................cceeeeeeen. -97 -
Tabla N° 40 Informacion Basica del Embarque ..........cccccceeveeeeieveeeiinnnnnnn. -97 -
Tabla N° 41 Matriz Documentacion ...........ccccceeeeeeeeeeee e, -98 -
Tabla N° 42 Matriz TranSPOIe ......cooeeeeeeeeeeeeeeee e - 98 -
Tabla N° 43 Inversion INiCial ..., -99 -
Tabla N° 44 Capital de Operacion ..............ceeeiieeeeeieeeiiiee e - 99 -
Tabla N° 45 Estructura de Financiamiento - con financiamiento ............. - 99 -
Tabla N° 46 Costos de ProducCCiOn ............coeeeiiiiiiiiiiiiieeee e - 100 -
Tabla N° 47 Gastos ADMINISIratiVos .........coooeeeeeeieiiieeeeeeeeeeeeeeee, -101 -
Tabla N° 48 Gastos de VeNntas ... -101 -
Tabla N° 49 Balance General - Con Financiamiento ..............cccoeeeeee. - 102 -
Tabla N° 50 Estado de Resultados ..., -102 -
Tabla N° 51 Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento..................... - 103 -
Tabla N° 52 Punto de EQUIlIDFIO ........ccoovviiiiiiiiee e, - 104 -

xiii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Inflacién..............

Gréfico N° 2 Principales Actividades Economicas en Tulcan ..................

Gréafico N° 3 Crecimiento Poblacional de TUlCAN .......ccoovvveviiiiiiiiia,

Grafico N° 4 Comercio Interno

Grafico N° 5 Encuesta de Comercio Interno, 2010 .......c.oveevevieieeeieneennnn,

Gréfico N° 6 Tipo de empaque

productores y distribuidores....................

Gréafico N° 7 Perfil de 10S cONSUMIAOIES ...cueevneeneeeeee e,

Grafico N° 8 Preferencias de CONSUMO ... .c.vunvenie e

Grafico N° 9 Frecuencia de CONSUMO .. ..ueeeeee e

Gréafico N° 10 Comercializacion de Trucha.......coouvveeeeeiiiececeeeeeee,
Grafico N° 11 Canal de DistribDUCION .....c.ueeeieeeee e,

Grafico N° 12 Forma de Venta

Grafico N° 13 Producto...........

Grafico N° 14 FUEIZAS D@ POIeI ..o

Gréfico N° 15 Croquis de UbICaCiON ...........ooooiuiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeee e

Grafico N° 16 Distribucidn Fisica Arquitectonica ..........ccccceeeeeeeeeeeeeinnnnnnn.
Gréfico N° 17 MAPA DE PROCESOS ........cooiiiiiiiiiieeee e

Gréfico N° 18 Producto...........
Gréfico N° 19 Envase .............
Grafico N° 20 Embalaje ..........
Grafico N° 21 Etiqueta...........
Gréfico N° 22 Logotipo............

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion de grado fue realizado por Dario Pozo, estudiante
de la escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional,
que a través de la utilizacion de técnicas de recoleccién de informaciéon como
son entrevistas y encuestas, se pudo determinar la oferta y la demanda del
producto y asi poder establecer las “Estrategias de Comercializacion de
Trucha Producida en la Parroquia de Tufifio y la Demanda en la Ciudad de

Tulcan”.

La comercializacion de Trucha en la Ciudad de Tulcan carecen de
estrategias de marketing provocando la insatisfaccion en los consumidores
en este caso las familias de la localidad, ya que no existe una presentacion y
distribuciéon adecuada a toda la poblacion que necesita de este producto, es
asi que luego de la investigacion de mercados se pudo determinar que el
75.57% de la poblacion de Tulcan consume trucha y de estos el 34,68% les
gustaria consumir trucha en filetes estos ultimos base de nuestra

investigacion.

Una de las principales estrategias, es darle un valor agregado al producto en
este caso comercializar la trucha en bandejas que contienen filetes de 500 g
para satisfacer parte de la demanda insatisfecha, la cual es de 56738
bandejas, para lo cual se abastecera de Trucha producida en la Parroquia de
Tufifio, es asi que abarcariamos el 35% de dicha produccion.

Actualmente en la Ciudad de Tulcan no se comercializa trucha en filetes, por
lo que se ve una oportunidad comercial Unica de penetrar en este mercado
con este tipo de producto y una vez finalizado el estudio de factibilidad para
la comercializacion de trucha en filetes de 500 g; el cual arrojo un VAN de
49069, un TIR del 33,88% y un costo beneficio de USD 1,94; con un periodo
de recuperacion de tres afios 3 meses de lo invertido se logré determinar la

viabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Estrategias de comercializaciéon, marketing,

demanda, oferta, calidad y distribucién.
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ABSTRACT

The present research work was conducted by Dario Pozo student of Foreign
Trade and International Trade Negotiations, which through the use of data
collection techniques such as interviews and surveys, it was determined
supply and demand product and thus establish the "Marketing Strategies of
Trout Produced in the Parish of Tufiio and the Demand of the City of

Tulcan".

The commercialization of trout in the City of Tulcan needs marketing
strategies resulting in consumer dissatisfaction in this case the local families,
because there is no adequate presentation and distribution to the entire
population in need of this product, so that after market research it was
determined that 75.57% of the population in Tulcan consumes trout and
34.68% of these people would like to eat trout fillets, the last ones basis of

our research.

One of the main strategies is to give value-added to the product market in
this case trout fillets trays containing 500 g to meet some of the unmet
demand, which is 56738 trays, for which we will supply trout produced in the

Parish of Tufifio, this way we would include 35% of this production.

Nowadays in the City of Tulcan trout fillets are not marketed, so it is a unique
business opportunity to introduce to this market such a product and once the
feasibility study for the commercialization of trout fillets 500 g, which threw a
VAN of 49069, an TIR of 33.89% and a cost benefit of USD 1.94, with a
payback period of three years three months of the investment, it was able to

determine the viability of the project.

KEY WORDS: marketing strategies, marketing, demand, supply, quality and

distribution.
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TASLLA UCHILLAYACHISHKA YUYAY

kay maskashpa quilkashka kan rrurarishka mashi Dario Pozo yachajudor
kay kanlla jatun jutuna washi ukumanta pay tandachi mushka
kay tuparishpa parlay kunahuan shinallata kay tapuchikunahuan
kay jatunakunamanta tarimushca kan kay chaula mikunamanta kay

tufifio llactapi wiflachishkata mafaykun tiashkamanta kay tulcan llactamanta.

kay chaula jatunamanta kay tulcan llactapi willachikuna mana
tiaymanta faltachimushka kan ashtahuan rrandidorkuna
tiachun chay llactamandallata kay kilkay mashkaykunahuan kay
jatuna ukukunamanta tarimshka kan 75.57% kay Tulcan llactamanta
mikun chaulata shinallata kay 34.68% munarishka kan kay chaulata

mikungapak kay pedazo aycha rrurarishkata.

shuk ashtahuan minishtirishka kan kunashuk ashta mirachispa
jatunamanta kay chaula aychat pedazashpa de 5009
kay faltachik [lactakunaman chayachispa kangapak kay
56738bandejakunata kayhuan kay llacta Tufifo
pactachimunga kay 35% kay wiflachicunamanta.

kunangunapika kay Tulcan llactapi mana chaula pedazo jatuykuna tian
shinallata kay jatuna ukukuman apangapak alli jatuykunahuan rringapak kay
chaula pedazuhan kay 500g kay shitamunga 49063 shuk TIR del 33.88% y
shuk ganaymanta de USD 1.94 kulquipi kaykuna tigrarimunga quinsa huatapi
quinsa quillahuan kay kulqui gashtashkakunamanta.

Alli Shimi: Kay alli jatunakunamanta alli apanagapac Kan alli willachikuna

alli freco laychata jatuykunamanta manaykuna tiaymanta
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INTRODUCCION

En el primer capitulo se detalla la informacion referente a la problematica
identificada y también los objetivos que se enfocan en la solucién de

problemas.

En el segundo capitulo se abordan conceptos importantes referentes al tema
de estudio, definiciones, fundamentaciones filoséfica, legal y cientifica, que
permitieron determinar las estrategias de comercializaciéon de Trucha en la
Ciudad de Tulcan.

En el tercer capitulo pasamos a desarrollar los instrumentos de investigacion
con los cuales se procedid a recolectar la informacion, tomando como
referencia el tipo de investigacion que se realiz6, ademas se presenta el
andlisis de la recoleccion de datos, emitiendo criterios y conclusiones en

base a lo investigado.

En el cuarto capitulo se procedié6 a realizar las conclusiones vy
recomendaciones en base a los resultados obtenidos del estudio de

mercados

Finalmente en el quinto capitulo y luego de un analisis de los resultados
obtenidos del estudio de mercados, se procedi6 a realizar el estudio técnico,
estrategias de comercializacion, distribucion fisica y el estudio financiero del

proyecto.
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CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO

La Parroquia de Tufifio, en los ultimos afios ha desarrollado la produccion de
Trucha en sus diferentes sectores, encontrdndose actualmente con el gran
inconveniente de no haber identificado el mercado necesario para
comercializar su produccion, debido a que no se han implementado las

estrategias adecuadas para comercializar la produccion existente.

La comercializacidon de la Trucha producida en la Parroquia de Tufifio no es
la adecuada, ya que no existe una distribucion apropiada a toda la poblacién
de Tulcan que necesita de este producto, es decir que actualmente los
pequefios productores de acuacultura de la Parroquia de Tufifio y los
distribuidores de la Ciudad de Tulcan, carecen de estrategias de
comercializacion, las cuales son de gran importancia, como lo sefala el
articulo: Disefio de estrategias de comercializacién, Mirna Gonzalez (2002),
el cual hace referencia a la importancia de contar con las estrategias
necesarias como el precio, distribucion, presentacion, calidad del producto,

esenciales para la compra y venta de dicho producto.

Ademas se tiene que considerar que los pequefios productores de la
Parroquia de Tufifio no cuentan con el apoyo necesario, para la produccién
y comercializacion de Trucha, ya que la economia actual del Pais y
principalmente de las zonas rurales como es la Parroquia de Tufifio es muy
inestable y afiadido a los cambios climaticos especialmente como el ocurrido
en febrero del 2009 (La Hora, 18/02/2009), un sin niumero de productores

han optado por dedicarse a otras actividades.

Todo esto sumado segun Mauricio Teran Director Provincial del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del Carchi (07/2013), “la
comercializacién que la llevan a cabo los productores de la Parroquia de
Tufiflo, en su mayor parte es de forma empirica”, es decir que no cuentan

con suficientes estrategias de comercializacion.


http://www.agricultura.gob.ec/
http://www.agricultura.gob.ec/

Los distribuidores de Trucha de la Ciudad de Tulcan no cuentan con la
suficiente oferta de este producto, como anteriormente se manifesto, los
productores de Trucha de Tufifio han preferido dedicarse a otras actividades
suplementarias en este caso el cultivo de productos agricolas, ya sea por
falta de apoyo gubernamental, cambios climaticos o por falta de estrategias

de comercializacion.

Por lo que realizadas las consultas necesarias se ha podido concluir que es
indispensable que se elaboren estrategias de comercializacion de Trucha
producida en la Parroquia de Tufifilo, que permitan atender parte de la

demanda en la Ciudad de Tulcan.
1.2. FORMULACION

El problema a investigar se deriva de un previo analisis exhaustivo de los
diferentes problemas de la localidad, conocer dichos problemas permitira
develar la realidad de los sectores involucrados como son los productores de
Trucha de la Parroquia de Tufifio, las estrategias mas eficientes de
comercializacion y la demanda en la Ciudad de Tulcan. De donde se deriva
nuestro problema:

“¢Qué estrategias de comercializacion de Trucha producida en la
Parroquia de Tufiio se pueden adoptar, para satisfacer parte de la

demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan?”
Variables:

Variable Independiente: Demanda

Se considera variable independiente a la demanda de Trucha porque no
depende de ningun factor, sino mas bien de ella depende las estrategias de

comercializacidon de Trucha producida en la Parroquia de Tufifio.
Variable Dependiente: Estrategias de comercializacion

Se considera variable dependiente a las estrategias de comercializacion de
Trucha, porque ella depende de la demanda de Trucha en la Ciudad de

Tulcan.



1.3. DELIMITACION

Cuadro N° 1 Delimitacién

Objeto Demanda

Sujeto Comercializacién

Tiempo Noviembre 2012 — Julio 2013

Area Geogréfica Ciudad de Tulcan-Parroquia de
Tufifio.

Grupo Objetivo Productores, asociaciones,

distribuidores, comercializadores,
consumidores y personas que se
relacionen directa o indirectamente
en la produccién y comercializacion

de Trucha.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dario Pozo

1.4. JUSTIFICACION

El Ecuador es considerado uno de los Paises con mayor diversidad en el
mundo, la diversidad climética e hidrografica hacen favorable el
crecimiento de una gran variedad de especies marinas (acuaticas), que
han permitido el desarrollo de una gran industria pesquera (Castro &
Quintong, 2003, pag. 13).

Por este motivo debemos centrarnos mas a un sector que no ha sido
debidamente explotado como es la produccion y comercializacion de Trucha;
esta especie representa uno de los peces de agua dulce de mayor consumo
y de aceptacién, especialmente en la sierra, en Provincias como Carchi,

Imbabura, Pichincha, Azuay y Oriente Ecuatoriano.

A la vez la sierra ecuatoriana con sus rios, riachuelos y lagos de aguas frias
ofrecen un habitat ideal para el cultivo de Trucha, ademas en el articulo: El
mercado de las Truchas crece a contracorriente, se destaca la importancia
de las “condiciones climaticas del callejon andino” las mismas que son
ideales para la crianza de la Trucha (Diario hoy, 05/08/2009, parr. 13), por lo
gue se puede afirmar que la Parroquia de Tufiio cuenta con las

caracteristicas y condiciones necesarias como son una zona geografica y



climatica ideal para la produccién de Trucha, la cual se adapta facilmente a

las condiciones antes mencionadas.

Es importante investigar el problema porque nos permite dar una posible
solucién con objetivos destinados al progreso de las personas que se
involucran directa e indirectamente en la elaboracion del presente proyecto

de investigacion.

La investigacion del presente proyecto permitira visualizar los impactos
politicos, econdmicos, sociales y culturales, ya que a raiz de la dolarizacion y
los profundos cambios politicos, nuestro Pais se vio afectado en la
economia, desmejorando el comercio local, nacional vy exterior,
principalmente en a las zonas fronterizas como lo afirma el articulo el
Comercio fronterizo disminuy6 con la dolarizacion publicado por el universo
en octubre del 2002, siendo conveniente la elaboracion de proyectos que
involucren a la comunidad y determinen como en este caso las estrategias
mas adecuadas de comercializacion de Trucha producida en la Parroquia
de Tufifio y la demanda en la Ciudad de Tulcan.

Los beneficiarios directos de esta investigaciéon seran los productores de
Trucha; ademas de los distribuidores, comerciantes, consumidores y
personas que se relacionen directa o indirectamente en la produccién y
comercializacion de Trucha, ya que con la comercializacién de este producto
va a involucrar a una de las zonas mas sensibles de nuestro Cantén como

es la Parroquia de Tufifio.

Con la implementacién del proyecto se beneficiaran no solo la Parroquia de
Tufifio sino gran parte de la zona fronteriza colombo-ecuatoriana; y no solo
el sector productivo sino también el comercial y turistico; es decir la
elaboracién del presente proyecto contribuird al desarrollo econémico de la
Parroquia de Tufifio y de un sector importante del norte del Pais.

Ademas se cuenta con una factibilidad técnica, es decir con todas las
herramientas como entrevista, encuesta, etc. necesarias para la recoleccién

de la informacion del proyecto de investigacion.



En cuanto a la factibilidad bibliografica existe un sin numero de
investigaciones similares pero no iguales que contribuiran en la elaboracion

del proyecto de investigacion.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las estrategias de comercializacion de Trucha producida en la
Parroquia de Tufifio, que permita atender parte de la demanda en la Ciudad

de Tulcan.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar tedricamente las estrategias de comercializacion y la
demanda.

2. Diagnosticar la oferta de los productores de Tufifio, la demanda en la
Ciudad de Tulcan y las estrategias de comercializacion de Trucha.

3. Proponer un estudio de factibilidad para la comercializacion de Trucha
producida en la Parroquia de Tufifio, que permita atender parte de la

demanda en la Ciudad de Tulcan.



CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de realizar un analisis de los antecedentes de investigacion que
existen sobre el tema se ha encontrado un primer precedente en el portal del
sistemas de bibliotecas de la pagina web de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos realizado por Angélica Yapachura Sayco, que data del 2000,
en donde el tema es Produccion y comercializacion de Truchas en el
departamento de Puno y nuevo paradigma de produccion. Dicha
investigacion trata de determinar cual es la caracteristica de la produccion y
comercializacion de Trucha en el Departamento de Puno en los afios 1998,
1999, 2000. En base a los objetivos planteados empezando con la
planificacion, produccion, comercializacion y estrategias competitivas
aplicadas por las empresas productoras. La investigacion concluye, en que
los productores no poseen una planificacion objetiva y apropiada para
desarrollar con efectividad su produccién es decir que la produccion vy
comercializacion de Truchas en el departamento de Puno tiene una
orientacion empirica en su mayoria. Por lo que en el trabajo de investigacion
se propone el planeamiento estratégico para una gestion eficiente de una
empresa asociada productora de Truchas.

Ademas existe otra investigacion similar a la presente en el portal del
sistema de bibliotecas de la pagina web de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL), en Guayaquil, Ecuador, bajo la autoria de Rémulo
Castro Game y Fernando Quintong Santana, titulado Proyecto para la
Produccion y Exportacién de Trucha Ahumada, que data del afio 2003. En
donde trata acerca de la produccion, comercializacion interna y la
exportacion a los principales mercados como Estados Unidos. Menciona las
diferentes presentaciones del producto para su respectiva comercializacion
como: fresca refrigerada, congelada y ahumada, por otra parte menciona las
ventajas y desventajas de darle un valor agregado al producto. Entre las
ventajas: Los productos con un valor agregado ofrecen a los proveedores
una manera de expandir su variedad de productos, economizan en costos de

mano de obra y reducen los peligros en salud asociados al proceso,
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empaque o manejo de los productos. En lo referente a las desventajas
mencionan: Los productos con un valor agregado son buenos si la materia
prima es buena, también se requiere educar al consumidor. Ademas hace
referencia a la demanda y oferta del producto en el mercado local
precisamente en Quito y Cuenca e internacional como Estados Unidos,
Alemania, Italia, etc. Concluyendo que es recomendable la implementacion

del proyecto (Castro & Quintong, 2003).

Siguiendo con la investigacion que existe referente al presente tema, se ha
encontrado un proyecto realizado por Esteban Serrano Avilés en Honduras,
en diciembre del 2003 bajo el titulo Evaluacion de diferentes alternativas de
comercializacion de Trucha arcoiris en Ecuador. La investigacién se centra
en la empresa Devaco S.A, la cual se dedica a la produccion de Trucha
arcoiris, con el fin de incrementar los ingresos; la empresa ha considerado
analizar dos alternativas para comercializar su producto, una de ellas es
exportar su producto hacia los Estados Unidos a través de una planta
empacadora localizada en la Ciudad de Quito, la otra alternativa es proveer
de Trucha a las principales cadenas de supermercados de la Ciudad capital.
Para determinar que alternativa es la mas favorable para los intereses de la
empresa se analizé y comparé cada una de ellas; se analiz6 la oferta,
demanda, competencia y precios; se determind que los precios en el
mercado local son superiores a los que pagan los importadores en EE.UU,
esto se debe a que la cadena de comercializacién en el mercado local es
menos compleja que en el mercado de exportacién, concluyendo que la
mejor alternativa es comercializar Trucha arcoiris en el mercado local
(Serrano, 2003).

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Para el presente proyecto se tomara en cuenta la siguiente fundamentacion

legal analizando de manera jerarquica la normativa nacional.



Cuadro N° 2 Fundamentacion Legal

Marco Legal Nacional

Documento

Descripcién

2.2.1 Constituciéon del Ecuador

Art. 13 Las personas y colectividades
tienen derecho al acceso permanente
a alimentos sanos producidos a nivel
local.

Art. 52 Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con
libertad.

Art. 278 ndm. 2 Producir, intercambiar
y consumir bienes y servicios.

Art. 281 nim. 11 Generar sistemas
justos y solidarios de distribucion y
comercializacion de alimentos.

Art. 284: Soberania econdémica
nam. 8, Propiciar el intercambio justo y
complementario de bienes y servicios.

Art. 337: ElI Estado promovera el
desarrollo de infraestructura para el
acopio, trasformacién, transporte vy
comercializacién de productos.

2.2.2 Plan General de Desarrollo
del Buen Vivir 2009 — 2013

Objetivo 1: en su politica: Impulsar el
Buen Vivir rural bajo los lineamientos
de Mejorar la produccion primaria, el
procesamiento, la comercializacion y
distribucion de bienes y servicios.
Promover cadenas cortas de
comercializacion.

Objetivo 2: Mejorar las capacidades y
potencialidades de la poblacion
politica 2.2

Lineamiento b) apunta a coordinar
adecuadamente los esfuerzos publicos
y privados en materia de produccion,
distribucion 'y comercializacion de
alimentos.

Objetivo 11: Establecer un sistema
econdémico social, solidario y
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sostenible bajo la politica 11.1, en su
lineamiento a) Fomentar la produccion
nacional vinculada a la satisfaccion de
necesidades basicas para fortalecer el
consumo domeéstico y dinamizar el
mercado interno.

2.2.3 Cadigo Organico De La
Produccion Comercio E
Inversiones (COPCI)

Art. 1: Proceso productivo.

Art. 3: Incentivo produccion de mayor
valor agregado.

Art. 4: Fines:

b. Democratizar el acceso a los
factores de produccién, con especial
énfasis en las micro, pequefias y
medianas empresas.

c. Fomentar la produccion nacional,
comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios.

S. Impulsar los mecanismos que
posibiliten un comercio justo y un
mercado transparente.

2.2.4 Plan Regional Zona 1

“En el ambito productivo y comercial”

Estrategias:
Fomentar la produccion de nuevos
productos.

Permitir el fluyo e intercambio
comercial entre las Provincias que
integran dicha zona.

Fortalecer una produccion
agropecuaria y pesquera, sana Yy
culturalmente apropiada, a través del
impulso de la asociatividad,

Fuente: Constitucién del Ecuador, Plan General de Desarrollo del Buen Vivir 2009 — 2013,
Cadigo Organico De La Producciéon Comercio E Inversiones (COPCI), Plan Regional Zona 1

Elaborado por: Dario Pozo




2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

El presente tema de investigacion estrategias de comercializacion de Trucha

producida en la Parroquia de Tufifio y la demanda en la Ciudad de Tulcan,

se baso6 en tres teorias, las cuales se detalladas a continuacion:

Cuadro N° 3 Teorias Utilizadas en la Investigacion

aprovechadas con la

inmersion de nuevas
tecnologias (Porter,
1995).

Teorias Caracteristicas Relacion con el
Proyecto

Teoria de la Base |El crecimiento y

Econdémica desarrollo de un é&rea | Crecimiento econémico
geografica esta | de los productores.
determinada en funcion
de la demanda Metzler, | Incremento  de  la
et al,1950), demanda de Trucha.

Fundamentos de | Reconocimiento de la

Marketing necesidad. Enfocado en la

(Mercadotecnia) Comercializacion
Eleccion del nivel de | Trucha
involucramiento.

Identificar  alternativas

Identificacion de | de comercializacion
alternativas. para la Trucha.
Evaluacion de | Establecer estrategias
alternativas de compra | de comercializacion de
y comportamiento | Trucha
postcompra  (Stanton.
2000).

La Teoria de |la

Competitividad Considera que los | Oportunidad comercial
sectores que estan |de incrementar las
marginados, por falta de | ventas de Trucha.
apoyo econdmico,
social y politico, pueden | Ventaja competitiva
generar una | como localidad
oportunidad que | geografica.
pueden ser

Fuente: Teoria de la Base Econdmica, Fundamentos de Mercadotecnia, La Teoria de la

Competitividad

Elaborado por: Dario Pozo
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2.3.2 METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Para la recoleccion de la informacion del presente proyecto de investigacion
se inicié con informacion bibliografica, la cual permitid constatar la situacion
actual de los productores de Trucha de Tufifio y la demanda en la Ciudad de
Tulcén, dicha investigacion se apoyo en fuente de caracter documental,
necesarias para plantear objetivos, estrategias; ademas determinar la oferta
y la demanda del producto, igualmente se estableci6 antecedentes
referentes al tema de investigacion y finalmente identificar estrategias de
comercializacion que permita insertar el producto de mejor manera en la
Ciudad de Tulcan; ademéas se obtuvo informacion de libros, revistas,
documentales, videos relacionados con el tema planteado (Metodologia

Documental).

Cabe sefalar que se aplicd entrevistas, encuesta a los productores,
distribuidores y consumidores a través de un cuestionario (Recopilacion

Insitu).

2.3.3 VOCABULARIO TECNICO

Estrategias Comerciales.- Conjunto de acciones, procesos, métodos para
alcanzar nuestros objetivos comerciales como la compra y venta de

productos.

Comercializacién.- “Conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo
de facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio, es
decir, la comercializacibn se ocupa de aquello que los clientes desean”
(Definicion ABC, 2007, parr. 1)

Precio.- “Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener

0 usar el producto o servicio” (Thompson, 2006, parr 7).

Demanda.- “La cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan

dispuestos a comprar a diferentes precios” (Graue, 2009, pag. 126).
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Oferta.- “Expresa la relacion entre los precios y las cantidades de un bien

que los productores estan dispuestos a ofrecer” (Graue, 2009, pag. 139).

Distribuidor.- Es aquella persona o empresa que se dedica a la distribucién

de productos ya sea a otras empresas 0 al consumidor final.

2.4 IDEA A DEFENDER

Un estudio de factibilidad para la comercializacion de Trucha producida en la
Parroquia de Tufifio, permitira atender parte de la demanda de Trucha en la
Ciudad de Tulcén.

2.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente.-

Demanda
Variable Dependiente.-

Estrategias de comercializacion
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CAPITULO lIl METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Al presente proyecto se aplic6 la modalidad de investigacion cualitativa y
cuantitativa ya que se basa en conocer caracteristicas y conductas
humanas, ademas tiene mayor énfasis en el proceso, en los resultados y se
guia por los objetivos antes planteados. Por otra parte estudia los diferentes
indicadores econdmicos como la demanda, oferta, produccion,

comercializacion y precio.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenbmeno o situacién
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. EIl objetivo
de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones

gue existen entre dos o mas variable (Morales, 2010)

El tipo de investigacion que se utilizd6 para el presente proyecto fue el
método descriptivo, el cual nos permiti6 conocer las caracteristicas

peculiares de la comercializacién de Trucha.
3.2.2. INVESTIGACION DOCUMENTAL

“Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica,
una fuente de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier

especie” (Marin, 2012).

El tipo de investigacion para el presente proyecto también fue documental,

ya que nos permiti6 apoyarnos en libros, revistas, ensayos publicaciones,
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articulos, etc., referente a las estrategias de comercializacion de Trucha y la
demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan.

3.2.3. INVESTIGACION DE CAMPO

Otro tipo de investigacion para el presente proyecto fue de campo, ya que
para realizar dicha investigacion fue necesario apoyarse en informacion
obtenida de entrevista y encuestas, referentes a la comercializacién de

Trucha y la demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan.

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. POBLACION

Debido a que la poblacién, en este caso productores de Trucha de Tufifio de
la presente investigaciéon es muy reducida, siendo estos 3 productores, dos
de ellos asociaciones como la asociacion 30 de Agosto y la asociacidon
Aguas Verdes y un centro de produccibn de Trucha independiente
denominado “El Paraiso” (MAGAP, 2011), se aplico a todo el universo una

encuesta a través de un cuestionario.

Para fundamentar la demanda de esta investigacion, se procedio a realizar
una encuesta a los consumidores de Trucha de la Ciudad de Tulcan. Para lo

cual se calculd la respectiva muestra.
3.3.2. CALCULO DE LA MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

Para el tamafio de la muestra o nUmero de personas a encuestar, se tomé
en cuenta el mercado meta, en este caso las familias del total de habitantes
del Cantdn Tulcan que son 86498 menos 1541 (nifios menores de un afio de
edad) segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (2010).
Para calcular el mercado meta dividimos 84957 que es el numero de
habitantes de Tulcan para 3,8 = 22357,10 familias, se divide para 3,8 ya que
la mayoria de las familias en el Ecuador estan integradas por dicha cantidad,

como lo afirma el siguiente articulo.
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Los hogares ecuatorianos estan conformados por 3,8 integrantes, frente a
los 4,2 miembros del 2001, demostrandose una reduccion del tamafio de
los hogares en los udltimos 10 afos, segun los resultados del Censo de
poblacién y Vivienda 2010 realizado en noviembre por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2013, parr. 1).

Una vez obtenido el valor del mercado meta, se precedid a calcular el

tamafo de la muestra de acuerdo a la siguiente formula.

" — N(p = q)
N-DE" @ -q)

Teniendo como valores de las variables las siguientes:

= 50%

50%

Nivel de error = 5% = 0.05

= Poblacion: 22357,10 familias

Dénde:

ZWa o
11

Desarrollo de la féormula:

_ N(p*q)
n = (B)”
(N-1)=~+(p*q)
22357,10(0,50)(0,50)

n =
[0,05)°

(22762,6 — 1)~ + (0,50 = 0,50)

B 5589,27
"~ (22356,10)0,000625 + (0, 25)

B 5589,27
™ T 13,9725+ (0,25)

_ 5589,27
"= 14.22256579

n =392,99

n =393

De acuerdo a la presente formula el numero de familias a encuestar son 393,
gue, una vez obtenidos los resultados nos permitieron conocer la demanda y
oferta de Trucha en la Ciudad de Tulcan, los gustos y preferencias de los

consumidores, nivel de preferencia del producto entre otras.
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3.4.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 4 Operacionalizacion de Variables

IDEA A DEFENDER: Un estudio de factibilidad para la comercializacion de Trucha producida en la Parroquia de Tufifio, permitira atender parte de la

demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan.

VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE- 16 -
e ;CoOmo esté constituida la poblacién de (Tulcan)?
Cudl es la situacion actual de Tulcan
Nivel de empleo
Calidad de vida
Socioeconémicos Salud
e ;Cual es el indice de crecimiento de la poblacién de
(Tulcan)? Internet: archivos,
S . sitios web.
< e ;Cual es la distribucion de los ingresos de los
S ENTORNO(PERFIL habitantes Tulcan? F'Ct‘?l‘?
<§t DE — (Anélisis
] OPORTUNIDADES * Regionz1 linkografico, Fichas Acervo documental:
e Y AMENAZAS DEL Politicos e Cadigo de comercio actualizado bibliografico) : : '
S MEDIO) libros, revistas,
e Politicas de fiscales que apoyan al producto catélogos,
e Cadigo de comercio actualizado como lo aplico periodicos, etc.
e Régimen tributario interno
e Permisos sanitarios
Legales e Comercio justo

Normas ISO

Barreras para la comercializacion

¢;Cudl es sistema de envase, empaque y embalaje
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requerido para comercializar el producto?

Marcado, made in (etiqueta)

e  Factores geograficos

Cuéles son las principales caracteristicas de

condiciones de acceso fisico al mercado de destino

las

¢ Cual es el perfil del consumidor?

¢ Cudles son los potenciales consumidores del mercado

local?
DEMANDA ¢cudles son los tipos de Trucha que se comercializa?
¢ Cudl es el nivel de aceptacién de Trucha en el mercado
MERCADO local?
¢ Cudl es la demanda de la Trucha en Tulcan?
¢ Cual es la competencia?
OFERTA , S
¢ Cudl es el Canal de distribucion?
VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
% ¢Cudl es la situacion actual de la Parroquia de Fichaje
g Tufifio? Observacion
N ANALISIS ¢Cudl es la situacién actual del sector ofertante? Entrevista Internet: arcrtl)ivos, sitios
a L, P ; ; . web.
> é . - ¢Cudl es el tamafio de la poblacién ofertante? (Analisis Fichas cuestionario
& INTERNO Socioeconémicos del sector ) ) . . e
I ¢ Cudl es la capacidad instalada de los productores? linkogréfico, Acervo documental
3 bibliografico)
®)
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PRODUCTO /
OFERTA

Caracteristicas del producto
Oferta

¢, Cual son las caracteristicas del producto?

¢ Cudles son los proveedores del sector?

¢ Cual es la oferta del sector productor en unidad de
mediada y tiempo para la comercializacion?

¢Cudl es el nivel de aceptacion para la

comercializacion?

Fichaje
Observacion

Entrevista

Fichas

Cuestionario

Productores

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio, poblaciéon Ciudad de Tulcan
Elaborado por: Escuela de Comercio Exterior
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la Informacion del presente proyecto de investigacion
se inicié con la respectiva observacion de campo, la cual permitié constatar

la situacion actual de los productores de Trucha de Tufifio.

Ademas se obtuvo informacién de libros, revistas, documentales, videos
relacionados con el tema planteado. Cabe sefialar que se aplicé entrevistas
a los productores y a los consumidores de Trucha a través de un

cuestionario.

Finalmente se realizé la investigacion descriptiva la que permitié detallar las
caracteristicas peculiares tanto de los productores como de los
consumidores, ademas se analizdé las tendencias de oferta, demanda y

estrategias de comercializacion de Trucha.

3.6 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de
datos, se procedi6 a tabular dicha informacién, con la ayuda de sistemas
computarizados como el SPSS 18 y Microsoft Excel 2010 para elaborar
cuadros de frecuencias, de los cuales se desprenden esquemas y graficos
como: diagramas circulares, los mismos que nos ayuddé a analizar e
interpretar la informacién, basandose en los resultados obtenidos y en el
contenido cientifico investigado.

3.6.1. ANALISIS SITUACIONAL MERCADO DE DESTINO

Como mercado de destino tenemos la Ciudad de Tulcan, en dicho mercado
se analizo los factores socioeconémicos, politicos y legales los mismos que

se describen a continuacion:
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3.6.1.1 Factores Socio, Econdmicos

Tabla N° 1 Indicadores Econdmicos

Pais Ecuador
Ciudad Tulcan
Poblacién de Tulcan 2010 86498
Poblaciéon econdmicamente activa
PEA (2012) 12542
Paoblacion en edad de trabajar PET
(2012) 24633
Tasa de desempleo (Marzo 2013) 4.64%
Salario minimo (2013) USD 318
Tasa de crecimiento poblacional de
Tulcan entre el 2001 y 2010 1,3%
PIB(Nominal) 2012 USD 84348 millones
PIB per capita 2012 USD 5,469
Tasa de Crecimiento del PIB 4.27%
Tasa de Inflacion 2012 4.27%
Tasa de Interés Activa (Junio 2013) 8.17%
Tasa de Interés Pasiva (Junio 2013) 4.53%
Moneda de Circulacion Oficial Délares de los Estados Unidos de
América

Fuentes: Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Direccion
de Inteligencia Comercial e Inversiones (PRO Ecuador), Gobierno Provincial del Carchi
Elaborado por: Dario Pozo.

Tulcan es la capital de la Provincia del Carchi, se encuentra ubicada al Norte
del Ecuador en los Andes Septentrionales en la frontera con Colombia,
convirtiéndose en el Cantén mas alto del Ecuador, manteniendo un clima frio

andino (Municipio de Tulcan, 10/07/2012, pérr. 1) .

Segun datos obtenidos del Municipio de Tulcan (2013), el Canton Tulcan
estd conformada por dos Parroquias urbanas: Gonzalez Suéarez, Tulcan.
“‘Aungue su area urbana es pequefia, esta densamente habitada, en un 47
por ciento de poblacién Cantonal”’, y por nueve Parroquias rurales: Julio
Andrade, El Carmelo, Maldonado, Pioter, Tobar Donoso, Tufifilo, Urbina,
Santa Martha de Cuba, y Chical.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010) la poblacion del
Canton Tulcan es de 86498 habitantes (42.584 hombres y 43.914 mujeres),
la poblacion del area urbana es de 53.558 habitantes y la rural de 32.940
habitantes, representando el 50,5% del total de la Provincias del Carchi;

con una tasa de crecimiento del 1,3% promedio anual. El 38,6% de su
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poblacion reside en el Area Rural y se caracteriza por ser una poblacion

joven ya que el 42,7% son menores de 20 afios.

Segun el gobierno provincial del Carchi (2013):

El Cantdon excepto la Ciudad de Tulcan se dedica a la actividad agropecuaria. La
Parroquia de Julio Andrade es un emporio papero, de Maldonado y Chical se
obtienen productos subtropicales. Un 85% de la poblaciéon tulcanefia se dedica al
comercio con el vecino Pais del Norte (Parr. 7).

El Producto Interno Bruto (PIB) percapita en el Ecuador es de USD 5469

anuales (PRO Ecuadores, 2013), es decir que nos corresponde USD 455

mensuales por habitante, esto se debe a que en ultimos afios nuestro Pais

ha tenido un repunte econdémico si bien es cierto es por el alto precio del

petréleo también de se debe a las politicas comerciales asumidas por el

gobierno ecuatoriano el de aumentar las exportaciones y reducir las

importaciones e incrementando el comercio interno.

Tabla N° 2 Principales Sectores de la Economia en Ecuador

Composicién Del Producto
Interno Bruto Por Clase De Variacién Del Producto Interno Bruto Por
Actividad Econémica Clase De Actividad Econdmica
2011 2012
Agricultura, ganaderia, Agricultura, ganaderia, silvicultura
silvicultura, caza y pesca 9.19% 9 ' 9 ' ' 2.92%
cazay pesca
Explotacion de minas y canteras 13.46% | Explotacién de minas y canteras 2.27%
Refinacion de Petréleo 0.85% | Refinacion de Petréleo -7.10%
Manufactura (excepto refinacion Manufactura (excepto refinacion de
de petréleo) 11.71% | petréleo) 1.24%
:;lrjr;mstro de electricidad y 0.71% | Suministro de electricidad y agua -8.44%
Construccion 9.90% | Construccion 2.67%
Comercio 11.01% | Comercio 0.57%
Transporte 5.38% | Transporte 1.50%
?ctlv@ades de servicios 2.61% | Actividades de servicios financieros | -1.31%
inancieros
Administracion publica, defensa; Administracion publica, defensa;
planes 16.33% | planes 5.17%
de seguridad social obligatoria de seguridad social obligatoria
Servicio doméstico 0.33% | Servicio doméstico -0.86%
Otros Servicios 24.44% | Otros Servicios 7.69%
Otros elementos del PIB 4.27% | Otros elementos del PIB 4.32%
PRODUCTO INTERNO BRUTO 100.00% PRODUCTO INTERNO BRUTO 1.54%

Fuente: Banco Central del Ecuador, Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO

Ecuador
Elaborado por: Dario Pozo
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De acuerdo al Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO
Ecuador) (2013) la construccion es el principal sector que compone el PIB en
el 2011, otros sectores importantes incluyen Servicios, Comercio al por
mayor y menor, en dichos sectores se refleja su crecimiento en el 2012 por
el nacimiento de nuevas empresas dedicadas a la compra y venta de
productos, igualmente la Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca
tiene una participacion considerable en la constituciéon del PIB, siendo uno
de los sectores que mas ha crecido econOmicamente ya sea por el aumento
de la poblacién y por las nuevas tendencias de consumir alimentos nutritivos

como la Trucha.

Segun PRO Ecuador (2013) la inflacion en el Ecuador registrada en el 2012
fue de 4.27%, manteniéndose mas baja que Paises latinoamericanos como
Argentina, Uruguay y Brasil, mientras “en abril de 2013, de un grupo de 17
Paises analizados, en su mayoria de América Latina, Ecuador se ubica por
debajo de la mediana y del promedio” segun datos del Banco Central del

Ecuador; como se describe en el siguiente grafico:

Grafico N° 1 Inflacion

INFLACION EN AMERICA LATINA Y ESTADOS UNIDOS

(Porcentajes)

Venezuela 125,13

Argentina | — 1 10,59
reducido 2.jpg
Uruguay | - 8,54
Brasil 6,59

Costa Rica s 6,21 Promedi
Bolivia s 5,04
Rep.Dominicana s 4,97
Honduras DS 558 Mediana: 4.65

México I 4,25
Guatemala | m 434
Ecuador | 1 3,01

Perd 2,59
Colombia 1,91
Paraguay [ 1,20

EEUU pmm 147

Chile s 150

El Salvador mmm 1,30

0 5 10 15 20 25 % 30

*La informacion de Estados Unidos, Honduras, Republica Dominicana, Bolivia, Argentina
y Venezuela corresponde a cifras de marzo 2013.
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Nivel de empleo.

La situacion actual del nivel de empleo en la Ciudad de Tulcan se encuentra

representada de la siguiente manera.

Tabla N° 3 Nivel de empleo.

Poblacion de Tulcan Econdmicamente Activa 2012
Poblacion econébmicamente activa
PEA 12542
Paoblacion en edad de trabajar PET 24633
Tasa bruta de participacion laboral 41.11%
Tasa global de participacion laboral 50.92%

Fuentes: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi
Elaborado por: Dario Pozo.

La poblacion econdémicamente activa en la Ciudad de Tulcan segun datos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi (2013), se ha
ido incrementando en los Ultimos afios pero haciendo relacién con el total del
namero de habitantes del Cantén Tulcan que es de 86498, es
extremadamente bajo apenas con el 14,50%, en cambio la poblacion en
edad de trabajar en la Ciudad de Tulcan es del 28.47% del total de la
poblacién, lo que quiere decir que existe una gran cantidad de personas en

busca de una oportunidad laboral.

A continuacion presentamos las principales ramas de actividad, en las que la

poblacién del Cantén Tulcan se ocupa:

Gréafico N° 2 Principales Actividades Econémicas en Tulcan

Principales actividades econdomicas en Tulcan

39,7 6% -
Ventas: usp 131,1 Millones

Personal ocupado: 3.373
&60,12% Estab. Econ.: 2.052

Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de
vehiculos automotores y motocicletas.

Yentas: USD &,7 Millones
Personal ocupado: 821

Estab. Econ.: 338

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

?.90%

0,54% Ventas: USD 1,8 millones
Personal ocupado: 433
Estab. Econ.: 214

Otras adividades de servicios.

Ventas: USD 38,6 Millones
Personal ocupado: 441
Estab. Econ.: 204

Inclustrias manpfactureras.

Analizaremos al sector
manufacturero como actividad
principal generadora de valor
para el cantén M Total personal ocupado

W Total de ingresos anvales percibidos por ventas o prestacion de servicios

m Total de establecimientos

Fuentes: Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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El Comercio tiene una notable ventaja frente a las demas ramas que
conforman la actividad econdmica es decir es la que mas personal ocupa a

nivel nacional generando un empleo considerable.

Esto se refleja en el Canton de Tulcan, Ciudad eminentemente comercial, ya
que la principal motivacién para visitarla es la de hacer compras o establecer
transacciones de negocios. Tradicionalmente desde hace muchos afos ha
existido un fuerte movimiento en intercambio de mercaderias entre Ecuador
y Colombia por esta frontera, por lo que el flujo de personas es constante
aunque con altibajos por la oscilacion de la devaluacion monetaria ambos

lados de la frontera, por razones politicas o de orden publico.

El comercio desde el puente de Rumichaca, puerta que une comercial y
turisticamente a Ecuador y Colombia, las aduanas registran un fuerte
intercambio: carros recién ensamblados, productos agricolas y ropa, van y
vienen, durante los 365 dias del afio. En la Ciudad el comercio es aun
intenso, especialmente los dias jueves y domingos, considerados dias de
feria.

En lo que respecta a la agricultura, es una de las principales actividades que
genera recursos para los habitantes tulcanefios; entre los productos que mas
se cultivan segun datos suministrados por la camara de comercio de Tulcan
censo 2010 estan: la papa (que junto a la produccion de los demas cantones
de la Provincia, generan el 40% de la provision nacional del tubérculo), fréjol,
arveja, maiz, trigo, cebada, avena, haba; al noroccidente yuca, platano,

banano y frutas tropicales.

En cuanto a ganaderia se produce preferentemente ganado vacuno, porcino
y ovino, en cuanto a la pesca existen diversos criaderos tres de ellos
ubicados en la Parroquia de Tufiio (MAGAP, 2013), con suficiente

produccion para abastecer el mercado local.
Ingreso Promedio

El ingreso total promedio mensual de las familias ecuatorianas bordea los

USD 892 segun datos del INEC como lo afirma el siguiente articulo:
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El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) presentd hoy los
resultados de la encuesta nacional de ingresos y gastos en hogares
urbanos y rurales del periodo 2011-2012 José Rosero, director ejecutivo del
Instituto, detallo que el ingreso total promedio mensual en el Ecuador es de
892.9 dolares (Ecuador inmediato, 2013, parr. 1).

Igualmente se destaca que el 24,4% de los ingresos ecuatorianos en
relacion al total de sus ingresos son destinados a la adquisicion de alimentos

y bebidas no alcohdlicas segun el director del INEC José Rosero.
Crecimiento poblacional.

Gréafico N° 3 Crecimiento Poblacional de Tulcan

100000
P 86498
77175
O 80000 69643 —
B
L 60000 38850 —A43914—
35264 38375 42584 B mujeres
A 34379 |
40000
C W hombres
| 20000 - — total habitantes
(o)
N 0 - T T
1999 2001 2010
ANOS CENSO

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos
Elaborado por: Dario Pozo

El crecimiento poblacional o crecimiento demogréafico entendido como el
cambio en la poblacion en un cierto plazo, y puede ser cuantificado como el
cambio en el numero de individuos en una poblaciéon usando "tiempo por
unidad". Tulcan con una tasa de crecimiento del 1,3% promedio anual. El
38,6% de su poblacion reside en el area rural y se caracteriza por ser una
poblacién joven ya que el 42,7% son menores de 20 afios, segun los datos
obtenidos del INEC en el censo realizado en el 2010, siendo la poblacion

restante residente en las cabeceras municipales.

Por lo anterior observamos que con un acelerado crecimiento de la
poblacién como viene sucediendo, y con ello la conformacion de nuevos
hogares y por ende el aumento del poder adquisitivo incrementa el consumo

y la demanda del producto base de esta investigacion.
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3.6.1.2 Factores politicos

El gobierno ecuatoriano ha puesto en marcha un sinnimero de politicas que
fomentan la comercializacion interna de productos locales como es Plan
General de Desarrollo del Buen Vivir 2009 — 2013 que impulsa estrategia
para el desarrollo de las Provincias que conforman la zona de planificacién 1
entre ellas la Provincia del Carchi. Para lo cual se destaca el Objetivo 11:
“Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible” bajo la
politica 11.1, en su lineamiento a) “Fomentar la produccion nacional
vinculada a la satisfaccion de necesidades basicas para fortalecer el

consumo doméstico y dinamizar el mercado interno”.

A continuacién presentamos datos estadisticos sobre el crecimiento del

comercio interno.

Grafico N° 4 Comercio Interno

COMERCIO INTERNO
MARGEN DE COMERCIALIZACION v
Ambite ¢ | Macional v |

Valores absolutos

Grafico Datos

3,119,479,435.00
2,696,269,203.00
2,275,860,503.00

1,918,552,196.00
1,510,417,317.00 | 1/629,651,025.00

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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Segun datos obtenidos del INEC (2007) la comercializaciéon interna en el
Pais aumentado en los ultimos afios esto se debe al incremento de la
poblacién y a las politicas adoptadas por el gobierno de dinamizar el

comercio entre Provincias.

Gréafico N° 5 Encuesta de Comercio Interno, 2010

Produccién y Valor Agregado (en miles de ddélares)

1400000 - PRODUCCION 1.294.174
1200000 -
1000000 -
800000 -
600000 - 545.471
433.241
400000 - 293.588
200000 - 127.676 102.366
l 46.805 .
(0]
VEN. DE VEHIC VENT AL POR VENTA AL POR VENTA AL POR VENTA AL POR VENTA AL POR OTROS
AUTOMO MAYDE OT MAYDE MEN EN COMER MENOR DE MENOR DE
ENSERES DOMES DESPERDICIOS, NO COMBUS PARA ARTICULOS DE
DESECHOS, ESPECIALIZADOS VEHIC FERRETERIA,
CHATARRAY DE LA VENTA DE AUTOMOTORES PINTURAS Y
OTROS ALIMENTOS, EN COMER PRODUCTOS DE
PRODUCTOS NCP BEBIDAS O ESPECIALIZADOS VIDRIO EN
TABACO COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Segun los datos obtenidos de la Encuesta de Comercio Interno realizada por
INEC en el 2010, referente al valor agregado, es la venta al por mayor de
otros enseres domésticos que mas contribucion tiene, seguido de las ventas
al por menor en comercio no especializado como alimentos, bebidas o
tabaco con surtido de alimentos. “Quiere decir que entre estos dos rubros
inmersos en su categoria son los de mas aporte en el Comercio Interno del
Pais” (INEC, 2010). Todo esto refleja la importancia del comercio nacional y
por ende se hace necesario incrementar proyectos que se enfoquen en la

comercializacién doméstica (interna).

También hay que destacar las politicas del Estado ecuatoriano de aumentar

las exportaciones y reducir las importaciones como se lo describe en la guia
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comercial del Ecuador elaborada por la Direccién de Inteligencia Comercial e
Inversiones PRO ECUADOR (2013):

Las exportaciones totales del Ecuador al Mundo en los Gltimos cinco afios,
han presentado una tendencia creciente, exceptuando el 2009 donde hubo
una caida que se podria alegar a la crisis econdmica mundial de ese afio.
Para el 2011 las exportaciones alcanzaron los USD 22,322 millones, lo que
significd6 USD 4,832 millones méas que en el 2010. La tasa de crecimiento
promedio anual de las exportaciones ecuatorianas en los Ultimos cinco afios
ha sido positiva de 11.74%.

Tabla N° 4 Exportaciones de Ecuador hacia el Mundo

EXPORTACIONES DE ECUADOR HACIA EL MUNDO

Valor FOB /Miles USD

2007 2008 2009 2010 2011 2012*
14,321,31
6 18,818,326 13,863,055 17,489,923 22,322,353 | 21,887,095

Fuente: Banco Central del Ecuador, Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO
ECUADOR*Hasta noviembre 2012
Elaboracién: Dario Pozo

Segun la guia comercial del Ecuador elaborada por la Direccion de
Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR (2013):

La balanza comercial del Ecuador ha presentado saldos negativos en los
Ultimos afos, para el 2009, presentd un déficit de USD 208 millones, para el
2010 un déficit de USD 1,788 millones y para el 2011 USD 623 millones,
pero como se puede visualizar en el grafico N° 3 la balanza comercial para
noviembre de 2012 el déficit se redujo.

Politicas fiscales

La Constitucion del 2008 establece que “el Estado promovera las inversiones
nacionales y extranjeras” (PRO ECUADOR 2013), a través de incentivos

tales como:

v" Reduccion de tres puntos del Impuesto a la Renta, 1% anual, de tal
manera que en el 2013, éste sera del 22%.

v' Exoneracion del Impuesto a la Salida de las Divisas para
financiamiento externo de mas de un afio plazo y con tasas menores

a la tasa maxima aprobada por el BCE.
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v" Exoneracién en el calculo del impuesto minimo del 2011 y en adelante
de: los gastos incrementales por nuevo empleo o mejoras salariales,
adquisicion de nuevos activos para mejoras de productividad y
tecnologia, produccion mas limpia y de todos los incentivos del

Caddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

v Reduccion del 10% del Impuesto a la Renta para la reinversion de la

utilidad en activos productivos de innovacion y tecnologia.

3.6.1.3 Factores Legales

En nuestro Pais existen un sin numero de leyes, pero para el presente
proyecto se tomara en cuenta la siguiente fundamentacion legal, la principal
la Constitucion del Ecuador seguida por Plan General de Desarrollo del Buen
Vivir 2009 - 2013, Cddigo Organico de la Produccion Comercio e
Inversiones (COPCI) y Plan Regional Zona 1, las cuales pueden afectar el
posicionamiento de una nueva empresa, por lo que se debe tomar en

consideracion aspectos que se encuentran en dichas leyes:

Son aspectos como permisos sanitarios, normas INEN, ISO, barreras para la
comercializacién, sistema de envase, empaque y embalaje requerido para
comercializar el producto, algunos de estos factores son obligatorios por lo

que se debe tener el conocimiento respectivo.
Permisos Sanitarios

Al ser la Trucha un “producto alimenticio” esencialmente debe contar con
permisos sanitarios para poder comercializar, ya que “las personas y
colectividades tienen derecho al acceso permanente a alimentos sanos
producidos a nivel local” (Constitucién del Ecuador, 2008, art 13), y la cual va
a estar sometida a un proceso de transformacién, por ende debe contar con
el registro sanitarios como lo sefiala el articulo 2 del Reglamento de Registro
y Control Posregistro de Alimentos, dicho registro lo otorga el Ministerio de
Salud Publica a través de la Subsecretaria Nacional de Vigilancia de la Salud
Pulblica, y tiene una vigencia de 5 afios. Cabe decir que primero se debe
poseer el permiso de funcionamiento el cual lo otorga la Direccién Provincial

de Salud de la jurisdiccién en la que se encuentra ubicada la empresa, el
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mismo que cuesta USD 76, este permiso es un requisito previo para obtener
el registro sanitario segun el Ing. Santiago Soto coordinador de vigilancia

sanitaria de la Direccidon Provincial de Salud del Carchi (05/2013).

Instalaciones

El coordinador de vigilancia sanitaria del Ministerio de Salud de Tulcan Ing.
Santiago Soto (05/2013), nos indica que las instalaciones para poder
comercializar alimentos como la Trucha deben contar con los siguientes

requisitos:

Piso de ceramica (lavables)
Paredes de ceramica (lavables) de 150 a 180 de alto
Pisos con drenaje

Sistema de refrigeracion

NN

Sistemas de seguridad
Permiso de movilizacién de alimentos

Este permiso igualmente lo otorga el Ministerio de Salud, el cual cuesta USD
23 y es obligatorio para poder transportar alimentos como la Trucha, el
medio de transporte debe de ser acondicionado para mantener en buen
estado el producto, el conductor y los ayudantes que van a estar en contacto
con el producto deben realizarse exdmenes médicos previos para obtener

dicho permiso
Normas ISO

Otro aspecto importante a considerar son las normas ISO (Organizacion
Internacional de Estandarizacién) 9001 y las ISO 14000, que para nuestro
estudio analizaremos brevemente la factibilidad de aplicacion en el proceso

de comercializaciéon de la Trucha.

Hay que destacar que el objetivo de las ISO es llegar a la aprobacion de las
exigencias comerciales y sociales tanto para los clientes como para los
usuarios. Dichas nomas son de caracter voluntario ya que las normas ISO,
es una entidad no gubernamental y no cuenta con la autoridad para exigir su

cumplimiento.
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Analizaremos la norma ISO 9001 ya que se aplica a los sistemas de gestion
de calidad y se centra en todos los elementos de administracion con los que
una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Dichas normas
son muy importantes al momento de comercializar el producto si bien es
cierto son normas de caracter internacional no se debe descartar la
aplicacion de las mismas para la comercializacion interna ya que a futuro no

se descarta la exportacion de la Trucha.

Igualmente es muy importante considerar las 1SO 14000 Sistemas de
Gestion Ambiental de las Organizaciones. Las cuales hacen referencia
a los principios ambientales, etiquetado ambiental, ciclo de vida del producto,
programas de revision ambiental; lo que seria de gran beneficio contar con
esta acreditacion para la comercializacion de Trucha de la Parroquia de

Tufifio, para ingresar en nuevos mercados nacionales e internacionales.
Barreras parala Comercializacion

Actualmente no existen barreras para comercializar la Trucha ya que la
constituciéon del Ecuador en su articulo 278 numeral 2 nos garantiza el
Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios, Sumado al Art. 281,
numeral 11, que a la letra dice numeral 11: Generar sistemas justos y
solidarios de distribucién y comercializacién de alimentos. Impedir practicas
monopolicas y cualquier tipo de especulacidén con productos alimenticios.De
igual forma en el articulo 336 que a la letra dice “El Estado impulsara y
velard por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de
calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la

sustentabilidad (...)".

Las Unicas barreras que pueden existir serian de caracter burocratico como
son permisos de funcionamiento, permisos sanitarios antes mencionados,
los cuales no tendrian que ser vistos como barreras comerciales sino mas
bien como requisitos esenciales para poder comercializar la Trucha de forma

legal.
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Sistema de envase, empaque y embalaje requerido para comercializar

el producto

La Constitucion del Ecuador en su Art. 52 nos dice “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con
libertad”. Practicamente en este articulo hace referencia a la importancia de
comercializar productos que cumplan con todas las normas de calidad, en
este caso la Trucha, debe ser fresca con un peso adecuado, la cual cuente
con un envase apropiado para la venta, para lo cual nos basamos en datos
del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2013) de acuerdo a las

siguientes normas INEN:

Tabla N° 5 Normas INEN

Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN 0183:2013

Pescado
Requisitos

fresco, refrigerado y congelado.

Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN
022:2008

Rotulado de Productos
Alimenticios Procesados, Envasados y Empacados

Recomendacion Técnica
Ecuatoriana Rec. TE INEN-
OIML R 79:2009

Requisitos de Productos

Empacados

Etiguetado para

Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN 1334-1:2011

Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo
Humano. Parte 1 Requisitos

Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN 1334-2:2011

Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo
Humano. Parte 2 Rotulado Nutricional. Requisitos

Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN 1334-3:2011

Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo
Humano. Parte 3 Requisitos para Declaraciones
Nutricionales y  Declaraciones  Saludables.
Requisitos

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion 2013

Elaborado por: Dario Pozo

A continuacion se presenta el detalle de algunas de las normas INEN citadas

en la tabla N° 9 para su mejor comprension.

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 0183: 2013

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion en su norma INEN 0183:2013
establece los parametros para el envase y embalaje para pescados frescos

refrigerados o congelados detallados a continuacion:
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Los pescados frescos refrigerados o congelados se deben procesar y
envasar de manera que la deshidratacion y la oxidacién sean
minimas.

El material del envase debe ser resistente a la accion del producto, de
manera que no altere su composicion y su calidad organoléptica.

El envasado y el embalaje deben hacerse en condiciones que
permitan mantener las caracteristicas del producto y aseguren su
inocuidad durante el almacenamiento, transporte y expendio.

El producto se mantendr4 en refrigeracion (0 °C a 4 °C), o
congelacion (-18 °C) de modo que mantenga su calidad durante el

transporte, el almacenamiento y la distribucion.

Igualmente esta norma establece el rotulado para pescados frescos

refrigerados o congelados:

>

El rotulado de estos productos debe cumplir con lo establecido en
RTE INEN 022.

Cuando el producto este glaseado con agua del mar, debe indicarse
explicitamente.

En el caso de pescado eviscerado, la etiqueta indicara que el pescado
esta eviscerado y si se presenta con o sin cabeza.

Se indicara en la etiqueta claramente la manera de conservar el
producto para mantener las condiciones de calidad durante el
transporte, el almacenamiento y distribucién.

En el producto se debe declarar si el producto es de pesca o

acuicultura.

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022:2008

El Reglamento Técnico Ecuatoriano en su norma INEN 0183:2013

establece los parametros para el rotulado de productos alimenticios

procesados, envasados y empacados e igualmente en las NTE INEN 1334-
1:2011, NTE INEN 1334-1:2011 y en la NTE INEN 1334-1:2011:

v
v

Nombre del alimento

Lista de Ingredientes
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Contenido neto

Identificacion del fabricante, envasador, importador o distribuidor
Ciudad y Pais de origen

Identificacion del lote

Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion
Instrucciones para el uso

Registro sanitario

ldioma

Rotulado facultativo (Designaciones de la calidad)

D N N N N N N NN

Declaracion cuantitativa de los ingredientes

Etiquetado

De acuerdo a la guia comercial 2013 elaborada por Direccion de Inteligencia
Comercial e Inversiones PRO ECUADOR:

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacibn (INEN) establece los
requerimientos referentes al etiquetado de los productos. El etiquetado debe
ser en espafiol y debe incluir el nombre de la empresa, direccion y teléfono,
namero de registro de la empresa, Pais de origen, unidad, peso neto y
registro de sanidad (cuando sea requerido).

La etiqueta debe contener los siguientes datos y caracteristicas:

v" Nombre del producto

<\

Los ingredientes, deben aparecer en orden decreciente segun su
proporcion en la composicién del producto

Marca comercial

Identificacion del lote

Razon social de la empresa

Contenido neto en unidades del Sistema Internacional

Numero de Registro Sanitario

Fecha de elaboracion

Tiempo maximo de consumo

Forma de conservacion

Precio de venta al publico (P.V.P.)

LSRN N N N N S R NN

Ciudad y Pais de origen
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v' Otros que la autoridad de salud estime conveniente, como: grado
alcohdlico si se trata de bebidas alcohdlicas y advertencias

necesarias de acuerdo a la naturaleza y composiciéon del producto.

Cabe decir que actualmente los productores, los distribuidores de Trucha de
Tufifio y Tulcan respectivamente no cumplen con estas normas de calidad ya
que ellos la comercializan sin ningun tipo de embalaje ni registro sanitario,
solo un distribuidor identificado como el supermercado “Rosita” comercializa
la Trucha con un tipo de empaque llamado “bandeja” como se muestra en

los siguientes gréficos:

Gréafico N° 6 Tipo de empaque productores y distribuidores

AUTILZA ALGUNTIPO DE EMPAQUEO (UTILZA ALGUNTIPO DE ENPAQUE O
EMBALAJE EMBALAE?

04

LM
o

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio Fuente: Distribuidores de Trucha de Tulcan
Elaborado por: Dario Pozo Elaborado por: Dario Pozo

3.6.1.4 Factores Geograficos

Las principales caracteristicas de las condiciones de acceso fisico al
mercado de destino siendo la Ciudad de Tulcan desde la Parroquia de
Tufiflo encontramos una excelente via de acceso terrestre como es la
carretera Gran Colombia que une a Tufifio con la Ciudad de Tulcan e incluso

con Colombia que garantiza la llegada de los productos en las condiciones
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requeridas y justo a tiempo. Ventaja que garantiza la satisfaccion de los

clientes de forma oportuna.

Tabla N° 6 Vias de Acceso Tufifio - Tulcén

Terrestre Nombre Estado Distancia
Tufifio - Tulcén
km
Via Gran . Excelente 17
Colombia
Puentes Puente d”el o Excelente 1
bobo

Fuente: Municipio de Tulcan, Gobierno Auténomo de La Parroquia de Tufifio

Elaborado por: Dario Pozo.

Cabe decir que la Ciudad de Tulcan cuenta con un terminal terrestre, una

zona de aforo donde se concentran todos los vehiculos de carga pesada que

transportan mercancias al vecino Pais de Colombia por el

puente

internacional de Rumichaca y ademas la Ciudad de Tulcan cuenta con un

aeropuerto Luis A. Mantilla.

3.6.1.5 Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM)

Tabla N° 7 Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

Factor Socio-Econdmico.

OPORTUNIDAD AMENAZA
NIVEL PTS NIVEL | PTS
Poblacién de Tulcan Alta 3
Poblacidon econdmicamente activa PEA Media 2
Poblacién en edad de trabajar PET Alta 3
Tasa de Desempleo Media 2
Salario minimo Media 2
Tasa de crecimiento poblacional de Media 2
PIB Alta 3
Tasa de Crecimiento del PIB Media 2
Tasa de Inflacion Baja 1
Tasa de Interés Activa Media 2
Tasa de Interés Pasiva Baja 1
Suma 18 Suma 5
Promedio | 2,25 |Promed| 1,66
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Factor Politico
Situacion politico del Pais Alta 3
Cddigo de comercio actualizado Media 2
Plan General de Desarrollo del Alta 3
Buen Vivir 2009 — 2013 Reqgién z 1
Politicas fiscales que apoyan al Baja 1
producto
Suma 6 Suma 0
Promedio 2,25 Promedio 0
Factor Legal
Situacion Legal Alta 3
Permisos sanitarios Media 2
Barreras para la comercializacion Baja 1
Sistema de envase, empaque y Media 2
embalaje
Suma I Suma 1
Promedio 2,33 Promedio | 1,00
Factor Geografico
Calidad de las vias Alta 3
Transporte Terrestre Alta 3
Transporte Aéreo Baja 1
Transporte Maritimo Baja 1
Suma 8 Suma 0
Promedio 2 Promedio 0
Calificacion total
OPORTUNIDAD AMENAZA
Factor Socio-Econdmico. 2,25 1.66
Factor Politico 2,25 0
Factor Legal 2,33 0
Factor Geogréfico 2 1
SUMA TOTOTAL 8,83 2.67
PROMEDIO TOTAL 2,21 0,67

Calificacion: 1: Baja; 2: Media; 3: Alta

Elaborado por: Dario Pozo

Factor Socio-Econémico.- Es uno de los factores mas prioritarios al
momento de realizar un diagndstico, en este caso contamos con grandes
oportunidades que podrian ser tomadas en cuenta para desarrollar
estrategias de comercializacion, contar con un crecimiento poblacional
positivo, econOmicamente activo y con poder adquisitivo resulta ser
totalmente favorable para ampliar constantemente nuestro mercado meta y
obtener mas cuota de mercado; por el contrario esta la tasa de interés activa
cuya Vvariacion afecta considerablemente al financiamiento de esta

investigacion , no se torna un aspecto preocupante ya que sin embargo se
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contara con los recursos suficientes sabiendo elegir un plan correcto de
amortizacion que brindan las instituciones financieras dentro de su cartera

de créditos.

Factor Politico.- Politicamente hablando se logré tener un enfoque a la
estabilidad que el Pais ha logrado en los ultimos afios, en comparacion con
anteriores y que se garantiza en los que vienen, un ejemplo claro de ello es
la influencia que en la marcha de este proyecto tiene el Codigo de comercio
por su constante actualizacion y mejora, y el Plan General de Desarrollo del
Buen Vivir 2009 — 2013 Region z 1 por su apoyo para el desarrollo

empresarial, garantizando el bienestar de la comunidad.

Factor Legal.- Este diagndstico arrojo que lo mas complicado y tedioso de
leyes y normas es su aplicacion a la investigacibn buscar que ningun
aspecto se vaya de las manos para obtener respuestas favorables en los
distintos establecimientos de régimen y la obtencion de los diferentes
permisos de funcionamiento que se necesitarian para que esta idea se logre

poner en marcha, son posibles de obtener y necesarios para seguir.

Factor Geogréfico.- La calidad de las vias y el transporte terrestre afectan
positivamente al desarrollo de esta idea lo cual es una oportunidad
importante, son aspectos considerables y vale la pena recalcar el estado
optimo a lo largo de la via, la sefalizacion, no se hace necesario la

utilizacion de otro medio de transporte asi que su influencia es minima.
3.6.2 Andlisis Mercado - Producto

Para entender mejor el significado de mercado partamos del concepto segun
Jairo Murcia, et al (2009), en su libro Proyectos Formulacion y Criterio de
Evaluacion, “un mercado es el sitio fisico o no fisico (virtual), en donde
encontramos compradores (demandantes y consumidores de bienes y
servicios), que interactiuan entre ellos a través de comunicar sus multiples
necesidades y de dar respuestas efectivas para solucionarlas” (p. 43). Una
vez entendido el significado de mercado que no es mas que la venta y

compra de productos analizaremos los siguientes aspectos:
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Producto

El producto que se pretende comercializar es Trucha en filetes y refrigerada
(ver tabla N° 14), ya que actualmente en el mercado local no existe este tipo
de presentacion como lo afirman los distribuidores de Trucha de la Ciudad
de Tulcan, por lo que se obtiene una oportunidad comercial de introducir

este tipo de producto al mercado de Tulcan.
3.6.2.1 Perfil de los consumidores

El perfil de los consumidores de Trucha de la Ciudad de Tulcan son las
familias comprendidas entre las clase baja, media y alta, ademas hay que
hacer referencia que el consumidor tiene preferencia por productos
alimenticios de calidad preferentemente nutritivos y que se los pueda adquirir
a precios acordes al nivel de ingreso de los ciudadanos, dentro de las cuales
la Trucha goza de gran aceptacion como lo veremos en el siguiente cuadro

tomado de las encuestas realizadas dentro de la investigacion.

Tabla N° 8 Perfil de los consumidores

¢USTED Y/O SU FAMILIA CONSUME TRUCHA?

CONSUME TRUCHA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 297 75,57%
NO 96 24,43%
TOTAL 393 100,00%

Fuente: Encuestas consumidores (familias) de Trucha de la Ciudad de Tulcan.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Grafico N° 7 Perfil de los consumidores

(dUSTED Y/O SU FAMILIA CONSUME TRUCHA?

24,43%

| Sl
B NO

Fuente: Encuestas consumidores (familias) de Trucha de la Ciudad de Tulcéan.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).
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Como se observa en la anterior tabla la mayoria respondieron que si
consumen este producto, por lo tanto podemos observar que un gran
porcentaje de la poblacion de Tulcan consumen Trucha, es importante
mencionar que la comercializacion actual de la Trucha es entera con
escamas y visceras y en algunas veces sin escamas ni visceras en
condiciones que no estan acordes a los gustos y preferencias de los
consumidores, pero sin embargo goza de gran aceptacidon por ser un
producto nutritivo y por ser un originario de la Parroquia de Tufiflo lo que
viene a ser un ventaja en el mercado, mas aun cuando el precio de la Trucha
en la Ciudad de Tulcan oscila entre los USD 4,50 y los USD 5,50 el kilo
segun la encuesta que se realizd a los principales distribuidores de la Ciudad

de Tulcan como es el supermercado rosita y “El Paraiso®.

Potenciales consumidores

Se recomienda incorporar el pescado a partir de los 10 meses. “Antes de
esta edad existe un riesgo mayor de que el bebé sufra alergia al pescado y
si tiene antecedentes familiares de alergia alimentaria, el pescado se ha de

posponer hasta el afio de edad” (Cérdova et al, 2010, p. 55).

Para nuestro estudio se pretende comercializar Trucha en filetes y
refrigerada, por lo de acuerdo a las encuestas realizadas el 34,68% de las
familias del Canton Tulcan les gustaria consumir nuestro producto,

convirtiéndose en los potenciales consumidores.
Preferencias de consumo

Para conocer los gustos y preferencias nos basaremos en la siguiente tabla
en la cual representa los datos obtenidos de la encuesta que se realizé a la

poblacién de Tulcan:
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Tabla N° 9 Preferencias de consumo

¢COMO LE GUSTARIA QUE LA TRUCHA SEA COMERCIALIZADA EN EL

MERCADO?
GUSTO Y PREFERENCIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ENTERA SIN ESCAMA NI

VISCERAS 39 13,13%
ENTERA CON ESCAMA Y .
VISCERAS 2 Be%
ENTERA FRESCA REFRIGERADA O .
CONGELADA ot e
ENTERA EVISCERADA, .
REFRIGERADA O CONGELADA e TGS
EN FILETE, REFRIGERADA O

CONGELADA O] S8
TOTAL 297 100,00%

Fuente: Encuestas consumidores (familias) de Trucha de la Ciudad de Tulcan.

Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Grafico N° 8 Preferencias de consumo

¢COMO LE GUSTARIA QUE LA TRUCHA SEA
COMERCIALIZADA EN EL MERCADO?

mENTERA SIN ESCAMA NI
VISCERAS

= ENTERA CON ESCAMA'Y
VISCERAS

ENTERA FRESCA
REFRIGERADA O
CONGELADA

m ENTERA EVISCERADA,
REFRIGERADA O
CONGELADA

= EN FILETE, REFRIGERADA
O CONGELADA

Fuente: encuesta familias Ciudad de Tulcan.

Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Como se puede observar en la presente tabla la mayoria de familias
encuestadas prefieren consumir Trucha en filetes y refrigerada, esto es muy
importante saber ya que nos permite tomar las mejores decisiones al aplicar

las estrategias de comercializacion para que el producto tenga la acogida

esperada.
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Nivel de aceptacién del producto

Para conocer el nivel de aceptacion que tiene la presentacion del producto
Trucha en filetes se analiz6 los resultados de la encuesta realizada a los
consumidores de Tulcan, las cuales nos mostraran la frecuencia de consumo
como las cantidades y el tipo de Trucha que se comercializa (ver tabla 14 y
15).

Del total de familias encuestadas la mayoria les gustaria consumir la Trucha
en filetes, lo que nos permite identificar la demanda que tendra este tipo de
presentacion del producto con la que va a iniciar el proyecto, por lo que se
considera una aceptaciéon suficientemente alta por parte de los
consumidores lo que garantiza un buen mercado y crecimiento constante
para la venta de Trucha, lo que nos permite tomar la decision de

comercializar el producto
Frecuencia de consumo
Tabla N° 10 Frecuencia de consumo

¢S USTED CONSUME TRUCHA CADA QUE TIEMPO LO HACE?

TIEMPO DE CONSUMO FRECUENCIA PORCENTAJE
SEMANAL 20 19,42%
QUINCENAL 14 13,59%
MENSUAL 22 21,36%
SEMESTRAL 47 45,63%
TOTAL 103 100,00%

Fuente: Encuesta poblacion de Tulcéan.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Gréafico N° 9 Frecuencia de consumo

éS1 USTED CONSUME TRUCHA CADA QUE
TIEMPO LO HACE?

B SEMANAL
B QUINCENAL

mMENSUAL

4 W SEMESTRAL
/ 21,36%

Fuente: Encuestas consumidores (familias) de Trucha de la Ciudad de Tulcan.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

-42 -



La presente ilustracion nos indica la frecuencia de consumo, de las 103
familias que les gustaria consumir Trucha en filetes, la mayoria consume
cada semana seguidas los las que consumen mensual y semestralmente por
ende se tendria que realizar un plan de marketing el mismo que nos permita

incrementar la frecuencia de consumo.

Consumo Percapita

Tabla N° 11 Consumo Percapita

Consumo Percapita
frecuencia de Gramos al
Tiempo de Consumo g |Alafo Familias afo

SEMANAL 250 48 17 204000
SEMANAL 500 48 3 72000
QUINCENAL 250 24 10 60000
QUINCENAL 500 24 4 43000
MENSUAL 250 12 18 54000
MENSUAL 500 12 4 24000
SEMESTRAL 250 2 33 16500
SEMESTRAL 500 2 14 14000
TOTAL MUESTRA 103 492500
Cpceng 4782
Cpcenkgenel 2012 4,78

Fuente: Encuestas consumidores (familias) de Trucha de la Ciudad de Tulcéan.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).
Como se observa en la presente tabla el consumo percapita de las familias
de Tulcan es de 4,78 kg anuales, 0.39 kg al mes, cabe decir que este
consumo puede aumentar por las estrategias de comercializacién que se le

dé al producto en este caso Trucha en filetes.

TIPOS DE TRUCHA QUE SE COMERCIALIZA

Los tipos de Trucha que se comercializan en el Cantén Tulcan podemos
deducirlos mediante la encuesta realizada a los productores de la Parroquia
de Tufiflo, distribuidores y a los consumidores en este caso las familias de

Tulcan, como lo podemos observar en la siguiente tabla:
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Tabla N° 12 Tipos de Trucha que se Comercializa

Tipo de Trucha

Nombre Trucha Arcoiris Trucha Marrén Trucha de Arroyo

Productor 3 0 0
Distribuidor 4 0 0
Consumidor 297 0 0

Fuente: Encuesta productores de Trucha de la Parroquia de Tufifio, distribuidores y

consumidores de la Ciudad de Tulcan
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Una vez analizada la anterior tabla se concluye que existen tres tipos de
Trucha como son la Trucha Marrén, de arroyo Yy arcoiris, pero en el Canton

Tulcan la dnica variedad que se produce y se comercializa es la Trucha

arcoiris por su sabor, tamafio y color.

Demanda

Para conocer la demanda de la Trucha en el Cantdén Tulcan se determiné el
namero de productores que producen este tipo de producto en donde fue
necesario “determinar sus demandas actuales sin ningun tipo de actividad de

mercadeo, promocion, esto es lo que podriamos llamar la demanda natural

del mercado” (Murcia et al, 2009, p. 76)

Tabla N° 13 Demanda de Trucha sin Procesar

Provincia | Cantén Parroguia Nombre dela| Produccién
Organizacion | Anual en Kg
CARCHI | TULCAN | JULIO LOMA 540
ANDRADE CHIQUITA
CARCHI TULCAN | MALDONADO | CHILMA 1875
BAJO
CARCHI | TULCAN | MALDONADO | LAUREL 1425
TULCAN | TUFINO 30 DE 24750
CARCHI AGOSTO
TULCAN | TUFINO AGUAS 6675
CARCHI VERDES
CARCHI TULCAN | TUFINO EL PARAISO 24375
TOTAL PRODUCCION 59640

Fuente: Encuesta productores de Trucha de la Parroquia de Tufifio, MAGAP CARCHI

Elaborado por: Dario Pozo (2012).

De acuerdo al anterior tabla la produccién de Trucha en el Cantén Tulcan es

de 59,64 Tn lo que viene hacer la demanda natural de Trucha, es decir sin

ningun tipo de valor agregado.
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Competencia

Los principales competidores que comercializan Trucha en la Ciudad de
Tulcan son el supermercado “Rosita”, el “Paraiso del Pescador”, los
vendedores del mercado “San Miguel” y vendedores informales de los
cuales solo uno distribuye la Trucha con un tipo de empaque llamado
“‘bandeja” identificado como el supermercado “Rosita”, los demas la
distribuyen sin ningun tipo de empaque y ninguno de ellos comercializa la

Trucha en filetes como se lo muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 14 Comercializacién de Trucha

¢COMO COMERCIALIZA LA TRUCHA?
COMERCIALIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Entera sin Escamani Visceras | 2 0%
Entera con Escamayvisceras s

Entera Fresca Refrigerada o Congelada 0% ‘
| Eviscerada, Refrigerada o Congelada 0% |
En Filete, Refrigerada o Congelada 0% ‘

TOTAL 100% |
Fuente: Encuesta distribuidores de la Ciudad de Tulcan.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Grafico N° 10 Comercializacion de Trucha

LCOMO COMERCIALIZA LA TRUCHA?

0%
0%
0%

BENTERA SIN ESCAMA NI
VISCERAS

BENTERA CON ESCAMA Y
VISCERAS

mENTERA FRESCA
REFRIGERADA O
CONGELADA

mENTERA EVISCERADA,
REFRIGERADA O
CONGELADA

mBEN FILETE,
REFRIGERADA O
CONGELADA

Fuente: Encuesta distribuidores de la Ciudad de Tulcan.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Canal de distribucion

Para conocer los canales de distribucion es indispensable tener en cuenta
las preguntas formuladas a los productores dentro de las encuestas

realizadas en la investigacion desarrollada.
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Tabla N° 15 Cuales son sus Principales Clientes

¢ CUALES SON SUS PRINCIPALES CLIENTES?
PRINCIPALES CLIENTES FRECUENCIA PORCENTAIJE

DISTRIBUIDORES 66,67% ‘

MERCADO LOCAL  3333% |

CONSUMIDOR FINAL 0,00% ‘

TOTAL 100,00% ‘

Fuente: Encuesta productores de Trucha de la Parroquia de Tufifio,
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Como se observa en la grafica los principales clientes de los productores de
Trucha de la Parroquia de Tufifio en su mayoria son: distribuidores seguido
por el mercado local por lo que se puede determinar que el principal cliente
para los productores son los distribuidores de la Ciudad de Tulcan. Es decir
que su canal de distribucién para llegar al consumidor final son los
distribuidores como el supermercado “Rosita”, el “Paraiso del Pescador’

entre otros.

Grafico N° 11 Canal de Distribucién

Productor Distribuidor Consumidor

Final

Tabla N° 16 Cuél es su Forma de Venta

FORMA DE VENTA ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE ‘

DIRECTA 3 100,00%

INDIRECTA 0 0,00%

TOTAL ‘ 3 100,00% ‘

Fuente: Encuesta productores de Trucha de la Parroquia de Tufifio, MAGAP CARCHI
Elaborado por: Dario Pozo (2012).
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Grafico N° 12 Forma de Venta

¢CUAL ES SU FORMA DE VENTA?

0%

»DIRECTA 3
=INDIRECTA 0

Fuente: Encuesta productores de Trucha de la Parroquia de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Segun el andlisis de las encuestas realizadas a los productores de Trucha
de la Parroquia de Tufifio pertenecientes al Canton Tulcan, centro de dicha
investigacibn se observa que los productores entregan su producto
directamente a los distribuidores de la cuidad sin intermediarios es decir en
forma directa en un 100%. Esto refleja el facil acceso al producto por parte
de los demandantes, lo que es realmente positivo para la implementacion del

proyecto.

3.6.3 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Dentro del analisis de la situacién interna se estudio a los productores de la
Parroquia de Tufifio de la cual analizaremos lo factores mas relevantes de la

Parroquia como sector ofertante de nuestro producto.

TUFINO

Esta Parroquia se encuentra ubicada en el Canton Tulcan integrada por seis
comunidades, en una superficie de 127,00 km2 que representa el 7,56% del
territorio cantonal con una poblacion de 1771 habitantes. Sus habitantes se
dedican a la agricultura y ganaderia, esta zona comprende una de las rutas

mas atractivas del Canton.
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POBLACION

La poblacién de la Parroquia de Tufifio es de 2339 habitantes 1171 hombres

y 1168 mujeres segun el INEC con una tasa de crecimiento del 3,09%.

Tabla N° 17 Poblacion de Tufifio

Nombre 2010 Tasa de Crecimiento
de Anual 2001-2010
Parroquia | Hombre . Mujer Total Hombre Mujer Total
TUFINO 1.171 1.168 | 2.339 856 915 1.771 3,48% 2,71%  3,09%

Fuente: INEC

PRODUCTORES DE TRUCHA

En Tufiio se ha identificado a tres productores de los cuales dos son
asociaciones productoras de Trucha como la asociacién 30 de Agosto y la
asociacion Aguas Verdes (MAGAP & Arcos, 2011) y un centro de produccion

de Trucha independiente denominado “El Paraiso”
ORGANIZACION

Estos centros de produccibn como se lo dijo anteriormente son dos

asociaciones y un productor independiente.

La asociacion 30 de agosto cuenta con 13 integrantes, como lo afirma su
presidenta la Sra. Clara Mera (05/2012), ademas cuentan con dos

instalaciones con una capacidad instalada de 25 piscinas.

La asociacion “aguas verdes” se dedica a la produccién y comercializacion
de Trucha arcoiris la cual cuenta con 11 piscinas de las cuales el 72% esta
en constante operacion como lo indica el Sr Carlos Goyes (05/2012)
encargado del cultivo de la Trucha.

El centro de produccion “El Paraiso” igualmente se dedica a la produccion y
comercializacion de Trucha arcoiris con una capacidad instalada de 23
piscinas con una produccién aproximada de 25000 kg anuales segun su

representante la Sra. Hilda Ramos (05/2012).
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Tabla N° 18 Capacidad instalada de los productores de Trucha de Tufifio en el 2012

total

59

50

16950

55800

65334

No de Produccién
No de No de Anual al 72,73%, ., .
Productor _No_de Piscinas Truchas Truchas Auto Producto | Mortandad 88%, 86,96% Produccién Calidad Precio por
Piscinas - en . Consumo Fresco 25% - al 100% kilo
utilizadas Pisci por kilo Respectivamente
iscinas
en kg
lavada
Aguas 11 8 4450 4 0% 100% 25% 6675 9178 _sih 4
Verdes visceras
pesada
lavada
30 de 25 22 6000 4 0% 100% 25% 24750 28125 s 3.80
Agosto visceras
esada

Fuente: Encuesta productores de Trucha Parroquia de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo (2012).
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La capacidad instalada de los productores de Trucha es de 59 piscinas de
las cuales solo se trabaja en un 82,56%, es decir que del total, 50 piscinas
estan en constante produccion de Trucha, el resto esta siendo subutilizada,
pero cabe decir que si la demanda del producto aumenta, los productores

estan en la capacidad de satisfacer dicha demanda con el 17,44%.
Produccién de Trucha de la Parroquia de Tufifio

De acuerdo a la informacién recabada de todos los productores de trucha de
Tufiflo, se pudo determinar un promedio de produccion para los afios

descritos en la siguiente tabla:

Tabla N° 19 Produccion de Trucha de la Parroquia de Tufifio

ANO Kg

2010 52000
2011 53850
2012 55800

Fuente: Entrevista Productores de Trucha de Tufifio.

Como se observa la produccion de Trucha en la Parroquia de Tufifio se ha
ido incrementando hasta llegar al 82,56% de su capacidad instalada en lo
qgue va del 2012 con una tasa de crecimiento promedio del 3,72% anual, se
prevé que si existe un socio estratégico para los productores de Trucha de
Tufifio, estarian en la capacidad de incrementar su produccion por lo menos
en un promedio del 10% anual adicionales y de ofertar en un 25% de su
produccion actual para cubrir la demanda del nuevo socio, es decir que para

nuestro producto Trucha en filetes abarcariamos una oferta total del 35%.
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3.6.4. ANALISIS MERCADO - PRODUCTO:

Grafico N° 13 Producto

Denominacién
Nombre Comun: Trucha nombre comun de
varias especies de peces que pertenecen a la
familia Salmonidos.
Nombre Cientifico: Oncorhynchus mykiss

Partida Arancelaria: 0303210000

COMPOSICION:
Esta especie se caracteriza por tener el cuerpo cubierto con finas escamas y de forma
fusiforme (forma de huso), la coloracion de la Trucha varia de acuerdo al ambiente en que
vive, edad, estado de maduracién sexual y otros factores
Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos, SAGPyA. 2007, SENAE
Elaboracién: Dario Pozo (2012).

Proveedores del Sector

Nos referimos al sector ofertante no solo a los productores de Tufifio sino
también a los productores de otras localidades del Cantén Tulcan para
determinar la oferta total del producto.

Tabla N° 20 Proveedores del Sector

Provincia Cantén Parroquia Nombre de la
_ Organizacioén

CARCHI TULCAN JULIO ANDRADE LOMA CHIQUITA
CARCHI TULCAN MALDONADO CHILMA BAJO
CARCHI TULCAN MALDONADO LAUREL
CARCHI TULCAN TUFINO 30 DE AGOSTO
CARCHI TULCAN TUFINO AGUAS VERDES
CARCHI TULCAN TUFINO EL PARAISO

Fuente: MAGAP CARCHI
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Oferta del Sector Productor para la Comercializacion

La oferta del sector tanto de la Parroquia de Tufifio como la de los otros

productores del Canton Tulcan, esta establecida de la siguiente manera:
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Tabla N° 21 Oferta del sector productor para la comercializacién

Provincias Cantoén Parroquia Nombre de la Produccién

Organizacién Anual en Kg
CARCHI TULCAN JULIO ANDRADE | LOMA CHIQUITA 540
CARCHI TULCAN MALDONADO CHILMA BAJO 1875
CARCHI TULCAN MALDONADO LAUREL 1425
CARCHI TULCAN TUFINO 30 DE AGOSTO 24750
CARCHI TULCAN TUFINO AGUAS VERDES 6675
CARCHI TULCAN TUFINO EL PARAISO 24375
TOTAL PRODUCCION 59640

Fuente: MAGAP CARCHI, Productores de Trucha de Tufifio.
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

3.6.5. FODA
3.6.5.1. Analisis FODA

FORTALEZAS:

e Conocimiento del negocio.
e Proceso sencillo.
e Mano de obra barata.

e Facil acceso a materia prima.

e Capacidad tecnoldgica y técnica en el proceso de comercializacion.

e Produccién constante

e Productores comprometidos con la produccién de Trucha

e Canal de distribucion sencilla
DEBILIDADES:

e Baja experiencia en el mercado.

e Escaso financiamiento externo.

e Marca no reconocida.

e Falta de promocion del producto

OPORTUNIDADES:
e Mercado con alto grado de aceptacion del producto
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e Tipo de presentacion nueva en el mercado
e Facil acceso al mercado local

e Créditos por parte de las instituciones financieras publicas y privadas

AMENAZAS:
e Existe competencia
e Imitacidn por la competencia.
e Productos sustitutos

e Comerciantes informales

3.6.5.2. Fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter “es un modelo holistico desarrollado por Michael
Porter, para analizar cualquier industria en términos de rentabilidad” (Correa,
2009, parr. 1).

Grafico N° 14 Fuerzas De Porter

Fuente: Managersmagazine.

Poder de negociacién de los clientes.

El poder de negociacién de nuestros posibles clientes esta determinado por
el precio ya que de este depende el aumento o disminucién de la demanda,
convirtiéendose en una ventaja para el consumidor final ya que si existe
mayor competencia en el mercado los precios disminuyen para poder captar
mayor demanda por parte de la competencia, pero al mismo tiempo esto
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implica una amenaza para el sector ofertante de productos como la Trucha
ya que si se disminuyen los precios del producto, provoca un aumento los
costos porque la empresa debe hacer gastos adicionales para mantener un

nivel de ventas elevado.

Tabla N° 22 Posibles Clientes

Direccion
Calle Sucre y Tarqui Telf. 2982776
Tulcan-Ecuador
Av. Luciano Coral Telf. 2988044
Tulcan-Ecuador
Juan Ramoén Arellano Y Av. Centenario
Telf. 292878
Tulcan-Ecuador

Nombre

Supermercados Rosita

Supermercados Aki

Micromercado LC

Elaborado por: Dario Pozo (2013).
Poder de negociacion de los proveedores.

Los principales proveedores de Trucha del sector son los siguientes:

Tabla N° 23 Poder de negociaciéon de los proveedores.

Provincia Canton Parroquia Nombre de la
Organizacién
CARCHI TULCAN JULIO LOMA
ANDRADE CHIQUITA
CARCHI TULCAN MALDONADO | CHILMA
BAJO
CARCHI TULCAN MALDONADO | EL LAUREL
CARCHI MONTUFAR | PIARTAL COMUNIDAD
EL ROSAL
CARCHI TULCAN TUFINO 30 DE
AGOSTO
CARCHI TULCAN TUFINO AGUAS
VERDES
CARCHI TULCAN TUFINO EL PARAISO

Fuente: MAGAP CARCHI
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Como se observa en la en la anterior tabla a parte de los productores de la
Parroquia de Tufifio existen otros proveedores de Trucha en el sector lo cual
nos permite obtener una cantidad considerable para la adquisicion de la
Trucha, ya que “el poder de negociacion de los proveedores puede

determinar la competitividad de este mercado”, es decir que si cuento con
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bastantes proveedores para elaborar mi producto final el poder de ellos
disminuye porque tengo varias opciones en el sector ofertante, caso
contrario tendriamos que acoplarnos a las condiciones de dicho sector
(Murcia, 2009, p. 62).

Amenaza de nuevos entrantes.

En la Ciudad de Tulcan los que comercializan Trucha son el supermercado
‘Rosita”, el “Paraiso del Pescador”, los vendedores del mercado “San
Miguel” y otros como frigorificos, vendedores informales de los cuales solo
uno distribuye la Trucha con un tipo de empaque llamado “bandeja”
identificado como el supermercado “Rosita”, los demas la distribuyen sin

ningun tipo de empaque y ninguno de ellos comercializa la Trucha en filetes.

Amenaza de productos sustitutivos.

Una amenaza a considera son los productos similares como tilapia, corvina,
pescado, etc. ya que el consumidor de Tulcan puede optar por adquirir
productos que cumplan con las condiciones del producto que pretendemos
comercializar como es la Trucha en filetes y refrigerada ya que el
comportamiento del consumidor es muy complejo por lo que se hace
necesario establecer estrategia comerciales que permitan posicionar el

producto en el mercado.
Rivalidad entre los competidores.

Segun Porter la rivalidad entre los competidores mas que una fuerza, viene a
ser el resultado de las cuatro anteriores, esto basicamente determina la
rentabilidad del sector entre menos competencia mayores seran la ventas
del producto o contrariamente si existe mayor competencia el volumen de
ventas disminuira, pero de acuerdo a los estudios realizados en la Ciudad de
Tulcan no existe un proveedor que comercialice Trucha en la presentacion

gue se pretende introducir al mercado como es la Trucha en filetes.

3.6.6. PROYECCIONES DEL ESTUDIO

Al no contar con datos histéricos acerca de la demanda se procedi6 realizar

una encuesta a las familias del Canton Tulcan y para realizar dichas
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proyecciones a futuro se calcularon a través del crecimiento anual de la

poblacion el cual es del 1,3%.

DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

Nuestro mercado esta determinado por el porcentaje de familias del Canton
Tulcan, que manifestaron en la encuesta realizada, su deseo de consumir
Trucha en filetes y refrigerada y para realizar las proyecciones se tomo en
cuenta el porcentaje de crecimiento poblacional entre el 2001 y el 2010 que

es del 1,3% anual.

Tabla N° 24 Determinacién del Mercado Objetivo

Afio |Poblacion | Poblacién| Familias 75,57% 34,68%
Tulcan |de Tulcan | de Tulcan | Familias | Familias
excepto de 3.8 |consumen |consumirian
menores |integrantes| Trucha | Truchaen
de un afio sin filetes
procesar
2012 86498 84957 22357 16895 5859
2013 87622 86061 22648 17115 5935
2014 88762 87180 22942 17337 6013
2015 89915 88314 23240 17563 6091
2016 91084 89462 23542 17791 6170
2017 92268 90625 23848 18022 6250

Fuente: Municipio de Tulcan, Gobierno Provincial del Carchi, INEC, Encuesta
Familias de Tulcan
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Ahora como el producto a comercializar que es Trucha en filetes no existe
ningun estudio anterior en el cual se pueda determinar la demanda se
procedio a realizar encuestas a las familias de Tulcan consideradas como
nuestro mercado meta lo que nos permitié establecer la demanda actual y

futura de nuestro proyecto.
Determinacién de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta de Trucha de los productores de
Tufifio, nos basaremos en la formula de minimos cuadrados ya que en dicha

oferta si se cuenta con datos historicos.

-56 -



Formula de Minimos Cuadrados

y=athbx

a =Xy IxX*- IX IXy
NZX?- (2x)?

b =NXxy - ¥x ¥y
NZX?- (2X)?

Tabla N° 25 Proyecciones de la Oferta

Produccioén de
Afio (X) Trucha de X? XY
Tufifio en kg (Y)
1 52.000 1 52.000
2 53.850 4 107.700
3 55.800 9 167.400
6 161.650 14 327.100

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo (2012).

Desarrollo de la Formula

Y =a + bx

a = Ty Ix°- IXTXY 300.500
NEX?- () 6

b =NXxy->¥x 2%y 11.400
NEX?- () 6
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Tabla N° 26 Proyeccién Produccién de Trucha de Tufifio en kg

Proyeccion Produccion de Trucha de
Tufifo en kg
2012 55.800
2013 57.683
2014 59.583
2015 61.483
2016 63.383
2017 65.283
2018 67.183

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo (2013).

Como se observa en la anterior tabla las proyecciones a futuro de la
produccion de Trucha de Tufifio se va incrementando lo que es muy
beneficioso para obtener mayor cobertura de la oferta para nuestro producto.
Cabe reconocer que la actual oferta es en base a la producciéon de Trucha
sin procesar, ahora para conocer la oferta del proyecto nos basaremos en la
produccion del 2012 de la Trucha en la Parroquia de Tufifio la cual es del
82,56% de su capacidad instalada, con un crecimiento promedio 3,72%
anuales, es decir que el 17,44% restante esta siendo subutilizada, como se
le dijo anteriormente se prevé que si existe un socio estratégico para los
productores de Trucha de Tufifio, estarian en la capacidad de incrementar su
produccion por lo menos en un promedio del 10% anual adicionales y de
ofertar en un 25% de su produccién actual por lo que se hace necesario
llegar a un acuerdo con dichos productores para cubrir la demanda del
proyecto, por lo que se aspira para nuestro producto Trucha en filetes
abarcar una oferta total del 35%, por lo que en base a la oferta histérica y
actual de dichos productores se procedera a realizar las proyecciones para
la oferta del proyecto.
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Tabla N° 27 Oferta del Proyecto

Proyeccion (kg)

Afios Produccién | Produccidn | 25% de su | Total

de truqha Extra en |Produccién |Oferta para

de Tufifio | un10% |Actual Trucha en

Filetes

2012 55.800 5580 13950 19530
2013 57.683 5768 14421 20189
2014 59.583 5958 14896 20854
2015 61.483 6148 15371 21519
2016 63.384 6338 15846 22184
2017 65.283 6528 16321 22849
2018 67.183 6718 16796 23514

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio

Elaborado por: Dario Pozo
Como se observa en la anterior tabla la produccién de Trucha en la
Parroquia de Tufilo para la demanda del producto que se comercializa
actualmente se va incrementando, estas proyecciones pueden variar es
decir como pueden aumentar por la ampliacion de la capacidad instalada o
también pueden disminuir por la mortandad de Truchas, pero también hay
que decir que de acuerdo al poder de negociacion por parte nuestra
podemos abarcar una mayor oferta comercial para nuestro producto.
Ademas existen otros ofertantes en el Cantén Tulcan (ver tabla N° 21) con

los que se puede negociar para la adquisicion del producto.
Determinacion de la Demanda

La demanda esta determinada por la poblacién del Canton Tulcan del cual
se segmentara dicho mercado de la siguiente forma para obtener el mercado
meta y por ende la demanda potencial del tipo de producto a comercializar
que es Trucha en filetes y refrigerada:

Cabe destacar que para el presente proyecto la adquisicion de la materia
prima en este caso la Trucha se la realizara a los productores de Trucha de

la Parroquia de Tufifio.

Como se lo planteo anteriormente para calcular la demanda de Trucha en

filetes se procedio a analizar los resultados de la en cuesta realizada en el
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2012, obteniendo que el 34,68% de las familias encuestadas que equivale a
5859 hogares les gustaria consumir Trucha en filetes, esto al multiplicar por
4,78 kg (consumo de Trucha familias encuestas) nos da la demanda
potencial insatisfecha, la cual para proyectar a futuro se baso en la tasa de

crecimiento anual del Cantén Tulcan la misma que es del 1.3% anual.

Tabla N° 28 Demanda de Trucha en Filetes Refrigerada en el Cantdn

Tulcan
Consumo familias Demanda
Ao Familias encuestadas Insatisfecha en
En kg kg

2012 5859 4,78 28006
2013 5935 4,78 28369
2014 6013 4,78 28742
2015 6091 4,78 29115
2016 6170 4,78 29493
2017 6250 4,78 29875
2018 6331 4,78 30262

Fuente: Municipio de Tulcan, Gobierno Provincial del Carchi, INEC,
Encuesta Familias de Tulcéan
Elaborado por: Dario Pozo

Como se observa en la tabla existe una demanda potencial considerable
para este nuevo tipo de presentacion que se le dard a la Trucha y lo que

también nos permite seguir con la implementacién del proyecto.

3.6.5.1 DEMANDA EFECTIVA

Luego de analizar tanto la oferta como la demanda de Trucha en filetes
refrigerada y congelada se puede determinar que existe una gran aceptacion
por parte del consumidor en este caso las familias del Canton Tulcan hacia
el producto antes mencionado, ahora para conocer la demanda efectiva y la
oferta real del proyecto nos basaremos en las siguientes tablas, las cuales
nos explican brevemente el proceso de industrializacion para conocer la

cobertura real del proyecto.
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Tabla N° 29 Proceso de Trucha en filetes

Afo Total Oferta| Unidad de | Peso de la Total Bandejas
para trucha cabeza de | peso para| en filetes
Trucha en |eviscerada | truchaen | fileteado | de trucha
Filetesen | de 300 g g en kg de 500 g

kg
2012 19530| 65100,00 50| 16275,00 32550
2013 20189 | 67296,83 50| 16824,21 33648
2014 20854 | 69513,50 50| 17378,38 34757
2015 21519| 71730,17 50| 17932,54 35865
2016 22184 | 73948,00 50| 18487,00 36974
2017 22849 | 76163,50 50| 19040,88 38082
2018 23514 | 78380,17 50| 19595,04 39190

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo

Tabla N° 30 Cobertura de la Oferta Comercial en Bandejas de Trucha en
Filetes de 500 g

Cobertura
Demanda Demanda
Insatlsfec.ha Bandejas de Trucha en | Efectiva %
en Bandejas .
de 500 g filetes de 500 g de
Ao cobertura
2012 56012 32550 58,11
2013 56738 33648 59,30
2014 57484 34757 60,46
2015 58230 35865 61,59
2016 58986 36974 62,68
2017 59750 38082 63,74
2018 60524 39190 64,75

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo
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En la anterior tabla se procedi6 a transformar la demanda insatisfecha en kg
a bandejas de trucha de 500 g dandonos como resultado para el 2013 de
56738 bandejas de 500 g.

Tabla N° 31 Rango de Desperdicio

Oferta
Oferta Trucha | Trucha % de perdida
sin procesar |procesada |luego del
en kg en kg proceso
20189 16824,21 -16,67

Elaborado por: Dario Pozo

Las anteriores tablas nos muestran que luego del proceso de
industrializacion existe una oferta comercial del 83,33% con un rango de

desperdicio del producto menor al 17%.

3.6.6 IDEA A DEFENDER

Un estudio de factibilidad para la comercializacion de Trucha en filetes de
500 g producida en la Parroquia de Tufifio, permitird atender parte de la

demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan.
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CAPITULO IV CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Los productores de Trucha de Tufiflo son tres, dos de ellos asociaciones
como la asociacion 30 de Agosto y la asociacion Aguas Verdes y un centro

de produccién de Trucha independiente denominado “El Paraiso”.

La capacidad instalada de los productores de Trucha, es de 59 piscinas de
las cuales solo se trabaja en un 82,56% que est& en constante produccion
de Trucha, por lo que el 17,44% restante esta siendo subutilizada.

Se identifico a 4 distribuidores de Trucha en la Ciudad de Tulcan el
supermercado “Rosita”, el “Paraiso del Pescador”, los vendedores del
mercado “San Miguel” y vendedores informales de los cuales solo uno
distribuye la Trucha con un tipo de envase llamado bandeja, el
supermercado “Rosita”, los demas distribuyen sin ningan tipo de empaque y

ninguno de ellos comercializa la Trucha en filetes.

Los consumidores de Trucha de la Ciudad de Tulcan, para lo cual se tomé
en cuenta el mercado meta, en este caso las familias del total de habitantes
del Cantén Tulcan siendo 22357,10 familias de las cuales el 75,57%
consumen Trucha y de este porcentaje el 34,68% les gustaria consumir
Trucha en filetes refrigerada o congelada con un consumo percapita anual

de cada familia de 4,78 kg.

La producciéon de Trucha en la Parroquia de Tufifio es de 55800 kg en lo
que va del 2012 con una tasa de crecimiento promedio del 3,72% anual, es
decir que para el 2013 se estima una produccién de 57683 kg, se prevé que
si existe un socio estratégico para los productores, se abarcaria una oferta
del producto del 35%.

Se concluye que luego del proceso de industrializacion existe una oferta
comercial del 83,33%, con una cobertura de la demanda efectiva para el
2013 del 59,30% con un rango de desperdicio del producto menor al 17%
con un precio de venta de USD 4,65 por bandeja de Trucha en filetes de 500
g (ver tabla N° 50).
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Ademas se concluye que se estima comercializar en el primer afio 33648
bandejas de Trucha en filetes de 500 g con una utilidad neta de USD 20470.

Finalmente y mediante la investigacion realizada hemos llegado a la
conclusién de que si es factible la comercializacion de Trucha en filetes en el
Canton Tulcan, ya que a través del estudio financiero nos permitié conocer el
calculo tanto del VAN con 49069 como del TIR del 33,88% con un costo
beneficio USD 1,94 indices indispensables para determinar la viabilidad del

proyecto.

4.2. RECOMENDACIONES

Es necesario establecer alianzas estratégicas tanto con los productores de
Trucha de Tufifio como los de otras localidades para abarcar mayor oferta

del producto.

Recomendar a los productores que minimicen costos de produccién e
incrementen su capacidad instalada y se aumente su produccion reduciendo
la mortandad de la Trucha la cual es del 25% aproximadamente, lo que les

permitird obtener mayor utilidad y por ende mayor oferta comercial.

Igualmente de importante ser4 establecer acuerdos comerciales con
nuestros potenciales clientes como son los distribuidores de alimentos de la
localidad e incentivarlos a la adquisicion de nuestro producto, ya que

ninguno de estos ofrece dicho producto.

Al ser la Trucha un producto alimenticio y el cual va a ser transformado en
filetes, se recomienda obtener todos los permisos de ley como permiso de
funcionamiento, registro sanitario y normas de calidad; garantizando asi un

producto de calidad.

Al ser las familias de Tulcan nuestro mercado objetivo se recomienda
introducir al mercado nuevas gamas de presentacion del producto los cuales

garanticen una gran acogida por parte de dicho mercado.
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Establecer nuevos mercados estratégicos tanto nacionales como
internacionales para dar a conocer nuestro producto y por ende captar

mayor demanda del producto.

Se recomienda reducir al maximo el rango de desperdicio luego del proceso
de industrializacion, para captar mayor cobertura de la demanda efectiva del

producto.

Es importante y necesario cumplir con la estimacion de ventas, esto
garantiza la rentabilidad del proyecto para lo cual es de gran utilidad
establecer un plan de marketing que permita introducir de mejor manera el

producto en el mercado objetivo y por ende captar mayor demanda.

De las 22357,10 familias de las cuales el 75,57% consumen Trucha y de
este porcentaje el 34,68% les gustaria consumir Trucha en filetes refrigerada
0 congelada por lo que se recomienda igualmente dirigir un plan de
marketing al resto de familias que consumen trucha es decir al 65,32%

restante para ganar mas cuota de mercado.

Por ultimo se recomienda reducir al maximo los costos de produccion,

gastos administrativos y de ventas, para maximizar ganancias.
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CAPITULO V PROPUESTA

5.1. TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacion de Trucha en filetes de 500 g
producida en la Parroquia de Tufilo, que permita atender parte de la
demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan.

5.2. JUSTIFICACION

La comercializacién de la Trucha no es la adecuada, ya que no hay una
presentacion, distribucion apropiada a toda la poblacién que necesita de este
producto; es decir no existen adecuadas estrategias de comercializacion

referees al producto, precio, plaza y promocion.

Todo esto sumado a que actualmente en la Ciudad de Tulcan se
comercializa el producto sin un adecuado envase es mas se lo hace a través
de fundas plasticas, solo un distribuidor conocido como el supermercado
“‘Rosita” vende truchas enteras en bandejas, pero sin registro sanitario, por lo
que realizadas las consultas necesarias hemos podido concluir que es
indispensable que se realice la comercializacion de trucha con un valor
agregado en este caso en filetes de 500g, y con todas las normas de

calidad.

Ya que como se demostré a través del estudio de mercado existe gran
aceptacion de dicho producto por parte de la familias de la Ciudad de
Tulcan, lo que implica la implementacion de una empresa dedicada a la
industrializacion y comercializacion de Trucha en filetes contenidas en
bandejas de 500 g que garanticen la calidad del producto, el mismo que sera
de mucha utilidad para el desarrollo tanto de los productores como
distribuidores de trucha de Tufifio y Tulcan respectivamente; presentando un
nuevo enfoque de comercializacion del producto, logrando con esto que se
maximicen las utilidades y se ahorren recursos ya que se mejora la calidad y

se incrementa la demanda del producto.
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5.3 OBJETIVOS

5.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la comercializacion de Trucha en filetes
producida en la Parroquia de Tufifio, que permita atender parte de la

demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan.
5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el estudio técnico para la comercializacion de Trucha en
filetes producida en la Parroquia de Tufifio y la demanda de Trucha

en la Ciudad de Tulcan.

2. Establecer las estrategias de comercializacion de Trucha en filetes

para atender parte de la demanda de Trucha en la Ciudad de Tulcan.

3. Disefiar el proceso de Distribucion Fisica de Trucha en filetes hacia la
Ciudad de Tulcan.
4. Determinar la factibilidad del proyecto a través de un estudio

financiero
5.4 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA
5.4.1 ESTUDIO TECNICO

Es muy importante elaborar el estudio técnico ya que a través de este nos
permite establecer la ubicacién, tamafio del proyecto y proceso de

industrializacion de Trucha en filetes.

5.4.1.1 Localizacion Optima del Proyecto

Los parametros necesarios para su ubicacién son:
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Tabla N° 32 Localizacion Optima del Proyecto

Factores de localizacion Sector
Norte Centro Sur

Disponibilidad de infraestructura 2 4 3
Afluencia de Clientes 3 4 2
Talento Humano Calificado 3 4 2
Competencia 3 4 2
Costo de Arriendo 3 3 3
Servicios Basicos 2 4 3
Fuentes de Abastecimiento 3 4 2
Salubridad 4 3 2
Contaminacion Ambiental 3 4 2
Transporte 2 3 4
Vias de Acceso 3 2 4
Seguridad 2 4 3
Tecnologia 3 4 2
Areas Verdes 3 4 2
Total 39 51 36

Elaborado por: Dario Pozo (2013)

Debido a que el sector centro en la calificacion de los parametros obtuvo
mayor puntaje se determina que la empresa se establecera en este sector
ubicado en las calles Gran Colombia via Tufifio entre el puente del rio Bobo

y el puente del colegio Tulcan:
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CROQUIS

Gréafico N° 15 Croquis de Ubicacidn
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Elaborado por: Dario Pozo

La industrializador comercializadora de Trucha estard ubicada en la calle
Gran Colombia en la via Tufifio, entre el puente del rio Bobo y el puente del
colegio Tulcan, se ha elegido este lugar puesto que cuenta con las
condiciones necesarias como el espacio fisico del terreno y la cercania del
lugar con nuestros potenciales clientes y proveedores, ya que la ubicacién
es en el centro de la Ciudad, excelentes vias de acceso y todo esto sumado
al costo del terreno que es de un aproximado de USD 7000 los 150 metros
cuadrados que se necesitan para la construccion de la planta ya que segun
datos obtenidos de Avallos Y Catastros del Municipio de Tulcan (2013) el
metro cuadrado en este sector cuesta USD 40,51, razones suficientes para

la implementacion de la empresa.
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5.4.1.2 Distribucion Fisica Arquitectdnica

Grafico N° 16 Distribucion Fisica Arquitectonica

l Dto. De comercializacion
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= E H Operario 2 CuartO Operario 3 en Fletes -
A Industrializacién
Operario 1

Elaborado por: Dario Pozo
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Presupuesto activos fijos

Tabla N° 33 Activos Fijos - Inversion Fija

Activos Fijos - Inversién Fija 2012
Concepto | Cantidad | Valor Un. Total
Edificios - Infraestructura 19.500
Terreno 1 7.000,00 7.000
Construccidn de la planta 12.500
Mano de obra 1 3.000,00 3.000
Material deconstruccion 1 8.000,00 8.000
Material griferia 1 500,00 500
Ceramica 100 10,00 1.000
Maquinaria y Equipo 5.960
Congeladores 3 800,00 2.400
Refrigeradores 3 500,00 1.500
Cortadora/ filete adora 1 700,00 700
Despostadora 1 1.200,00 1.200
Gavetas 40 4,00 160
Muebles y Enseres 1.349
Archivadores 2 45,00 90
Escritorios 3 150,00 450
muebles vy oficinas 1 450,00 450
Sillas de oficina 3 45,00 135
Péagina web (Hosting y Dominio) 1 224,00 224
Equipo de Computo 1.470
Computador. 2 650,00 1.300,00
Impresora 1 170,00 170
Total Activos Fijos - Inversion Fija 28.279
Elaborado por: Dario Pozo
5.4.1.3 Ingenieria del Proyecto
Grafico N° 17 MAPA DE PROCESOS
RES
Distribuido
Productore res de
s de Trucha Tulcén
de Tufifo
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Asociacion
“Aguas Micromerc
Verdes” ado “LC
"El Paraiso”
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Cuadro N° 5 Negociacion con el Cliente

LCANP Cadigo: T-NC-0001
U Ez Version: 1
= e N o .
Negociacion con el Cliente
QQ;__..__‘ Péagina: 1-1
Primero lo nuestro, primero "Tulcdn"
Responsable: Gerente, jefe de comercializacion
Objetivo: Contrato de venta
Alcance: Contacto con el cliente hasta cerrar la negociacion
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
Gerente, jefe de comercializacion 1. Contacto con el cliente Visita clientes
jefe de comercializacion 2. Envio de muestras Ficha técnica
jefe de comercializacion 3. Recibir nota de pedido Nota de pedido
jefe de comercializacion 4. Enviar factura proforma. Factura Proforma
Gerente, jefe de comercializacion 5. Negociar condiciones (formas de pago). Factura Proforma
Gerente, 6. Cerrar negociacion Contrato de venta
2. Flujograma
CONTACTO CON
EL CLIENTE
ENVIO DE
MUESTRAS NO
Si
RECIBIR PEDIDO
ENVIAR
FACTURA
PROFORMA
NEGOCIAR
CONDICION ‘—‘
NO
Si
CERRAR
NEGOCIACION
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDARMETA PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo de cierre de la Hora de contacto con cliente ycierre de . L
e " 2 horas Mensual Gerente, jefe de comercializacion
negociacion negociacion
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
X o, Equipos Informéticos
Gerente, jefe de comercializacion X NINGUNO
Internet, teléfonos
REVISADO APROBADO FECHA
Gerente Gerente DIA MES. ANO

Elaborado por: Dario Pozo
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Cuadro N° 6 Contacto con Proveedores

TULCAN PEz Cédigo: T-NC-0002
Version: 1
Bt 8
: Contacto con Proveedores
P y
— Pégina: 11
Primero lo nuestro, primero “Tulcdn"
Responsable: Gerente, Jefe de comercializacion, Jefe de Industrializacion, Operario almacenaje
Objetivo: Compra de materia prima
Alcance: Contacto con el proveedor hasta compra y almacenamiento del producto
1 Detalle
Responsable Detalle Documento
Gerente, jefe de comercializacion 1. Contacto con el proveedor Nota de pedido
Gerente, jefe de comercializacion 2. Realizar el pedido de la materia prima. Nota de pedido
Operario almacenaje 3. Recepcion de la materia prima Comprobante de ingreso
Jefe de Industrializacion 4. Veerificacion fisica y calidad del producto (Truchas de 300 g) Ficha técnica
efe de comercializacion 5. Realizar pago a proveedores. Cheque
Operario aimacenaje 6. Amacenamiento del producto Inventario
2. Flujograma
CONTACTO CON
EL PROVEEDOR
REALIZAR
PEDIDO
RECEPCION DEL
PRODUCTO
VERIFICACION | NO
FisicAY
CALIDAD DEL
PRODUCTO
sl
ALMACENAMIEN
TO DEL
PRODUCTO
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDARIMETA PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo de compra Hora contacto con el Proveedor - . o,
B 5 horas Mensual (Gerente, jefe de comercializacion
del producto hora de recepcin del producto
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CONEL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
i jalizacio Sistemas  Informdticos
JGefre(rinel, |§fe Ids.\ Ic.om.e/rcwa(l)lzacm.n, NINGUNO
efe 0e Industrializacion, Operario Vehiculo
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe de Industrializacion Gerente DIA MES. ANO

Elaborado por: Dario Pozo
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Cuadro N° 7 Industrializacién del Producto

TULCANPEZ Codigo: T-IP-0003
Version: 1
Industrializacion del producto
— Pégina: 11
Primero lo nuestro, primero "Tulcén*
Responsable: Jefe de Industrializacion,Operario de fileteado, empacado y etiquetado
Objetivo: Procesar a Trucha en filetes de 500 g
Alcance: Adquisicion de la materia prima hasta elaborar el producto final
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
Operario de fileteado, empacado y etiquetado. 1. Selecci6n la Trucha de 300 g Ficha técnica
Operario de fileteado, empacado y etiquetado. 2. Procesar la Trucha en filetes de 500 g. Ficha técnica
Operario de fileteado, empacado y etiquetado. 3. Envasar los filetes de Trucha en bandejas. Ficha técnica
Operario de fileteado, empacado y etiquetado. 4. Etiquetar las bandejas. Ficha técnica
Operario de fileteado, empacado y etiquetado. 5. almacenar el producto para su venta Ficha técnica
2. Flujograma
INICIO
SELECCION DE
TRUCHA DE 300 g
@ CABEZA—b  RESDUO
SIN CABEZA
PROCESAR LA
TRUCHA EN FILETES
DE500g
ENVASARLOS
FILETES DE TRUCHA
EN BANDEJAS
ETIQUETAR LAS
BANDEJAS
ALMACENAR EL
PRODUCTO PARA
SU VENTA
FIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDARMETA PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo en procesar la Hora de Recepcion de Trucha - ) o )
poenp _ 7 minutos Semanal Operario de fleteado, empacado y etiquetado.
Trucha en filetes de 500 g hora final del proceso
Tiempo en empacar hora final de proceso - . o .
FeTpo én eMmpacary _ , _ 3minutos Semanal Operario de fleteado, empacado y etiquetado.
efiquetar Hora final en empacar y efiquetar las bandejas
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
ializacio o de i Bandejas
Jefe de Industrmhzacwon,Qperamo de fileteado, empacado y : | NINGUNO
etiquetado Etiquetadora
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe de Industrializacién Gerente DIA MES. ANO

Elaborado por: Dario Pozo
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Cuadro N° 8 Documentacion

TU LCAN PEz Cadigo: T-D-0004
— . Versin: 1
E Documentacion
Pagina: -1
Primero lo nuestro, primero "Tulcén”
Responsable: Jefe de Industrializacion y secretaria
Objetivo: Obtener todas las autorizaciones previas para la comercializacion
Alcance: Elaboracion de la factura comercial hasta el despacho del producto
1 Detalle
Responsable Detalle Documento
Jefe de Industrializacion 1. Obtener el registro sanitario Reg. Sanitario
Jefe de Industrializacion 2. Obtener el certificado de calidad Cert. Calidad
Secretaria 3. Elaborar la factura, Factura
Jefe de Industrializacion 4. Contactar ala transportadora Guia de Movilizacion
2. Flujograma
< INICIO >
AUTORIZACIONES PREVIAS  (REG,
SANITARIO, CERT. CALIDA)
OBTENER EL CERTIFICADO DE CALIDAD
ELABORAR LA FACTURA
CONTACTO CON TRANSPORTADORA T
NO
N
v
ENVIO DOC. A LA TRANSPORTADORA
(FACTURA)
ELABORACION DE GUIA DE MOVILIZACION
POR PARTE DE LA TRNSPORTADORA
< FIN >
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDARIMETA PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo Obtencion de las | Tramite de autorizaciones previas (-) entrega . e
potencin e onespeias ey Dies Al Jefe de ndustrializacion
Autorizaciones Previas (e certficaciones
Elaboracién de factura Elaboracién factura 5 Minutos Semanal Secretaria
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
o ) Sistemas Informéticos
Jefe de Industrializacion y secretaria NINGUNO
Internet, Impresora
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe de Industrializacion Gerente DiA MES. AlO

Elaborado por. Dario Pozo
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Cuadro N° 9 Ficha de Distribucién Fisica
Tu LCAN PEZ Cédigo: T-DF-0005
Version: 1
- e Distribucién Fisica
_——— Pégina: 11
Primero lo nuestro, primero "Tulcdn®
Responsable: Jefe de Industrializacion, Transportista
Objetivo: Coordinar la llegada del producto hasta el lugar de destino.
Alcance: Dese unitarizacion del producto hasta entrega en el lugar convenido por el cliente.
1. Detalle
Responsahle Detalle Documento
PAIS DE ORIGEN:

Jefe de Industrializacion 1. Unitarizar las bandejas de filetes de Truchaen gavetas Inventario
Transportista 2. Embarcar un furgdn refrigerado de 5 tn. Factura

3. Transporte interno
Transportista 4. Descargue del producto en local del cliente Guia de Movilizacion Factura

5. Entrega de la factura al cliente.
ansporstay e e ndustikzacin 6. Ent(ega deI recibido de la facturaylgs gavetas al Jefe de Guig de Moviizacion

Industrializacion por parte del transportista Copia de la factura

2. Flujograma

INICIO

UNITARIZAR LAS
BANDEJAS DE
FILETES DE TRUCHA
EN GAVETAS

EMBARCAR UN
FURGON
REFRIGERADO DE 5

TRANSPORTE
INTERNO

DESCARGUE DEL
PRODUCTO EN

LOCAL DEL CLIENTE

ENTREGA DE LA
FACTURA AL
CLIENTE

ENTREGA DEL
RECIBIDO DE LA
FACTURAY
GAVETAS AL JEFE
DE
INDUSTRIALIZACION
POR PARTE DEL
TRANSPORTISTA

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DECALCULO ESTANDARIMETA PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE

Tiempo en el embarque

delproduco Hora de Embarque - Hor:

ade salida del almacén 20 minutos Semanal Jefe de Industrializacion

Trasporte

el local del cliente

desde la empresa hasta [Hora salida del almacén - Hora de descargue destino 2 horas Semanal Jefe de Industrializacion

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DETRABAJO
Sistemas Informaticos
Jefe de Industrializacion y transportista Internet, impresora NINGUNO
Transporte terrestre
REVISADO APROBADO FECHA
Jefe de Industializacion Gerente DIA NES. ANO

Elaborado por: Daro Pozo
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Flujo Grama de Procesos General

Cuadro N° 6 Proceso de Industrializacion de Trucha en Filetes

Proceso Industrializacion de
Trucha en Filetes

Proveedor Operario
inicio
v Almacenamiento
Compra de

Materia Prima

Peso de la Trucha

Devolucién
proveedor

Adecuada No—

Empacado

Ingreso a la
Planta de
Procesamiento

Control de
Calidad

Almacen
amiento

Listo para su
Venta

Fin
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5.4.2 PLAN DE MARKETING

5.4.2.1 PRODUCTO

El producto que vamos a ofrecer estd enfocado a la comercializacion de
Trucha en la cuidad de Tulcan generando un valor agregado, es decir,
diferente al que ofrecen otros comerciantes de Trucha, y destacando el
contenido nutricional del producto (ver anexo 11y 12). Por lo que el producto
a ofertar para el mercado local es basicamente nuevo puesto que vamos a
industrializar el producto para ofrecer la presentaciéon de Trucha en filetes
refrigerada o congelada en bandejas de 500 g, que permita satisfacer las
necesidades del consumidor local.

Para la obtencion de la Trucha que es la principal materia prima, los

principales proveedores seran de Tufifio.

Grafico N° 18 Producto
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i
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Elaborado por: Dario Pozo
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ENVASE

En cuanto al envase se garantiza que este tenga todas las normas INEN (ver
tabla N° 5), de seguridad y que conserve las propiedades nutritivas que al
producto lo caracteriza; estara envuelto en respectivas bandejas con
protector plastico, sin dejar a un lado su respectiva etiqueta y sellos de

seguridad.

Grafico N° 19 Envase

Medidas del Envase
Alto: 3.2 cm
Largo: 20 cm

Ancho: 14 cm

Tabla N° 34 Envase / Empaque / Etiquetado

Envase / Empaque / Etiquetado

Descripcion Sgs[;o unitario Cantidad 3;5[;0 total
Bandeja 0,075 678 53,00
Empaque 0,01 678 7,00
Etiqueta 0,02 678 14,00
Total costos 74,00

Elaborado por: Dario Pozo
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Embalaje

El embalaje para las bandejas de filetes de Trucha estara constituido para su

unitarizacion por gavetas de las siguientes caracteristicas:

Medidas del Embalaje (gavetas)

Alto: 25 cm
Largo: 56,5 cm

Ancho: 37 cm

Gréafico N° 20 Embalaje

Tabla N° 35 Costo Embalaje (Gavetas)

EMBALAJE (GAVETAS)
L, Costo .
Descripcién unitario USD Cantidad Costo total USD
Gaveta 4 26 100
TOTALES 104

Elaborado por: Dario Pozo
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ETIQUETA

Gréafico N° 21 Etiqueta

LETES  TUcawrez
a ————
Primero lo nuestro, primero “Tulcdn®

-

PV.P. 4,65

-

Elaborado por: Dario Pozo

5.4.2.2 PRECIO

Realizando los respectivos célculos que implican los costos del producto
como el transporte, distribucion, materiales directos e indirectos, publicidad,
promocién en ventas, capacitacion, gastos operativos entre otros, se
establece el precio justo y acorde a la economia de la cuidad que

investigamos mediante el estudio de mercado.

En lo que corresponde al precio de la Trucha podemos tomar como
referencia el estudio realizado en el 2013, el cual indica que estara
establecido de acuerdo a su presentacion y valor agregado, el mismo que
estara fijado a un precio de 4,65 USD por bandeja de Trucha en filetes de
500 g para el consumidor final, con una variacion del 12% para el 2014 por
lo que para dicho afio el precio del producto en mencion estaréd establecido
en USD 5,22 (ver tabla N° 50).
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PRECIO EN BASE A LA COMPETENCIA

Cave recalcar que el precio de los productos similares como tilapia, corvina,
pescado, etc., su comercializacién en el mercado actual varia entre USD
5,50 y 6,50 la libra segun datos obtenidos a través de la investigacion de

campo en los principales supermercados como el Aki y el Rosita.

Por lo que se puede afirmar que el precio de la Trucha en filetes refrigerada
o0 congelada, es sumamente competitivo frente a la competencia ya que
actualmente y como se demostré a través del estudio de mercados no existe

este tipo de presentacion de Trucha.

Como estrategia de precio se consideraria la que va orientada a las ventas,
con el fin de ganar mayor cantidad de clientes y sobre todo llegar a ser

reconocido positivamente por la calidad del producto.
5.4.2.3 PLAZA

Como hemos venido mencionando anteriormente el producto “Trucha en
filetes refrigerada o congelada” tendra como mercado objetivo la Ciudad de
Tulcan, para lo cual se realizara las ventas a los diferentes frigorificos,
tercenas, principales supermercados, etc. Los pedidos se haran llegar de
una manera cumplida y sin retrasos haciendo plasmar los valores que nos

caracterizan como empresa.
5.4.2.4 PROMOCION

Para lograr el aumento de la actividad de promocion de ventas del producto
en el mercado de la Ciudad de Tulcan planearemos actividades publicitarias
para el logro de los objetivos con la ayuda del marketing, se realizara
estrategias para lograr el interés de dar a conocer el producto por parte de
los consumidores mediante la utilizaciéon de medios de promocién, a través
de las ferias en la que se expondra el producto a la comunidad indicando las

propiedades nutritivas que lo caracterizan.

Teniendo en cuenta que la inversion en publicidad sera un tanto reducidas al

no existir recursos economicos suficientes, entonces lo presupuestado se
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basara en una campafia que utilice medios de comunicacion como radio,
television, internet etc. con tarifas comodas acordes a nuestro presupuesto,
en horarios establecidos, programaciones para la difusion del mensaje, en el
que el objetivo primordial sera incentivar a las personas al consumo de

productos nutritivos y de calidad como el que vamos a comercializar.
PROMOCION DE VENTAS

» Ser participes de ferias para de esta manera promocionar el producto.

» Informar a la Ciudadania sobre ofertas que estaremos presentando a
través de hojas volantes, tripticos los cuales estaremos entregando a las
personas y a los puntos de venta.

» Contara con un excelente servicio y atencion al cliente.

» Recibiremos sugerencias, necesidades insatisfechas con el propdsito de
emprender la buena relacién cliente consumidor, haciéndolos participar
en la innovacion para elaborar nuevos productos que estén acordes a las
expectativas del consumidor obtener la confianza y recordarles a
nuestros clientes que el primordial objetivo de la empresa es satisfacer

sus necesidades.

5.4.2.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA.

MISION

Comercializar la Trucha en filetes refrigerada o congelada a nivel local
mejorando continuamente el producto para de esta manera satisfacer las
necesidades de los clientes generando empleo y riqueza para la Ciudad con

una adecuada utilizacion de los recursos.
VISION

Ser una empresa lider en la comercializacion de Trucha nivel local y
nacional e internacional en forma veraz y efectiva comprometida con el
desarrollo empresarial y aprovechando las potencialidades inherentes del

producto.

-83-



VALORES:
Los valores que identifican a nuestra empresa son
» Transparencia
» Lealtad
» Compromiso
» Responsabilidad

Ya que nos permiten identificarnos como una empresa con talento
empresarial y excelente reputacion en el medio .Ademas la participacion
activa y el trabajo en equipo son el resultado de nuestros esfuerzos por
brindar productos de calidad a la Ciudadania tulcanefia.

ANALISIS FODA
FORTALEZAS:
e Conocimiento del negocio.
e Proceso sencillo.
e Mano de obra barata.
e F4cil acceso a materia prima.

e Capacidad tecnoldgica y técnica en el proceso de industrializacion.

Trabajo en equipo.
DEBILIDADES:
e Baja experiencia en el mercado.
e Escaso financiamiento externo.
e Laempresa es nuevay no es conocida.

e Marca no reconocida.
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OPORTUNIDADES:

e Mercado amplio tanto regional como nacional
e Acceso a mercados internacionales
e Producto libre de aranceles para su exportacion ejemplo la CAN

e Créditos por parte de las instituciones financieras publicas y privadas
AMENAZAS:

e Existe competencia

e Oferta con diversificacion del producto.

e Los competidores nacionales manejan una estrategia de marketing

mas avanzada.
¢ Imitacién por la competencia.
e Productos sustitutos

Comerciantes informales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Ser una Industria de comercializacion de Trucha lider a nivel nacional.
e Capacitar al personal en lo referente a procesos de comercializacion.

e Determinar estrategias de marketing para posesionar al producto en el

mercado.

e Presentar al mercado un producto de acuerdo a las tendencias y

necesidades del consumidor.

POLITICAS ESTRATEGICAS

1. Motivar a su personal tanto administrativo como operativo, a través de
buenas relaciones humanas, y un sueldo digno.

2. La empresa creara un enlace a fondo entre las actividades
administrativas de la empresa y los programas tecnoldgicos; para

poder llevar un proceso computarizado.
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3. Capacitar a todo el personal en areas en las que haya deficiencia; con
el fin de mantener actualizados a sus empleados.

4. Realizar incentivos a sus empleados por los esfuerzos que estos
realizaran en bienestar de la empresa; a través de bonificaciones
econdmicas.

5. Capacitar a todos aquellos empleados que tengan relacion directa e
indirecta tanto con los clientes y proveedores de la empresa; con el fin
de llevar una buena relacion entre las dos partes; y asi poder crear un
clima de confianza.

6. Realizar auditorias en todas las areas administrativas; para poder
llevar un control a fondo del movimiento de la empresa.

7. Determinar procesos fundamentales en cuanto a la distribucion del
producto para con el consumidor mayorista y minorista; de esta
manera; nuestros clientes se veran incentivados por la labor de la

empresa.

5.4.2.6 LA EMPRESA

5.4.2.6.1 Descripcion de la Empresa

Por la Actividad:

La actividad que la empresa realizard& es la industrializacién vy
comercializacion de la Truchas en filetes cuya materia prima a utilizarse para
este procedimiento es Trucha la cual sera proveida de los productores de
Tufifio; para cumplir con este proceso se necesitara de maquinas cortadora y

de etiquetado.
Constitucion de la Empresa

La empresa sera constituida como sociedad anénima y estara domiciliada en

la Ciudad de Tulcan Provincia del Carchi.
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Requisitos para constituir una compafiia anénima

Reservar el nombre para la sociedad

Apertura de cuenta de integracion de capital (Capital minimo es USD
800 para constituir una compafia anonima)

Elaboracion de los estatutos

Acudir ante notario publico a fin de que eleve a escritura publica
dichos documentos.

Ingresar a la Superintendencia de Compafiias para su revision y
aprobacion mediante resolucion.

Realizar una publicacion en un diario de circulacion nacional v,
efectuar el pago de la patente municipal.

Inscribir en el Registro Mercantil del cantdén correspondiente.

Nombrar a los representantes (Presidente, Gerente, dependiendo del
estatuto).

Con los documentos inscritos en el Registro Mercantil, se debe
presentar a la Superintendencia de Compafiias dichos documentos,
para obtener el RUC de la compafia.

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Para finalizar el proceso, con el RUC, se debe acudir a la
Superintendencia de Compafiias para que les entreguen una carta
dirigida al Banco en el que se abridé la cuenta de integracion de
capital; desde ese momento se dispondra del valor depositado en el

banco (Maldonado Francisco, 2012).

5.4.2.6.2 Tamafio de la Empresa

De acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010,

y al Proyecto de Ley PYMES y Proyecto de Estatuto Andino para las

MIPYMES, el tamafio de la empresa a la que nos proyectamos es la:

Micro empresa: Emplean hasta 9 trabajadores, y su capital fijo
(descontado edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares. La
empresa es la mas pequefia de la escala empresarial, que no sobrepasa
los US$ 30.000 y los 10 trabajadores.
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De acuerdo a este andlisis y por los requisitos exigidos serd una

microempresa ya la presente empresa demandara de 7 trabajadores.

5.4.2.6.3 Nombre de la Empresa

El nombre que llevara la empresa de acuerdo a su actividad y al producto

que quiere ofrecer es: “TULCANPEZ”.

Gréafico N° 22 Logotipo

TULCANPEZ

Primero lo nuestro, primero "Tulcan"

CONTENIDO

Blanco:

El blanco significa seguridad, pureza y limpieza. A diferencia del
negro, el blanco por lo general tiene una connotacién positiva. Puede
representar un inicio afortunado.

En publicidad, al blanco se le asocia con la frescura y la limpieza
porque es el color de nieve. En la promocion de productos de alta
tecnologia, el blanco puede utilizarse para comunicar simplicidad. A
menudo se asocia a con la pérdida de peso, productos bajos en

calorias y los productos lacteos.

Azul:
Es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y la profundidad. Representa la lealtad, la confianza, la

sabiduria, la inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno.

- 88 -



e Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para la
mente. Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante. Es un
color fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma, el azul es un
color frio ligado a la inteligencia y la conciencia.

e El azul claro se asocia a la salud, la curacion, el entendimiento, la
suavidad y la tranquilidad.

e El azul oscuro representa el conocimiento, la integridad, la seriedad y

el poder.
Lema: “Primero lo nuestro, primero “Tulcan.”

5.4.2.6.4 Estructura Organizacional

La empresa para su ejecucion se encontrara organizada de la siguiente

manera.

DEPARTAMENTO
GENERAL

»| Secretaria

A 4 A 4
Departamento de Departamento de
Contabilidad y Industrializacion

Comercializacion

A 4

Técnico
v

Jefe de Contabilidad vy
Comercializacion

A 4 A 4 \ 4

[ Operario 1 } [Operarioz] [Operario3]
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5.4.2.6.4.1 Manual de Funciones de Talento Humano
Identificacion del Puesto:

e Nombre del Puesto: Gerente general

e Unidad ala que pertenece: Departamento general

e Reporta: Duefios de la Empresa

e Supervisa: Secretaria, Dpto. Contabilidad y Ventas, Dpto. de
Industrializacion, Técnico, Operario

e Sustituye: Dpto. de contabilidad y Comercializacién

e Coordina con: Secretaria, Dpto. Contabilidad y Ventas, Dpto. de

Industrializacién, Técnico, Operario
Propdsito del Puesto:

e Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacion
empresarial , es el puesto en el cual se centra el mayor poder dentro de
la organizacién, sus decisiones estan centradas en lo que es inversion y

en los contratos en los representa a la empresa
Atribuciones y Responsabilidades:

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y
metas especificas de la empresa.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

e A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y
estrategias desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo
plazo.

e Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir
optimizando los recursos disponibles.

e Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos

necesarios para el desarrollo de los planes de accion.
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Perfil y Requerimientos Minimos del Puesto:

e Educacion Formal: Ing. en Administracion de Empresas
e Conocimiento en: Administracion y marketing.
e Experiencia minima: 5 afios

e Habilidades o competencias: trabajo en equipo, toma de decisiones.
Identificacién del Puesto:

e Nombre del Puesto: Secretaria

e Unidad ala que pertenece: Gerencia

e Reporta: Gerente

e Supervisa: no aplica

e Sustituye: Dpto. de contabilidad y Comercializacion

e Coordina con: todos los departamentos

Propésito del Puesto:

La secretaria de gerencia realiza labor de apoyo al gerente de la empresa,

tipeo en computadora, realiza cotizaciones, concierta citas y ordenamiento

de documentos. Realiza también las llamadas concernientes a

actividades de y del Gerente y de todos los departamentos de la empresa.
Atribuciones y Responsabilidades:

e Administrar el ingreso y salida de documentos.

e Despachar memos, informes comunicaciones y documentos en

coordinacion con el gerente y responsables de los distintos

departamentos.
e Monitoreo si el documento llego a su destino.
e Coordinar la agenda del gerente general.

e Responsable por el orden y actualizacion del archivo

e Garantizar un buen trato y calidad de atencién a las personas que se

comuniquen con la empresa.

e Coordinar las reuniones efectuadas por los distintos departamentos.
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Perfil y Requerimientos Minimos del Puesto:

e Educacion Formal: Bachiller en contabilidad

e Conocimiento en: sistemas informéticos, contables, técnicas de gestion
documentaria y archivo

e Experiencia minima: 2 afios

e Habilidades o competencias: Orden, flexibilidad para adaptarse a los

cambios, organizacion vocacion de servicio.
Identificacion del Puesto:

e Nombre del Puesto: Jefe de Contabilidad y Comercializacion

e Unidad a la que pertenece: Administracion y Marketing, contabilidad y
comercio.

e Reporta: Gerente

e Supervisa: Gerente

e Sustituye: Gerente

e Coordina con: Gerente, Secretaria y Jefe de Produccién
Propdsito del Puesto:

El titular del puesto es responsable de dirigir, organizar y controlar un cuerpo

o departamento de ventas.

El buen Jefe de Comercializacién debe agrupar todas las cualidades de un
verdadero lider, como son la honestidad, ser catalizador, tomar decisiones,
ejecutarlas, en fin un gerente deber ser muchas cosas, para muchas

personas.
Atribuciones y Responsabilidades:

e Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar
sus acciones y las del departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes.

e Establecer metas y objetivos en cuanto a ventas.

e Calcular la demanda y pronosticar las ventas. Determinar el tamafio y la

estructura de la fuerza de ventas. Debido a que el gerente es quien

-92 -



conoce de primera mano el mercado que se trabaja, y como debe tratar
el mismo, es quien esté llamado a estructurar el departamento.

e Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores

e Delimitar el territorio, establecer las cuotas de ventas y definir los
estandares de desemperio.

e Desarrollo y planeacion de productos.

Perfil y Requerimientos Minimos del Puesto:

e Educacion Formal: Superior en Marketing, mercadeo o ciencias afines

e Conocimiento en: Reclutamiento y seleccion de personal.

e Experiencia minima: 3 afios

e Habilidades o competencias: Don de mando y liderazgo participativo;
fluidez verbal; introversibn equilibrada; espiritu critico y creador,

personalidad atrayente y cortés
Identificacién del Puesto:

e Nombre del Puesto: Jefe del Dpto. de Industrializacion
e Unidad ala que pertenece: Dpto. Industrializacion

e Reporta: Gerente General

e Supervisa: Operarios

e Sustituye: Operarios

e Coordina con: Gerente, secretaria y jefe de comercializacion
Propésito del Puesto:

Liderar el departamento, garantizar el procesamiento, la calidad del
producto, capacidad de sintesis, objetividad, agilidad para tomar decisiones,

poder de convocatoria, etc.,
Atribuciones y Responsabilidades:

e Supervisar la produccion
e Manejo y supervision de maquinaria
e Organizacion y gestion completa de la industrializacion: planificacion,

control y seguimiento. Gestion y verificacion de inventarios.
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Perfil y Requerimientos Minimos del Puesto:

e Educacion Formal: Superior en Agropecuaria y ciencias afines de
produccion y procesamiento de alimentos.

e Conocimiento en: Agropecuaria, Agronomia, técnico de calidad

e Experiencia minima: 4 afios

e Habilidades o competencias: Coordinacion, capacidad de mando.
Identificacion del Puesto:

e Nombre del Puesto: Operario

e Unidad ala que pertenece: Dpto. Industrializacion
e Reporta: Jefe de Industrializacion

e Supervisa: No aplica

e Sustituye: No aplica

e Coordina con: Jefe de Industrializacion
Propdsito del Puesto:

Encargarse de llevar a cabo las labores de procesamiento de forma higiénica

y responsable.
Atribuciones y Responsabilidades:

e Encargarse de la recepcion y bodegaje de la materia prima
e Cumplir con los procesos de elaboracion

e Realizar el proceso de etiquetado y embalaje.

e Surtir existencias

e Organizar los stand
Perfil y Requerimientos Minimos del Puesto:

e Educacion Formal: Bachiller
e Conocimiento en: Fileteado, Etiquetado y manejo de stand
e Experiencia minima: 2 afios

e Habilidades o competencias: trabajo en equipo.
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5.4.3 DISTRIBUCION FISICA

Tabla N° 36 Cubicaje en gavetas

ENVASE EMBALAJE |estimacion
CALCULO DE CUBICAIE BANDEJA |gavetas del espacio
N¢ de unidades 1 28
Largo mts 0,2 0,565 2
Alto mts 0,035 0,25 7
Ancho mts 0,14 0,37 2
volumen total del 0,00098 | 0,0522625 53,329
embarque m3
Peso por unidad kg 0,5 14 28
Peso total del 0,001 0,014 )8
embarque ton

Elaborado por: Dario Pozo

Para la unitarizacion de las bandejas de filetes de Trucha de 500 g

utilizaremos gavetas las cuales garantizaran el embalaje del producto

Tabla N° 37 Cubicaje Furgon-C Refrigerado de 5TN

EMPAQUE / UNIDAD ESTIMACION

CALCULO DE CUBICAJE| EMBALAIE DE CARGA DEL
GAVETAS ESPACIO

N¢ de unidades 28 192
Largo mts 0,565 3,8 6
Alto mts 0,25 2 8
Ancho mts 0,37 1,8 4
volumen total del 13,68 261,756
embarque m3 0,0522625
Peso por unidad kg 0,5 96 192
Peso total del 0,001 0,096 192
embarque ton

Elaborado por: Dario Pozo

Una vez establecido el embalaje procederemos a utilizar un furgén
refrigerado de 5 tn el mismo que se encargara de la distribucién del

producto, cabe decir que el medio de transporte sera contratado.
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5.4.3.1 Estimacion de Ventas

Una vez establecido la unitarizacion del producto en el medio de transporte y
el embalaje (gavetas) se procede a calcular los envios, los mismos que se

realizaran semanalmente para lo cual realizaremos una estimacion de

ventas.

Tabla N° 38 Estimacién de Ventas

ANOS
Datos 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Oferta 33648 34757 35865 36974 38082 39190
Comercial

Demanda 56738 57484 58230 58986 59750 60524
Insatisfecha
% De
Cobertura de 59,30% 60,46% 61,59% 62,68% 63,74% 64,75%

la Demanda
SEMANA

Frecuencia | ge\jANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL
de Envio L

Numero de
Envios al 48 48 48 48 48 48

Afio

Tamafio del 701,00 724,10 747,19 770,29 793,38 816,46
Embarque

N° de
Empaques / 25,04 25,86 26,69 27,51 28,33 29,16
Embalajes

N° de
Camién
Furgén-C 5
TN

1,00 1 1 1 1 1

Estimacion
de Ventas
segun
Unidad
Comercial
(envases
bandejas 500
gr) por envio

701 724 747 770 793 816

Estimacion
de Ventas

segun 26,00 26,00 27,00 28,00 29,00 30,00
Embalajes
por Envio

Estimacion
de Ventas
segun
Empaques / 33648 34752 35856 36960 38064 39168
Embalajes al
Afo
(Bandejas
500 G)

Elaborado por: Dario Pozo
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5.4.3.2 Informacion Basica del Producto:

El producto a comercializar es Trucha en filetes en bandejas de 500 g como
se lo describe a continuacion.

Tabla N° 39 Matriz Informacion Basica del Producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:
Nombre técnico o comercial del producto Trucha En Filetes
Posicion arancelaria 303210000
Unidad comercial de venta Bandeja de 500 g
Moneda de transaccion. usD
Valor en fabrica de la unidad comercial. 3,62

Elaborado por: Dario Pozo
5.4.3.2 Informacién Béasica del Embarque

El embarque se lo realizara en la empresa ubicada en la Ciudad de Tulcan
en un vehiculo refrigerado de 5 tn el mismo que se encargara de distribuir a

los clientes de la localidad.

Tabla N° 40 Informacion Basica del Embarque

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Tulcan
Pais de destino ECUADOR
Ciudad de punto de destino Tulcan
N2 de unidades comerciales por embarque 701
Valor inicial del embarque 2536
tipo de embalaje GAVETAS
tipo de unidad de carga FURGON REFRIGERADO
N2 total de embalajes 26,00
N2 total de unidades de carga 1

Elaborado por: Dario Pozo

5.4.3.3 Documentacion

En lo que respecta a la documentacion se generara una factura comercial,

en la cual se detallaran la naturaleza, precios y cantidades del producto.
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Tabla N° 41 Matriz Documentacién

DOCUMENTACION
Costo
DESCRIPCION unitario Cantidad Costo total de operaciéon USD
usD
Factura Comercial 0,03 4 0,12
TOTALES 0,12

Elaborado por: Dario Pozo

5.4.3.4 Transporte

Como se lo menciono anteriormente el medio de transporte a utilizar es
terrestre en un furgén-c refrigerado de 5 tn para lo cual se contratara a la
empresa de transporte DELISERTRANS, la misma que cuenta con los

vehiculos y permisos necesarios para la transportacion de alimentos

Tabla N° 42 Matriz Transporte

TRANSPORTE
Costo Cantidad COSt:‘:OtaI
DESCRIPCION unitario por de .
vehiculo vehiculos operacion
usD
Flete interno vehiculos Furgon-
C5 TN 40 1 40
TOTALES 40

Elaborado por: Dario Pozo

Una vez estudiados los diferentes costos en los que se incurre para lo
comercializacién en el lugar de origen se procede a presentar la siguiente
matriz la cual nos muestra en resumen los anteriores costos.

Costos de comercializacion

5.4.4. ESTUDIO FINANCIERO

5.4.4.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial es sumamente importante para la operacion de la

empresa, es decir para poner en marcha la ejecucion del proyecto.
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Tabla N° 43 Inversion Inicial

Inversion Inicial
Concepto Valor
Inversion Fija 28.279
Capital de Operacion 20.851
Gastos de Constitucion 2.866
Total Inversién Inicial 51.996

Elaborado por: Dario Pozo

Tabla N° 44 Capital de Operacion

Capital de Operacion

Concepto Valor
Costos de Produccién 103.311
Gastos Administrativos 18.426
Gastos de Ventas 3.366
Total Costo Anual 125.104

Total Costo Diario 348
Ciclo de caja 60
Capital de Operacion 20.851

Elaborado por: Dario Pozo

Para la implementacién de la empresa se contara con un capital propio y

con financiamiento como se lo describe a continuacion.

Tabla N° 45 Estructura de Financiamiento - con financiamiento

Estructura de Financiamiento - con financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 30% 15.599
Capital Ajeno 70% 36.397
Total 100% 51.996

Elaborado por: Dario Pozo

5.4.4.2 COSTOS DE PRODUCCION

La proyeccion de los costos es referente a la materia prima, mano de obra,
costos indirectos de fabricacion necesarios para realizar la comercializadora

de Trucha en filetes como se lo refleja a continuacion.
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Tabla N° 46 Costos de Produccidén

Costos de Produccién Total Proyeccion Costos de Produccion
Concepto | Cantidad | Valor Un. 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Materia Prima 79.409,28 | 85.653,94 | 88.374,99 | 91.096,04 | 93.817,09 | 96.538,14
Trucha en Filetes refrigerada o congelada 33.648 2,36 79.409,28 | 85.653,94 | 88.374,99 | 91.096,04 | 93.817,09 | 96.538,14
Mano de Obra 20.298,58 | 23.804,64 | 26.270,09 | 28.990,88 | 31.993,46 | 35.307,02
Obreros 4 5.075 20.298,58 | 23.804,64 | 26.270,09 | 28.990,88 | 31.993,46 | 35.307,02
Costos Indirectos de Fabricacién: 3.603,60 | 5.809,98 | 6.101,48 | 6.410,50 | 6.738,02 | 7.085,08
Envase 33.648 0,075 2.523,60 3.111,06 3.352,51 3.609,26 3.882,19 4.172,24
Agua 12 30,00 360,00 375,97 392,66 410,08 428,28 447,28
Energia 12 40,00 480,00 501,30 523,54 546,77 571,04 596,37
Suministros 12 20,00 240,00 250,65 261,77 273,39 285,52 298,19
Depreciaciones 1.571,00 1.571,00 1.571,00 1.571,00 1.571,00
103.311,46|115.268,57 | 120.746,56 | 126.497,42 | 132.548,57 | 138.930,24

Total Costo de Produccién

Elaborado por: Dario Pozo (Ver Anexo 2 rol de pagos)
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5.4.4.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son todos los gastos que incurre la empresa para su normal
funcionamiento durante un cierto periodo econémico.

Tabla N° 47 Gastos Administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto | Cantidad VS':r 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
17.946| 21.059| 23.240|25.647 | 28.303 | 31.234
Sueldos 3
Servicios 12 20,00 240 251 262 273 286 298
Basicos
Suministros de 12 10,00 120 125 131 137 143 149
Oficina
Suministros de 12 10,00 120 125 131 137 143 149
Limpieza
Depreciaciones 0 625 625 625 647 647
. . 0 573,2 573,2| 573,2| 573,2 573,2
Amortizaciones
Total Gastos Administrativos 18.426 | 22.758 | 24961 | 27391 | 30094 | 33050

Elaborado por: Dario Pozo

5.4.4.4 GASTOS DE VENTAS

El gasto en ventas, los valores que se incurren para comercializar el

producto como promociones, publicidad son muy importantes ya que a

través de estos se puede aumentar la demanda del producto

Tabla N° 48 Gastos de Ventas

Gastos de Ventas
(Comercializacion)

Total

Proyeccion Gastos de ventas
(Comercializacion)

Concepto Cantidad | Valor Un. | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
PROMOCION 1 240,00 240| 251| 262| 273| 286| 298
PUBLICIDAD 1| 1.200,00| 1.200| 1.253| 1.309| 1.367| 1.428| 1.491
DOCUMENTACION 48 0,12 6 6 7 7 9 11
TRANSPORTE 48 40,00| 1.920| 2.005| 2.094 | 2.187 | 2.284 | 2.385

Total Gastos de Ventas 3.366| 3.515| 3.671| 3.835| 4.006 | 4.186
(Comercializacion)

Elaborado por: Dario Pozo

-101-




5.4.4.5 ESTADOS FINANCIEROS

Tabla N° 49 Balance General - Con Financiamiento

Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes

Pasivos Corto Plazo

Bancos 20.851 Deudas <1 Afio 0
Total Activos Corrientes  20.851 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura  19.500 Préstamos Bancarios 36.397
Maquinaria y Equipo 5.960 Total Pasivos Largo Plazo  36.397
Muebles y Enseres 1.349
Equipo de Computo 1.470  Total Pasivos 36.397
Total Activos Fijos 28.279
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 2.866 Capital Social 15.599
Total Activos Diferidos 2.866 Total Patrimonio  15.599
Total Activos 51.996 Total Pasivo + Patrimonio 51.996
Elaborado por: Dario Pozo
5.4.4.6 ESTADO DE RESULTADOS
Tabla N° 50 Estado de Resultados
Estado de Resultados - Con Financiamiento
AfO 2013 ARo ARo ARo AfRo ARo
Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 156.379 | 181.343| 189.547| 198.196| 208.311| 220.208
Cantidad 33.648 34.752 35.856 36.960 38.064 39.168
Precio 4,65 5,22 5,29 5,36 5,47 5,62
- Costo de Ventas 103.311| 115.269| 120.747| 126.497| 132.549| 138.930
Utilidad Bruta en Ventas 53.068 66.075 68.800 71.699 75.762 81.278
- Gastos Operacionales 21.792 26.273 28.633 31.226 34.100 37.236
Gastos Administrativos 18.426 22.758 24,961 27.391 30.094 33.050
Gastos de Ventas 3.366 3.515 3.671 3.835 4.006 4,186
Utilidad Operacional 31.276 39.801 40.168 40.473 41.662 44,042
- Gastos Financieros 0 3.533 2.258 833 0 0
Interés Bancario 0 3.533 2.258 833
U.AT.I 31.276 36.269 37.909 39.639 41.662 44.042
- 15% Particip.
Trabajadores 4.691 5.440 5.686 5.946 6.249 6.606
Utilidad Antes de
Impuestos 26.584 30.828 32.223 33.693 35.413 37.435
- 23% Impuesto a la
Renta 6.114 7.091 7.411 7.749 8.145 8.610
Utilidad Neta 20.470 23.738 24.812 25.944 27.268 28.825

Elaborado por: Dario Pozo

Como se muestra en la presente tabla se obtendra una utilidad neta de USD

20470
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5.4.4.7 FLUJOS DE EFECTIVO, VAN Y TIR

Este estado financiero es uno de las mas importantes, ya que me permite
conocer el calculo del VAN como del TIR, los mismos que permiten

determinar la viabilidad del proyecto.

Tabla N° 51 Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

. ARo ARo o Afo ARo o
Entradas de efectivo 2013 2014 Afo 2015 2016 2017 Afio 2018
Utilidad Neta 23.738 24.812 25.944 27.268 28.825
+ Depreciaciones 2.196 2.196 2.196 2.218 2.218
+ Amortizaciones 573 573 573 573 573
Liguidacion del Proyecto 18.791
Recupe_r,auon Capital de 20.851
Operacion
Total Entradas 0 26.507 27.581 28.713 30.059 71.258
. . ARo AR . Afo ARo ~
Salidas de Efectivo 2013 2014 Afo 2015 2016 2017 Afio 2018
Inversion Inicial 51.996
Amortizacién de la Deuda 10.808 12.082 13.507
Reposicion de Activos 1.535
Total Salidas 51.996 10.808 12.082 15.042 0 0
= Flujo de efectivo Neto -51.996 15.699 15.499 13.671 30.059 71.258
Elaborado por: Dario Pozo
Afo FE Fat. Act FE Descontado
0 - 51.996
1 15.699 0,9065 14.231
2 15.499 0,8217 12.736
3 13.671 0,7449 10.183
4 30.059 0,6752 20.297
5 71.258 0,6121 43.617
SFE 101.065
- LI 51.996
VAN 49.069
CCP 10,32% TIR 33,88%
PR 3,24
C/B 1,94

Como se observa en la presente tabla se posee un VAN de 49069, con un TIR
del 33,8% con un costo beneficio USD 1,94; con un periodo de recuperacién
de tres afios 3 meses de lo invertido, indices indispensables para la toma de
decisiones en cuanto a la viabilidad del proyecto, por lo que se llegado a la
conclusién de que si es factible la comercializacion de trucha en filetes en el

Cantén Tulcan.
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5.4.4.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla N° 52 Punto de Equilibrio

Afo 2013 Afo 2014
Costo de Produccion Fijos Variables Fijos Variables
MPD 79.409 85.654
MOD 20.299 23.805
Costos Indirectos Fabricacién
envase 2.524 3.111
Agua 360 376
Energia 480 501
Suministros 240 251
Depreciaciones 0 1571
Total Costo de Produccién 1.080 102.231 2699 112.570
Gastos Operacionales 18.426 3.366 22.758 3.515
Gastos Administrativos 18.426 22.758
Gastos de Exportacion 3.366 3515
Gastos Financieros 0 3.533
Interés Bancario 3.533
Costos y Gastos Totales 19.506 105.597 28.990 116.085
Unidades 33.648 34.752
Costos y Gastos Unitarios 0,58 ] 3,14 0,83] 3,34
Total Costos y Gastos Unitarios 3,72 4,17
% Utilidad 25% 25%
Precio de venta Unitario 4,65 5,22
CP:VI)Eq Unid. = Costos Fijos / (P - 12.925 15.438

Elaborado por: Dario Pozo

El punto de equilibrio nos muestra que para no tener pérdidas ni ganancias
tenemos que producir y comercializar una cantidad determinada del producto

como se lo refleja en la anterior tabla.

5.4.5 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA.

La elaboracion del estudio técnico nos permite establecer la ubicacién en el
sector centro de la Ciudad en la calle Gran Colombia via a Tufifio, el tamafio
del proyecto con dos departamentos el de comercializacion y de
industrializacion con 6 trabajadores, 4 de ellos en el proceso de
industrializacion de Trucha en filetes, bajo la administracion de un gerente,
garantizando la elaboracién eficiente y constante del producto de 33648
bandejas en filetes de Trucha de 500 g anuales, 701 semanales.

Plan de marketing nos permiti6 establecer las estrategias para la

comercializaciéon referentes al producto, precio, plaza y promocion,
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esenciales para garantizar las ventas propuestas las cuales son de 33648
bandejas en filetes de Trucha de 500 g anuales a un precio de USD 4,65
acorde al nivel de ingresos de las familias de Tulcan el mismo es de 892,90
dolares destinando el 24,4% de sus ingresos totales a la adquisicion de

alimentos y bebidas no alcohdlicas.

La disponibilidad fisica de los recursos y su calidad comprobada garantiza la
viabilidad fisica del proyecto en la alternativa planteada ya que el estudio de
mercado nos determina una oportunidad para ser cubierto por las 16,82 TN
anuales que se produciran, tomando asi poco a poco una cuota de mercado
que permitan el normal desarrollo del proyecto, para garantizar estabilidad a

la economia local.

La puesta en marcha de este proyecto implica la utilizacion de los recursos
econoémicos, los cuales resultaron favorables para su desarrollo, como lo
indican indicadores de la evaluacion financiera; con un VAN de USD 49069,
el cual nos determina los valores actuales de todos los ingresos y egresos
presentes y futuros del proyecto con una TIR del 33,89% con un costo
beneficio USD 1,94 los cuales nos muestran claramente la rentabilidad del

proyecto.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Amortizacion de la deuda

Amortizaciéon de la Deuda
Monto 36.397
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 1195,04
No. | Capital | Interés | Cuota | Saldo
0 36.397
1 855,33| 339,70 | 1195,04| 35.542
2 863,32| 331,72 | 1195,04| 34.678
3 871,37| 323,66 | 1195,04| 33.807
4 879,51| 315,53 | 1195,04| 32.927
5 887,72| 307,32 | 1195,04| 32.040
6 896,00 299,04 | 1195,04| 31.144
7 904,36| 290,67 | 1195,04| 30.239
8 912,80 282,23 | 1195,04| 29.326
9 921,32| 273,71 | 1195,04| 28.405
10 929,92 | 265,11 | 1195,04| 27.475
11 938,60| 256,44 | 1195,04| 26.537
12 947,36| 247,68 | 1195,04| 25.589
13 956,21 | 238,83 | 1195,04| 24.633
14 965,13| 229,91 | 1195,04| 23.668
15 974,14 | 220,90 | 1195,04| 22.694
16 083,23 211,81 | 1195,04| 21.711
17 992,41 | 202,63 | 1195,04| 20.718
18 | 1001,67| 193,37 | 1195,04| 19.716
19 | 1011,02| 184,02 | 1195,04| 18.705
20 | 1020,45| 174,58 | 1195,04| 17.685
21 | 1029,98| 165,06 | 1195,04| 16.655
22 | 1039,59| 155,45 | 1195,04| 15.615
23 | 1049,29| 145,74 | 1195,04 14.566
24 | 1059,09| 135,95 | 1195,04| 13.507
25 | 1068,97| 126,07 | 1195,04| 12.438
26 | 1078,95| 116,09 | 1195,04| 11.359
27 | 1089,02| 106,02 | 1195,04| 10.270
28 | 1099,18| 95,85 | 1195,04 9.171
29 | 1109,44| 85,60 | 1195,04 8.062
30 | 1119,80| 75,24 | 1195,04 6.942
31 | 1130,25 64,79 | 1195,04 5.811
32 | 1140,80| 54,24 | 1195,04 4.671
33 | 1151,45| 43,59 | 1195,04 3.519
34 | 1162,19| 32,85 | 1195,04 2.357
35 | 1173,04| 22,00 | 1195,04 1.184
36 | 1183,99 11,05 | 1195,04 0
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Anexo 2. Roles de Pago

[ Base10°cuarto  [Afio 2013[Afo 2014 Afo 2015] Afio 2016 Afio 2017[Afo 2018]
| 318 351 387 427 472 521
_ > SB.U. | sueldo 100 100 |vacacion| FONdOs | Aporte | Aporte | .,
Afio 2013 Emplead S.B.U Total Anual GUATS Tercero os de Personal | Patronal Anual
oS Reserva | (9,35%) | (12,15%)
Gerente 1 500 500 6.000 318 500 250 (] 561 729 7.797
Secretaria 1 318 318 3.816 318 318 159 0] 357 464 5.075
Jefe de Coniabilidad y 1 318 318 3.816 318 318 159 o 357 464 5.075
comercializacidon
ADMINISTRATIVOS 3 1.136 1.136 13.632 954 1.136 568 0] 1.275 1.656 17.946
Jefe de Industrializacién 1 318 318 3.816 318 318 159 o] 357 464 5.075
Obreros 1 318 318 3.816 318 318 159 0] 357 464 5.075
Obreros 1 318 318 3.816 318 318 159 [0] 357 464 5.075
Obreros 1 318 318 3.816 318 318 159 (6] 357 464 5.075
PRODUCCION 4 1.272 1.272 15.264 1.272 1.272 636 0 1.427 1.855 20.299
- N© S.B.U. Sueldo 10° 10° Vacacion Fenelos o i Total
Afo 2014 Emplead S.B.U Total Anual Cuarto Tercero es de Personal | Patronal Anual
os Reserva | (9,35%) | (12,15%)
Gerente 1 552 552 6.621 351 552 276 552 619 805 9.156
Secretaria 1 351 351 4.211 351 351 175 351 394 512 5.951
Jefe de Contabilidad y 1 351 351 4211 351 351 175 351 394 512 5.951
ADMINISTRATIVOS 3 1.254 1.254 15.044 1.053 1.254 627 1.254 1.407 1.828 21.059
Jefe de Industrializacion 1 351 351 4.211 351 351 175 351 394 512 5.951
Obreros 1 351 351 4.211 351 351 175 351 394 512 5.951
Obreros 1 351 351 4.211 351 351 175 351 394 512 5.951
Obreros 1 351 351 4.211 351 351 175 351 394 512 5.951
Total 4 1.404 1.404 16.845 1.404 1.404 702 1.404 1.575 2.047 23.805
- N© S.B.U. Sueldo 10° 10° Vacacion FORElos A i Total
Afo 2015 Emplead S.B.U Total Anual Cuarto Tercero es de Personal | Patronal Anual
os Reserva | (9,35%) | (12,15%)
Gerente 1 609 609 7.307 387 609 304 609 683 888 10.105
Secretaria 1 387 387 4.647 387 387 194 387 435 565 6.568
iﬁﬁ;ﬁigfggg':dad y 1 387 387 4.647 387 387 194 387 435 565 6.568
ADMINISTRATIVOS 3 1.383 1.383 16.602 1.162 1.383 692 1.383 1.552 2.017 23.240
Jefe de Industrializacion 1 387 387 4.647 387 387 194 387 435 565 6.568
Obreros 1 387 387 4.647 387 387 194 387 435 565 6.568
Obreros 1 387 387 4.647 387 387 194 387 435 565 6.568
Obreros 1 387 387 4.647 387 387 194 387 435 565 6.568
Total 4 1.549 1.549 18.590 1.549 1.549 775 1.549 1.738 2.259 26.270
- Ne S.B.U. Sueldo 10° 10° Vacacion Fondos | Aporte Aporte Total
Afo 2016 Emplead S.B.U Total Anual Cuarto Tercero es de Personal | Patronal Anual
os Reserva | (9,35%) | (12,15%)
Gerente 1 672 672 8.064 427 672 336 672 754 980 11.151
Secretaria 1 427 427 5.129 427 427 214 427 480 623 7.248
iiﬁ;ﬁigfggg':dad y 1 427 427 5.129 427 427 214 427 480 623 7.248
ADMINISTRATIVOS 3 1.527 1.527 18.321 1.282 1.527 763 1.527 1.713 2.226 25.647
Jefe de Industrializacion 1 427 427 5.129 427 427 214 427 480 623 7.248
Obreros 1 427 427 5.129 427 427 214 427 480 623 7.248
Obreros 1 427 427 5.129 427 427 214 427 480 623 7.248
Obreros 1 427 427 5.129 427 427 214 427 480 623 7.248
Total 4 1.710 1.710 20.515 1.710 1.710 855 1.710 1.918 2.493 28.991
- Ne S.B.U. Sueldo 10° 10° Vacacion Fondos | Aporte Aporte Total
Afio 2017 Emplead S.B.U Total Anual Cuarto Tercero es de Personal | Patronal Anual
os Reserva | (9,35%) | (12,15%)
Gerente 1 742 742 8.899 472 742 371 742 832 1.081 12.306
Secretaria 1 472 472 5.660 472 472 236 472 529 688 7.998
igf\;ﬁigi"ggg':dad y 1 472 472 5.660 472 472 236 472 529 688 7.998
ADMINISTRATIVOS 3 1.685 1.685 20.219 1.415 1.685 842 1.685 1.890 2.457 28.303
Jefe de Industrializacion 1 472 472 5.660 472 472 236 472 529 688 7.998
Obreros 1 472 472 5.660 472 472 236 472 529 688 7.998
Obreros 1 472 472 5.660 472 472 236 472 529 688 7.998
Obreros 1 472 472 5.660 472 472 236 472 529 688 7.998
Total 4 1.887 1.887 22.640 1.887 1.887 943 1.887 2.117 2.751 31.993
- N© S.B.U. Sueldo 10° 10° Vacacion FOEES || APEED (LIS Total
Afio 2018 Emplead S.B.U Total Anual Cuarto Tercero es de Personal | Patronal Anual
os Reserva | (9,35%) | (12,15%)
Gerente 1 818 818 9.821 521 818 409 818 918 1.193 13.581
Secretaria 1 521 521 6.246 521 521 260 521 584 759 8.827
Jefe de Contabilidad y 1 521 521 6.246 521 521 260 521 584 759 8.827
comercializacién
ADMINISTRATIVOS 3 1.859 1.859 22.313 1.562 1.859 930 1.859 2.086 2.711 31.234
Jefe de Industrializacion 1 521 521 6.246 521 521 260 521 584 759 8.827
Obreros 1 521 521 6.246 521 521 260 521 584 759 8.827
Obreros 1 521 521 6.246 521 521 260 521 584 759 8.827
Obreros 1 521 521 6.246 521 521 260 521 584 759 8.827
Total 4 2.082 2.082 24.984 2.082 2.082 1.041 2.082 2.336 3.036 35.307
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Anexo 3. Depreciaciones y Amortizacion de Activos

Depreciacion de Maquinaria

AfO Valo_r %d_e y Vglor
Depreciado | Depreciacion | Residual

0 5960
1 596 0,10 5364
2 596 0,10 4768
3 596 0,10 4172
4 596 0,10 3576
5 596 0,10 2980
6 596 0,10 2384
7 596 0,10 1788
8 596 0,10 1192
9 596 0,10 596
10 596 0,10 0

Depreciacion de Muebles y Enseres

Afio Valqr %Qe 5 Vglor
Depreciado | Depreciacion | Residual

0 1349
1 135 0,10 1214
2 135 0,10 1079
3 135 0,10 944
4 135 0,10 809
5 135 0,10 675
6 135 0,10 540
7 135 0,10 405
8 135 0,10 270
9 135 0,10 135
10 135 0,10 0

Depreciacion de Equipo de COmputo

AfO Van_r %Qe y Vqlor
Depreciado | Depreciacion | Residual
0 1470
1 490 0,33 980
2 490 0,33 490
3 490 0,33 0
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Depreciacion Edificios-Construcciones

AfO Valo_r %d_e y Vglor
Depreciado | Depreciacion | Residual

0 19500
1 975 0,05 18525
2 975 0,05 17550
3 975 0,05 16575
4 975 0,05 15600
5 975 0,05 14625
6 975 0,05 13650
7 975 0,05 12675
8 975 0,05 11700
9 975 0,05 10725
10 975 0,05 9750
11 975 0,05 8775
12 975 0,05 7800
13 975 0,05 6825
14 975 0,05 5850
15 975 0,05 4875
16 975 0,05 3900
17 975 0,05 2925
18 975 0,05 1950
19 975 0,05 975
20 975 0,05 0

Amortizacién Gastos de Constitucion

AfO Van_r %Qe y Vqlor
Depreciado | Depreciacion | Residual
0 2866
1 573 0,20 2293
2 573 0,20 1720
3 573 0,20 1146
4 573 0,20 573
5 573 0,20 0
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Anexo 4. Encuesta Productor

p‘*m '.,\

()

N\ 4
plu) B E G

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CUESTIONARIO

Reciba un atento y cordial saludo por parte de la U.P.E.C. de la especialidad de
Comercio Exterior y Negocacion Intemacional e cual por medio de este
cuestionario buscamos proponer un estudio de factibilidad para la
comercializacion de trucha producida en la Parroquia de Tufiflo, que permita
atender parte de la demanda de los distribuidores en la ciudad de Tulcén,

Favor contestar las sigulentes preguntas con la mayor seriedad posible, ya que de
es0 depende la continuacién de este proyecto

Marque con una cruz (X) lo que determing.

1.- tQUE CLASE DE TRUCHA CULTIVA? |
1.- TRUCHA MARRON E 3.- TRUCHA ARCO IRIS
2-TRUCHADEARROYO [ |

2.- ;CUANDO UD PRODUCE LA TRUCHA EN QUE CANTIDADES LA VENDE?

1- POR KILOS 7]

2- POR LIBRAS N

3.- {CADA QUE TIEMPQ SALE AL MERCADO LA TRUCHA?

1-SEMANAL [ ] 2-QUINCENAL [ ]  3-MmeEnsuaL |
4-BIMENSUAL [] 5-TRIMESTRAL [ ]  6-SEMESTRAL [ |
OTRO——LLt:2
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4.- JQUE CANTIDAD DE TRUCHA PRODUCE ANUALMENTE EL CRIADERO?
1.- De 5000 a 10000 kig (7]  3-vetstotazooong  [J
2.- De 10001 a 15000 kig ] 4.0e2m01a250000g [
5.- ¢ DE QUE EDAD UD, COMERCIALIZA LAS TRUCHAS?

1-Deta3meses(alevinos) [ |  3.-De7a9meses (juveniles 2)
2-De 4a6meses (uveniles 1) [ |  4-De9a11meses(engorde) [ |

8.- ;CUALES SON SUS PRINCIPALES CLIENTES?

>)/ J ) o e
Ko durgnde o mi) g //r/;l L dacdd 4 Fe Dy

7. 4A QUE PRECIOQ VENDE EL KILO DE TRUCHA?
13,00 - 3,50 USD L] 3-401-450usD ]
2-351-4,00 USD [C]  4-451-500uUsD Cl

8.- LCUAL ES LA SU FORMA DE YENTA?
1.- DIRECTA

2- INDIRECTA O]

9.- COMO COMERCIALIZA LA TRUCHA?
1.- ENTERA SIN ESCAMA NI VISCERAS
2- ENTERA CON ESCAMA Y VISCERAS

3.- ENTERA FRESCA REFRIGERADA O CONGELADA

4.- EVISCERADA, REFRIGERADA O CONGELADA

) I O ) Sy

5- EN FILETE, REFRIGERADA O CONGELADA

114



10.- (UTILIZA ALGUN TIPQ DE EMPAQUE O EMBALAJE?

1-8i £
2-No ]
CUAL

11.- tCUANTAS PISCINAS POSEE SU CRIADERO?

O piitnzs el g aler B ottt conslonk oo Hoctlon
4 :
4

12.- ;CUAL ES LA CAPACIDAD INSTALADA DE CADA PISCINA?

n/

y '/' Yy 5o

4)/‘ (255 A
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Anexo 5. Encuesta Distribuidor

ﬁ

( 5

A

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CUESTIONARIO

Recba un atento y cordial saludo por parte de la UP.E C. de la especialidad de
Comercio Exterior y Negociacidn Intemacional & cual por medio de este
cuestionario buscamos proponer un estdio de factibilidad pars 8
comercializacion de trucha producida en 3 Parroquia de Tuflo, que permita
atender parte de |a demanda de los distbudores en la civdad de Tulcin

Favor contestar las sigulentes praguntas con la mayor seviedad posible, ya que de
es0 depende |a continuacion de este proyecto,

NOMbI® del DISLABUIGO: -~ -2 <nmmmmeeeees e
Margue con una cruz (X) lo que determine.

1. LQUE CLASE DE TRUCHA COMERCIALIZA?

1. TRUCHA MARRON L] 3- rruchasrcoms [CJ
2.-TRUCHA DE ARROYO ]

2.- JCADA QUE TIEMPO SE ABASTECE DE TRUCHA?

1-DBRIO [ ] 2-semaNAL L)  3-QUINCENAL

DIS[)

a-MENsUAL [ s-TRIMESTRAL [ |  &-SEMESTRAL

3.- ¢(ENUNCIE EL NOMBRE Y EL LUGAR DEL PRODUCTOR QUE LE
PROVEE DE TRUCHA?
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4.- .EN QUE CANTIDADES ADQUIERE Y COMERCIALIZA LA TRUCHA?

1.- POR KILOS 7]
2- POR LIBRAS ]

5.- ¢ A QUE PRECIO ADQUIERE UD EL KILO DE TRUCHA?

7.- A QUE PRECIO COMERCIALIZA EL KILO DE TRUCHA?

1.-4,00 - 4,50 USD (] 3-s01-s50usp
2-451-500USD 4.-551-6,00USD
8.- ;CUAL ES SU FORMA DE DISTRIBUCION?

1.- DIRECTA ]

2- INDIRECTA ]

9.- LA QUE LUGARES DISTRIBUYE LA TRUCHA?

-
L L L R R ARt

10.- ;CUALES SON SUS PRINCIPALES CLIENTES?

1.- RESTAURANTES O
2- TIENDAS O
3.- FRIGORIFICOS =
4 - SUPERMERCADOS 0]
5 - CONSUMIDOR FINAL wl
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11.- ;COMO COMERCIALIZA LA TRUCHA?
1.- ENTERA SIN ESCAMA NI VISCERAS
2.- ENTERA CON ESCAMA Y VISCERAS

3.- ENTERA FRESCA REFRIGERADA O CONGELADA

4.- EVISCERADA, REFRIGERADA O CONGELADA

[ ST R S

5. EN FILETE, REFRIGERADA O CONGELADA

12.. JUTILIZA ALGUN TIPQ DE EMPAQUE O EMBALAJE?

-8 7]
2-No D
Cual ..'E.’.’.‘M’&,‘J ..........................................................

13.- JRECURRE ALGUN TIPO DE PROMOCION PARA DAR A CONOCER SU
PRODUCTO?

1-8i ]
2-No ™

14.. ;CUAL ES EL MEDIO DE PROMOCION QUE UTILIZA?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6. Encuesta Consumidores (Familias de la Ciudad de Tulcan)

GNICA
<& &g
o~ %,

A

RSID,
NERSIDAY
&

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ENCUESTA CONSUMIDORES

Reciba un atento y cordial saludo por parte de la U.P.E.C. de la especialidad de Comercio
Exterior y Negociacion Comercial Internacional, el cual por medio de este cuestionario
buscamos proponer un estudio de factibilidad para la comercializacion de trucha en filetes
de 500 g producida en la Parroquia de Tufifio, que permita atender parte de la demanda en

la ciudad de Tulcan.

Favor contestar las siguientes preguntas con la mayor seriedad posible, ya que de eso

depende la continuacién de este proyecto.
Marque con una cruz (X) lo que determine.

1.- ¢USTED Y/O SU FAMILIA CONSUME_TRUCHA?
1.-SI I:I (continte por favor)
2.-NO |:| (gracias por su colaboracién)

2.- ¢'SIUSTED CONSUME TRUCHA CADA QUE TIEMPO_LO HACE?

1.- SEMANAL [ |mENsUAL [ ]
2.- QUINCENAL [ | semEsTRAL [ ]

3.- ¢ CUANDO CONSUME UD. TRUCHA EN QUE CANTIDADES LA ADQUIERE?

4.- (¢CUAL ES EL PRECIO EN EL QUE ADQUIERE UD. LA TRUCHA?

5.- ¢ CONSIDERA UD. QUE EL PRECIO DE LA TRUCHA ES ACCESIBLE?

1-SI [ ] 2.- NO [ ]
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6.- ¢ QUE TIPO DE TRUCHA PREFIERE ?

1. TRUCHA MARRON I:I 3.- TRUCHA ARCO IRIS I:I
2.-TRUCHA DE ARROYO I:I

7.- ¢EN QUE SITIO ADQUIERE EL PRODUCTQO?

1.- SUPERMERCADOS I:I 5.- TIENDAS I:I
2.- MERCADOS I:I 4.- CRIADEROS I:I
3.- FRIGORIFICOS I:I

8.- ¢EN QUE PRESENTACION_ENCUENTRA USTED EL PRODUCTO?

1.- SIN ESCAMA NI VISCERAS I:I

2.- CON ESCAMA 'Y VISCERAS I:I

9.- ¢ QUEDA USTED SATISFECHO_CON EL PRODUCTO ADQUIRIDO?

1-SI [ ] 2.-NO [ ]

10.- ¢(CONSIDERA USTED QUE LA PRESENTACION DEL PRODUCTO ES
IMPORTANTE?

1.- ES IMPORTANTE |:| 2.-NO ES IMPORTANTE |:|

11.- ¢(COMO LE GUSTARIA QUE LA TRUCHA SEA COMERCIALIZADA EN EL
MERCADO?

1.- ENTERA SIN ESCAMA NI VISCERAS I:I
2.- ENTERA CON ESCAMA'Y VISCERAS I:I
3.- ENTERA FRESCA REFRIGERADA O CONGELADA I:I
4.- ENTERA EVISCERADA, REFRIGERADA O CONGELADA I:I
5.- EN FILETE, REFRIGERADA O CONGELADA I:I

12.- ¢SI USTED ENCONTRARA EL PRODUCTO LISTO PARA SU CONSUMO LO
COMPRARIA?

1.-SI I:I
2.-NO I:I

Gracias por su colaboracién
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Anexo 7. Entrevista Funcionario MAGAP

@)
==

UNIVERSDAD POUTECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ENTREVISTA FUNCIONARIO MAGAP

Buen dia apreciable estimado(a), reciba un cordiaé saludo de parie de quienes
conformamos & Universidad Poltécnica Estatal del Carchi-UPEC, el motivo de
nuestra presancia es el de obtenar informaciin con respecto a la produccidn, de
trucha en I3 Paroquia de Tufifio |a cantidad demandada y }a comercialzacin de
oicho producto en |a cludad de Tulkcan y de las asoclaciones o productores de
trucha existantes en la Parroquia de Tufo.

Por su gentl cooperacién en el prasents trabajo Investigativo andcipamas nuastro
Sckmiants

Cargo que ocupa en o ministeno, Nices e e masial  HBRIEAP Coch

Cedula Identidad... 7RG TR & A FE2 70 ittt

oY N ‘e“"" o
¢ LA ¢
o -l" 1"-}“’."""’"““ ‘
. R L o118 11/ @ 7 (LA GAWNERY
VALY S

= Pvesd g mriasn WO

R

Fima

1. (Actugiments como estin organizados, los productores de Trucha de Tufifio?
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2. LEI MAGAP posee datos en cuanto a la capackdad nstalada de los productores
de Tufifa?

Bl s R o Lipuie sdse L cypocidsd’ o
s ' T

3 (Cudles la produccidn actual de trucha en Tufo?

bl 2

~ ¥ 44

4, Como se puede definir la comerniaizacidn que llevan a cabo los produciores
de trucha de Tufifio?

Za ‘ﬂﬂ“tﬂﬁ.lé‘alhlﬁd 6" ‘/"‘ﬁ Z‘:é" é a'c/)") "”-'-E/'/u

5, Twne conocimiento si los produciores de trucha de TiMMo utilizan estrategias
de comercalzacion?

Za (ST Dlind e & 2¢ g/¢52£ & ﬁ/ﬂz:{;zé
_@L" A é‘ ’aqg ¥ ¢2 7-/‘ did S22 da-ﬁ”n z“e

e MEIZJ/? ;
A

AN
'I'A"'ll".‘. 'J_I}lwllu‘.‘\
Y {ETURA Y TSN
» hypesd \&\ﬂtlllf
in>

Muchas gracias por su cooperacion
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Anexo 8. Solicitud de Informacion MAGAP

Tulcan, 06 de septiembre de 2011

Ing. Wilson Espana
DIRECTOR DEL MAGAP CARCHI,

De mis consideraciones.

- Reciba usted un cordial saludo, y 2 la vez deseandole éxilos en sus labores diarias
que tan acenadamente las ha venido llevando.

El motvo del presente es para solicitarle de la manera mas comedida se me
permita acceder a la mformacion referente a la produccitn acluat de trucha
producida en la parmoquia de Tufifio, la cantidad demandads del mismo en la
ciudad de Tulcén y de ks asociaciones o productores de trucha existentes en la
parroquia de Tufifo, dicha informacidn sera utiizada de manera responsable y a la
vez me serd muy Util para |a elaboracion de mi proyecto de tesis de grado.

Por la atencitn que se digne dar al presante. anicpamos mis agradecimientos. e
¢

Docuenesto No. - MAGAP-DPACARCHE-201 1 -0262-E
- 20010008 (8:43:1 1 GMT 05
: Liscia del Filar Narviez Pozo

123



Pecha de Registro:  2011-09-08 (GWT-5) Tipo de Docaments: Eewmo
Asunto:  Sobaty ndormadin No, Refosanciar  Ofic. SN
Decumesto: Yer Decumsate bm“m
De: (O ) 5. Darlo Paas, Benudanis, UNNVERSIDAD POLITECNCA ESTATAL
Pusst (Serx) ing Agro. Edwin Migeel Gsaala Manossuas, Direchr Thorkso de Avas de Carodi. Minkserk oo
Agricuturs, Ganaderis, Acusames y Peacs ‘
Dingido &= No drigh
DPACARCHILAF. Este docurenie ns ha
Nivel do
Seguridad: Pibbcs Carpetas Virtuales - o A
Cstegarta: Noral Tipifcacitn; S tpitoschin
Notan:

Resamense EL SR DARIO POZO, SOUCITA INFORMACION REFERENTE A PRODUCCION. DEMANDA Y ‘
ASCCIAOONES EXISTENTES PROCUCTORAS DE TRUCHA
Dwacripciin de
anacoe: OFIC. 8N

Motadaton: O CANCH-UAY: Bve co o Sene A

TR

AT

05092013 17.13
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Anexo 9. Validacién de expertos

pr——

(@)

Validacidn de Insrumenios Técnicos scbre e Estudio de factbiidad para fa
comercializacion de Trucha en Metes de 500 g producida en la Parroquia de
Tufifio, que permita atender pane de la demanda de Trucha en la Ciudad de
Tulcén,

Tuicin, 09 de Septiembre del 2013

s yoviva e

e e g €

= oY 3
C— — L 5.
Ing. Andres Deigado (At 2 f5 up}}.

ESCUELA DE DESARROLLO Fema- -1 T |
INTEGRAL AGROPECUARIO Cl ©40\B0%0 s(:.; — o

o Facugy 5 5
. 53

Pacan *
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Anexo 10. Recoleccion de Informacién de Campo

cp iy 3
2012/05/25 2012/05/25

Criadero de Trucha “Aguas Verdes” Criadero de Trucha “Aguas Verdes”

Encuesta al Sr Carlos Goyes Productor de trucha
Administrador del Criadero de Trucha
Aguas Verdes
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Encuesta al Director del MAGAP Encuesta a la Sra. Clara Mera
Carchi Ing. Mauricio Teran presidenta de la asociacion 30 de
Agosto

2011/05/06

Entrevista  Ing. Andrea Delgado Encuesta encargado de la
representante del centro de produccién comercializacion  del  supermercado
“El Paraiso” Rosita
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Anexo 11. Clasificacion nutricional de la carne de trucha por cada 100 g

PROTEINAS DE LA TRUCHA

Calorias 110.00%
Agua 75.00%
Protidos 20.90%
Grasa 1.00%
Humedad 75.00%
Mineral 3.00%

Fuente: Yapachura, A (2002) “Produccidon y comercializacion de truchas en el departamento
de Puno y nuevo paradigma de produccion”

Anexo 12. Cuadro comparativo de valor nutricional con otras carnes

VACA POLLO CERDO OVINO TRUCHA
Proteina | 17.0% 18.3% 14.5% 16.4% 18.5%
Grasa 21.8% 9.3% 37.3% 31.1% 1.0%
Mineral 1.0% 1.0% 0.7% 1.0% 3.0%
Humedad | 50.9% 70.2% 46.8% 50.6% 75.0%

Fuente: Yapachura, A (2002) “Produccion y comercializacion de truchas en el departamento
de Puno y nuevo paradigma de produccion”
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Anexo 13. Formato Unico de Registro de Signos Distintivos

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

IEPIT

FORMATO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS
[@€D) N°. de Solicitud Fecha de Presentacion

(€]

Denominacién del Signo

Tipo de signo

Naturaleza del signo
[—

Denominativo Marca de Producto

Figurativo Marca de Servicios

Mixto Nombre Comercial

Tridimensional Lema Comercial

Sonoro Indica Geog/dernorminacion origen

Olfativo Apariencia Distintiva

1111

Tdctil Marca Colectiva

Marca de Certificacion

Rotulo Enseria

Identificacién del(os) solicitante(s)

Normbre(s):

Direccion:

Ciudad: [E-rraii: [
Teléfornos: | Fax: |
Nacionalidad del Sigro: |
Nacionalidad del Solicitarnte: |

Quien(es) actua(n) a través de
[— [ o

Representante [Apoderado |

Nomibre:

Direccior

Teléfono: [E-rnail: |
Registro de poder N°: | | Fax:

Interés real para oposicion Andina Art.- 147 - Decision 486 CAN (llenar solo de ser el caso)

Esta solicitud se presenta para acreditar
el _interés real en el Expediernte IN°.

E spacio reservado para la reproduccion del

g ey A e Descripcién clara y completa del signo

<>

*Clasificacion del elemento figurativo

[€TD) Enumeracién detallada de los productos, servicios o actividades

@ Clasificacion Internacional N°. | |
Q Signo que acompana al lema comercial
Denorminacion
Asio ]h | Vigente hasta [
Solicitud N° | Fectia y Ao |
Clase Internacional de la solicitud o registro al que acompana al lema comercial |
Caad Prioridad
Soticitud N°: | [recria: /7 [ Pars: |
as Abogado patrocinador
Nombre: |

Casillero TEPT:_| Quito Guayaguil | Cuerca | illero Judicial:]

Anexos

g

[ JComprobante pago tasa N°

[ 16 etiquetas en papel adhesivo 5x5 c. 1.

[ JCopia cédula ciudadania para personas naturale:
[ 1Copia de la primera soli
C__JPoder
C__INombramiento de repre
[ IReglamento de uso, (marcas de certificacion, colectivas)

[ Designacion de zona geogrifica, (indicacion geogrdfica/denominacion de origen)
[ IReseria de calidades, reputacién y caracteristicas de los productos (indicaci 7
[ JDocumento en el que se dermuestre el legitimo interés, (indicacion geogrifica/denominacion de origern)

tud si se reivindica prioridad

entante legal

ca/denominacion de or

511 Keog T

[ lcCopia de estatutos de solicitante, marcas colectivas, certificacion, indicacién geogrdfica/denominacion de origen)
[ rista de integrantes, (marcas colectivas o de certificacicn)

(€T

Abogado patrocinador

Matricula:

Firma Solicitante (s) E-rnail: |

Los campos en los que se usen fe . i arse en dd/mm/aaaa
Formato tinico, PROHIBIDA SU ALTERACION O MODIFICACION

En caso de alterarse o modificarse este FORMATO, no se acep a ite la soli

El presente formulario debe ser llenado a mdaquina de escribir o » lora, no se » in p
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Anexo 14. Articulo Cientifico

LENIN DARIO POZO ROSERO
Egresado de la carrera de Ingenieria en Comercio
Exterior y Negociacion Comercial Internacional de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Participacion

en: Foro Binacional de Desarrollo, Integracion Fronteriza
y Transporte; IV y V Encuentro Binacional de Integracion
Fronteriza Colombo — Ecuatoriana por la ESAP; y Il

Jornada de Comercio Exterior por la UPEC.

Estrategias de Comercializacion de Trucha producida en la Parroquia
de Tufifio y la demanda en la ciudad de Tulcan

Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)
Av. Universitaria y Antisana
Tulcan — Ecuador

lenin.pozo@upec.edu.ec

RESUMEN

La presente investigacion de grado fue realizado por Dario Pozo, estudiante
de la escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional,
gue a través de la utilizacién de técnicas de recoleccion de informacién como
son entrevistas y encuestas, se pudo determinar la oferta y la demanda del
producto y asi poder establecer las “Estrategias de Comercializacion de
Trucha Producida en la Parroquia de Tufifio y la Demanda en la Ciudad de

Tulcan”.

La comercializacion de Trucha en la Ciudad de Tulcan carecen de
estrategias de marketing provocando la insatisfaccion en los consumidores
en este caso las familias de la localidad, ya que no existe una presentacion y
distribucion adecuada a toda la poblacién que necesita de este producto, es
asi que luego de la investigacion de mercados se pudo determinar que el

75.57% de la poblacion de Tulcan consume trucha y de estos el 34,68% les
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gustaria consumir trucha en filetes estos Ultimos base de nuestra

investigacion.

Una de las principales estrategias, es darle un valor agregado al producto en
este caso comercializar la trucha en bandejas que contienen filetes de 500 g
para satisfacer parte de la demanda insatisfecha, la cual es de 56738
bandejas, para lo cual se abastecera de Trucha producida en la Parroquia de

Tufifio, es asi que abarcariamos el 35% de dicha produccion.

Actualmente en la Ciudad de Tulcan no se comercializa trucha en filetes, por
lo que se ve una oportunidad comercial Unica de penetrar en este mercado
con este tipo de producto y una vez finalizado el estudio de factibilidad para
la comercializacion de trucha en filetes de 500 g; el cual arrojo un VAN de
49069, un TIR del 33,88% y un costo beneficio de USD 1,94; con un periodo
de recuperacion de tres afios 3 meses de lo invertido se logré determinar la
viabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Estrategias de comercializacién, marketing,

demanda, oferta, calidad y distribucién.
ABSTRACT

The present research work was conducted by Dario Pozo student of Foreign
Trade and International Trade Negotiations, which through the use of data
collection techniques such as interviews and surveys, it was determined
supply and demand product and thus establish the "Marketing Strategies of
Trout Produced in the Parish of Tufiio and the Demand of the City of

Tulcan".

The commercialization of trout in the City of Tulcan needs marketing
strategies resulting in consumer dissatisfaction in this case the local families,
because there is no adequate presentation and distribution to the entire
population in need of this product, so that after market research it was
determined that 75.57% of the population in Tulcan consumes trout and
34.68% of these people would like to eat trout fillets, the last ones basis of

our research.
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One of the main strategies is to give value-added to the product market in
this case trout fillets trays containing 500 g to meet some of the unmet
demand, which is 56738 trays, for which we will supply trout produced in the

Parish of Tufifio, this way we would include 35% of this production.

Nowadays in the City of Tulcan trout fillets are not marketed, so it is a unique
business opportunity to introduce to this market such a product and once the
feasibility study for the commercialization of trout fillets 500 g, which threw a
VAN of 49069, an TIR of 33.89% and a cost benefit of USD 1.94, with a
payback period of three years three months of the investment, it was able to

determine the viability of the project.

KEY WORDS: marketing strategies, marketing, demand, supply, quality and
distribution.

1. INTRODUCCION

La comercializacién de la Trucha no es la adecuada, ya que no hay una
presentacion, distribucion apropiada a toda la poblacién que necesita de este
producto; es decir no existen adecuadas estrategias de comercializacion

referees al producto, precio, plaza y promocion.

Todo esto sumado a que actualmente en la Ciudad de Tulcan se
comercializa el producto sin un adecuado envase es mas se lo hace a través
de fundas plasticas, solo un distribuidor conocido como el supermercado
“‘Rosita” vende truchas enteras en bandejas, pero sin registro sanitario, por lo
que realizadas las consultas necesarias hemos podido concluir que es
indispensable que se realice la comercializacion de trucha con un valor
agregado en este caso en filetes de 500 g, y con todas las normas de

calidad.

Luego del estudio de mercado se pudo determinar que existe gran
aceptacion de dicho producto por parte de la familias de la Ciudad de
Tulcan, lo que implica la implementacion de una empresa dedicada a la
industrializacion y comercializacion de Trucha en filetes contenidas en

bandejas de 500 g que garanticen la calidad del producto, el mismo que sera

132



de mucha utilidad para el desarrollo tanto de los productores como
distribuidores de trucha de Tufifio y Tulcan respectivamente; presentando un
nuevo enfoque de comercializacion del producto, logrando con esto que se
maximicen las utilidades y se ahorren recursos ya que se mejora la calidad y

se incrementa la demanda del producto.

2. Materiales y Métodos

El presente proyecto se aplico la modalidad de investigacion cualitativa y
cuantitativa ya que se basa en investigar caracteristicas y conductas
humanas, ademas tiene mayor énfasis en el proceso, en los resultados y se
guia por los objetivos antes planteados. Por otra parte estudio los diferentes
indicadores econdmicos como la demanda, oferta, produccion,

comercializacion y precio del producto en este caso la trucha.

Mientras que la investigacion descriptiva consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores. El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a
la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas
variable (Gross & Morales, 2010), es por estas razones que se utilizé para el
presente proyecto este tipo de investigacion, ya que permitié conocer las

caracteristicas peculiares de la comercializacion de trucha.

Igualmente el tipo de investigacion para el presente proyecto también fue
documental, ya que nos permiti6 apoyarnos en libros, revistas, ensayos
publicaciones, articulos, etc., referente a las estrategias de comercializacion

de trucha y la demanda de trucha en la ciudad de Tulcan.

Finalmente se baso en la investigacion de campo, ya que para realizar dicha
investigacion fue necesario apoyarse en informacion obtenida de entrevista,
cuestionarios, encuestas y observaciones referentes a la comercializacion de

trucha y la demanda en la ciudad de Tulcan.
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3. Resultados y Discusion

Se procedié a realizar una encuesta a los consumidores de trucha de la
ciudad de Tulcan, para lo cual se tomé en cuenta el mercado meta, en este
caso las familias del total de habitantes del Canton Tulcan siendo 22357,10
familias de las cuales el 75,57% consumen trucha y de este porcentaje el
34,68% les gustaria consumir trucha en filetes refrigerada o congelada con
un consumo percapita anual de cada familia de 4,78 kg, como se lo muestra

en las siguientes tablas.

Tabla N° 1 Determinacion del Mercado Objetivo

Afo |Poblacion|Poblacién| Familias 75,57% 34,68%
Tulcan |de Tulcan | de Tulcan | Familias Familias
excepto de 3.8 consumen [consumirian
menores |integrantes |truchasin | truchaen
de un afio procesar filetes
2012 | 86498 84957 22357 16895 5859
2013| 87622 86061 22648 17115 5935
2014| 88762 87180 22942 17337 6013
2015| 89915 88314 23240 17563 6091
2016| 91084 89462 23542 17791 6170
2017 | 92268 90625 23848 18022 6250

Fuente: Municipio de Tulcan, Gobierno provincial del Carchi, INEC, Encuesta
Familias de Tulcan
Elaborado por: Dario Pozo (2013)

Tabla N° 2 Demanda de trucha en filetes refrigerada en el Canton

Tulcan

Consumo familias
~ . Demanda Del
Afo Familias encuestadas .
Insatisfecha en kg
En kg

2012 5859 4,78 28006
2013 5935 4,78 28369
2014 6013 478 28742
2015 6091 478 29115
2016 6170 478 29493
2017 6250 478 29875

Fuente: Municipio de Tulcan, Gobierno provincial del Carchi, INEC,

Encuesta Familias de Tulcan

Elaborado por: Dario Pozo (2013)
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Determinacién de la oferta

En Tufinio se ha identificado a 3 productores de los cuales dos son
asociaciones productoras de trucha como la asociacion 30 de Agosto y la
asociacion Aguas Verdes (MAGAP & Arcos, 2011) y un centro de produccion

de trucha independiente denominado “El Paraiso”.

La produccién de trucha en la parroquia de Tufifio es de 55800 kg en lo que
va del 2012 con una tasa de crecimiento promedio del 3,72% anual, se
destaca que si existe un socio estratégico para los productores, estos nos
garantizan una oferta del producto del 35% por lo que se proyecta para el

2013 y 2014 de una produccion de 57683 y 59583 kg respectivamente.

Demanda Efectiva

Luego de analizar tanto la oferta como la demanda de trucha en filetes
refrigerada y congelada se puede determinar que existe una gran aceptacion
por parte del consumidor en este caso las familias del Cantén Tulcan hacia
el producto antes mencionado, ahora para conocer la demanda efectiva y la
oferta real del proyecto nos basaremos en las siguientes tablas, las cuales
nos explican brevemente el proceso de industrializacibn para conocer la

cobertura real del proyecto.

Tabla N° 3 Proceso de trucha en filetes

ARo Total Oferta| Unidad de | Peso de la Total Bandejas
para trucha cabeza de | peso para| en filetes
Trucha en |eviscerada | truchaen | fileteado | de trucha
Filetesen | de 300 g g en kg de 500 g

kg
2012 19530| 65100,00 50| 16275,00 32550
2013 20189 | 67296,83 50| 16824,21 33648
2014 20854 | 69513,50 50| 17378,38 34757
2015 21519 71730,17 50| 17932,54 35865
2016 22184 | 73948,00 50| 18487,00 36974
2017 22849 | 76163,50 50| 19040,88 38082
2018 23514 | 78380,17 50| 19595,04 39190

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo (2013)

135




Tabla N° 4 Cobertura de la Oferta Comercial en Bandejas de Trucha en
Filetes de 500 gr

Demanda Cobertura
Insatisfecha en . . Demanda
. Bandejas de Trucha en filetes .
Bandejas de de 500 Efectiva % de

Afio 500 g 9 cobertura
2012 56012 32550 58,11
2013 56738 33648 59,30
2014 57484 34757 60,46
2015 58230 35865 61,59
2016 58986 36974 62,68
2017 59750 38082 63,74
2018 60524 39190 64,75

Fuente: Productores de Trucha de Tufifio
Elaborado por: Dario Pozo (2013)

Tabla N° 5 Rango de Desperdicio

Oferta % de
Oferta Trucha | Trucha perdida
sin procesar |procesada |luego del
en kg en kg proceso
20189 16824,21 -16,67
Elaborado por: Dario Pozo (2013)

Luego del proceso de industrializacion existe una oferta comercial del
83,33%, con una cobertura de la demanda efectiva del 59,30% con un rango
de desperdicio del producto menor al 17% con un precio de venta de USD

4,65 por bandeja de trucha en filetes de 500 g para el 2013
Factibilidad del Proyecto

Dentro de la factibilidad del proyecto encontramos el estudio técnico el cual
nos permitid establecer la ubicacién de la empresa en el sector centro de la
ciudad en la calle Gran Colombia via a Tufifio, asimismo el tamafio del
proyecto con dos departamentos el de comercializacion y de industrializacion

con 6 trabajadores, 4 de ellos en el proceso de industrializacion de trucha en
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filetes garantizando la elaboracion eficiente y constante del producto de
33648 bandejas en filetes de trucha de 500 g anuales, 701 semanales para

el primer afo.

Igualmente se elabor6 un plan de marketing el cual nos permitio establecer
las estrategias para la comercializacion referentes al producto, precio, plaza
y promocion, conocidas como las 4p, esenciales para garantizar las ventas
propuestas las cuales son de 33648 bandejas en filetes de trucha de 500 g
anuales a un precio de USD 4,65 para el primer afio, con una utilidad neta
de USD 20480 y con una variacion del 12% para el siguiente afio en su
precio, el mismo que estaria establecido en USD 5,09, acorde al nivel de
ingresos de las familias de Tulcan el mismo es de 892.9 dodlares destinando
el 24,4% de sus ingresos totales a la adquisicion de alimentos y bebidas no

alcohdlicas.

La disponibilidad fisica de los recursos y su calidad comprobada garantiza la
viabilidad fisica del proyecto en la alternativa planteada ya que el estudio de
mercado nos determina una oportunidad para ser cubierto por las 16,82 TN
anuales que se produciran del producto en mencion, tomando asi poco a
poco una cuota de mercado que permitan el normal desarrollo del proyecto,

para garantizar estabilidad a la economia local.

Tabla N° 6 Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Afio FE Fat. Act FE Descontado

0 - 52.006

1 15.708 0,9065 14.239

2 15.508 0,8217 12.743

3 13.681 0,7449 10.191

4 30.075 0,6752 20.308

5 71.288 0,6121 43.636
SFE 101.065
- L1 52.006
VAN 49.069

CCP 10,32% TIR 33,88%

PR 3,24
C/B 1,94

Elaborado por: Dario Pozo (2013)
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4. Conclusiéon

Finalmente y mediante la investigacion realizada hemos llegado a la
conclusion de que si es factible la comercializacion de trucha en filetes en el
canton Tulcén, ya que a través del estudio financiero nos permitié conocer el
calculo tanto del VAN con 49069 como del TIR del 33,88% con un costo
beneficio USD 1,94, con un periodo de recuperacion de 3 afios 3 meses de
lo invertido, indices, indispensables para determinar la viabilidad del

proyecto.

138



5. Bibliografia

Morales, F (2010). Tipos de investigacion, investigacion descriptiva capi 3,
en http://blogs.unellez.edu.ve

Graue, A. (2009). Fundamentos de economia. México/Pearson.
Pro-Ecuador, (2013). Guia Comercial de Ecuador, disponible en

www.proecuador.gob.ec

Municipio de Tulcan, (10/07/2012), Cantén Tulcan, disponible en
http://www.gmtulcan.gob.ec/index.php

Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Carchi (2013). Carchi
estadistico, en http://www.carchi.gob.ec/index.php (06/06/2013).

Santiago Soto coordinador de vigilancia sanitaria de la Direccién Provincial
de Salud del Carchi (17/05/2013).

Anaya, H. O. (2011). Analisis Financiero Aplicado y Principios de
Administracién Financiera. Colombia: Tercera Edicion.

MAGAP, & Teran, M. (07 de Julio de 2013). Produccion de Trucha. (Pozo, D.
Entrevistador)

Ramos, H. (2011) Propietaria del centro de produccion y distribucion de
Trucha El Paraiso (28/05/2012)

Clara Ramos presidenta asociacion productores de trucha “30 de Agosto”
(23/05/2012)

Carlos Goyes administrador asociacion de productores de trucha “Aguas
Verdes” (25/05/2012)

INEN, (2011). Censo de Poblacion y Vivienda, en
http://www.inec.gob.ec/inec. (22/06/2013)

Ecuador inmediato, (2013). Ingresos y gastos en hogares urbanos y rurales
del periodo 2011-2012, parr. 1, en (http: /lwww. ecuador
inmediato.com/index) (07/06/2013)

-139-



