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RESUMEN

La presente investigacion analizo la problematica existente en el canton Montufar, misma que
presenta una limitada difusion de los recursos turisticos naturales lo cual genera el
desconocimiento de estos provocando una baja afluencia turistica. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la difusion de los recursos turisticos naturales del Canton para la
afluencia turistica para llevar a cabo este estudio se investigo en fuentes bibliograficas tomando
en cuenta diferentes autores. Al tener la investigacion un enfoque cualitativo en la investigacion
se usé instrumentos que contribuyeron al analisis de la probleméatica como la encuesta que se
aplicé a turistas y la entrevista aplicada al encargado de la unidad de turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Montufar. El estudio determino que actualmente el
medio de difusion para dar a conocer los recursos turisticos naturales del Canton son las redes
sociales ya que es el medio mas usado por las personas, realizar una buena difusion conlleva a
que los turistas se interesen por un lugar o destino lo cual ayuda al aumento de la afluencia

turistica.

Para analizar la influencia entre las dos variables fue necesario el uso de métodos estadisticos
como chi cuadrado y coeficiente de correlacion de Pearson, para conocer si existe correlacion
entre variables, dando como resultado que existe una influencia de variables porcentualmente
de 18,40%.

Palabras claves: difusion, difusion turistica, recursos turisticos naturales, afluencia, afluencia

turistica.
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ABSTRACT

This investigation analyzed the existing problems in Montafar canton, which is a present limited
diffusion of natural tourist resources, it generates ignorance causing a drop influx of tourists.
The objective was to analyze the diffusion of the natural tourist resources of the Canton for the
tourist influx to carry out study it was researched in bibliographic sources considering different
authors. As research has a quantitative used instrument that contributed to the analysis of the
problematic, as the survey treat that was applied a tourist and the interview given to the tourism
unit of the GAD of Montufar. The study found that the means of to make known the natural
tourist resources of Canton it’s social networks since it is the medium most used by people good
dissemination leads to tourists are interested in a place or destination which helps the influx of

tourists.

To analyze the influence between the two variables, it was necessary to use statistical methods
as chi square and Pearson correlation coefficient, to know if there is a correlation between

variables, resulting in an influence of 18,40%

Keywords: diffusion, tourist information, natural tourist resources, influx, influx of tourists.
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INTRODUCCION

La difusion turistica es un factor primordial para motivar el desplazamiento de visitantes hacia
los recursos turisticos naturales, ya que se la considera como un servicio adicional para el turista
por lo que es necesaria la planificacion para la difusion y asi promover la visita a los recursos

turisticos naturales.

Al tener afluencia de visitantes a los recursos turisticos del canton Montlfar se estaria
dinamizando la actividad turistica teniendo en cuenta que, mediante la visita se puede realizar
actividades tales como de naturaleza, observaciones de flora y fauna y asi se promueve el

desarrollo del turismo en el cantén.

La investigacién contiene cinco capitulos donde se refleja datos que han sido recolectados y

ademas muestra la realidad de la difusion turistica que se esta haciendo en el cantén Montdfar.

El primer capitulo muestra la problemética abordada en la investigacion, de igual manera la
formulacidn del problema de investigacion como también la respectiva justificacion del por qué
se debe realizar este trabajo, para ello se plantea varios objetivos para la realizacion de la

investigacion.

El segundo capitulo detalla los antecedentes investigativos realizados y la conceptualizacion de
palabras técnicas usadas en el desarrollo de la misma las cuales van a servir como guia para la

realizacién del presente trabajo.

El capitulo tercero consta la metodologia, enfoques y modalidad utilizada en la investigacion,
ademas se encuentra los diferentes modelos y técnicas estadisticas, las cuales fueron utilizadas
para el cumplimiento del objetivo general, de igual manera en este capitulo ya se puede

determinar el rechazo de la hipotesis nula, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.

El capitulo cuarto constituido por los resultados que se obtuvo mediante la investigacion de
campo con su andlisis y con esto la respectiva discusion. Y en el capitulo quinto se encuentran
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, tomando en cuenta la problematica
abordada y el objetivo de la investigacion. Ademas, se incluye todas las fuentes bibliograficas
con las cuales se trabajé y finalmente se ubican los anexos, fotografias, imagenes, las cuales

sustentan el trabajo de investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

El sector turismo es un gran motor a nivel econoémico y social en el mundo, que se demuestra
en las cifras de expansion de llegadas de turistas a nivel global, en constante crecimiento. A
pesar de los problemas geopoliticos y catastrofes naturales que se han presentado en los Gltimos
afios, el sector ha mostrado rapida recuperacion y constante crecimiento, en la busqueda de
nuevos recursos turisticos naturales para convertirlos en destinos y potenciar nuevos mercados

emisores.

A nivel mundial existe una gama de recursos turisticos en los cuales se pueden realizar
diferentes tipos de turismo. Hoy en dia el turismo se encuentra en auge, es por esto que se busca
promover lugares que siendo de gran importancia son desconocidos, el cual sirven como un
ingreso econdmico para los paises en donde se encuentran los diferentes recursos turisticos.

(Zamora, Barril, y Benavides, 2017)

El Ecuador cuenta con un enorme potencial turistico, la presencia de climas variados y las
condiciones especificas de su ubicacion dan como resultado la mas alta biodiversidad del
planeta en el cual existe un sin nimero de recursos turisticos naturales por ello Ecuador, el
Ministerio de Turismo oficialmente lanz6 una Campafia de Promocion “All you need is
Ecuador” y actualmente Ecuador tu lugar en el mundo, que busca posicionar al pais como
destino turistico de clase mundial y dar a conocer la diversidad de nuestro pais. (Zamora, Barril,
y Benavides, 2017)

Carchi posee una inmensa belleza en cada uno de los cantones, que refleja una gran posibilidad
para la economia a través del turismo. Posee lugares que tienen un apreciable potencial turistico,
basado en una gran variedad de recursos turisticos naturales que en la actualidad no son
valorados y difundidos turisticamente, para que sean considerados como una fuente econdémica,
sin causar dafios en el aspecto ambiental donde se encuentran los diferentes recursos turisticos

naturales.

El canton Montufar, se encuentra ubicado en la provincia del Carchi, al norte del Ecuador,
segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2010), la gente de Montufar
trabaja por cuenta propia un 27,6% y un 27,2% lo hace en trabajo agricola y ganadero, no se
introducen en el tema del turismo a pesar que existen varios recursos turisticos naturales en

estado inalterado, que no es aprovechado.
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Uno de los principales problemas para los recursos turisticos naturales de Montufar es el
desconocimiento o desactualizacion en temas como la difusion turistica adecuada, que en la
actualidad es de vital importancia para dar a conocer los recursos turisticos naturales, ya que no
se proporciona informacion de cada uno de los recursos turisticos que incluso muchos no

cuentan con fotografias del lugar, ni la manera de acceder a ellos. (R Productiva , 2011)

De igual manera se ha visto que el inventario de recursos turisticos no esta actualizado en el
municipio de Montufar, desde el afio 2013, segun el Sr. Edison Jiménez, Técnico de Turismo
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar, situacion que se da por falta
de recursos econdmicos, por falta de interés y escaso personal profesional especializado en esta

area.

Ademas, el poco apoyo e interés por parte de los gobiernos seccionales de turno, provoca que
estos sitios, al no ser identificados, influya en otros sectores, como en el aumento de la calidad
de vida de los habitantes y en la baja afluencia de turistas en los recursos turisticos naturales ya

que se desconocen por no tener una difusion turistica de cada uno de ellos.

1.2. Formulacion del Problema

La limitada difusion de los recursos turisticos naturales del cantdon Montufar genera
desconocimiento de los mismos, lo que provoca baja afluencia turistica en el 2019.

1.3. Justificacién

Hoy en dia, una de las actividades que mayores ingresos esta dejando en el mundo y en el
Ecuador, es el turismo, debido a la riqueza natural e historica que posee el pais. Actualmente,
diversos medios de comunicacion han podido citar documentos en los que se refleja el
crecimiento de esta actividad en el pais; situacion que hoy se ve bastante atractiva para difundir
la cultura nacional y la diversidad de ecosistemas con los que cuenta el pais. (Acerenza M. A.,
2016)

La problematica del desconocimiento de los recursos turisticos naturales en el canton Montufar,
tiene su origen, la escasa difusién turistica por parte de las autoridades cantonales, es por esto
el interés de trabajar en la difusion de los recursos turisticos naturales del canton Montufar, ya
que la riqueza natural existente, con la combinacion de tierras fértiles y un pueblo que se
caracteriza por ser trabajador al crear microempresas que dia a dia muestran progreso, ademas

cuenta con lugares que le permiten tener contacto directo con la naturaleza, lejos del ruido y la
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contaminacion, en un ambiente rodeado de una extensa y variada vegetacion, con una variedad
de fauna propia caracteristica de la serrania, al mismo tiempo generar ingresos economicos, a
través de una adecuada propuesta y manejo adecuado de la actividad turistica y la manera de
promover e incentivar la participacion y obtencion de beneficios para la poblacion del canton
Montufar, con el analisis de como se estd manejado la difusién turistica para que el turismo

crezca de manera sostenible y proporcionar un servicio de calidad.

La difusion turistica es un factor clave al momento de dar a conocer un recurso, por tal motivo
permitird identificar los diferentes lugares turisticos que posee Montifar, con acciones
publicitarias para distinguirse en la provincia del Carchi y de esta manera tener una afluencia
de turistas en los distintos recursos turisticos naturales que posee el Cantén.

1.4. Objetivos y Preguntas de Investigacion

1.4.1. Objetivo General.

Analizar la difusion de los recursos turisticos naturales del canton Montufar para la afluencia

turistica.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Fundamentar bibliograficamente la difusion de los recursos turisticos naturales, la
afluencia turistica.

e Examinar la difusion de los recursos turisticos naturales del canton Montufar para la

identificacién del medio mas usado por el GAD.

e Determinar la afluencia turistica a los recursos turisticos naturales del cantén Montufar

para la aplicacion de nuevas estrategias de difusion.

e Establecer la incidencia de la difusién de los recursos turisticos naturales del canton

Montufar sobre la afluencia turistica.

1.4.3. Preguntas de Investigacion.

e ;Cual esla difusidn que se realiza en el canton Montdfar para dar a conocer los recursos
turisticos naturales?

e ;Qué medios de promocion se usa para la difusion de los recursos turisticos naturales
del cantén Montufar?

e ;Quéincidenciatiene la difusion de los recursos turisticos naturales del canton Montufar

en la afluencia turistica?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Antecedentes Investigativos

Las investigaciones realizadas en relacién a la difusion de recursos turisticos naturales y la
difusion turistica aportan al sentido de la investigacion para ello se toma en cuenta las partes

que tienen especial aporte para la misma.

Los autores Castillo y Castefio (2015) realizaron un articulo cientifico sobre la difusion turistica
a través de técnicas tradicionales y nuevas; el objetivo es la recopilacion y analisis de articulos
sobre la difusién turistica publicados entre los afios 2009 y 2014 en la base de datos electrénica
Scopus, identificando en ellos los instrumentos de difusion turistica de los que tratan y los
destinos turisticos estudiados. Este articulo hace referencia a la difusion turistica ya que es uno
de los grandes pilares de la Comunicacién, la cual se transmite un mensaje a los posibles turistas

(consumidores) sobre una oferta turistica.

En el caso de la difusion de los destinos turisticos se identifican instrumentos de la difusion
tradicional y no tradicional. De acuerdo con esta investigacion, se entiende que la difusion es
un elemento de gran importancia ya que permite llegar al consumidor o a la posible demanda
para los diferentes lugares ya que por medio de los diferentes medios de difusion como radio,
television, redes sociales, folletos se comunican particularidades de los diferentes lugares que
los hace Ilamativos y convencen a los consumidores a que los visiten. La metodologia
identificada en el articulo de difusion turistica publicados en la base de datos electronica Scopus
permite identificar medios de difusion adecuados para los diferentes lugares y recursos

naturales que existen es necesario conocer acerca de cada uno de ellos.

Segln Garcia (2016) realizo la investigacion sobre la difusion turistica de los atractivos
naturales y culturales de la parroquia Quisapincha de la ciudad de Ambato. El objetivo de la
investigacion es muy importante ya que se enfoca en la difusion de los atractivos naturales de
dicha parroquia, es por eso que se la toma como referencia y sera de gran aporte para la

investigacion.

De esta investigacion lo que se toma en cuenta es el enfoque que la autora le da un enfoque
cuantitativo ya que esta orientado a la induccion a los puntos de vista y enfoques personales al

momento de recolectar la informacion.
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También cabe destacar que los tipos de investigacion que se emplean son fundamentales y se
toma en cuenta para emplear en la investigacion al igual tiene la investigacion de campo que
hace referencia a la identificacion del problema, el objeto de la investigacion y la recoleccion

de informacion que se llevo a cabo en el lugar a investigar.

También se toma en cuenta la investigacion bibliogréfica o documental ya que es un gran aporte
esto se lo hace extrayendo la documentacidn a manera de antecedentes de esta manera también
poder formular el marco tedrico con fuentes documentales como libros folletos, o revistas
especializadas que presenten o aporten informacion confiable para la investigacion y que esta

sea un aporte para la misma.

Otro referente que se ha considerado es el estudio de Argentina “la ciudad Bahia Blanca posee
una diversidad de componentes naturales que representan un valor natural relevante para la
sociedad, los cuales representa una oportunidad para la difusion turistica” (Pinassi y Ercolani,
2012). La realizacion de esta investigacion tuvo como objetivo, analizar los componentes que
representan los recursos naturales de la ciudad, a fin de determinar una difusion general de la
oferta de atractivos turisticos recreativos para dar a conocer a la demanda. Para cumplir con el
objetivo planteado, se aplico una metodologia de tipo explicativa y descriptiva, en donde se
utilizaron técnicas de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, resultados que
permitieron realizar una caracterizacion y clasificacion de los bienes naturales que se
encuentran en la ciudad, una vez realizado el estudio se llegé a la conclusion que la ciudad
Bahia Blanca debe aprovechar difundiendo los recursos turisticos naturales significativos que
posee esta ciudad, permitiendo el desarrollo de las actividades turisticas recreativas que se

puedan ofertar en el mercado y que el consumidor haga uso de ello.

Por otro lado, en el canton Montifar “la mayor parte de la ciudadania no estan conscientes de
tener un Canton con una belleza paisajistica, ese hecho se debe a que no se conoce el significado
transcendental de los recursos turisticos naturales que posee, de igual forma no existe una
valorizacion adecuada por sus recursos naturales” (Ledn, 2014). Para el desarrollo de esta
investigacion se plante6 como objetivo, el analisis de la difusion de los recursos turisticos

naturales para mejorar la afluencia turistica dentro del Canton.

Yagual y Pazmifio (2016) dentro de la investigacion de el plan estratégico de difusion turistica
de cuatro comunas de la isla Pund para potenciar los recursos naturales y promover el desarrollo

turistico del sector mencionan el objetivo que trata es la importancia que tiene la difusion de
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las comunas de la isla Puna, para aprovechar el potencial de los recursos ya sea naturales o
culturales esto en base a la difusion, dandolos a conocer a los turistas y visitantes, apoyandose
esta investigacion de una indagacion de campo, consiguiendo un beneficio para los pobladores
mediante un plan estratégico que servira mucho para su propio desarrollo turistico. Ademas,
para la difusidn es importante ver las condiciones actuales respectivas de los diferentes recursos
turisticos, y ademas mirar la preferencia de los turistas y poder disefiar un plan de difusion

turistica y por el cual se podra dar a conocer e impulsar el desarrollo turistico de la Isla.

Mediante la metodologia utilizada se puede identificar la situacion en la que se encuentran las
comunas de la Isla, al igual que las diferentes actividades que se realizan, aprovechando el
potencial que poseen, pero que no es difundido, para ello es importante esta investigacion ya
que por medio de la observacion se pude identificar los diferentes problemas y a la vez poder
desarrollar un plan estratégico para una buena difusion, y a la vez atraer a los turistas. Aparte
dentro de lo que es el enfoque de esta investigacidn es cuantitativo, utilizando la encuesta misma
que sirve para obtencion de resultados sobre la demanda turistica dentro de la Isla y sus comunas

y mirar que tipo de difusion atrae al turista o visitante.

Dentro de la conclusion es que la Isla, es de gran potencial, misma que se debe dar a conocer
aprovechando el potencial de las comunas, y de igual manera se debe realizar la difusion,
tomando en cuenta la importancia de cada uno de los recursos turisticos tanto naturales como

culturales con los que cuenta cada comunidad.

Por otra parte, Bertoni (2014) realizo una investigacion de los recursos naturales en nodos
turisticos. Es importante destacar el objetivo de esta investigacion ya que se trata de buscar las
estrategias para la debida difusion de los diferentes recursos naturales en Argentina, ya que es
muy importante, porque va de la mano con el turismo la difusion , porque gracias a esto se
puede dar a conocer a los turistas los diferentes lugares y sus caracteristicas que brindan cada
uno de ellos, asi se puede activar el turismo y atender las necesidades de los turistas, brindando
un buen servicio y de igual manera brindando informacion veridica de los diferentes recursos

turisticos naturales.

En su metodologia es importante ya que se enfoca en las variables tomando en cuenta aspectos
importantes, como los medios de difusion, la actualizacion de la informacion inmediata para
poder dar a conocer al turista. Al igual que es importante hacer esto para poder atraer al turista

que visiten los recursos turisticos naturales, ademas en esta investigacion se utilizaron métodos
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e instrumentos al momento de la fase de recopilacion de la informacion se utiliza datos de los
recursos turisticos naturales al igual que es importante para la respectiva difusion de los
mismos, al mismo tiempo mejorar la comunicacion brindando un buen servicio a los turistas.
Por otra parte, se utilizan entrevistas para obtener informacién necesaria aportando a la
investigacion asi mismo la encuesta para identificar la factibilidad de los medios de difusion

mismas que son aplicadas a los turistas.

Concluyendo es muy importante la informacion que se va a brindar al turista y que va ser oferta
de lo que se tiene en los diferentes lugares en donde se encuentran los recursos turisticos
naturales, de igual manera al utilizar la metodologia se puede adquirir los resultados de la

investigacion.

El abordaje del tema plantea al turismo basado en la naturaleza en diferentes gradientes, desde
un enfoque restrictivo, en funcion de una concepcion estricta del ecoturismo, hasta una
perspectiva mas amplia que abarca a otros espacios naturales, también aptos para el turismo y

la recreacion.

Los recursos naturales de los centros objeto de estudio y sus atributos turisticos. Se plantea un
analisis de los recursos, mas alla de las categorias atractividad, aptitud y accesibilidad. En este
sentido, se toma en cuenta las condiciones de aptitud y accesibilidad, ya que, se pretende no
solo determinar el grado de consolidacién turistico-recreativa de determinados recursos
naturales, sino también establecer en qué medida podria mantener su potencial ambiental y
poder realizar una adecuada difusion brindando toda la informacién. La utilizacién y consumo
de un espacio natural para el turismo se hace en funcién de unas caracteristicas geofisicas
concretas que adoptan valores también concretos en una combinacion adecuada para su uso y
consumo. Por lo tanto, los criterios de evaluacién adoptados hacen referencia a dos aspectos
principales las caracteristicas naturales de los recursos y el modo de apropiacion material de los

mismos.
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2.2.Marco Teodrico

2.2.1. Difusién.

Son las actividades que tienen por accion o efecto difundir lo que hace referencia a transmitir
informacion extendida de algo como la existencia, beneficios y caracteristicas de productos de
manera que contribuya para convencer a la demanda para que lo adquiera. Las actividades que
se combinan en la difusién son: publicidad que transmite informacién, la venta personal,
promocion de ventas que conllevan actividades que no se canalizan a través de los medios de
comunicacion, los métodos variaran en funcion del publico al que va dirigido; marketing directo

que incluye medios de comunicacion directa con el consumidor.

2.2.1.1.Difusién Turistica.

Difundir turisticamente ayuda a promover un lugar que se quiere dar a conocer al turista y las
actividades que se pueden desarrollar durante su estancia, en este caso la difusion en el turismo
es importante dar a conocer cada uno de sus destinos y actividades para llegar a los mercados
nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre todos los sectores de la actividad
turistica. Destacando que la llegada de turistas a un lugar genera ingresos econémicos al mismo.

(Ramirez, Castellanos y Martinez, 2015)

2.2.1.2. Medios de Difusién.

Permiten trasmitir informacion desde el emisor hacia varios receptores de manera que estén
constantemente informados acerca de los diferentes acontecimientos del diario vivir, al igual es
importante para dar a conocer la informacion que permita transmitir un mensaje claro y directo
a lademanda que genere la expectativa y las ganas de hacer uso de un bien o un servicio. (Ferrell
y Hartline, 2014)

2.2.1.3. Medios de difusion masiva.

Son los medios tecnologicos que sirven para enviar mensajes que van dirigidos a una gran
cantidad de publicoy que pueden atravesar grandes distancias en un minimo de tiempo, con este
tipo de medios el receptor pierde en su caracter dereceptor individual pasando a llamarce

receptor colectivo. (Altamiro y Tufiez, 2014)

2.2.1.3.1. Television.

Este medio de difusion es importante debido a que los consumidores en su espacio libre acuden
amirar la informacion trasmitida en television, misma que debe ser clara para que el observador
comprenda el mensaje y se interese por conocer lo que se estd trasmitiendo. Es un medio
audiovisual que llega a toda la masa a domicilio.Su audiencia es muy importante y sin
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limitaciones. Amplio poder de difusion, rapidez de actuacion, despierta interés, oferta clara,
influencia en la masa, elegir canal, elegir dias y horas. Canales locales y nacionales (Goya,
2012)

2.2.1.3.2. Radio.

Es un medio eficaz que transfiere informacion de una manera inmediata hacia el oyente, asi
como también, es un medio que brinda constantemente informacion en cualquier momento o

lugar en donde se encuentre el receptor.

Es dificil constatar la importancia de la publicidad por radio, aunque no cabe duda de que sea
considerable. Sin embargo, al ser un medio que permite realizar otras actividades mientras se
escucha, sigue teniendo gran importancia, habida cuenta que es la mujer quien posee
estadisticamente la supremacia de audiencia, amplio poder de difusidn, rapidez de actuacion,
poder de penetracion en zonas econdmicamente bajas, donde se lee poco y en zonas rurales,
influencia en la masa, elegir emisora, elegir dias y horas, elegir locutores y artistas, estudiar el

costo, estudiar el resultado. Frecuencias radiales AM y FM frecuencias locales. (Arteaga, 2004)
2.2.1.3.3. Vallas.

Se refiere a carteles y anuncios que pueden ser emplazados en los lugares mas convenientes y
estratégicos. Este tipo de anuncios es muy limitado, pues generalmente, admite sélo imagenes

y pequefios textos. Luz, contraste, decoracion atractiva, dindmica de imagen. (Goya, 2012).

2.2.1.4. Medios de difusion impresos.

Se refiere al medio g difunde material impreso es la industria g hace difusion por medio de
impresos a travez de una red de medios de comunicacion como periodicos y revistas su objetivo

es llegar al mayor numero de personas. (Magallanez, 2008).

2.2.1.4.1. Periodico.

Principal medio publicitario que permite conservar el anuncio de un servicio o producto. Se
puede ver cuantas veces se desee y crea habito en el lector de buscar los anuncios. Su
rentabilidad est4 en funcion de su eficacia rapidez de distribucion, gran ambito de difusion,
volumen asequible, economia en relacién al nimero de sujetos alcanzados, puede emplearse
como medio Unico de una campaiia, distribucidn por zonas, , caracteristicas técnicas, fechas
mas convenientes, frecuencia de los anuncios, situacion o emplazamiento del anuncio,

redaccion de los textos.Editoriales informativas locales o nacionales. (Magallanez, 2008).
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2.2.1.4.2. Revistas.

Este medio de difusion, transmite informacion ya sea visual o escrita hacia las personas amantes
de la lectura, permitiéndoles estar constantemente informadas. Es un medio que ilustra
informacion muy clara y precisa permitiéndole al lector entender el mensaje. Son dtiles con las
limitaciones de su periodicidad, especializacion, area de difusion, tipo de lectores. (Goya, 2012)
2.2.1.5. Medios de difusion Digitales.
2.2.1.5.1. Redes sociales.

El uso de las redes sociales en el turismo es un tema estudiado ampliamente en la literatura
cientifica turistica, pero sin conocerse el impacto real en cifras para el turismo. Las redes
sociales son un lugar de encuentro y una oportunidad para llegar a millones de usuarios a través

de Tripadvisor, Google, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram. (Zambrano, 2016)
En el ambito del turismo para recursos naturales el empleo de estas herramientas es basico:

Antes del viaje (fase de anticipacion): el turista requiere informacion del lugar o recurso
turistico natural al que va a visitar, porque se deben promocionar en la red los contenidos
desarrollando su potencialidad y, sobre todo, porque es una ventana para atraer al turista al

recurso o lugar.

Durante el viaje (fase experiencial): porque la informacién previa debe enriquecer, en la
actualidad el aspecto visual puede complementar el elemento emocional, que se desea transmitir

durante la estancia del turista.

Después (fase de recreacion): porque el turista puede requerir mas informacién sobre el destino
y complementar lo visitado, porque se desea que el turista actle en los sistemas de reputacion
online para mejorar la visibilidad del recurso y lo recomiende porque, en definitiva, se busca su

fidelizacion y que atraiga mas visitantes.

2.2.1.5.2. Tripadvisor.

“Dispone la informacion de tripadvisor en el sitio web Participa de foros de debate Provee

informacion sobre el destino comparte fotos comparte videos”. (Herrera, 2012).

2.2.1.5.3. Google.

Es una red social con creciente aceptacion la utilizaron como una plataforma de promocion

turistica. Acciones en redes sociales, acciones con blogueros, generacion, produccion y
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publicacion de contenido. Uso de TICs para difusion y valorizacion de los recursos turisticos

naturales. (Herrera, 2012)

2.2.1.5.4. Facebook.

Es la red social con mayor penetracién. Por lo tanto, es utilizada como una de las principales
plataformas de promocion y difusion turistica registrando mayor interaccion entre los
organismos y los usuarios. Posee pagina de destino, posee opcion de “like” o “compartir”,
comparte: &lbum de fotos, eventos, videos, crea temas de debate, los usuarios interactdan en la
pagina, interactla con otros usuarios. Uso de TICs para difusion y valorizacién de los recursos

turisticos naturales. (Leone, 2016)

2.2.1.55. Twitter.

Se consolida como una de las principales plataformas de promocion turistica utilizadas, gracias
a la facilidad de publicacion y a la inmediatez y aceptacion de los usuarios que registran su
participacion a través de la viralidad que admite la opcion de retwittear y la aprobacion que se
demuestra al agregar los tweets como favoritos. Envia “tweets”, posee seguidores, sigue otros
perfiles, estd presente en listas retwittea informacion de otros usuarios, comparte links de
interés, fotos, videos, posee descripcion (biografia), foto de perfil, interactia con otros usuarios.

Uso de TIC’s para difusion y valorizacion de los recursos turisticos naturales. (Morales, 2009).

2.2.1.5.6. YouTube.

La red para compartir videos es una interesante alternativa para promocionar los destinos
turisticos, ya que, gracias a su aceptacion, permitiria tangibilizar los destinos turisticos para
brindar seguridad al usuario. Postea videos en youtube, nimero total de exhibiciones del canal,
numero total de exhibiciones del material enviado, el canal posee amigos, comentarios,
actividad mas reciente posee foto de perfil, descripcién, videos poseen titulo, descripcion,
palabras clave, comentarios, link, atajo o banner en el portal para indicar que posee youtube.

Uso de TIC’s para difusion y valorizacion de los recursos turisticos naturales. (Bobo, 2015)

2.2.1.5.7. Instagram.

La red para compartir imagenes ha ganado popularidad por lo que se constituye como una de
las plataformas con mayor participacién de los usuarios a pesar de la falta de actualizacion de
contenidos por parte de los organismos. Posee albums, fotos posee titulo, descripcion,

contactos, participa de grupos, posee testimonios de otros usuarios, fotos poseen palabras clave,
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posee foto de perfil. Uso de TIC’s para difusion y valorizacién de los recursos turisticos

naturales. (Herrera, 2012).
2.2.1.5.8. Blogs.

Sitio web en que se publica informacion sobre temas determinados, permite la interactuar con
los lectores ya que las personas dejan comentarios acerca del tema que esta publicado, motivo
que permite ser actualizado frecuentemente tomando en cuenta los comentarios de los usuarios,
presenta contenido sobre el destino, foto de perfil, descripcion en el perfil, categorias, palabras
clave, link, atajo o banner en el portal para indicar que posee blog. Uso de TICs para difusion
y valorizacién de los recursos turisticos naturales. (L6pez, 2013).

Los medios de difusion permiten dar a conocer a las personas acontesimientos que se sucitan
en la actualidad las cuales permiten tener informadas a las personas este es uno de los medios
mas importantes los cuales se pueden dar a conocer sobre los recursos turisticos naturales que

existen en el cantén Montufar.

2.2.1.6. Indicadores para seleccionar el medio adecuado de difusion.

Para identificar un medio de difusion adecuado se utilizan indicadores como estrategia, estos
ayudan a determinar cudl es la mejor forma de llegar a los clientes potenciales por medio de la

publicidad (Soto, 2014), a continuacién, se detallan los siguientes indicadores.
e Nivel de conectividad: Permiten la comunicacion entre los usuarios.
e Nivel de interés generado: Genera interés en el usuario.
e Nivel de difusion de contenido multimedia: Facilita dar a conocer videos y fotos.
e Nivel de interconectividad: Facilita compartir informacion con otros medios.
e Nivel de accesibilidad: facilidad para obtener informacion en cualquier parte del pais.
e Nivel de relevancia de la informacién: Informacion actual y novedosa.
e Veracidad de la informacion: Trasmite informacion real.
e Trasmite informacion de facil comprension.
e Frecuencia de Uso.

e Rapidez de la informacién: Se difunde con rapidez la informacion.
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Los indicadores de los medios de difusion ayudan a establecer conexion entre las personas y
los sitios de interes, que son importantes para dar a conocer los recursos turisticos naturales
existentes en el Cantdn, estos permiten difundir informacion, con el fin de incrementar la

afluencia de turistas y aportar al desarrollo del canton.

2.2.2. Recursos turisticos.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2014) define que los recursos turisticos son
“Todo elemento material que tiene capacidad para atraer visitantes a un determinado sitio o
lugar, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible
la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”. Para que exista turismo debe
haber un recurso turistico a consumir ya que es evidente que el turista al momento de viajar y
llegar a su destino desea descubrir nuevos lugares naturales y culturales, por lo que es necesario

que exista el recurso, de tal manera se consideran como la materia prima del turismo.

Segun el concepto de la OMT se puede decir que los recursos turisticos son bienes que posee
un lugar el canton Montufar cuenta con recursos naturales, culturales y humanos, tangibles e
intangibles, con caracteristicas relevantes que pueden ser aprovechados para el desarrollo de
quienes viven en este Canton generando fuentes de empleo y a futuro sea uno de los principales

lugares turisticos de la provincia.

2.2.2.1.Tipologia de los recursos turisticos.
Los recursos turisticos de las localidades se clasifican en cinco categorias:
1) Recursos o atractivos naturales;
2) Recursos historicos, monumentales o artisticos;
3) Recursos gastronomicos, folcldricos y artesanales;
4) Fiestas, eventos y acontecimientos programados;

5) Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas. (Planells y Crespi,
2015)

Una vez revisada la tipologia de recursos la investigacion se centrara en los recursos naturales
que posee el canton Montufar ya que es el objeto de estudio de la investigacion y que merecen

ser estudiados.
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2.2.3. Recursos naturales.

Segun Calderon (2015), “Son todos los elementos naturales del entorno sin modificaciones de
las personas, aquellos bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin alteracion
por parte del ser humano; y que son valiosos para las sociedades por contribuir a su bienestar y
desarrollo de manera directa (materias primas, minerales, alimentos) o indirecta (servicios
ecoldgicos)” .Los recursos naturales son Utiles para facilitar la vida del ser humano, su uso se
justifica en base a los beneficios que generen, tal como se expone en la Guia metodoldgica para
proyectos y productos de turismo sustentable, donde hace mencion a los recursos naturales
como componentes del medio ambiente que pueden ser utilizados por el ser humano para las

diferentes necesidades o intereses sociales y econdGmicos

2.2.4. Recursos Turisticos Naturales.

Un recurso turistico natural es el producto que se identifica y desarrolla en determinados
lugares que se encuentran conformados por conjuntos de elementos naturales de forma no
alterada y poseen caracteristicas que Ilaman la atencion del turista y lo hace Ilamativo, los
recursos naturales son aptos para aprovechar turisticamente como lo son las cascadas,
montafias, lagos, lagunas, lugares de avistamiento de flora y fauna, entre otros., provistos por

la naturaleza sin modificacion por parte del ser humano. (Rojo y Martinez, 2016)

De acuerdo con el concepto se debe mencionar que el Ecuador por ser un pais mega diverso,
multiétnico y pluricultural, lo convierten en el lugar predilecto ya que es rico en recursos
naturales por ende para la investigacion ha sido tomado en cuenta el canton Montufar que posee
algunos recursos turisticos naturales dentro de su territorio, los que pueden ser aprovechados

para dar a conocer a los turistas.

2.2.5. Demanda Turistica.

Comprende el total de personas que viaja o desea viajar para usar las instalaciones y servicios
turisticos ubicados en lugares distintos al de residencia y trabajo de los visitantes de esta manera
la demanda turistica es un factor importante para difundir informacion de los distintos lugares
turisticos y de atributos, valores, servicios y productos que el mercado requiere a los operadores
turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o
vacaciones. (Ferrell y Hartline, 2014)
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2.2.5.1.Corriente Turistica.

“Conjunto de personas que con fines turisticos se desplazan de un lugar a otro,
constituyendo un caudal continlo con caracteristicas especiales para la realizacion de

actividades ajenas a las de rutina.” (Acerenza M. A., 2016)

2.2.5.2.Afluencia de Turistas.

Corresponde al registro de personas que ingresa a una localidad en un periodo de tiempo por
motivos turisticos. Esta informacion se deberia desagregar, entre otras formas, segun lugar de
residencia, nacionalidad, motivaciones, medios de transporte entre otros. (Zamora, Barril y
Benavides, 2017)

e Llegada de turisatas
e Registro de turisatas
e Tiempo de visita

e Frecuencia de visita la lugar
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Enfoque Metodoldgico

3.1.1. Enfoque Cuantitativo.

El enfoque cuantitativo es utilizado para probar hip6tesis mediante la recoleccion de datos
numeéricos, para ser analizados y comparados numeéricamente mediante modelos estadisticos,
para probar teorias. Este enfoque es secuencial y probatorio, por lo que es necesario seguir un
proceso para llegar al resultado final. Una de las caracteristicas del enfoque cuantitativo es que

permite medir y estimar magnitudes de un problema a investigar. (Sampieri R. , 2014)

La investigacion tiene enfoque cuantitativo ya que durante la investigacion se recolecto
informacion mediante una encuesta, la cual fue analizada mediante modelos estadisticos como
chi cuadrado y coeficiente de correlacion de Pearson, que permitio establecer el grado de
correlacion que tienen las variables con la informacion obtenida, es por eso que, el enfoque
cuantitativo permite hacer una combinacion, tanto de datos cualitativos y cuantitativos para
conocer mediante los modelos estadisticos como chi cuadrado y coeficiente de correlacion de

Pearson
3.1.2. Tipo de investigacion.

3.1.2.1.Investigacion bibliogréfica.

“Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie que brinde

informacion veridica”. (Soto M. , 2014)

La modalidad bibliografica permite tener acceso a datos importantes para las variables en
estudio las cuales contribuyen a tener resultados relevantes para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

3.1.2.2. Investigacion de campo.

“El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes

investigadas, de las que obtendran los datos mas relevantes a ser analizados” (Arias F. , 2006)
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En esta investigacion, se tomé en cuenta al canton Montdfar enfocandose en la difusion de los
recursos turisticos naturales y la afluencia turistica, ya que es el lugar en el que se realizara en
forma directa con la realidad y obtener informacion conforme a los objetivos de la

investigacion.

Por medio de la investigacion de campo permitira cumplir con el segundo Yy tercer objetivo
especifico debido a que serd necesario trasladarle al lugar de estudio para recolectar

informacion.

3.1.2.3.Investigacion correlacional.

Es de tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas variables, en un contexto en particular. En ocasiones solo se realza la relacion
entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres variables.
La utilidad de este tipo de investigacion es saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas. En el caso de
que dos variables esten correlacionadas, ello significa que una varia cuando la otra tambien

varia y la correlacion puede ser positiva o negativa. (Sampieri, 2014)

Se ha elegido la investigacion correlacional por qué se va analizar la relacion que tiene la
difusion turistica de los diferentes recursos turisticos naturales y la afluencia turistica del cantén
Montufar.

3.2. Hipotesis

Hipdtesis nula: La difusion adecuada de los recursos turisticos naturales del cantén Montdfar

no contribuye a mejorar la afluencia de turistas en el afio 2019.

Hipotesis alternativa: La difusion adecuada de los recursos turisticos naturales del canton

Montufar contribuye a mejorar la afluencia de turistas en el afio 2019.
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3.3. Definiciony Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.
Operacionalizacién de variables: Difusion de recursos turisticos naturales.
Difusion de los recursos turisticos naturales: Se define como " Capacidad de dar a conocer un lugar

como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un

pais genera ingresos econémicos para dicho lugar: por eso la importancia de la difusion turistica.

Dimension Indicadores Técnica Instrumento Fuentes de

informacion

-Tipos de medios de difusion.

-Nivel de conectividad.

-Nivel de interés generado

-Veracidad de la informacion.

-Rapidez de la informacion

_Frecuencia de uso del medio Encuesta  Cuestionario  Turistas
- Nivel de conectividad.

-Nivel de accesibilidad.

-Nivel de relevancia de la

informacion.
Medios de ] ]
o - Cuéantos y cuéles son los recursos Representante
difusion o ]
turisticos naturales Entrevista Cuestionario Unidad de
turismo

- Difundidos actualmente

-Medios por los que se realiza la
difusion.
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Tabla 3.

Operacionalizacion de variables. Afluencia de turistas

Afluencia de turistas: Corresponde al registro de personas que ingresa a una localidad en un

periodo de tiempo por motivos turisticos.

Dimensién Indicadores Técnica Instrumento Fuentes de

informacion

-Llegada de turisatas
-Tiempo de visita.

-Frecuencia de visita

al recurso.

NUmero de Encuesta Cuestionario Turistas
turistas que  -Numero de
lleganalos  acompafiantes.
recursos -Motivacion de la
turisticos visita.
naturales
-Registro de turistas.
-Frecuencia de Entrevista Cuestionario Representante
visita. Unidad de turismo
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3.4. Métodos Utilizados
3.4.1. Método no experimental.

Disefio transversal se utiliza cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o
estado de una o diversas variables en un momento dado o bien en cudl es la relacion entre un
conjunto de variables en un punto en el tiempo. En este tipo de disefio se recolectan datos en
un solo momento en un tiempo Unico. Su propdsito esencial es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado. (Sampieri, 2014)

Se disefid una entrevista dirigida al encargado de la Unidad de Turismo del GAD de Montufar,
y se disefié una encuesta la cual permitir el andlisis de la difusion turistica y la afluencia turistica
en los recursos turisticos naturales que a su vez contribuira a examinar los medios de difusion
utilizados en el canton Montufar y determinar su afluencia para establecer la incidencia de la

difusion de los recursos turisticos naturales del canton sobre la afluencia turistica.
3.4.2. Analisis Estadistico
Puesto que en muchos casos es imposible estudiar a la totalidad de elementos de la poblacién,

al no existir una estadistica de los turistas que ingresan al canton Montdfar, se ha considerado

al universo la poblacion infinita.

Para ello se trabaja con la siguiente formula, en vista de que la poblacion a utilizarse es infinita,
y no se sabe el dato exacto de turistas que ingresan, especialmente a los recursos turisticos

naturales.

Tamafo de la poblacion (infinita)

7252
n=

eZ
n = Tamafo de la muestra = ?
Z= Nivel de confiabilidad: 95% = 1,96
S?= Varianza = 0,25
e = Error de muestreo: 5% = 0,05
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Desarrollo de la formula

38416 * 0,25

0,0025

0,96

0,0025

n= 384,16 <« 384

En vista de que se desconocia la poblacion que visita a los recursos turisticos naturales en el
canton Montufar, se procede a realizar la formula anteriormente detallada. Esta formula como

resultado se obtiene una muestra de 384 personas a encuestar.

En la recoleccion de informacion se procedio elaboracion de un cuestionario, ademas la
informacion se la procede a ordenar, seleccionar, y analizar, para poder complementar la teoria,
tomando en cuenta que hay que trasladarse hasta el lugar de investigacion, las salidas de campo

son muy importantes ya que se puede obtener informacion exacta.
Modelo Estadistico
Chi cuadrado

La finalidad de la presente investigacion es conocer la influencia entre la difusion de los

recursos turisticos naturales y la afluencia turistica existente.
Se utiliz6 Chi cuadrado para conocer si existe correlacion entre las 2 variables.
La hipotesis nula es rechazada cuando el valor de W es pequefio, puede oscilar entre 0 y 1.

0 — E)?
2wl
x = ——
2 E
Coeficiente de correlacién de Pearson. Permite obtener el grado de asociacion entre dos
variables cuantitativas con distribucion normal (lineal). El coeficiente de correlacion de Pearson

se lo representa con la siguiente formula.

p=Y) 1on<1
ox oy
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Cuando los resultados del p valor es positivo (p=+) quiere decir que existe una relacion directa
entre las variables, cuando el p valor es negativo (p= -) muestra que existe una relacion inversa
y cuando el p valor es 0 (p= 0) indica que las variables son independientes. (Restrepo y
Gonzales, 2007)

Se utiliz6 el Coeficiente de Correlacion de Pearson para conocer el grado de relacion entre las
dos variables, fue necesario utilizar Pearson, ya que para hacer uso de este método los datos

obtenidos deben tener distribucion normal.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Resultados
4.1.1. Resultados de la entrevista aplicada al encargado de la Unidad de

Turismo del cantén Montufar.

De igual manera se investigo a través de una entrevista dirigida al encargado de la Unidad de
Turismo del cantén Montdfar, Técnico Edison Jiménez ya que es la persona que conoce y
pueden emitir criterios reales de la difusion que realiza el Canton a los recursos turisticos

naturales y como estéa la afluencia turistica en los diferentes recursos.

Se indag6 sobre los recursos turisticos naturales existentes, la difusion y la afluencia turistica.
Teniendo como resultado que la difusion de estos recursos turisticos naturales genera impactos

positivos asi lo menciona el encargado de la Unidad de Turismo en la entrevista.

Los recursos turisticos naturales que posee el cantdn Montufar son 8 en los que se puede realizar

actividades turisticas y los visitantes pueden ingresar libremente los cuales son:
Bosque Ceja Andina que esta ubicado en la parroquia de Piartal

Cascada de Guadir que se encuentra ubicada en la parroquia de Chitan de Navarrete Cascada

Piedra Larga que esté ubicada en la parroquia de La Paz

Rio Apaqui esta ubicado en la parroquia de La Paz

Piedra Padre Aragan esta ubicada en la parroquia de La Paz

Piedra Larga esta ubicada en la parroquia de La Paz

Paramo Alto Andino esté ubicada en la parroquia de La Paz

Mirador de Tuquer esta ubicado en la parroquia de La Paz.

Actualmente no se esta realizando difusion de los recursos turisticos naturales por parte del
GAD de Montufar ya que se realiza difusion en fechas especiales para el mismo como en el

programa de cantonizacion, carnaval y cuando se realizan jornadas gastrondmicas en cada una

de las parroquias.

De una manera indirecta el sefior Alcalde aprovecha para dar a conocer todo lo que posee el

Cantdn cuando lo invitan a eventos ya se a nivel nacional o internacional.

El GAD de Montufar realiza difusion de los recursos turisticos naturales a traves de publicidad

impresa como tripticos, hojas volantes, postales de igual manera se realiza la promocién por
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medios radiales de la localidad y a nivel de la provincia de igual manera a través del medio de

television de la localidad y de una manera tradicional como maneja el Canton es el perifoneo

De una manera indirecta es por la pagina del GAD ya que no se realiza una difusion de
informacion precisamente de los recursos turisticos naturales sino que de los eventos que
muchas de las veces se realizan en los diferentes lugares, otra manera de realizar difusién y que
funciona de manera no programada y mas bien es el amor que tienen los residentes que viven
en las diferentes provincias del pais y los que viven fuera del pais, al hablar de lo diverso que
es el canton Montufar y todas las belleza paisajistica g en el encierra ese ha sido la difusién que

mas se realiza y mas éxito posee.

El cantén Montufar recibe turistas de muchos lugares del pais y del exterior pero la problematica
es gque no existe un registro en donde se pueda dar un dato exacto de cuantos turistas o visitantes
Ilegan en un determinado tiempo ya que aln no se cuenta con una organizacion tanto por parte
del GAD como de las organizaciones o personas que estan inmiscuidas dentro del turismo en
el Canton vy otro limitante es el factor econdmico ya que implicaria el contrato de personas que

se encarguen de estar en cada lugar para realizar un registro.

La difusion de los recursos turisticos naturales que posee el Canton es muy importante ya que
se da a conocer los diferentes lugares no solo a nivel local si no nacional e internacional esto
es beneficioso ya que ayuda a que los turistas se interesen por visitar estos lugares y generen
desarrollo al Cantdn, al existir una afluencia considerable de turistas permitirad que tanto como
GAD genere mas trabajo y los habitantes también van a interesarse por esta actividad generando

nuevos proyectos a nivel turistico.
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4.1.2. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que visitan el canton

Montufar.

Para obtener la informacion necesaria, se realizo un cuestionario que consta de 15 preguntas,
mismas que fueron realizadas en base a indicadores que permitieron obtener informacion para
el andlisis de la difusion turistica y la afluencia de turistas en los recursos turisticos naturales
gue a su vez contribuirad a examinar de los medios de difusion utilizados en el canton Montufar
y determinar su afluencia para establecer la incidencia de la difusion de los recursos turisticos
naturales del cantdn sobre la afluencia turistica. Ademas, para la elaboracion del cuestionario
se utiliz6 un lenguaje menos técnico con la finalidad de que las preguntas fueran de facil

comprension para los habitantes del sector.

En la primera pregunta de la encuesta aplicada se investigo los recursos turisticos naturales que

visitan o conocen los turistas y los resultados son los siguientes.

Tabla 4.

Recursos turisticos naturales visitados dentro del canton Montufar

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Cascada de Guadir 65 17%
Bosque Ceja Andina 15 4%
Piedra Padre Aragan 26 7%
Cascada Piedra Larga 21 5%
Paramo Andino 14 4%
Mirador de Tuquer 57 15%

Rio Apaqui 118 31%
Piedra Larga 68 18%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 1 Recursos turisticos naturales visitados

El canton Montufar posee recursos turisticos naturales que son importantes para el turismo, con
la aplicacidn de la encuesta y con el primer item se quiere constatar si los recursos turisticos
naturales son conocidos por los turistas lo cual se puede observar que conocen al menos uno de
los ocho recursos turisticos naturales de los cuales se puede visitar. Siendo los recursos
turisticos naturales mas visitados el Rio Apaqui, Piedra Larga, Cascada de Guadir y Mirador de
Tuquer y los recursos turisticos naturales que no son tan frecuentados por los turistas son Piedra

Padre Aragan, Cascada Piedra Larga, Bosque Ceja Andina y Paramo Andino.

Tabla 5.

Medio de difusion por el que se informé

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Publicidad impresa 92 24%
Redes sociales 147 38%
Television 16 4%

Radio 49 13%
Prensa 53 14%
Vallas 27 7%

Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 2 Medio de difusidn por el que se informé

Una parte fundamental para dar a conocer los recursos o destinos a un turista son los medios

de difusion. Estos permiten darse a conocer, ya sea a nivel nacional o internacional. Por lo que

se ha tomado en cuenta algunos medios de difusion para dar a conocer los recursos turisticos

naturales del canton Montufar, a través de los cuales realiza sus publicidades y las difunde.

Durante el estudio se investigd por cual de los medios empleados se inform¢ el turista. Esto con

el fin de identificar cual es el medio més eficiente. Los resultados fueron que algunos de los

turistas se informaron a través de las redes sociales y publicidad impresa en su mayoria.

Tabla 6.

Medios de difusion que ha evidenciado el turista que brinde informacién de los recursos
turisticos naturales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Publicidad impresa 93 24%
Redes sociales 147 38%
Television 16 4%

Radio 48 13%
Prensa 53 14%
Vallas 27 7%

Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 3 Medios de difusidn que ha evidenciado el turista

De los medios de difusion que se ha tomado en cuenta para dar a conocer los recursos turisticos
naturales del canton Montufar los turistas han observado que se realiza la mayor difusion por
medio de las redes sociales ya que los que visitan los diferentes recursos turisticos naturales

dentro del Cantén comparten sus experiencias a través de este medio lo cual se hace viral o se

difunde con rapidez.

Sin embargo, se realiza la difusion por medio de publicidad impresa, television, radio, prensa 'y
vallas, pero el turista ha evidenciado en menor cantidad como se puede observar en la figura 3.

Tabla 7.

Los medios de difusion contribuyen a la afluencia de turistas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 329 86%
No 55 14%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 4. Los medios de difusion contribuyen a la afluencia de turistas

En este sentido la mayoria de los turistas consideran que los medios de difusion turistica son de

gran importancia ya que ademas de atraer a las personas a conocer los diferentes recursos

turisticos naturales que posee el cantdn Montufar ayudan, al incremento de la afluencia turistica,

debido a que permite que los usuarios se mantengan informados y en contacto con los demas.

Mientras que para el 14% los medios de difusion no contribuyen en la afluencia de turistas.

Como se muestra en la figura 4.

Tabla 8.

Consideracidn del turista sobre la difusion de los recursos turisticos naturales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 48 13%
Bueno 74 19%
Regular 126 33%

Mala 110 29%
No se realiza 26 7%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 5. Consideracion del turista sobre la difusion de los recursos turisticos naturales

La encuesta realizada determino que el 33% de los encuestados consideran que la difusion
realizada de los recursos turisticos naturales del cantdn Montufar es regular ya que la
informacion de los recursos turisticos naturales que se transmite es limitada y el 29% como
mala ya que falta organizacion de los entes encargados de esta area. Ya que la mayoria se
enteraron de estos recursos turisticos naturales por medio de otras personas es decir lo que se
conoce como de boca a boca y no por una difusién directa por parte de las autoridades del GAD

de Montufar o por marte de la direccion del MINTUR en la provincia.

Tabla 9.

La difusion de los recursos turisticos naturales, es importante para la afluencia de turistas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
En desacuerdo 56 15%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 3%
De acuerdo 317 83%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 6 La difusion de los recursos turisticos naturales, es importante para la afluencia de turistas

El 83% de los encuestados estdn de acuerdo en que la difusion de los recursos turisticos

naturales del cantén Montufar es importante para la afluencia de turistas, ya que de esta manera

se dan a conocer lo distintos lugares tanto nacional como internacionalmente, brindando y

generando interés para que visiten los diferentes recursos turisticos naturales a su vez esto

contribuira al desarrollo al Canton.

Tabla 10.

Medio de difusion mas adecuado para dar a conocer los recursos turisticos naturales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Publicidad impresa 34 9%
Redes sociales 238 62%
television 49 13%
Radio 24 6%
Prensa 27 7%
Vallas 12 3%

Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 7 Medio de difusién mas adecuado para dar a conocer los recursos turisticos naturales

Se tuvo como resultado que el 62% de los encuestados consideran que el medio de difusion méas
adecuado para dar a conocer los recursos turisticos naturales del cantén Montufar son las redes
sociales, debido a que es un avance tecnolégico que permite a los usuarios mantenerse
informado y en contacto con los demas. Mientras que para el 38% no es necesario utilizar redes
sociales de tal manera que utilizan otros medios adecuados para la difusion como publicidad
impresa, television, radio, prensa y vallas. Se realizé una calificacion tomando en cuenta las
redes sociales y los medios de comunicacion masiva en base a indicadores de medios de
difusién usados para dar a conocer recursos turisticos naturales, con la finalidad de determinar

el medio de difusion adecuado. Como se muestra en la figura 7.

Tabla 11.

Medios de difusidén usados permiten compartir una informacién necesaria para los usuarios

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 108 28%
No 276 2%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 8 Medios de difusion usados permiten compartir una informacién necesaria para los usuarios

Los encuestados consideran en su mayoria que los medios de difusién usados por el GAD de
Montufar para dar a conocer los recursos turisticos naturales no permiten compartir informacion
necesaria para los usuarios debido a que estas fuentes no son actualizadas, estan fuera de

servicio 0 no estan diariamente a disposicion de los turistas.

Tabla 12.

Cobertura de los medios de difusion usados por el GAD de Montufar para dar a conocer los
recursos turisticos.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Local 301 78%
Nacional 34 9%
Regional 49 13%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 9 Cobertura de los medios de difusién usados por el GAD de Montufar para dar a conocer los recursos
turisticos naturales

Segun los resultados de la encuesta el 78% de los encuestados manifiesta que la cobertura de
los medios de difusidn que usa el GAD de Montufar es a nivel local lo cual los turistas no tienen

facilidades de acceso a la difusion realizada por las autoridades del Cantén.

Tabla 13.

Los medios de difusion que usa el GAD de Montufar permiten actualizar la informacién sobre
los recursos turisticos naturales.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 265 69%
No 119 31%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 10 Los medios de difusién que usa el GAD de MontGfar permiten actualizar la informacion sobre los
recursos turisticos naturales

El 69% de los encuestados manifiestan que los medios de difusion que utiliza el GAD de
MontUfar si permiten actualizar la informacion sobre los recursos turisticos naturales lo cual

permite llegar con la adecuada informacion para los turistas.

Tabla 14.

El medio de difusion transmite informacién con rapidez.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 267 70%
No 117 30%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 11 El medio de difusion transmite informacion con rapidez

La mayoria de encuestados manifiestan que los medios de difusion si permiten transmitir
informacion con rapidez sobre los recursos turisticos naturales del canton Montufar lo cual es
beneficioso para dar a conocer los diferentes lugares a los turistas y el 30% manifiesta que los
medios de difusion usados por el GAD no permiten tener rapidez al transmitir informacion de

los recursos turisticos naturales.

Tabla 15.

El medio de difusion permite generar interés al compartir informacion.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 176 46%
No 208 54%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 12 EIl medio de difusion generar interés al compartir informacion

Se tuvo como resultado que el 54% de encuestados menciono que el medio de difusion no
permite generar interés en el usuario al compartir informacion sobre los recursos turisticos
naturales del canton Montufar ya que la informacion no es clara y no se encuentra informacion

permanente de los diferentes lugares del Canton.

Tabla 16.

Frecuencia de visita a los recursos turisticos naturales del canton Montufar

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Todos los fines de semana 62 16%
Cada quince dias 50 13%
Una vez al mes 154 40%
Una vez al afio 118 31%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 13 Frecuencia de visita a los recursos turisticos naturales del cantén Montufar

El 40% de encuestados mencionan que la frecuencia de visita a los diferentes recursos turisticos
naturales del canton Montdfar lo hacen una vez al mes lo cual se puede observar mediante los
resultados que los recursos turisticos naturales si son visitados por los turistas en determinadas

frecuencias de tiempo ya sea todos los fines de semana, cada quince dias o hasta una vez al afio.

Tabla 17.

La difusion de los recursos turisticos naturales del canton Montufar aporta a la afluencia
turistica

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 296 7%
No 87 23%
Total 383 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 14 La difusion de los recursos turisticos naturales del cantén Montufar aporta a la afluencia turistica

El 64% de encuestados menciona que la difusion de los recursos turisticos naturales del canton
Montufar si aporta a la afluencia turistica ya que por medio de la difusion los turistas van a
conocer que dentro del Canton existe riqueza natural la cual van a poder visitar y de esta manera
aporta la difusion atrayendo turistas al Cantén la cual es beneficioso para su desarrollo y generar

actividad econdmica para sus habitantes.

Tabla 18.

Es necesaria la difusién de los recursos turisticos naturales del canton Montufar para que
exista mayor llegada de turistas a cada uno de estos lugares

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 258 67%
No 126 33%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por Ana Guadalupe Pasquel Pereira.
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Figura 15 Es necesaria la difusién para que exista mayor llegada de turistas

La mayor parte de encuestados considera que si es necesaria la difusion de los recursos turisticos
naturales del canton Montufar para que exista mayor llegada de turistas a cada uno de estos
lugares ya que de esta manera se detalla las caracteristicas naturales que se quiere mostrar al
turista y a su vez se le brinda informacion necesaria de los lugares para que puedan visitarlos.
4.1.2.1. Resumen de resultados de la encuesta aplicada a los turistas que visitan el canton

Montufar.

Tabla 19.

Resumen de resultados de la encuesta aplicada a los turistas

Preguntas Resultados finales

- 270
1: ¢De los siguientes recursos turisticos naturales cuales ha visitado Rio Apaqui 31%

usted dentro del cantdbn Montufar?

. . ., . , 1 0,
2: ¢A través de qué medio de difusion se informo sobre los recursos Redes sociales 38%

turisticos naturales del Cantén Montufar?

i 0
3: ¢Qué medios de difusion a evidenciado ud que brinden informacion Redes sociales 38%

de los recursos turisticos naturales del canton Montufar?

4. Considera Ud. ¢Que los medios de difusion contribuyen a la S1 86%

afluencia de turistas en los recursos turisticos naturales del cantén

Montufar?
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Preguntas

Resultados finales

5. ¢Como considera usted la difusion realizada de los recursos

turisticos naturales del canton Montufar?

Regular 33%

6. ¢La difusién de los recursos turisticos naturales, del cantén

Montufar es importante para la afluencia de turistas?

De acuerdo 83%

7. ¢Segun usted?, ;Cual seria el medio de difusion méas adecuado para

dar a conocer los recursos turisticos naturales del cantén Montufar?

Redes sociales 62%

8. ¢Usted cree que los medios de difusion usados por el GAD de
Montufar para dar a conocer los recursos turisticos naturales permiten

compartir una informacion necesaria para los usuarios?

No 72%

9. ¢(Qué tipo de cobertura alcanza los medios de difusion usados por

el GAD de Montufar para dar a conocer los recursos turisticos?

Local 78%

10. ¢ Los medios de difusion que utiliza el GAD de Montufar permiten

actualizar la informacion sobre los recursos turisticos naturales?

Si 69%

11. ¢El medio de difusion permite transmitir informacion con rapidez

sobre los recursos turisticos naturales del cantén Montufar?

Si 70%

12. ¢El medio de difusion permite generar interés en el usuario al
compartir informaciéon sobre los recursos turisticos naturales del

canton Montufar?

No 54%

13. ;Con que frecuencia visita usted los recursos turisticos naturales

del canton Montufar?

Una vez al mes 40%

14. ;Cree usted que la difusion de los recursos turisticos naturales del

cantén Montufar aporta a la afluencia turistica?

Si 77%

15. ¢;Considera necesaria la difusién de los recursos turisticos
naturales del canton Montufar para que exista mayor llegada de

turistas a cada uno de estos lugares?

Si 67%
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4.1.3. Andlisis de chi cuadrado.

A continuacion, se muestra el desarrollo del estadistico Chi cuadrado.

Calculo grados de libertad:
gl= (f-3)*(c-2)
gl= (3-1)*(2-1)

gl=(2)*(1)=2 grados de libertad

Tabla 19.
Prueba de Chi2 en SPSS

Considera Ud. ¢Que los Total
medios de difusién
contribuyen a la afluencia de
turistas en los recursos
turisticos naturales del canton
Montufar?
Si No
¢La difusion de los En desacuerdo Recuento 56 0 56
recursos turfsticos
Recuento esperado 48,0 8,0 56,0
naturales, del cantéon
Montdfar es Ni de acuerdo Recuento 11 0 11
importante  para la | Nj endesacuerdo | Recuento esperado 94 16 11,0
afluencia de turistas?
De acuerdo Recuento 262 55 317
Recuento esperado 271,6 454 317,0
Total Recuento 329 55 384
Recuento esperado 329,0 55,0 384,0
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Tabla 20.
Prueba de Chi2

Valor Gl Sig. asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,568° 2 ,001
Raz6n de verosimilitud 22,956 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,897 1 ,000
Numero de casos validos 384

Chi 2 de la tabla = 5,991

Chi2 calculado = 13,568

Analisis

Segun el grafico estadistico para rechazar la hipotesis nula, el resultado del chi cuadrado debe

ser superior a 5,991. En este caso el valor obtenido del estadistico antes mencionado fue de

13,568 lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa diciendo que si

existe una relacion entre la difusion de los recursos turisticos naturales y la afluencia turistica

en el cantén Montufar.

Zona de aceptacion
Ho

Zona de rechazo

de Ho

5,991
Figura 16 Campana de Gaus
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4.1.4. Andlisis de correlacion de Pearson.
A continuacion, se muestra los resultados obtenidos:

Tabla 21.

Correlacion de Pearson

Observado Esperado
Observado Correlacién de Pearson 1 ,184™
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Esperado Correlacién de Pearson ,184™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

La tabla muestra que el valor del coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos variables
es de 0,184. El P valor que es 0,000, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alternativa que dice “que existe una incidencia de la difusion de los recursos turisticos naturales

sobre la afluencia turistica”.
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4.2 Discusion

En la presente investigacion se puede mencionar que la difusion es una parte fundamental para
que el recurso turistico natural se desarrolle. En el cantdn Montufar no se realiza una difusion
permanente segn Edison Jiménez encargado de la Unidad de Turismo del GAD de Montufar
menciona que se realiza difusion turistica en fechas determinadas como es las festividades del
Canton en carnaval y cuando se realiza ferias gastronomicas dentro del mismo y el medio de
difusion que se usa es publicidad impresa, de una manera indirecta a través de la las redes
sociales al igual una manera tradicional que aun maneja el Cantén es el perifoneo cuando se

realizan actividades en los diferentes recursos turisticos naturales.

Sin embargo, los autores Castillo y Castefio (2015) en su articulo cientifico sobre la difusion
turistica a través de técnicas tradicionales y nuevas mencionan que hoy en dia las personas en
su diario vivir mantienen un uso frecuente de las redes sociales lo que hace tendencia realizar
difusion a través de estos medios asi se llega a la mayor parte de la demanda. Lo cual queda
reflejado los resultados que se obtuvo de la encuesta los turistas consideran en un 62% que el
medio de difusion adecuado para dar a conocer los recursos turisticos naturales es las redes
sociales al igual que la mayoria de turistas se enteraron de la existencia de los recursos turisticos
naturales que posee Montafar por estos medios, el desarrollar la difusion de los recursos
turisticos por las redes sociales ha contribuido para que tanto nacionales como extranjeros
visiten estos lugares mejorando la afluencia turistica en el Canton, Jiménez manifiesta que no
se cuenta con un registro de turistas en el Canton porque el municipio no cuenta con el
presupuesto econémico para contratar personas que estén en los diferentes recursos turisticos
pero se ha podido observar presencia de turistas en el Canton en las fechas antes mencionadas

al igual que en feriados.

Garcia(2016) realizo el estudio sobre la difusion turistica de los atractivos naturales y culturales
de la Parroquia Quisapincha de la ciudad de Ambato teniendo como resultado que la difusién
realizada permitié que exista una mayor afluencia en dicho lugar dejando notar que la difusion
turistica es necesaria para que exista la afluencia de turistas a los diferentes lugares, en los
resultados de la investigacion los turistas manifiestan que un 83% esta de acuerdo en que la

difusion de los recursos turisticos naturales, es importante para la afluencia de turistas.

Al igual que los autores Yagual y Pazmifio (2016) Dentro de la investigacion del plan
estratégico de difusidn turistica de cuatro comunas de la isla Puna para potenciar los recursos

naturales y promover el desarrollo turistico del sector mencionan que una difusion planificada
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atrae a turistas ya que genera interés para que visiten los diferentes lugares. Estos antecedentes
investigativos citados anteriormente dejan notar la importancia de la difusion turistica para
llegar al turista, los medios de difusion bien empleados son quienes bajo parametros y estudios
de difusién establecidos permiten dar a conocer los diferentes recursos turisticos naturales ya
que se difunde informacién relevante y permite que el turista este mejor informado, en este
caso el cantén Montufar cuenta con algunos recursos turisticos naturales en los cuales se puede
realizar una difusion turistica permitiendo el incremento en la afluencia turistica dentro del
mismo. Los autores citados en cada una de sus investigaciones persiguen el mismo objetivo que
es dar a conocer cada uno de los lugares de estudio ya que es una difusion organizada llega al

turista y se da a conocer los diferentes lugares y se obtiene una afluencia turistica.

En la investigacion se examin0 la difusién de los recursos turisticos naturales del canton
Montafar para conocer si tiene efecto en el sector turismo, el medio de difusion para dar a
conocer a los turistas los diferentes recursos turisticos naturales con los que cuenta el Canton
es las redes sociales ya que de estos hacen uso la mayor cantidad de personas este medio permite
que el turista conozcan la belleza paisajistica, de manera que al difundir estos recursos las
personas valoren y conserven la naturaleza existente y esto a su vez sea un aporte para la

afluencia turistica del Canton.

Otro referente Pinassi y Ercolani (2012). Se ha considerado el estudio de la ciudad Bahia Blanca
posee una diversidad de componentes naturales que representan un valor natural relevante para
la sociedad, los cuales representa una oportunidad para la difusion turistica La realizacion de
esta investigacion tuvo como objetivo, analizar los componentes que representan los recursos
naturales de la ciudad, a fin de determinar una difusion general de la oferta de atractivos
turisticos recreativos para dar a conocer a la demanda. Para la investigacion en el canton
Montufar se considerd la diversidad existente de recursos turisticos naturales que posee el
mismo lo que al igual los autores Pinassi y Ercolani consideraron en la investigacion el rescate
de la diversidad de componentes naturales que el lugar de investigacion, los recursos naturales
del Canton poseen una belleza paisajistica que atrae al turista lo cual permite realizar una
difusion de los bienes naturales, una vez realizado el levantamiento de la informacién se puede
observar que los recursos turisticos naturales son significativos permitiendo la afluencia
turistica para desarrollo de actividades turisticas recreativas que se puedan ofertar en el

mercado y que el consumidor haga uso de ellas.

60



La difusién a través de las redes sociales, la radio, la television y la prensa son los medios en
donde la informacion que se comparte es comprensible, aceptable por el usuario y tiende a
expandirse; ya que se publica informacion de toda indole dirigida a usuarios de todas las edades,
misma informacion que circula y se puede enviar hacia otros medios logrando que las
publicaciones alcancen una difusion mayor, motivando al usuario hacer el consumo de lo que
se esté difundiendo (Leone, 2016). Por lo tanto, la encuesta realizada el 38% evidencid que las
redes sociales brindan informacion de los recursos turisticos naturales del canton Montufar,
mismo que aportan a la afluencia turistica debido a que la informacion que se pretende difundir

es compartida en otros medios y aceptada por los turistas motivandolos a visitar el Canton.

Los estudios que realizaron los diferentes autores anteriormente citados mencionan que la
difusion organizada que se hace a los lugares de estudio se a optenido resultados positivos ya
que se desarrollan turisticamente permitirndo que exista una oferta y poder llegar con
informacion a la demanda. Los turistas en el presente estudio mencionaron el 86% consideran
que los medios de difusion si contribuyen a que exista afluencia turistica en los recursos

naturales del canton Montufar lo que se coincide las investigaciones de los diferentes autores.

Dominguez (2012) afirma que las redes sociales es un medio de comunicacion que tienen
accesibilidad todas las personas, permite mantener informados acerca de acontecimientos
mundiales, nacionales y locales, proporciona entretenimiento y también informacion de ambito
cultural, natural y de educacion, ademas esta medida forma parte de la vida de las personas
desde la nifiez hasta la vida adulta. Se pueden observar diferentes lugares del mundo, diversas

culturas y formas de vida, permitiendo satisfacer las necesidades y gustos del usuario.

En la encuesta realiza a los turistas del canton Montufar el 38% mencionaron que a través de
las redes sociales se informaron sobre los recursos turisticos naturales aseverando la teoria de
Dominguez ya que se prueba que las redes sociales son usadas por la mayoria de turistas que
quieren obtener informacion de algin lugar en este caso por este medio transmitiendo

informacién de los diferentes recursos turisticos naturales.

En la informacion recopilada de los 384 encuestados se pudo evidenciar que conocen al menos
uno de los recursos turisticos naturales por otro lado el 40% visita estos lugares al menos una

vez al mes.

Después de haber desarrollado los andlisis estadisticos se identifico que la difusion de los
recursos turisticos naturales y la afluencia turistica tienen un porcentaje de influencia en un
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18,40%, es por eso que los turistas conocen muy poco dichos lugares por lo que su visita es
limitada, lo cual se puede mencionar que si la difusion de los recursos turisticos naturales crece

la afluencia turistica en el canton Montufar aumenta de igual manera.

Para mejorar la afluencia de turistas es necesario complementar estos lugares en donde se
encuentran los recursos turisticos naturales ya que no solo depende directamente de la difusion
turistica que se realiza por parte del GAD de Montufar y organizaciones que estan inmersas en
el turismo ya que para atraer a turistas tanto nacionales como extranjeros de igual manera es
necesario complementar el acceso vial lo cual facilite el ingreso de vehiculos, la sefialética entre

otros servicios.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion bibliogréafica permite recopilar los fundamentos bésicos y teoéricos de
la difusion de los recursos turisticos naturales y la afluencia turistica.

El estudio determind que el medio de difusion que usa el GAD de Montufar es las redes
sociales y la publicidad impresa para trasmitir informacién de los recursos turisticos
naturales del Cantdn.

Se identifico que el GAD de Montufar no poseen registro de turistas, mismo que
dificulta tener un dato exacto de ingreso de turistas en el Cantén.

La incidencia de la difusion de los recursos turisticos naturales del canton Montufar

sobre la afluencia turistica es de 18,4%.
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5.2.

64

Recomendaciones

La investigacion bibliografica debe realizarse de fuentes académicas para obtener
informacion veridica y confiable de la difusion de recursos turisticos naturales y la
afluencia turistica.

Planificar las campafias publicitarias en las redes sociales y medios impresos
haciéndolas Ilamativas y generado interés, para propiciar la visita a cada uno de los
recursos turisticos naturales del Cantdn.

Incorporar un registro de turistas por parte del GAD de Montufar para facilitar
informacion y tener datos de cuantos turistas estan visitando el Cantén.

Realizar una planificacién estratégica para la difusion de los recursos turisticos naturales

para que la afluencia turistica aumente en el canton Montufar.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta realizada a los turistas

Proyecto de titulacién denominade “La difusién de los recursoes turisticos naturales ¥
la afluencia turistica en el cantén Monbifar.”

Encuesta dirvigida a los turistas

La presente encuesta tiene como finalidad analizar la difusidn de los recursos turisticos
naturales del cantén hontifar para la afluencia turistica

Indicaciones: Ivargue con una () la respuesta gque usted considere que es la adecuada.

Mota: Se solicita de la manera mds comedida gque la inforrmacidn sea weraz, real. Esta informacidn
serd reservada v serd con fines académicos.

Cuestionario:
1. ;De los siguienies recursos turistices naturales cuales ha visitado usied deniro

del canton Moniiafar?( recursos turisticos naturales: bizares que se encuentran en forma no
alterada w poseen caracteristicas que laman la atencidn del taristad
Caszcada de Cuadiv

BosqgueCeja dndinag
Piedra Padre &ragdn
CascadaPiedral arga
Paramo Andino

Mlirador de Tuguer
Rio Apagud

e T e T
B T T T

PiedraLarga

2. ;A través de qué medio de difusion se informé sobre los recursos turisticos
naturales del Cantén Montufar?

Medios de difusion X

Fublicidad impresa (tripticos, hojas volantes,
tewistas, postales

Fedes sociales

Telewvision

Fadio

Prenisa

Vallas
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3. ;Qué medios de difusion ha evidenciade a ud que brinden informacion de los
recursos turisticos naturales del canton Montifar?

Medios de difusion X

Publicidaditpresa (tripticos, hojas volantes,
tevistas, postales)

Redes sociales

Frensa

Telewision

Fadio

Vallas

4. Considera Ud. Que los medios de difusién contribuyen a la afluencia de
turistas en los recursos turisticos naturales del canton Mombifar?

a0 HNal 3

5. (Come considera usied la difusion realizada de los recurses turisticos
naturales del cantin Monwhifar?
[ 1 Excelente

( ) Buena
( ) Regular

( ) Mala

( )Mo serealiza

6. ;La difusion de los recursos turisticos naturales, del canton Monbifar es
imporianie para la afluencia de turistas?

Endesacuerdo( 1 Mide acuerdo, rd en desacuerdo( 7 De acuerdo( )
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7. ;Segin usted?, ;Cuil seria el medio de difusion mis adecuado para dar a
conocer los recursos turisticos naturales del cantén Montifar?

MEDIOS DE DIFUSION

X

Publicidad impresa (tripticos, hojas wolantes,
tevistas, postales

Redes sociales

Televwisidn

Radio

Frensa

Vallas

8. ;Usted cree que los medios de difusion usades por el GAD de Monhifar para
dar a comocer los recursos turisticos naturales permiien compartir una
informacion necesaria para los usuarios?

S Hal )

9. ;Qué tipo de coheriura alcanza los medios de difusion usados por el GAD de
Montifar para dar a conocer los recursos turisticos?
Local( Fegional( Wacional(

10. ;Los medios de difusion gque wiiliza el GAD de Monhifar permiten actualizar
la informacion sohre los recursos turisticos naturales?

S Ho (]

11. ;F] medio de difusion permite transmitiv informacion con rapidez sobre los
recursos turisticos naturales del canton Monhifar?

S Mol 3
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12. ;El medio de difusion permite generar inierés en el usuario al compartir
informacion sobre los recursos turisticos naturales del canton Montofar?

S ) Ho( )

1%. ; Con que frecuencia visita usied los recursos turisticos naturales del canton
Montifar?
__Todoslosfines de semana
__ Cada quinece dias
_ Unavez al mes

_ Unawez al afio

14. ; Cree usied que la difusion de los recursos turisticos naturales del canton
Montufar aporta a la afluencia turistica?

5 () Ho( )

15, ; Considera necesaria la difusion de los recursos turisticos naturales del cantin
Monhifar para que exista mayor llegada de turistas a cada une de esios
lugares?

Sil 0 Hal 3

Muchas Gracias
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Anexo 2. Entrevista dirigida al representante de la Unidad de Turista

Proyecto de titulacion denominado “La difusion de los recursos turisticos naturales y
la afluencia turistica en el canton Montifar.”

Entrevista dirigida al representante de la Unidad de Turismo

La presente enfrevista tiene como finahidad analizar la difisién de los recursos turisticos

naturales del cantén Montifar parala afluencia torstica

Nombre:

Cargo:

Cuestionario:

» i Con cudntos v cudles son los recursos turisticos naturales con los que cuenta el Cantén

Montifar?

o Los recursos turisticos naturales del cantdn Montifar  actuabmente estan siendo

difindidos?

o A traves de que medios se reabiza la difisidn  de los recursos turisticos naturales
del cantén Montifar?

¢ Cree Usted oque los recursos turisticos naturales del cantén Montifar son wisttados
frecuentemente por tunistas?

o Elmuniciplo del cantén Montifar cuenta con un registro de legadas delos
furistas?

¢ Conla dfistén delos recursos turisticos naturales que posee el cantén Monbifar
contribuye la afluencia de turstas?
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