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RESUMEN

El desconocimiento del potencial turistico de los atractivos culturales de una localidad es
originado por la falta de planeacion turistica al desaprovechar la riqueza cultural y el espacio
turistico debido a la escasa informacién de los atractivos del lugar. Por esta razén, no ha
permitido estar al tanto sobre las posibles ventajas que tiene desarrollar turismo cultural y esto
conlleva a que se pierde la identidad cultural. Entonces para verificar el objetivo planteado:
“Anélisis del potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad El Angel, canton
Espejo, para el desarrollo del turismo cultural”, se implement6 la metodologia con enfoque
cuantitativo, descriptivo y de campo con técnicas como la encuesta y entrevista que permitid
recoger informacién relevante en sectores determinados dentro del area de estudio, al igual que
la aplicacién de fichas. También el estudio revel6 aspectos positivos y negativos para ofertar y
mejorar la calidad turistica. Como resultados, el registro en el inventario de atractivos culturales
tangibles e intangibles con potencial para desarrollar turismo cultural tal como lo ratifica la
prueba de Chi cuadrado determina que el potencial turistico de los atractivos tiene incidencia
en el desarrollo del turismo cultural. Al concluir el estudio, se obtuvo que un 55% de los
atractivos tienen potencial y permite tenerlos en cuenta como beneficio para diversificar la
oferta turistica de la localidad generando un valor agregado decisivo en el incremento de la

demanda de potenciales visitantes.

Palabras Clave

Atractivos culturales, turismo cultural, oferta turistica, potencial turistico, calidad turistica
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ABSTRACT

The lack of knowledge of the tourist potential of the cultural attractions of a locality is
originated by the lack of tourist planning when wasting the cultural wealth and the tourist space
due to the scarce information of the attractions of the place. For this reason, it has not allowed
to be aware of the possible advantages of developing cultural tourism and this leads to the loss
of cultural identity. Therefore, in order to verify the proposed objective: "Analysis of the tourist
potential of the cultural attractions of the city of EI Angel, Espejo County, for the development
of cultural tourism”, the methodology was implemented with a quantitative, descriptive and
field focus with techniques such as the survey and interview that allowed for the collection of
relevant information in specific sectors within the area of study, as well as the application of
cards. Also the study revealed positive and negative aspects to offer and improve the tourist
quality. As results, the registration in the inventory of tangible and intangible cultural attractions
with potential to develop cultural tourism as ratified by the Chi-square test determines that the
tourist potential of the attractions affects the development of cultural tourism. When concluding
the study, it was obtained that 55% of the attractions have potential and it allows to take them
into account as a benefit to diversify the tourist offer of the town generating a decisive added

value in the increase of the demand of potential visitors.

Keywords

Cultural attractions, cultural tourism, tourist offer, tourist potential, tourist quality
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INTRODUCCION

En este estudio se menciona la importancia de los atractivos culturales en el desarrollo del
turismo cultural, porque es un aspecto crucial, ya que se ha convertido en una alternativa al
progreso demografico de la ciudad el Angel, cantén Espejo. Por lo tanto, el propésito de esta
investigacion es utilizar el valor del patrimonio cultural tangible e intangible identificando
potenciales culturalmente atractivos que puedan probar y respaldar decisiones que afecten la
satisfaccion del turista. Porque comprender los atractivos culturales es una parte basica de la
identidad personal y comunitaria. Esto también forma parte del entorno de la vida personal,
laboral o simplemente de visitas. Ademas, también puede brindarle una mejor comprensién del

potencial de las atracciones que tiene y hasta donde desea llegar o convertirlas.

Dado que la ciudad de EI Angel tiene atractivos culturales, se investigo este tema. El escaso
uso de los atractivos culturales existentes restringe el desarrollo de productos turisticos.
Ademas, solo se promocionan sitios de interés turisticos naturales como la Reserva Ecoldgica
El Angel y no al patrimonio cultural tanto material como inmaterial de una manera adecuada.
Es por ello que debido a que los atractivos culturales no son bien conocidos, no se han

aprovechado y promocionado.

La investigacion comienza planteando problemas en el desarrollo de atractivos culturales y
turismo cultural, este capitulo también cubre los problemas y objetivos de dar soluciones a

problemas de investigacion.

El capitulo 11, la base tedrica, introduce de manera general estudios de caso de otros paises y
niveles nacionales de manera general. También el marco tedrico, abarca el sustento teorico,

legal y cientifico de la investigacion.

El capitulo 11, la parte metodoldgica, presenta enfoque, las modalidades en detalle. Asimismo,
el tipo de investigacion, técnicas y métodos que ayudaron a recopilar informacion. Este capitulo

también incluye hipétesis y su verificacion, y métodos utilizados para realizar investigaciones.
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El Capitulo IV incluye los resultados obtenidos de la investigacion de la ficha de inventario de
atractivos culturales y el andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, ficha,
encuesta y entrevista. Del mismo modo, discute con autores como la Organizacion Mundial del

Turismo que contribuyeron directa o indirectamente a los resultados.

El capitulo V, hace referencia a las conclusiones y recomendaciones que llevo la investigacion.
Finalmente, el capitulo VI y VII representan a las referencias bibliogréaficas y a los anexos

respectivos.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es uno de los pilares fundamentales para el crecimiento economico de los paises, por
lo tanto, su desarrollo es beneficio para las comunidades. La inversion para potenciar el turismo
no debe subestimarse, en el caso de Ecuador el primer motivo de viaje de los ecuatorianos segun
las estadisticas del Ministerio de Turismo del Ecuador, ha sido creciente entre los afios 2011-
2015, como primer motivo consumir turismo, otro motivo ha sido acudir a eventos culturales,

lo cual ha sido superior a los motivos de negocios y estudios.

En cuanto al turismo receptor, es referente destacar la entrada de personas extranjeras al
Ecuador, donde entre sus distintos motivos ha sido entre ellos consumo de turismo, de acuerdo
al Boletin de Estadisticas del Ministerio de Turismo 2013-2017, representaba para el afio 2017:
1.608.473 extranjeros, y crecid relativamente en el afio 2018: 2,428.536 personas extranjeras,

en cuanto a la entrada por Tulcan-Carchi, se registré 436.101 respectivamente.

De acuerdo a lo mencionado, el consumo de turismo es representativo para el caso de Ecuador,
revela el potencial de ser un factor de produccion para contribuir al desarrollo del Ecuador y de
las localidades en particular. El sector turismo a su vez tiene diversas ramas de desarrollo,
algunos tipos de turismo, son: natural, rural, espacial, gastronomico, de salud, cultural,
funerario, espiritual, entre otros. En la presente investigacion se transita a la necesidad de
potenciar el desarrollo de los atractivos culturales turisticos de una parroquia de Ecuador

conocida como El Angel, cabecera cantonal de Espejo, de la provincia del Carchi.

Referirse a la cultura puede ser conflicto en algunos espacios, cuando se aprecia como una moda
y no como acervo ancestral de las comunidades. Bianchini y Parkinson, (1994), citado por

Herrero y Fernandez, (2011),

existen multitud de ejemplos que avalan la contribucién de la cultura al desarrollo
econdmico local y regional, pues se ha empleado con exito durante los afios 80 y 90 en la
transformacion de ciudades en declive y con problemas de reconversion industrial destacan
que es un reto para las ciudades combinar cultura y turismo, e incluso es una accion de
planeacion estratégica de los gobiernos locales. (p.406)
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Para propiciar el desarrollo para una comunidad y localidad, es valioso reconocer a la cultura
como un factor de produccion. Herrero y Fernandez (2011) sugieren se entienda a “la cultura
como un factor determinante del progreso humano, en general, o de una parte de las
transacciones economicas, en particular” (p. 406), al considerarse como un factor productivo el

patrimonio cultural se amplia la vision del sistema econdémico.

En relacion con la importancia de vincular el turismo y la cultura, la investigacion transita en
la descripcion del potencial de los atractivos culturales en una ciudad de la region de la sierra
de Ecuador, reconocida por su reserva natural como es la ciudad EI Angel, cabecera cantonal
de Espejo de la provincia del Carchi. En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2011-
2031 del canton Espejo y sus parroquias, se destaca lo planteado en el informe final
PLANDETUR - 2020,

...se visualiza la necesidad de incluir a la actividad turismo como una parte importante del
sistema econdmico productivo, el mismo que se lo considera como un eje dinamizador de la
economia local y una alternativa de desarrollo (...) En el concepto de turismo como
actividad destinada a la recreacion como cometido esencial, encontramos ademas la
incorporacion de otros elementos como los geogréficos, culturales, histéricos, y en algunos
casos hasta gastrondmicos. (GADM-E, 2014: p. 5).

El cant6n Espejo es uno de los seis cantones de la provincia del Carchi. La ciudad El Angel es
conocida por la Reserva Ecoldgica del mismo nombre. Segun registra el Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Ecuador las visitas a la reserva ecoldgica EI Angel fue, en el afio 2019, de

6.266 personas.

Sin embargo, la localidad no solo es valiosa como Reserva Ecoldgica, sino también por sus
atractivos culturales, lo cual puede intuirse como potencial para el desarrollo al integrarse las
acepciones turismo y cultura. Entendiendo que el turismo cultural esta en expansion, asi lo
expresa el secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo — OMT, Taleb Rifali,
(2017) “el turismo cultural esta creciendo, en popularidad, en importancia y en diversidad,

incorporando la innovacion y el cambio” (p.12).

Cabe destacar que la poblacion del canton Espejo es significativamente rural, las cifras
proyectadas del INEC al afio 2010, revelo que la poblacién urbana es de 4.497 y la poblacion

rural es de 8.867 habitantes, y la cantidad de habitantes con necesidades basicas insatisfechas
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era en la poblacién urbana de 1.049 y en la rural de 3.457 habitantes, y el nivel de pobreza era
de 17,54% y 37,72% respectivamente (GADM-E, 2014).

En diciembre del 2018, se destaca en la prensa sobre la provincia del Carchi (La Hora), que
“Carchi es considerada como zona de riesgo para el turismo”, certifican funcionarios de
MINTUR en marco del Primer Gabinete Productivo en Tulcén, sobre la calificacion que tiene
el Carchi ante la Embajada de Estados Unidos, zona de categoria cuatro, por los sucesos
armados en la zona frontera Colombia-Ecuador. A pesar de ello los funcionarios destacaban
que se debe resaltar los emprendimientos turisticos que se han desarrollado en los cantones:

Espejo, Montufar y Tulcén.

Todo lo expuesto tiene correspondencia con una de las consecuencias mencionadas en el arbol
de los problemas presentado en la construccion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2011- 2031, sobre la falta de un centro de informacion y atencién al turista, en el que
se listan como consecuencias que los atractivos naturales y culturales sean desconocidos,
ademaés de otras consecuencias como: inadecuada gestion turistica, carencia de informacion
para motivar a los inversionistas, débil flujo turistico receptivo, falta de aprovechamiento de

los atractivos naturales y culturales. (GADM-E, 2014: p. 7).

No existe ain evidencia definitiva de los efectos en el desarrollo de una region o localidad, pero
es importante prestar atencion a las variables que podrian indicar efectos de la potenciacion de
la cultura para propiciar el desarrollo, mencionan Herrero y Fernandez (2011), “algunos:
incremento de los flujos econdmicos, cambios en la ordenacién urbana y en la estructura
productiva, mejoras en los niveles de educacion, modificacion de laimagen y de las condiciones

de competitividad, etc.” (p. 407).

De todo esto se desprende en la presente investigacion el problema del desconocimiento del
potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad EI Angel lo cual esta originado por
la falta de planeacion turistica en el ordenamiento territorial, por los insuficientes servicios y
facilidades y por la escasa informacion de los recursos del sector. Por esta razén, no ha
permitido saber sobre las posibles ventajas que la modalidad del turismo cultural le puede
brindar a los habitantes. Entonces, esto conlleva a que se pierde la identidad cultural de la

poblacién, a una disminucion del flujo de visitas, y a su vez, esto contribuye a la poca valoracion
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de los atractivos culturales para aprovechar su patrimonio cultural en el desarrollo del turismo

cultural de la localidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desconocimiento del potencial turistico de los atractivos culturales en la ciudad de El Angel,

cantén Espejo limita el desarrollo del turismo cultural.
1.3. JUSTIFICACION

La investigacion pretende dar a conocer la importancia del desarrollo del turismo cultural que
surge con la motivacion de apreciar, conocer y aprovechar el valor del patrimonio cultural de
la ciudad El Angel. Esto mediante el analisis del potencial de los atractivos culturales para
fortalecer e incentivar las actividades culturales y econdémicas de la ciudad.

La importancia de la investigacion radica en que el desarrollo del turismo cultural es una
alternativa de progreso para la poblacion. Ademas, la investigacion tiene la finalidad de
aprovechar el valor del patrimonio cultural mediante la determinacion del potencial de los
atractivos culturales que justifique y sustente a la toma de decisiones que inciden en el nivel de

satisfaccion del visitante.

De hecho, conocer el patrimonio cultural es una parte fundamental de la identidad como
comunidad y a nivel individual. También porque es una caracteristica integral del entorno en el
que Vvive, trabaja o simplemente que visita un individuo. Ademas, permite comprender mejor el
potencial de los atractivos con los que se cuenta y hasta donde quiere llegar o0 en qué se puede

llegar a convertirlos.

Asimismo, la investigacion generard impactos positivos dentro de la poblacion al igual que en
los visitantes y sobre todo para el turismo local, en razén que se incrementara y se fortalecera
mediante una mejor gestion de estos atractivos y la difusion futura de los atractivos culturales

del pueblo angelefio.

También, la importancia de la participacion comunitaria en la investigacion es indispensable
porque sin la ayuda de la poblacion este proyecto no tendria el impulso que se necesita para que
se desarrolle plenamente. Al igual que es de suma importancia el conocimiento de las
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tradiciones, cuentos y leyendas del lugar que se requieren y que los habitantes poseen. Asi
mismo, es imprescindible la colaboracion de las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Espejo para hacer de la ciudad un icono turistico reconocido a nivel

nacional.

Cabe mencionar, que con la investigacion se podran crear nuevos proyectos que aporten al
desarrollo del lugar. De igual forma, al implementar esta investigacion, se genera interés por
parte de los habitantes por trabajar en el desarrollo del turismo cultural y de esta forma mejorar
el nivel econdémico, cultural, social, politico, educativo y ambiental de los actores involucrados;

siempre y cuando el mismo se convierta en un objeto de difusion y promocion.

En la ciudad de El Angel el sector turistico puede aumentar la relevancia econdémica y social,
directa e indirectamente, entre otros aspectos que complementa, diversifica y ayuda a una
economia. Ademas, de ser un sector significativamente generador de empleo. Es por ello, que
es importante que se trasforme en un tema de notabilidad para los habitantes y para los visitantes
de la ciudad.

De igual manera, en el aspecto politico la investigacion ayuda a potenciar el turismo receptivo
para que se puedan aplicar diferentes tipos de medidas como campafias de marketing, mejora
de la imagen exterior de la ciudad, asi como la presentacién de sus productos en ferias y
exposiciones locales, nacionales, el apoyo a empresas turisticas. Ademas, la iniciativa pablica

tiene una gran influencia en el ambito econémico y social.

Por otro lado, en el aspecto educativo la investigacion fortalece los conocimientos en los
habitantes y visitantes garantizandoles una experiencia Unica. Ademas, que ayuda a elevar la
calidad de vida de cada uno de los habitantes de la ciudad. Asi como, denotar su autenticidad,
promoviendo y facilitando la sustentabilidad econémica y cultural para el desarrollo de la
ciudad, como resultado del compromiso y la participacion de la academia y los habitantes de la

Zona.

Finalmente, la investigacion apunta a establecer un nuevo sistema de valores que orienten a la
toma de decisiones de la mejor manera. Ademas, que apoye a las politicas y actividades
turisticas con respecto al patrimonio artistico, arqueolégico y cultural, que deben proteger y

transmitir a las generaciones futuras. Como también, organizar de modo que permita la

21



supervivencia y el florecimiento de la produccion cultural y artesanal tradicional, asi como el

folklore.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Analizar el potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad EI Angel, canton
Espejo para el desarrollo del turismo cultural.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente atractivos turisticos culturales y desarrollo de turismo
cultural.

 Diagnosticar el potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad El Angel y el
desarrollo del turismo cultural.

e Relacionar el potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad EI Angel para

el desarrollo del turismo cultural del canton Espejo.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cual es el potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad EI Angel?
¢En qué consiste el desarrollo del turismo cultural?

¢ Cual es la relacion que tiene el potencial turistico de los atractivos culturales para el desarrollo

del turismo cultural?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Existen investigaciones que son referentes claves para el desarrollo de la presente investigacion.
Trabajos sobre el potencial turistico de los atractivos culturales y el desarrollo del turismo
cultural en Ecuador y en otros paises. Se conjugan disciplinas del conocimiento, como turismo,

sociologia, economia, historia, marketing, entre otras.

La investigacion sobre atractivos turisticos de Carvajal y Quintero (2018), consistio en el
analisis de los atractivos y recursos turisticos del cantén San Vicente, con el objetivo de
identificar los recursos turisticos existentes en la base de datos del departamento de turismo del
gobierno de la zona con el fin de definir el nimero de las actividades que se elaboran en los
mismos. Se analizd los puntos basicos de la gestion de los destinos turisticos locales y algunos

aspectos concretos de la problematica actual del turismo cultural.

La metodologia que los autores utilizan es la realizacion de un inventario mediante el cual se
registran ordenadamente los factores fisicos y culturales que, como conjunto de atractivos,
efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a conformar la oferta turistica,
Ademas, la elaboracion de un diagndstico para que los turistas tengan la posibilidad de
diversificar la oferta turistica y su potencial desarrollo en el cantén. El estudio aporta a la

investigacién en cuanto a la metodologia, sobre el inventario de recursos y analisis de oferta.

André, Cortés y Lopez (2004), realizaron una investigacion que consistio en el andlisis del
recurso cultural cuando supera al destino turistico, caso de Figures, con el objetivo de que se
revaloricen sus propios recursos y disefien modelos de dinamizacion y potenciaciéon de los
mismos como puntos fuertes en la atraccion de visitantes. Se analiz6 los puntos bésicos de la
gestion de los destinos turisticos locales y algunos aspectos concretos de la problematica actual

del turismo cultural

Para ello, se centraron en un municipio, en su actividad, potencial actividad turistica, en
consonancia con su contexto geografico, social y economico, como medio de impulso local. Se
valora por la posibilidad de su extrapolacion a otros casos similares. La metodologia que los

autores utilizan es la realizacion de un inventario exhaustivo de recursos y productos del
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municipio, analisis de la oferta de recursos y servicios de caracter complementario y analisis de
la demanda. Ademas, elaboracién de un diagndstico estratégico de la situacion, sus
potencialidades, y asi proponer rendimiento de la actividad turistica en la ciudad. El estudio
aporta a la investigacion en cuanto a la metodologia, sobre el inventario de recursos, el estudio

andlisis de oferta, y andlisis de demanda entre otros.

El patrimonio establece una relacion més dinamica, social y cultural, con diversos procesos y
estrategias productivas, en las que destaca de manera contundente el turismo cultural. Es por
ello la investigacion de Mendoza (2008), sobre el potencial turistico del patrimonio cultural de
la ciudad de Texcoco. Con el propoésito de elaborar estrategias turisticas coherentes y viables
que contribuyan a la revaloracién del patrimonio enddgeno de la ciudad de Texcoco,
especialmente de patrimonio natural y cultural. La metodologia de investigacion utilizada fue,
el reconocimiento del territorio y entrevistas a la localidad. La informacién recabada se

organiz0 a partir de fichas de recursos con rasgos con potenciales.

La investigacion concluye que la ciudad al convertir el consumo en una experiencia facil y grata
con nuevos contenidos atraeria personas con necesidad de repetir la visita generando productos
especificos relacionados con las nuevas tendencias del turismo. Aporta a la investigacion en la
orientacion metodoldgica de uso de indicadores, instrumentos y técnicas para medir el potencial

de los recursos culturales y el desarrollo del turismo cultural.

Gonzélez D., Fonseca M., y Dachary A. (2014), con su investigacion sobre aprovechamiento
del potencial turistico natural y cultural de ElI Colomo, Nayarit, como estrategia para su
desarrollo local Teoria y Praxis, de la Universidad de Quintana Roo Cozumel de México. Una
de las premisas de la investigacion es el impulso del desarrollo local mediante emprendimientos
de manera que los agentes de la comunidad participen en programa estratégico que involucre
tanto actores publicos como privados, a fin de darle valor agregado a los recursos naturales y

culturales de la localidad.

Es una investigacion en el que se centra en los recursos naturales, pero aporta favorablemente
a la presente investigacion por las categorias que trabaja y que se necesitan para abordar la
potencialidad de los atractivos culturales en la ciudad EI Angel, en lo que respecta a: Desarrollo
local, desarrollo sustentable y turismo rural. Aproximadamente el 70% de la poblacion del

canton Espejo es rural, la parroquia El Angel tiene la calificacion urbana.
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En la investigacion de Herrero y Ferndndez (2011), titulado: La cultura y el turismo como
factores de desarrollo de la economia de Valladolid, se plantean entre las interrogantes ¢qué
podemos decir del sector turistico y cultural de la provincia de Valladolid?, con el fin de atender
el objetivo de analizar el papel que pueden cumplir el sector turistico y cultural en el desarrollo
de la provincia de Valladolid. El aporte para la investigacion es la argumentacién detallada de
la variable cultura con un factor de produccion en la economia de una region o localidad, y la
expansion al integrarla con la variable turismo. La conjuncion de dichas variables es potencial

para contribuir al desarrollo en términos econémicos.

La investigacion de Ochoa y Resl (2013) titulada: Aplicacion de SIG para la Planificacion de
Infraestructura y Logistica de Turismo en la Provincia del Carchi, Ecuador. Siendo el objetivo
estructurar y generar con el apoyo de un SIG, informacion numérica y alfanumeérica, construir
con ella cartografica temética para la planificacion de la infraestructura y la logistica en el sector
del turismo en la provincia del Carchi, dado que es un sector de la economia que no esta siendo
explotado de manera eficiente, a pesar de la inmensa riqueza paisajistica, cultural, étnica e
histérica. Sistematiza la investigacion que en el cantdn Espejo los principales atractivos
turisticos con los que cuenta son: la Cascada el pailon, Aguas termales Blas Angel, Lagunas EI

Voladero, Reserva Ecoldgica EI Angel, Cerro Crespo, Bosque de Polylepis, entre otros (p. 108).

Aporte en el presente estudio, el acervo de informacion geogréfica — espacial y referencias
turisticas sistematizada por los autores sobre la provincia del Carchi y cada uno de sus cantones

incluyendo el canton Espejo, que es el objeto de analisis.

En el &mbito de la importancia de los recursos culturales y la conjuncién con los recursos
naturales, Sanchez y Zambrano (2016), abordan una investigacion en Ecuador, titulada:
Identificacion de los Recursos Naturales y Culturales para la Realizacion de un Inventario
Turistico local de la Cooperativa 23 de Noviembre, Canton Naranjal, Provincia del Guayas. En

la cual se ha referencia a la Metodologia conocida como OEA- CICATUR.

Es pertinente para la presente investigacion por la aplicacion de dicha metodologia para
estructurar los instrumentos de recoleccion de informacién, en cuanto a las variables de
valoracion de los recursos naturales y/o culturales. En general se mide la valoracion con

respecto a: calidad, apoyo y significado.

26



En cuanto a investigaciones de entes oficiales, es pertinente el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2011-2031 del canton Espejo y sus parroquias. Entre todos los
sectores de la economia, se dedicd una seccion al sector turismo. En cuanto al canton Espejo,
se afirma que puede ofrecerse actividades de ecoturismo, turismo de aventura, turismo

comunitario, turismo rural y turismo cultural.

La investigacion precedente aportaria al presente estudio, por la informacion sistematizada que
se realizd en el afio 2010 y 2011 en el canton Espejo. Existe descripcion y jerarquizacion de los
atractivos culturales disponibles hasta la fecha, Gtil para las categorias en las fichas de recursos

tangibles. No incluy6 dicho estudio sistematizacion de los recursos intangibles.

Rodriguez (2018), estudio las fiestas tradicionales del cantén Montufar y el turismo cultural.
Para percibir si las fiestas tradicionales del cantdn Montufar son potenciales para el desarrollo
de turismo cultural. EI tamafio de muestra fue de 379 personas. La investigacion se fundamentd
en documentos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Montufar, entre otros.

Entre los resultados, el inventario registro 26 fiestas tradicionales de las cuales 96% tienen
potencial para desarrollar turismo, segun la prueba estadistica Chi Cuadrado las fiestas
tradicionales del cantdn inciden en el desarrollo del turismo cultural. La investigacion concluye
que el canton Montdfar cuenta con festividades que no son aprovechadas actualmente para el
desarrollo del turismo cultural. Fiestas como las civicas, religiosas o las profanas, que se
transmiten desde afios anteriores, pueden vincularse con el turismo para el desarrollo del cantén.
Aporta a la investigacion, la referencia de indicadores para medir el desarrollo del turismo
cultural, la aplicacion de la técnica Chi-cuadrado como aproximacion estadisticamente de la
incidencia del potencial turistico de los atractivos culturales para el desarrollo del turismo

cultural.

Ademas, se muestra que el turismo cultural ayuda a la conservacion y valoracion del patrimonio
como también a la economia. No obstante, aclara que al desarrollar el turismo no se trata de la
venta de cultura, sino de que se valoren y aprecien los atractivos culturales, tanto por parte de

los visitantes como por parte de la comunidad local. Asi también tener consideracion a que el
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atractivo es fragil y no renovable, se deberia tener estrategias de conservacion y salvaguarda de
dichos atractivos.

En el contexto de Ecuador, se considera una investigacion de Pozo Ana y Pozo Javier (2018),
que tenia como principal objetivo actualizar el inventario tanto turistico como cultural del
cantén San Pedro de Huaca para identificar los potenciales recursos turisticos. A pesar de
declarar que utilizan enfoque metodolégico cualitativo, de acuerdo a la literatura metodoldgica
la investigacion ha sido cuantitativa. Se utiliza en la presente investigacion de referente dado
los resultados, que ha sido identificar un recurso natural y 10 recursos culturales, lo que registro
once (11) potenciales recursos con informacion actualizada y fundamentada util para ser usada
en el desarrollo de proyectos y planes turisticos para el canton.

En definitiva, las investigaciones aportan de forma directa e indirecta a al trabajo de titulacion,
teniendo en cuenta que la comprension del pasado es de significativo valor en medida que
avanza al futuro. Ademas, las metodologias utilizadas en estas investigaciones direccionan el
desarrollo de la investigacion. De igual manera, resaltan que en el turismo cultural el principal
atractivo no es precisamente el natural sino algun aspecto de la cultura humana como la historia,

la vida cotidiana, entre otros.
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2.2. MARCO TEORICO

Como parte del proceso de investigacion cientifica, en ésta seccion se argumenta tedricamente
las variables objeto de estudio, por una parte, sobre el potencial de los atractivos culturales y

por otra parte los fundamentos para el desarrollo del turismo cultural.

2.2.1. Patrimonio Cultural

Es trascendental el concepto de patrimonio cultural, “se remonta a la Antigua Roma, época en
que la propiedad familiar ya se la concebia heredable y se transferia de generacion en
generacion” (Engels, 1996, citado por Sandoval, 2017: p. 4). Como concepto esté en constante
evolucidn, refiere Sandoval (2017), que, en la Convencidn sobre la Proteccion del Patrimonio
Mundial Cultural de 1972, se concebia al patrimonio cultural como: “los monumentos, grupos
de construcciones, lugares o espacios fisicos creados por los hombres con valor excepcional
desde el punto de vista histdrico, artistico, estético, etnologico, antropoldgico o de la ciencia”.
(UNESCO, 1972 citado por Sandoval, 2017: p.5). Dicha definicion es clave para no desvirtuar

la valoracion de las creaciones del hombre.

Existe vinculacion en los conceptos patrimonio cultural con turismo cultural, en la pagina
oficial de la Organizacion Mundial de Comercio el turismo cultural es entendido como “un
movimiento de personas esencialmente por una motivacion cultural, tal como el viaje de
estudios, representaciones artisticas, festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares y
monumentos, folklore, arte o peregrinacion”. En este ambito, el patrimonio y la cultura abarcan

subtipos de turismo, tales como:

e Turismo patrimonial e Turismo indigena
e Turismo de artes e Turismo étnico o nostalgico
e Turismo urbano e Turismo religioso
e Turismo rural e Turismo creativo

e Etnoturismo
Estos tipos de turismo determinan su oferta, atractivo y diferenciacion en recursos culturales y
patrimoniales, tanto tangibles como intangibles, o materiales e inmateriales, pero la
sustentabilidad es la que adquiere especial importancia. La Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, realiza esfuerzo por contribuir a
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estudios en el que se articulen cultura y turismo. Cabe sefialar que, el concepto de Patrimonio
Cultural es amplio en un proceso que suministra a las sociedades un caudal de “recursos que se
heredan del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las generaciones futuras para su
beneficio. Es importante reconocer que abarca no sélo el patrimonio material, sino también el
patrimonio natural e inmaterial” (UNESCO, 2014: p. 132).

El patrimonio cultural tiene distintas clasificaciones, la tradicional es tangible e intangible,

Sandoval (2017) refiere que, para la UNESCO, existen dos grupos:

El primer grupo corresponde a los bienes patrimoniales tangibles, que, a su vez, se
subclasifican en bienes patrimoniales culturales muebles: objetos arqueoldgicos, historicos,
artisticos, etnogréficos, religiosos, tecnoldgicos, artesanales, folkloricos, que se constituyen
en objeto de estudio, para la ciencia, la historia, el arte, la ecologia, la diversidad cultural de
un pais. (p. 6)

El segundo grupo, lo conforman los bienes patrimoniales intangibles, constituidos por:

(...) los rasgos distintivos de cada comunidad, sean estos: las tradiciones, creencias,
costumbres, ritos, gastronomia, entre otros que se dejan en evidencia los diversos estilos de
vida. Estan constituidos por elementos como las fiestas tradicionales, poesias,
manifestaciones religiosas, musica, entre otras. (p. 6)

Para la Organizacion Mundial de Turismo (2013), el patrimonio cultural inmaterial se refiere a
“usos, expresiones, conocimientos, técnicas, asi como objetos y espacios culturales asociados,
que las comunidades e individuos reconocen como parte integrante de su patrimonio cultural.
Transmitido de generacion en generacion, constantemente recreado, infunde en la humanidad

un sentimiento de identidad” (p. 2).

En Ecuador existen instituciones que regulan el patrimonio cultural, estas son: Ministerio de
Cultura y Patrimonio del Ecuador, el Instituto Nacional del Patrimonio (INPC) y el maximo
ente de regulacion es la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 379,

sefiala lo que conforma al patrimonio cultural:

Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la memoria e identidad de

las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado, entre otros:

e Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y creaciones

culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.
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e Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los pueblos o
que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnogréfico o paleontoldgico.

e Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan valor
historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontolégico.

e 4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnolégicas.

En la ordenanza para preservar, mantener y difundir el patrimonio cultural del cantén Espejo,
en el Capitulo 11, articulo 5, se define el patrimonio material, como el que esta constituido por
obras o creaciones humanas expresadas de manera tangible, realizadas en las diferentes épocas
historicas por sus caracteristicas Unicas, excepcionales e irremplazables. Se divide en inmueble

-arqueoldgico e histérico-, mueble y documental.

En este orden de ideas, luego de describir las categorias de patrimonio material, también se
define ampliamente en la ordenanza del GADM- Espejo, en el Capitulo I, articulo 5 el

patrimonio inmaterial:

Se considera a los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas —junto con
los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes— que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural. (p.5)

Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacién en generacion, es recreado
constantemente por las comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccion con la
naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y

contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana.

El hecho de comprender el alcance de las acepciones como turismo cultural y patrimonio
cultural, permite darse cuenta en la investigacién la comprension de la siguiente variable:

potencial turistico.

Potencial Turistico de los Atractivos Culturales

Para comprender al potencial turistico se requiere planificacion de la actividad turistica cultural,
lo cual no es solo enumeracion, clasificacion y catalogacion de atractivos culturales, sino

también, implica que la localidad tenga conocimiento de ello y se realice evaluacion con
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frecuencia. De ser asi, se incrementa la valoracion de las ciudades por sus manifestaciones

culturales en sentido amplio.

La revision de la literatura revela que el impetu por diversificar la atraccion del turista,
basicamente por la necesidad de su consumo en las localidades, ha llevado a intelectuales,
académicos, funcionarios y hacedores de politicas publicas a repensar la potencialidad rentable
de los atractivos disponibles.

Para Santana (2003), “este proceso, enmarcado histéricamente a finales de los afios ochenta e
inicios de la siguiente década, coincide con un momento de preocupacion y crisis
medioambiental, econdémica e ideoldgica, que impulsa a muchos en movimiento colectivo de

diferenciacion e individualizacion” (p.32).

2.2.2. Potencial Turistico

Como primera aproximacion al concepto, se puede explicar que el potencial turistico se
establece de forma en que la oferta de productos y servicios turisticos de un lugar se adapta para
satisfacer las necesidades existentes de recreacion y esparcimiento de los turistas nacionales e

internacionales en el atractivo turistico.

Segun el Servicio Nacional de Turismo SERNATUR (2014) establece que “el potencial
turistico de un territorio se debe evaluar de manera completa, considerando los elementos como
la oferta de servicios turisticos locales, como de los que definen la demanda actual de los
posibles visitantes de esa zona”.(p.25) De esta forma se logra establecer que el potencial
turistico en este caso esta determinado por la capacidad que tienen los atractivos turisticos de

ese sitio para satisfacer los gustos y preferencias actuales de los visitantes.

Para realizar una evaluacion del potencial turistico es necesario primeramente valorar cual es
el desarrollo turistico actual para determinar de qué manera los productos turisticos actuales
contribuyen al turismo del destino. Cabe mencionar que la oferta turistica la componen todos
aquellos atractivos culturales, naturales, histéricos y todas aquellas actividades lo
competentemente atrayentes para los visitantes, las cuéles seran evaluadas, adyacente a los

distintos servicios turisticos para diagnosticar su potencialidad.
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Al respecto, Covarrubias Ramirez (2015) establece que para valorar los atractivos de un lugar
es preciso realizar un andlisis para especificar aquellas propiedades que tienen los recursos, que
permitiran precisar como factibles para ser desarrollados turisticamente hasta alcanzar el nivel
de atractivos. También, concretar qué tipo de actividades turisticas logran ofertarse en el
destino. Entonces, para comprobar que un espacio tiene realmente potencial para el desarrollo

turistico, es esencial realizar una evaluacion previa para tal determinacion

Ademas, para el autor necesario es elaborar la identificacion de lo qué se puede realizar en el
destino turistico, es decir, en qué sectores se puede ejecutar actividades de caracter turistico, al
igual que también se puede observar cdmo podrian mejorar o renovar aquellas actividades ya

existentes para atraer nueva demanda que inviertan y promocionen los atractivos turisticos.

Asi mismo menciona que para reconocer el potencial turistico de un lugar es importante realizar
la elaboracidn de un inventario de los atractivos culturales que posee un determinado lugar con
el fin de conocer las caracteristicas potenciales para en lo posterior elaborar un andlisis del

inventario mismo que se realiza una ponderacion de lo existente para el desarrollo turistico.

El potencial turistico enmarca las directrices fundamentales mediante las cuales un atractivo
turistico sea este natural o cultural pueda formar parte del desarrollo de la sociedad, el potencial
habla de las caracteristicas que posee un bien tangible e intangible, al vincular el termino
potencial con el termino turistico da como referencia atraccion de las caracteristicas que posee

un determinado lugar (Vasquez, 2014).

Por lo tanto, se ajustan los términos recursos y atractivos tantos naturales como culturales. Con
ello se antecede que a lo largo de la investigacion se refiere al potencial turistico de los
atractivos culturales. En sentido amplio para Santana (2003), el turismo “se constituye como
un sistema que abarca diversos procesos de interaccion en los que se encuentran involucrados
un amplio espectro de agentes (poblacion local, potenciales turistas, turistas, trabajadores

foraneos, empresas, macro empresas, entre otras)” (p.33).

Para la valoracion de los atractivos culturales se requiere de forma sistematica, disponer de un
inventario que integre la informacion descriptiva mas relevante de dichos atractivos. Se valora
el potencial de una localidad si se conoce los atractivos de los que dispone. Para ello existen

metodologias sencillas y amplias. Minimo se debe disponer de una descripcion tanto de los
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atractivos tangibles como los intangibles. Identificar lo qué se puede realizar en el destino
turistico, es decir, en qué sectores, al igual que también se puede observar cémo podrian mejorar
o0 renovar aquellas actividades ya existentes para atraer nueva demanda que inviertan, visiten y

promocionen los atractivos turisticos.

Al conocer las caracteristicas de los atractivos se podria luego, tomar medidas para el desarrollo
turistico. Un inventario consiste en una recopilacion util y de fécil interpretacion para conocer
los atractivos de la zona. La informacion puede ser almacenada en fichas, que cumplan un
protocolo minimo. En las cuales agrupen informacion de ubicacidn, descripcion del sitio,
caracteristicas geograficas y climaticas, historia, facilidades, servicios, infraestructura,
accesibilidad, entre otros criterios.

La aplicacion de las fichas, es una forma del turismo para conocer, experimentar, y comprender
distintas culturas, formas de vida, costumbres, tradiciones, monumentos, sitios historicos, arte,
arquitectura y festividades que caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la identidad de

un destino.

En el Informe Final del Banco Interamericano de Desarrollo (2007), se destaca que el potencial

turistico del Ecuador se basa en:

... su alta diversidad en términos de cultura, paisajes, sitios historicos y riqueza natural. De
acuerdo a un estudio sobre competitividad de Ecuador, la fortaleza del pais es el mercado
turistico internacional radica en su acervo natural y en los valores de sus habitantes en tal
sentido, la diversidad natural y cultural del pais juega un papel determinante en la
sostenibilidad del turismo y los beneficios econdémicos asociados con él. La relevancia
cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador, sustenta la percepcion de un gran potencial
en el sector que puede ser aprovechado de manera integral (PLANDETUR: p. 10).

Cabe decir que el potencial turistico exige en primer lugar, disponer de un inventario de los
siguientes elementos: Recursos culturales, infraestructura turistica, oferta y demanda turistica.
Para ello se requiere de alguna metodologia, una de las metodologias institucionalizadas es la
de OEA- CICATUR Inventario. Segun Sanchez y Zambrano (2016) las metodologias se utilizan
para realizar la evaluacion de los atractivos turisticos en una tabla de valoracion, a continuacion

Se presentan criterios genericos.
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Tabla 1. Factores para valoracion de atractivos naturales o culturales

Variables Factor
Calidad Valor mtnpseco
Valor extrinseco
Entorno
Estado de conservacion
Acceso
Apoyo A
Poy Servicios
Asociacién con otros atractivos
Significado Loca_l )
Provincial
Nacional

Internacional
Fuente: OEA- CICATUR, Séanchez y Zambrano (2016).

De forma tradicional, las ultimas décadas es referente de metodologias para sistematizar
informacion, es la metodologia del Antiguo Centro Interamericano de Capacitacion Turistica,
suscrito a la Organizacion de Estados Americanos (OEA), conocido como OEA — CICATUR
(1976). La cual permite realizar andlisis del potencial de los atractivos culturales al disponer

del inventario de atractivos turisticos.

Tabla 2. Categorias para valoracion de atractivos naturales o culturales

Categorias Tipos
Atractivos naturales Montafias, planicies, recursos historicos

Museos y manifestaciones culturales Obras de arte
Ruinas, lugares arqueoldgicos
Museos
Lugares historicos

Folclor Manifestaciones religiosas

Creencias populares
Ferias, mercados, musica, danza
Artesania, arte, gastronomia tipica, etnias
Arquitectura popular

Realizaciones técnicas o artisticas ~ Explotaciones mineras, agropecuarias y
contemporaneas agroindustriales
Obras de artes, centro técnicos, cientificos

Acontecimientos programados y Eventos artisticos, eventos deportivos
manifestaciones culturales
contemporaneas

Fuente: OEA CICATUR, Sanchez y Zambrano (2016).
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En el Plan Nacional para el Buen Vivir (2017-2021), se define al patrimonio cultural:

...conjuga, por una parte, el patrimonio inmaterial, que comprende las lenguas, las
tradiciones, los usos y otras formas de expresion colectiva y, por otra parte, el patrimonio
material, que incluye tanto a las creaciones culturales, edificaciones, monumentos,
espacios y conjuntos urbanos, como a las colecciones, archivos, bibliotecas y museos; este
conjunto patrimonial debe recibir atencion significativa del Estado, en articulacion con la
academia y otras instancias (p. 61).

2.2.2.1. Atractivo

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define en su pagina oficial al adjetivo atractivo
en sentido de atraer, trae para si, cosas, persona para hacerla propia. En este caso, si se trata de

un término especifico del &mbito turistico.

2.2.2.2. Atractivo Turistico

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2013) define a los atractivos turisticos aquellos
bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las actividades de la demanda y hacen posible
la actividad turistica para satisfacer gustos y necesidades del turista.

Por lo tanto, es necesario entender que los recursos turisticos originan atractivos turisticos. Al
igual que las atracciones turisticas se basan en recursos turisticos. Como se mencion0
anteriormente, el proceso de convertir los recursos en atractivos implica hacer que los recursos

sean conocidos y accesibles, mediante el registro de los recursos, su identificacion y evaluacion.

2.2.2.2.1. Atractivo Cultural

Segun la OMT (2017) son los elementos centrales de la oferta turistica de una localidad. “Para
el caso del turismo cultural, corresponde a aquellos elementos culturales y humanos que por su
atractivo motivan el desplazamiento de los turistas. Es decir, generan demanda, por ejemplo,

las festividades y las jornadas culturales” (p. 55).
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2.2.2.2.2. Clasificacion de atractivos culturales, manifestaciones culturales

En el caso de Ecuador, es referente la informacién del Ministerio de Turismo (2017) para la

jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos.

En la clasificacion de atractivos culturales, categoria manifestaciones culturales se clasifican:

Tabla 3. Clasificacion de atractivos, manifestaciones culturales

Tipo Subtipo

Historico/ Vernacula

Museos

Ciudad Historica/Patrimonial
Arquitect6nico Area Historica

Area Patrimonial

Monumentos

Espacios publicos

Pueblo o nacionalidad
Fiestas religiosas
Artesania y artes
Folcklore Medicina Ancestral
Feria y mercado
Mdsica y danza

Obras de ingenieria
Realizaciones Técnicas y Centros de exhibicion de flora y fauna
cientificas Explotaciones agropecuarias y pesqueras
Explotaciones industriales

Eventos artisticos
Acontecimientos Convenciones Ferias
programados Eventos deportivos

Eventos gastrondmicos

Fuente: Informacion de la Guia Metodologia para la jerarquizacidn de atractivos y generacién de espacios
turisticos del Ministerio de Turismo de Ecuador (2017).

En funcidn a la Tabla 3 se describe a continuacién los tipos de atractivos culturales en general:

2.2.2.2.3. Arquitectonico

Es el conjunto de bienes que se caracterizan por tener un cuerpo fisico que puede ser
dimensionado y se encuentra fijo a la tierra, que a su vez se relaciona con su entorno; asi mismo,

posee valores que conforman lazos de pertenencia, identidad y memoria para una comunidad.
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2.2.2.2.4. Folcklor

Son las manifestaciones culturales y artisticas comunes al grupo poblacional, con sus
tradiciones, costumbres y habitos. Por eso suele vincularse a la identidad de un pueblo, pues se

constituye con las contribuciones de sucesivas generaciones.

2.2.2.2.5. Realizaciones técnicas y cientificas

Son destinos que atrae a la gente con el fin de conocer el paisaje que ofrecen de manera que se
difundan sus técnicas laborales y de produccion incluso como han implementado la tecnologia
para un mayor rendimiento y aprovechamiento social, y como el arte crea esta llamativa

exaltacion a los turistas.

2.2.2.2.6. Acontecimientos programados

Es aquel que se planea con tiempo de anticipacion para llevarse a cabo, como las olimpiadas de
verano e invierno, los mundiales de fatbol, festivales, ferias, conciertos, certamenes de belleza,

convenciones, carnavales, entre otros y atraen un gran nimero de personas interesadas en

experimentar y al mismo tiempo participar en dichos acontecimientos.

Por otra parte, se presenta en la ordenanza para preservar, mantener y difundir el patrimonio
cultural del canton Espejo (enero, 2018), una clasificacion detallada de los atractivos culturales,

a continuacion, se integran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Clasificacion de atractivos culturales de acuerdo a ordenanza del GADM-E

Atractivos culturales Descripcion y categorias

Patrimonio Material Bienes Inmuebles (Urbano)

Bienes Muebles

Bienes documentales (libros, manuscritos, y otros con
valia historica).

/Tangible

Patrimonio Inmaterial  Tradiciones, expresiones orales y lengua nativa ancestral.
Aurtes del espectaculo (musica, teatro, juegos)

Usos sociales, rituales y actos festivos.

Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza el
universo de conocimientos.

Teécnicas artesanales tradicionales.

/Intangible

Fuente: Informacién obtenida de la ordenanza del GADM-Espejo (enero, 2018).
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La informacion precedente, es considerada en el contenido de los instrumentos que se utilizaran
para la recopilacion de informacién objeto de la presente investigacion. Ademas, como
fundamentacion, es valido lo que expresa la OMT (2013), que son los elementos centrales de
la oferta turistica. En cuanto al turismo cultural, corresponde a aquellos elementos culturales y
humanos que por su atractivo motivan el desplazamiento de los turistas. Es decir, generan

demanda, por ejemplo, las festividades y las jornadas culturales.

Asi mismo, para Castellano (2016), el campo de las manifestaciones corresponde al de los
objetos, las artesanias, musica, danza, las fiestas y ritualidades, la vestimenta, la comida, la
vivienda, las practicas productivas, los juegos, la lengua, las practicas y discursos sociales. Ello
se complementa con los atractivos culturales intangibles o inmateriales, ello se retira por la
OMT (2013), que “uno de los retos que afronta hoy el sector turistico es el de contribuir a través
de su desarrollo a la identificacion, la proteccion y la salvaguardia del patrimonio cultural

inmaterial” (p. 2)

En la Tabla 5, se presenta el inventario de atractivos culturales en el canton Espejo hasta el afio
2004. La base de datos fue actualizada por el Ministerio de Turismo en el afio 2016, pero no se

observa inclusién de un recurso turistico cultural en el caso del canton Espejo.

Tabla 5. Inventario de atractivos culturales de la provincia CARCHI, cantén ESPEJO

Nombre del Atractivo Categoria Tipo

Iglesia Matriz EI Angel Manifestaciones Culturales Historicas

Hacienda El Ishpingo Manifestaciones Culturales Histéricas

Iglesia de San Isidro Manifestaciones Culturales Historicas

Piedra Pintada de Ingueza Manifestaciones Culturales Historicas

Coleccion  Arqueologica Municipio Manifestaciones Culturales Historicas

El Angel

Fiestas de San Pedro Manifestaciones Culturales Acontecimientos
Programados

Caceria del Zorro Manifestaciones Culturales Acontecimientos
Programados

Fuente: Matriz de Inventarios Atractivos 2004, pp. 49 - 51.

Ecuador, por medio del Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (Asamblea Nacional, COOTAD, 2010), destino se diera transferencia de
competencia a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) en diferentes areas

administrativas, para que fuese responsabilidad de su jurisdiccién, como uno de los objetivos
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de los GADs: “La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios
de generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria social y

el patrimonio cultural (...)” (Articulo 4, literal “e”).

Asi mismo, el COOTAD, en el Articulo 54, literal “q”, establece entre las funciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal “Promover y patrocinar las culturas...”; y, mas
adelante, en su literal s) sefiala: “Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar
el patrimonio cultural y memoria social en el campo de la interculturalidad y diversidad del

canton.”

A continuacion, se listan las manifestaciones o atractivos culturales intangibles.

Tabla 6. Festividades oficiales del cantdn Espejo

Fiestas Fechas
Cantonizacion 27 de septiembre
Fiesta de San Pedro y San Pablo 29 de junio
Fiesta de la Virgen del Carmen 16 de julio
Fiesta de Isidro Labrador 15 de mayo
Carnaval del Frailejon Febrero
Fiestas Parroquias La Libertad 26 de enero
Fiestas Parroquia El Goaltal 27 de diciembre

Fuente. Boletin Turistico de Carchi 2015

Entonces el desarrollo del turismo cultural, es un proceso que permite el impulso econémico,
social, cultural, medioambiental y politico, para satisfacer las necesidades de los visitantes, de
la industria, del entorno y de la comunidad anfitriona.

En funcion a las definiciones precedentes, en la presente investigacion se entiende a los
atractivos culturales, la combinacion de los recursos culturales con los servicios turisticos de
una localidad especifica, con el fin de atender el mercado turistico, oferta y demanda turistica.
Las manifestaciones o expresiones culturales son, por naturaleza, actividades publicas cuya
caracteristica radica en producir un acto comunicacional alrededor del cual un grupo mas o

menos definido se identifica.

Las manifestaciones o expresiones culturales se dan en todo tipo de pueblos, parroquias o

ciudades que haya un acto abierto sin segundas intenciones mas que los turistas convivan con
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ellos, aprendiendo su cultura y sus tradiciones que se hacen desde tiempos atras, por lo tanto,

se va a hacer referencia a la historia del Turismo.

De ello se entiende, que el potencial de los atractivos culturales es la combinacion de los
recursos culturales y prestacion servicios turisticos que mediante la aportacion humana ofrecen
beneficios a los turistas como respuesta a determinadas expectativas y motivaciones; mientras
que los recursos potenciales serian todos los elementos que pueden ser valorados o

transformados como posibles atractivos.

Segun el MINTUR (2017), para el proceso de ejecucion del inventario, se realiza las fichas, con
el fin de conocer la zona, donde se aplicard el levantamiento de informacion. Para el
procedimiento se realiza dos etapas: levantamiento, jerarquizacion, registro de atractivos y la
segunda es la identificacion de atractivos, analisis geogréafico y caracterizacion de los espacios

turisticos.

2.2.2.3. Ponderacion

Segun el MINTUR (2017), “con la finalidad de automatizar los resultados de los criterios, se
ha procedido asignar un factor de ponderacion, segln el nivel de importancia” (p.9). Para
determinar la inclusién y aprovechar los atractivos culturales en el desarrollo del turismo

cultural. Este genera una puntuacion que identifica la jerarquizacion.

Para conocer el potencial turistico de la ciudad EI Angel, una de las herramientas que se utilizo
fue los indicadores de valoracion que estan definidos bajo la ficha del Ministerio de Turismo
del 2018 que determina una jerarquia mediante los criterios segin el manual de metodologia
para jerarquizacion de atractivos turisticos como: accesibilidad, planta turistica, promocion y
seguridad entre otros elementos del atractivo.

Accesibilidad, hace referencia a las condiciones de accesibilidad al atractivo, ciudad o poblado

mas cercano, ademas de la existencia de vias de acceso, servicios de transporte y sefializacion

Promocién, hace referencia a la mencion del atractivo en publicaciones en revistas
especializadas nacionales o internacionales, asi como paginas web, redes sociales, prensa,

television, entre otros
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Seguridad e Higiene, hace referencia a la disponibilidad de servicios basicos, gestion
ambiental, sefialética, establecimientos de atencion ciudadana en temas de salud, seguridad,

comunicacion y amenazas naturales

Politicas y Regulaciones, consideracion del atractivo dentro de la planificacion territorial

turistica y cumplimiento de regulaciones para las actividades que se realizan en el atractivo

Planta Turistica /Complementarios, referencia a la presencia de servicios de alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viaje, guia, transporte o movilizacion interna, facilidades

turisticas y servicios complementarios a la actividad turistica

2.2.2.4. Jerarquizacion

Cuando los atractivos son valorados acorde a la ponderacion permite conocer el grado de interés

y una valoracion que se enmarca dentro de una jerarquia que va en una escala de I a IV:

Tabla 7. Rangos de jerarquizacion

Rangos Jerarquia
76-100 v

51-75 i

26 -50 I

11-25 |

0-10 Recurso

Fuente: Tomado de guia metodoldgica para la jerarquizacion (MINTUR, 2017, p 10)

Segun el MINTUR (2017), la descripcién de cada jerarquia es:

e La Jerarquia IV, “representa un atractivo excepcional y de alta significacién para el
mercado turistico internacional, capaz de motivar por si solo una importante corriente

de visitantes (actual o potencial)” (p.10).
e En lajerarquia I, “el atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo

0 en conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de

visitantes nacionales o extranjeros” (p.10).
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e Enlajerarquia Il, “el tractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
que llegan a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas

nacionales” (p.10).

e En la jerarquia I “el atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos

Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia” (p.10).

Y posteriormente el recurso es un elemento cultural o natural que consigue motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta

con ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Por lo tanto, se deduce gue el inventario permite la identificacion, clasificacion y valoracion de
los atractivos culturales que tienen un cierto poder actual o potencial demanda para el desarrollo
de productos turisticos que deben ser difundidos de tal manera que promueva la creatividad y
el desarrollo turistico.

2.2.2.5.0ferta Turistica

Refiere al conjunto de bienes y servicios, de atractivos e infraestructuras ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o0 consumidos por
los turistas. De acuerdo a Panosso y Lohmann (2012), “todos los bienes y servicios que estan
a disposicion de los consumidores-turistas, a un precio dado y en un periodo determinado,
pueden considerarse como oferta turistica.” (p. 232). La oferta turistica cultural es un producto
turistico cultural promocionado a través de las redes de venta y/o de comunicacion y promocion
turistica. Componentes de la oferta turistica cultural: Atractivos turisticos, infraestructuras y

empresas turisticas.

En la presente investigacion uno de los indicadores a considerar, como aproximacién de la
dimensidn oferta turistica para diagnosticar los atractivos culturales turisticos de la ciudad El
Angel, refiere a los servicios turisticos. Los diferentes estudios sobre el contexto del turismo y
sus fundamentos dan cuenta que ademas de los productos y servicios que consumen los turistas,

se valora los distintos servicios turisticos que se incluyan en las ofertas turisticas.
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Los servicios turisticos, es responsabilidad tanto de los entes publicos como los privados, y
forma parte de la provision de transporte, alojamiento, entre otros.

2.2.2.5.1. Caracteristicas de la oferta turistica

La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado y no pueden ser
transportados. Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen estos

servicios.

Los recursos turisticos con atractivos naturales y culturales que no prestan utilidad en el
mercado si no son puestos en valor y explotados. Mientras que los atractivos turisticos naturales
son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: playas, desiertos,
etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos adecuadamente.

La oferta debe estar bien definida para calificar lo que se entendera como productos turisticos.
De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (2013), los activos del patrimonio cultural

inmaterial pueden convertirse en productos de turismo cultural a traves de:

e La creacion de espacios culturales o instalaciones construidas al efecto, que
sirvan para exponer el patrimonio;

e La combinacién o el entrelazamiento de atractivos turisticos para crear un
conjunto tematico con mayor atractivo para el mercado;

e El desarrollo de nuevas rutas, circuitos o redes del patrimonio;

e La utilizacion de los circuitos existentes o la revitalizacién de redes, como las
rutas de peregrinacion; o

e Lautilizacion o la revitalizacion de festivales y eventos.

Todo producto turistico esta constituido por una combinacion de hasta tres factores (Comision
Europea de Turismo y OMT, 2013):

Vivencial: festivales, actividades, comunidad, eventos, comidas y entretenimiento, compras,
seguridad, servicios.

Emocional: recursos humanos, culturales e histéricos, hospitalidad.
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Fisico: infraestructura, recursos naturales, alojamiento, restaurantes.

Redefinir los atractivos o patrimonio cultural que se ofertan es clave. Segin la OMT (2013),
“fomentar un uso responsable de este patrimonio vivo con fines turisticos puede generar nuevas
oportunidades de empleo, ayudar a atenuar la pobreza, frenar el éxodo rural entre los jovenes y

cultivar un sentimiento de orgullo entre las comunidades” (p. 2).

De este modo, un producto turistico cultural se desarrolla a partir de un proceso de
reconfiguracion de los activos culturales de un destino determinado, para responder a las
necesidades de clientes nacionales o internacionales. En suma, un producto turistico cultural

puede ser un atractivo cultural o patrimonial.
2.2.2.6.Demanda Turistica

Por otra parte, la demanda turistica se entiende como el nimero total de personas que viajan o
desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al de
residencia habitual. Los visitantes hoy en dia son mas exigentes y, en muchos casos, sus

motivaciones se sustentan en la necesidad de vivir una experiencia significativa.

La amplitud de estudios de los consumidores del nuevo milenio, destacan invertir en
creatividad, “el turismo cultural es innovacion y plantea enormes oportunidades de desarrollo”
(SERNATUR, 2014: p. 38). Cabe no perder de vista, la alerta de la UNESCO (2014), en cuanto
a que “una gestion correcta del potencial de desarrollo del patrimonio cultural exige un enfoque

gue haga hincapié en la sostenibilidad” (p. 132).

Ello requiere cuidados constantes y renovacion permanente. En la presente investigacion unos
indicadores a considerar, como aproximacion de la dimensién demanda turistica para
diagnosticar el potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad El Angel, son los

siguientes determinantes que explican la demanda del contexto objeto de estudio:

Gustos y preferencias, es un determinante considerado por una parte porque influye en la
eleccion de un determinado producto. En el caso de la investigacion, el producto turistico son

los atractivos tanto tangibles como los intangibles.
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Gastos, refiere al factor ingresos de los turisticas para consumir servicios turisticos. De acuerdo
a Panosso y Lohmann (2012: p. 150), para la localidad que dispone de los atractivos turisticos,
representan las rentas monetarias percibidas por los turistas potenciales. Por lo tanto, cuando
mejoran las condiciones economicas a nivel global, aumenta el nivel de ingresos y disminuye

el desempleo, se produce un efecto benéfico en la industria turistica.

Movilidad, es un indicador a considerar porque expresa la efectividad de las distintas medidas

y politicas para generar atraccion de turistas.

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2011-2031 del Cantén Espejo y sus

parroquias, se afirma que:

la movilidad espacial es uno de los fenébmenos méas visibles de las poblaciones
contemporaneas, y al mismo tiempo de los mas complejos e influyentes sobre el resto de
actividades humanas (...) A nivel cantonal ha existido movilidad espacial, en algunos casos
esta movilidad se realiza especialmente por educacion y empleo salen a residir en Ibarra 'y
en la cabecera cantonal la poblacion del 2001 al censo del 2010 disminuyo (p. 72).

Ademas, a pesar de las declaraciones de recesion econémica, las personas no dejan de destinar
tiempo para el esparcimiento y recreacion. Afirma Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO vy Secretaria de Cultura Angentina (2016),

que:

... A pesar de las crisis e inestabilidades ciclicas que nos aquejan, hoy se nota una mayor
movilidad de las personas a lo largo del afio, atenuando la estacionalidad vacacional de los
afios ochenta y noventa. No so6lo los fines de semana largos hacen gue las rutas se pueblen
de viajeros, los sabados y domingos de todo el afio ofrecen hoy la posibilidad de realizar
circuitos turisticos regionales, que involucran pueblos y parajes de nuestra dilatada
extension. (p.9)

Otros determinantes de la demanda turistica de acuerdo a Panosso y Lohmann (2012; p. 150),

son:

Tipo de cambio. Los turistas evaluaran la fortaleza de sus monedas frente a la del destino,
como parte de sus criterios de decision. Generalmente, en los paises cuya moneda es fuerte, sus

residentes viajan a aquellos paises con una moneda mas débil.
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Disponibilidad de tiempo libre. Namero de dias feriados, vacaciones anuales y la jubilacion,

contribuyen directamente al aumento de la demanda turistica.

Inversion en divulgacion. La promocion de un destino turistico es fundamental para el
aumento de la demanda. Por lo que hace necesario estrategias de marketing bien disefiadas, con

el uso de los medios de comunicacién y redes sociales.

Moda. Algunos destinos pasan por épocas en las que son los preferidos de los turistas.

Clima. Habra turistas que prefieran el sol y la playa, otros el frio, etc.

Catéstrofes naturales. Pueden afectar la demanda turistica de un destino por mucho tiempo.

Catastrofes artificiales. Guerras, conflictividad social y politica, crisis econémica, terrorismo,
guerrilla, inseguridad personal y juridica, epidemias, etc. Todos son factores que pueden

disuadir a una persona de visitar determinado pais o ciudad.

Por lo tanto, los determinantes de la demanda turistica son numerosos y de variado origen. Los
hay de tipo politico, legales, econémicos, sociales, ambientales, entre otros. De su importancia

es la articulacion de la variable desarrollo del turismo cultural en la siguiente seccion.

2.2.3. Desarrollo del turismo cultural

La cultura es el centro y fundamento, el relato o contenido, desde el cual es posible pensar en
un turismo rentable y sustentable, afincado en la comunidad que la hace vivir. De este modo, el
turismo cultural es la actividad en la que se puede expresar de manera integral el papel que

juega la cultura en el desarrollo econémico de una comunidad.

Al proponerse percibir al desarrollo cabe destacar la reflexion de Smith (2003), las expresiones
culturales y/o patrimoniales locales, asi como los sitios o bienes de patrimonio material, no
deben ser adaptados o alterados en funcion del turismo si de esa manera se ofenden las
sensibilidades de la comunidad en torno a su cultura, identidad y patrimonio o se compromete
la integridad artistica (Citado por SERNATUR, 2014).
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En el manual metodoldgico de la UNESCO (2014) dedicado a Patrimonio, destaca que:

En la convencion de la UNESCO sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales (2005) se exhorta a integrar la cultura en las politicas de desarrollo
a todos los niveles a fin de crear condiciones propicias para el desarrollo sostenible y
fomentar la diversidad de las expresiones culturales. Como medio para hacer frente a los
desafios que plantea la integracion de la cultura en la agenda internacional para el desarrollo

(p. 4).

El vinculo que se establece entre cultura y desarrollo, y entre estos con el turismo, hace
necesario entender la cultura como el eje central en el proceso de valoracion de todos los activos
culturales de un grupo humano, desde donde se entiende al desarrollo como crecimiento

econdmico y social de la comunidad receptora de los flujos turisticos.

La vision de desarrollo deberia redefinirse, considerando la localidad, la identidad, el arraigo,
para ello es creciente la validacion del concepto de desarrollo local, el cual puede ser entendido,
“como un proceso que moviliza personas e instituciones y busca la transformacion de la

economia y sociedad locales” (Paulo de Jesus, 2004: p. 125).

En funcion a las definiciones precedentes, en la presente investigacion se entiende como
desarrollo del turismo cultural, el proceso institucional para satisfacer expectativas de las
personas del turismo cultural desde dimensiones como: econémica, social, politico, cultural e
incluso medio ambiental que contribuyen en el desarrollo local. Existe evidencia de la funcion
de la cultura y el turismo para propiciar desarrollo econémico y social, en el informe de la
Secretaria de Cultura de la Nacién y UNESCO (2016), en donde se destaca entre las reflexiones
de los expertos, que: “el turismo puede contribuir a un eficaz desarrollo socioeconémico
sustentable, pero la creacion de un producto turistico cultural requiere incorporar la dimension

empresarial y la econémica” (p. 9)

La integracion necesaria de los recursos culturales como productos turisticos, debe
enmarcarse mediante la realizacién de proyectos que promuevan una dinamica equilibrada
y no agresiva de la oferta cultural y turistica, procurando una 6ptima calidad de los servicios
y protegiendo su autenticidad. (p .10)

También enfatiza Paulo de Jesus (2004), que el desarrollo local “es ante todo un proceso
organico, un fendémeno humano” (pp. 125-126). El concepto de desarrollo es aln abstracto, en

este sentido un organismo como la UNESCO construyo en el periodo 2009-2013, un tablero de
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indicadores llamados: Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo (IUCD). Los cuales

comprenden 22 indicadores en siete dimensiones, las cuales son:

Economia Igualdad de Genero
Educacién Comunicacion
Gobernanza Patrimonio

Participacion Social

Ecuador se ha propuesto diversos estudios e informes de Instituciones Publicas y Privadas,
nacionales e internacionales. En el plan de la nacion llamado Plan Nacional para el Buen Vivir
(2009-2013) se incluia entre las politicas publicas al turismo como estrategia territorial nacional
Potenciar la Diversidad y el Patrimonio Cultural. Una categoria en la que se destacaba se

potencie el turismo comunitario:

...el impulso al turismo de naturaleza y especialmente comunitario, que se presentan,
también como actividades alternativas que permite aprovechar el valor paisajistico de la
naturaleza, generando oportunidades educativas, ladicas, ademés de trabajo y
(re)distribucion de la riqueza. Sin embargo, esta «industria verde» también necesita
desarrollar capacidades, como la formacion profesional en todos los campos de servicios
turisticos y de naturaleza, educacion formal, infraestructura, inversién en los planes de
manejo de los espacios naturales, generacion de informacion de las oportunidades turisticas
a nivel nacional e internacional, dotar de sistemas de seguridad y accesibilidad a dichos
espacios, todos estos aspectos enfocados principalmente al fortalecimiento desde la Optica
comunitaria. (p. 125)

En cuanto al patrimonio cultural, se afirmaba en el Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-
2013), que uno de los problemas es la falta de uso de los espacios publicos, debido al poco

conocimiento del patrimonio cultural y natural existente.

Posteriormente en el Plan Nacional para el Buen Vivir (2017-2021), Como objetivo de

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y el mundo:

Se han planteado propuestas para la proteccion del patrimonio natural y cultural; la
promocion de la identidad y cultura ecuatoriana, junto con la promocion de mercados
internacionales para exportacion de productos, bienes y servicios culturales y patrimoniales;
el desarrollo de la oferta turistica nacional, el turismo receptivo y comunitario, vinculando
los saberes y conocimientos de las comunidades en los procesos turisticos; y la promocion
de industrias culturales. (p.93)
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Entre las directrices de la Gestidon del habitat para la sustentabilidad ambiental y la gestion
integral de riesgos contempla el Plan Nacional para el Buen Vivir (2017-2021): Promover el
rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural tangible e intangible, saberes
ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales. Y, Promover y difundir la riqueza cultural
y natural de Ecuador, garantizando la proteccién y salvaguarda del patrimonio cultural material
e inmaterial del pais; Construir ciudades verdes y resilientes, que combinen la valoracion del

patrimonio cultural y el manejo ambiental adecuado.

Es de vital referencia describir las consideraciones presentes en la ordenanza para preservar,
mantener y difundir el patrimonio cultural del cantén Espejo, que el numeral 7 del Articulo
3 de la Constitucion de la Republica, determina que es deber primordial del Estado, entre otros,

proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

Otra de las consideraciones, es competencia de los gobiernos municipales de acuerdo a lo que
establece el numeral 8 del Articulo 264 de la Constitucion de la Republica, la de “preservar,
mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y construir los
espacios publicos para estos fines”. Y que el articulo 379, de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, detalla que: “Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para
la memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguardia del Estado”. Con
lo antes expuesto, la vision de desarrollo de turismo se fundamenta minimo en las siguientes

dimensiones:

2.2.3.1 Factor Econdmico

Existe evidencia empirica que tanto el patrimonio material/tangible como el intangible
/inmaterial de una localidad, puede generar ingresos y rentabilidad a favor de la poblacion. Es
posible, cuando se comprende el producto turistico como el conjunto de bienes y servicios que
son utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de consumidores
(SERNATUR, 2014).

En el caso de Ecuador, empezd el proceso institucional en el afio 2008, pero en junio del 2015,
describe Sandoval (2017), que:
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(...) mediante Resolucion 0004-CNC-2015, Registro Oficial 514 se transfirié dicha
competencia a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) funcion establecida a
través del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD) articulo 54, literal Q, en el que se menciona que la funcién de los GAD es
“promover y patrocinar las culturas, las articulos, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton” (Asamblea Nacional, Codigo Organico de
Organizacion Territorial, COOTAD, 2010).

En la presente investigacion unos indicadores a considerar, como parte del factor econémico

que podria propiciar desarrollo en la localidad, son los siguientes:

Mantenimiento, la atencion y mejoras de los servicios publicos de la localidad, es primordial
para potenciar el turismo, y se conviertan en factor de desarrollo para los residentes. Cabe
destacar entre las consideraciones de la ordenanza para preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural del cantén Espejo, que establece el numeral 13 del Articulo 83 de la
Constitucion de la Republica, son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
ecuatorianos, entre otros, conservar el patrimonio cultural y natural del pais y cuidar y mantener

los bienes publicos.

Ademas, que es responsabilidad del Estado, de acuerdo al numeral 1 del Articulo 380 de la
Constitucion de la Republica, velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion,
proteccion, defensa, conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio

cultural tangible e intangible, de la riqueza histdrica, artistica, linglistica y arqueoldgica.

La misma ordenanza anteriormente mencionada establece, en el Capitulo II, articulo 5, la
definicién de Mantenimiento: como el conjunto de acciones recurrentes en los programas de
intervencion, encaminadas a mantener los objetos de interés cultural en las condiciones 6ptimas
de integridad y funcionalidad, especialmente después de que hayan sufrido intervenciones

excepcionales de conservacion y/o restauracion.

Visitas, dada las estadisticas del Ministerio de Turismo de Ecuador, se requiere conocer de los
residentes de la ciudad EI Angel, el interés en asistir a la diversidad de atractivos culturales de
la localidad. Con respecto al perfil del visitante, “las motivaciones de viaje, los turistas
extranjeros tienen una orientacién hacia los productos enfocados a cultura 42%, naturaleza 34%
y aventura 24% (...) el primer segmento se relaciona con las culturas locales, museos, ciudades,

la arqueologia, la fotografia y la gastronomia local.” (GADM-E, 2014: p. 7).
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Empleo, “en el estudio enmarcado en el proposito de aumentar el potencial turistico del
patrimonio cultural de la ciudad de Texcoco se afirmaba Creacion de nuevos empleos

relacionados con la actividad turistica” (Mendoza et al, 2008: p. 394).

Ingreso promedio, es un indicador importante porque expresa los flujos econdmicos que se
requieren para invertir en los recursos culturales objeto a ser potenciados. De acuerdo a
Mendoza et al (2008), que “el comercio necesita sumarse a la oferta turistica de la ciudad,
mejorando sus establecimientos, diversificando su oferta y promocién hacia los turistas” (p.
394). Un producto cultural se funda y se destaca por su fuerte vinculo con la comunidad local,

asumiendo que los habitantes y sus modos de vida son un atractivo diferenciador entre destinos.

Merece considerar el desarrollo del turismo cultural, dado que “Ecuador en el afio 2020 prevé
generar 3.444.869.000 de divisas, esperando un incremento de 1.704.869, correspondiente al
98%, es decir casi el doble del 2010; por ende, un incremento en el gasto por visitante de 132
dolares.” (GADM-E, 2014: p. 5).

2.2.3.2. Factor Social

Constituye un elemento clave del desarrollo, donde la seguridad, el valor que le dan las fiestas,
la conservacion debe ser una prioridad para que la poblacion del Cantdn se transforme de sujeto
pasivo a sujeto activo y directo del proceso de desarrollo. Dentro del factor social la
conservacion del patrimonio cultural, cuya explotacion econémica debe permitir aprovechar al
méaximo los beneficios sociales de la actividad turistica, buscando un equilibrio entre la
proteccién y el uso del patrimonio como recurso (Secretaria de Cultura de la Nacion y
UNESCO, 2016).

Para los autores la seguridad esta ligado a la visita del destino, es el conjunto de medidas,
condiciones objetivas y percepciones existentes en el ambito social, econémico, politico de un
destino turistico, que permite que la experiencia turistica se desarrollara. Es decir, esta

encaminada a garantizar la seguridad y la proteccion del turista.

En la presente investigacion un indicador a considerar, como parte del factor social para
contribuir en la generacion de desarrollo en la localidad, es la participacion de la comunidad.

Desde el &mbito institucional y normativo es importante éste indicador, se considera en la
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ordenanza para preservar, mantener y difundir el patrimonio cultural del cantén Espejo, en

la definicion de gestion y manejo integral, como:

Serie de acciones y actividades consecutivas interrelacionadas en cuanto al analisis del
patrimonio en su totalidad, a través de la conduccidon para lograr el objetivo que se plantea.
Este enfoque implica también el conocimiento de la administracion, legislacion, dltimas
tecnologias aplicadas al campo de la conservacion del patrimonio y una vision
transdisciplinaria basada en el acercamiento a la realidad, a traves del involucramiento y
participacion ciudadana y la aplicacion de métodos y sistemas procedentes de otros campos
del conocimiento. (p.15)

2.2.3.3. Factor Cultural

Lo cultural es la actividad propia en sentido que permite conocer lo que se tiene y trata de
incorporar al desarrollo las tradiciones culturales, los valores, los recursos humanos como la

comunicacion, participacién social, tolerancia social (UNESCO, 2013).

Se expresa entre las consideraciones de la Ordenanza para preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural del cantén Espejo, que “es fundamental que la ciudadania y el GAD
Municipal de Espejo se conviertan en los principales custodios del patrimonio cultural dentro
de un canton y generen un sentido de apropiacion y empoderamiento del patrimonio que han
heredado”. En la presente investigacién un indicador a considerar, como parte del factor cultural

que podria generar desarrollo en la localidad, es la satisfaccion de los visitantes.

La satisfaccion de los visitantes corresponde a la valoracién, es decir la calidad del servicio.
Destaca Panosso y Lohmann (2012), “cuando existe insatisfaccion en el turista o visitante, se
debe a la diferencia entre las expectativas del consumidor y la calidad percibida en el servicio”

(p. 122).

2.2.3.4. Factor Medio Ambiental

Este factor se enfoca en la conservacion y evitar en degradar o destruir el escenario natural
donde se desarrolla la actividad turistica. Dentro de este factor busca asegurar que el turismo
este planeado y regulado para controlar su impacto hacia la naturaleza, es por ello que hay que
mantener un uso adecuado de los desechos que generan. (SERNATUR; Consejo Nacional de
Cultura y Artes del Gobierno de Chile, 2015).
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En la presente investigacion un indicador a considerar, como parte del factor medio ambiental
para generar desarrollo en la localidad, es el manejo de desechos. Las acciones para la gestion
de desechos dan cuenta de que se transita 0 no a un desarrollo sustentable. Ademas, es un
indicador estratégico, dado que forma parte del indice competitividad turistica en la guia

metodoldgica del Ministerio de Turismo de Ecuador (2017).

2.2.3.5. Factor Politico

El factor politico la gobernanza cultural abarca los marcos normativos, las politicas publicas,
las infraestructuras y los procesos destinados a fomentar el desarrollo cultural, la estructuracién
de los sectores culturales, la promocién de la diversidad. La gobernanza evallUa de los marcos
politicos existentes para la proteccién y promocion de la cultura, los derechos culturales y la
diversidad cultural (UNESCO, 2013).

La participacion de los ciudadanos debe ser considerada, es clave lo empiecen a comprender
todos los actores que gestionan los retos del desarrollo del turismo en cualquier localidad,
Destaca la OMT (2013), que “los agentes del turismo deben familiarizarse, por lo tanto, con las
practicas de la gestion del patrimonio cultural, mientras que los agentes del patrimonio han de

esforzarse por comprender el complejo fendmeno del turismo y su modus operandi.” (p. 2).

En el &mbito del turismo cultural, la sustentabilidad refiere al ambito sociocultural, es la base
del uso de los recursos. Por tanto, si no hay una perspectiva de sustentabilidad, los activos
culturales corren el riesgo de sufrir dafios irreversibles, que imposibilitan el futuro uso de estos

como atractivos turisticos.

Es un buen referente para los gestores de las politicas turisticas del cantdn Espejo, el compendio
de la OMT (2013), dado que recomienda las directrices “para los responsables de las politicas
turisticas y otros agentes interesados, proponiendo actuaciones que pueden fomentar el

desarrollo del turismo a través de la salvaguarda del patrimonio cultural inmaterial” (p. 3).

En la presente investigacion un indicador a considerar, dentro del factor politico es la Gestion
Turistica Cultural, dado que articula con el propdsito de desarrollar una localidad. Dado el
concepto amplio de desarrollo, en los ultimos veinte afios se dirige investigaciones a la categoria

de desarrollo local. Destaca Paulo de Jesus (2004), se requiere “una administracion que tenga
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en consideracion la participacion de la sociedad civil y busca establecer complementariedades
con las instituciones regionales y locales, publicas y privadas, para asegurar los procesos (...)

se enfatiza en el capital social y capital humano” (p. 127).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrolla desde el enfoque cuantitativo, y se ha descrito la situacion
problema desde revision de la literatura y uso de instrumentos de recopilacion de datos a la
poblacion objeto de investigacion. Segun, Hernadndez (2014), “en una investigacion cuantitativa
se pretende generalizar los resultados encontrados en una muestra para una poblacion, y los
criterios principales para evaluar la importancia potencial de una investigacion son:
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teérico y utilidad metodolédgica”
(pp. 19-52).

Para Bernal (2010), este enfoque “se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de
forma deductiva” (p. 60). El enfoque mencionado es Util en la presente investigacion para
generalizar y normalizar resultados, los cuales son la percepcion de los habitantes — visitantes

de la ciudad EI Angel del canton Espejo de la Provincia del Carchi.
3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y de campo. Entendiendo de acuerdo a Hernandez et al
(2014) la investigacion descriptiva, como aquella en la que se “busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendémeno, (...) y describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p.92). El valor de la investigacion descriptiva de acuerdo a la guia de titulacion de
la UPEC, “es mostrar con precision los dngulos o dimensiones de un fendémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion”. Ademas, se caracteriza por especificar propiedades los

perfiles de personas, comunidades, fendmenos polémicos, entre otros.

Ademas, la investigacion es de campo, porgue es fundamental la recopilacion de informacion
directamente de los residentes de la ciudad EI Angel, a fin de identificar las manifestaciones

culturales potenciales para el turismo, evidenciando tanto los atractivos culturales tangibles
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como los intangibles, y la percepcion de los mismos por parte de los ciudadanos residentes de
la parroquia urbana EI Angel, dado que los residentes tienen un acervo intangible valioso de la

identidad, cultura y patrimonio del Ecuador.

Las fuentes utilizadas han sido primarias y secundarias, para fundamentar las variables y el
problema de estudio, a través de: libros, folletos, trabajos de grado, paginas web institucionales,
periodicos, documentos digitalizados y bases de datos. Para que finalmente se realizar los

analisis de datos para describir las variables y explicar sus cambios (Hernandez et al, 2014).
3.2. HIPOTESIS

La hipdtesis alternativa de la presente investigacion refiere a lo siguiente: El potencial turistico
de los atractivos culturales incide en el desarrollo del turismo cultural de la ciudad EI Angel,

canton Espejo.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 8. Operacionalizacion de las variables, potencial turistico de los atractivos culturales y desarrollo del turismo cultural.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Técnica / Instrumentos Informantes
Clasificacion del atractivo
Comprende el alcance . Promacion
) de los atractivos Atractivo Cultural  Accesibilidad
E’F?Jtrtaiggg culturales de una Seguridad Fichaje/Ficha de
localidad, desde el Jert
de los smbito del q ) o ) Inventario de los
Atractivos amrl'lsgcoe e?gre(z:ailr 0 Oferta Turistica  Servicios Turisticos Atractivos Culturales: Funcionarios del
Culturales oferta y demanda o _ Tangibles e Intangibles GADM.-Espejo
turistica. Demanda Turistica ~ Gustos y preferencias
Gasto (Departamento de
Movilidad Turismo o de
Planificacion).
Es un proceso
institucional para Mantenimiento
satisfacer expectativas Econdmico Promedio de visitas
de las personas del Empleo Encuesta/cuestionario
Desarrollo turismo gultural desde Ingreso promedio Habitantes de la Ciudad
Tu(rji('eslmo %gﬁg%?g:sgg;?' Social Participacion de la comunidad El Angel
Cultural politico, cultural e Cultural Satisfaccion de los visitantes Entrevista/cuestionario

incluso medio

ambiental que
contribuyen en el
desarrollo local.

Medio ambiental

Politico

Manejo de desechos

Gestion Turistica Cultural
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Se utilizd el método de estudio poblacional no experimental. Es el método basado en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos para abordar sin intervencion directa,
se caracteriza por hacerse diagnosticos. Se utilizé analisis transversal a los datos recopilados,
dichos datos se recolectaron en dos fases: una fase preliminar utilizando prueba piloto y luego
la fase final con la aplicacion de los instrumentos. Ello ha permitido realizar la descripcion de

las variables y analizar su incidencia.

A continuacion, se describe la forma metodoldgica en que se desarrollo el estudio para articular

los objetivos, antecedentes y fundamentos tedricos.
3.4.1. DISENO Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Universo y marco de muestreo, la poblacion en el presente estudio es el conjunto de personas
residentes en la ciudad El Angel, cabecera cantonal de Espejo, los cuales ademés son visitantes
de los propios atractivos culturales tangibles e intangibles de la localidad. La poblacion es finita,
dado que se dispone de estadisticas de asentamientos humanos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador - INEC. Segun el INEC en el censo del afio 2010 el cantén
Espejo cuenta con 13,364 habitantes. Los datos de los atractivos culturales se obtuvieron del

Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural Ecuatoriano- SIPCE.

Tabla 9. Poblacion de los cantones de la provincia del Carchi

Cantones Poblacién Total PS?E::}? Polg:ﬁ(;? :
Tulcén 86,498.00 53,558.00 32,940.00
Montufar 30,511.00 14,487.00 16,024.00
Bolivar 14,347.00 2,998.00 11,349.00
Espejo 13,364.00 4,497.00 8,867.00
Mira 12,180.00 3,096.00 9,084.00
San Pedro de Huaca 7,624.00 3,859.00 3,765.00

Fuente: Informacion tomada del VI Censo de Poblacion y VI de Vivienda del INEC, 2010.
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El cantdn Espejo esta conformado por las siguientes parroquias: EI Angel (urbano), y como
area rural por: Periferia, El Goaltal, La Libertad (Alizo) y San Isidro. La investigacion esta
delimitada para realizarse a la ciudad EI Angel, y solo se disponia de datos de la poblacion del
Censo del afio 2010. Por lo tanto, se realizo proyeccion de la poblacion, tomando como base

los datos que se presenta en la tabla precedente.

A partir de ello, se obtuvo informacion de la tasa promedio de crecimiento anual de la poblacion
del sitio oficial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Espejo: La
tendencia de crecimiento urbano de la Ciudad El Angel, se calcula en 150,09 ha (...) su
poblacion presenta una tendencia de crecimiento de 5.947 habitantes para el afio 2030, con una
tasa de crecimiento de 0,010.

Con el dato de tasa de crecimiento, se calcul6 comportamiento interanual de la tasa desde el
afio 2010 hasta el afio 2019, para asi calcular la evoluciéon de poblacion total y urbana
proyectada, utilizando la formula de crecimiento geométrico de la poblaciéon: P™" = Pt * (1+
tcaa) ", donde tcaa es la tasa de crecimiento anual acumulativo de la poblacion, por lo tanto, se

muestra los valores a continuacion.

Tabla 10. Proyeccion de la poblacidn del cantén Espejo

3 Tasa de crecimiento TOTAL Poblacion
ANO del Canton Espejo: Poblacion URBANA
0,01 Proyectada Proyectada
2010 0,0100 13364 4497
2011 0,0100 13498 4542
2012 0,0100 13633 4587
2013 0,0100 13769 4633
2014 0,0100 13907 4680
2015 0,0100 14046 4726
2016 0,0100 14186 4774
2017 0,0100 14328 4821
2018 0,0100 14471 4870
2019 0,0100 14616 4918

Fuente: Informacion de tasa de crecimiento de la poblacion tomada de Municipio de Espejo
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El valor referencial de total de poblacién utilizada para el calculo de tamafio de muestra para el
afio 2019 en el que se realiza la aplicacion de la encuesta es en promedio de 4918 habitantes en
la parroquia El Angel. Dado que es un valor pronostico, se consideré como error muestral para

la proporcion de 8%.

Tipo de muestreo, para la presente investigacion se considera la definicion de Bernal (2010),
en que una muestra “es la parte de la poblacidn que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161). Se aplicé muestreo aleatorio simple,
de acuerdo a criterios de distribucion espacial. Especificamente ciudadanos residentes de la
ciudad EI Angel, del intervalo etario de 18 afios a més de 45 afios.

Tamafo de muestra, a continuacion, se describen los parametros del muestreo (nivel de
confianza, error aceptado, la varianza de la muestra). Se determind una muestra representativa
de la poblacion, con parametros estadisticos calculados con los datos recopilados en la prueba
piloto. Para Lind, Marchal y Wathen (2012) se entiende que la “muestra es seleccionada de
manera que cada elemento o individuo de la poblacién tenga las mismas posibilidades de que

se le incluya” (p. 267).
Muestra de la Encuesta Piloto

Con el propésito de asegurar la validez de la informacion en la localidad objeto de estudio, se
aplico una encuesta preliminar o piloto, de forma intencional a maximo 11 personas, ello
permitid realizar prueba de consistencia de las preguntas y obtener los valores estadisticos de

los pardmetros para determinar el tamafio de la muestra definitiva.

Proceso de aplicacion de la Encuesta Piloto

Aplicacion de la encuesta maximo 11 personas (jefe de hogar padre o madre) residentes en la
localidad. Se realizd observacién de las inquietudes y dudas de las personas, para asi poder

realizar correcciones a la encuesta final aplicada.

Se realizé codificacién a la encuesta piloto, luego se tabularon los datos para realizar la prueba

del coeficiente Alpha de Cronbach.
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Para evaluar la confiabilidad estadisticamente de las preguntas de la encuesta, se utilizo el

Coeficiente Alpha de Cronbach. El coeficiente se calculo con la siguiente formula:
K i S?
o ) -2

Nomenclatura
K_1S#:Suma de varianza de cada afirmaciones o items.
SZ: Varianza del total de las filas (afirmaciones propuestas)
K: Numero de afirmaciones o items

En la tabla 11, se presenta la tabulacién de los datos recopilados en la prueba piloto
aplicada en la ciudad El Angel del canton Espejo, a fin de realizar validacion estadistica

del instrumento.

Tabla 11. Tabulacién de preguntas de opcidn simple para evaluar consistencia a través del Coeficiente Alpha de Cronbach

Preguntas
1 2 3 4 7 8 9 10 11

SUMA DE
ITEMS
21
23
27
21
26
19
25
20
24
22
22

PERSONAS

OCo~NOOOTL P~ WN BE-
NNNRFRPRPNRPNRNR R
PO OUCIUIWhAOOO
BOMNOMNONNNONWWN
NEFRE MR EFRPWONDWWWW
U Rr R ONW™NDDN
PR RPPRPOWORRLERERNER
N OTOTO UL, O U W W
PR NRPRRPRRRRNBR
PR NNRRRR R R R

el
(N )

VARIANZA 025 223 09 096 241 111 2,74 015 0,08 5,83

DEITEMS 427 245 105 105 265 122 302 016 0,09 11,98
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Con un valor de k = 9, es decir 9 items que tenian una sola respuesta entre distintas opciones,
el resultado del Coeficiente "a" fue -0,98, lo que significa confiabilidad baja, en consecuencia
se tomaron acciones de modificacion y redefinicién en la redaccion, andlisis de los criterios de

aplicacion de la encuesta, reflexién del discurso al momento de realizarse la encuesta.

Tabla 12. Varianzas de los items

Escala del item 5
a b C d e f SUMA DE ITEMS

1 4 4 4 4 4 3 23
2 4 4 4 2 4 2 20

3 4 3 5 4 5 2 23

2 4 2 4 5 4 4 4 23
Z 5 2 5 5 4 5 5 26
o 6 2 5 4 5 4 4 24
o 7 5 5 5 5 5 5 30
o 8 2 4 5 4 4 4 23
9 4 4 5 2 4 4 23

10 4 5 5 4 5 4 27

11 4 5 3 3 5 4 24
VARIANZAS 4 14 041 043 093 025 0093 6,33
DE ITEMS 4,49

125 045 047 1,02 0,27 1,02

Tabla 13. Tabulacién de las afirmaciones de la escala Likert y calculo del coeficiente Alpha de Cronbach.

Escala de Likert a b c d e f
TOTALMENTE DE
5 ACUERDO 1 5 7 2 5 2
4 DE ACUERDO 6 5 3 6 6
3 INDIFERENTE 0 1 1 1 0 1
2 DESACUERDO 4 0 0 2 0 2
TOTALMENTE
1 DESACUERDO ¢ 0o 0 0 0 0
TOTALES 11 11 11 11 11 11

Con un valor de k = 6, es decir 6 afirmaciones para responder cada una de acuerdo a la escala
de Likert propuesta, el resultado del Coeficiente "a" fue 0,43, lo que significa una confiabilidad
moderada, de acuerdo a la escala del coeficiente, ante ello se realiz6 modificaciones a la
redaccion de las afirmaciones para la encuesta final. Con la siguiente tabla se indica la

codificacion para las afirmaciones utilizando la escala del Likert.
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Tabla 14. Calificacion de las afirmaciones en escala de Likert

Escala de Likert Afirmaciones positivas

Muy positivo
Positivo
No afecta

Negativo

P N W b~ O

Muy Negativo

Fuente: Hernandez et al (2014)

Para obtener las puntuaciones de la escala se utiliza la metodologia de acuerdo a Hernandez et
al. (2014), para evaluar los datos con escala de Likert, la cual es una escala aditiva obtenida a
través de la formula PT/NT (PT es la puntuacion total de la escala y NT el numero de

afirmaciones).
Muestra definitiva de la investigacion

Para determinar los paramentos estadisticos “p” y “q” se selecciond una pregunta cerrada de la
encuesta piloto aplicada a 11 personas residentes de la ciudad EI Angel, a continuacion, se
presenta la tabla de frecuencia del item sobre género.

Tabla 15. Datos de proporcion para la prueba piloto

GENERO Fi %
M 6 54,55
F 5 45,45
Total 11 100,00

Los valores precedentes son insumos estadisticos pertinentes para determinar el tamafio de la
muestra de la investigacion. Para el calculo de la muestra se utiliz6 la formula de Poblacién
Finita, porque de acuerdo a criterios estadisticos el total de la poblacion es menor a 100000

habitantes.

N*Zz*p*q
e?2(N—1)+Z?*p=xq

n=
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A continuacion, se describen los parametros utilizados para determinar el tamafio de la muestra

de la investigacion:

Tabla 16. Parametros para calculo de la muestra

Poblacion (N) 4918
Nivel de confianza (Z) 95%
Probabilidad a favor (p) 0,55
Probabilidad en contraste (q) 0,45
Error de estimacién (e) 8%
Tamario de la muestra (n) 144

Fuente: Parametros de la prueba piloto y criterios del investigador

Luego de haber calculado la muestra se realizo la distribucion espacial con documentos
cartograficos del cantén Espejo provistos por el GADM-E y desarrollado en el programa de

ArcGIS

CIUDAD DE EL ANGEL

Leyenda
Zona agricola
Equip. Publicos
Parques
Residencias Centraleg
— T 7 Residencias Agricolag
/ Zona Comercial

1:800.000
475 9,5 19 28.5 38
— Miles

Realizado : Josue Pilco

Figura 1. Distribucion de la ciudad del Angel

De acuerdo a la distribucion en el cual se realizd la encuesta se desarrolld en la parte central de
la ciudad donde se encuentra la zona administrativa: municipio, ejes educativos y
establecimientos financieros. También se encuentra una pequefia parte de comercios cerca de
esta distribucién urbana central, alrededor de la misma se encuentra una zona residencial

importante cuya caracteristica es el aspecto destinado a la agricultura.
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La ciudad esta distribuida por parroquias internas que componen barrios como la zona 27 de
septiembre conformada por: La colmena; La victoria José de Olmedo Ortiz; San José de
Chabayan. Por otra parte, la zona centro por los barrios: San Vicente; Nicolas Davalos;

Santiago; San Francisco; Bella Vista Blas Angel

De esta forma se encuentra distribuida la zona principal de estudio para la aplicacion del

instrumento para la recoleccion de informacion.

Tabla 17. Distribucion parroquias urbanas de la ciudad del Angel

PARROQUIAS BARRIOS

EL ANGEL Centro, San Vicente, Blas Angel, Santiago, San
Francisco, Nicolas Davalos, Bella Vista

27 DE SEPTIEMBRE Norte, La colmena, La victoria, San José de
Chabayan, José de Olmedo Ortiz

Modelo estadistico o matematico, usado para el analisis de los factores de estudio: analisis
con técnicas univariantes, bivariantes, tablas de contingencia, entre otros modelos Utiles. Para
confirmar la hip6tesis se realiza pruebas estadisticas. Para ello el modelo estadistico preliminar
ha sido el calculo del Coeficiente Alpha de Cronbach, el cual implica utilizar Analisis de la
varianza corresponden a la descripcion realizada en el cuadro de operacionalizacién de las

variables.

Diagrama de flujo para la visualizacion de la metodologia del trabajo planteado; resume
la metodologia experimental que se ha planteado. En cuanto a validez y confiabilidad, en el
proceso cientifico, se aplicé una prueba piloto al azar a los habitantes de ciudad. A fin de evaluar
la comprension de las preguntas y asegurar la confiabilidad de los datos recopilados para ser
efectivos en el proceso de interpretacion con la articulacion de los fundamentos tedricos. La
técnica aplicada ha sido la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se estructur6é con formato

de preguntas cerradas simples, con opciones y escala de Likert (conjunto de afirmaciones).

3.4.2. RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos de investigacién utilizados en la presente investigacion han sido:

A. Encuesta semi — estructurada
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B. Entrevista
C. Fichade inventario: se utilizé la ficha del Ministerio de Turismo 2018 misma que cuenta
con los criterios de evaluacién para definir los atributos del atractivo lo que finalmente

determina una jerarquia.

Dichos instrumentos han permitido recolectar de manera eficaz datos, tanto histéricos como
actuales. Las caracteristicas del analisis de datos de acuerdo a Hernandez et al (2014: p. 12),

son:

e Sistematico y estandarizado.

e Utilizacion intensiva de la estadistica (descriptiva e inferencial).
e Basado en variables y casos (una matriz).

e Impersonal.

e Posterior a la recoleccion de los datos.

Proceso de Validacion del Instrumento: Encuesta y Entrevista. Las sugerencias de los
validadores permitieron realizar las respectivas correcciones al instrumento final. Para ello se
disefid una Rubrica (ver Anexos). Se contactd maximo tres expertos en el tema objeto de
investigacion. Se complementd con documentos adjuntos, como: Objetivos de la investigacion,
Cuadro de Operacionalizacion de Variables, formulario de encuesta piloto y dos rubricas: una
para evaluar la encuesta y otra rubrica para evaluar la entrevista propuesta. Finalmente se

obtuvo observaciones del instrumento y se realizaron correcciones y mejoras a los instrumentos.

Descripcion del instrumento

Se divide en dos partes la encuesta. Parte | para recopilar datos socio-demograficos, a partir de

los siguientes items:

e Género: para conocer posteriormente las tendencias y preferencias de las personas, de
acuerdo con el sexo encuestado.

e Edad: se disefi¢ los niveles etarios desde la edad de 18 afios hasta la edad adulta.

e Nivel Académico: se disefid para conocer el nivel de estudios de los encuestados

e Ocupacion: para conocer el estado del encuestado, si esta empleado, desempleado, u

otro.

67



Luego una segunda Parte 11, en donde se estructura de acuerdo a las variables del cuadro de
operacionalizacion de variables de la investigacion, para recopilar datos.

Atractivos culturales mas visitados, apreciacion que tienen los residentes de los atractivos
culturales, medio transporte disponible para poder realizarse visitas, percepcion del trabajo del
gobierno provincial en el turismo, apreciacion de la atencion al cliente cuando se realiza visitas
a los atractivos turisticos, actividad que en promedio se realiza en cuando se visitar los
atractivos culturales, inversion promedio para realizar turismo en el canton, disponibilidad de

medios publicitarios, alimentacion y hospedaje.

Detalles de la codificacién de los items de la Encuesta

Parte | de la Encuesta

Item 1
Cddigo Genero
1 Masculino
2 Femenino
Item 2
Cddigo Edad
1 18a 22
2 23 a27
3 33a37
4 38a42
5 +43
item 3
Cddigo Nivel Académico
1 Sin estudio
2 Primaria
3 Secundaria
4 Superior
5 Profesion Universitaria
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item 4

Cadigo Ocupacion

1 Desempleado

2 Trabajo Ocasional
3 Contrato Fijo

4 Jubilado

Parte Il de la Encuesta

item 5
Cadigo Escala Atractivo Culturales
1 A) Hacienda
2 B) Iglesia Matriz EI Angel
3 C) Carnaval del Frailejon
4 D) Museo Arqueoldgico Municipal Blas Angel
5 E) La Botijuela
6 F) Monumento a la vida del nuevo milenio
7 G) Fiestas de San Pedro
8 H) Caceria del Zorro
9 ) Cantonizacion de Espejo
item 6
Cadigo Apreciacion
1 A
2 B
item 7
Cadigo Medios de Transporte
1 Automovil
2 Camionetas
3 Buses Interprovinciales
4 Buses Intra- provinciales
5 Taxis
6 Otro
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item 8

Cadigo Escala
5 TA
4 DA
3 |
2 DS
1 D
item 9
Cddigo Escala
1 A Buena Atencion
2 B Mala Atencion
3 C Indiferente/ No sabe

Item 10 Actividad en el Atractivo

Cddigo Actividad en el Atractivo

1 A Le importa conocer las costumbres

2 B Le interesa participar en las actividades
3 C Tener permiso para fotografias

4 D Otra actividad

item 11 Actividad en el Atractivo

Cddigo  Serie
1 A
2 B
3 C
4 D

item 12 Servicios de alojamiento

Cddigo Escala
1 Si

2 No

3 No sabe
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item 13 Servicios de alimentacion

Cadigo Escala
1 Si

2 No

3 No sabe

item 14 Medios Publicitarios

Cddigo Serie

~N O o A W DN
@ Mmoo O Wy
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3.5. METODO ESTADISTICO
3.5.1 Modelo Estadistico Chi-Cuadrado

A continuacion, se presenta la prueba de Chi-Cuadrado para demostrar estadisticamente que las

variables en estudio no son independientes, sino mas bien son dependientes.

Para ello se plantea como Ho (Hipdtesis nula), la siguiente: El potencial turistico de los
atractivos culturales NO incide en el desarrollo del turismo cultural de la ciudad EI Angel,

canton Espejo.

Por otra parte, la Ha (Hipdtesis alternativa), sera: El potencial turistico de los atractivos

culturales Sl incide en el desarrollo del turismo cultural de la ciudad EI Angel, canton Espejo.

Partiendo de los valores registrados , se calcula las frecuencias esperadas y el valor de Chi

Cuadrado ( 7z, ):
( fij - eij ) ?

Koo =ZZ}‘,

Como se sabe, este valor es el resultado de restar a cada uno de los valores obtenidos luego de
la aplicacién de la encuesta a la muestra seleccionada (frecuencia obtenida), su correspondiente
frecuencia o valor esperado; y, elevar al cuadrado la suma de estas diferencias, para, finalmente,

dividirlas entre la sumatoria de las frecuencias esperadas.
3.5.1.1. Prueba Chi-Cuadrado

>=[(0 — E)*/E]
Error=1%

Confiabilidad= 99%
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Zona de rechazo de la HO

/
|

39,25 42,10

Figura 2. Campana de Gaus de Chi2

Se rechaza la hipdtesis nula si chi x2 calculado es menor al chi”*x2 de la tabla

Tabla 18. Calculo estadistico

TABLA COMPLETA
F. OBTENIDA 10 2 5 17
F. ESPERADA 13,86 1,22 1,92 17
F. OBTENIDA 79 3 5 87
F. ESPERADA 70,95 6,24 9,81 87
F. OBTENIDA 69 3 4 76
F. ESPERADA 61,98 5,45 8,57 76
F. OBTENIDA 28 1 5 34
F. ESPERADA 27,73 2,44 3,83 34
F. OBTENIDA 47 6 16 69
F. ESPERADA 56,27 4,95 7,78 69
F. OBTENIDA 17 5 6 28
F. ESPERADA 22,84 2,01 3,16 28
F. OBTENIDA 33 1 3 37
F. ESPERADA 30,18 2,65 4,17 37
F. OBTENIDA 56 6 3 65
F. ESPERADA 53,01 4,66 7,33 65
F. OBTENIDA 59 8 8 75
F. ESPERADA 61,17 5,38 8,45 75
TOTAL 398 35 55 488(T-Obtenidas)

488(T-Esperadas)




16 en grados de libertad es igual a 39,2518 segun la tabla de distribucion del Chi*2 con el
margen de Error 0,01

Tabla 19. Resultado del Chi*2

SUMATORIA CHI "2

1,08 0,50 4,96 6,54
0,91 1,68 2,35 4,95
0,79 1,10 2,43 4,33
0,00 0,85 0,35603 1,21
1,53 0,22 8,70 10,45
1,49 4,46 2,56 8,51
0,26 1,03 0,33 1,62
0,17 0,38 2,55 3,11
0,08 1,28 0,02 1,38

42,10

Por lo tanto, los calculos descritos anteriormente, se tiene que el valor de Chi Cuadrado es:

Xap =42,10

Este numero se compara con el valor que arroja la Tabla de la Distribucién Chi Cuadrado, para
Dieciséis (16) Grados de Libertad (g.1.=16) y para un 99% de Nivel de Confianza (a=0,01), lo

cual da como resultado:

Zgz.l.;a = Z126;o,o1 =39,25

Ahora bien, se tiene que, al comparar el valor del estadistico Chi Cuadrado (45,56) con el que
arroja la tabla de la distribucion, con los parametros establecidos (g.1. = 16 y 0=0,01), se obtiene

que:

2 2
Zexp > Z16;0,01
Es decir: 42,10 > 39,25

Por lo tanto, las variables NO son independientes y se rechaza la hipotesis nula.
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Decision Estadistica (Ho)

Como Chi X2 calculado es igual 42,10 se rechaza la Ho- nula y acepto la H* hipotesis alterna
que expresa “H?*”: El potencial turistico de los atractivos culturales incide en el desarrollo del

turismo cultural de la ciudad El Angel, canton Espejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los datos que se obtuvieron en el desarrollo de la
investigacion y su respectivo andlisis. Para el logro de los objetivos de la investigacion se
aplicaron los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion: ficha de observacion,
encuesta a los residentes de la ciudad de EI Angel; y, entrevista a funcionarios del Gobierno

Auténomo Descentralizado del canton Espejo.

Una vez recabada la informacion, a través de las herramientas antes mencionadas, se procedio
a su posterior tratamiento estadistico y tabulacion, se utilizé el programa estadistico SPSS, lo

cual permitio llegar a los resultados que a continuacion se presentan.

4.1.1. Analisis e interpretacion de las encuestas.

Parte I. Datos Socio-demograficos

Pregunta 1: Género

Tabla 20. Genero de los habitantes de la ciudad EI Angel

GENERO Frecuencia Porcentaje
Masculino 71 49,3
Femenino 73 50,7
Total 144 100,0

Del total de la muestra seleccionada (144 personas), 50,7% fueron de sexo femenino y 49,3%
de sexo masculino, lo que muestra un equilibrio entre los géneros de las personas que

respondieron el instrumento aplicado a los residentes de la ciudad de EI Angel.

El resultado anterior corresponde, ademas, a la proporcion poblacional de acuerdo al genero
obtenido en el canton Espejo a traves del censo del afio 2010, llevado a cabo por el INEC. De
acuerdo a dicho censo, el cantdn Espejo tenia un total de 13.364 pobladores, de los cuales eran
mujeres 6.838, es decir, un 51,16%; mientras que, la poblacion masculina totalizd en esa

oportunidad la cifra de 6.527 individuos, para un 48,84% del total; como se ve, se presento en
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esa oportunidad una pequefia diferencia entre ambos sexos, a favor del nimero de mujeres, al

igual que en la encuesta aplicada.

Tabla 21. Edad promedio de los habitantes de la ciudad El Angel

EDAD Frecuencia Porcentaje
18-22 61 42,4
23-27 24 16,7
28-32 19 13,2
33-37 8 5,6
38-42 22 15,3
Mas de 43 10 6,9
Total 144 100,0

Se puede analizar que solo el 6,9% de la muestra (10 personas de 144), tienen mas de 43 afios,
por lo que 93,1% del total de residentes de EI Angel encuestados, tienen menos de 42 afios. De

lo anterior, se puede concluir que es un grupo de estudio bastante joven.

Tabla 22. Nivel académico de los habitantes de la ciudad El Angel

NIVEL ACADEMICO Frecuencia Porcentaje

Sin Estudios 0 0,0
Primaria 4 2,8
Secundaria 110 76,4
Técnico Superior 24 16,7
Profesion Universitaria 6 4,2

Total 144 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se observa una proporcion importante de personas con un grado
academico de nivel secundario, con un 76,4% del total de la muestra seleccionada. Mientras
gue, manifestaron ser técnicos superiores el 16,7%; vy, profesionales universitarios 4,2% del

total de los encuestados.

Quiz4, al ser la muestra mayoritariamente joven, como se vio en el apartado anterior, condicione
también el que la mayoria no haya alcanzado todavia grados académicos superiores, ya sea de
nivel técnico o universitario. Por otra parte, s6lo un 2,8% manifesto haber alcanzado un grado

primario de educacion; y, ninguno afirmé carecer de algun tipo de estudio.
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Tabla 22. Ocupacion de los habitantes de la ciudad El Angel

OCUPACION Frecuencia Porcentaje
Desempleado 82 56,9
Trabajo ocasional 42 29,2
Contrato fijo 18 12,5
Jubilado 2 1,4
Total 144 100,0

Se observa una mayoria de personas que, para el momento de aplicar el instrumento de
recoleccion de datos, manifestaron encontrarse en situacion de desempleo, en total 82 personas
(el 56,9% de la muestra) indicaron no estar laborando. Asimismo, un 29,2% (42 personas),
afirmaron que trabajaban ocasionalmente; entre estas dos primeras categorias de datos se
obtiene el 86,1% del total de los residentes de la ciudad de EI Angel encuestados.

Al mismo tiempo, sélo el 12,5% de la muestra sefialo tener una relacion laboral bajo contrato
fijo y un 1,4% dijo ser jubilado. Todo lo anterior indica una situacion muy precaria desde el

punto de vista laboral entre quienes formaron parte del grupo de estudio.

Sin embargo, esta tendencia podria deberse a que la mayoria de residentes de la ciudad de el
Angel que presentaron edades inferiores a los 27 afios de edad y formaron parte de la muestra,
se encuentren cursando algun tipo de estudio y no en la basqueda activa de un empleo, por lo

que, técnicamente, no puede hablarse de una condicion de desempleados de estas personas.

Parte Il. Variables de Investigacion Turismo — Cultura

Pregunta 5: Atractivos culturales visitados

Tabla 23. Atractivos culturales visitados

Atractivo Cultural Frecuencia %
Hacienda Ishpingo 17 11,80
Iglesia Matriz EI Angel 87 61,42
Carnaval El Frailején 76 52,78
Museo Arqueoldgico 34 23,61
La Botijuela 69 47,92
Monumento El Milenio 28 19,44
Fiesta de San Pedro 37 25,69
Caceria del Zorro 65 45,14
Cantonizacion de Espejo 75 52,10
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Figura 3. Atractivos culturales visitados

Se puede analizar que la mayoria de las personas en estudio prefieren asistir, en primer lugar, a
la Iglesia Matriz EI Angel (87 de 144 encuestados, para un 61,42% del total); le siguen a este
atractivo, en orden descendente, concurrir al Carnaval del Frailejon (52,78%) y también a la
celebracion de la Cantonizacion de Espejo (52,10%); visitar el monumento La Botijuela
(47,92%); v, acudir a La Caceria del Zorro (45,14%).

En cambio, el atractivo menos visitado por parte de los residentes de El Angel que formaron
parte de la muestra seleccionada, fueron: la Hacienda Ishpingo con un 11,80% del total de
encuestados; le siguen el Monumento EI Milenio (19,44%); el Museo Arqueoldgico (23,61%);
y, la Fiesta de San Pedro (25,69%).

De acuerdo a lo anterior, las autoridades y entes encargados de la administracion y organizacién
de estos atractivos culturales, pueden buscar mejorar la experiencia de los visitantes en los
atractivos menos frecuentados y consolidar aquellos que, por el contrario, atraen méas publico,
incluso promocionandolos en otros mercados turisticos, ya sea a nivel provincial, nacional o

internacional.

Tabla 24. Criterios de satisfaccion y gestion de los habitantes a los atractivos culturales

Criterios Si % Si No % No
Existe mantenimiento por parte de las
autoridades de El Angel 100 694 44 306
Se siente satisfecho de lo observado cuando 109 924 35 76

visita algun atractivo cultural de El Angel.

79



Falta inversion del Estado en los atractivos

culturales de El Angel 124 86,1 20 13,9

Recomendaria a familiares o amigos el

atractivo cultural de El Angel 133 [ 24,3

Como muestra la tabla que antecede, los residentes de la ciudad de EI Angel que formaron parte
de la muestra, se sienten satisfechos de lo observado cuando visitan alguno de los atractivos
culturales de EI Angel en un 75,7% de los casos; y, ademas, recomendarian a familiares o
amigos los atractivos culturales de la localidad, en un 92,4%.

De lo anterior se infiere que, aun incluso cuando algunos pobladores consideran que los
atractivos culturales pudieran estar en mejores condiciones, se sienten motivados a invitar a
otras personas, familiares y amigos, a visitarlos. Lo que explicaria la diferencia de 16,7% entre
las respuestas a las dos primeras preguntas.

Por otro lado, un 69,4% de los encuestados considera que si existe mantenimiento por parte de
las autoridades de EI Angel en sus atractivos culturales; pero, sin embargo, un 86,1%, afirma
que falta inversion por parte del Estado en los mismos. Lo cual indica una exigencia, por parte
de los encuestados, de una mejora en las condicionas actuales de los atractivos culturales de la
ciudad.

Cual medio de transporte se puede utilizar

para visitar los atractivos culturales de la
ciudad EI Angel

0,
% AUTOMOVIL

10%
10% CAMIONETAS

15% 58%
BUSES
INTERNACIONALES

Figura 4. Tipo de transporte que se utiliza al visitar los atractivos culturales

Se puede analizar que el 58% de habitantes hacen uso de su automdvil para trasladarse a los
diferentes atractivos por la facilidad de llevar a su familia en su interior, también utilizan
camionetas, buses taxis y existe un 7% que lo hace de otra manera caminando o utilizando la

bicicleta desarrollando deporte de manera mas sana.
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Pregunta 8: Turismo en los atractivos culturales

Tabla 25. Contribucion del turismo en los atractivos culturales

Afirmaciones sobre el turismo en los atractivos TA DA I DS TD
culturales
a. Los atractivos culturales contribuyen a 60 65 12 5 2

impulsar la economia de la ciudad de EI Angel 417% 451% 83% 35% 1.4%

b. Desarrollar el turismo puede generar empleo _ 65 58 15 5 1
en la ciudad de EI Angel 451% 403% 104% 35% 0.7%

c. Tienen potencial turistico los atractivos _ 49 66 21 7 1
culturales de la ciudad de EI Angel 34% 458% 14.6% 4.9% 0.7%

d. Las autoridades (nacional, regional y local) 30 57 34 14 9

realizan promociones de los atractivos 208% 396% 23.6% 9.7% 63%
culturales de EI Angel

e. Las personas de la localidad, participan de las __ 68 55 14 1 6
festividades culturales de la ciudad de EI Angel 472% 382% 97% 07% 4.2%

f. Se realiza mantenimiento a los atractivos _ 32 62 35 10 5
culturales de la ciudad de EI Angel 222% 431% 243% 6.9% 35%

g. Se invierte en promocion de los atractivos _ 31 51 42 15 5
culturales de la ciudad de EI Angel 215% 354% 20.2% 104% 3,5%

Tabla 26. Leyenda de la tabla N° 26

Totalmente de

_cé TA: Acuerdo DS: En Desacuerdo
:)>; DA: De Acuerdo D Totalmente en
— Desacuerdo

I Indiferente

De acuerdo a la tabla anterior, las afirmaciones con las que los residentes de la ciudad de El
Angel encuestados se mostraron Totalmente de Acuerdo (TA) en mayor medida fueron: Las
personas de la localidad, participan de las festividades culturales (47,2%); Desarrollar el
turismo puede generar empleo (45,1%); Los atractivos culturales contribuyen a impulsar la
economia (41,7%); y, Tienen potencial turistico los atractivos culturales de la ciudad de El
Angel (34%).
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Si a los resultados anteriores se adicionan los obtenidos, por las mismas afirmaciones, en la
categoria De Acuerdo (DA), que fueron: 38,2%; 40,3%; 45,1% Yy 45,8%, respectivamente, se
puede observar como estas cuatro categorias obtienen cada una mas de 75% de aprobacion por

parte de los encuestados.

Al contrario, las afirmaciones con las que los residentes de la ciudad de EI Angel que formaron
parte del grupo de estudio se mostraron en menor medida Totalmente de Acuerdo (TA), fueron
las relacionadas a la gestion publica, tanto de los entes locales como nacionales, resultando de
la siguiente manera: Las autoridades (nacional, regional y local) realizan promociones de los
atractivos culturales (20,8%); Se invierte en promocion de los atractivos culturales (21,5%); v,
Se realiza mantenimiento a los atractivos culturales (22,2%). Reiterandose la percepcion por
parte de los encuestados, ya advertida en la pregunta nimero 6, que, si bien la ciudad de El
Angel cuenta con atractivos culturales que pueden constituirse en atractivos turisticos y sus
pobladores son parte activa en las manifestaciones y en el disfrute de estos atractivos, falta
inversion, mantenimiento y promocion de los mismos por parte de las autoridades, tanto locales

como nacionales.

Pregunta 9: Atencion al cliente en los atractivos culturales

Tabla 27. Atencion al cliente en los atractivos cultuales de la ciudad El Angel

Buena Mala

Atractivos Culturales atencién  atencién Indiferente
) . / No sabe
al cliente  al cliente
_ ] 51 6 87
Hacienda EI Ishpingo 35.4% 4.2% 60,4%
_ _ i 125 3 16
Iglesia Matriz El Angel 86,8% 2,1% 11,1%
o 121 3 20
Carnaval del Frailejon 84,0% 2,1% 13,9%
- - < 103 4 37
Museo Arqueoldgico Municipal Blas Angel
queolog P g 71,5% 2,8% 25,7%
- 86 10 48
La Botijuela 59,7% 5,9% 33,3%
Monumento a la vida del nuevo mileni 70 12 ol
onumento a la vida del nuevo milenio 48,6% 9,0% 42,4%
_ 85 13 46
Fiestas de San Pedro 59,0% 9,0% 31,9%
) 99 13 32
Caceria del Zorro 68,8% 9,0% 22,2%
o _ 111 9 24
Cantonizacion de Espejo 77.1% 6,3% 16,7%
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Los atractivos culturales en los que es percibida una mejor atencion resultaron ser: la Iglesia
Matriz de EI Angel (86,4%) por su construccion desde el afio de 1926; el Carnaval del Frailejon
(84%) apreciado como un paraiso méas proximo al cielo por su fauna y flora orientando de tal
manera la proteccion del liquido vital del pAramo; la Cantonizacion de Espejo (77%) apreciado
por tener una privilegiada zona ya que dispone de parajes que conceden un toque de cultura
aventura y el Museo Arqueoldgico Municipal Blas Angel (71,5%) lugar emblematico por
presentar variedades de objetos arqueoldgicos de la cultura pasto. De estos cuatro atractivos,
los tres primeros son, a su vez, de los mas visitados por parte de los integrantes de la muestra
escogida, de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta nimero 5. Una correlacién que
indica la importancia de la atencion al publico para el posicionamiento exitoso de un atractivo
turistico entre el pablico objetivo. En contraste, una mala atencion es percibida en los siguientes
atractivos culturales: Monumento a la Vida del Nuevo Milenio (9%); Fiestas de San Pedro (9%)
y Caceria del Zorro (9%). En el caso de la Hacienda Ishpingo el 60,4% se declar6 indiferente

a la pregunta lo que quiere decir que es poco visitado este atractivo.

De lo anterior se desprende que es necesario mejorar la atencion que se brinda al visitante de
los diferentes atractivos culturales del canton Espejo, ya sean estos residentes del mismo cantén,
de otras provincias del Ecuador o incluso de otros paises, de tal manera que se ofrezca una
experiencia positiva, con el objetivo de fidelizar y lograr repetir las visitas de la mayoria de las

personas a los distintos atractivos culturales.

Actividad que se realiza cuando visita un

atractivo cultural
3% Le importa conocer las
costumbres

22% Le interesa participar
en las actividades

56% Tener permiso para

19% fotografias

Otra actividad

Figura 5. Actividad que se realiza cuando se visita un atractivo cultural

Segun los resultados obtenidos el 56% de los encuestados al momento de la visita le importa

conocer las costumbres que se practican en la zona, mientras que el 19% le interesa la
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participacion de actividades, ademas el 22% prefiere tener el adecuado permiso para fotografiar
aspectos maés interesantes en la visita. Por otra parte, apenas el 3% prefiere realizar otras

actividades.

Es indiscutible que la gran mayoria de poblacion residente que visitan los atractivos propios
realmente buscan nuevas alternativas para la distraccion ya sea afin con el turismo cultural o
cualquier otra actividad que envuelva viajar hacia destinos poco conocidos, y asi circular la voz

para que la zona se integre a proyectos turisticos futuros.

Gasto promedio por persona que se requiere para
visitar los atractivos culturales

m1-2
m34
5-6

m9-10

Figura 6. Gasto promedio por persona que se requiere para visitar los atractivos culturales

En lo que respecta a la cantidad de dinero promedio que gastan los residentes de la ciudad de
El Angel encuestados, al visitar los atractivos culturales, se observa en la figura anterior, que
un 33% requiere en promedio la cantidad de entre 9 y 10 dolares, que es la escala mayor

utilizada en la pregunta.

Por otra parte, un 22% destina a este fin entre 1 y 2 dolares; 19%, entre 3 y 4 ddlares; y, un
18%, entre 5y 6 ddlares. Por lo que, al unir los tres primeros rangos de valores, se obtiene que
un 59% del total de la muestra, requiere menos de 6 dolares al momento de visitar un atractivo
cultural en la ciudad de EI Angel, lo cual es una cantidad de dinero bastante accesible para

cualquier persona a la hora de destinarlo a la recreacion y la cultura.
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Servicios de alojamiento

u S|
= NO

= NO SABE

Figura 7. Servicios de alojamiento

De acuerdo a lo mostrado en la figura precedente, una importante mayoria de residentes de la
ciudad de EI Angel encuestados (83%), considera que existen servicios de alojamiento para el
turista que visite la localidad. Mientras, so6lo un 6% de los encuestados considera que este tipo

de servicios no existe y el restante 11%, afirma no saber al respecto.

Por lo anteriormente expuesto, este resultado resulta positivo, ya que la posibilidad de contar
con lugares adecuados donde alojarse, es una de las principales exigencias de los viajeros, a la

hora de decidirse a visitar cualquier destino turistico.

Servicios de alimentacion

m Sl
mNO
m NO SABE

Figura 8. Servicios de alimentacion
De acuerdo a las respuestas obtenidas mediante el instrumento aplicado, se obtiene que la
mayoria de los residentes de EI Angel encuestados (86%) considera que en la ciudad existen
locales que brindan el servicio de alimentacion al turista. Mientras que, Gnicamente un 2% se

manifestd en contra de esta afirmacion; y, un 12% indicé no saber.
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Los anteriores resultados son importantes, ya que uno de los requerimientos habituales de todo
visitante a un destino turistico, ya vengan de la propia localidad, del mismo pais o del extranjero,
es contar con servicios de restauracion de calidad y a precios accesibles; ademas que un
componente importante del turismo cultural es, precisamente, degustar los platos tipicos de los

destinos visitados.

Medios publicitarios para la promocién de
actividades culturales

ATRAVES DE UN

10% FAMILIAR O AMIGO

25% INTERNET
25%
RADIO

40%
TELEVISION

Figura 9. Medios publicitarios para la promocion de las actividades culturales.

De los resultados anteriores, cabe hacer las siguientes observaciones: en primer lugar, se debe
recordar que la muestra tiene un perfil mayoritariamente joven, por lo que sin duda las redes
sociales y los sitios web son un medio idoneo para estar enterados de los acontecimientos de la
comunidad; por otra parte, la radio sigue siendo un poderoso canal de comunicacion en algunos
segmentos de poblacion y en algunos espacios geograficos, como los sectores rurales o ciudades

de tamafio moderado.

Igualmente, no es de descuidar la importancia del contacto humano, de las recomendaciones de
amigos y familiares acerca de sitios o eventos que visitar y disfrutar, por lo que sigue aqui
presente la importancia de una buena atencién, ya que de seguro recomendaran solo si la
experiencia vivida por ellos es satisfactoria. Finalmente, a nivel local, la television y la prensa
escrita no son medios tan efectivos para la promocién de las actividades que se realizan en la
ciudad de EI Angel.

Parte de la gestion turistica de las autoridades del GAD de Espejo, es la promocion de los
atractivos culturales con los que cuenta el canton, por lo que la anterior informacion es muy
importante que sea tenida en cuenta a la hora de planificar cualquier campafia promocional de

sus atractivos.
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4.1.2. Resultado de entrevista

Resultados de entrevista realizada a funcionarios del Gobierno Autéonomo

Descentralizado (GAD) del Cantdn Espejo:
Fechay lugar de la entrevista: 19 de julio de 2019, El Angel, canton Espejo.

Nombre de los entrevistados: Marcelo Paspuezan, Analista de Turismo del GAD Espejo e
Ingeniero Pedro Pinchagua, Ayudante de Cultivo de la Direccion de Gestion Ambiental de la

misma entidad publica.
Nombre del entrevistador: Josué Manuel Pilco Trejo.

Objetivo de la entrevista: Analizar el potencial turistico de los atractivos culturales de la

ciudad de EI Angel, canton Espejo, para el desarrollo del turismo cultural.

Econdémico

Por favor comparta las estadisticas del promedio de visitas a la ciudad El Angel los dos

altimos afios, cantidad de hoteles /hostales, y cantidad de restaurantes

Andlisis: Resalta, en esta primera respuesta, la carencia de estadisticas acerca del nimero de
visitantes a la ciudad de El Angel, lo cual constituye una debilidad a la hora de la
planificaciéon y la toma de decisiones en materia turistica por parte de las autoridades. Sin
embargo, es importante notar que lo que se pudiera llamar una temporada alta, en lo que
respecta a las visitas a la ciudad, es en el mes de septiembre, donde se realiza la celebracion
de la Cantonizacion de Espejo (dia 27 de septiembre). La Cantonizacion es considerada por
los propios pobladores de EI Angel, como la conmemoracién mas relevante de su calendario

festivo.

De igual manera, se observa una escasa oferta de servicios de restauracion y hospedaje, de
acuerdo a lo manifestado por el entrevistado, lo que contrasta con las opiniones manifestadas
por los residentes del cantdn, que respondieron al instrumento de recoleccion de informacién

aplicado, de manera positiva a este respecto.

87



¢De qué manera se canaliza la inversion para el mantenimiento fisico de los atractivos

culturales?

Analisis: Existe una obra de mucha trascendencia para la Ciudad de EI Angel, que es el
proyecto Angel Maria Pozo, al cual se ha asignado una parte importante del presupuesto del
GAD del cantdn Espejo destinado a la cultura ($ 50.000). Sin embargo, no es la Unica
iniciativa en materia cultural que se esta llevando a cabo, sino que hay otros que han sido
promovidos por diferentes dependencias. EI 3 de agosto del afio 2017, el diario La Hora,
informaba que la vivienda del pintor Angel Maria Pozo sera regenerada y convertida en un

museo por el municipio de Espejo.

Disponen de indicadores para hacer seguimiento de los ingresos al sector turismo de El

Angel.

Anélisis: Se evidencia la falta de registros y estadisticas que apoyen la gestion y desarrollo
del turismo en el canton Espejo.

Se dispone de estadisticas sobre aporte al empleo, por concepto de turismo.

Analisis: Aun cuando el entrevistado asume que el turismo tiene un impacto econémico
positivo sobre algunos sectores de la ciudad, la falta de registros dificulta cuantificar con

precision los mismos.

Social

Por favor describa su apreciacion de la participacion de la comunidad.

Analisis Se considera una fortaleza. el alto grado de compromiso y la participacion en las
expresiones y jornadas culturales organizadas por el GAD, de los habitantes del canton

Espejo como un elemente basico para apoyar el desarrollo del turismo cultural de la localidad.

Por favor describa las cualidades de las unidades de hospedaje (hoteles, hostales, etc.)

Analisis: Se reconocen carencias en cuanto a la oferta de hoteleria y restauracion, aspectos
en los cuales, manifiesta el entrevistado, se encuentran en una etapa incipiente. Lo anterior

es, a la vez, una oportunidad a mediano y largo plazo para el emprendimiento local, pero
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también una desventaja en lo inmediato, para posicionar a EI Angel como un destino turistico

de primer orden.

En este sentido describa la diversidad gastronémica o tipos de alimentacion que se

ofrecen a los turistas que visitan la ciudad.

Analisis: Existe el prop6sito, por parte de autoridades y pobladores de la ciudad de EI Angel,
de conservar viva las tradiciones gastronomias del sitio, de tal modo que el visitante pueda

atesorar su experiencia cultural con los sabores de las comidas y bebidas autdctonas.
Cultural

Se aplican formularios para medir la satisfaccion de los turistas a los atractivos

culturales.

Analisis: Al prescindir de la opinién acerca de la experiencia vivida por los visitantes se
excluye informacion ventajosa para la gestion y planificacion en el area del turismo, por lo
que se recomendaria a los encargados de la unidad de turismo iniciar este tipo de précticas,
para proveerse de los datos precisos acerca de la percepcion del turista en los atractivos

culturales visitados que ofrece EI Angel, como destino turistico.

Describa por favor de qué manera apoya el GADM-E la conservacion de los atractivos

culturales.

Andlisis: EI GAD del canton Espejo, a través de diferentes iniciativas, hace esfuerzos por el
mantenimiento y publicidad de los atractivos culturales, lo cual es importante e indica que el

aspecto cultural esta presente en la planificacion y gestion turistica.

Por favor mencione los atractivos culturales que tiene actualmente la ciudad EI Angel

canton Espejo.

Analisis: El Ingeniero Marcelo Paspuezan, manifiesta que en cuanto a la oferta de atractivos
turisticos, el cantdn Espejo y la ciudad de EI Angel, puede ofrecer a los visitantes variados
sitios como monumentos, museos, en los cuales los turistas puedan participar de la cultura,

conociendo las tradiciones de la comunidad

Medio Ambiente

89



Por favor describa la gestion de desechos luego de realizarse un evento cultural en la
ciudad.

Analisis: El cuidado del aseo y del entorno donde se pueden desarrollar y disfrutar los bienes
culturales es muy importante pues una mala gestion de los desechos solidos o precarias
condiciones sanitarias desmejoran la experiencia que los visitantes pudieran tener del
atractivo, por muy valioso que sea. Por tal motivo, estd plenamente justificada la limpieza de
la ciudad luego de realizarse algin evento cultural mediante la gestion desarrollada con

anterioridad.

¢ Qué estrategia se utilizan para mitigar los desechos generados?

Analisis: De acuerdo a lo que manifiesta el Ing. Pinchagua, en la ciudad de EI Angel existe
un sistema eficiente y bien organizado de recoleccién de desechos, destacandose la
clasificacion de la basura en contenedores, ya sea ésta organica 0 inorganica, asi como la
diferenciacion también del dia de recoleccion de la misma. Es destacable, asimismo, la
utilizacion de los desechos orgénicos para la elaboracion de abonos y la socializacién de
todas las estrategias de aseo urbano con las comunidades, para mantenerlas informadas y

propiciar su participacion.

Politico

¢Existe un plan de desarrollo turistico para la ciudad?

Analisis: La existencia de planes de desarrollo turistico es muy importante, y como lo
manifiesta el Ingeniero Marcelo Paspuezéan, para la fecha de la entrevista se estaria

actualizando el plan que en esta materia se elaboré el afio 2018, reuniendo las nuevas

regulaciones del Ministerio de Turismo de Ecuador.

¢ Como se desarrolla la gestion de los atractivos culturales de la ciudad?

Analisis: Una de las principales estrategias para la gestion de los atractivos culturales del
GAD del cantdn Espejo es la organizacion de ferias, donde se rescate la cultura originaria

pasto, asi como las tradiciones culinarias de la poblacion
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4.1.3. Resultado de fichas de inventario.

La ciudad EI Angel cuenta con una variedad de atractivos culturales importantes, mismos que
las personas realizan visita durante todo el afio. Asimismo, expresan su cultura dandole
caracteristicas particulares a cada uno de los atractivos. Por tal razon se ha realizado el
inventario con la finalidad de analizar la ponderacion del potencial turistico de cada uno de los

atractivos

4.1.3.1. Ponderacion y Jerarquizacion

La ponderacion y jerarquizacion de los atractivos culturales, permite identificar los atractivos
que mejor condicion muestra para el desarrollo de productos turisticos culturales e identificar
las falencias que presentan estos atractivos para optimizar sus condiciones de progreso.

Para esta fase se utilizé la guia metodoldgica de jerarquizacion del Ministerio de Turismo

(2017). En la cual se tiene los siguientes resultados:

Criterios de seleccion.

e Descripcidn: presentacion y desarrollo econémico.

e Importancia: apreciacion del atractivo, estado de conservacion y sensibilidad al cambio.
Calidad: aceptabilidad turistica, afluencia turistica e impacto turistico.

e Producto turistico: acceso, planta turistica y servicios turisticos y asociacion con otros
atractivos

¢ Significado: Local, difusion del atractivo

e Accesibilidad y Conectividad

Entonces con estos criterios se realizd la ponderacion y jerarquizacion:

Tabla 28. Ponderacion y jerarquizacion de los atractivos culturales

Atractivos Culturales Ponderacion  Jerarquizacion
1 Iglesia Matriz El Angel 51,0 JERARQUIA III
2 Carnaval El Frailejon 46.0 JERARQUIA II
3 Caceria Del Zorro — EI Angel 44.7 JERARQUIA II
4 Cantonizacion de Espejo 43,5 JERARQUIA II
5 Fiestas San Pedro — El Angel 35.7 JERARQUIA II
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6 Monumento EI Milenio 32.7 JERARQUIA II
7 Monumento La Botijuela 32.2 JERARQUIA II
8 Museo Arqueoldgico 30.7 JERARQUIA II
9 Hacienda Ishpingo 22.7 JERARQUIA I

Con la suma de los valores asignados a cada factor, y en funcién de los puntos obtenidos de la
ficha del ministerio de turismo se determina el rango jerarquico de potencialidad en el que se
ubica cada atractivo. Se determina de 9 atractivos culturales el cual equivale al 100%. EIl 11%
son de jerarquia 11, que posee una planta turistica adecuada suficiente para el desarrollo de la
actividad contando con una demanda; Mientras el 78% son de jerarquia Il que se encuentra en
un nivel medio y necesita algunas adecuaciones para mejorar en lo que respecta a planta turistica

y oferta complementaria.

La Iglesia Matriz EI Angel es la de mayor ponderacion y de jerarquia I11, siendo una parroquia
urbana, tiene un valor de pertenencia para los habitantes del sector por la religiosidad, ademéas
cuenta con medios necesarias para recibir a los visitantes como hospedaje, alimentacion,

expresiones culturales.

Los atractivos culturales como el Carnaval El Frailejon, Cantonizacion de Espejo, Caceria Del
Zorro, Fiestas San Pedro, Monumento ElI Milenio, Monumento La Botijuela, Museo
Arqueoldgico son de jerarquia Il porque estas cuentan con una infraestructura principalmente
por encontrarse en la ciudad y tienen la capacidad de aprovechar el patrimonio cultural como

recurso para un desarrollo territorial sostenible.

Mientras que la Hacienda Ishpingo es la Gnica de jerarquia I, la accesibilidad a este atractivo es
limitada de igual manera el deterioro y la falta de vision turistica ha limitado la difusion del
lugar y la reducida afluencia de viajeros, comprueba la presencia de visitantes que se encuentran
de paso, en su mayoria para utilizar los servicios para pernoctar una noche y continuar sus

relativos viajes hacia otros destinos.
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4.2. DISCUSION

Esta investigacion se realizd con la intencion de aprovechar los atractivos culturales en el
desarrollo del turismo cultural de la ciudad del Angel. A continuacion, a partir de los datos
recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién que se
presentaron en el apartado anterior, se discute como el potencial turistico de los atractivos
culturales de la localidad de EI Angel, canton Espejo, pueden ayudar al desarrollo del turismo

cultural en la localidad.

Por lo tanto, determinar cuales son los atractivos culturales potenciales con las caracteristicas
propias que lo lleven a ser considerado como un atractivo turistico es un paso fundamental para
promocionar dichos atractivos con el fin de lograr el desarrollo del turismo en un determinado
destino. Es asi, que se entiende como atractivo cultural, de acuerdo al Ministerio de Cultura y
Patrimonio (2012), aquellos bienes tangibles o intangibles aspectos culturales que oferta un

determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad o un pais.

De acuerdo al diagndstico se establece mediante las fichas de inventario identificar los
atractivos de la ciudad de EI Angel mediante la ponderacion y jerarquizacion del MINTUR
(2018) que competen a los atractivos que posee potencialidades turisticas para el desarrollo de
productos culturales. Mismos que asuman una demanda competente. De los datos obtenidos, se
puede concluir que el potencial local que tiene la ciudad es primordialmente como consecuencia
de los atractivos culturales, sin embargo, carece de un producto turistico desarrollado de

promocion a nivel local o regional, el cual se logre comercializar.

Gracias a la aplicacion de la encuesta se pudo analizar los atractivos mas visitados por los
residentes y la calidad de atencidn que recibieron en donde da como resultado por ejemplo que
la Iglesia Matriz de El Angel, es el atractivo méas visitado por los participantes de la muestra,
es a su vez, donde se les ha brindado una mejor atencion, ya que 79 personas de 144 (54,86%)
consideran que alli la calidad de atencion recibida por los visitantes es buena, cabe resaltar que

este atractivo dentro de la aplicacion de las fichas resulto el de mayor ponderacion.

De la misma manera los atractivos que ofrecen mejor atencion a los residentes de la ciudad de
El Angel encuestados, son el Carnaval del Frailejon 47,92%; La Caceria del zorro; La
Cantonizacion de Espejo entro otros; donde de igual manera los resultados coinciden con la

aplicacion de fichas.
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Por consiguiente, y de acuerdo a los resultados presentados anteriormente, se puede observar
como se percibe una correlacion positiva entre el potencial de un recurso turistico para atraer

visitantes.

Igualmente, la existencia de facilidades turisticas esenciales, como los servicios de transporte,
accesibilidad, alimentacién y alojamiento, asi como la calidad en la atencion a los visitantes, es
importante para ofrecer una experiencia plena en el disfrute de la cultural para generar mayores

ingresos y brindar mayores opciones de desarrollo a las generaciones futuras.

De acuerdo a lo anterior, y conectando con la otra variable de investigacion planteada, se
requiere de acciones de gestion por parte de los entes publicos y privados, asi como de los
propios residentes, para poder desarrollar el turismo cultural en la localidad.

Desarrollo del turismo cultural

El siguiente analisis, en el que se exponen los argumentos de como la potencialidad de los
atractivos culturales de la ciudad de El Angel puede contribuir con el desarrollo del turismo
cultural, se basara en el estudio de los cinco factores ya descritos en el Marco Tedrico, es decir:
el Factor Economico, el Factor Social, el Factor Cultural, el Factor Medio Ambiental y el Factor

Politico.

De acuerdo a lo anterior, se propone como guia para la discusion de los resultados, en la
siguiente tabla, donde se agrupan los aspectos que se consultaron en cada pregunta de la

encuesta aplicada, de acuerdo a su incidencia en cada uno de los factores:

Tabla 29. Atractivos culturales y factores de desarrollo del turismo cultural

Atractivo cultural  Factores Aspectos en los que se presenta

e Los atractivos culturales contribuyen a impulsar la

. I economia de la ciudad EI Angel

Eﬁ;‘iig%a E . Des'arrollar el turismo cultural puede generar empleo en
la ciudad EIl Angel

e Tiene potencial turistico los atractivos culturales de la

R!Zﬂla Matriz El Econdmico ciudad EI Angel

e Gastos en promedio al visitar los atractivos culturales
Carnaval del Existencia de facilidades turisticas (hoteles y
Frailejon restaurantes)
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Museo

Arqueoldgico e Recomendaria a familiares o amigos el atractivo
Municipal Blas cultural de EI Angel
Angel Soci Se siente satisfecho de lo observado cuando visita algin
ocial . g
- atractivo cultural de EI Angel
La Botijuela e Através de que medios se entera de las actividades que

se realizan
Monumento a la

Vida del Nuevo

Milenio e Las personas de la localidad, participan en las
festividades culturales de la ciudad EI Angel
Actividades realizadas por los visitantes en los
atractivos culturales

Fiestas de San Cultural
Pedro

Caceria del Zorro

o Existe mantenimiento por parte de las autoridades de El
Angel

Ambiental o Se realiza mantenimiento a los atractivos culturales de

la ciudad El Angel

Cant(_)nlzauon de Medio
Espejo

e Falta inversion del Estado en los atractivos culturales
de EI Angel
Las autoridades (nacional, regional y local) realizan
promociones de los atractivos culturales de EI Angel.

e Se invierte en promocion de los atractivos culturales de
la ciudad EI Angel

Politico

Es por ello de vital importancia contar con informacion detallada de los atractivos potenciales
para el desarrollo del turismo cultural. Para que la poblacion y los turistas tengan conocimiento

del valor cultural de los diferentes atractivos.
Factor Econdmico:

De acuerdo a la OMT (1998) el turismo, incluyendo al turismo cultural, requiere algunos
elementos centrales, desde una perspectiva econdémica, para su implementacion exitosa, tales
como: recursos turisticos de calidad (oferta), voluntad por parte de la comunidad de incursionar
en areas del turismo cultural, una demanda (internacional o local), operadores turisticos

(facilitan la interrelacion entre oferta y demanda).

Cabe destacar que los atractivos culturales con los que cuenta la ciudad del Angel contribuyen
a impulsar y dinamizar la economia, se genera empleo y a través de ello, un aumento de los

ingresos y de la calidad de vida de los residentes de la ciudad.
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De acuerdo a Rodriguez (2018) las fiestas tradicionales y el desarrollo del turismo cultural
“pueden actuar como motor de creacion de empleo directo e indirecto, ya sea en las asociaciones

gastrondmicas, comerciantes, restaurantes, hoteles entre otras.” (p. 93).

Ademas, Ramirez (2013) menciona que para valorar los recursos con los que cuenta un
determinado lugar es necesario realizar un analisis para definir aquellos atributos con los que
cuentan dichos recursos, que les permitiran definirse como viables para ser desarrollados
turisticamente y, asimismo, definir qué tipo de actividades turisticas pueden ofertarse a ese

destino.

También es importante dentro del aspecto econémico que un destino turistico debe competir
con muchos otros, a nivel de provincia, pais e incluso internacionalmente. Un factor relevante
a la hora de decidir acerca de un viaje por parte del turista, es sin duda el presupuesto a destinar
para ese fin. Cabe mencionar que la atencion al cliente resulto siendo un factor muy potencial

a la hora de decidir sobre la visita a un atractivo cultural.
Factor social

De acuerdo a Caballero y Guzman (2012), los factores sociales en cualquier realidad estan
constituidos por interacciones que se dan entre las personas en distintas areas de manifestacion
social, como estructuras sociales, instituciones sociales como la familia, la escuela, el estado,

la religion, la cultura, entre otros.

Por lo que, en la investigacion, se considera como factores sociales aquellos en los que se dan
dichas interacciones, tanto de los individuos entre si como entre estos y las organizaciones
relevantes para la realidad concreta estudiada, en este caso, el desarrollo del turismo cultural en
la ciudad de EI Angel, infiere que los medios digitales son los méas poderosos conectores entre
la demanda y la oferta en la actualidad; por lo que esta via de comunicacion debe ser

aprovechada al maximo por los planificadores de la gestion turistica en cualquier destino.

Es por esta razon que el crecimiento del turismo es un elemento de desarrollo social, econémico
y cultural de los pueblos, los paises que ejecutan proyectos para la promocion turistica han visto

como se eleva las condiciones de vida por servicios turisticos de hospedaje y alimentacion,; el
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mercadeo de viveres, industrias y artesanias, por mencionar unos tipos de actividades que se

convierten en fuentes de ingresos econdémicos en la ciudad.

Factor cultural

Este factor, de acuerdo a lo expuesto por Rodriguez (2018) es la actividad que permite conocer
lo que se tiene (recursos) y trata de incorporar en el desarrollo turistico las tradiciones culturales,
los bienes patrimoniales y la participacion de la comunidad. Asimismo, la autora afirma que
“para que el sistema turistico cultural funcione hay que tomar en cuenta a los visitantes, pero

de igual forma a la poblacion local...” (p. 99).

Por lo tanto, para el estudio de como el factor cultural puede contribuir al desarrollo del turismo
cultural de la ciudad de EI Angel, se analiza que un 84,5% de residentes participan en las
festividades culturales, es decir son percibidas con potencial para ser consideradas como
atractivos turisticos y se ve reflejado en la manera de como la poblacién va conociendo de su

cultura.

Mediante este indicativo dichos atractivos son considerados valiosos y dignos de ser visitados
asegurando al visitante una experiencia cultural genuina y enriquecedora; y, ademas, garantiza
la conservacion y la herencia a las futuras generaciones de los ritos, costumbres y cultura de la

localidad.
Factor Medio ambiental

Dentro de este factor se busca asegurar que el turismo esté planeado y regulado para controlar
su impacto tanto en la naturaleza como en los atractivos culturales visitados. Por tal motivo, es
necesario realizar un tratamiento adecuado de los desechos que genera el turismo y también
tener politicas de conservacion y mantenimiento de los atractivos turisticos (SERNATUR;
2014).

Un 65,3% de los residentes del Angel se sienten conformes con la gestién de mantenimiento y
conservacion, tanto de los espacios publicos como de los atractivos culturales, por parte de las
autoridades locales, lo que constituye en parte una fortaleza a la hora de brindar una experiencia

turistica de valor a los visitantes, nacionales o extranjeros.
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Sin embargo, es importante comprender que el factor medio ambiental contribuye no en su
totalidad, pero este favorece a que se atesore el area natural y cultural de los atractivos.
Asimismo, puede ayudar a que las festividades que se desarrollan en la ciudad sean mas

sustentables sin necesidad generar desechos que atente con el ambiente.
Factor Politico

Para Rodriguez (2018): “El factor politico es sustancial dentro del desarrollo del turismo
cultural debido a que abarca los marcos normativos, las politicas publicas y forja las
condiciones propicias en las que se ejercen los derechos culturales que son cruciales para el
desarrollo...” (p. 107).

Una mayoria significativa (86.1%) de residentes de EI Angel, considera que si falta inversion
del Estado en los atractivos culturales de la ciudad. Lo anterior, es un indicador claro de que
existe la percepcion por parte de la colectividad que hay posibilidades de mejoras en sus
atractivos culturales y que para ello hace falta la intervencion de los entes publicos encargados.
un aspecto clave en el desarrollo del turismo cultural es la promocién por parte de los
organismos encargados de la gestion turisticas de los atractivos que tiene un destino, porque

mediante gestiones politicas pueden fortalecer el desarrollo del turismo cultural.

Como resultados obtenidos en esta investigacion, se afirma que los atractivos culturales son
aquellos bienes culturales que dan cohesion y grandeza a un imaginario del pasado y la tradicion
formando parte del patrimonio cultural material e inmaterial que se relaciona con lo dicho por
la UNESCO (2014).

La investigacion cumple con los objetivos y asimismo demuestra la importancia de aprovechar
el potencial de los atractivos culturales para el desarrollo turismo cultural y a su vez ayuda a
dar solucidn al problema planteado al colocar la base para aprovechar la riqueza patrimonio
cultural que se manifiesta en la localidad dejando abierta la posibilidad la creacion de productos

turisticos culturales que beneficie al turismo local y regional.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de comprobar el desempefio de los objetivos, los resultados logrados se dan a conocer

las siguientes conclusiones y recomendaciones.
5.1. CONCLUSIONES

e El 55% de los principales atractivos culturales de la ciudad del Angel jerarquizados
poseen caracteristicas para ser considerados atractivos potenciales siendo la base para
el desarrollo del turismo cultural, tanto para la planificacion, mejoramiento e impulso
de los lugares y fiestas tradicionales que son viables para la conformacion de una oferta

turistica.

e Los atractivos potenciales con mayor incidencia se concentran mas en la zona urbana
central que impulsa el desarrollo del turismo cultural; revelando que el patrimonio esta
de la mano al turismo conjuntamente con los servicios turisticos que brindan beneficios
de progreso a la comunidad, siendo una opcioén econémica, favorecedora de nuevas

utilidades, que se desarrolla a través de su puesta en valor.

e Los residentes de la ciudad de EI Angel tienen un adecuado nivel de participacion en
las manifestaciones culturales propias de la localidad, lo cual garantiza la conservacion
y herencia del patrimonio cultural a las sucesivas generaciones. Igualmente, dicha
participacion es fundamental para darle un caracter de autenticidad y originalidad a
dichas expresiones de la cultura local, lo cual contribuye a una mayor valoracion de las

mismas por parte de los visitantes.

e Existe en la mayoria de los atractivos culturales de la ciudad de EI Angel, una buena
atencion a los visitantes por parte del personal encargado de dichos atractivos, lo que es
una fortaleza importante a la hora de brindar al turista una experiencia grata, genuina y

enriquecedora.

e Se utiliz6 la metodologia cuantitativa para abordar la investigacion, y analizar la
informacion recabada mediante la técnica de la encuesta y entrevista, a traves de proceso

de muestreo basado en criterios estadisticos, comprobando estadisticamente con la
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prueba Chi Cuadrado, que el potencial turistico de los atractivos culturales incide en el
desarrollo del turismo cultural de la ciudad EI Angel, canton Espejo.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Aprovechar los diferentes atractivos con potencial turistico cultural de la ciudad de El
Angel para para generar proyectos que contribuyan al desarrollo del turismo cultural
disefiando estrategias de promocién a través de los medios de mayor acogida por parte

de la poblacion.

e Demandar el apoyo de las autoridades para promover emprendimientos que contribuyan
a mejorar las facilidades turisticas en la ciudad de EI Angel, tales como: restaurantes,

hoteles, transporte, entre otros.

e Aprovechar las festividades de cantonizacion para generar nuevos proyectos de
emprendimiento que ayuden a la realizacion de productos turisticos culturales,
trabajando de manera acoplada en sectores turisticos en los alrededores con el proposito

de incrementar las visitas a la localidad para el desarrollo del turismo cultural.

e Mejorar la gestion turistica del GADME, en el sentido de llevar un mejor control de las
estadisticas del sector turismo en el canton, para que dicha informacion contribuya en
la toma de decisiones por parte de las autoridades locales. Igualmente establecer
estrategias para hacer registros de ingreso y salidas de turistas para alimentar una base

de datos con esta informacion.

e Continuar motivando la participacion activa y comprometida de los residentes de la
ciudad de El Angel en sus festividades tradicionales, de tal manera que se mantenga
vivo el legado de las generaciones pasadas y entregar a las futuras las expresiones

propias de su patrimonio cultural.

101



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguas A., Tucanes L.y Cordero Y. (2018). Andlisis de externalidades que influyen en los negocios
comerciales en la ciudad de Tulcan. Tesis en Administracion de Empresas. Recuperado de:
http://repositorio.upec.edu.ec:8080/handle/123456789/687

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2010). Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2007). Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible para Ecuador. PLANDETUR 2020. Informe Final. Recuperado de:
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/PLANDETUR-2020.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion, administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales (Tercera ed.). (O. F. Palma, Ed.) Bogota, Colombia: Prentice Hall. Obtenido
de https://bit.ly/2S6BgBD

Carvajal Zambrano, G., & Lemoine Quintero, F. (2020). Analisis de los atractivos y recursos turisticos
del canton San Vicente. Scielo.org.mx. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-90362018000100164.

Castellano F. (2016). Aspectos culturales. Recuperado de:
https://www.slideshare.net/747787/manifestaciones-culturales-pdf

Covarrubias R. (2015). Evaluacién del potencial en municipios turisticos a través de metodologias
participativas. Recuperado de: https://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1433/

Consejo Nacional de Cultura y Artes (2015). Guia metodolégica para proyectos y productos de
turismo cultural sustentable. Recuperado de: http://www.cultura.gob.cl/wp-
content/uploads/2015/01/guia-metodologica-turismo-cultural.pdf

Constitucion de la Republica de Ecuador. (2008). Registro Oficial 449.

Diccionario Real Academia de la Lengua Espafiola (2020). Definicion de atractivo, atractiva.
Recuperado: https://dle.rae.es/atractivo?m=form

Egas, P., & Revelo, M. (2010). Estudio del aprovechamiento de los recursos turisticos culturales en la
parroquia santa catalina de Salinas, canton Ibarra, provincia de Imbabura - Ecuador.

102



Recuperado de:
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/2230/1/05%20FECY T%20837%20TESIS.p
df

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo (website), s/f). Situacion Actual del
Canton Espejo. Recuperado de: https://www.gadme.gob.ec/

Gobierno Provincial GADM-E (2014). Atencion al Turista de la Ciudad de EI Angel, Provincia Del
Carchi. Elaborado Ing. Pozo Alexandra. Recuperado de: http://gadme.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/09/Proyecto-iTUR.pdf

Gonzélez, D., Fonseca, M., & Dachary, A. (2014). Aprovechamiento del potencial turistico natural y
cultural de EI Colomo, Nayarit, como estrategia para su desarrollo local. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/4561/456145102003.pdf

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Mc
Graw Hill. Recuperado de:
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wpcontent/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sextaedicion.compressed.pdf

Herrero, L., & Fernandez, M. (2011). La cultura y el turismo como factores de desarrollo de la
economia de Valladolid. Recuperado de http://giec.blogs.uva.es/files/2012/03/Galeradas-
Finales-Cajamar-DIC-2011.pdf

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural
Ecuatoriano  (SIPCE). Recuperado de: http://sni.gob.ec/web/inicio/descargapdyot

Lind, D., Marchal, W., & Whaten, S. (2012). Estadistica Aplicada a los negocios y a la economia.
Mexico: Mc Graw Hill.

Mallor, E., Gonzélez, M., Granizo, G., & Fayos, T. (2013). {Qué es y como se mide el Turismo
Cultural? Recuperado de: http://www.pasosonline.org/Publicados/11213/PS0213 01.pdf

Mendoza O., Ramirez R., Ruiz M., Rodriguez P., Figueroa E., Zapata V. (2008). Potencial turistico
del patrimonio cultural de la ciudad de Tezcoco. Teoria y Praxis. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2929559.

Ministerio de Cultura del Ecuador (2011). Politicas para una revolucion cultural. Recuperado de:
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Revolucion-
Cultural-2011-Folleto.pdf

103



Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador (2012). Introduccion al Patrimonio Cultural.
Recuperado de: http://www.amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2017/04/libro-
introduccion-al-patrimonio-cultural.compressed-ilovepdf-compressed.pdf

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo - SERNATUR. (2014). Turismo cultural: una
oportunidad para el desarrollo local. Guia Metodologica. Recuperado de
http://www.indap.gob.cl/docs/default-source/default-document-library/turismo-cultural-
sernatur.pdf

Ministerio de Turismo 2013-2017 (2017). Boletin de Estadisticas Turisticas. Recuperado de:
https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-cifras/AnuarioEstadistico/Boletin-
Estadisticas-Turisticas-2013-2017_OK_01052020.pdf

Ministerio de Turismo (2004). Matriz de Inventarios Atractivos. Recuperado de:
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/gestion-y-desarrollo-turistico

Ministerio de Turismo de Ecuador (2017). Guia Metodoldgica I. Recuperado de:
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Revolucion-
Cultural-2011-Folleto.pdf

Ministerio de Turismo. (2017). Guia metodoldgica para la jerarquizacién de atractivos y generacion de
espacios turisticos del ecuador. Recuperado de:
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/InventarioAtractivosTuristicos/Guia_Metodologicaln
ventarioAtractivosGeneracionEspacios2017.pdf

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo - SERNATUR (2014). Turismo cultural: una
oportunidad para el desarrollo local. Guia Metodoldgica. Recuperado de
https://www.academia.edu/12204804/Turismo_cultural_una_oportunidad_para_EL_DESARR
OLLO_LOCAL

Navarro, D. (2015). Recursos Turisticos y Atractivos Turisticos: Conceptualizacién, Clasificacién Y
Valoracion. Cuadernos de Turismo, n® 35. Universidad de Murcia. DOI:
10.6018/turismo.35.221641.

Ochoa, C., Luis, R. y Resl, R. (2013). Aplicacion de SIG para la Planificacion de Infraestructura y
Logistica de Turismo en la Provincia del Carchi, Ecuador. Tesis de Maestria. Universidad
San Francisco de Quito. Recuperado de:
http://repositorio.usfg.edu.ec/bitstream/23000/2426/1/106914.pdf

104



Ordenanza para Preservar, Mantener y Difundir el Patrimonio Cultural del Canton Espejo (enero,
2018). Recuperado de: https://www.gadme.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/04/ORDENANZA-de-CULTURA-2018.pdf

Organizacion Mundial de Comercio (s/f). Web Institucional. Recuperado de: https://www.wto.org/

Organizacion Mundial de Turismo - OMT (2013). Resumen de los resultados. Estudio sobre el
turismo y el patrimonio cutural inmaterial.

Organizacion Mundial de Turismo - OMT (Dic. 2017). Turismo y Cultura para impulsar los ODS.
Nota de Prensa en la Website de la OMT. Recuperado de: http://media.unwto.org/es/press-
release/2017-12-05/la-omt-y-la-unesco-turismo-y-cultura-para-impulsar-los-ods

Organizacion Mundial de Turismo -OMT. Entender el turismo: Glosario Basico. Recuperado de:
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - UNESCO (2013).
Indicadores de Cultura. Recuperado de:
https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/cdis/resumen_analitico_ecuador_0_1.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO (2014).
Indicadores para la UNESCO de cultura para el desarrollo. Manual Metodoldgico.
Recuperado de:
https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/iucd_manual_metodologico_1.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO y
Secretaria de Cultura Angentina (2016). Cultura 'y Turismo Factores de Desarrollo
Econdmico y Social. Recuperado de :
https://asesoresenturismoperu.files.wordpress.com/2016/04/137-cultura-y-turismo-factores-
del-desarrollo-economico-y-social.pdf

Paulo de Jesus (2004) Desarrollo Local, capitulo en el libro La Otra Economia de Antonio David
Cattani. Argentina. Editorial Altamira.

Panosso Netto, A. y Lohmann, G. (2012). Teoria del Turismo. Conceptos, Modelos y Sistemas.
Editorial Trillas, México. Recuperado de: https://www.entornoturistico.com/wp-
content/uploads/2017/06/Teor%C3%ADa-del-Turismo-Conceptos-modelos-y-sistemas-de-
Panosso-PDF.pdf

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2011-2031 del Canton Espejo y sus parroquias.
Recuperado de: http://gadme.gob.ec/wp-content/uploads/2017/09/PDOT .pdf

105



Plan de la Nacion. (2017-2021). Toda una Vida. Consejo Nacional de Planificacion. Ecuador.

Prensa La Hora (Dic. 2018). Articulo: Carchi es considerada como zona de riesgo para el turismo.
Recuperado de: https://lahora.com.ec/carchi/noticia/1102211224/carchi-es-considerada-como-
zona-de-riesgo-para-el-turismo-

Rodriguez, E. (2018). Las fiestas tradicionales del canton Montufar y el turismo cultural”.
Recuperado de:
http://repositorio.upec.edu.ec/bitstream/123456789/585/1/320%20Las%20fiestas%20tradicionales%20d
el%20cant%C3%B3n%20Mont%C3%B Afar%20y%20el%20turismo%20culturals.pdf

Sanchez, A. y Zambrano, M. (2016). Identificacion de los Recursos Naturales y Culturales para la
Realizacion de un Inventario Turistico local de la Cooperativa 23 de Noviembre, Cantén
Naranjal,Provincia del Guayas. Tesis de Licenciatura. Recuperado de:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/10343/1/TESIS%20ALEXANDRA%20S%C3%8
INCHEZ%20ALVARADOS.pdf

Sandoval, Lida (2017). Patrimonio cultural y turismo en el Ecuador: Vinculo indisoluble.
TSAFIQUI, Revista de investigacion cientifica de la Universidad Técnica Equinoccial
FCAH, Ecuador. N° 19.

Santana T., A. (2003) Turismo Cultural, Culturas Turisticas. Horizontes Antropolégicos. Espafia.
Recuperado de: http://www.scielo.br/scielos.php?pid=S0104
71832003000200003&script=sci_arttext

Sistema Nacional de Areas Protegias. (2019). Reporte historico de visitas Recuperado de:
http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/reporte-de-visitas#

UNESCO; Secretaria de Cultura Argentina. (2016). CULTURA Y TURISMO FACTORES DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Obtenido de
https://asesoresenturismoperu.files.wordpress.com/2016/04/137-cultura-y-turismo-factores-
del-desarrollo-economico-y-social.pdf

Zambrano, C. (2014). Plan estratégico de marketing para fomentar atractivos turisticos del canton
Montalvo, provincia de los Rios.Dspace.ups.edu.ec. Recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7279/1/UPS-GT000714.pdf.

106



VII. ANEXOS

Anexo 1 Certificado o Acta del Perfil de Investigacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGEMIERIA EN TURISMO ¥ ECOTURISMO

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:
NOMBRE: PILCO TREIO JOSUE MANUEL CEDULADEIDENTIDAD: 0401775796
MIVEL/PARALELD: 1] PERIODO ACADEMICO: NOV 2020 - MAR 2021

TEMA DE “El potencial turistico de los stractivos culturales de |z ciedad El Angel, cantan Espejo para el desarrollo del turismo
INVESTIGACION: cultural”.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Josué Manuel Pilco Trejo
Fecha de recepcion del abstract: 17 de diciembre de 2020
Fecha de entrega del informe: 17 de diciembre de 2020

El presente informe validara la traduccion del idioma espaniol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

5i la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera realizar las
observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y
aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segin los rubrics de evaluacion
de la traduccidn en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por lo cual s validad dicho
trabajo.

Atentaments

Ing. Edizon Pefiafiel Arcos MSc
Coordinader del CIDEN
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Anexo 3 Registro de visitas

FORMULARIO REPORTES
DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE CARCHI
RESUMEN DE VISITAS MENSUAL 2016

\ ¥ 4

X Mistena
AREA: Reserva Ecologica El Angel Responzable :Ing. Juan Carlos Florss el Ambiente
CONCIPTO GINIRO | INIRO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUMIO | JULIO [AGOSTO[SEPTEMBRE OCTUBRENOVIEMBREDICTEMBRE| TOTAL MF| TOTAL
VISITANTES
Adultos MASCULTN| 338 53 364 138 340 07 497 306 192 2140 384 254 433 7751
) FEMENINO 200 433 266 135 310 197 422 461 158 169] 413 174 EOH
. |MASCULIN 66 % 149 63 108 113 123 123 29 23 108 43 1034] .
lenores de 16 an = = = 2073
, FEMENINO 62 12 33 34 9 163 11 113 13 32 108 60 1019
Nacionales
MASCULTN| 26 33 32 11 4 13 21 30 7 11 28 3 234 -
Tercera Edad = = 475
FEMENINO 14 23 35 4 34 3 14 30 8 2 2 3 2
B ., |MASCULIY 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 6 g
" |FEMENDNO 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
SUB TOTAL 781 1345 9l 460 935 802 1193 1263 409 4 1263 547 10308 10308
Adultos MASCULTN| 46 ?J 53 24 34 43 32 f.? 28 53 67 32 ?EJ 15
FEMENINO 38 5 0 32 36 36 7 52 4 45 60 2 569
. |MASCULIN 1 5 5 1 1 4 14 0 0 1 1 1 34 5
lenores de 16 i 67
. FEMENINO 2 9 6 0 0 1 10 2 0 1 1 1 3
Extranjeros =
MASCULTN 10 12 4 7 9 6 5 3 9 3 16 6 20
Tercera Edad 220
FEMENINO 3 14 13 1 9 6 4 7 7 9 14 3 100
b .. |MASCULIN 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 N
FEMENINO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 107 174 173 65 8 9% 192 111 i) 10| 159 fiif 1443 1443

Fuente: Informacion del GAD Espejo (2016).

Anexo 4 Registro de encuestas

Figura 10. Aplicacién de encuestas
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Anexo 5 Rubrica de validacion del instrumento

Agradezco su evaluacion al instrumento, el cual se ha estructurado para recopilar la

informacion pertinente para la investigacion de trabajo de grado, se anexa a la presente

rubrica, objetivos y cuadro de operacionalizacion de las variables

Tema de investigacion: El potencial de los atractivos culturales de la ciudad EI Angel, canton

Espejo para el desarrollo del turismo cultural

Autor(a): Josué Manuel Pilco Trejo

Tipo de instrumento: Entrevista a la Poblacion

Escala de valoracion: Si cumple con el cierto, No: No cumple con el criterio

Tabla 18. Rubrica de validacion de instrumento

N° Criterios Valoracion | Observaciones
Sl NO

1 | Las preguntas tienen relacion con los objetivos de
la investigacion.

2 | La estructura del instrumento es eficiente para
aportar al objetivo de la investigacion.

3 | Las preguntas son de facil comprension,
independientemente del nivel de instruccion.

4 | El lenguaje utilizado es las preguntas en las
preguntas corresponde de forma técnica a la
disciplina del investigador.

5 | Las preguntas estan articuladas a la informacién de
la operacionalizacion de variables.

6 | El instrumento incluye modalidades: pregunta
cerrada, proposiciones de escala, numéricas,
nominales y ordinales.

7 | La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

8 | El numero total de preguntas es suficiente para
aproximarse al objetivo de la investigacion

9 | Las preguntas estas estructuradas sin subjetividad
ni parcialidad.

10 | Se cumplen los criterios ortograficos en las
preguntas.

TOTAL GENERAL

Nota: Criterio final, validacion minimo 7 puntos. Ademas, se compromete el investigador

realizar las correcciones sugeridas por el evaluador

Lugar y fecha de la evaluacion: :

Nombre y Apellido del evaluador:
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Anexo 6 Instrumento — A

Instrumento — A

Encuesta
ENCUESTA A LOS HABITANTES
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
“ FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
“ AMBIENTALES
@ CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

INSTRUMENTO - A:
ENCUESTA A LOS HABITANTES

NUmero de Encuesta:

El objetivo de la presente encuesta es analizar el potencial turistico de los atractivos culturales de la ciudad El
Angel, cantén Espejo para el desarrollo del turismo cultural.

Se entiende como Atractivo Cultural: materiales, objetos o sitios que sean considerados de gran
importancia cultural o histérica para las personas.

Agradezco su tiempo para contestar las siguientes preguntas, es valioso para el analisis académico. Ademas, es
confidencial.

PARTE |. Datos Socio-demograficos

1) Género: a) Masculino () b) Femenino ()

2) Edad: a)18-22( )b) 23-27( )c)28-32( )d)33-37()e)38-42( )f) Masde43 ()

3) Nivel académico: a) Sin estudios ( ) b) Ensefianza Primaria ( ) ¢) Ensefianza Secundaria ( )
d) Técnico Superior ( ) €) Profesion Universitaria ( )

4) Ocupacion: a) Desempleado ( ) b) Trabajo Ocasional ( ) c) Contrato Fijo ( ) d) Jubilado ( )

PARTE Il. Variables de Investigacion Turismo - Cultura

Indique por favor de los siguientes Atractivos Culturales, a cual o cuales usted asiste (participa o visita):

a. Hacienda El Ishpingo f. Monumentoa la vida del
nuevo milenio

b.lglesia Matriz EI Angel g. Fiestas de San Pedro
c.Carnaval del Frailejon h. Caceria del Zorro
d.Museo Arqueoldgico Municipal Blas Angel i. Cantonizacion de Espejo

e.La Botijuela
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Diga su apreciacion de los Atractivos Culturales de la ciudad EI Angel:

Por favor marque una “X” si o no en cada uno de los criterios que se mencionan.

Criterios Si No

a)Falta inversion del Estado en los atractivos culturales de El Angel

b)Existe mantenimiento por parte de las autoridades de EI Angel

c)Recomendaria a familiares 0 amigos el atractivo cultural de El Angel

d)Se siente satisfecho de lo observado cuando visita algun atractivo cultural de
El Angel.

¢Cual medio de transporte se puede utilizar para visitar los atractivos culturales de la ciudad El Angel?

a)Automovil personal

b)Camionetas

c)Buses interprovinciales

d)Buses intra-provincial

e)Taxis
f)Otro
Cual:

A continuacion, indique si estd de acuerdo con las afirmaciones sobre el turismo de los Atractivos
Culturales de la ciudad EI Angel.

Instrucciones: Marque una equis “X”:

TA: | Totalmente de Acuerdo DS: | Desacuerdo
Leyenda DA: | De Acuerdo TD: | Totalmente Desacuerdo
| Indiferente
Afirmaciones TA |[DA |1 | DS TD

a. Los atractivos culturales contribuyen a impulsar la economia de la
ciudad EI Angel.

b. Desarrollar el turismo cultural puede generar empleo en la ciudad El
Angel.

c. Tiene potencial turistico los atractivos culturales de la ciudad El Angel.

d. Las autoridades (nacional, regional y local) realizan promociones de
los atractivos culturales de El Angel.
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e. Las personas de la localidad, participan en las festividades culturales
de la ciudad EI Angel.

f.  Se realiza mantenimiento a los atractivos culturales de la ciudad El
Angel.

g. Se invierte en promocidn de los atractivos culturales de la ciudad El
Angel.

Diga su apreciacion de como es la Atencion al Cliente en los Atractivos Culturales de la ciudad EI Angel.

Por favor, marque con una “X” su apreciacién en cada atractivo cultural.

Buena Mala .
. - ., Indiferente
Atractivos Culturales atencion al | atencion al
. . / No sabe
cliente cliente

a.Hacienda El Ishpingo

b. Iglesia Matriz El Angel

¢, Carnaval del Frailejon

d. Museo Arqueolégico Municipal Blas Angel

e. La Botijuela

f. Monumento a la vida del nuevo milenio

g. Fiestas de San Pedro

h. Caceria del Zorro

i.Cantonizacion de Espejo

Por favor indique solo una (01) actividad, que usted principalmente realiza cuando visita un sitio

turistico, por ejemplo: hacienda, iglesia, fiesta religiosa, museo 0 monumento:

a.Le importa conocer las costumbres

b.Le interesa participar en las actividades

c.Tener permiso para tomar fotografias

d.Otra actividad

Por favor mencione cual actividad:
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¢Usted como habitante de la ciudad, sefiale por favor qué cantidad de dinero en promedio se requiere

por persona para visitar uno de los atractivos culturales de la ciudad El Angel?

a $1 - %2
b. $3 -$4
c. $5 -$6
d $7 -$8
e. $9 -%10

¢Existe en la ciudad El Angel servicios de alojamiento para comodidad del turista?
Servicios de alojamiento, por ejemplo: Hotel, hostal, otros.

a)Si — by No— c) No sabe

¢Existe en la ciudad EI Angel servicios de alimentacion para atender necesidades de los turistas?
Servicios de alimentacion, por ejemplo: Restaurant, bodegas, mercado de venta de alimentos, otros.

aSi b) No__ c) No sabe

¢Qué medios publicitarios le sirven para enterarse de las actividades que se realizan en la ciudad El

Angel?
a. A través de un familiar o amigo
b. Internet
c. Radio
d. Television
Prensa
f.  No existen medios publicitarios para enterarse de las novedades
g. Otros

Mencione por favor, cual medio publicitario:

iMuchas Gracias!
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Instrumento — B

Entrevista - Formato

Anexo 7 Instrumento — B

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL SECTOR TURISMO

)

e FACULTAD DE INDUSTRIAS AGOPECUARIAS Y CIENCIAS TR

AMBIENTALES
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

INSTRUMENTO - B:

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL SECTOR TURISMO

El objetivo de la presente entrevista es analizar el potencial turistico de los atractivos culturales
de la ciudad EI Angel, canton Espejo para el desarrollo del turismo cultural.
Agradezco me conceda unos minutos de su tiempo, para contestar las siguientes preguntas,
en la cual le aseguro confidencialidad. Es valioso para analisis académico.

Econdémico

1.

Por favor compartame estadisticas del promedio de visitas a la ciudad EI Angel los dos
altimos afios, cantidad de hoteles /hostales, y cantidad de restaurantes.

2. ¢De qué manera se canaliza la inversion para el mantenimiento fisico de los atractivos
culturales?
3. Dispone de indicadores para hacer seguimiento de los ingresos al sector turismo de El
Angel.
4. Se dispone de estadisticas sobre aporte al empleo, por concepto de turismo.
Social
5. Enel desarrollo de actividades culturales de la ciudad de El Angel, por favor describame
su apreciacion de la participacién de la comunidad.
6. Por favor describa las cualidades de las unidades de hospedaje (hoteles, hostales, etc.).
7. En este sentido describa la diversidad gastrondémica o tipos de alimentacion que se
ofrecen a los turistas que visitan la ciudad.
Cultural
8. Se aplican formularios para medir la satisfaccion de los turistas a los atractivos
culturales.
9. Describa por favor de qué manera apoya el GADM-E la conservacion de los atractivos
culturales. )
10. Por favor mencione los atractivos culturales que tiene actualmente la ciudad EI Angel

canton Espejo.

Medio Ambiente
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11. Por favor describa la gestion de desechos luego de realizarse un evento cultural en la
ciudad.
12. ¢ Qué estrategia se utilizan para mitigar los desechos generados?

Politico

13. ¢ Existe un plan de desarrollo turistico para la ciudad?
14. ;Como se desarrolla la gestion de los atractivos culturales de la ciudad?
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Instrumento — C

Anexo 8 Instrumento — C
Ficha de Atractivos

Cadigo del atractivo:

Frovineia Cantdn Farroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATODS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.2 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTI¥O
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
L4
2.8 Latitud [grados decimales] 2.9 Longitud [grados decimales]) Click 210 Altura [msnm)
211 Informacidn del administrador
4. ACCESIEBILIDAD ¥ CONECTI¥IDAD AL ATRACTIVO 51 O NO O 5N O
a. Mombre de la ciudad o poblada mas cercano [Que presente condiciones minimas de servicios):
b. Distancia desde la ciudad .. Tiempo  estimade  de ) d. Coordenadaz Lat: r L _'
o poblada mas cercano: km desplazamiento ¢n auta: hémin [aradar decimaler]: at.: ong.:
Observaciones:
4.2 ¥ias de Acceso [M] O
. o Coordenada de . Distancia . .
Tipo de wia P Coordenada de fin k] Tipo de material Estado
a. Primer arden m]
a. Teimesire (W] O = r
b. equnde orden m]
. Tereer orden m]
Obszervaciones:
. Fuerka { Muelle Fuerta { Muelle de
Maritima 0O de partida Llegada
o o
- Fuerka { Muelle = Fuerta { Muelle de =
b. Acuatico (U] O Lacustre m] de partida ﬁ Llegada ﬁ
Fluial Fuerka { Muelle Fuerta { Muelle de
uia o de partida Llegada
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2. Bus O b.Buzeta O = Transporte x4 O 4 Tax O &, Moo kaxi O FTeleférica O
g. Lancha | h. Bote ] i. Barco ] j- Canea k. Aidn | I Avicneta |
m. Helicdprers [0 n. Otra O  Especifique
Observaciones:
4_3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo [M] O
<. Frecuencia

%, [Hemiane dF .h casperativa o azodacibn qus b. Estacidn ¢ terminal - B = = d. Detalle [Trazlads origen ! destine]
presta el servicio B z | g

a o 2 3

m] O O O

m] O O O

m] O O O

[m] m] m] m]

m] O O O

4 4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio Fisico para personas con discarpcidad [M)

a. Accezibilidad matriz O k. Accesibilidad vizual ] . Accezibilidad auditiva O d. Mo ez accesible O
Observaciones:
4.5 Senalizacion [
a. Behalizacidn de aproximacién al atractive O Estado [L] Eueno O Regular O Mala O
Observaciones:
5 PLANTA TURISTICA ! COMPLEMENTARIOS 51 O NO O 5N 0O
5.1 Planta turistica [M] |
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
Mojamiento 17 e Mineod - Wiwed | aojamiemo g bt Mneod  fipes o
Hatel | Hatel |
Hastal O Hastal O
Hasteria [m] Hasteria [m]
Haciznda Turi stica | Hacienda Turi stica |
Lodge O Ledge O
Resart O Resart O
Refugia | Refugia |
Campamento Turistice [ Campamento Turistice [
Caza de Hudspedes [m] Caza de Hudspedes [m]
Observaciones: Observaciones:
Alimentos gy Eztablecimicntas Mimera de Nimere de | Alimentos Eztablecimicntas Mimera de Mimera de
bebidas registrados Mesas Flazaz y bebidas registrados flesas Flazaz
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Observaciones:

Restaurantes O Restaurantes m]
Cafeterias [m] Cafeteriag O
Bares O Earez O
Fuentes de sada | Fuentez de sada O
Observaciones: Observaciones:
Agencias de ¥iaje | Establecimicntos registradas Agencias de ¥iaje O Establecimicntos registrados
Mayariztas m] Mayaristas O
Internacionales m] Internacionales O
Operadoras ] Operadoras |
Obzervaciones: Observaciones:
Guia Lacal Maciconal EciEne] Cultura Guia Lacal MNacianal iz Cultura
e Especializade @ea Ezpecializade
O Aventura O Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo [
: - . . Accesibilidad Estado (L]
Categoria (M) Tipa [M] Cantidad Coordenadas Adminiztrador A — B R "
Funta de Informacidn [m] [m] [m] [m] O
I-Tur O O O O m]
a.Deapoyoala . Lr
qustién buristica Centro de inkerpretacion O O O O m]
[m] Centra de Facilitacién buri stica [m] [m] [m] [m] O
Centre de  recepeidn de
vigitankes O O O O o
Garitas de guardiania m] m] m] m] [m]
Miradares O O O O m]
b. D ebservacin g
wvigilancia
Torres de avistamiento de aves O O O O m]
Torres  de  vigilancia  para
o salvavidas o o o o o
Eenderos O O O O m]
Estaciones  de  sombra oy
cenns O O O O m]
. De recorrido y degcanse
descanzo
Areas de acampar O O O O ]
] Fiefugio de alta montaia [m] [m] [m] [m] O
Eiateriag sanitarias [m] [m] [m] [m] O
d. D servicio
] Estacionamicntos O O O O m]
e Otroz [ O O O m]
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6.2 Entorno [U) m]

3. Conzervade ] b. Alterade O

<. En proceso de deteriora

d. Deteriorade m]

Observaciones:

E.21F actares de alteracidn y deteriora (M)

£.2.1.1Maturales (M) £.2.12 Antrapicos § Antropogénicas (M)

o Ercsidn o ;.a.::;i:rig:des agricalas y o b Actividades Forestales o :;inﬁtil}i:idades extrackivaz ! o
b. Humedad m] d. Actividades industriales m] & Megligencia f abandono O f. Huaquearia O
. Desastres naturales m] g. Conflicto de tenencia m] :;E::iﬂ:g:nts deusey O i. Falta de mantenimicnto O
d. FloralFauna O i Contaminacidn del ambicnte [ k. Generacidn de residucs O 1. Expangidn urbana O
& Clima m] m. Conflicko palitice { social m] :;:,I,:lnif:ir;r"o induztrial { O o. Yandalizma O
Otra m] Ezpecifique:

Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atraclivo

2. Declarante: b. Deneminacién: :e;::::lg: . Alcance:

Observaciones:

7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA S O NO O SN O

7.1 Servicios Basicos O

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercang]

Agua: O

Agua O

E=pecifique:

Ezpecifique:

Energia elictrica: m]

Energia elictrica m]

Especifique:

Especifique:

Faneamiznka: |

Ezpecifique:

Faneamiznkba: |

Especifique:

Dizpasicién de
desechasz

Dizposicidn de
desechasz

[m}

E=pecifique:

Ezpecifique:

Obzervaciones:

7.2 Senalética en el atractive

T.2.35. Materialidad T.2.4.Estade
T.2.1 Ambicnts T.2.2. Tipa
a. Madera B Aluminic c.Okra Ezpecifique E =3 40 |
Fictograma de akractives naturales a a ]
Fictograma de atractives culturales a a ]
Pictegrama de actividades buristicas O m] m}
. Pictograma de servicios de apoyo a m] [m]
En areas
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7.2 Salud [mas cercano] [(M] O
a. En el atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercang]
Haspital o Clinica [m] Haspital o Clinica [m]
Puesto ! Centro de Puesta ! Centro de
zalud o zalud o
=
=
Dizpensario médica [m] £ Dizpensario médica [m]
m
L]
Eiatiquin de primeros Eictiquin de primeros
auzxiliozs o auxilios o
Qtraz O Qtraz O
Observaciones:
7.4 Seguridad [M] m]
a. Privada [m]
b. Folicia nacional m} o
=
. Polici a metropolitana ¢ o E
Municipal
d. Otra [m]
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacidn de uso piblico (K
a. En el atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercang]
Telefoni a A o Telefonia BB o
1 Conesion a internet (W) m] 1 Conetion a internet (MO
)] (™n
" . . NP " Linea NP
Fija O Linea telefanica O Fibra dptica ] Fija O relefSnica O Fibra dptica m]
Fadio portatil (L) [}
O uso exclusivo para elvisitante 0O De uso EHGIUS"}I;E:_:: camUnlcasan O Deusoexclusivo en caso de emergencia
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas [M] m]
Dezlaves O Eismos O Erupciones volednicas O Incendios forestales
Eequia m] Inundaciones m] Aquajes O T=unami
iExizste un plan de contingencia en casa Inzstitucién que clabord MNambr: dezl Ao de
de catdstrofes¥ O documento. documenta: clabaracidn:
Observaciones:
2. POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 O NO O 5N 0O
2. iEl GAD cusnta can el Plan de Dezarralla Turi stico Territarial® Sl 0O MO O Afo de elabaracian: 2016
b iEl akractivo se encuentra dentra de la planificacian buristica terrivorial (GADFE]? Sl O MO O E=pecifique:
c. iExisten normativas que s¢ apliquen para ¢l desarrallo de la actividad turistica en ¢l atractive? 2 0O MO O E=pecifique:
d. iExizten ardenanzas que se apliquen para ¢l desarrolle de la actividad turi stica en el akractiva® 20O MO O Ezpecifique:
Observaciones:
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3. ACTI¥IDADES QUE SE FPRACTICAN [U) 51 O NO 5N O
9.1 ATRACTI¥OS NATURALER [M])
9.11En el Agua[M] (m]
2. Bucea O b. Kayak de mar O <. Kayak lacustre d. Kayak de Rio O e Zurf O
f. Kite zurf O g. Rafting O h. Enorkel i. Tubing O j- Begata O
k. Pazeo en panga O I. Paseo en bote O m. Pasea en lancha :CE:.?::: sn mats O o. Parazailing O
p- Ezqui acudtica O q. Banana flotante O r. Boya =, Peza deportiva O e O

Obzervaciones:
5.1.2 En el Aire [M] O
2. Alas Delta O b. Canopy O <. Parapente d Otra O

Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre [M] m]
a. Mantafizme ] k. Ezcalada | <. Zenderizma d. Cicloturizma | «. Canyoning ]
i.ufvxailoracién de ] gc':::;::f:sdts O  h Cabalgata i. Caminata O j- Camping m]
k. Picric O :I. fﬂaﬁi:rvacién de Flora :;t?:sservacién de . Otra o

Observaciones:
9.2 ATRACTI¥OS CULTURALESHW!)
9.2.1 Tangibles e intangibles O
3. Recarrides guiadas | k. Recorride autagquiadas | . Wizita a talleres arkisticos |
h. Participacidn en talleres artisticos O d. Wizita a talleres arkesanales O i Participacién en talleres artesanales O
:;mPE:cj:;i.clir;ii“h?m&i“s permanentes, O Erigixnh:::;i;ién de piczaz, muestras, obras, cte, O i Actividades vivenciales ple lidicas O
g. Presentaciones o representaciones on vive O h. Buestras audiovizuales O 9. Fotegrafia O
j. Degustacidn de plabes tradicionales O I. Participacidn de la celebracidn O  m Compra de arkesanias O
n. Convivencia | a. Medicing ancestral | Cikra |
Observaciones:
10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVD 51 O NO 5N O
10.1. Medios de Promocidn del Atractivo [M])
JExizte un plan de promocion turistica cantonal? Sl ] o E=pecifique:
JEl Atractiva se encuentra incluido en el plan de promocidn turistico cantonal? S m] MO O

Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion

a. Pagina WEE [m] URL:
b. Red Zocial O Mombre:
. Revistas Especializadas O Mombre:
d. Material POP | Mombre:
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f. Medios de comunicacidn [radia, tv, prensa) O Mombre:
q. Asistencia a Feriaz buri sticas O Mambre:
h. Qtra O Mombre:

Obserraciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete 1 NO Especifiqu
turistico) o e:
Observaciones:
11. REGISTRO DE ¥ISITANTES ¥ AFLUENCIA [M] 51 NO O SN O
11.1. Frecuencia de visita segiin datos estadisticos m]
3. iPozes un sistema de registro de visitankes ¥ =1 | []u] Tipo: Digital O Papel O Aoz de registra
b. iZe genera reporte de estadisticas de visita al atractiva® 20O MO O Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractive
Alta [meses] O -1
o
2
Eiaja [mezes] O o
d. Llegada de turiztas
O Turizta nacional Llzgadas menzuales Total anual O Turizta extranjera Llzgadas menzuales Total Anual
Ciudades de origen Paizes de origen
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clavgs
Mombre del Informante Clave: Contactos:
Diemanda segin dias de visita | Diemanda segin Frecucncia de vigita |
. Fines de - . . - .
Lunes a viernes cemang Dias feriados Permanente O Estacional O Ezporadica O Inexistente [
Observaciones:
12. RECURS0 HUMAND 51 0O NO O SN O
a Nul:nero de personaz a carge de la administracion y operacion del d. Mimers de personas sopecializadas en turizme O
atractive
& Mimere de persanas con nivel de . S . " . g. Mimere de personas que mancjan algin de
instruccibn [M]; f. Mimero de perzonas capacitadas por kematica (W) O Idigmas (M) O
Primaria Eecundaria Primeros Auxilios Hospitalidad Inglés Alemdn
Tercer Mivel Cuarto Mivel Akencidn al Cliente Guianza Francis Italiano
Eensibilizacidn d .
Htra dizcapacidades Qro Chinz Otra

Observaciones:

13. DESCRIFPCION DEL ATRACTIYO [500 caracteres]

14. ANEXDS

a. Archivo Fotografico [dos) (HD)
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Fuente:

¢. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:

ELAEDRADCO FOR: vaLDano FOR:

APROEADD POF:

Apellido y Mombre Apellido y Mombre

Apellido y Mombre

Institucidn Institucidn

Institucidn

Cargo Cargo

Cargo

Corres Electrdnico Corres Electrdnico

Corres Electrdnico

Telifans Telifans Telifans
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
Ficha de Accesibilidad
e f A
C M= il C 52 = NN\

4 - CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructural

malecones, centros de interpretacidn, granjas, etc.)

ACCESIBILIDAD
General 51 NO OBSERYACIONES
Estacionamiento O
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad O
Rampas externas a desnivel O
Gradas externas (Ingresos) O
Vias de circulacidn peatonal O
Sefialética Infarmativa O
Sefialética Direccional O
Sefialética Preventiva O
Puertas automaticas O
Ascensor O
Recepcidn O
Puntos de concentracidn turistica (Salones, auditorios, miradores, muelles, g
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Bafio - Accesorio indicador librefocupada ]
Discapacidad Fisica = NO OBSERYACIONES
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso ]
Pasamanos O
Recepcion adaptada para personas con discapacidad (silla de ruedas, o
talla baia) -
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) O
Bafio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) O
Bafio - Barras de apoyo O
Bafio - Sistema de Asistencia (botdn o corddn de halar) O
Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) O
Bafio - Griferia de pulsacidn, palanca o sensor O
Bafio - Lavabo sin pedestal ]
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel o
higiénico, jabdn de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso. "
Puntos accesibles de concentracidn turistica (que tengan rampas, g
pasamanos, sefalética, etc. ) i
Salvaescaleras O
Vias de circulacidn peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) O
Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Registros
ilustrados, intérprete de lengua de sefas, personal capacitado, pantallas| o
led, subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo al cliente.)
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) |
Rotulacidn para personas sordas (Visual, ilustrada) O
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) O
Indicador - accesoriof libre u ocupado O
Barfio - Sistema de Asistencia (botdn o corddn de halar) m}
Puntos accesibles de concentracidn turistica (Informacidn grafica g
ffotografias, pdsters, videos). "
Wias de circulacidn peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos). -
Rotulacian | lNustraciones. i
Discapacidad Intelectual o Psicosocial Sl HO OBSERYACIONES
Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Personal o
capacitado) -
Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica v bien distribuida) O
Barfio - Sistema de Asistencia (botdn o corddn de halar) m}
Puntos accesibles de concentracidn turistica (Informacidn grafica, g
fotografias, pasters, videos, guias capacitados en discapacidades) "
Firma ylo Sello del Hora de Inicio: T.0a
encuestado Hora de Salida: .00
NOMBRES DEL RESPONSABLE: FIRMA:

Jozue Pileo

Figura 11. Ficha de accesibilidad
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