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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la percepcion del turismo por
parte de los miembros de la comunidad de Pijal (ubicada en la parroquia de Gonzélez Suarez,
Canton Otavalo), y como objetivos especificos Identificar la percepcion del turismo y
determinar el desarrollo turistico local de la comunidad de Pijal, debido a que es un factor
imprescindible a fin de desarrollar proyectos y fortalecer el turismo. El enfoque de este
estudio fue cualitativo y cuantitativo con el propoésito de realizar un andlisis estadistico y
descriptivo. Para comprobar la hipdtesis se realiz6 una encuesta a los pobladores de entre los
18 y 65 afios de edad en la comunidad de Pijal, tomando en cuenta los indicadores de
percepcion turistica y desarrollo turistico local. Ademas, se realizo entrevistas a los dirigentes
de la comunidad y a la presidenta de la junta parroquial; los datos obtenidos se los paso al
programa SPSS mediante Person a un nivel de significancia del 95% para conocer la
correlacion de las dos variables de estudio. El estudio concluye al identificar que la
percepcion por parte de la poblacion no se relaciona con el desarrollo turistico local, sin
embargo, los pobladores tienen una buena percepcién y estan interesados en participar en la
actividad turistica ya que mediante la metodologia de irritacion de Doxey se determind que se

encuentran en la fase de euforia, es decir sienten simpatia por la llegada de turistas.

Palabras claves: Percepcion del turismo, comunidad de Pijal, desarrollo turistico local,

Irritacién de Doxey.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the perception of tourism by members of
the Pijal community (located in the parish of Gonzalez Suarez, Canton Otavalo), and as
specific objectives to identify the perception of tourism and determine the local tourism
development of the community of Pijal, because it is an essential factor in order to develop
projects and strengthen tourism. The focus of this study was qualitative and quantitative in
order to perform a statistical and descriptive analysis. To test the hypothesis, a survey was
conducted among residents between 18 and 65 years of age in the community of Pijal, taking
into account the indicators of tourism perception and local tourism development. In addition,
interviews were conducted with community leaders and the president of the parish council;
The data obtained were passed to the SPSS program through Person at a significance level of
95% to know the correlation of the two study variables. The study concludes by identifying
that the perception by the population is not related to the local tourism development, however,
the inhabitants have a good perception and are interested in participating in the tourist activity
since, through the methodology of irritation of Doxey, determined that they are in the

euphoria phase, that is, they feel sympathy for the arrival of tourists.

Keywords: Tourism perception, Pijal community, local tourism development, Doxey

irritation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se encuentra desarrollada en siete capitulos, los cuales muestran la
realidad de la comunidad de Pijal en relacion con la percepcion del turismo y su desarrollo

turistico local.

El estudio empieza con el planteamiento del problema, en donde se justifica el porqué de la
investigacion, seguido de la formulacion del problema que se quiere resolver y los objetivos

planteados.

En el capitulo Il, se encuentra la fundamentacidn tedrica que detalla los antecedentes
investigativos tales como tesis y articulos cientificos sobre las variables de estudio,
importantes para encaminar la investigacion. En el_marco tedrico se describe el sustento

cientifico con los respectivos conceptos de percepcidn turistica y desarrollo turistico local.

En el capitulo Il se detalla la metodologia que se utilizd6 con su respectivo enfoque
(cualitativas y cuantitativas) y las modalidades de estudio en el que se basa la investigacion.
De la misma manera, se describe los tipos de investigacién, las técnicas y los instrumentos
que permitieron la recoleccién de datos. Ademas, se explica la poblacion y su muestra, la

hipétesis y el método que se utiliz6 para el desarrollo de la investigacion.

El capitulo IV, abarca los resultados que se han obtenido con la investigacion realizada
mediante entrevistas y encuestas; igualmente, en este se encuentra la discusion que establece

los logros obtenidos, complementado con la teoria propuesta.

El capitulo V muestra las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion.

Finalmente, en el capitulo V1 y VII estan dadas las referencias bibliograficas y los anexos.
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I. PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El turismo es considerado como una de las principales fuentes generadoras de intercambio
econdémico a nivel mundial, una oportunidad y un motor que genera desarrollo en los

territorios rurales, donde se toma contacto activo con la poblacion local (Loor et al., 2018).

En el Ecuador, existe una gran variedad de atractivos turisticos, que atrae cada afio a miles de
visitantes nacionales y extranjeros, tanto por los paisajes, asi como por los recursos naturales
existentes en las diferentes localidades mayormente habitadas por comunidades indigenas.
Los turistas muestran interés por conocer diferentes culturas, costumbres, tradiciones y vivir
experiencias a través de la convivencia con la gente de las comunidades indigenas, sin
embargo, por falta de servicios basicos o formacidén académica, el desarrollo turistico se ha
visto limitado. Ademas, los conflictos sobre la vision futura de la modalidad y pocos
incentivos para el fomento de investigacion sobre la temética, han desarrollado la necesidad
de evaluaciones sobre la percepcion de la comunidad anfitriona para que se valore los

impactos positivos que se pueden generar por la actividad turistica (Garcia et al., 2015).

Por otro lado, la provincia de Imbabura, mayormente conocida como la provincia de los lagos
por sus caracteristicas geogréaficas tiene una clara connotacién de destino de turismo rural, sin
embargo, aln no se ha realizado estudios sobre las percepciones que tienen los pobladores de
las comunidades anfitrionas en cuanto a la actividad turistica para que pueda desarrollarse

econdmicamente.

Segun Pablo Jurado prefecto de Imbabura, la provincia es considerada turistica por los
atractivos naturales, culturales, artesanales y gastrondmicos de sus seis cantones. Pero, la
agricultura, ganaderia y comercio son las principales actividades econémicas dentro de la
provincia (Diario EI Comercio, 2018).

La comunidad de Pijal ubicada en el canton Otavalo, parroquia Gonzéales Suarez, provincia de
Imbabura, llegan turistas o visitantes a través de empresas privadas para realizar caminatas,
cabalgatas y ciclismo, sin embargo, el desconocimiento de la percepcion del turismo en la
comunidad ha ocasionado limitados emprendimientos turisticos, debido a que la poblacion
mayormente se dedica a la agricultura y ganaderia, dejando de lado el desarrollo turistico
local ya que no se aprovecha la riqueza natural y cultural que tiene la comunidad de Pijal.
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Segun el sefior Armando Tocagon (2020) presidente de la comunidad de Pijal manifiesta que
“los moradores no han emprendido en turismo debido a que su actividad econémica principal
es la agricultura y la ganaderia a pesar de que existe un alto indice de profesionales de turismo
en la comunidad. Aun asi, estas personas han salido a ejercer su profesion fuera de la
localidad, por lo tanto, todavia no se ha desarrollado turisticamente la localidad y no se ha

tomado en cuenta al turismo como una actividad econémica.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La percepcion del turismo por parte de los miembros de la comunidad de Pijal produce
escasos emprendimientos en el area turistica, lo que ocasiona un limitado desarrollo turistico

local en el afio 2020?

1.3 JUSTIFICACION

La percepcion turistica dentro de las comunidades es de suma importancia y un asunto de
estudio que lo han realizado varios especialistas, por lo tanto, es necesario tener en cuenta la
opinion de los miembros de la comunidad sobre el turismo ya que es uno de los elementos
fundamentales para el logro del desarrollo local de los destinos turisticos o potencialmente
turisticos, por ende, la percepcion turistica debe ser considerada en la realizaciéon de proyectos
de turismo, enfocados en la participacion de la poblacién local que buscan solucion y
prevencion a diversas problematicas, necesidades y los posibles procedimientos que pueden
ser considerados como un punto de partida para lograr el desarrollo turistico dentro de las

comunidades anfitrionas (Garcia et al., 2015).

Ademas, segun Loor, Forteza y Sdnchez (2018) “La percepcion de la comunidad respecto al
turismo, es un factor indispensable para su planificacion y el desarrollo local armonico y
sostenible” (p. 19). Otros especialistas afirman que el estudio de la percepcion permite la
participacion de la comunidad, asi como el incremento de la calidad de vida dentro de las

comunidades.

Este trabajo investigativo sobre el estudio de las percepciones resulta enriquecedor, debido a
que acarrea como beneficiarios directos a los miembros de la comunidad ya que obtendran
informacidn veraz acerca del tema y se aportara con datos especificos de la percepcion de la
comunidad de Pijal que podrian contribuir a futuras investigaciones turisticas. En este sentido,
el conocimiento sobre las percepciones de la comunidad de Pijal puede realizar reflexiones

sobre las contribuciones o consecuencias que tiene la actividad turistica.
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Indirectamente el desarrollo de esta investigacion pretende beneficiar a los visitantes o turistas
mediante una buena atencidn y satisfaccion de estos, debido a que la informacién recopilada
sera de gran utilidad para futuros planes de desarrollo que deben tomar en cuenta los
planificadores ya que les permitira identificar las preocupaciones y temas reales que tiene la
comunidad de Pijal, con el fin de elaborar politicas para tomar medidas especificas para el

beneficio de la comunidad.

Los impactos que genera esta investigacion son positivos, tanto para los moradores de la
comunidad de Pijal como para los visitantes, permitiendo plantear emprendimientos turisticos
para fortalecer el desarrollo turistico del area mediante capacitaciones a los pobladores de la
comunidad de Pijal, realizando planeaciones de proyectos enfocados en turismo y alianzas

estratégicas con entidades publicas.

Para realizar la investigacion existe la factibilidad de fuentes primarias tales como: fuentes
bibliograficas, paginas web, revistas, entrevistas a los comuneros de Pijal, apoyo de
profesionales técnicos de la carrera de Turismo de la UPEC y acceso directo a la comunidad
que ayudan al sustento de la investigacion. Por otro lado, se cuenta con fuentes secundarias
como: textos basados en hechos reales y analisis de las fuentes primarias. También se cuenta

con factibilidad tecnol6gica como: computador, Tablet, celular, entre otros.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General.

Analizar la percepcion del turismo por parte de los miembros de la comunidad de Pijal,

parroquia Gonzalez Suarez, Cantdn Otavalo como un aporte al desarrollo turistico local.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Fundamentar bibliograficamente las variables de estudio, para el proceso de
investigacion.

e Identificar la percepcion del turismo de los miembros de la comunidad de Pijal, para
que se considere como indicador en la elaboracion de proyectos turisticos.

e Determinar el desarrollo turistico local, para un posible fortalecimiento de
emprendimientos turisticos.

e Correlacionar la percepcion del turismo, para la contribucion al desarrollo turistico

local.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion.

¢A qué hace referencia la percepcion sobre el turismo en las comunidades?

¢ Qué se entiende por desarrollo turistico local?

¢ Cuél es la percepciodn sobre el turismo que tienen los miembros de la comunidad de Pijal?
¢Cual es la situacion del desarrollo turistico actual en la comunidad de Pijal?

¢Existe correlacion entre la percepcion del turismo por los miembros de la comunidad de

Pijal y el desarrollo turistico local?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se tomaron como antecedentes investigativos a varios autores que hablan sobre la percepcion
de residentes de una comunidad frente al desarrollo turistico local y sustentable como se

describen a continuacion.

En primer lugar, se toma como ejemplo el articulo cientifico, publicada en la revista de
andlisis turistico por los autores Poli y Torres (2013) con el tema denominado “Percepcion de
residentes sobre el desarrollo del turismo en un estudio del Litoral Sur de Brasil”, esta
investigacion verifica la percepcion de los residentes tomando en cuenta las ventajas y
desventajas que trae consigo el desarrollo de turismo en un destino litoral al sur de Brasil en el
municipio de Garopaban en el Estado de Santa Catarina. La investigacion es de caracter
predominantemente cuantitativo, debido a que toma como base una muestra representativa de
la poblacion a investigar. Las principales técnicas para el analisis de datos aplicados fueron:
cuestionario semiestructurado, estadistica descriptiva, identificacién de variables claves por
triangulacion metodoldgica y estratificacion de la muestra. Esta investigacion llega a la
conclusién de que la percepcion es negativa en los 15 indicadores tomados en cuenta (Poli &
Torres, 2013).

En segundo lugar, esta el articulo de Garcia, Serrano, Osorio y L6pez (2015) denominado
“percepcion de la comunidad en torno al turismo como factor de desarrollo local. Caso San
Pedro Tultepec” el cual, se enfoca en los estudios de la percepcion de la comunidad en
relacién con la importancia del turismo como eje articulador del desarrollo local, tomando en
cuenta el patrimonio natural y cultural de San Pedro Tultepec en el Estado de México. El
objetivo principal es analizar la percepcién de la comunidad San Pedro de Tultepec en torno
al turismo, para identificar los factores de la localidad que deben ser tomados en cuenta a la
hora de realizar proyectos turisticos de desarrollo local. Para cumplir con los objetivos
establecidos toman en cuenta la metodologia en base al disefio de un cuestionario que abordan
cuatro dimensiones como: social, ecologico, econdémico y turistico basado en items a forma de
escala de Likert en forma de afirmaciones. La investigacion tiene como conclusién el estudio
de la percepcién de la comunidad como elemento fundamental que se debe tomar en cuenta en
un proyecto turistico debido a que representa la oportunidad de conocer a profundidad el lugar
con potencial turistico y solucionar los problemas existentes para fortalecer a la comunidad
(Garcia et al., 2015).
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El articulo realizado por Guijarro, Pachecoy y verdesoto (2018) denominado “percepciones de
sostenibilidad del turismo comunitario: comunidad Shiripuno Misahualli — Eciador”. El
objetivo principal del articulo es analizar las percepciones y sostenibilidad del turismo
comunitario en la comunidad de Shiripuno, localizada en la provincia de Napo, en la region
Amazonica ecuatoriana. El estudio incluye modelos estadisticos cualitativos y cuantitativos
para el andlisis de la informacion sobre el punto de vista de los turistas, residentes y otros
actores clave para el desarrollo del turismo. Los datos obtenidos fueron interpretados bajo la
adaptacion y combinacién de los modelos tedricos del ciclo de vida de Butler (1980) vy el
indice de irritacion de Doxey (1976). La aplicacion de estos modelos permitié analizar y
conocer particularidades de la modalidad turistica, que podrian ser consideradas para realizar
futuras evaluaciones de sostenibilidad. El articulo concluye que la comunidad esté en fase de
desarrollo, lo que es importante tomar en cuenta la percepcidn por parte de la comunidad en el
ambito econdmico, social y ambiental derivados de la actividad turistica (Guijarro et al.,
2018).

La investigacion realizada por Santos, Medina y Oliveira (2014) denominado “Percepcion de
los residentes sobre el desarrollo turistico sostenible basado en el patrimonio cultural: el caso
de la ciudad de Séo Cristdvao, Sergipe, Brasil”, tiene como objetivo conocer el desarrollo
turistico actual de la ciudad basado en su patrimonio cultural, a través de la percepcion de los
residentes, para conocer el desarrollo actual del turismo. La metodologia utilizada es
cuantitativa ya que utiliza un cuestionario de muestreo aleatorio simple que recaba la
informacion de la percepcion de los residentes basada en dimensiones de factores
economicos, socioculturales y medioambientales que en mayor o menor medida inciden en el
desarrollo del turismo. Dentro de las consideraciones finales se contempla que se debe tomar
en cuenta las percepciones de la localidad para ahondar en el conocimiento de las distintas
politicas y programas de incentivo al desarrollo del turismo tanto a nivel local como estatal
(Santos et al., 2014).
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Concepto de percepcion.

Segun la Real Academia de la Lengua (RAE, 2020) el término percepcion proviene del latin
perceptio- onis, que hace referencia a la “accion y efecto de percibir; como la sensacion
interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos que deriva el

conocimiento, es la idea que se obtiene de las personas” (p. 1).

Se puede decir que la percepcion “es el mecanismo individual que realizan los seres humanos
el cual consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el
exterior” (Raffino, 2020, p. 8). Se trata de una serie de datos que son captados por el cuerpo a
modo de informacién bruta, luego esto adquiere un significado basado en un proceso
cognitivo que es propia de la percepcidn. Ademas, la percepcion hace referencia a una imagen
mental formada a partir de la experiencia humana, que incluye su forma de organizacion,

cultura y necesidad (Raffino, 2020).

Vargas (1994) ha definido a la percepcion como “el proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en
torno a las sensaciones obtenida del ambiente fisico y social ademés del aprendizaje, la
memoria y la simbolizacion”(p. 48). La percepcion que analiza la psicologia es subjetiva y
selectiva, porque las personas son quienes deciden a veces de forma inconsciente percibir
algunas cosas y otras no, de igual manera, es temporal porque no se producira por siempre si
no por un corto plazo (Raffino, 2020). Asi pues, la percepcion es la imagen mental que se
forma con la ayuda de la experiencia y necesidades que sirven como contexto para interpretar

las ideas.

2.2.1.1. Caracteristicas de la percepcion.

Las caracteristicas principales de las percepciones son: inferencial y constructiva, segln
Uriarte (2020):

Inferencial. - Permite tomar informacion del medio para formar una imagen o idea

luego de la decodificacion y asimilacion de los estimulos sensoriales y enérgicos.

Constructiva. - A traves de la memoria y la observacion realizamos construcciones
mentales por lo cual la percepcion incorpora datos que posee la memoria, los clasifica
y los fusiona en un objeto Unico, construye una idea en base a las observaciones y

datos nuevos y preexistentes (p. 6).
23



Otras caracteristicas de la percepcién segun un estudio realizado por la Universidad de

Murcia, son que la percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal (Universidad

de Murcia, s.f.):

Es subjetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a otro
y ante un estimulo visual, se derivan distintas respuestas dependiendo de sus

necesidades en ese momento o de sus experiencias.

Es selectiva, debido a que las personas no pueden percibir todo al mismo tiempo y

selecciona su campo perceptual en funcion de lo que quiere percibir.

Es temporal, ya que es un fendmeno a corto plazo y la percepcion evoluciona a
medida que se enriquecen las experiencias o varian las necesidades y motivaciones (p.
2).

2.2.1.2. Etapas de la percepcion.

Segun Maria Raffino (2020) asegura que la mayor parte de los estudios sobre percepcién son

“orientados a la publicidad, que se desespera en comprender de qué forma los individuos

perciben los agentes exteriores, buscando la forma de penetrar en sus necesidades y

prioridades” (p. 3).

Por ende se ha determinado que la percepcion funciona con un proceso de tres etapas
(Raffino, 2020):
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Deteccidn-Seleccion. - Los individuos solo perciben una porcién pequefia de los
estimulos que estan a su alcance. Sin embargo, la seleccion no se hace de forma
consiente, pero tampoco de forma aleatoria. Por el contrario, hay ciertos criterios que

un estimulo sea percibido con mayor factibilidad.

Con respecto al estimulo, cuando mayor sea el tamafio, mas variado sea el color,
mayor movimiento, intensidad, contraste y choque con el individuo espera encontrar,

probablemente tenga una mayor capacidad de ser percibido.

Atencion- Organizacion. - La asignacion de un significado a lo que esta percibiendo
también ha sido materia de anélisis ya que ayuda a determinar si los individuos

organizan los estimulos concretamente la figura y el fondo.

Interpretacion. - La parte final del proceso es la que da contenido a los estimulos que

previamente se seleccionaron y se organizaron. Aqui ya entra mucho mas la



individualidad de cada persona con su experiencia previa y sus valores personales. Sin
embargo, se ha establecido que los comportamientos habituales a la hora de este
proceso son la creacion de estereotipos, la proyeccion de las caracteristicas propias de

los demas (p. 5).

Para realizar el proceso de percibir se necesita captar estimulos mediante nuestros sentidos,

por eso la percepcion puede ser:

e Visual-imagen
e Auditiva- sonido
e Olfativa-aroma
e Gustativa- sabor

e Tactil- contacto fisico

Por otro lado, existen diversos estudios sobre la percepcion haciendo énfasis en el ambito
turistico o considerado turisticos que muestran la importancia de la investigacion de las
percepciones por parte de las comunidades para determinar la participacion que tienen dentro

del entorno turistico.

2.2.2. Percepcion del Turismo.

El turismo es una actividad econdmica que cambia dindmicamente recursos enddgenos y
exogenos que si son bien planificados conllevan a una armonia entre beneficios sociales,
econdmicos, ambientales y culturales. Sin embargo, la excepcién de los actores locales puede
resultar en efectos perjudiciales para el desarrollo turistico de un territorio, por ello es

importante conocer las actitudes de las personas locales frente a la llegada de turistas.

Varios autores consideran que la percepcion es de caracter subjetivo y es un proceso de
aprendizaje que produce conocimiento o experiencia sobre el entorno. Haciendo énfasis en la
percepcion del turismo se basa en las actitudes de la poblacién definidas como
predisposiciones aprendidas para responder consciente o inconscientemente a un objeto o
situacion. Las actitudes sugieren que las percepciones de oportunidades y participacion en
actividades de ocio constituyen el factor mas significativo de las actitudes hacia el turismo, ya
que se basa en las opiniones y los debates de los residentes sobre los impactos del turismo
sean estos positivos 0 negativos, asi como también para la toma de decisiones relacionadas

con el disefio y una definicion rigurosa de la planificacion y las politicas publicas turisticas en
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las cuales debe haber armonia entre los intereses de los residentes y de las autoridades

encargadas del plan de desarrollo turistico (Garcia et al., 2015, p. 4).

Segun Riveros y Gamarra (2018) las actitudes y percepciones de los grupos o
individuos frente al proceso turistico pueden ser positivas 0 negativas, activas o0
pasivas, de manera que el resultado de las reacciones puede tomar la forma de una de
las cuatro actitudes, pudiendo coexistir varias de ellas. Por ello es importante
considerar la percepcion de la poblacion durante el proceso de planificacion de la
actividad turistica, ya que podrian convertirse en un indicador de éxito y motivacion
para el lugarefio residente, quien puede animarse a convertir lo potencial en un

ejercicio de real actividad turistica. (p.2).

2.2.2.1. Teorias sobre las percepciones y actitudes.

Las teorias que méas prevalecen en el mundo literario son de disciplinas como la Psicologia
Social y la Sociologia, que sirve para entender el origen de las actitudes de los residentes
tomando en cuenta los impactos que genera el turismo. Segun Brida et al (2012) entre las
teorias mas utilizadas se encuentra la teoria del intercambio social (Gursoy vy
Rutherford,2004) y la teoria de las representaciones sociales (Fredline y Faulkner, 2000). La
teoria de intercambio social que hace referencia a las relaciones humanas y comparaciones
alternativas de costo- beneficio, es decir que los residentes apoyan el desarrollo, a medida que
consideren que los beneficios superen los costos de inversién. Por otro lado, la teoria de las
representaciones sociales, se basa en la modalidad particular en el entendimiento del
conocimiento comun y cémo se lo utiliza para entender la realidad del mundo en el que viven,
orientando asi decisiones y acciones (Brida et al., 2012). Esta informacién, sirve para
profundizar el entendimiento de las actitudes de los residentes en donde se ve involucrada la

actividad turistica.

2.2.2.2. Factores e indicadores de la percepcién de los residentes para el turismo.

Diversos factores han sido objeto de estudio en el anélisis de las percepciones, utilizando
variables o indicadores que ayudan a determinar la actitud de los pobladores como lo

menciona (Brida et al., 2012) en su trabajo de investigacion:

e Factor socio- demografico: ingreso, tiempo de residencia, nivel de contacto con los
turistas, edad, nivel de participacion de los residentes en la actividad turistica, nivel de

desarrollo econdmico de la comunidad y las diferentes zonas geograficas.
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e Factor espacial: el hecho de residir a una distancia mayor o menor de los sitios de
concentracion turistica influye de manera positiva o negativa en las actitudes de los
habitantes.

e Factor cultural: hace referencia a los valores y principios morales los cuales pueden

ayudar a un mejor entendimiento de las percepciones de los residentes.

Ademas, en el ambito turistico la comunidad receptora se ve influida por el impacto recibido
del turismo en cuatro categorias basicas como lo sostienen Garcia et al. (2015) y Serratos
(2014):

1) Econdmico: costes y beneficios monetarios que experimenta la poblacidn, aumento
de empleo, ingresos derivados del sector turistico, oportunidades de inversion y
negocio.

2) Ambiental: preservacion de la vida silvestre, recursos hidricos y lugares culturales
e histdricos, recuperacion de entornos naturales, estimulos para conservar las areas
y mejoras del paisaje para satisfaccion del turista.

3) Sociales: aumento de actividades para los residentes, mejora de servicios, orgullo e
identidad cultural, intercambio de ideas, mejora del conocimiento de la cultura de
la zona, revitalizacion de las costumbres locales, mejora la imagen y aumenta la
calidad de vida de la comunidad.

4) Turisticos: proyectos que beneficien a los pobladores y a la comunidad para

mejorar la imagen y convertirse en un destino turistico.

También, inciden otros factores como haber nacido en la comunidad, nivel de estudios,
necesidades, tiempo de residencia, la distancia de la residencia a la zona de interés central,
dependencia del turismo, entre otros. Finalmente, se puede decir que otros factores como la

familia, grupos sociales, experiencia y educacion influyen en la percepcién de los habitantes.

2.2.3. Concepto de desarrollo local.

Segun Enriquez citado por Garcia et al (2015) quien considera al desarrollo local como:

Un proceso integral que esta planteado como un proyecto comun que intercambia
crecimiento economico, equidad de género, calidad y equilibrio espacial sustentado
por un proceso de concentracion de los agentes de un municipio con el objetivo de
elevar la calidad de vida de las personas y las familias que viven, trabajan y establecen

interaccion entre dicho territorio (p.44).
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El propdsito del desarrollo local, como lo manifiesta Boisier (2005) “no solo puede ser
comprendido desde una perspectiva econémica, si no lo contrario, ya que es un proceso
dinamico de ampliacion de capacidades locales que permita trabajar en mejorar la calidad de
vida de todos los integrantes de la poblacion” (p. 49). Es decir, que el desarrollo local
promueve el dinamismo econdémico que puede ser aplicado para la mejoria en la calidad de
vida de pequefias partes desde la comunidad, sin embargo, estas pueden recibir influencias de

percepciones positivas y negativas en cuanto al turismo.

Tomando en cuenta las definiciones de los autores ya mencionados, el desarrollo local es un
proceso de crecimiento economico de una localidad que debe estar a cargo de un municipio
para desarrollar proyectos y mejorar la calidad de vida de los habitantes. Ademas, el
desarrollo local se basa en indicios tales como, la extensa y la activa participacion de la
poblacién para resolver problemas sociales, politicos, ambientales y econémicos que se

presenten.

2.2.3.1. Componentes del desarrollo local.

Podemos mencionar que el objetivo del desarrollo local tiene cuatro componentes basicos,
rescatando a Coraggio citado por Flores (2008):

-Econdmicos, hace énfasis en el trabajo productivo, ingreso, satisfaccion de

necesidades legitimas, suficiencia y calidad de bienes publicos.

-Sociales, integracion de condiciones de creciente igualdad, efectiva igualdad de

oportunidades, convivencia y justicia social.
- Culturales, pertenencia e identidad historica, integracion a comunidades y valores.

-Politicos, transparencia, legitimidad y responsabilidad de las representaciones,
participacion directa responsable e informada de la ciudadania en las grandes

decisiones colectivas y en la gestion publica. (p. 5)

En tal sentido, el término “local” es la condicion comun de una poblacién que tiene una
historia de asentamiento, una vida cotidiana que trata sobre distintas maneras mas 0 menos
desiguales, problematicos gque esta conectado con otras localidades, regiones hasta llegar a lo
nacional, tomando en cuenta elementos como el ser participativos, revision de proyectos,

integrando iniciativas y construyendo experiencias
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2.2.4. Concepto de desarrollo turistico local.

Se define como “la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para
satisfacer las necesidades del turista, definido de una manera mas general puede incluir los
efectos asociados, tales como la creacion de empleos 0 generacion de ingresos” (Varisco y
Mantero, 2008, p. 61).

2.2.4.1. Importancia de desarrollo turistico local.

La importancia de lograr un desarrollo turistico en determinadas localidades se debe al
proceso dinamico e integrador de zonas para mejorar la calidad de vida de los habitantes
como un resultado final del desarrollo turistico local, atendiendo principalmente aspectos
centrales como ejes de desarrollo a fin de que todas las estratégicas estén orientadas al
desarrollo local (Calle, 2015).

2.2.4.2. Aspectos de desarrollo turistico local

Ademas, el desarrollo turistico local se enfatiza en varios aspectos tales como lo manifiesta
Calle (2015):

Aspectos econdmicos. - trata de fomentar la cultura emprendedora en la localidad, con
la finalidad de generar trabajos productivos, ingresos y lograr la satisfaccion de las

necesidades.

Aspectos ambientales. - Trata de mantener y conservar los espacios ambientales de la

localidad.

Aspectos sociales. - crear espacio de participacion y empoderamiento del proceso de
desarrollo local, la participacion activa con equidad de género, creando un ambiente de

igualdad y convivencia.

Aspectos culturales. - empoderamiento del sistema cultural por parte de los residentes

de la localidad, con la finalidad de conservacion.

Aspectos politicos. - Generar la cooperacion de la gobernanza con los actores directos
e indirectos, que intervienen en el proceso de desarrollo, asimismo crear la normativa

legal para preservar el proceso del desarrollo local. (p. 17)

Para logra el desarrollo turistico local se deben fortalecer varios aspectos de manera equitativa

del territorio.
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Figura 1. Factores de desarrollo turistico local
Fuente: Calle ( 2015).

2.2.4.3. Indicadores de desarrollo turistico.

Segun la (OMT) Organizacion Mundial de Turismo (2005) los indicadores son “medidas de
las existencias de dificultades, indicio de situaciones o problemas por venir, medidas de riesgo
y la necesidad potencial de accion y medios para identificar y evaluar los resultados de
nuestras acciones” (p.13). En este contexto los indicadores juegan un papel importante ya que,
ayudan a medir la informacién formalmente seleccionada que se utiliza con caracter regular
en la medicion de los cambios pertinentes, para el desarrollo de una localidad tomando en
cuenta tres aspectos fundamentales, en primer lugar, los cambios en las propias estructuras
turisticas, en segundo lugar, los cambios en factores externos que afecta al turismo y
finalmente las repercusiones del turismo. Ademas, para la elaboracion de indicadores se
puede utilizar informacion cualitativa y cuantitativa para hacer frente a los principales
problemas adoptando medidas que anticipen y prevengan situaciones indeseables en los
lugares con potencial turistico.

2.2.4.3.1. Tipos de indicadores.

Existe diferentes tipos de indicadores con intereses distintos, aunque segin la OMT (2005) en
su guia préactica de indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos manifiesta

los siguientes tipos de indicadores:
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e Indicador de alerta temprana, disminucion de nimero de turistas.

e Indicador de presion sobre el sistema, escasez de agua o indicios de delito.

e Medidas de la situacion de sector, tasa de ocupacion y satisfaccion de los turistas.
e Medidas de las actividades de gestidn, costos de limpieza de la contaminacion.

¢ Medidas de impacto en el desarrollo, entorno biofisico y socioeconémico.

e Medidas de efecto, resultados o rendimiento de la gestion (p.17)

Para medir los aspectos del desarrollo turistico en una localidad se debe basar en indicadores
que buscan la eficiencia de la actividad turistica, por ello se tomé como guia lo que establece
Rivas y Dias (2007) en la revista sociedad, Economia, Turismo y Medio Ambiente. Estos
indicadores se establecieron dependiendo de las necesidades de la comunidad de Pijal. Los
aspectos para considerar son en el ambito econémico, social, ambiental y politico. Ademas, se
considero lo dicho por la OMT (2005) acerca de los indicadores, estos pueden ser tomados en

cuenta de acuerdo a las necesidades del investigador.
2.2.4.3.2. Indicador social.

e Delincuencia. Indicador que determina la tasa de robos que se han registrado por la
actividad turistica.

e Emprendimientos locales. Determina en nimero de emprendimientos localizados
en la comunidad.

e Migracién. Miembros de una localidad que salen en busca de oportunidades fuera
de su zona.

e Servicios bésicos. Calidad de servicios basicos como agua, alcantarillado,

alumbrado puablico y vias.
2.2.4.3.3. Indicador ambiental.

e Impactos ambientales. Este indicador permite determinar la alteracion por la
actividad turistica.

e Creacion de zonas de proteccion. Actividad que permite medir la creacion de
determinadas zonas altas en riqueza natural y cultural, que necesitan ser protegidas
por los miembros de un determinado territorio.

e Deterioro del paisaje rural. Permite determinar si el paisaje de la zona rural ha

perdido la originalidad por la infraestructura turistica.
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2.2.4.3.4. Indicador econdmico.

Recursos economicos. El indicador menciona los ingresos generados por el empleo
turistico.

Calidad de vida. Hace énfasis en el trabajo productivo, satisfaccion racional de
necesidades y calidad en todos los bienes publicos.

Plusvalia del territorio. El encarecimiento de los predios por la llegada de

visitantes.
2.2.4.3.5. Indicador politico.

Problemas politicos. Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan, generan
disgusto o preocupacion.

Ordenanzas y politicas municipales. Transparencia, legitimidad y responsabilidad
de las representaciones, participacion directa responsable e informada a la
ciudadania de las decisiones colectivas y de gestion.

Alianzas estratégicas. Conexiones contraidas con otras entidades publica o privadas

para mejorar el desarrollo turistico local.

Finalmente se puede decir que los indicadores de desarrollo turistico local facilitan la

identificacion de problemas ya que, dentro de la actividad turistica se ven inmersos varios

actores que conforman un territorio y son ellos quienes conocen la realidad del diario vivir de

una comunidad y generar soluciones para mejorar el desarrollo de una localidad.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque Cualitativo

El proyecto usa el enfoque cualitativo debido a que Sampieri, Fernadndez y Baptista (2014) en
su libro Metodologia de la Investigacibn mencionan que este tipo de investigacion
“proporciona informacion a profundidad de los datos, riqueza interpretativa, contextualizacion
del ambiente o entorno, detalles y experiencias” (p. 16). Ademas, el enfoque cualitativo se

basa mas en la l6gica de los datos y el proceso inductivo.

El enfoque cualitativo se utiliza en la investigacion para indagar, describir e incluso generar
perspectivas teoricas sobre la percepcion del turismo dentro de la comunidad de Pijal
interpretando la experiencia de modo mas similar posible a como lo viven los habitantes. La

recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas de los participantes.

3.1.2 Enfoque cuantitativo.

La investigacion cuantitativa recolecta datos para probar una hipotesis, asi como lo
mencionan Hernandez, Fernandez y Bautista (2014) éste enfoque permite medir las variables

numéricamente mediante un método estadistico para establecer conclusiones.

La presente investigacion se enfoca en una investigacion de tipo cuantitativa, porque se utilizo
estadistica para el analisis de los resultados, ademas se trabajé con herramientas como el
programa de SPSS statics y Excel. Para identificar la correlacion entre la variable dependiente
e independiente se sujeta a una medicion numérica, utilizando el método no paramétrico de

correlacion de intensidad en las variables de Pearson.

3.1.3. Tipo de Investigacion.
3.1.3.1. Investigacion Descriptiva.

Segun Nifio (2014) la investigacion descriptiva tiene como propoésito “describir la realidad del
objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que
se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un

enunciado o comprobar una hipdtesis” (p. 47).

Se dice que la investigacion es descriptiva porque se describe el fendmeno desde las causas
hasta los efectos que este provoca, para asi tratar de simplificarlo. Se utiliza este tipo de

investigacion porque permite conocer el perfil y las caracteristicas de los miembros de la
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comunidad de Pijal para someter a un analisis que permita describir e interpretar la
informacion obtenida de las entrevistas y encuestas. Ademas, la investigacion descriptiva
sirvio para contrastar las dos variables, percepcion de turismo y desarrollo turistico local a
partir de la recoleccion de informacion realizada a la junta directiva y a los miembros y de la

comunidad de Pijal.

3.1.3.2. De Campo.

Este tipo de investigacion es la que “efectiia en el lugar y el tiempo en que ocurren los

fenomenos de objeto de estudio” (Mufios, 2011, p. 51).

De igual forma, se manifiesta que la investigacion de campo es un conjunto de actividades
metodicas y técnicas con la finalidad de recolectar informacion directamente con el sujeto
investigado en el lugar donde ocurren los hechos, ademas la persona que recolecta los datos
no altera las condiciones existentes (Hernnandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Esta investigacion se puso en practica al momento de realizar un proceso de observacion y
acudir al lugar de los hechos para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion
a la poblacién de estudio el cual permitio determinar la percepcién del turismo y el desarrollo

turistico local.

3.1.3.3. Bibliogréafica o Documental.

Consiste en un “analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema con el prop6sito
de establecer diferentes etapas positivas o estado actual del conocimiento respecto al tema de
estudio. Las consultas documentales pueden ser de libros, revistas, periddicos, anuarios,

registros, constituciones, etcétera” (Mufioz, 2011, p.51).

Por medio de este tipo investigacion se busco de una manera profunda las diferentes fuentes
de informacion sobre el tema para la elaboracion del marco teérico y sustentar los objetivos
planteados basados en investigaciones ya realizadas y comprobadas, también los articulos

cientificos sirvieron para tener ideas claras y concisas sobre el tema de investigacion.

3.1.3.4. Correlacional.

La investigacion correlacional es untipo de investigacion no experimental en la que los
investigadores miden dos variables y establecen una relacién estadistica entre las mismas

(correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes.
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Por ejemplo, se puede investigar la correlacion entre tiempo invertido en estudiar

una materia y las calificaciones obtenidas. (Mejia, 2021, p.1)

Este tipo de investigacion se lo realiz con el fin de conocer la relacion entre las variables de
estudio de percepcion del turismo de los miembros de la comunidad de Pijal y el desarrollo

turistico local a fin de que se tome en cuenta para planificaciones turisticas futuras.

3.2. HIPOTESIS

Hipdtesis “es una suposicion que expresa la posible relacion entre dos o mas variables, la cual
se formula para responder tentativamente a un problema o pregunta de investigacion” (Arias,
2006, p. 47). Es una solucion anticipada al problema objeto de la investigacion que se trata de

comprobar o desaprobar en base a la investigacion realizada y los datos existentes.

3.2.1. Hipotesis correlacional

El tipo de hipdtesis es correlacional de causa y efecto porgque contribuye a determinar si las
dos variables se encuentran vinculadas y ademas como estan asociadas, por medio de la

explicaciéon de como sucedié el fenémeno.

Ho: La percepcion del turismo de los miembros de la comunidad no se relaciona con el

desarrollo turistico local.

H1: La percepcion del turismo de los miembros de la comunidad si se relaciona con el

desarrollo turistico local.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Esto permite que la informacion tedrica con respecto a las variables investigativas, convierten
la teoria en cifras que permiten determinar oportunidades. En la siguiente tabla se muestra las
variables, dimensiones, indicadores, técnica e instrumentos, los cuales permitiran la

recoleccion de la informacion.

35


https://www.lifeder.com/ejemplos-de-materia/




Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Independiente: La Sensacion Social . Pertenencia a la comunidad. Encuesta Cuestionario
percepcion del turismo: y costumbres y tradiciones. estructurado
B o . Visita a la comunidad.
Sensacion interior  del . La presencia de turistas.
comunero que resulta de ° Limitadas fuentes de trabajo
una impresion material y :
eiccucion de  actividades Sensacion J La preservacion de la vida silvestre
J Ecolégica . La preservacion del agua
turisticas en los sentidos o La preservacion de los lugares culturales e
. - histéricos.
que deriva el conocimiento storicos
Sensacion e Seguridad
Econdémica e Transporte
e Fuentes de empleo
e Comercio
e Beneficios econémicos
Sensacion e Proyectos turisticos
Turistica
Dependiente: Economica El turismo como generador de recursos Encuesta Cuestionario

Desarrollo turistico local

econémicos

estructurado
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Variable

Dimensién

Indicadores

Técnica

Instrumento

Es un proceso que busca
mejorar la calidad de vida
de poblaciones locales,
mediante la interaccion de
los aspectos ambiental,
social, politico, tecnolégico
y econOmico para superar
dificultades

socioeconémicas y
fomentar el aumento de la
capacidad de sus

habitantes.

Ingresos generados por el turismo

Licencias municipales Proyectos turisticos

incrementaran la plusvalia en el territorio

Socioculturales

Grupos organizados que realicen actividad
turistica

Delitos en la comunidad

Actividades culturales en la comunidad

Fortalecimiento de la artesania

Ambiental

Alteracion de la vegetacion por la actividad
turistica

Infraestructura turistica y sus efectos en el paisaje
rural

Servicio de agua potable

Proyectos turisticos y conservacion del ambiente
Registro de visitantes

Servicio de recoleccion de basura

Sistema de alcantarillado

Entrevista

Politicos

Cooperacion de gobernanza

Normativas legales

Tecnologicos

Uso de tecnologias en la localidad
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El método no experimental para Gémez (2006) lo define como “la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Solo se observa fendbmenos tal y como se

dan en su contexto natural” (p.102).

En la presente investigacion se utilizé este método porque las variables de estudio sélo fueron
analizadas, mas no fueron sometidas a ningin cambio. Ademas, la finalidad del método no

experimental es de analizar y describir las variables de investigacion (Gomez, 2006).

3.4.1 Método de Likert.

La escala de Likert es una herramienta que permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos. Resulta
especialmente Gtil emplearla en situaciones en las que queremos que la persona matice su
opinidn. En este sentido, las categorias de respuesta en la que los items maés utilizados son de
5 niveles sirven para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia
dicha afirmacién (Llaurado, 2014, p.1).

La escala se utilizo para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de los
encuestados en la comunidad de Pijal, la encuesta estructurada que se aplicé consta de 18 y 12
items afirmativas con valoracion del 1 al 5, siendo 1 el de menor valor y 5 el de mayor

valoracién sobre percepcion del turismo y desarrollo local respectivamente.

3.4.2. Técnicas.
3.4.2.1. Encuesta.

La encuesta es una técnica de recopilacion de datos que tienen un conjunto de preguntas
especialmente disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una poblacion en especifico con el

objetivo de conocer la opinion de la gente sobre determinadas cuestiones (Ucha, 2008).

La encuesta fue dirigida a 170 residentes de la comunidad de Pijal , misma que tiene varias
preguntas basadas en indicadores sociales, ambientales, econémicos, turisticos y politicos
sobre percepcion del turismo y desarrollo turistico local, las preguntas tienen un conjunto de
items a manera de afirmaciones de tipo Likert para medir la variable percepcion y la variable
desarrollo turistico local, respecto a los cuales se pide a los encuestados que manifiesten su

opinidn sobre cada item planteado.
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3.4.2.2. Entrevista.

Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da entre dos 0 mas
personas con el fin de recolectar determinada informacion u opinién en el cual el

entrevistador utiliza un formulario (Raffino, 2021).

En la investigacion se utilizd la entrevista semiestructurada de 10 preguntas, para poder
recoger la informacion detallada de la situacion en la comunidad sobre el desarrollo turistico
local, por lo tanto, fue dirigida a los representantes del cabildo de la comunidad de Pijal, el
sefior Lucas Gonza presidente, Armando Tocagdn vicepresidente, Pacha de la Cruz secretaria,
también fue dirigida la entrevista a la sefiorita Maritza Tocagdn presidenta de la junta
parroquial de Gonzales Suarez, los cuales son autoridades encargadas de promover el

desarrollo sustentable y turistico de la comunidad de Pijal.

3.5. Andlisis estadistico
3.5.1 Poblacion.

La poblacion de estudio “es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara
el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados” (Arias, 2016, p. 3).

La comunidad de Pijal del canton Otavalo, cuenta con un total de 700 familias constituidas
por cuatro miembros segun el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia
Gonzalez Suérez 2015 - 2019. Por lo cual nos da una poblacién de 2800 personas (Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia, 2015). Ademas, segun el cabildo actual de la
comunidad de Pijal en sus registros manejan un censo poblacional que cuentan con 700
cabezas de familias y un registro de comuneros de un total de 547 miembros entre los sectores

de Pijal alto, centro y bajo.

3.5.2 Muestra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 240).

Para la presente investigacion se aplico la siguiente formula, tomando en cuenta la poblacion

de 547 miembros de la comunidad de Pijal de entre 18 y 65 afios de edad.
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Donde:

e n= Tamafo de la muestra =?

e Z= Nivel de confianza = 94%

e N=Tamafio de la poblacion = 547
e e=Error maximo permitido = 6%
e p=Probabilidad de éxito = 0,50

e (= probabilidad de fracaso = 0,50

e J1=constante=1
Formula de calculo de muestra

N*Zz*p*q
T (N—1)*e2+Z2xpxq

n

_ 3,5344 % 0,50 = 0,50 * 547
n= 546 « 0,0036 + 3,5344 % 0,50 « 0,50

~ 483,33
™= 19656 + 0,88360
n= 16964
n=170

Una vez realizado el calculo de la muestra se determina que el nidmero de personas a

encuestar son 170 miembros de la comunidad de Pijal.

Para el andlisis estadistico se aplicd la estadistica descriptiva e inferencial mediante la cual
permitio realizar la explicacion y descripcion de los indicadores (preguntas), de manera que
permita la confiabilidad viabilidad y pertenencia de los datos obtenidos. De la misma forma,
se utilizo la estadistica inferencial para demostrar la intensidad o correlacion entre las dos
variables, percepcion turistica de los miembros de la comunidad de Pijal y desarrollo del

turismo local, mediante el coeficiente de correlacién de Pearson.

39



3.5.3. Correlacion de Pearson.

La prueba estadistica no paramétrica “sirve para analizar la relacion entre dos variables
medidas en un nivel por intervalo o de razon, se la conoce también como coeficiente
producto-momento” (Hernnandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 305). El coheficiente de
correlacion de pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas entre la muestra de la
variable de percepcion de turismo y desarrollo turistico local para obtener las puntucaciones

obtenidas de cada variable.

3.5.3.1.Planteamiento logico.

HO: La percepcion del turismo de los miembros de la comunidad no se relaciona con el

desarrollo turistico local.

H1: La percepcion del turismo de los miembros de la comunidad si se relaciona con el

desarrollo turistico local.

3.5.3.2. Férmula matematica de Person.

= sz Zy
N-—-1
Donde:

Y'zxzy: La suma de los productos de las dos variables.

3.5.3.3. Regla de decisidn.

Haciendo referencia a la correlacion de Pearson se debe basar en los siguientes valores para

determinar los valores obtenidos.

e —0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

e —0.75 = Correlacién negativa considerable.

e —0.50 = Correlacion negativa media.

e —0.25 = Correlacion negativa débil.

e —0.10 = Correlacion negativa muy débil.

e = No existe correlacion alguna entre las variables.
e +0.10 = Correlacion positiva muy debil.

e +0.25 = Correlacion positiva débil.

e +0.50 = Correlacion positiva media.

e +0.75 = Correlacion positiva considerable.
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e +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

e +1.00 = Correlacion positiva perfecta

(“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y, de manera proporcional. Cada vez que X

aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante) (Herndndez Sampieri et al., 2014,

p.305).

Con respecto a la significancia bilateral si s o p es menor del valor 0.05, se dice que el

coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea

verdadera y 5% de probabilidad de error).

3.5.3.4. Prueba de Pearson en SPSS.

Para el calculo de este estadistico se realizé un promedio de los 18 y 12 items de las variables

de percepcion de los miembros de la comunidad de Pijal y el desarrollo turistico dando como

resultado lo siguiente:

Tabla 2. Correlacion de Pearson

Correlaciones

Promedio de percepcion
del turismo de los
miembros de la
comunidad de Pijal

Promedio de Desarrollo
turistico local

Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Promedio de percepcion
del turismo de los
miembros de la
comunidad de Pijal

170
-,065

,400

170

Promedio de
Desarrollo
turistico local
-,065
,400

170
1

170

41



3.5.3.5. Decisién estadistica.

Cuando el valor p es menor que 0,05 se puede concluir que la relacién es significantica y se

rechaza la hipotesis nula, cuando el valor es mayor que 0,05 se acepta la hipétesis nula.

En el caso de estudio la significancia bilateral del calculo de Pearson es mayor que 0,05 por lo
cual se acepta la hipo6tesis nula que hace referencia que la percepcion del turismo de los

miembros de la comunidad no se relaciona con el desarrollo turistico local.

3.5.3.6. Validacion de hipdtesis nula.

Para validar la hipotesis nula se tomd en consideracion los datos obtenidos para poder
establecer si la percepcion del turismo por parte de los miembros de la comunidad de Pijal
aporta al desarrollo turistico local. Las encuestas supieron manifestar que los habitantes de la
comunidad tienen una buena percepcidn sobre el turismo y se encuentran interesados en
participar en el ambito, pero no se relaciona directamente con el desarrollo turistico local de la

comunidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Encuestas sobre percepcién del turismo.

La obtencion de informacion por medio de las encuestas, se aplicd a la poblacién de la
comunidad de Pijal de entre 18 y 65 afios de edad para determinar la percepcion turistica de
los miembros de la comunidad, tomando en cuenta las dimensiones econémicas, sociales,
ambientales, politicos y turistico en las dos variables de estudio.

Tabla 3. Género

Frecuen Porcent
cia aje
Muj 97 57,1
er
Hom 73 42,9
bre
170 100,0
Total
10
&
=
(13 ar
£ o
2|

Mujer Haombre

Género

Figura 2. Género

El primer item de las encuestas realizadas tuvo como finalidad identificar la percepcién del
turismo por parte de hombres y mujeres de la comunidad, ante lo planteado la mayoria de los
encuestados fueron mujeres ya que, en gran parte son amas de casa y trabajan en sus tierras,
mientras que los hombres trabajan fuera de la comunidad. Por lo cual, de las 171 personas
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encuestadas, el 57,1% (97 personas), corresponden al género femenino y el 42,9% (73
personas) restante representado por el género masculino.

Tabla 4. Edad
Frecuen Porcent
cia aje
18 a 55 32,4
28
29 a 40 23,5
39
40 a 35 20,6
50
51 a 40 23,5
65
Tot 170 100,0
al

Porcentaje

18a 28 29a38 40 a 50 a1 a B3

Edad

Figura 3.Edad

La edad se tomé en cuenta para conocer el segmento mas representativo, siendo los jévenes
entre 18 a 28 afios de edad quienes mas participacidn obtuvieron con un porcentaje de 32,3%.
Los datos son relevantes debido a que se pueden plantear proyectos turisticos en los cuales se
pueden involucrar a este publico objetivo.
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Tabla 5. Estudios académicos

Frecuen Porcent
cia aje
Primari 26 15,3
a
Secund 64 37,6
aria
Superio 68 40,0
r
Ningun 12 7,1
a
Total 170 100,0

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior Minguna

Estudios académicos

Figura 4.Estudios académicos

Para la investigacion se tomd en cuenta este item debido que, aporta conocer la percepcién
haciendo referencia el nivel académico puesto que influye en las respuestas debido al
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conocimiento del tema. Dentro de la comunidad de Pijal los encuestados en su mayoria tiene
estudios académicos de instituciones superiores representada por un 40% de la poblacion,
seguido de la secundaria con 37,6 %. Ademas, se pudo determinar que el 15% de la poblacién
encuestada tiene estudios primarios que en su mayor parte son personas adultas entre 60 y 65
afios de edad, quienes terminaron la primaria mediante el programa de alfabetizacion que
impulso el gobierno. Un porcentaje menor del 7% no tienen ningun tipo de estudios

académicos, siendo su actividad econdmica la agricultura.

4.1.1.1. Indicador social sobre percepcién del turismo.

Tabla 6. Me siento orgulloso de pertenecer a esta comunidad

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 6 3,5
Desacuerdo 3 1,8
Ni de acuerdo ni en 6 3,5
desacuerdo

De acuerdo 24 14,1
Muy de acuerdo 131 77,1
Total 170 100,0
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G0

40

Porcentaje

20

0 01,7647 8
Muy en Desacuercdo Mi de
desacuerdo acuerdo ni
en
desacuerdo

77,058

1 T
De acuerdo  Muy de

acuerdo

Figura 5. Me siento orgulloso de pertenecer a esta comunidad

El resultado del item responde que en su mayor parte estan totalmente de acuerdo en estar

orgullosos de pertenecer a la comunidad de Pijal. EI orgullo en relacién con la percepcion

turistica incrementa el sentido de pertenencia a un determinado lugar lo que permite un

intercambio cultural y mejora el conocimiento de la cultura de la zona.

Tabla 7. Estoy interesado en la preservacion de sus costumbres y tradiciones

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 4 2,4
Desacuerdo 3 1,8
Ni de acuerdo ni en 6 3,5
desacuerdo

De acuerdo 21 12,4
Muy de acuerdo 136 80,0
Total 170 100,0

47



Porcentaje

T T
Muy en  Desacuerdo Mide  Deacuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

en
desacuerdo

Figura 6. Estoy interesado en la preservacion de sus costumbres y tradiciones

Los resultados demuestran que el 80% de la poblacion considera que se deben prevalecer las
costumbres y tradiciones que tiene la comunidad porque existe un legado heredado que lo
realizan afio tras afio y consideran que no se debe perder para que futuras generaciones lo
sigan practicando. Ademas, la preservacion y el empoderamiento de las costumbres y

tradiciones ayudan a crear oportunidades de desarrollo local a través del turismo.

Tabla 8. Quiero que los turistas vengan a conocer mi comunidad

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 7 4,1
Desacuerdo 1 ,6
Ni de acuerdo ni en 12 7,1
desacuerdo

De acuerdo 23 13,5
Muy de acuerdo 127 74,7
Total 170 100,0
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Figura 7. Quiero que los turistas vengan a conocer mi comunidad

Una gran parte de los comuneros estdn muy de acuerdo en que los turistas conozcan la
comunidad, también se mantiene en menor medida que no estan de acuerdo que los turistas
conozcan su comunidad. Es necesario sefialar que este indicador se lo toma desde un entorno
social que hace referencia a que los miembros de la comunidad deben estar conformes con la

Ilegada de turistas para que no surja inconvenientes.

Tabla 9. Considera que su vida cotidiana se veria afectada por la presencia de turistas

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 102 60,0
Desacuerdo 10 5,9
Ni de acuerdo ni en 27 15,9
desacuerdo
De acuerdo 13 7,6
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Muy de acuerdo 18 10,6
Total 170 100,0

Porcentaje

15,682

10,588

T T T T T
Muy en Desacuerdo Mi cle De acuerdo  Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 8. Considera que su vida cotidiana se veria afectada por la presencia de turistas

La presencia de turistas es un indicador que se lo toma en cuenta debido a que muchas veces
generan conflictos y la vida cotidiana de los miembros de una comunidad se ve afectada. Sin
embargo, en la comunidad el 60% de encuestados consideran que no les afecta de ninguna
manera en su diario vivir. Ademas, méas del 18 % considera que si se veria afectada su vida
cotidiana en cuanto a la presencia de turistas ya que sienten algo de incomodidad por parte de
ellos.

Tabla 10. Considera que los comuneros migran a las ciudades por el escaso trabajo

Frecuen Porcent

cia aje
Muy en desacuerdo 17 10,0
Desacuerdo 2 1,2
Ni de acuerdo ni en 16 9,4
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desacuerdo

De acuerdo 39 22,9
Muy de acuerdo 96 56,5
Total 170 100,0
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Figura 9.Considera que los comuneros migran a las ciudades por el escaso trabajo

El escaso emprendimiento dentro de la comunidad de Pijal ha hecho que los comuneros
migren a las grandes ciudades como: Ibarra, Quito, Guayaquil y Cuenca en busca de trabajo
que les permita mejorar su estilo de vida y de sus familias. Por otro lado, el 20, 5% de la
poblacion encuestada sefiala que se puede trabajar en agricultura sin necesidad de salir de ahi.

4.1.1.2. Indicador ambiental sobre percepcion del turismo.

Tabla 11. La preservacion de la vida silvestre es fundamental para el turismo.

Frecuen Porcent
cia aje
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Muy en desacuerdo 4 2,4

Ni de acuerdo ni en 15 8,8
desacuerdo

De acuerdo 30 17,6

Muy de acuerdo 121 71,2

Total 170 100,0

Porcentaje

Muy en Mide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 10. La preservacion de la vida silvestre es fundamental para el turismo

Los comuneros estan totalmente de acuerdo que se debe proteger la flora y la fauna que posee
la comunidad para generar turismo. Un porcentaje menor que representa alrededor del 10%
considera que preservar la vida silvestre no solo es importante para el turismo sino también

para mantener la armonia entre los habitantes.

Tabla 12. La preservacion de las fuentes de agua es fundamental para el turismo.

Frecuen Porcent
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cia aje

Muy en desacuerdo 4 2,4

Desacuerdo 1 ,6

Ni de acuerdo ni en 8 4,7
desacuerdo

De acuerdo 28 16,5

Muy de acuerdo 129 75,9

Total 170 100,0
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Figura 11. La preservacion de las fuentes de agua es fundamental para el turismo

La conservacion de las fuentes de agua se ha realizado por varias décadas mediante mingas
comunitarias y consideran que es un factor muy importante para la comunidad ya que mejora
la calidad de vida de sus habitantes, mantiene la biodiversidad. Sin embargo, algunas personas
consideran que para preservar las fuentes hidricas se debe hacer una buena gestion por parte

de la comunidad y no sea solamente por motivo de generar turismo.
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Tabla 13. Conservar los lugares culturales e historicos es muy importante para el turismo

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 4 2,4
Ni de acuerdo ni en 11 6,5
desacuerdo

De acuerdo 31 18,2
Muy de acuerdo 124 72,9
Total 170 100,0

Porcentaje

Muy en Mi de acuerdo De acuerdo Muy e
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 12.Conservar los lugares culturales e histricos es muy importante para el turismo

De los 170 encuestados 124 personas estan totalmente de acuerdo que se debe conservar los
lugares culturales e histéricos como el lechero “La Cruz” para llamar la atencion del turista
que va a conocer la comunidad. Es de vital importancia considerar el resultado ya que se
puede realizar proyectos de conservacién de lugares culturales e histéricos que posee la
comunidad.
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Tabla 14. El turismo ayudara a conservar los recursos que tiene la comunidad

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 7 4,1
Desacuerdo 7 4,1
Ni de acuerdo ni en 25 14,7
desacuerdo

De acuerdo 48 28,2
Muy de acuerdo 83 48,8
Total 170 100,0

Porcentaje
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Figura 13.EI turismo ayudaré a conservar los recursos que tiene la comunidad

Pijal es una comunidad que cuenta con muchos recursos tanto naturales como culturales que
ayudan a que se desarrolle turisticamente. De los encuestados casi el 50% esta totalmente de
acuerdo que a través del turismo se puede conservar de mejor manera los recursos. Por otro
lado, conservar los recursos que tiene la comunidad no depende del turismo si no de la
comunidad y por incentivo del cabildo, es lo que un 20% de la poblacién encuestada
considera.
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4.1.1.3. Indicador econdémico sobre percepcién del turismo.

Tabla 15. La seguridad publica va a mejorar cuando vengan los turistas.

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 28 16,5
Desacuerdo 5 2,9
Ni de acuerdo ni en 67 39,4
desacuerdo

De acuerdo 33 19,4
Muy de acuerdo 37 21,8
Total 170 100,0

Porcentaje

Muy en Desacuerdo Mi de De acuerdo  Muy de
desacuerco acuerdo ni acuerdo
En

desacuerdo

Figura 14.La seguridad publica va a mejorar cuando vengan los turistas

La seguridad dentro de la comunidad sirve para dar una mejor imagen al lugar y poder atraer a
los turistas. La comunidad se organiza para brindar seguridad a su gente asi que consideran
que no es necesario que los turistas vengan para que esto mejore.
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Tabla 16. El transporte publico va a mejorar cuando vengan los turistas

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 21 12,4
Desacuerdo 6 3,5
Ni de acuerdo ni en 50 29,4
desacuerdo

De acuerdo 27 15,9
Muy de acuerdo 66 38,8
Total 170 100,0

Porcentaje

Muy en Desacuerdo  Nide De acuerdo  Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

En
desacuerdo

Figura 15. El transporte publico va a mejorar cuando vengan los turistas

Mas del 50% de la comunidad considera que, con la llegada de turistas el servicio de
transporte mejorara, ya que incrementan los estandares de servicio. Por otra parte, el resto de
encuestados mencionan que no depende de la llegada de los turistas el mejoramiento del
transporte publico, esto depende de la gestion que realicen los cabildos a cargo.
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Tabla 17. El turismo va a generar mas empleos para la poblacion local

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 6 3,5
Desacuerdo 5 2,9
Ni de acuerdo ni en 29 17,1
desacuerdo

De acuerdo 33 19,4
Muy de acuerdo 97 57,1
Total 170 100,0

Figura 16.EI turismo va a generar mas empleos para la poblacién local
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El turismo es considerado como un ente generador de trabajo para las comunidades es asi que,

el 70 % de los encuestados estan de acuerdo que a través del turismo se puede generar trabajo

en la misma localidad.

Tabla 18. El turismo va a lograr que se genere mas comercio

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 3 1,8
Desacuerdo 4 2,4
Ni de acuerdo ni en 21 12,4
desacuerdo

De acuerdo 36 21,2
Muy de acuerdo 106 62,4
Total 170 100,0

Porcentaje

Muy en  Desacuerdo Mi de De acuerdo  Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

en
desacuerdo

Figura 17. El turismo va a lograr que se genere mas comercio
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Con la llegada de turistas el 70% esta de acuerdo que van a incrementar el comercio local y
van a tener mejor oferta de sus productos. Ademas, un porcentaje minimo de la poblacion que
representa el 3% considera que no va a ver mayor cambio en el comercio con la llegada de

turistas y prefieren salir a ofertar sus productos fuera de la comunidad.

4.1.1.4. Indicador turistico sobre percepcion del turismo.

Tabla 19. Es mejor trabajar en agricultura que en turismo

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 21 12,4
Desacuerdo 8 4,7
Ni de acuerdo ni en 81 47,6
desacuerdo

De acuerdo 20 11,8
Muy de acuerdo 40 23,5
Total 170 100,0
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Porcentaje

Muy en Desacuerdo  Nide De acuerdo  Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

en
desacuerdo

Figura 18. Es mejor trabajar en agricultura que en turismo

Actualmente la comunidad se dedica a la agricultura porque consideran que es un trabajo del
cual se puede vivir sin complicaciones. Sin embargo, este porcentaje alto de
aproximadamente 48% considera que existen grandes oportunidades de trabajar en turismo en

conjunto con la agricultura.

Tabla 20. Un proyecto turistico beneficiara a la comunidad

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 8 4,7
Desacuerdo 3 1,8
Ni de acuerdo ni en 36 21,2
desacuerdo

De acuerdo 36 21,2
Muy de acuerdo 87 51,2
Total 170 100,0
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Muy en Desacuerdo  Nide De acuerdo  Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

en
desacuerdo

Figura 19.Un proyecto turistico beneficiara a la comunidad

Segun la mayoria de encuestados, el turismo es una oportunidad para tener empleo y
beneficiar a la comunidad de forma directa con los servicios o productos ofertados, ya que de
esta manera se podra mejorar la economia de la comunidad.

Tabla 21. Participar en un proyecto turistico me trae beneficios

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 8 4,7
Desacuerdo 7 4,1
Ni de acuerdo ni en 34 20,0
desacuerdo

De acuerdo 48 28,2
Muy de acuerdo 73 42,9
Total 170 100,0
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Figura 20. Participar en un proyecto turistico me trae beneficios

Un proyecto turistico esta enfocado en dar beneficios a las personas, por lo que los miembros
de la comunidad de Pijal consideran que pueden aprovechar dichos beneficios para ofertar los

productos con los gue cuentan.

Tabla 22. Le gustaria que la comunidad de Pijal fuera un destino turistico

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 7 4,1
Desacuerdo 1 ,6
Ni de acuerdo ni en 11 6,5
desacuerdo
De acuerdo 37 21,8
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Muy de acuerdo 114 67,1
Total 170 100,0

Porcentaje

Muy en Desacuerdo Mi de De acuerdo  Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo

en
desacuerdo

Figura 21. Le gustaria que la comunidad de Pijal fuera un destino turistico.

Mas del 80% de la poblacion le gustaria que la comunidad de Pijal fuera un destino turistico
ya que cuenta con atractivos naturales y culturales que se pueden aprovechar adecuadamente

para el desarrollo del turismo.

Tabla 23. El turismo favorece a la promocion de la comunidad a nivel nacional e internacional.

Frecuen Porcent

cia aje
Muy en desacuerdo 4 2,4
Desacuerdo 2 1,2
Ni de acuerdo ni en 17 10,0
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desacuerdo

De acuerdo 33 19,4
Muy de acuerdo 114 67,1
Total 170 100,0

Porcentaje

Muy en  Desacuerdo  NMide  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 22. El turismo favorece a la promocion de la comunidad a nivel nacional e internacional.

El turismo es una manera de proyectar a la comunidad, sus actividades y la cultura Kayambi a
nivel nacional e internacional. Por lo cual, los residentes perciben que a través del turismo se

puede lograr este proposito.
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4.1.2. Encuestas sobre Desarrollo turistico local

4.1.2.1. Indicador social sobre desarrollo turistico local.

Tabla 24. La actividad turistica ha generado delincuencia

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 79 46,5
En desacuerdo 11 6,5
Ni de acuerdo ni en 51 30,0
desacuerdo

De acuerdo 14 8,2
Muy de acuerdo 15 8,8
Total 170 100,0

Porcentaje
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Figura 23. La actividad turistica ha generado delincuencia

Del total de personas encuestadas, el 53% considera que Pijal es una comunidad rural bastante
tranquila que no ha registrado ningun delito en cuanto a la actividad turistica a pesar de que
carece de una unidad de policia comunitaria (UPC) para garantizar la seguridad en su estadia.
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Tabla 25. El turismo ha fortalecido los emprendimientos locales

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 17 10,0
En desacuerdo 65 38,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 30,0
De acuerdo 23 13,5
Muy de acuerdo 14 8,2
Total 170 100,0
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Figura 24.-El turismo ha fortalecido los emprendimientos locales

El emprendimiento es uno de los mejores caminos para crecer en el &mbito econdémico y
como comunidad desarrollarse turisticamente. Pijal, cuenta con una asociacion independiente
gue acoge a los turistas extranjeros, mismos que han logrado en un minimo porcentaje que los
emprendimientos de gastronomia y artesanias prevalezcan. Asimismo, un porcentaje alto que
corresponde al 38,2% consideran que el turismo no ha aportado al fortalecimiento de los
emprendimientos, sin embargo, el 8,2% de la poblacion piensa que con el turismo se fortalece

las pequefias tiendas que existen en la comunidad.
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Tabla 26. El turismo ha permitido la disminucion de la migracion.

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 21 12,4
En desacuerdo 78 45,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 39,4
De acuerdo 4 2,4
Total 170 100,0

Frecuencia
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Figura 25. El turismo ha permitido la disminucion de la migracion.

El turismo es un ente generador de empleo por lo cual los residentes de la comunidad estan de
acuerdo en un minimo porcentaje equivalente al 2,4% que el turismo ha permitido disminuir
la migracién y valorar més lo que tienen dentro de la comunidad. En tal sentido los residentes
de la comuna perciben que el turismo no ha disminuido la migracion; quienes respondieron
estar totalmente en desacuerdo un 45,9% de la poblacion.
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4.1.2.2. Indicador ambiental sobre desarrollo turistico local.

Tabla 27. La actividad turistica ha generado impactos negativos ambientales en la comunidad.

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 66 38,8
En desacuerdo 12 7,1
Ni de acuerdo ni en 53 31,2
desacuerdo
De acuerdo 25 14,7
Muy de acuerdo 14 8,2
Total 170 100,0
40
3
=l
b
=
L 1]
E 20
(=]
o
1
8,2353

T T T T T
Muy en En Mi cle De acuerdo My
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni deacuerdo

en
desacuerdo

Figura 26. La actividad turistica ha generado impactos negativos ambientales en la comunidad.

La comunidad no ha tenido inconvenientes en cuanto a impactos negativos por actividad
turistica. Por lo cual, el 45% de la poblacion estd muy en desacuerdo y en desacuerdo que el

turismo genere impactos negativos ambientales dentro de la comunidad.
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Tabla 28. La infraestructura turistica deteriora el paisaje rural

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 63 37,1
En desacuerdo 23 13,5
Ni de acuerdo ni en 42 24,7
desacuerdo
De acuerdo 20 11,8
Muy de acuerdo 22 12,9
Total 170 100,0
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Figura 27.La infraestructura turistica deteriora el paisaje rural.

La infraestructura turistica en la comunidad de Pijal es minima, por cuanto la mayor parte de
la poblacion representada por el 37% indica que no afecta en lo absoluto al paisaje rural.
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Tabla 29. A través del turismo se ha generado zonas de proteccion dentro de la comunidad

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 8 4,7
En desacuerdo 4 2,4
Ni de acuerdo ni en 29 17,1
desacuerdo

De acuerdo 36 21,2
Muy de acuerdo 93 54,7
Total 170 100,0
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Figura 28. A través del turismo se ha generado zonas de proteccion dentro de la comunidad.

El turismo ha logrado que se conserve cascadas, rios y pajonales, sin embargo, un porcentaje

significativo de 24,2% cree que no se basa solo en la actividad turistica, sino en la gestion del

cabildo para mantener principalmente las fuentes de agua.
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4.1.2.3. Indicador econémico sobre desarrollo turistico local

Tabla 30. La actividad turistica ha generado recursos econémicos y mejorado la calidad de vida.

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 7 4,1
En desacuerdo 55 32,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 48,2
De acuerdo 26 15,3
Total 170 100,0
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Figura 29.La actividad turistica ha generado recursos econémicos y mejorado la calidad de vida.

Uno de los principales indicadores turisticos en el &ambito econdmico hace énfasis a la cultura
emprendedora con la finalidad de generar ingresos y lograr la satisfaccion de necesidades. Por
tanto, los encuestados manifiestan en un 36,5% que el turismo no ha aumentado la economia,
pero el 48,2% considera que la economia es estable en la comunidad por actividades de

agricultura, ganaderia, entre otros, y han logrado mantener una calidad de vida normal. El
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15,3% estan de acuerdo en que la actividad turistica si ha generado recursos econdémicos y
mejorado la calidad de vida ya que han sido participes de la actividad.

Tabla 31. Considera al turismo como una fuente de empleo para los habitantes de la comunidad.

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 6 3,5
En desacuerdo 2 1,2
Ni de acuerdo ni en 20 11,8
desacuerdo

De acuerdo 40 23,5
Muy de acuerdo 102 60,0
Total 170 100,0
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Figura 30.Considera al turismo como una fuente de empleo para los habitantes de la comunidad.

El turismo se ha convertido en una alternativa de empleo para un porcentaje de los miembros
de la comunidad de Pijal ya que, existen asociaciones como Suma Pacha que involucra a

varios miembros de la comunidad a realizar guianza, gastronomia y servicio de hospedaje.
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4.1.2.4. Indicador politico sobre desarrollo turistico local

Tabla 32. Los proyectos turisticos generan un incremento en la plusvalia del territorio.

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 2 1,2
En desacuerdo 6 3,5
Ni de acuerdo ni en 32 18,8
desacuerdo

De acuerdo 38 22,4
Muy de acuerdo 92 54,1
Total 170 100,0
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Figura 31. Los proyectos turisticos generan un incremento en la plusvalia del territorio.

Los habitantes de la comunidad manifestaron en un 54,1% que, al implementar alcantarillado,

alumbrado puablico y la creacién de vias de acceso ha logrado que la plusvalia del territorio
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incremente. Sin embargo, en cuanto a turismo, la belleza paisajistica de la comunidad ha
hecho que personas extranjeras y personas nacionales principalmente de Quito compren los

terrenos a un valor elevado, esto hace que la plusvalia del territorio suba.

Tabla 33. Considera que el turismo genera problemas politicos internos.

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 45 26,5
En desacuerdo 16 9,4
Ni de acuerdo ni en 59 34,7
desacuerdo
De acuerdo 20 11,8
Muy de acuerdo 30 17,6
Total 170 100,0
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Figura 32. Considera que el turismo genera problemas politicos internos.

75



La comunidad no cuenta con politicas establecidas en cuanto a la actividad turistica, lo que
genera que el 17,6 % de la poblacion tenga inconvenientes con la practica del turismo entre
los miembros de la comunidad.

Tabla 34. Las ordenanzas y politicas municipales apoyan al turismo.

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 30 17,6
En desacuerdo 29 17,1
Ni de acuerdo ni en 55 32,4
desacuerdo

De acuerdo 34 20,0
Muy de acuerdo 22 12,9
Total 170 100,0
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Figura 33. Las ordenanzas y politicas municipales apoyan al turismo.

Pijal cuenta con varios recursos turisticos ambientales y culturales que no han sido
aprovechados correctamente para el turismo debido a que la el 32,9% de los encuestados
manifiestan que no existe ordenanzas municipales que apoyen al sector turistico de la
localidad. Por otro lado, un 32,3% manifiesta que desconocen sobre las ordenanzas y politica

que tiene el municipio.

Tabla 35. El turismo ha permitido generar alianzas estratégicas con otros actores del Estado.

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 14 8,2
En desacuerdo 18 10,6
Ni de acuerdo ni en 57 33,5
desacuerdo

De acuerdo 33 19,4
Muy de acuerdo 48 28,2
Total 170 100,0
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Figura 34. El turismo ha permitido generar alianzas estratégicas con otros actores del Estado.

La poblacion objeto de estudio manifestd que tiene una opinién neutral sobre estrategias con
otros actores del Estado debido a que desconocen acerca de la tematica. Asimismo, se
determind que al 47,6 % considera que existen asociaciones que han recibido ayuda de ONGS

para emprender en el &mbito turistico.

Tabla 36. La comunidad cuenta con todos los servicios basicos para generar turismo

Frecuen Porcent
cia aje
Muy en desacuerdo 10 59
En desacuerdo 16 9,4
Ni de acuerdo ni en 47 27,6
desacuerdo

De acuerdo 42 24,7
Muy de acuerdo 55 32,4
Total 170 100,0
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Figura 35. La comunidad cuenta con todos los servicios basicos

Pijal cuenta con todos los servicios basicos como agua, alcantarillado, alumbrado publico y
energia eléctrica en toda la comunidad. En cuanto a las vias, se encuentran en mal estado,
pero cuenta con un proyecto de adoquinado que se lo realizara en el presente afio. Por ello,
solo el 57,1% de los encuestados manifiestan que la comunidad cuenta con todos los servicios
basicos para que el desarrollo turistico local se incremente.

4.1.3. Identificacion de la percepcion del desarrollo turistico local

4.1.3.1. Método de irritacion de Doxey

Para demostrar actitudes de los residentes indigenas, George Doxey (1975) desarrollo el
método de irridex, un indice que mide la irritacion de los habitantes de un destino turistico a
medida que se transforma su entorno, es decir, conforme la industria turistica desarrolla el
intercambio social entre residentes y turistas. La actitud de los residentes es cambiante

dependiendo de los impactos generados sean estos positivos o negativos.
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Conforme al método de irritacion Doxey (1975) tiene cinco etapas en el cambio de actitud de
los residentes, el primer momento de la etapa es euforia, que hace referencia al momento en el
que los residentes aceptan a los turistas y son bien recibidos debido a que existe posibilidades
para la poblacion local. La apatia, que es cuando los visitantes se convierten en objetivo de
lucro y el contacto se hace formal. La tercera fase de molestia o0 enojo aborda mucha gente
visitando el destino para que siga siendo divertido, esto hace que los residentes locales
empiecen a tener dudas sobre el turismo. El antagonismo es la cuarta fase para realizar una
planificacion de recuperacion, la promocion es mayor para compensar el deterioro. Y, la
ultima fase es la aceptacion, cuando el lugar ha cambiado de forma permanente y el cambio es
aceptado por los residentes.

En contraste con lo mencionado, esta metodologia se utilizé para determinar la irritacion en la
que se encuentra la comunidad de Pijal, para ello, se hizo una encuesta a manera de escala
Likert de 18 items estructurados en forma positiva. Los resultados obtenidos se agruparon
para sacar un promedio por cada item, luego se procedio a sacar la mediana de los promedios,
después se realizo una escala para categorizar los resultados en una agrupacion visual, en el

cual se denomind a cada etapa con el valor y la etiqueta, como se muestra a continuacion.

Tabla 37. Valoracion de irritacion de Doxey

Valor Significado Concepto

0-0,99 Aceptacion Cambio aceptado por los residentes

1-1,99 Antagonismo Fase de planificacion

2-2,99 Enojo Los residentes replantean el turismo

3-3,99 Apatia Los visitantes se convierten en objetivo de
lucro

4-4,99 Euforia Los residentes aceptan a los turistas

Después de este proceso se realizd un cuadro de promedios de los items que se muestra a

continuacion:

Tabla 38. Promedio de las encuestas de percepcion

Promedio de las encuestas sobre percepciéon del turismo a los miembros de la

comunidad de Pijal

Indicador  Item Promedio
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Promedio de las encuestas sobre percepcion del turismo a los miembros de la

comunidad de Pijal

SOCIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO

TURISTICO

Indicador
TURISTICO

1.-Me siento orgulloso de pertenecer a esta comunidad
2.-Estoy interesado en la preservacion de sus costumbres y
tradiciones

3.- Quiero que los turistas vengan a conocer mi comunidad
4.- Considera que su vida cotidiana se veria afectada por la
presencia de turistas

5.-Considera que los comuneros migran a las ciudades por el
escaso trabajo

6.- La preservacion de la vida silvestre es fundamental para
el turismo

7.-La preservacion de las fuentes de agua es fundamental
para el turismo.

8.- Conservar los lugares culturales e historicos es muy
importante para el turismo

9.-El turismo ayudara a conservar los recursos que tiene la
comunidad

10.-La seguridad publica va a mejorar cuando vengan los
turistas

11.-Habra mejor transporte publico si vienen los turistas

12.- El turismo va a generar mas empleos para la poblacién
local

13.-El turismo va a lograr que se genere mas comercio

14.- Es mejor trabajar en agricultura que en turismo

15.-Un proyecto turistico beneficiara a la comunidad

16.-Participar en un proyecto turistico me trae beneficios

Item

17.-Le gustaria que la comunidad de Pijal fuera un destino
turistico

18.-El turismo favorece a la promocion de la comunidad a

nivel nacional e internacional.

4,6
4,7

3,7
42

4.4

33
41

Promedio
45

4,5

81



Tabla 39. Célculo de la mediana de percepcion

Estadisticos

PERCEPCION
N  Validos 18
Perdidos 0
Mediana 4,3
Rango 2,70
Minimo 2,00
Maximo 4,70

Después de la revision y el analisis de los datos sobre percepcion del turismo por parte de los
miembros de la comunidad de Pijal, se considera la mediana (4,3) para la toma de decisién
donde recae que la mayoria de los residentes se encuentra en la etapa de Euforia, segiin Doxey
(1975) se considera a esta etapa como una oportunidad para la poblacién local y los flujos de
dinero, pero existe poca planificacién. Los miembros de la comunidad son entusiastas y dan la
bienvenida a visitantes ya que se tiene un beneficio mutuo porque los visitantes conocen y
disfrutan del espacio geogréfico y conocen costumbres, tradiciones y etnia de los locales,

mientras que la comunidad aprovecha para ofertar servicios y generar economia.

4.1.4. Determinacion del desarrollo turistico local de la comunidad de Pijal

Para ello se utilizd la escala de Likert, una herramienta que ayuda a medir las preguntas en

rangos establecidos de negativo, neutral y positivo.

Tabla 40. Escala de ponderacion de Likert

Escala de Likert Desarrollo del turismo local Cantidad Porcentaje
100<80 Muy bueno el desarrollo del turismo 28 16,5%

80 <60 Bueno el desarrollo del turismo 35 20,6%
60<40 Regular el desarrollo del turismo 51 30%
40<20 Malo el desarrollo del turismo 43 25,3%
20<0 Muy malo el desarrollo del turismo 13 7,6%
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TOTAL 170 100%

Tabla 41. Desarrollo del turismo local en la comunidad de Pijal

Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 28 16,5
Bueno 35 20,6
Regular 51 30
Malo 43 25,3
Muy malo 13 7,6
Total 170 100

Una vez que se realiza la escala de ponderacion tipo Likert, se establece que 56 personas
encuestadas que representa el 32,9%, consideran al desarrollo local como muy malo y malo,
debido a que la comunidad no cuenta con vias en buenas condiciones, no existen muchos
emprendimientos en turismo que generen trabajo, no tienen planta turistica adecuada para
recibir turistas y no han recibido apoyo necesario de gobiernos locales. Asimismo, el 30% de
la poblacién considera que el desarrollo turistico local es regular porque creen contar con los
recursos naturales y culturales para que se puedan potenciar.

4.1.5. Analisis de resultados de las entrevistas sobre desarrollo local turistico de

la comunidad de Pijal

A continuacién, se presenta las respuestas de las entrevistas realizadas a los miembros del
cabildo de la comunidad, Gonza Luis (presidente), Tocagon Armando (vicepresidente),
Tocagon Maritza (presidente de la Junta Parroquial de Gonzéles Suarez). Las entrevistas se
las realizd con el objetivo de identificar el desarrollo turistico de la comunidad de Pijal. Las

preguntas se las estructuro en base a los indicadores del desarrollo turistico local.

a) Indicador econdémico
Todos los entrevistados concuerdan que la comunidad de Pijal es un lugar donde facilmente
se puede realizar turismo comunitario, sin embargo, por falta de autogestion no se ha logrado
potenciar emprendimientos. Antes existia un grupo que realizaba turismo comunitario y
brindaba servicio de gastronomia y hospedaje no en hoteles como tal, sino, en casas de los
MIismos comuneros.
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b) Indicador social

En cuanto a las costumbres y tradiciones locales, la comunidad de Pijal realiza afio tras afio
actividades de relevancia cultural para todos los que forman parte de la comunidad, es asi que

se realiza varias festividades en el afio como: Inty Raymi, Pauka Raymi y Mushuc Nina.

Para que se genere desarrollo turistico local un factor importante en este ambito es que la
comunidad cuente con todos los servicios basicos, sin embargo, no se cuenta con este servicio
en toda la comunidad, pero si un 70% de la poblacion tiene servicios bésicos. Las vias de la
comunidad no estan en buenas condiciones, pero existe un proyecto con el objetivo de

mejorar el sistema vial.

¢) Indicador ambiental

En el ambito de vegetacion y paisaje todos los entrevistados manifiestan que no ha existido
ningun percance con los visitantes en cuanto a dafios al ambiente debido a que los paisajes y
la vegetacién son lo més preciado que posee la comunidad, por ende, cada habitante del lugar
tiene el deber de cuidar y proteger las zonas que son importantes para ser declaradas en
conservacion. La comunidad de Pijal cuenta con varios lugares que han decidido ser
protegidas, por ejemplo, la comunidad cuida las zonas de paramo y las fuentes de agua como
lo son las vertientes de Milan, Gallo Poguio y San francisco. Ademas, las autoridades
aseguran que la comunidad no cuenta con un registro de visitantes y que no existe una
persona que se encargue de realizar un registro de ingreso de turistas, principalmente a las

cascadas de San Francisco.

d) Indicador politico
En la comunidad de Pijal no existe una persona especificamente determinada para el area
productiva, pero el presidente y el cabildo como tal estan encargados de gestionar programas
y proyectos que impulsa el municipio. Sin embargo, las ordenanzas del Canton Otavalo no
estan enfocadas directamente hacia un turismo rural de acuerdo a la realidad, sino, enfocadas

a un turismo mas urbano, artesanal y vivencial.

Dentro de la comunidad no existe un grupo en especifico que esté a cargo de la de los
emprendimientos locales, los grupos existentes son independientes ya que se han creado su

propia independencia como: Pauka Raymi y Suma Pacha.

El municipio y la prefectura en su planificacion establece un presupuesto para proyectos que

impulse la actividad turistica en la parroquia y sus comunidades, sin embargo, a nivel
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cantonal y a nivel provincial es su competencia el hecho de poner recursos econémicos, pero
en los ultimos afios no se ha dado un presupuesto que sea bastante representativo como para
trabajar en turismo. Existe el proyecto de Geoparque Imbabura que, de igual manera, no han
generado un presupuesto para las comunidades y por ello, se ha opta por un presupuesto
participativo que resulta ser muy pequefio por parte de la Junta Parroquial de Gonzales
Suérez, ya que, segun la sefiorita Maritza Tocagon se va a implementar un parque lineal que
involucra al casco parroquial y comunidad de Pijal, teniendo asi un beneficio para toda la
parroquia. Dicho proyecto esta en planificacion y cuenta con un presupuesto asignado para su

ejecucion en el presente afio 2021.

Por otro lado, la competencia de la Prefectura es implementar proyectos en el tema turistico,
ya sea en infraestructura, capacitaciones, sefialética y lo demas dependeria de las necesidades
que se tenga. En cuanto al Municipio, hace énfasis en la asesoria técnica, capacitaciones,
informacion, pero las autoridades de la comunidad manifiestan que no existe apoyo de

ninguna entidad hacia el turismo en la comunidad.

4.2. DISCUSION
La investigacién se baso en los antecedentes tedricos y metodoldgicos de los estudios de la
percepcion de la comunidad en relacion con la importancia del turismo como eje articulador
del desarrollo local, a partir de la proteccion y el aprovechamiento de su patrimonio natural y
cultural, especificamente de la localidad en la comunidad de Pijal. Segin Garcia, Serrano, et
al (2015) y Guijarro, Pacheco, Verdesoto (2018) consideran que la percepcion es el primer
punto a tomar en cuenta para poder realizar proyectos turisticos en los que se vean

involucrados los miembros de una comunidad.

El estudio de las percepciones de los residentes de una localidad es importante para planificar
proyectos y crear politicas de desarrollo turistico como lo mencionan varios autores, Allen,
Long y Kieselbac (1998), AP (1992) y Ritchie (1988). Siendo los residentes, los actores
principales que brindan informacion para conocer si apoyan o no a la actividad turistica. La
informacidn se puede corroborar por lo planteado por Riveros y Gamarra (2018) en su trabajo
de investigacion sobre la percepcion de la comunidad Humaita en Paraguay sostiene que, es
importante tener en cuenta la percepcion de la poblacion local en la planificacion de
actividades turisticas porque es un indicador de éxito y motivacion para que la comunidad se
desarrolle en actividades turisticas. Asi también, Simpson y Bretherton, 2008 citado por Drida

et al (2012) sostienen que un adecuado proceso de planificacion del turismo debe implicar la
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participacion de la comunidad residente si se quiere obtener un desarrollo turistico exitoso ya
que la participacion da una mayor aceptacion y legitimidad del turismo como politica de

desarrollo econdmico.

Considerando que la participacion de los residentes es importante en las planificaciones, se
debe tomar en cuenta la opinion de los miembros de la comunidad de Pijal en conjunto con el
cabildo y el GAD de Gonzéles Suarez para considerar la situacion actual del turismo y se
realice una planificacion turistica adecuada que motive a los miembros de la comunidad a

impulsarse en nuevos emprendimientos relacionados a la industria turistica.

En cuanto a la metodologia, autores como: Ana Karina Garcia Martinez,
Rocio del Carmen Serrano Barqui, Maribel Osorio Garcia, Elizabeth Lépez Carré (2015) se
han planteado realizar investigaciones de la percepcion del turismo y el desarrollo local
basados en la escala de Likert y tomando en cuenta solo aspectos como: ambiental,
econdmico y social que ayudan a determinar si es buena o mala la percepcion que tienen una
comunidad. Sin embrago, para que una investigacion esté acorde a lo que los pobladores
sienten segun (Guijarro et al., 2018) en su investigacion sobre la percepcion del turismo en la
comunidad de Shiripuno, se debe tomar en cuenta varios aspectos e ir mas alla. Por ende, se
estd de acuerdo en lo que plantea este autor debido a que la percepcion se relaciona con
aspectos, sociales, economicos, ambientales, culturales, politicos y tecnoldgicos ya que, a
través de estos aspectos se puede dar a conocer datos muy importantes acerca del turismo.
Ademas, es conveniente que se elabore una escala de Likert para poder determinar bajo la
metodologia de irritacion de Doxey cual es la verdadera reaccion de los habitantes de una

comunidad sobre el turismo.

En contraste con la presente investigacion, la escala de Likert en conjunto con el método de
Irritacion de Doxey permitié establecer la percepcién turistica de los miembros de la
comunidad. Se logré determinar que la comunidad tiene una buena percepcion sobre el
turismo y se encuentran en fase de euforia, segun Doxey (1975) es el primer momento de
tendencia positiva donde los residentes aceptan la llegada de turistas dadas las expectativas de
ingresos que se puede generar. En la investigacion lo dicho se ratifica con afirmaciones
plantadas como “Quiero que los turistas vengan a conocer mi comunidad” (figura 8) y “El
turismo va a generar mas empleos para la poblacion local” (figura 17), donde la mayor parte

de los encuestado manifestaron que estan muy de acuerdo en que conozcan su comunidad
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enfatizados en las costumbres, tradiciones y los atractivos que poseen para a través de ello
tener la oportunidad de generar empleo en el &mbito turistico.

De igual manera, se mantiene una estrecha relacién con los autores ya mencionados
anteriormente en cuanto a los indicadores social, ambiental, econdémica y turistica para medir
las percepciones de los pobladores de comunidades basados en aspectos positivos y negativos.
En donde, en el aspecto social la poblacion visualiza el turismo como un recurso que puede
mejorar los servicios basicos y disminuir la migracién y aumentar su identidad. La dimension
ambiental se refiere al rescate y conservacion de lugares potencialmente atractivos como el
patrimonio natural y cultural que poseen para atraer al turista, finalmente, la dimensién
turistica que se establece la planeacion para el adecuado aprovechamiento de los recursos de

una comunidad.

En la presente investigacion se toma como referencia los indicadores para considerar la

opinién de los miembros de la comunidad de Pijal y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 42. Resultado de los indicadores de percepcidn del turismo

Indicador Items Resultado

Social Pertenencia a la comunidad Los encuestados se sienten orgullosos de
Costumbres y tradiciones pertenecer a la comunidad, mantener sus
Presencia de turistas costumbres y tradiciones para preservar su

Limitadas fuentes de trabajo  identidad, lo cual es beneficioso debido a
que estan de acuerdo que los turistas
lleguen a la comunidad para incrementar

su oferta laboral.

Ambiental Preservacion de la vida La preservacion de las fuentes hidricas,
silvestre, agua y lugares flora, fauna y lugares culturales e
culturales e historicos historicos son de suma importancia para

los miembros de la comunidad ya que
consideran que es un beneficio para ellos y

para los turistas.

Econdmicos  Seguridad Consideran que el turismo trae beneficios
Transporte econémicos y promueve el comercio de los
Fuentes de empleo pequefios  emprendimientos en la
Comercio comunidad, ademas, mantienen la
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Indicador items Resultado

Beneficios economicos expectativa que habrd mejor seguridad y
transporte publico cuando exista mayor

afluencia de turistas.

Turisticos Proyectos turisticos La creacion de proyectos turisticos permite
que la comunidad y los miembros de ella
mantengan una mejor calidad de vida y se

pueda desarrollar econdmicamente

Los resultados de las encuestas aplicadas tienen estrecha relacion con lo dicho (Garcia et al.,
2015) la percepcion de la comunidad en torno al turismo es uno de los elementos
fundamentales para el logro del desarrollo local de los destinos turisticos o potencialmente
turisticos ya que permite conocer los impactos actuales e identificar actitudes y
comportamientos de varios indicadores. Sin embargo, los resultados obtenidos como lo afirma
un estudio de la universidad de Murcia, las percepciones son subjetivas, selectivas y temporal
por ello hay que tener en cuenta otros factores que influyen en la percepcion de los residentes
tales como grupos sociales, experiencia y educacién. Por otro lado, los resultados obtenidos
en cuanto a la percepcion turistica son temporales debido a que, este es un fenémeno a corto
plazo y la percepcion de las personas evoluciona a medida que se tiene conocimiento y se

enriquecen de experiencias y motivaciones.

La comunidad local puede convertirse en el mejor aliado o en un elemento que puede llegar a
provocar el declive de un destino, debido a que las actitudes y comportamientos cobran valor
al momento de interactuar con los turistas, lo cual tienen un efecto determinante en la
satisfaccion del visitante (Brida et al., 2012). Ademas, se debe también tomar en cuenta el
desarrollo turistico local ya que, a medida que este factor va creciendo los impactos generados

por el turismo sean estos positivos y negativos influyen en la percepcion de una localidad.

En cuanto al desarrollo turistico local, para Calle (2015) es un proceso dindmico e integrador
para mejorar la calidad de vida de los habitantes basados en aspectos economicos, sociales,
ambientales y politicos que ayudan a definir el estado actual de un lugar. Asimismo, en los
trabajos de investigacion de Quiroz, (2019) y Merino (2019) toman los indicadores
propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo (2005) en cinco dimensiones: garantizar

la existencia humana hace referencia a los aspectos sociales; mantener el potencial productivo
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que garantice las condiciones necesarias para la poblacion; preservar el desarrollo y opciones
de vida.

Segun la OMT (2005) para la seleccion de los indicadores se lo realiza dependiendo de la
necesidad del investigador con respecto a la sostenibilidad del turismo que facilitan la
informacion que ayuda detectar problemas y evaluar respuestas. Tomando en cuenta lo
mencionado por la OMT (2005), calle (2015), Rivas y Diaz (2007) se logro determinar
indicadores para aplicar las encuestas a los miembros de la comunidad de Pijal basada en

cuatro dimensiones como se muestra a continuacion:

Tabla 43. Resultado de indicadores de desarrollo turistico local

Dimensioén Indicadores Resultado

Social Delitos En términos generales la comunidad de Pijal es un
lugar tranquilo para vivir no presenta indices de
Migracion delincuencia, pero la poblacién busca un provenir

fuera de la comunidad sea por estudio o por fuentes

de trabajo.
Ambiental Alteracion de la Mantener y conservar los espacios ambientales es
vegetacion una prioridad para la comunidad en cuanto a las

fuentes de agua y los paramos. Por tal motivo se ha
realizado zonas de proteccion en los principales
recursos hidricos que posee la comunidad para
abastecer al 100% de la poblacién con agua. Ademas,
no se ha registrado una alteraciéon o dafios en la

vegetacion.

Econdmico Ente generador de En el &mbito econdmico la comunidad se dedica a la
recurso agricultura y la ganaderia, pero se ven limitados por

la caida de precios en productos agropecuarios y en

ocasiones el precio demasiado bajo para los animales

vacunos. En el ambito turistico existen limitados

emprendimientos

Politico Cooperacion de EI ambito politico genera la cooperacion de la
gobernanza gobernanza con actores directos e indirectos. Pero la

comunidad no se ha enfocado en realizar proyectos
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Dimension Indicadores Resultado

que intervengan en el proceso de desarrollo turistico.

Una vez analizado los factores ambientales, econdmicos, sociales y politicos el resultado fue
que la comunidad de Pijal tiene un desarrollo turistico malo, lo que afecta al progreso local
debido a que como lo menciona Boisier (2005) el propdsito del desarrollo local es un proceso
dindmico que permite mejorar la calidad de vida de los integrantes de una poblacion en base
al turismo. Por otro lado, Variscos y Mantero (2008) sostiene que el desarrollo turistico local
es la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idéneos para satisfacer las
necesidades del turista y se encuentra presente la creacién de empleos y ingresos a partir del

turismo.

Ademas, se puede enfatizar que la comunidad de Pijal es una comunidad rural que presenta
bellos paisajes para promocionarse con la modalidad de turismo rural y turismo comunitario.
Sin embargo, el lugar carece de varios servicios que son indispensables para ofertar un
producto por lo cual las autoridades se deben enfocar en la gestion de proyectos que mejoren
las condiciones de vida de los pobladores de la comunidad con ayuda de entidades publicas y

privadas, ONG entre otros.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con los objetivos de la investigacion cumplidos y a través de los resultados obtenidos se llego

a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1 CONCLUSIONES

La fundamentacién teorica de las variables permitié obtener conocimiento claro y
profundo acerca de la percepcion del turismo y el desarrollo turistico local.

La percepcidn turistica es un proceso de aprendizaje subjetivo, selectivo y temporal,
que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos a partir de
conocimientos o experiencias sobre el entorno, influido por el impacto percibido sobre
el turismo en ambitos ambientales, culturales, sociales y turisticos. Ademas, el estudio
de la percepcion de la comunidad es un elemento fundamental que debe ser
considerado en la planificacion de actividades turisticas porque es un indicador de
éxito y motivacion, para que la comunidad se desarrolle en actividades turisticas ya
que permite conocer la dindmica de los lugares con potenciales turisticos para realizar
planes que cubran las necesidades basicas e importantes.

La comunidad de Pijal tiene una buena percepcion sobre el turismo, pues en la
metodologia planteada por Doxey se determin6 que los pobladores se encuentran en la
fase de euforia tomando en cuenta la mediana (4.3) de los indicadores social,
econdémico, ambiental y turistico lo que significa que se sienten cémodos con la
Ilegada de turistas dadas las expectativas de ingresos que se pueden generar y mejorar
su calidad de vida. Ademas, es importante considerar la percepcion sobre turismo de
los miembros de la comunidad de Pijal para que se tome en cuenta como indicador en
la elaboracidn de futuros proyectos.

El desarrollo turistico de la comunidad de Pijal es bajo porque el potencial turistico no
ha sido aprovechado, asi como también no se ha presentado un plan de estrategias que
fortalezca los emprendimientos debido a la baja participacion en cuanto al turismo.
También, se determind que la comunidad carece de buenos servicios basicos ya que
las vias se encuentran totalmente dafiadas lo que impide garantizar la seguridad del
turista.

Se determina que la hipotesis correlacional no paramétrica realizada en funcién de
Pearson es negativa, ya que al correlacionar las variables de estudio el p valor dio

como resultado 0,4 lo que significa que la percepcién de los miembros de la
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comunidad de Pijal sobre la teméatica de turismo no se relaciona con el desarrollo
local, debido a que son variables independientes.

5.2 RECOMENDACIONES
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Realizar una busqueda exhaustiva de referencias bibliograficas que permitan obtener
diferentes puntos de vista de los autores para elegir el modelo metodoldgico que mejor
se acople a la investigacion.

Se recomienda a las autoridades tomar en cuenta la percepcion sobre el turismo de los
habitantes de la comunidad de Pijal para realizar proyectos turisticos en el ambito
social, ambiental, econémico y turistico tales como: rutas gastronémicas y artesanales
de la cultura kayambi, senderos ecoldgicos en zonas de proteccion de La Rinconada y
los paramos, todos ellos en caminados al desarrollo turistico local.

El desarrollo del turismo local en Pijal se encuentra iniciando, por ende, es necesario
que los cabildos a cargo realizar alianzas estratégicas con actores publicos y privados
para realizar una planificacion estratégica que permita promover e implementar
proyectos que beneficie a la comunidad generando nuevas plazas de empleo para los
comuneros y mejor los servicios que se ofrecen al visitante.

Considera formar parte de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), para promover y reforzar iniciativas de emprendimientos de
desarrollo sostenible manteniendo la identidad cultural de la comunidad de Pijal.
Ademas, se debe considerar realizar alianzas en la zona con las comunidades aledafias

para brindar un mejor servicio al turista.
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Anexo 4: Encuesta dirigida a los miembros de la comunidad de Pijal.

Encuesta

Tema: “La percepcion del turismo por parte de la comunidad de Pijal y el desarrollo turistico local.”

Objetivo: Analizar la percepcién del turismo por parte de los miembros de la comunidad de Pijal, parroquia Gonzélez Suarez, Canton
Otavalo para que se genere desarrollo turistico local.

Género: Femenino () Masculino ().
Edad: De18a28() De29a39() Ded40a49 () De50a60( ).
Estudios académicos: Primaria () Secundaria ( ) Superior ().

Por favor marque con una (x) solo una de las opciones en cada item, siendo 1 la de menor valoracion y 5 la de mayor valoracion ( 1: muy en
desacuerdo; 2: en desacuerdo ; 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo ; 4: De acuerdo ; 5: muy de acuerdo).

N Indicador Items Alternativas de
respuesta

1 [
4 {

[y

Social Me siento orgulloso de pertenecer a esta comunidad

Estoy interesado en la preservacion de sus costumbres y tradiciones

Quiero que los turistas vengan a conocer mi comunidad

Considera que su vida habitual se veria afectada por la presencia de turistas

Considera que los comuneros migran a las ciudades por el escaso trabajo

| O B~ W N

N

Ecoldgico La preservacion de la vida silvestre es fundamental para el turismo

7 La preservacion de las fuentes de agua es fundamental para el turismo
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Conservar los lugares culturales e histéricos es muy importante para el turismo

El turismo ayudara a conservar los recursos que tiene la comunidad

Econdémico La seguridad publica va a mejorar cuando vengan los turistas
Habra mejor transporte publico si vienen los turistas
El turismo va a generar mas empleos para la poblaciéon local
El turismo va a lograr que se genere mas comercio

Turistico Es mejor trabajar en agricultura que en turismo

Un proyecto turistico beneficiara a la comunidad

Participar en un proyecto turistico me trae beneficios

Le gustaria que la comunidad de Pijal fuera un destino turistico

El turismo favorece a la promocion de la comunidad a nivel nacional e

internacional.
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iGracias por su colaboracion!

Anexo 5: Encuesta dirigida a los miembros de la comunidad

Encuesta

Tema: “La percepcion del turismo por parte de la comunidad de Pijal y el desarrollo turistico local.”

Objetivo: Analizar la percepcion del turismo por parte de los miembros de la comunidad de Pijal, parroquia Gonzalez Suarez, Cantén Otavalo
para que se genere desarrollo turistico local.
Nombre:
Edad:
Cargo:

Por favor marque con una (x) solo una de las opciones en cada item, siendo 1 la de menor valoracion y 5 la de mayor valoracion (1: muy en
desacuerdo; 2: en desacuerdo; 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: muy de acuerdo).

N  Indicador N| Items Alternativas  de
respuesta

“ I
{ \ 4

[N

Social La actividad turistica ha genera delincuencia

El turismo ha fortalecido los emprendimientos locales

El turismo ha permitido la disminucion de la migracion

N

Ambiental La actividad turistica ha generado impactos negativos ambientales en la comunidad

La infraestructura turistica ha deteriora el paisaje rural

| O B W N

A traves del turismo se ha generado zonas de proteccion dentro de la comunidad
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Econdémic 7 La actividad turistica genera recursos econdmicos y mejora la calidad de vida
8 Considera al turismo como una fuente de empleo para los habitantes de la comunidad
9 Los proyectos turisticos generan un incremento en la plusvalia del territorio
Politico 1 Considera que el turismo genera problemas politicos internos.
1 Las ordenanzas y politicas municipales apoyan al turismo
1 El turismo permite generar alianzas estratégicas con otros actores del Estado

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6: Entrevista dirigida a las autoridades

100

Tema: “La percepcion del turismo por parte de la comunidad de Pijal y el desarrollo

turistico local.”

Objetivo: Analizar la percepcion del turismo por parte de los miembros de la
comunidad de Pijal, parroquia Gonzélez Suarez, Canton Otavalo para que se genere

desarrollo turistico local.

Nombre:

Edad:

Cargo:

1.- ¢;La comunidad brinda servicios turisticos?

2.- ¢La comunidad realiza actividades culturales que permite mantener las costumbres

y tradiciones locales?
3.- ¢La vegetacion y el paisaje se ha visto afectada por turistas?
4.- ; La comunidad cuenta con servicios basicos?

5.- ¢En la comunidad existen zonas importantes para ser declaradas areas de

conservacion?
6.- ¢ La comunidad cuenta con un registro de ingreso de visitantes?

7.- ¢Cree que las ordenanzas gubernamentales permiten fomentar el desarrollo del

turismo rural en la comunidad?

8.- ¢La comunidad cuenta con un representante para la gestion de programas y

proyectos que impulsa el municipio?
9.- ¢Existe alguna organizacion que agrupe a emprendimientos turisticos locales?

10.- ¢El municipio y la prefectura en su planificacion establece un presupuesto para

proyectos que impulse la actividad turistica en la parroguia y sus comunidades?

11.- ;/Qué tipo de proyectos turisticos el municipio o la prefectura apoyan para la

ejecucion?

12. ¢ La comunidad cuenta con ayuda de Organismos no Gubernamentales?



Anexo 7: Fotografias de aplicacion de las encuestas a la poblacion de la comunidad de
Pijal
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anexo 8. Encuesta aplicada a la presidenta del GAD Parroquial de Gonzales Suérez

102



