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RESUMEN

El turismo como fendmeno social y multifactorial debe ser estudiado de manera sistémica y
multidisciplinaria para una mejor comprension de los fendmenos que les son propios, es decir,
que los factores sociales pueden beneficiar el desarrollo del turismo local manejandolos de
manera idonea. La investigacion tiene como objetivo identificar algunos de los factores sociales
que pudieran estar incidiendo en el desarrollo turistico, al identificar dichos factores sociales en
relacion al desarrollo las autoridades encargadas de la gestion turistica podran tener una vision
general que les permita establecer prioridades y coordinar con otros entes publicos y privados
las acciones que permitan atenuar el impacto de los factores de riesgo e impulsar aquellos que
estén interviniendo de manera favorable sobre el desarrollo del turismo, es asi que a través de
esta investigacion se presentan algunos factores sociales que estan incidiendo de manera
positiva en el desarrollo turistico entre ellos se encuentran; el factor de salud, seguridad y de
alimentacion de igual manera hay factores que pueden estar afectando de manera negativa en
el desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan, entre ellos educacion, trabajo y recreacion,
cabe destacar que la investigacion se la realizo antes de presentarse la pandemia del covid-19.
En este sentido los factores sociales son imprescindibles para explicar una determinada
realidad social a través del analisis de cada uno de ellos, ya que existen pocas investigaciones
a nivel local, nacional o internacional, que hayan realizado estudios acerca de la relacion entre
los factores sociales y su impacto en el desarrollo del turismo, por lo que esta linea de
investigacion se presenta como una oportunidad para los académicos, de tal manera que se
pueda comprender mejor este aspecto del turismo. Ademas de ello se utilizd el enfoque
cuantitativo para abordar la presente investigacion, ya que se utiliza la recoleccion de datos para

probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico.

Palabras claves: Factores sociales, desarrollo turistico, impacto, incidencia
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ABSTRACT

Tourism as a social and multifactorial phenomenon must be studied in a systemic and
multidisciplinary way for a better understanding of the phenomena that are specific to it. In
other words, it is good to highlight that social factors can benefit the development of local
tourism by managing them in an ideal way. The goal of the present research work is to identify
some of the social factors that could be influencing in tourism development. Consequently, by
identifying these social factors in relation to development, the authorities in charge of tourism
management will be able to have a general vision that allows them to establish priorities and
coordinate with others. public and private entities the actions that allow to mitigate the impact
of risk factors besides promoting those that are intervening in a favorable way on the
development of tourism. Through this research, some social factors which are having a positive
impact in tourism development are shown, among them are health, safety and food factor.
Nevertheless, there are also factors that may be negatively affecting the development of tourism
in Tulcan, including education, work and recreation. It is clarified that the research was
conducted before present the pandemic of covid-19. In this sense, social factors are essential to
explain a certain social reality through the analysis of each one of them, since there are few
investigations at the local, national or international level which have conducted studies on the
relationship between social factors and its impact on the development of tourism. So that, this
line of research presents an opportunity for academics due to this way the aspect of tourism can
be better understood. In addition, to address the present investigation it was applied the
quantitative approach due to data collection is used to test hypotheses based on numerical

measurement and statistical analysis.

Keywords: Social factors, tourism development, impact, incidence
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad econdémica considerado una fuerza mundial extremadamente
importante por lo que puede generar ingresos crear empleo y es operado por empresas dedicadas
a la produccion y venta de servicios turisticos. Se considera un hecho absolutamente
indiscutible que el turismo es una fuente de prosperidad y de creciente bienestar para las
regiones, razon por la cual solo podria ser correctamente estudiado desde un punto de vista
econdmico, que ademas es posible encontrar poblaciones y ciudades cuyo bienestar y progreso

se atribuyen principalmente al turismo.

La investigacion pretende analizar los factores sociales en la ciudad de Tulcan puesto que es
una forma de explicar una determinada realidad social a través del analisis de los multiples
vinculos que se establecen a través de él, adquiriendo una visién parcial de una totalidad

inalcanzable por su complejidad.

El estudio se divide en siete capitulos, que presentan los datos recopilados y también muestran
sobre los factores sociales de la ciudad de Tulcan al igual su desarrollo turistico. En el capitulo
I, se muestra los problemas abordados en la investigacion, asi como la formulacion del
problema, de igual manera la respectiva justificacion de por qué se debe realizar este trabajo,

para lo cual se plantean varios objetivos para realizar la investigacion.

En el capitulo 11 se detalla lo que se relaciona con investigaciones ya realizadas que serviran de
guia para la realizacion de este trabajo, en el marco teorico, se sustenta las dos variables
(factores sociales de la ciudad de Tulcan y desarrollo turistico). El capitulo Il1 consta de la
metodologia, en el que describe el enfoque y tipo de investigacion, de igual manera se incluye
la hipotesis, operacionalizacion de variables, métodos utilizados en el estudio y el analisis

estadistico.

El capitulo 1V analiza los resultados obtenidos en la investigacion, utilizando las técnicas e
instrumentos que facilitaron la recoleccion de informacién y la discusion, dando respuestas a

las preguntas de la investigacion.

El capitulo V, contiene las conclusiones y recomendaciones del estudio. Finalmente, el capitulo

VI, muestra las referencias y el capitulo VI1I, los anexos de investigacion
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es una herramienta muy importante para el desarrollo econémico de los paises. Lo
cual, ha generado que en la actualidad muchos destinos turisticos entablen una gran
competencia por atraer al mayor nimero de viajeros. De igual manera, es considerado como
una de las actividades econémicas mas dinamicas, y, en los Gltimos afios, se ha visto un rapido

desarrollo turistico en algunos paises.

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores en el comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las mayores fuentes de ingresos para muchos paises en
desarrollo, este crecimiento va de la mano con un aumento de la diversificacion y de la

competencia.

La Organizacion Mundial del Turismo (2018), senala en su informe ‘“Panorama OMT del
Turismo Internacional”, que el afio 2017 representd el de mayor crecimiento en llegadas de
turistas internacionales en siete afos; y, ademas, representa el octavo afio consecutivo de
incremento de viajeros alrededor del mundo. Ecuador no escapa de esta dinamica de la
economia del nuevo milenio, y tiene grandes atractivos para ofrecer en el mercado turistico. Sin
embargo, diversos problemas sociales y politicos, existentes en Ecuador, han traido como
consecuencia el aumento de delitos e inseguridad, afectando directamente al sector turistico del

pais.

Aunque, el Ministerio de Turismo de Ecuador (2019) informa que, en el afio 2018 se registro
un incremento significativo de 11 % en el sector turistico, es importante llamar la atencion de
los responsables en esta area para mejorar los factores sociales que pudieran repercutir
negativamente en la continuidad de este crecimiento; y, asimismo, promover aquellos factores

sociales positivos, que pudieran incidir favorablemente en el desarrollo del turismo.

El pais cuenta con varios lugares turisticos de gran potencial y ubicados en los primeros lugares
de preferencia entre los viajeros del mundo; pero, los mismos no son aprovechados de manera
adecuada, se han hecho pocos estudios sobre el impacto que los factores sociales podrian estar
incidiendo en el desarrollo turistico, por lo que se desconoce a profundidad la problemética y

posibles correctivos.

De tal manera que algunos de los problemas que se presentan en varios atractivos turisticos

podrian deberse a problemas de tipo social, econdmico, politico y ambiental. Pocos lugares
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retinen todo lo necesario para satisfacer las expectativas de los turistas, lo que podria generar
insatisfaccion, haciendo que escojan otros destinos en préximas oportunidades, donde cumplan
con sus expectativas y se sientan satisfechos de los servicios obtenidos. Igualmente, es
importante acotar, que existen también factores sociales, que pudieran hacer que algunos
destinos aprovechen sus atractivos turisticos de una manera mas ventajosa, en estas situaciones,

las politicas oficiales deberian promover y replicar estas situaciones.

Esto explicaria los motivos por los cuales los turistas no demuestran un interés sostenido en
visitar la ciudad Tulcéan, encuentran fallas de uno u otro tipo, a pesar de que el mismo cuenta
con grandes potencialidades y ventajas en esta materia, estas fallas no permiten que el mismo
se desarrolle como un destino turistico de primer orden, entre otras causas, a que la calidad de
los servicios no esta cumpliendo con los parametros de competitividad y posicionamiento que

ofrecen otros escenarios geograficos del pais y del mundo.

Pero, a pesar de todo, no puede negarse que Tulcan presenta ciertas ventajas para su desarrollo
turistico, que de conjugarse con factores sociales positivos y de atenuar el impacto de los que
sean negativos, podria resultar en un aumento de las visitas de turistas, nacionales y extranjeros
tanto a la ciudad como al cantdn. La presente investigacion, busca establecer la manera como
los factores sociales, positivos y negativos, influyen en el desarrollo turistico de la ciudad de
Tulcéan, de tal manera de determinar la incidencia de los mismos en el posicionamiento de la

ciudad como destino turistico.

Asi, y en funcién de lo expresado anteriormente, resulta imprescindible determinar cuéles son
y de qué manera los factores sociales estan incidiendo en el desarrollo del turismo en la ciudad

de Tulcan, y qué le impide lograr un avance como en otros lugares.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera inciden los factores sociales en el desarrollo del turismo en la ciudad de

Tulcan?
1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se realiza con el fin de determinar los factores sociales que
inciden en el desarrollo turistico en la ciudad de Tulcén, se pretende mediante ello, promover o
corregir dichos factores que tienen influencia positiva o negativa, en el desarrollo turistico. Se
busca como fin primordial del estudio, generar un impacto benéfico en el bienestar de los
residentes a través del posicionamiento de la ciudad como destino turistico.

Por lo anterior, el problema podria ser estudiado desde el punto de vista social, es posible
encontrar poblaciones y ciudades cuyo bienestar y progreso se debe principalmente al turismo,
el cual contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas involucradas, en conformidad

con las exigencias de la dignidad humana.

La falta de estabilidad social y politica del pais los problemas sociales que han mostrado al
exterior una imagen negativa de la ciudad de Tulcan, podrian estar generando que el turismo en
la capital de la provincia del Carchi todavia no se desarrolle significativamente, debido al
inadecuado manejo que se le esta dando a algunos de los factores sociales limitantes y al poco
estimulo a aquellos que dichos factores pudieran contribuir a fomentar la industria turistica de

la ciudad.

A pesar de contar con un alto potencial turistico, y de haberse realizado diversas propuestas que
aporten al desarrollo del mismo con la finalidad de mejorar el progreso del lugar, no existen
estudios previos para determinar los factores sociales que inciden en el desarrollo de la actividad

turistica en Tulcan.

A través de la determinacidn de los factores sociales que inciden en el turismo, se podra obtener
resultados, los cuales puedan ayudar a mejorar y desarrollar de una u otra forma politicas de

gestion turistica efectivas, que contribuyan a su desarrollo.

En este sentido, se encuentra beneficiarios directos de los resultados de la investigacién: en
primer lugar, los turistas, que requieren de los servicios y facilidades en los diferentes atractivos
turisticos, asi como un entorno social que propicie una experiencia positiva en su visita; y, en
segundo lugar, los prestadores de servicios turisticos (hospedaje, alimentacién, recreacion, je

comercio, transporte, etc.). Mientras que, indirectamente, se beneficiaria también toda la
16



poblacién de la ciudad, el cantdn Tulcén, e incluso la provincia del Carchi, gracias al desarrollo
sostenido del turismo y de una politica publica enfocada en atender aquellos factores sociales

que pudieran incidir en él, de una manera positiva (estimuldndolos) o negativa (atenuandolos).

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar los factores sociales que inciden en el desarrollo del turismo de la ciudad de Tulcan.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente los factores sociales y el desarrollo del turismo

e Diagnosticar los factores sociales que inciden en el desarrollo turistico de la ciudad de
Tulcéan

e Relacionar la incidencia de los factores sociales en el desarrollo del turismo de la ciudad

de Tulcan
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Enque consiste los factores sociales y el desarrollo del turismo?
e Cuadles son las caracteristicas de los factores sociales de la ciudad de Tulcan en el
ambito del turismo?

e Se relacionan los factores sociales con el desarrollo del turismo?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Aruquipa (2008) publica un trabajo titulado; Factores que limitan el turismo en el municipio de
Sorata, de la Universidad Mayor de San Andrés, se enfocan principalmente en determinar qué
factor es la industria turistica mas restrictiva y su impacto en la economia de Sorata en La Paz,

Bolivia.

Segun la investigacion realizada el estudio es no experimental ya que las variables
independientes no fueron manipuladas para evaluar su efecto sobre la dependiente, siendo
también transversal, porque para verificar la hipdtesis se analizaron periodos especificos;
Asimismo, el estudio se califica como descriptivo, en cuanto busca explicar las caracteristicas
mas importantes que limitan el turismo en el municipio de Sorata, a través de estudios de

opinidn y actitud de los turistas frente a determinadas situaciones.

Dado el paralelismo de este trabajo con Aruquipa (2008), esta investigacion es significativa
porque utiliza métodos adecuados para resolver los problemas planteados en esta investigacion,
por lo tanto, considerando los pasos involucrados, se considera una guia valiosa para proponer

métodos y estrategias para lograr los objetivos de investigacion establecidos.

Caballero y Guzman (2012) en “Definicion de factores sociales” en el marco de investigacion
actual se enfocan en establecer normas y argumentos para dar forma a la definicion de factores

sociales relacionados con cualquier realidad social.

Los autores mencionan dos tipos de factores sociales que existen en cualquier entorno, aquellos
que tienen un caracter protector, que serian positivos, beneficiosos o potencializadores de una
realidad concreta y, lo que los autores denominan factores sociales desventajosos (0 riesgosos).
Més adelante en el articulo Ilama la atencion sobre el hecho de que "una de las tareas de las
ciencias sociales ante esta problematica es incrementar los factores de proteccién social. y

debilitar los factores adversos (de riesgo) en la realidad social concreta™. (p. 247).

Este articulo es significativo porque aporta tedricamente a la investigacion actual, ya que
permite definir el conocimiento entendido como “factores sociales” para que la investigacion
pueda partir de ahi, centrandose en aquellos factores que influyen en el desarrollo turistico como
se sefiala en el articulo de revision, puede haber factores sociales que tengan un impacto positivo
en la industria del turismo, mientras que otros factores limitan la industria del turismo, mientras
se desarrolla el problema, identificarlos deberia ser parte del trabajo.
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De la Cruz (2018) publicé su tesis sobre factores que inciden en el desarrollo turistico de la
parroquia José Luis Tamayo Muey en el canton de Salinas; En la misma, el autor busca
identificar los principales factores que determinaron el desarrollo turistico en el municipio de
José Luis Tamayo, en la provincia de Santa Elena, e identificar aquellos que lo hicieron posible

y aquellos que lo impidieron.

Para lograr sus objetivos el autor desarrolla un tipo de investigacion experimental utilizando el
método inductivo, ademas, se realizo trabajo de campo para recopilar informacién a través de

entrevistas con autoridades cantonales y encuestas de una muestra de la poblacion local.

Este trabajo es importante para el estudio actual porque muestra similitudes en términos de tema
y objetivos de investigacién, también es importante porque se ha realizado hace relativamente
poco tiempo. Habra una guia para abordar este estudio desde un punto de vista tedrico y
metodologico y en relacion a cdmo se deben lograr los objetivos a alcanzar al final del trabajo.

Lambogglia (2014) presenté un analisis del sector turistico y sus determinantes en su
investigacion, teniendo en cuenta que el turismo es un sector muy importante porque integra
varios sectores de la economia, como hoteles, alimentacion, transporte, agencias de viajes,

entretenimiento, etc.

Entre uno de sus objetivos especificos el autor propone "analizar los diferentes factores
socioecondmicos de los paises latinoamericanos que determinan el turismo™ (p. 5). Este estudio

que se realizo hace pocos afos, también es relevante para avanzar en la presente investigacion.

Desarrollando el apartado “Determinantes del Turismo”, el autor advierte que la experiencia
turistica, ademas de los atractivos del lugar, depende de factores como la infraestructura y otras
facilidades disponibles. La infraestructura que opera el sector turistico se relaciona con
servicios basicos, transporte, carreteras, etc. Ademas, en sus esfuerzos por desarrollar el
turismo, los gobiernos locales o nacionales invierten en la mejora de los servicios: alumbrado
publico, recoleccion de basura, comunicacion, etc. tienen un impacto positivo en la calidad de

vida de la poblacion residente en el destino turistico.

Para el desarrollo de la investigacion, el autor utilizo el método de datos de panel, que permite
combinar observaciones transversales con dinamicas de series de tiempo para estudiar temas
especificos en maltiples ubicaciones en un tiempo definido, aumentando asi la calidad y

cantidad de los datos.
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Entre sus conclusiones, el autor afirma que, en el caso de Ecuador, se encuentra que los ingresos
generados por el turismo tienen significacion estadistica en el crecimiento econdémico, ademéas
de ello, entre los determinantes del turismo ecuatoriano, el nivel de ingresos, el indice de

desarrollo humano y la apertura comercial parecen tener significacion estadistica.

Rodriguez (2018) sugiere como objetivo principal de su proyecto de estudio determinar los
factores competitivos que influyen en el desarrollo turistico de Playa Cautivo, lo que hace que
este estudio sea relevante para la promocion de la presente investigacion debido a la relacion
entre estos dos estudios en referencia con los determinantes o factores que influyen en el

desarrollo turistico de un lugar en particular.

Para lograr el objetivo de investigacién propuesto, el autor ha adoptado una variedad de
métodos de investigacion, al igual que el analisis y la sintesis, estudia los hechos desglosando
cada parte del objeto de investigacion y luego realiza la investigacion por separado; el método
de deduccion inductiva permite sacar conclusiones de elementos especificos y generales; El

método explicativo se utiliza para leer y eliminar informacion irrelevante.

El instrumento se utiliza para la recopilacion de datos, encuestas y entrevistas luego del analisis,
ademas de otros factores, se extraen las siguientes conclusiones: existen factores competitivos
positivos 0 negativos que promueven u obstaculizan el desarrollo de los turistas en Playa
Cautivo. Primero, estan los atractivos turisticos de primer nivel, las vias de acceso, la
conectividad y comunicacion, el clima, la tranquilidad y la proximidad a los destinos los
factores negativos fueron identificados como la preparacion para los talentos de las entidades

oficiales y la mala gestion del turismo.

En un articulo publicado por Alonso (2010), el autor resumio la premisa principal del disefio
del modelo basado en la identificacion e integracion de factores criticos de éxito para evaluar

la competitividad de los destinos turisticos.

Segun el autor, todos los destinos turisticos, por alejados que estén, estan en competencia, por
lo que estan obligados a mejorar su competitividad si pretenden participar en la demanda
turistica. Para lograr la competitividad, un destino turistico debe fortalecer los aspectos
relacionados con la realizacion de la vision, mision y objetivos a largo plazo; son areas de
resultados donde se puede medir y evaluar el desempefio; y pueden ser factores internos o

externos
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Para identificar los factores criticos de éxito que determinan la competitividad de un destino
turistico, el autor utiliz6 una metodologia de dos pasos, en la primera parte de la revision
bibliografica se enumeran provisionalmente algunos factores, y en el segundo caso esta lista se

ha sometido a la evaluacion de un panel de expertos.

Entre los resultados obtenidos, aplicando la estrategia de recoleccion de informacién descrita,
se identificaron los siguientes factores, entre otros: estructura turistica (servicios, instalaciones
de alojamiento, restaurantes, etc.); sensibilidad ambiental; crecimiento econémico y social;
agentes locales, autoridades y vecinos, atraccién turistica, satisfaccion y fidelizacion;
condiciones econdémicas, politicas y sociales globales.

El interesante enfoque metodoldgico y las conclusiones de este articulo lo hacen importante
para el presente estudio, ya que otorga solidez tedrica y elementos valiosos para definir los
factores sociales que determinan el desarrollo turistico de un destino, en este caso de la ciudad

de Tulcan.

Parra (2011) en su trabajo de investigacion, determina la incidencia del equipamiento turistico
en la afluencia de visitantes al corredor ecoturistico Quilotoa Chugchilan. Las instalaciones
turisticas son un elemento clave en el desarrollo de los destinos turisticos; Al considerar
aumentar el nidmero de visitantes a una atraccién, monumento, pueblo o ciudad, todo el
departamento de turismo es responsable de que las agencias publicas y privadas debe hacer de

esto una prioridad.

El autor define las instalaciones turisticas como todos los accesorios que hacen de visitar un
lugar interesante, una experiencia mucho mas placentera y que permiten al turista quedarse y
disfrutar. Entre ellos, el autor cita: alojamiento, alimentacién, mediacion, informacion,

servicios turisticos, servicios pablicos de calidad (salud, seguridad, iluminacion, carreteras).

Es interesante notar que las instalaciones turisticas son provistas no solo por organismos
publicos sino también por el sector privado, lo que las convierte en una dimension compleja y

requiere de la articulacion de diferentes actores para lograr su desarrollo y uso.

Para lograr el objetivo de la investigacion, el autor utilizd6 una metodologia cualitativa-
cuantitativa y recurri6 a encuestas a los principales participantes para la recoleccion de datos,
una de las conclusiones del estudio es que, a pesar de la falta de instalaciones en el Corredor

Ecoturistico Quilotoa Chugchilan, el nimero de turistas sigue siendo alto, esto no significa que
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las instalaciones turisticas no sean relevantes, pero que la demanda turistica puede aumentar, si

la hay.

El estudio, afiade a la presente investigacion una nueva variable el de facilidades turisticas la
cual se debe considerar en el caso de la ciudad de Tulcéan, igualmente valioso para este trabajo
es el tipo de metodologia empleada por el autor ya que amplia el abanico de opciones a la hora
de decidir la mas adecuada para el logro de los objetivos.

Araldjo y de Sevilha (2017) publicaron un articulo sobre la investigacion realizada con el
objetivo de comprender las motivaciones de los turistas que dicen ser apasionados por el
comportamiento de viajar. Por lo tanto, se entrevistd a 16 viajeros segun un método basado en
la teoria fundamentada o teoria anclada los resultados muestran que, entre las motivaciones
recurrentes de los viajeros se encuentran las siguientes: el autoconocimiento y el crecimiento
personal, experimentar la diversidad cultural romper convenciones y descubrir historias que

contar.

Ademas de utilizar una metodologia diferente a las descritas anteriormente, este articulo es
importante porque centra su estudio en el actor principal del evento turistico que no es otro que
el viajero, a partir del conocimiento de las motivaciones del turista es posible delinear
estrategias que le brinden las facilidades necesarias que le permitan vivir y experimentar lo que
buscan en el hecho de viajar. Ya sea un entorno que les brinde la tranquilidad de encontrarse ya
sea para mostrarles la autenticidad de la cultura del destino que visitan. EI conocimiento del
“cliente / turista” permitira entonces adaptar el “producto / destino” a sus motivaciones, deseos

y necesidades.

Pinilla (2012) reflejo en un articulo cientifico qué factores socioculturales limitan el desarrollo
del turismo en Boyaca, Colombia, se plantea la siguiente hipotesis: la falta de motivacion de
los residentes para recibir turistas y el desconocimiento de su propia historia, cultura y
patrimonio les impide brindar informacion valiosa sobre la ciudad a los turistas, siendo estos

los dos principales obstaculos para incrementar el nimero de turistas a este destino.

El autor destaca que “la capacidad de atraer un flujo turistico sostenido requiere el disefio de un
conjunto completo de medidas, desde la formacidn de recursos humanos, hasta la educacién
para el turismo y la pertenencia a la poblacion” (p. 198), incluidos los convencionales e

investigados, como infraestructura.
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Se aplicd en el estudio, como instrumentos para recabar informacidn, encuestas y entrevistas
tour operadores y entrevistas sobre el tema de la historia e idiosincrasia de Boyac4, de los datos
recolectados se extrajeron las siguientes conclusiones, entre otras: Los turistas consideraron que
seria importante mejorar aspectos como darle mayor importancia a los aspectos culturales y a
la historia, seguido de aspectos como el religioso, la actitud popular, el ecoturismo y la

innovacion en aspectos como entretenimiento.

La importancia de esta investigacion radica en que el enfoque de esta investigacion esta en los
factores socioculturales como determinantes del desarrollo turistico, que son los elementos a
considerar en este trabajo, cabe sefialar que estos factores no siempre son importantes a la hora

de evaluar el desarrollo turistico en una ciudad.

Aguas et al. (2018) en su trabajo titulado: Analisis de los efectos externos que afectan a las
empresas minoristas en la ciudad de Tulcan, sefialan que los efectos externos positivos y
negativos pueden afectar a todos los actores economicos (familias, empresas, gobierno). Para
el sector turistico, por ejemplo, una externalidad podria afectar su desarrollo por lo que es
importante estar consciente de ello, por ejemplo, la devaluacion del peso colombiano, la
apreciacion del dolar, las fluctuaciones en el precio del petroleo son eventos econdomicos que
afectan al sector econdmico de la ciudad de Tulcéan incluido por supuesto el turismo lo que hace

que este estudio sea relevante para el presente estudio.

Sobre la base de métodos cuantitativos, realizaron investigaciones bibliograficas, descriptivas
y no experimentales. Luego de aplicar la encuesta al sector comercial de la ciudad de Tulcan,
se concluyd que el estatus de ciudad fronteriza es una externalidad positiva para Tulcan, aunque
puede verse afectado por eventos como la devaluacion del peso, la crisis migratoria o la

agitacion politica en otros paises (externalidades negativas).

23



2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Turismo

La interrogante ;Qué es el turismo?, para efectos de esta investigacion se partira del concepto
de turismo que comparten la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la Comision de
Estadisticas de las Naciones Unidas, las cuales lo definen como “las actividades de las personas
que viajan, permanecen en lugares fuera de su ambiente usual por no méas de un afio continuo

para ocio, negocios u otros objetivos” (p,79).

Panosso y Lohmann (2012), amplia esta definicién agregando que el turismo esté estrechamente
relacionado con los términos hospitalidad, recreacion, entretenimiento, ocio, movilidad y
desplazamiento, pero esta ain mas relacionado con el término viaje y con frecuencia suelen

emplearse estos dos términos sin una distincion clara entre ellos.
2.2.1.1. El sistema turistico.

El turismo en principio es un fendmeno social, como fendmeno social es multidimensional y
complejo siendo el resultado de las interrelaciones de multiples factores. Por tal motivo, un
enfoque para acercarse al estudio del turismo es a través de un enfoque sistémico que, a decir
de Sancho (1998), se entiende “como un conjunto de elementos interrelacionados entre si que

evolucionan dindmicamente.” (p. 47).
2.2.2 Factores sociales

Es comuln observar en muchos estudios la variable “factores sociales”, como causal de un
fendmeno en especifico en el campo de las ciencias sociales no existe disciplina que no incluya

entre sus materias de analisis, en mayor o menor medida un listado de dichos factores.

Pese a lo anterior, es un término complejo y dificil de precisar debido a que existen, de acuerdo
al tema de investigacion y el area de conocimiento que lo aborde unos factores sociales para
cada caso particular los cuales variard de acuerdo a los que se consideren como los mas

pertinentes y determinantes.
De acuerdo a Caballero y Guzman (2012):

El analisis de los factores sociales y su incidencia en diferentes problematicasy fendmenos
es comun en muchos estudios; sin embargo, en éstos se observa una tendencia a no definir
conceptualmente lo que se entiende como tales y a tratarlos indistintamente como:
elementos, aspectos, condiciones, situaciones, procesos, instituciones, actores participantes
en la realidad donde se concretan. (p. 337)
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Asi, cuando se propone estudiar los factores sociales que inciden (influyen, determinan, causan
un efecto) en el desarrollo del turismo de la ciudad de Tulcan se esta generando criterios para
puntualizar cuéles de los multiples factores del &mbito social, se deberdn considerar atendiendo
a la disciplina de estudio (turismo) e incluso a la delimitacion espacial (Tulcan).

Porque, para el turismo seran més relevantes algunos componentes sociales mientras que para
la economia las ciencias politicas o de la salud seran otros y ademas en la ciudad de Tulcan, los
factores sociales que merecen ser considerados no tienen por qué ser los mismos que los de

alguna otra localidad del Ecuador, o de otro pais. Por lo que:

Cada definicion de factores sociales debe estar relacionada con la esfera concreta de analisis
a que se refiere, lo cual le debe proporcionar a cualquier concepto de factores sociales un
caracter relativo que satisfaga a los niveles tedricos y empiricos del conocimiento en su
interrelacion siempre en el marco de una realidad concreta. (Caballero & Guzman, 2012, p.
5).
Esta falta de definicion de un término tan utilizado, a pesar de resultar decepcionante no tiene
por qué ser un obstaculo al desarrollo del presente estudio. Lo que se impone, de acuerdo a los
autores citados es establecer una lista de los parametros o los indicadores causales que inciden

de una manera significativa en la realidad estudiada.

Ahora bien, cualquier parametro o indicador causal para ser considerado como un factor social
que incide en el turismo de la ciudad de Tulcan, deberd cumplir algunas condiciones que lo

validen como tal.

Una de esas condiciones es gque todo factor social es siempre un factor de algo, esta relacionado
por lo menos con una realidad especifica y generalmente influye sobre ella. Ademas, cualquier
factor social es siempre concreto, empirico, observable y medible. Por otra parte, cada factor
social tiene un lugar en las distintas instancias de la vida social: la politica, la salud, la economia,

el turismo, etc., siendo notable en unas impactando en menor medida en otras.

Igualmente, los factores sociales no son variables que estan fuera de la realidad y la determinan
causalmente, sino que también ellos son impactados por ese contexto del cual forman parte.
Asi, los factores sociales, deben ser vistos como nodos de una realidad social que se relaciona
con otras realidades sociales, a los cuales el factor social también influye y a la vez es influido
por ellas; transformandolo y modificando la manera como incide a su vez en la realidad social

original.
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Asi, y de acuerdo a lo desarrollado hasta ahora, los factores sociales que inciden en el desarrollo
turistico no son exclusivos de este contexto; sino que se interrelacionan con otros &mbitos de lo
social, sistémicamente, influyendo y siendo influidos, modificando y modificandose, para

nuevamente impactar en el desarrollo del sector turistico.

Caballero y Guzman (2012) proponen una definicion de factores sociales, partiendo de un
enfoque sistémico y complejo. De acuerdo a los autores los factores sociales son variables.

Se construyen en distintas instancias de la sociedad como las econdmicas, politicas,
culturales, ideoldgicas, etc. Las cuales, al ser parte componente de una realidad social
concreta determinada permiten analizarla a través de toda la multilateralidad de vinculos y
mediaciones de diferente tipo que se dan en ellos (en los factores sociales) (p. 10).

Lo mas importante del estudio de un problema de investigacion a través de los factores sociales,
es que el factor social es una via para explicar una determinada realidad social a través del
andlisis de las multiples conexiones que se establecen a traves suyo, obteniendo una vision
parcial de una totalidad inabarcable por su complejidad, es decir: “El factor social permite, en
ese sentido, ver el todo desde él como parte, es una ventana al todo, y el todo se refleja en cierta
manera en ¢1.” (Caballero & Guzman, 2012, p. 9).

Es muy significativo resaltar que, en el contexto de una realidad social concreta (como el
turismo, por ejemplo), los factores sociales presentes en la misma pueden incidir de manera
positiva o negativa. Los que favorecen o mejoran la realidad se dice que son factores que tienen
un caracter protector; mientras que los que desfavorecen o empeoran la realidad son catalogados

como factores de riesgo.

Del conjunto de los factores sociales, que pueden incidir en el desarrollo del turismo, por
ejemplo, hay los que lo promueven, mantienen o aceleran (protectores); y los que lo frenan o
perjudican (de riesgo). Las politicas pablicas y de gestion turistica de las autoridades encargadas
del turismo en la ciudad de Tulcan deberan, en consecuencia, enfocarse en propiciar aquellos

factores sociales que sean protectores y atenuar los de riesgo.

Finalmente, es bueno acotar que un factor social que en un momento determinado es de riesgo
eventualmente gracias a las acciones de un ente publico puede mutarse en protector. Es el caso
de la seguridad personal, por ejemplo, debido a que los indices delictivos son factibles de
disminuir a traves de la correcta implementacion de politicas de seguridad, igualmente, los
factores protectores deben ser monitoreados para procurar mantener su efecto benéfico sobre el

desarrollo turistico.
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2.2.3 Posibles factores sociales que inciden en el desarrollo turistico en la ciudad de Tulcan

De la multiplicidad de factores sociales que pueden incidir sobre el desarrollo turistico, se debe
determinar aquellos que sean mas relevantes para el presente estudio, recordando siempre que

el mismo esté delimitado geograficamente a la ciudad de Tulcan.

Los factores sociales a considerar, se encuentran de acuerdo al Sistur de Beni previamente
descrito, en el “Conjunto de las relaciones ambientales” y en el “Conjunto de la organizacion
estructural”, y estan agrupados en las categorias: Salud, alimentacion, educacién, recreacion,
seguridad y trabajo. Las anteriores categorias, como se puede ver, aunque no forman parte del
turismo (conjunto de acciones) directamente, influyen en su desarrollo en mayor o menor grado,

positiva 0 negativamente.

La tarea de las autoridades competentes en materia turistica es hacer que todos estos factores
sean del tipo protector, es decir, que incidan positivamente en el desarrollo del turismo en la
ciudad de Tulcan. Y, en caso de existir alguno que sea de riesgo, 0 que incida negativamente,

entonces tomar las medidas correctivas que el caso amerite.
2.2.3.1 Salud

La salud puede ser para el turista una motivacion para viajar y también un determinante a la
hora de tomar la decision de visitar un destino turistico. En el primer caso, un destino puede
incluir en su oferta turistica centros especializados de salud, descanso y recuperacion, como
clinicas, spas o bafios de aguas termales; se estaria hablando entonces del llamado turismo de

salud.

En el segundo caso, la salud como determinante se referiria a la evaluacion que los viajeros
hacen de esta dimension antes de visitar una determinada localidad, asi, tomaran en cuenta
factores asociados a la salud como el nivel de higiene, la incidencia de enfermedades infecto
contagiosas Y la existencia de una red hospitalaria, publica o privada, donde poder hacer frente

a una emergencia.

Leal de Molina (2013), sostiene que: “El turismo y la salud son dos conceptos estrechamente
relacionados; ambos inciden directamente en la economia de los paises y son parte importante

de la politica publica social.” (p. 2).

Debido a que un nimero creciente de personas realizan viajes internacionales por diferentes

motivos recorriendo distancias mas largas en menor tiempo y con mayor frecuencia, los mismos
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no solo se encuentran expuestos a accidentes y malestares, sino que se constituyen en

potenciales agentes transmisores de enfermedades infectocontagiosas.

Es por ello que la preocupacion por los temas relacionados con la salud por parte de los turistas
estd justificada, y debe ser tomada en cuenta por las autoridades competentes en esta materia,

en los potenciales destinos turisticos.

Segun Leal de Molina (2013): “El turismo es una de las principales industrias que contribuye
al desarrollo econdémico y social de la region (América). Por lo que fortalecer la salud representa

una estrategia importantisima, crucial para el crecimiento y desarrollo sostenido de los paises.”
(p. 46).

Ademas, se debe resaltar la mejora en las condiciones de salud de las poblaciones residentes de
los destinos turisticos, gracias al esfuerzo por asegurar a los visitantes ambientes saludables,

con servicios sanitarios adecuados y libres de enfermedades de facil y rapido contagio.
2.2.3.1.1 Servicios de salud

Los servicios de salud ya sean publicos o privados, a los que se pueda tener acceso son un
elemento importante a considerar antes de emprender cualquier viaje e incluso en el momento

de solo planearlo.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), los servicios de salud comprenden
los servicios de hospital (servicios de salud prestados bajo la supervision de médicos) y otros
servicios de salud humana (servicios de ambulancia y prestados en instituciones residenciales
de salud).

Para Lambogglia (2014)

La infraestructura de los servicios de salud constituye una preocupacion de los turistas y
debe formar parte de la atencidn que se les brinda. Los servicios de salud ineficientes, son
un riesgo para toda la industria turistica puesto que generaria el desprestigio del destino
turistico lo que ocasionaria que potenciales visitantes se abstengan de viajar hacia ese destino

(p. 18).
Entre los servicios de salud que deben garantizarse para el turista, estan, de acuerdo a Leal de
Molina (2012):

e Promocion de la salud.
e Servicios de salud preventiva.
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e Vigilancia epidemioldgica.
e Atencidn integral y segura de emergencias médicas.
e Manejo y prevencion de enfermedades crénicas.
e Evacuacion médica.
2.2.3.1.2 Control de enfermedades

La Organizacion Panamericana de la Salud sefiala que el control de enfermedades se refiere a
la adopcion de medidas poblacionales encaminadas a lograr el control de enfermedades, es
decir, reducir la incidencia de enfermedades a un nivel que ya no constituya un problema de
salud puablica. El objetivo principal de las medidas de control es reducir la mortalidad y
morbilidad de las enfermedades controladas.

Lo cual es muy importante, tanto para la poblacion residente como para los potenciales
visitantes, una epidemia o una intoxicacion masiva, puede causar ademas de estragos en la salud

de las personas, severos dafios en la imagen de una ciudad o un pais como destino turistico.
2.2.3.1.3 Degradacion medioambiental

La degradacion ambiental es el proceso que implica el deterioro del entorno natural como aire,
agua y suelo y que pone en riesgo la diversidad bioldgica y la salud del medio ambiente. Es
causada entre otros factores por el constante crecimiento de la poblacion, la sobreexplotacion
de los recursos naturales, inadecuadas politicas de disposicion y manejo de los desechos sélidos,

asi como por la contaminacion provocada tanto por las empresas como por las familias.
2.2.3.2 Alimentacion

Cuando en la presente investigacion, se habla de la “Alimentacién”, como factor social que
incide en el desarrollo del turismo se lo hace enfocados en la oferta de productos alimenticios
en cantidades suficientes, de adecuada calidad y a precios accesibles a disposicion de los

visitantes a un determinado destino.

La escasez de alimentos o de aquellos productos basicos a los que estaria acostumbrado un
turista potencial es un factor critico a considerar por ellos a la hora de elegir un sitio para visitar.
En este sentido, puede que en un lugar determinado haya abundante alimento, pero no del gusto

del visitante o del mismo modo, que las costumbres alimenticias no se adapten a las del turista.
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Tan o méas importante que la cantidad y el precio es por supuesto la calidad de los productos a
consumir por un turista, ya que “garantizar la inocuidad de alimentos es esencial para asegurar
la sostenibilidad y la rentabilidad de la industria del turismo y de las economias dependientes
del turismo.” (Leal de Molina, 2012, p. 15).

2.2.3.3 Educacion
De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (2011):

El éxito del turismo como sector de servicios depende en gran parte de la calidad, por lo que
es esencial contar con mano de obra cualificada y motivada. El sector turistico es ante todo
un sector de dimension humana, y la calidad de la relacion entre el turista y el personal se ha
convertido en uno de los componentes mas importantes de la experiencia turistica en
conjunto. (p. 1).

La relacion entre la educacion como un factor que incide en el desarrollo turistico es
incuestionable, para Pinilla (2012), “la capacidad de atraer un flujo permanente de turismo,
exige el disefio de un conjunto completo de medidas, que abarca desde la formacion del recurso

humano, el enfoque de la educacion hacia el turismo y pertenencia de la poblacion.” (p. 198).
2.2.3.3.1 Capital humano calificado para la atencion al turista

La inversion en capital humano, entendido no s6lo como la cantidad, sino también con el grado
de formacidn de las personas involucradas en un proceso productivo, es importante para mejorar

la calidad de los servicios prestados a los turistas.

En este sentido, las autoridades de la ciudad de Tulcan en materia de turismo cuentan con un
elemento a su favor o mejor dicho con una externalidad positiva; que de acuerdo a Aguas,
Tucanes y Cordero (2018) es “la produccion por parte de un agente de bienestar en otro agente
sin compensacion econémica” (p. 28). En el caso de Tulcan, debido a que en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) se imparte la carrera de Turismo, se puede contar con
profesionales preparados en esta area, para beneficio de los planes de desarrollo turistico de la

ciudad.

De acuerdo a Lambogglia (2014), para lograr una mejora continua en la calidad del sector del
turismo, es necesario una inversion en capital humano debido a que una mayor calidad de los

recursos humanos produce mejores resultados y una mayor competitividad del sector.

Sancho (1998), agrega en este sentido que:
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La mayor o menor calidad de los recursos humanos condiciona cada vez mas, el resultado
del negocio y la competitividad de la actividad. Por lo tanto, una formacion de calidad a
todos los niveles se hace indispensable para obtener profesionales flexibles que sean capaces
de satisfacer las necesidades de los clientes y las de la propia industria turistica sintiéndose
al mismo tiempo motivados e involucrados en la organizacién en la que trabajan (p. 370).

2.2.3.3.2 Participacion de los residentes en experiencia turistica de los visitantes

Otra variable importante en el factor educacion como determinante del desarrollo turistico, es
la relativa al nivel educativo en general del destino. Ya no se estaria hablando de la mano de
obra especializada de la industria turistica, sino de los residentes con los cuales, al fin y al cabo,
tendra contacto el turista y, en consecuencia, contribuirdn a dar forma a la experiencia del

mismo.
De acuerdo a Sancho (1998):

La experiencia turistica integral (ETI) se compone de una amplia gama de elementos donde
se combinan bienes puablicos y privados: cada uno de los bienes y servicios que el
consumidor adquiere durante su estancia en el destino, ademas de los factores de entorno
como paisaje urbano y natural, actitudes de acogida por parte de la poblacion residente,
seguridad, salubridad, etc. (p. 172).

Por lo tanto, para brindar a los visitantes una estadia de la cual puedan sentirse plenamente
satisfechos los residentes del destino turistico deben hacerse parte de dicho objetivo. Actitudes
tales como la amabilidad, la hospitalidad, el interés por ayudar y compartir con el turista en sus
necesidades de informacion y de vivencias culturales nuevas son clave para hacer que el turista

considere gue su permanencia en la ciudad de Tulcdn merezca ser repetida.

El turismo es un negocio que tiene la particularidad de involucrar a todos los sectores del destino
en la experiencia vivida por los clientes (turistas). No solo por el personal del aeropuerto, hotel,
atracciones; sino también por el transeunte, al ser abordado por un visitante con alguna duda,
el empleado de una tienda, los vendedores ambulantes, etc. Y, en la medida, que los residentes
de un destino turistico determinado se hagan conscientes a través de la educacion formal, o a
través de campafias de socializacién y concienciacién de la importancia del turismo para toda

la comunidad, en esa misma medida se podra asegurar un mejor trato al turista.
2.2.3.4 Seguridad

La variable seguridad, como factor social que incide en el desarrollo del turismo, es parte del
entorno donde se realizan las actividades propias de la industria turistica en un destino

determinado.
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Es un elemento muy importante dentro de la toma de decisiones de los viajeros. Desde el mismo
momento en que el destino turistico es, por definicion, un lugar no habitual y muchas veces
desconocido para ellos, esto crea de entrada la necesidad de cerciorarse que es seguro

trasladarse al mismo junto con su familia.
2.2.3.4.1 Seguridad personal

De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo, citada por Benavides (2016), la seguridad
turistica implica la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y
econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades

receptoras.

La seguridad personal, tanto de los residentes como de los visitantes puede verse menoscabada
no solo por la delincuencia comdn, sino también por factores como la inestabilidad politica y
social, la guerrilla, el terrorismo, las protestas populares, la conflictividad laboral o un ambiente

hostil al turista.
De acuerdo a la Declaracion de La Haya Sobre el Turismo (1989), en su principio VII:

La seguridad, el respeto de la dignidad y la proteccion de los turistas son requisitos previos
del desarrollo turistico. Por ese motivo, es indispensable, que las medidas encaminadas a
facilitar los viajes, las visitas y las estancias turisticas se acomparien con medidas destinadas
a garantizar la seguridad y la proteccion de los turistas y de las instalaciones turisticas, asi
como el respeto de la dignidad de los turistas (p,45).

Por tal motivo, el esfuerzo por garantizar niveles 6ptimos de seguridad personal, es

indispensable para aspirar al desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan.
2.2.3.5 Trabajo

En la presente investigacion, cuando se hace referencia al trabajo como factor social que incide
en el desarrollo del turismo, se estudia el marco juridico y econdmico que determinan dos
variables claves en las relaciones laborales de un pais: el nivel de salarios y la capacidad de la

economia para generar empleos.

Lo anterior, es motivado a que tanto el nivel de empleo como el poder adquisitivo del salario e
ingresos de los trabajadores en el Ecuador, pueden derivar en una mayor demanda turistica

interna.
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2.2.3.5.1 Salarios

Entre los determinantes econdmicos de la demanda turistica se encuentra el “nivel de renta
disponible... la cantidad de dinero disponible por el consumidor para gastar en bienes de ocio,

como el turismo tras haber pagado sus necesidades basicas.” (Sancho, 1998, p. 64).

Un indicador clave en este sentido es el salario minimo percibido por los trabajadores de un
pais, relacionado con el nivel de inflacion, lo cual determinaréa el poder adquisitivo real del
ingreso, mientras mas alto sea el salario y los precios permanezcan estables, mayor sera la
posibilidad de los habitantes de un pais de dedicar parte de sus ahorros al turismo, ademas de

otros bienes y servicios suntuarios.
2.2.3.5.2 Desempleo

De manera parecida al anterior, el nivel de empleo es un determinante de la demanda turistica,
a un mayor nivel de desempleo es previsible una menor demanda turistica. Adicionalmente,
una elevada tasa de desempleo impacta en otro factor social clave como es el de la seguridad

personal.

Segun Sancho (1998), “El impacto del desempleo sobre la demanda turistica es obvio, como lo
son las perspectivas de estabilidad en el puesto de trabajo. Efectivamente, la inseguridad

provoca reservas tardias, mayor nimero de viajes nacionales y desplazamientos méas cortos”.
(p. 79)

El turismo, como industria de servicio e intensiva en mano de obra, puede ser una importante
respuesta a situaciones de estancamiento econdmico Yy altas tasas de desempleo en algunos
paises. Para Sancho (1998):

Efectivamente, se puede considerar al turismo internacional como una actividad de
exportacion invisible de bienes y servicios turisticos por parte del pais receptor de los turistas
y visitantes, con la particularidad de que éstos efectian el consumo de dichos bienes y
servicios en el propio pais receptor. Analogamente, el turismo nacional podria considerarse
como una exportacién, pero entre distintas regiones de un mismo pais (p 216).

2.2.3.6 Recreaciéon

Comprende los feriados y vacaciones que se disfrutan al afio. La dimension “recreacion”, como
factor social se refiere a la oportunidad que la legislacion de un pais concede a los trabajadores
para el disfrute de vacaciones, dias libres, feriados, etc. Es decir, al tiempo de ocio, notandose

una tendencia global en los Gltimos afios hacia un aumento en el nimero de dias disponible por
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las personas para su recreacion y esparcimiento lo cual puede repercutir en un incremento del

turismo en los proximos afos.

En el caso de Ecuador, en el afio 2019, se han decretado dias feriados que no habian estado
planificados en el calendario, lo cual fue aprovechado por muchos ecuatorianos para viajar a

distintos destinos nacionales, favoreciendo a algunos destinos turisticos.

De acuerdo a Benavides (2016) “El turista realiza actividades turisticas en su tiempo libre, es
decir cuando tiene vacaciones este se traslada a otro lugar con la finalidad de salir de su rutina
diaria para realizar otras actividades fuera de lo comln y de esta manera obtener nuevas

experiencias de vida”. (p. 33).
2.2.4. Desarrollo turistico

Douglas Pierce, citado por Varisco, (2008), considera al desarrollo turistico como: “la provision
y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del
turista, y definido de una manera mas general, puede incluir también los efectos asociados, tales

como la creacion de empleos o la generacion de ingresos” (p. 61).

Se puede notar, en la definicidén anterior que la misma tiene una primera parte centrada en la
oferta y las facilidades turisticas, cuyo aumento y mejora podria redundar en un
posicionamiento mas favorable del destino turistico en el mercado, incrementando el nUmero
de visitas al mismo, mientras que, en la segunda parte el autor pasa a una nocion mas general

del concepto incluyendo los efectos asociados al desarrollo turistico.

Entonces, en la primera parte del enunciado se concibe al desarrollo turistico como
consecuencia de la provisién y mejora de las instalaciones y servicios destinados a la atencion
del turista; y de seguida es concebido como causa de mejoras en algunos indicadores de

bienestar econdmico y social (empleo, ingresos) en la comunidad, ciudad o pais del que se trate.
2.2.5. Beneficios del desarrollo turistico para los residentes de un destino potencial

Entre los muchos beneficios, que pudieran recibir los habitantes de la ciudad de Tulcan, a partir
del desarrollo del turismo como actividad econémica de primer orden, estan, de acuerdo a la
OMT (2012):

e Suministro de bienes y servicios a las empresas turisticas por parte de los residentes o por

empresas que los empleen.

e Venta directa de bienes y servicios a los visitantes.
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Creacion y gestion de empresas turisticas por los propios residentes.

Aranceles o impuestos sobre los ingresos o beneficios del turismo, cuya recaudacion se

destine a beneficiar a los residentes.

Inversion en infraestructura, estimulada por el turismo, que beneficie también a los

habitantes del destino turistico.

2.2.6. Posibles perjuicios derivados del desarrollo turistico.

Es posible que, a partir del crecimiento consolidacion y posterior desarrollo de la actividad

turistica, se generen algunas situaciones no tan beneficiosas como las anteriores para los

residentes.

Y, es que, como sostiene Sancho (1998) “El desarrollo de la actividad turistica lleva aparejado

como cualquier otra via de desarrollo ciertos costes que deben ser considerados al mismo

tiempo que los beneficios, para poder evaluar correctamente los impactos economicos del

turismo sobre un destino” (p. 223).

Seguidamente la autora enumera entre los costes en los que se pudiera incurrir, los siguientes:

Coste de oportunidad: Puesto que los recursos de un destino son siempre limitados, ya sean
naturales, sociales o culturales, el hecho de aplicarlos a la actividad turistica en lugar de a
usos alternativos tiene un coste de oportunidad que debe ser evaluado (la oportunidad

desperdiciada).

Costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica: En efecto, una caida de la
demanda turistica provoca una disminucion de la demanda de bienes locales, menos
ingresos en forma de beneficios y salarios, menor poder adquisitivo por parte de la
poblacion local, etc. No hay que olvidar que la demanda turistica es extremadamente
estacional y muy sensible a las variaciones de los precios, a los cambios en las tendencias

econdmicas, a los cambios politicos y a las modas.

Posible inflacion derivada de la actividad turistica: Debido a que los turistas suelen tener
un poder adquisitivo importante que les permite afrontar la subida de precios de los
productos y servicios ofrecidos en el destino, precios que son aumentados por los
proveedores locales para obtener mas beneficios. Sin embargo, la poblacién local debe

compartir en la mayoria de las ocasiones los mismos proveedores con los turistas, pero con
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un poder adquisitivo menor, esta es la razén por la que parecen méas caros los bienes,

servicios, alquileres, etc. en ciudades con alta afluencia de turistas.

e Pérdida de beneficios econdmicos potenciales: Este impacto negativo del turismo se
produce en aquellos destinos en los que un namero elevado de instalaciones turisticas
pertenece a inversores extranjeros y, por lo tanto, la mayor parte de los beneficios obtenidos
con la actividad realizada en los mismos sale fuera de las fronteras del pais de acogida para
ser repartidos en los paises de origen de los inversores.

e Distorsiones en la economia local: Esto se produce, por ejemplo, cuando el desarrollo
turistico se concentra en una sola regién dejando otras zonas aisladas sin posibilidad de que

se desarrollen econdmicamente.

2.2.7 Desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan

Las politicas de descentralizacion del estado en el Ecuador, se reflejan en la transferencia de
competencias a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs). Una de esas

competencias, que por mandato legal deben asumir los gobiernos locales, estéa el turismo.

Asi lo establece el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), cuando en su articulo 54 literal g, referido a las funciones de
los GADs, sefiala como una de ellas la de regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo.

Aunque, mas adelante (articulo 135), advierte muy claramente que el turismo es una actividad

productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno.

El desarrollo turistico de una ciudad, y en este caso de Tulcan, se manifiesta a través de muchas
dimensiones, pero no todas ellas son impactadas por los factores sociales que es el tema de este
estudio, por lo anteriormente sefialado, en la presente investigacion se destacara las siguientes
dimensiones de la variable desarrollo turistico: Cultural, social, econdmica, politica y medio

ambiente.

2.2.7.1 Cultural: Las actividades culturales forman parte de la oferta turistica de un destino. Las
mismas deben ser promocionadas principalmente por los entes gubernamentales, de tal manera

que los visitantes puedan apreciar las peculiaridades de la localidad. Dentro de esta categoria
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se pueden incluir diferentes posibilidades, que de acuerdo a Boullon (2014, citado por
Benavides, 2016), incluirian: “... las actividades en museos, monumentos artisticos, iglesias,
ruinas arqueoldgicas, lugares histéricos, obras civiles del pasado, ferias y mercados
tradicionales, artesanias, manifestaciones religiosas y creencias populares, vistas a grupos

étnicos o expresiones de arquitectura popular.” (p. 30).

2.2.7.2 Social: Se refiere a la formacion turistica de los residentes de la ciudad de Tulcan es
muy importante la participacion activa de los residentes de un destino turistico en aquellas
actividades que llamen la atencién de los visitantes dicha participacion debe ir mas alla de la
sola presencia en el acto, sino que los habitantes deben hacerse parte del mismo; vy, estar
preparados con conocimientos y actitud para interactuar con los turistas en dichos eventos.

Segun Velasco (2015)

Se debe tener una permanente comunicacion entre instituciones publicas y privadas,
unidades educativas y ciudadania en general para el fomento del turismo en el canton Tulcan
a través de emprendimientos y participacion de los habitantes que permita desarrollar
proyectos turisticos en bien de la colectividad de esta manera atraer turistas y generar
ingresos para la poblacion. (p. 179).

2.2.7.3 Econdmica: Es una manera muy frecuente de evaluar el desarrollo turistico se hace a
través de indicadores, como el nimero de turistas que visitan el destino, si estos aumentan o
disminuyen; también los ingresos estimados por estas visitas; y, la cantidad empleos generados

por la industria turistica, en la localidad.

2.2.7.4 Politica: Se refiere a los planes y programas implementados por las autoridades para
potenciar el desarrollo turistico de Tulcan. De acuerdo a Velasco (2015, p. 67-68), en el GAD
Tulcan existe una Unidad de Turismo, entre cuyas atribuciones se encuentra ejecutar plan
estratégico de turismo , el mismo que haya sido elaborado con la participacion de los entes
involucrados en el area de turismo, para efecto se elabora ordenanzas, reglamentos y
resoluciones que se considere necesaria especialmente en; Planificacion; Fomento e incentivo
de la actividad turistica y su organizacion.; Creacidn o exencion de tasas o tributos cantonales
en esta manera. y, mas adelante, la autora indica que dicha Unidad de Turismo, también realiza
proyectos, programas y coordinara los mismos para que se ejecuten tanto en zonas urbanas

como rurales.
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2.2.7.5 Medio ambiente: Es necesario, cuando un destino turistico experimenta un crecimiento
en la demanda, monitorear algunas variables medioambientales como el impacto de la actividad
turistica sobre las areas naturales y la disposicién de desechos solidos; ya que, actualmente,
valores tales como la conciencia de escasez y la defensa de la naturaleza se deben conjugar con

las consideraciones meramente econdémicas.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Para el logro de los objetivos de la investigacion se abordd desde el enfoque cuantitativo, que
a decir de Hernandez (2014), “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (p. 4). Se consider6 como el enfoque mas adecuado para el estudio, ya que el
mismo guiara en el proceso de recoleccion de datos a través de dos instrumentos: encuestas,
aplicadas a los residentes de la ciudad de Tulcan; y, entrevistas, tanto a funcionario del GAD
de Tulcén; funcionario del Ministerio de Turismo, funcionario Ecu911, funcionario Direccién

de salud.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Para Arias (1999) el tipo de investigacion se refiere al nivel de profundidad con que se afronta
un suceso, en este caso el grado de profundidad de la presente investigacion. A continuacion,

se menciona el tipo de investigacion que se utilizo.
3.1.2.1 Investigacion Bibliografica

Para Sierra (2012) este tipo de investigacion se basa en la obtencidn de informacion por medio
de fuentes documentales, se realizd en el primer momento de la investigacion para la revision,
construccion del marco tedrico y organizacion de la informacion seleccionada, ademas para

complementar la investigacion con respecto a los factores sociales y desarrollo turistico.
3.1.2.2 Investigacion de campo

Consiste en la recoleccién de informacion directamente de las personas que intervienen en la
investigacion de tal manera poder acercarse a la percepcion de las personas de la explicacién a
las variables de estudio y sus consecuencias. Es pertinente a la presente investigacion, porque

se requirid recoleccion de informacion.

En la investigacion de campo se emplea de igual manera datos secundarios, sobre todo los
originarios de fuentes bibliograficas en este caso revision de manuales, libros, revistas, folletos
y periodicos, tanto en formato fisico como digital. La misma, de acuerdo a Ortiz (2012, citado
por Erazo,2013), es “la indagacion que consiste en la ubicacion, revision y andlisis de la

informacion documentada en publicaciones” (p. 52). Para Selltiz (2012 citado por Erazo,2013),
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contribuye a especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. En este caso, se sometié a estudio, los

factores sociales mas determinantes en el desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan.

Como mencionan los autores se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto a estudiar,

permite mas a fondo al investigador la adquisicién de informacion,
3.1.2.3 Investigacion Descriptiva

“Se caracteriza el objeto a estudiarse 0 una problematica especifica, sefiala sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacién sirve para ordenar, agrupar
o reglamentar los objetos involucrados en el trabajo investigado” (Arias, 1999).

Para la presente investigacion se utiliza la investigacion descriptiva para buscar informacion de
las variables investigadas, Este tipo de investigacion permite determinar los factores sociales
existentes en la ciudad de Tulcan, de igual manera saber la incidencia sobre el desarrollo

turistico.
3.2. HIPOTESIS

Como Hipotesis Alternativa, la presente investigacion se plantea lo siguiente: Los factores

sociales inciden en el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.Variable Independiente Factores Sociales

Variable Definicion Dimensioén Items Técnica/ Instrumento Informantes
Factores Todo aquel elemento  Salud Servicios de atencion de salud
Sociales social  (como  los
- Control de enfermedades.
relacionados a la
salud, alimentacién Calidad del medio ambiente. Familias

educacion, seguridad,

trabajo y recreacion)

que forma parte deuna  Alimentacion Adecuada oferta de productos alimenticios, de calidad y a
realidad social precios accesibles.

concreta, en este caso,

el turismo, e incide de

forma directa 0 y Capital humano calificado para la atencion al turista.
indirecta. Educacion

Residentes interesados y dispuestos en conocer y compartir
con el visitante informacion relacionada con su ciudad, su
patrimonio, su historia, sus costumbres, sus monumentos y de
los sitios de interés

Seguridad ciudadana

Seguridad
Seguridad personal
. Desempleo en Tulcén y Ecuador.
Trabajo P y
Salario minimo e ingresos de los trabajadores en Ecuador.
., Feriados y Vacaciones que se disfrutan al afio.
Recreacion

residentes Tulcan

Funcionario del
GAD Tulcéan

Encuesta/Cuestionario . .
Funcionario

Ministerio de

. . . Turismo/Tulcan
Entrevista/Cuestionario

Funcionario
Direccion de
Salud/ Tulcan

Funcionario del
ECU911/ Tulcan
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Tabla 2.Variable dependiente Desarrollo Turistico

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica/ Informantes
Instrumento
Desarrollo  Provisiéon  de  los Actividades culturales para incrementar el nimero de turistas que
- recursos necesarios visitan la ciudad de Tulcan organizadas por el GAD.
Turistico P Cultural
(econdmicos,
culturales, sociales) y
desarrollo de politicas Participacion de los residentes de la ciudad de Tulcan en las
de mantenimiento de actividades promovidas para incentivar el turismo.
las instalaciones vy Social Familias Residentes
proteccion del medio )
ambiente que permitan Presupuesto destinado al turismo Encgesta{ Tulcan
satisfacer las , . Cuestionario
necesidades del turista Econdmica nldmero de urisas. Entrevista/ Funcionario del
Ingreso estimado por concepto de turismo. Cuestionario GAD Tulcan
Empleos generados por el sector turistico.
Planes, proyectos y programas destinados a la promocién y
Politica crecimiento del turismo implementados por la Unidad de Turismo del
GAD Tulcan.
Efectos del turismo en el medio ambiente: Impacto sobre las areas
naturales
MEd'.o Disposicién de desechos sélidos
Ambiente
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En la presente investigacion se utilizd el método de estudio poblacional no experimental. El
mismo se caracteriza por estar basado en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos para abordar el objeto de estudio sin intervencion directas.
Igualmente, el andlisis transversal a los datos recopilados, permitiran realizar hacer las
conjeturas que nutriran las conclusiones y recomendaciones finales. Los datos se recolectaron
en una primera fase de prueba piloto; y, en una segunda y final, con la aplicacion de los

instrumentos.

En la investigacion no experimental, los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y
el investigador se limita a la observacién de situaciones ya existentes, dada la imposibilidad del
mismo de influir sobre las variables y sus efectos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). A
continuacion, se describe la forma metodologica en que se llevé a cabo la articulacion de los

objetivos, antecedentes y marco teorico.
3.4.1 Disefio y validacion de instrumentos

Poblacion y muestra: la poblacion ha sido el conjunto de personas residentes en la ciudad
Tulcan. La poblacidn es finita, dado que se dispone de estadisticas de Asentamientos Humanos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador - INEC. Segun el INEC en el Censo

del afio 2010 el cantén Tulcan cuenta con 86,498 habitantes como se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3.Poblacién de los cantones de la Provincia del Carchi, afio 2010

Cantones Paoblacion Total Poblacion Urbana Poblacion Rural
Tulcan 86,498.00 53,558.00 32,940.00
Montufar 30,511.00 14,487.00 16,024.00
Bolivar 14,347.00 2,998.00 11,349.00
Espejo 13,364.00 4,497.00 8,867.00
Mira 12,180.00 3,096.00 9,084.00
San Pedro de Huaca 7,624.00 3,859.00 3,765.00

Fuente: Censo de Poblacidon y de Vivienda del INEC, 2010.

El canton Tulcan, estd conformado por las siguientes parroquias: Tulcan urbano, Tulcén rural,

Periferia, El Carmelo, Julio Andrade, Maldonado, Pioter, Tobar Donoso, Tufifio, Urbina, El

43



Chical y Sta Martha de Cuba. La investigacion comprende solo la ciudad Tulcéan, y
favorablemente se dispone de datos de la poblacion del Censo del afio 2010, a partir de los
cuales se realiz6 prondstico hasta el afio 2019, con una tasa promedio de crecimiento compuesta
de promedio cada afio de 0,0135, de acuerdo a la base de datos del INEC. Se calculé la
evolucion de la poblacion, utilizando la formula de crecimiento geométrico de la poblacion:
PYN = Pt * (1+ tcaa) ", donde tcaa es la tasa de crecimiento anual acumulativo de la poblacién.

A continuacidn, se muestra la base de datos en la Tabla 4.

Tabla 4.Proyeccién de la Poblacion del Canton Tulcan

ANO Tasa de crecimiento al 0,0135 TOTAL URBANA
2010 0,0135 86498 53558
2011 0,0135 87666 54281
2012 0,0135 88849 55014
2013 0,0135 90049 55757
2014 0,0135 91264 56509
2015 0,0135 92496 57272
2016 0,0135 93745 58045
2017 0,0135 95011 58829
2018 0,0135 96293 59623
2019 0,0135 97593 60428

Fuente: Informacion de tasa de crecimiento de la poblacion Tulcan

En funcion a los datos proyectados, se utilizo como valor de la poblacion para el calculo de
tamafo de muestra al afio 2019, como poblacion urbana 60,428 habitantes del cantén Tulcan.
Por ser un valor pronostico, se considerd6 como error muestral de los parametros de la

proporcion 8%.

e Tipo de muestreo, para la presente investigacion se considera la definicion de Bernal (2010),
en gue una muestra una porcién de la poblacion. Se aplic6 muestreo aleatorio simple, de

acuerdo a criterios de distribucidon geogréfica, a personas residentes de la ciudad Tulcan.

e Tamafio de muestra, se describen los pardmetros del muestreo. Se propuso una muestra
representativa de la poblacion, para ello se determind pardmetros estadisticos calculados
con los datos obtenidos de la prueba piloto. Para Lind, Marchal y Wathen (2012) se entiende
que la “muestra es seleccionada de manera que cada elemento o individuo de la poblacion

tenga las mismas posibilidades de que se le incluya” (p. 267).
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Como proceso de validez de la informacion en la localidad, se aplicé una encuesta piloto, como
muestreo intencional a maximo 12 personas, ello permitié realizar prueba de consistencia de
las preguntas y obtener los valores estadisticos de los pardametros para determinar el tamafio de
la muestra definitiva estadisticamente.

e Aplicacion de la encuesta maximo 12 personas residentes en la localidad.

e Se realiz6 observacion del alcance de la encuesta, para realizar correcciones a la

encuesta final.

e Se codifico la encuesta piloto, luego se tabularon los datos y calculd el coeficiente
Alpha de Cronbach.

Para evaluar la confiabilidad estadisticamente de las preguntas de la encuesta, se utilizo el
Coeficiente Alpha de Cronbach, con la siguiente formula:

[ K ] . YK 1 S7
= |——-1 % _—_ -
“Tlk=1 %

Nomenclatura de la ecuacion:
YK_, §7: suma de varianza de cada afirmaciones o items.

SZ: Varianza del total de las filas (afirmaciones propuestas)
K: NUmero de afirmaciones o items

Se aplicé el coeficiente a las preguntas de la encuesta como se indica en la Tabla 5.
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Tabla 5.Baremos para interpretar el Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Hernandez et al (2014)

En la Tabla 6, se muestra la tabulacion de los datos recopilados en la prueba piloto aplicada en
la ciudad de Tulcén, a fin de realizar validacion estadistica del instrumento.

Tabla 6.Tabulacion de preguntas de opcion simple para evaluacion con el Coeficiente Alpha
de Cronbach

5 6 7 3 9 0 11 12 13 4 15 16 17 18 19 20 11 22 SUMA

ITEMS
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 20
2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 32
3 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 24
! 4 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 28
7 § 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 20
e (] 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
E 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
= 8 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 28
g 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 22
10 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
11 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 33

VARIANZAS
024 025 022 024 022 025 022 022 022 019 022 018 014 025 019 0198 022 3581

DE ITEMS

027 027 024 027 024 027 024 024 024 020 024 020 013 027 020 020 024 402

Con un valor de k = 18, es decir 18 preguntas que tenian una sola respuesta entre distintas
opciones, el resultado del Coeficiente "a" fue 0,95, lo que significa confiabilidad muy alta, por
lo tanto, se realizaron modificaciones minimas.

Para la encuesta final se requirio determinar los paramentos estadisticos “p” y “q”, para ello se
selecciond una pregunta cerrada simple de la encuesta piloto, a continuacion, se presenta la

tabla 7 de frecuencia del item en el que se consultd sobre servicios de alojamiento.
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Tabla 7.Datos de proporcion para la prueba piloto

Servicios de Alojamiento Fi %
Mejorado 8 66,67
Empeorado 4 33,33
Total 12 100,00

Con los valores descritos, se calculd el tamafio de la muestra de la investigacion. Se utilizé la
formula de poblacion finita, dado que por criterios estadisticos es la sugerida cuando el total de
la poblacion es menor a 100000 habitantes.

N*Zz*p*q
e?(N—1)+Z%?xp=xq

n=

A continuacidn, en la Tabla 8 se describen los parametros utilizados para determinar el tamafio

de la muestra de la investigacion:

Tabla 8.Calculo de la muestra

Poblacion (N) 60428 personas
Nivel de confianza (2) 95%
Probabilidad a favor (p) 0,67
Probabilidad en contraste (q) 0,33

Error de estimacion (e) 8%
Tamafio de la muestra (n) 132 personas

Fuente: Parametros de la prueba piloto y criterios de la investigadora.

En funcidn a los célculos realizados, el tamafio de muestra para la ciudad de Tulcan es de 132

personas.

e Modelos estadisticos 0 matematicos: para el analisis de los factores de estudio: se utilizé
técnicas univariantes, bivariantes, tablas de contingencia, entre otros. EI modelo estadistico
preliminar ha sido el calculo del Coeficiente Alpha de Cronbach, en él se utilizé andlisis de
la varianza, y se consideraron las variables, dimensiones e indicadores del cuadro de

operacionalizacion de variables.

47



Visualizacion de la metodologia del trabajo planteado; para apreciar la metodologia
experimental que se esta planteando. En cuanto a validez y confiabilidad, como proceso
cientifico, se aplicd una prueba piloto al azar a los habitantes de ciudad Tulcan de la
provincia del Carchi. A fin de evaluar las preguntas y tener confiabilidad de los datos
recopilados para luego la interpretacion con la teoria. El instrumento aplicado ha sido la

encuesta tipo formulario. Se estructurd con formato de preguntas cerradas simples.

3.4.2. Recoleccion de informacion

Los instrumentos para recopilar la informacién necesaria para el desarrollo del presente estudio,

son los siguientes: Encuesta semi— estructurada (dirigida a los residentes de la ciudad de

Tulcén); y Entrevistas (dirigidas a funcionario del GAD de Tulcéan; Funcionario del Ministerio

de Turismo, Funcionario Ecu911, Funcionario Direccion de salud).

Tanto la encuesta como la entrevista fueron sometidas a la consideracién de validadores,

expertos en el tema. Los cuales, realizaron sugerencias, que se incorporan en el instrumento

final a aplicar para el logro de los objetivos de la investigacion.

Descripcion del instrumento

La Encuesta consta de dos partes:
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Parte I: Recoge datos socio-demograficos de la muestra de residentes de la ciudad de
Tulcéan, a partir de los siguientes items como Genero que permite desagregar la informacion
de acuerdo a esta caracteristica, para establecer tendencias en las respuestas obtenidas; La
edad estructurada en niveles etarios a partir de la edad de 18 afios hasta la edad adulta; El
nivel académico indaga grado académico alcanzado por los encuestados; y la ocupacion
recaba informacion referida a si la persona encuestada se encuentra empleada o no, y en qué

condiciones laborales se encuentra (ocasional, fijo, jubilado).

Parte Il: Busca la articulacion de las variables objeto de la investigacidn, a saber, Factores
Sociales y Desarrollo Turistico, a través de las preguntas a aplicar a la muestra de
residentes de la ciudad de Tulcan. En lo que respecta a los Factores Sociales, las preguntas
buscan conocer la percepcion de los encuestados sobre aspectos relacionados a la Salud,
Alimentacion, Educacion, Seguridad, Trabajo y Recreacién. Pero exclusivamente en

relacion al impacto que las mismas tienen para el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan,



Por otra parte, se pregunta sobre la percepcidn que tienen los residentes de la ciudad de Tulcén
sobre las politicas, acciones, planes, proyectos y programas implementados por el gobierno

municipal, para el desarrollo del turismo.

Posteriormente se hace la codificacion de los items de la encuesta. (Ver Anexos)

3.4.3 Anélisis Estadistico

Modelo Estadistico Chi-Cuadrado: se utiliz6 un estadistico con el cual se pudo conocer si existe
relacion entre las dos variables, segun Lépez y Fachelli (2015) es un modelo en el que se maneja
tablas de contingencia para identificar la relacion entre dos variables, y determinar la
dependencia de una variable en la otra variable. Asi mismo estos autores indican que las tablas
de contingencia son tablas de frecuencias que se conforman al relacionar o cruzar dos 0 mas
variables cuantitativas, esto da lugar a la distribucidn contigua de frecuencias ubicadas en filas

y en columnas segun los valores de cada una de las variables.

A continuacion, se presenta la prueba de Chi-Cuadrado para demostrar estadisticamente que las

variables en estudio no son independientes, sino mas bien son dependientes.

Para ello se plantea como Ho (Hipotesis nula), la siguiente: Los factores sociales no inciden en

el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcéan.

Por otra parte, la Ha (Hipotesis alternativa), sera: Los factores sociales inciden en el desarrollo

turistico de la ciudad de Tulcan.

Partiendo de los valores registrados, se calcula las frecuencias esperadas y el valor de Chi
Cuadrado, como se sabe, este valor es el resultado de restar a cada uno de los valores obtenidos
luego de la aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada (frecuencia obtenida), su
correspondiente frecuencia o valor esperado; y, elevar al cuadrado la suma de estas diferencias,

para, finalmente, dividirlas entre la sumatoria de las frecuencias esperadas

Por lo tanto, al realizar los célculos descritos anteriormente, se tiene que el valor de Chi

Cuadrado es:

22, =19,58066
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Este nimero se compara con el valor que arroja la Tabla de la Distribucion Chi Cuadrado, para
Cuatro (4) Grados de Libertad (g.1. 4) y para un 99% de Nivel de Confianza (¢=0,01), lo cual

da como resultado, el valor critico, que en este caso es: 13,277.

Ahora bien, se tiene que al comparar el valor del estadistico Chi Cuadrado (19,58066) con el
valor critico que arroja la tabla de la distribucion, con los parametros establecidos (g.I. =4y

a=0,01), se obtiene que:

2 2
Zexp > Z4;0,01

Es decir: 19,58066 > 13,277

Representacion grafica

Rechazo

Aceptacion

HO

13277 19,580

Figura 1. Representacién grafica campana de Gauss

Por lo tanto, las variables NO son independientes y se rechaza la hipotesis nula, la cual sostenia

que: Los factores sociales no inciden en el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan.

Y, en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa, es decir: Los factores sociales inciden en

el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcéan.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los resultados de la encuesta y la entrevista utilizadas para la
obtencion de datos sobre las variables objeto de estudio, en este caso: los factores sociales que
inciden en el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan. Posteriormente, dichos datos seran

analizados, para sustentar las conclusiones y recomendaciones finales.
4.1.1 Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Tulcan

La encuesta, utilizada para recoger informacion de los residentes de la ciudad de Tulcéan, se
hace para indagar sobre la percepcion de los mismos, acerca de la incidencia de los factores
sociales en el desarrollo del turismo. Cuales de ellos lo hacen de manera positiva y cuales de
manera negativa, asi como su nivel de incidencia, alta o baja, en el desarrollo del turismo en la

ciudad.
Parte I. Datos Socio-demogréaficos

Tabla 9.Género y edad de los residentes de la ciudad de Tulcan

Sexo del encuestado

Masculino Femenino Total
Edad 18-22 4 7 11
23-2712 15 10 25
28-32 11 27 38
33-37 11 16 27
38-42 11 9 20
+ 43 1 10 11
Total 53 (40%) 79(60%) 132

En cuanto a la composicion, de acuerdo al género, de la muestra seleccionada (132 personas)
de entre los residentes de la ciudad de Tulcan, como se muestra en la Tabla 9 se tiene que el
60% de los mismos son de sexo femenino, mientras que el 40% restante corresponde al sexo
masculino, muestra un equilibrio entre los géneros de las personas que respondieron el
instrumento aplicado. El resultado anterior corresponde, ademas, a la proporcion poblacional
de acuerdo al género obtenido en la ciudad de Tulcan a través del censo del afio 2010. En lo
referente a la edad se concluye que, el 79% de la muestra tiene edades entre los 18 y los 42
afios, por lo que se puede afirmar que es un grupo de estudio donde predominan personas
jovenes.
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Tabla 10.Nivel académico y ocupacion de los residentes de la ciudad de Tulcan encuestados

Nivel académico

Sin Ensefianza  Ensefianza Técnico Profesion
estudios  primaria  Segundaria  Superior  Universitaria Total

Ocupacion Desempleado 0 1 3 0 0 4
Trabajo 0 27 26 14 0 69
Ocasional
Contrato Fijo 0 8 13 8 21 48
Jubilado 0 0 1 1 9 11
Total 0(0%) 36(27%)  43(33%) 23 (17%) 30(23%) 132

Al momento de indagar sobre el grado de estudio alcanzado por los integrantes de la muestra
seleccionada, se puede evidenciar en la Tabla 10 entre las personas que han logrado un nivel de
estudio de primaria (27%) y secundaria (33%), totalizaron el 60% de la muestra; el otro 40%,
estuvo compuesto por quienes son técnicos superiores (17%) o profesionales universitarios
(23%). Se hace notar, y es un dato muy positivo, el que ninguno de los residentes de la ciudad
de Tulcan encuestados haya manifestado no tener ningln tipo de estudio. En general, es una
distribucién equilibrada entre las distintas categorias establecidas, sin una preponderancia

significativa por parte de ninguna de ellas.

En lo que respecta a la relacion laboral, se observa un elevado (19%) de la muestra que
manifesto estar sin trabajo al momento de aplicar la encuesta; mientras que el (31%) trabajaba
de manera eventual. De lo cual se deduce que la mitad exactamente de los encuestados indico
no tener una relacién laboral fija, lo que implica una situacion de cierta precariedad, en lo que

respecta a la estabilidad laboral de estas personas.

Parte I1. Articulacidn de las variables objetos de la investigacion: Factores Sociales y
Desarrollo Turistico

Tabla 11.Considera importante el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan

Frecuencia %
Si 132 100
No 0 0
Indiferente 0 0
Total 132 100
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar en la Tabla 11 que todas las personas
encuestadas consideran que el desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan es de suma
importancia, puesto que con esta actividad se generaria un impacto y crecimiento econémico

que ayudaria a toda la poblacién a tener mejor vida.

Es asi que el total (100%) de los encuestados, manifestaron que consideran importante el
desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan, como se puede evidenciar en la Tabla 11.

Ademas, la relevancia del resultado anterior radica en el hecho de que las posibilidades de
cualquier localidad de convertirse en un destino turistico de primer orden, independientemente
incluso de sus atractivos, pasa por el compromiso de sus pobladores para trabajar en conjunto
con las autoridades en esa direccion, y ese compromiso se incrementa en la medida en que
entienden que el turismo es una oportunidad para la comunidad de desarrollar todas sus

potencialidades; y asi, mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Tabla 12.Evaluacion del turismo en la ciudad de Tulcan los ultimos tres afios

Frecuencia %
Ha mejorado 2 1
Ha empeorado 125 95
No sabe 5 4
Total 132 100

Evaluacion del turismo en la ciudad de Tulcan los altimos tres afios

100

a0

[=1u)

95%

Porcentaje

40

20

1%

T T T
Ha mejorado Ha empeorado Mo save

Figura 2. Evaluacion del turismo en la ciudad de Tulcén los ultimos tres afios
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Para una mayoria significativa (95%) de los residentes de la ciudad de Tulcan encuestados,
mencionan que el turismo en la localidad ha ido empeorando previamente en los ultimos tres
afios. Por otra parte, solo dos personas consideran que ha mejorado y formaron parte de la
muestra del (1% del total); mientras que 5 de los encuestados (4%) respondieron que no saben.

Es evidente, segun las cifras precedentes, que la percepcion de los habitantes de Tulcan es muy
negativa con respecto a la evolucion del turismo en la ciudad en los ultimos tres afios, habria

que analizar la gestion turistica en la ciudad como se indica en la Figura 2.

Tabla 13.Los turistas cuentan con un buen sistema de atencion de salud

Frecuencia %
Si 83 63
No 49 37
Total 132 100

Los turistas cuentan con un buen sistema de atencion de salud

Porcentaje

Figura 3. Los turistas cuentan con un buen sistema de atencion de salud

De acuerdo con las encuestas aplicadas con el (63% u 83 personas) mencionan que los turistas
que visitan la localidad cuentan con un buen sistema de atencion de salud al que puedan recurrir
en caso de necesitarlo, una respuesta muy positiva a la hora de analizar este factor como se

indica en la Figura 3.
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Tabla 14.Incidencia de las enfermedades infecto-contagiosas en la ciudad de Tulcén

Frecuencia %
Gripe o Influenza 86 65
Sarampion 6 5
Hepatitis A 3 2
Tuberculosis 37 28
Total 132 100

Incidencia de las enfermedades infecto-contagiosas en la ciudad de Tulcan

G0

40

Porcentaje

20

T T T
Gripeo influenza Sarampeon Hepatitis & Tubkerculosis

Figura 4. Incidencia de las enfermedades infecto-contagiosas en la ciudad de Tulcan

De acuerdo a lo manifestado por los encuestados que forman parte de la muestra, y se indica en
la Tabla 14 el (65%) de ellos consideran que una de las enfermedades mas infecto contagiosas
con mayor incidencia en la localidad es la gripe o influenza, puesto que se da por el cambio
climatico que en los Gltimos tiempos se ha tenido, seguido esta la tuberculosis, con el (28%)
que principalmente afecta a los pulmones de las personas, con el (5%) esta el sarampion, y
finalmente, un (2%), considera a la Hepatitis A como el mas frecuente de los padecimientos de

tipo infecto contagioso que se presentan entre los habitantes de Tulcan.
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Tabla 15.Niveles de contaminacion ambiental en la ciudad de Tulc&n son bajos

Frecuencia %
Si 114 86
No 18 14
No sabe 0 0
Total 132 100

Una mayoria significativa de la muestra (86%), indico que los niveles de contaminacién son
bajos, puesto que hay la cultura de cuidar el ambiente y aplican estrategias de sustentabilidad.

Tabla 16.Hay suficiente abastecimiento de productos alimenticios en la ciudad de Tulcén

Frecuencia %
Si 123 93
No 9 7
No sabe 0 0
Total 132 100

En relacion a la existencia de productos alimenticios en cantidad y calidad adecuadas, tanto
para los habitantes como para los visitantes, en la ciudad de Tulcan, la mayoria de los
encuestados el (93%), manifestdé que los mismos son suficientes para la satisfaccion de las
necesidades. La ventaja de que Tulcan sea una ciudad agricola hace que el abastecimiento de

productos de calidad sea una fortaleza, respuestas que se evidencian en la Tabla 16.

Tabla 17.Existe personal capacitado para la atencion al turista

Servicio / Lugar Si existe No existe Totales
Hoteles 10 122 132
8% 92% 100%
Restaurantes 0 132 132
0% 100% 100%
Parques 0 132 132
0% 100% 100%
Cementerio 33 99 132
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25% 75% 100%

Comercios 4 128 132
3% 97% 100%
Oficinas de atencién al 28 104 132
turista
21% 79% 100%

Oficinas de Atencion Turistica
Comercios
Cementerio
Parques

Restaurantes

Hoteles
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m SIEXISTE = NO EXISTE

Figura 5.Existe personal capacitado para la atencion al turista
Los residentes de la ciudad de Tulcdn encuestados, como se evidencia en la Tabla 17
consideran que en lo que respecta al personal calificado para la atencion al turista en la mayoria
de los servicios y lugares no existe. De tal manera, se observa que, en restaurantes y parques,
el (100%) de la muestra, manifestd que no existe personal calificado; mientras que el (97%)
opina lo mismo de los comercios y con el (92%) de los hoteles. Con la salvedad hecha de los
parques, los anteriores servicios y lugares son prestados y administrados en su gran mayoria
por el sector privado, de los cuales se esperaria un mejor criterio a la hora de contratar personal

calificado para una excelente atencion al cliente, y en especial, al turista.

Seguidamente, se tiene que un (79%) de los encuestados consideran que en las oficinas de
atencién al turista no cuentan con el capital humano preparado para atender a los turistas,
nacionales o extranjeros gque requieran sus servicios (es decir, 21% considera que si cuentan
con el personal idoneo); mientras que, el (75%) de la muestra, afirmé que en el cementerio
tampoco existe el personal suficientemente calificado en la atencion de los visitantes (25%,
afirmo que si). Estos altimos, servicio y atractivo considerados, son gestionados por parte del
sector publico; y alcanzan, como se ve, los niveles mas altos de apreciacion positiva, sin que

por ello estos niveles sean muy alentadores.
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Tabla 18.Brindan informacién a los turistas

Frecuencia %
Siempre 13 10
A veces 83 63
Nunca 36 27
Total 132 100

Al ser preguntados sobre la disposicién a brindar informacion a los turistas, por parte de los
residentes de la ciudad de Tulc&n encuestados, el (10%) de los mismos manifesto que siempre
lo hace; mientras que el (63%) dijo que lo hace a veces; y, un (27%), manifesto que no lo hace
nunca como se indica en la Tabla 19.

Ahora bien, al contrastar estas respuestas con las recibidas en la pregunta nimero cinco,
acerca de si se consideraba importante el desarrollo turistico de canton Tulcan, en la cual el
100% de los encuestados respondio que si lo consideraban importante, habria de esperar por
parte de los mismos una mejor accesibilidad a la hora de responder las inquietudes
formuladas por algun turista en la via publica.

Tabla 19.Tulcan es una ciudad segura para los turistas

Frecuencia %
Si 129 98
No 3 2
Total 132 100

Una de las variables mas importantes a la hora de tomar la decision de viajar a un lugar es sin
dudas, la seguridad personal que ofrece dicho destino. Es por ello importante el resultado
obtenido cuando se pregunta a los encuestados acerca de si es Tulcan una ciudad segura para
los turistas, como lo indica en la Tabla 19, el (98%) de la muestra manifestd que si lo es,
mientras s6lo (2%), opind lo contrario puesto que consideraron que en el Gltimo afio se ha tenido
la presencia de muchas personas extranjeras las cuales realizan actividades delictivas y ponen

en riesgo la vida de todos los ciudadanos.
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Tabla 20.EI desempleo en el pais afecta al turismo en Tulcan

Frecuencia %
Si 75 57
No 57 43
No sabe 0 0
Total 132 100

Al preguntar sobre si los niveles de desempleo en el pais afectan el turismo en la ciudad de
Tulcén, el (57%) de la muestra seleccionada manifest que si lo afecta, puesto que muchos
turistas no tienen los niveles econdmicos suficientes para realizar viajes, contrariamente, el
(43%) de los encuestados, manifesté que no afecta al turismo el desempleo a nivel nacional

como se puede evidenciar en la Tabla 20.

Tabla 21.El salario minimo en el pais permite hacer turismo

Frecuencia %
Siempre 45 34
Pocas veces 87 66
Nunca 0 0
Total 132 100

Con respecto a si el salario minimo en el pais permite hacer turismo, evidencia en la Tabla 21
Ilama la atencion que ninguno de los residentes de la ciudad de Tulcan encuestados respondio
a la alternativa “Nunca”, es decir, el (100%) de la muestra considera que el minimo sueldo
percibido por las personas empleadas les permitiria disfrutar de una visita turistica a algun

destino nacional “Pocas veces”, el (66%); o, “Siempre”, el (34%) de los encuestados.

Tabla 22.Los feriados en el pais influyen en la cantidad de visitantes a Tulcan

Frecuencia %
Si 36 27
No 96 73
No sabe 0 0
Total 132 100
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En este caso se considera que la cantidad de los feriados que se disfrutan al afio en el pais no
influyen en la cantidad de visitantes a Tulcan, la mayoria de la muestra con un (73%) considera
que no; mientras que consideran que si influyen, un (27%) de los encuestados, esto porque la
cuidad no ofrece muchas actividades de gran interés para visitantes y ellos prefieren escoger
otros lugares de mayor interés como se muestra en la Tabla 22.

Tabla 23.Aumenta el turismo en Tulcan durante las vacaciones

Frecuencia %
Si 54 41
No 78 59
No sabe 0 0
Total 132 100

La situacion con respecto a los periodos vacacionales es percibida un poco mejor que durante
los feriados resefiada en la pregunta anterior. En este sentido, se muestra en la Tabla 23 los que
consideran que durante las vacaciones hay un mayor nimero de turistas que visitan la ciudad
de Tulcan es un (41%) del total de la muestra (frente a un 27% durante los feriados); mientras
que los que consideran que no aumenta el turismo durante las vacaciones en la ciudad de Tulcan,

siguen siendo mayoria, 59% (frente a un 73% que pensaba lo mismo durante los feriados).

Tabla 24.EI GAD municipal de Tulcan promueven y organizan actividades culturales

Frecuencia %
Siempre 48 36
Pocas veces 61 46
Nunca 23 18
Total 132 100
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El GAD municipal de Tulcan promuewve y organiza actividades culturales
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Figura 6. El GAD municipal de Tulcan promueven y organizan actividades culturales
De lo anterior, se puede observar como el (46%) de los encuestados consideran que el GAD
Tulcan pocas veces promueve eventos para el disfrute del turista; si a este porcentaje se le
agrega el 18% que considera que no lo hace nunca, se obtiene que (64%) de los residentes de
Tulcan que formaron parte de la muestra, considera que en este aspecto la gestion turistica de
las autoridades deberia mejorar. Por otra parte, un (36%) de la muestra seleccionada, si
considera que el GAD Tulcan promueve eventos para el disfrute del turista se evidencia en la

figura 6 antes mostrada.

Uno de los elementos de la gestion turistica de los entes encargados de la promocién de un
destino es la organizacion de eventos y actividades que puedan servir para atraer y deleitar a
los visitantes, por lo que se deberian incrementar los esfuerzos en este sentido por parte del
GAD Tulcan.

Tabla 25.Las acciones de las autoridades de la ciudad de Tulcan ayudan al desarrollo turistico

Frecuencia %
Si 66 50
No 63 48
No sabe 3 2
Total 132 100
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Las acciones de las autoridades de la ciudad de Tulcan ayudan al desarrollo turistico
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Figura 7.Las acciones de las autoridades de la ciudad de Tulcan ayudan al desarrollo turistico
Como se indica en la Tabla 25 para el (50%) de los residentes de la ciudad de Tulcan
encuestados, las acciones de las autoridades del GAD ayudan al desarrollo del turismo, mientras

que el (48%), piensa que no y un (2%) manifestd no saber al respecto.

Como muestran los datos anteriores hay una paridad en la apreciacion (y aprobacion) de la

gestion turistica por parte de los entes encargados del area en la ciudad de Tulcan.
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4.1.2 Resultados de entrevistas aplicadas a las autoridades de la ciudad de Tulcéan

A continuacion se presenta el anélisis las respuestas obtenidas por parte de las autoridades de

la ciudad de Tulcan entre ellas : Jefe de Turismo del GAD Tulcan (Ing. Alex Argoti), Analista

de la coordinacion zonal del ministerio de turismo de Tulcan (Ing. Adrian Quesada),

Funcionario del departamento operativo de la institucion Ecu-911(Ing. Roberto Martinez)

Directora médica de la ciudad de Tulcan (Dra. Angela Maria Marcillo), , la entrevista fue

aplicada con la finalidad de determinar sobre los factores sociales que, a su juicio, inciden

positiva o negativamente, en el desarrollo turistico. Asi como las acciones que el gobierno local

ha implementado para contribuir en el crecimiento de este sector econémico de la ciudad como

se indica en la Tabla 26.

Tabla 26.Resultados entrevistas aplicadas a autoridades de la ciudad de Tulcan

Anadlisis entrevista aplicada al Jefe de Turismo del GAD Tulcan.

Nombre del entrevistado: Ingeniero Alex Argoti.

Cargo que desempefia en el GAD Tulcan: Jefe de Turismo

Nombre del entrevistador: Erika Alexandra Quema

Fecha y lugar: Tulcan, 19 de noviembre de 2019

Preguntas

Andlisis

¢Cudl es la funcién principal del GAD de Tulcén,

en relacion al desarrollo del turismo de la ciudad?

¢Existe un plan de desarrollo turistico para la
ciudad?

¢Qué porcentaje del presupuesto esta destinado al

turismo?

El Ing. Argoti en mencion detalla que las funciones del
GAD estdn en concordancia a lo establecido en la
transferencia de competencias a los gobiernos
Planificacion de
de

establecimientos, por lo cual se puede analizar el

municipales. Son, basicamente:

espacios, promocion y  supervision

cumplimiento de la normativa por parte del GAD.

Detalla el Ing. Argoti que actualmente si se cuenta con
un plan de desarrollo turistico Y, ademas afiade que
estan por concluir el plan 2020-2030, lo que es muy
positivo para delinear las futuras politicas en materia
de turismo en la ciudad en la préxima década.

Manifesté en Ing. Argoti que el monto destinado al
area del turismo por pate del GAD de Tulcén es de
23.000 ddlares anuales. Los mismos se destinan en su
mayor proporcion a la promocion turistica. Aspecto
muy positivo para el desarrollo de la ciudad que se

destine presupuesto para el &mbito turistico.
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¢Existen registros estadisticos sobre la actividad

turistica?

Dentro de la gestion turistica del GAD Tulcan

¢Qué acciones son consideradas como prioritarias?

¢El GAD ha participado en ferias o intercambios
para la promocion del turismo a nivel provincial,
internacional

nacional o recientemente? (En

cudles, los Gltimos tres afios? ¢ Con qué resultados?

¢Cudles eventos, ferias, exposiciones o festivales

que contribuyan a la promocion del turismo y
64

Es importante describir como el entrevistado establece
que si existen diferentes registros estadisticos en
cuanto a la actividad turistica se refiere , lo cual es
muy importante a la hora de realizar la evaluacion y la
planificacion de las diferentes acciones que en materia
turistica esta llevando a cabo la ciudad, menciona que
el cementerio José Maria Azael Franco es el atractivo
mas visitado que se tiene, y por el cual la promocién
es la prioridad para generar visitas, el promedio de
visitas en temporadas altas es de 2000 diarias entre los
meses de agosto , septiembre , diciembre y enero de
visitantes nacionales e internacionales, el tiempo de
visita es de 2 a 3 horas, plantea el entrevistado que la
ciudad cuenta con mas atractivos pero que el
cementerio es el atractivo bandera donde hay mayor
afluencia de visitantes.

Sefiala el ingeniero, que la prioridad es la promocion
del atractivo principal de la ciudad, es decir el
Cementerio. Es necesario sefialar que hacer depender
el flujo turistico en un solo atractivo no es positivo. Se
deberia hacer los esfuerzos por diversificar la oferta
turistica para aspirar a un mayor desarrollo del turismo

en la ciudad de Tulcan.

Menciona el funcionario que si se ha participado en
diferentes ferias, se detalla que en los dltimos seis
meses a la fecha que se ejecuta la entrevista se
participd en una feria que organizdé la Camara de
turismo, un seminario de turismo y un programa con
la Unicef de nifios. Los resultados que obtuvieron
fueron: con el seminario un convenio con la fundacién
Reside Tour, lo que les ofrecen intercambios
estudiantiles y la posibilidad de estudios de desarrollo
para el pais logrando la firma de algunos convenios
con otras organizaciones. Estas acciones deben ser
frecuentes, e incluso, organizar algunos eventos el
mismo municipio para lograr un mayor nimero de
interacciones, aprendizajes y acuerdos en materia de
desarrollo turistico.

El entrevistado indicé que si se han organizado

algunos eventos, como concursos de fotografia y



aumenten el nimero de visitantes a la ciudad de

Tulcén organiza el GAD?

¢Considera usted que es importante la
participacion de la poblacién local para el
desarrollo del turismo en la ciudad? ¢Coémo

promueve el GAD dicha participacion?

¢Qué acciones de politicas publicas y gestion
turistica lleva a cabo el GAD para desarrollar el

turismo de la ciudad de Tulcan?

¢Considera que existen algunos factores sociales
que pueden incidir en el desarrollo del turismo de

la ciudad de Tulcan?

ferias gastrondmicas. Ademés de capacitaciones,
talleres y seminarios relacionados con el turismo. Es
de vital importancia la organizacion de estos eventos
con la finalidad de incrementar el desarrollo turistico

para la ciudad.

En cuanto a este interrogante, el entrevistado se
muestra sumamente pesimista en relacion a la
participacion de los residentes. Indica que para lograr
esta participacion se debe obligar a las personas, en
especial a los representantes de los actores turisticos
en la ciudad, cita el Ing. Argoti un ejemplo que cuando
se brinda una “capacitacion gratis” tienen que obligar
la asistencia en el caso de hoteles y restaurantes de lo
contrario nadie asiste. La situacion descrita es muy
negativa para el desarrollo del turismo, ya que el
mismo requiere una participacion activa de la
poblacion local para lograr posicionar un destino
dentro del mercado turistico.

Describe el Ingeniero en mencién que al momento de
ejecutar la entrevista se estd desarrollando un plan
territorial, (aspecto muy relevante para la ciudad).
Manifiesta que es necesario diversificar la oferta
turistica de la ciudad y promocionar el resto de los
atractivos del canton, ademas del cementerio, Termina
CON una propuesta muy positiva que seria interesante
de concretarse; la misma es realizar alianzas
estratégicas en bien del turismo, alianzas tanto
nacionales como internacionales (con el municipio de
Ipiales y con los demas cantones de la Provincia para
unir esfuerzos en el desarrollo del turismo para
beneficio de todos). Se esta trabajando fuerte en la

gestion turistica de la ciudad.

La respuesta a esta pregunta fue enfatica al sefialar que
existen factores sociales que si influyen en el
desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcéan,
igualmente indico que éstos factores son prioritarios.

Ademas sefiala que, por encontrarse en zona de
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¢Cuéles son los factores sociales que inciden en el

desarrollo del turismo , positiva y negativamente?

¢Qué acciones estad implementando el GAD, para
atenuar el impacto de los factores sociales que
estan actualmente incidiendo de manera negativa

en el desarrollo del turismo en la ciudad?

¢Qué acciones esta implementando el GAD, para
promover aquellos factores sociales que estan
actualmente incidiendo de manera positiva en el
desarrollo del turismo en la ciudad?
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frontera dichos factores sociales inciden en mayor

medida.

El entrevistado sefiala que los factores sociales que
estan incidiendo actualmente en el desarrollo turistico

de Tulcéan, son:

Positivamente: los servicios de atencion de salud y el

control de enfermedades, los niveles de
contaminacion, la seguridad personal, la adecuada

oferta de productos.

Negativamente: el capital humano calificado para la
atencion al turista, la participacién de los residentes, el

desempleo, la recreacion.

Indica ademé&s que ninguno de los factores sociales
incluidos en el instrumento dejan de influir de una u
otra forma en el desarrollo turistico de la ciudad de
Tulcan.

Seflala que las acciones se toman desde diferentes
ambitos o instituciones encargadas en un objetivo
concreto frente a los factores sociales, EI GAD de la
ciudad mantiene la ejecucion de un proceso
administrativo integral (planeacion, organizacion,
direccion y control) buscando el bienestar general para
toda la comunidad, se implementa acciones de mejora
a las condiciones sanitarias y medioambientales, las
capacitaciones continuas en diferentes tematicas a los
actores turisticos, programas de emprendimiento entre

otros.

A este respecto, se enumera algunas acciones
emprendidas por el gobierno municipal de Tulcén,
entre ellas: el apoyo y trabajo en equipo a las
diferentes instancias que tienen un objetivo concreto
en cuanto a los factores sociales, mejorar la seguridad
através de vinculos, mejorar la calidad de los servicios

entre otras.



¢Qué acciones de politicas publicas y gestion Determina el funcionario que en este aspecto se tienen
turistica esta implementando el GAD de Tulcéan, articulado planes con el Departamento de Medio
para atenuar impactos medioambientales? Ambiente y lo que deben realizar es el rescate del rio
Bobo que inici6é con el retiro de muchos desechos,
también se esta planificando el tratamiento de una
planta de agua que nunca ha funcionado, y en el sector
de las canoas que es el lugar més facil y recuperable

para darlo a conocer.

Analisis entrevistas aplicadas a funcionaros del Ministerio de Turismo; ECU911; Direccién de Salud

Nombre del entrevistador: Erika Alexandra Quema

Fecha y lugar: Tulcan, 29 de enero de 2020

Andlisis consolidado

El Ing. Adrian Quesada coordinador zonal del ministerio de turismo en mencion detalla que el desarrollo
turistico es parte fundamental para la localidad, puesto que actualmente es una de las actividades econdmicas
y culturales mas importantes con las que puede contar un pais, esta institucion se encarga de la planeacion,
organizacion, promocion, control de las actividades turisticas en conjunto con el técnico de turismo del
municipio buscando el bienestar de toda la ciudad, puesto que su prioridad es enfocarse en proyectos que
ayuden al desarrollo local. En lo referente a los factores sociales el Ing. Quesada hace énfasis en que en la
ciudad de Tulcan los factores sociales influyen en el desarrollo turistico puesto que estos factores son
indispensables, los que inciden de manera positiva menciona que son principalmente en lo referente al
sistema de salud, alimentacion y seguridad, los factores que inciden principalmente de manera negativa

segun el entrevistado son el factor de la prestacion de la calidad de los servicios.

Por su parte el Ing. Roberto Martinez funcionario del ECU911, institucion encargada de dar seguridad a la
ciudadania en la asistencia y coordinacion en conjunto con todas las instituciones articuladas, detalla que
existen factores sociales que inciden tanto positiva como negativamente en el desarrollo del turismo de la
ciudad entre ellos esta principalmente esta institucién que forma parte del factor de seguridad que influye
de manera positiva ya que es una institucion que esta siempre pendiente de las novedades, y de las mejorias
en cuanto a la seguridad de la ciudad, por otro lado menciona también que Gltimamente se tiene la presencia
de ciudadanos extranjeros que dafian la imagen de la ciudad y puede afectar puesto que los turistas tienen
temor y prefieren viajar a otras ciudades seguras. cabe destacar que por la presencia de estos ciudadanos se
ha incrementado el indice de robos es decir que la seguridad en los Ultimos tiempos es demasiado vulnerable,
pero la institucién estéd a la vanguardia de ello cuidando siempre la seguridad de la ciudad y convirtiéndose

en un factor positivo para la misma.

La Doc. Angela Maria Marcillo funcionaria de la direccion de salud analiza el factor de la salud en la ciudad
, menciona que la direccion de salud de la ciudad de Tulcan cuenta con todo lo necesario en asistencia y

atencion a los pacientes, de acuerdo a datos proporcionados por la Direccion de Salud en Carchi y los centros
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de atencién médica, en la Provincia existen aproximadamente 61 unidades de Salud entre publicas y
privadas, de tal forma cada centro se encarga de realizar camparias para prevenir enfermedades que puedan
afectar la salud de las personas, es asi que trabajan con planes de contingencia desarrollado para atender
enfermedades, esta se trabaja a nivel nacional especialmente cuando se trata de catastrofes, de acuerdo a los
lineamientos del IEES y del INCP, de acuerdo a emergencias que se puedan presentar y afectan a las
personas al respecto. Sefiala que el personal de salud esta sumamente preparado en cuanto a conocimientos
y atencion a los pacientes. Por otro lado determina que las enfermedades infectocontagiosas que tiene mayor
incidencia en la ciudad de Tulcan son las infecciones respiratorias agudas que son contagiosas ya que es una
gripe la mas comun en los ciudadanos puesto que una de las causas puede presentarse por los cambios
climaticos que se viene presentando en los Ultimos tiempos y esta gripe demasiado contagiosas, las
enfermedades con mayor porcentaje que se presentan en los Ultimos afios son enfermedades cronicas entre
ellas con més incidencia esta hipertension, diabetes, hipotiroidismo, gastritis que son enfermedades que
prevalecen dentro de la ciudad. Concluye la entrevistada que el factor salud incide positivamente en el

desarrollo del turismo de la ciudad.
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4.2. DISCUSION

Seguidamente, se discute acerca de los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
encuesta y la entrevista que se describieron anteriormente. Gracias a dichos instrumentos de
recoleccién de informacion, se puede apreciar el grado de incidencia de los diferentes factores

sociales, incluidos en la consulta, sobre el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcéan.

En relacién a lo dicho, es importante conocer acerca de los diferentes factores sociales que
pudieran estar influyendo en el desarrollo turistico de Tulcén; y, sobre todo saber cuales de ellos
lo hacen de manera positiva y cudles de manera negativa. Lo anterior, puede servir de insumo
para que las autoridades competentes, tanto las del &rea de turismo como las de las otras areas
que estén relacionadas directamente con dichos factores sociales, ejecuten acciones conjuntas,
a los fines de disminuir la influencia de aquellos que actian como limitantes y aumentar el
impacto de los que lo hacen de manera positiva, sobre el desarrollo del turismo en la ciudad de

Tulcan.

A continuacion, se analizara como inciden los factores sociales incluidos en los instrumentos
de recoleccidn de informacion en el desarrollo turistico de Tulcan. Dichos factores sociales se
agruparon en el Marco Teorico (Capitulo 1V) en distintas dimensiones, las cuales fueron: Salud,

Alimentacion, Educacion, Seguridad, Trabajo y Recreacion.

Por otra parte, en el mismo Capitulo IV, quedo establecido que en la variable Desarrollo
Turistico, destacaran las siguientes dimensiones para su analisis: Cultural, Social, Economica,
Politica y Medio Ambiente. Las mismas se desarrollan basicamente mediante la entrevista a la

autoridad encargada del area de turismo en el GAD Tulcan.

Al mismo tiempo, es bueno recordar que, siendo el turismo un fendmeno multidimensional y
sistémico, se abordara la siguiente discusion bajo esa concepcion. Asi, se tiene una mejora en
los diferentes factores sociales considerados en la presente investigacion, haciendo que su
influencia se haga positiva o que disminuya su incidencia negativa, repercutird en algunas de

las dimensiones de analisis del desarrollo turistico.

Igualmente, las distintas acciones, planes, proyectos y politicas que se ejecuten y tengan
impacto en el desarrollo turistico, influirdn en los factores sociales relacionados con ellas.
Constituyéndose entonces ambas, factores sociales y desarrollo turistico, en areas de la realidad
social que interactan y se retroalimentan, tal como lo establece el enfoque sistémico de estudio

de las ciencias sociales.
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Dimension Salud de los Factores Sociales
e Sistema de atencién de salud

Es asi que, de acuerdo a los resultados obtenidos, un 63% de la muestra indic6 que los turistas
que visitan la ciudad Tulcan si cuentan con un buen sistema de atencion de salud en caso de
necesitarlo; de igual manera las autoridades entrevistadas dan una respuesta favorable frente a
esta variable de estudio, y se asegura de la fiabilidad con estadisticas suministradas por
entidades competentes.

De acuerdo a la Direccion Provincial de Salud de Carchi, sefiala que en la Provincia existen
aproximadamente 61 unidades de Salud entre publicas y privadas, de tal forma cada centro se
encarga de brindar el servicio necesario que requiera cada paciente, realizan camparias para
prevenir cualquier tipo de anomalias que puedan afectar la salud de las personas, esto lo hacen
a nivel provincial de acuerdo a los lineamientos del IEES y del INCP. (Censo de Poblacion y
de Vivienda del INEC, 2010)

En entrevista realizada por medios de comunicacion, en el mes de marzo de 2019 sefala el
doctor Rodrigo Bolafios, Director distrital San Pedro de Huaca-Tulcan, que se atiende con
prioridad a grupos vulnerables es decir que los servicios gratuitos de salud para la poblacién en
Carchi se hace posible a través de 14 Unidades Operativas, dos consultorios medicos de salud
ubicados en la Zona de Frontera, Rumichaca y Centro de Rehabilitacion Social del cantén
Tulcan, una unidad movil que se desplaza a los lugares mas lejanos del Distrito 04D01 San
Pedro de Huaca — Tulcén, del Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Los servicios de salud
con los que cuenta son: Medicina general, familiar, obstetricia, psicologia, odontologia, terapia
fisica, procedimientos, inmunizaciones (vacuna), farmacia y laboratorio. De tal manera que

también se puede atender a personas que requieran el servicio como a turistas y visitantes.
En tal sentido, Lambogglia (2014) enfatiza que:

...diferentes estudios se han detenido en analizar cuales son los factores que afectan el
turismo, destacando entre estos los diferentes tipos de infraestructura, accesibilidad y de
servicios publicos, que permite llevar a cabo las actividades turisticas, asi como la
infraestructura de servicios de salud por ser un factor a considerar previo a la decision de
visitar un destino turistico. (p. 47).
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Cualquier inversion por parte de las autoridades, nacionales o locales, en esta area, repercutira
también favorablemente en las condiciones de salud de la poblacion local, por lo que el

beneficio de invertir recursos en este sector tiene en principio una doble ventaja.
e Enfermedades infecto-contagiosas mas comunes

De acuerdo a las respuestas obtenidas de parte de los encuestados, las de mayor presencia son
la gripe o influenza con el (65%), es asi que Lorena Alvares de Direccion Provincial de Salud
del Carchi No.1 (2019) se pronuncia mediante entrevista realizada por medios de comunicacion
que las provincias que tienen mayor probabilidad de contraer enfermedades infecciosas, en este
caso Carchi, con 14,2%; las enfermedades mas infectocontagiosas son infecciones respiratorias
agudas, En segundo nivel, estan las enfermedades diarreicas, transmitidas por alimentos y
aguas. En tercera posicion constan las enfermedades no transmisibles, como la hipertension
arterial, sobre todo en Carchi”. Por otra parte, de acuerdo al Jefe de Turismo del GAD Tulcan
y a la funcionaria de la direccion de salud durante la entrevista realizada, manifestaron que no
hay enfermedades que constituyan una amenaza para los turistas que visiten Tulcan, siempre y
cuando se adopten las medidas adecuadas de higiene y salubridad. Tanto de parte de las

autoridades, los prestadores de servicios al turista y el mismo visitante.

La informacion precedente es importante, porque a partir de ella pueden generarse campafias
de profilaxis, educacion, prevencion y vacunacion, que lleven a reducir la ocurrencia de las
enfermedades mas comunes, ya que, de acuerdo a Leal de Molina (2013), la epidemiologia de

las enfermedades infecciosas en el pais de destino es de importancia para los turistas.

En todo caso, lo mas importante para cualquier autoridad de salud es que todos los

padecimientos infecto-contagiosos son prevenibles con las politicas adecuadas.
e Niveles de Contaminacion Ambiental

A esta pregunta, una mayoria significativa (86%) indico que los niveles de contaminacion
ambiental del canton son bajos; frente a sélo un 14% que indic6 lo contrario. Por su parte,
durante la entrevista, el Jefe de Turismo del GAD Tulcan manifestd que este factor incide
positivamente en el turismo de la localidad. Por otra parte la direccion de gestion ambiental de
la prefectura del Carchi -administracién 2019, sefiala que la provincia del Carchi es un territorio
con gran potencial natural de alta biodiversidad, diversos microclimas, que la convierten en un
lugar digno de admirar y cuyo potencial no es ajeno a los problemas ambientales locales y

nacionales, producidos por las actividades humanas del campo y ciudad su deseo de satisfacer
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la demanda de alimentos, incrementar sus recursos econdémicos, mejorar los sistemas de
produccion, energia, canales de comunicacion, entre otros, dafiando el ecosistema en
aproximadamente un 60% y la disponibilidad de recursos naturales en aproximadamente un
40%.

Como se sabe, la contaminacion es un factor que no solamente puede afectar la salud de los
residentes y visitantes de una determinada localidad; también, y es muy importante que sea
tenido muy en cuenta por los entes encargados de la gestion turistica, pueden llegar a deteriorar
el paisaje e incluso los monumentos y edificaciones, que sean parte de los atractivos turisticos

de un destino.
Dimension Alimentacion de los Factores Sociales
e Abastecimiento de productos alimenticios en cantidad y calidad adecuadas

La variable alimentacion como factor social, esta justificada por su incidencia en las
condiciones de salud y bienestar de una comunidad. En este sentido, indica Leal de Molina
(2013) que muchas enfermedades infecciosas se transmiten a través de agua y alimentos
contaminados. Ademas, la abundancia de alimentos, provistos por los productores locales,
abarata el precio de la comida tanto para los residentes como para los visitantes, lo que

impactara positivamente en el presupuesto destinado a este rubro por parte de los viajeros.

En su parte, Benavides (2016) recuerda que el servicio de alimentacion es un elemento
importante dentro de la actividad turistica ya que esto da oportunidad a que turistas nacionales
y extranjeros degusten de platos tipicos de la zona y de esta manera dar a conocer la cultura de

un lugar y también contribuyendo a la satisfaccion de necesidades.

En relacion a este factor social, casi la totalidad de los encuestados (93%) afirmé que en Tulcan
hay suficiente abastecimiento de productos alimenticios y de calidad; Cabe mencionar que de
acuerdo al funcionario del GAD Tulcan y al Coordinador zonal este factor influye
positivamente en el desarrollo del turismo. Sefala el prefecto de la provincia del Carchi
Guillermo Herrera que Carchi es una de las provincias con mas productividad alimenticia, en
la ciudad de Tulcan hay suficiente abastecimiento de productos alimenticios locales, en la

mayoria de establecimientos son adquiridos a precios accesibles y de buena calidad.
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Dimensién Educacién de los Factores Sociales
e Personal calificado para la atencién al turista

Para el estudio de como la dimension educacion incide en el desarrollo turistico de la ciudad de
Tulcén, se interrogo a los residentes de la ciudad que formaron parte del grupo de estudio,
primeramente, acerca de si determinados servicios y atractivos claves de la ciudad cuentan con
personal calificado para la atencion del turista. Las respuestas dejaron claro que, sin duda
alguna, este es un factor social limitante del desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan.

De acuerdo a la informacion precedente, se observa una importante carencia de personal
calificado para brindar a los visitantes, e incluso a los residentes de la ciudad, una respuesta de
calidad a sus requerimientos, empobreciendo con ello la experiencia que puedan tener los
mismos al momento de visitar los distintos atractivos de la localidad; De igual manera las
autoridades entrevistadas concuerdan con esta respuesta determinando que es un factor que

incide negativamente en el desarrollo turistico de la ciudad.

Por lo que, una tarea impostergable por parte de los encargados de la gestion turistica, seria
articular politicas encaminadas a mejorar este aspecto critico en la consolidacion de una ciudad

como un destino turistico de primer orden. Porque, como sefiala Aruquipa (2008):

La calidad del turismo, en la medida en que supone una relacion entre personas, depende de
la calidad de los servicios prestados. Por ese motivo, la educacion de la poblacién en general,
iniciada en la edad escolar, asi como la educacion y la formacion de los profesionales del
turismo y la preparacion de los que se disponen a ingresar en la carrera turistica son
esenciales para el turismo y su desarrollo. (p. 19)

También se pudo analizar que el hecho que sélo el 10% de la muestra haya manifestado que
siempre brinda informacidn a los turistas es un resultado que habria de mejorarse, a travées de
una sensibilizacion de los residentes de la ciudad de Tulcéan. ante el hecho de que todos, sin
excepcion, forman parte de la experiencia, positiva o negativa, que los turistas puedan vivir al

visitar la ciudad.
En relacion a lo anterior, y, de acuerdo a Sancho (1998):

Como todo servicio, el turismo es heterogéneo. La calidad de la experiencia turistica se
construye con la aportacion de diversas personas y organizaciones, desde que se decide el
viaje hasta que el cliente regresa a casa. La satisfaccion del cliente dependera de cada persona
con la que el visitante entra en contacto. Del resultado de estos momentos depende que el
turista reciba una buena impresion, bien sea debido a la rapidez del servicio, la amabilidad

en el trato, la eficacia, la empatia o a cualquier otro atributo. (p. 346)
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De acuerdo al Ministerio de turismo, la dimension en lo referente a educacion incide en el
desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan, la mayoria de establecimientos es decir el (70%)
que brindan servicios no estan lo suficientemente preparados y el restante (30%) brindan un
buen servicio es decir en restaurantes, comercios, hoteles , oficinas de atencion turistica, lugares
recreativos, se deben emprender actividades encaminadas a mejorar este aspecto critico en la

consolidacion de una ciudad como destino turistico.
Dimension Seguridad de los Factores Sociales
e Es Tulcéan una ciudad segura para los turistas

Casi la totalidad de la muestra seleccionada considera a Tulcdn como segura para ser visitada
por los turistas (98%); coincidiendo con las autoridades entrevistadas como del Jefe de Turismo
del GAD Tulcany el Coordinador zonal del ministerio de turismo. Por otra parte el Ing. Roberto
Martinez funcionario del ECU911 sefiala que el factor de la seguridad a diario desde la
institucion lo controlan para hacer de Tulcan una ciudad segura, cabe destacar que plantea que
el hecho de que personas extranjeras habiten la ciudad proporciona inseguridad para a misma
por lo tanto la institucion responde a las novedades que se presentan a diario. los entrevistados
en mencidn plantean que este factor influye positivamente en el desarrollo turistico de la ciudad.
En este sentido, se hace necesario mantener los esfuerzos de las autoridades para conservar los

altos niveles de seguridad personal de los que hoy dia se disfrutan.

Es asi que el alcalde de la ciudad de Tulcan Cristian Benavides manifiesta que para mantener
la seguridad en la ciudad en conjunto con entidades de la policia nacional y Ecu911 se resolvio
que con la empresa Emelnorte hay una disposicion de invertir 600.000 dolares en la iluminacién
de algunos lugares de la ciudad, como una de las medidas de seguridad para iluminar estas
zonas sobre todo por las noches. Sefialé que, para crear dicha ordenanza, se reunira con la
ciudadania para esclarecer y consolidar acuerdos colectivos en torno al espacio publico. “Esta
ordenanza local intentard ordenar el espacio publico y controlar las ventas ambulantes
informales” que generan muchas veces inseguridad, sefiald y agregd que con el ECU 911 se
incrementaran camaras en los siguientes meses, asi como postes inteligentes para una ciudad
mas segura. Por otra parte durante su entrevistas dio a conocer los indices de delitos que se han
ido controlando de manera progresiva por las instituciones competentes; menciona que se a
disminuido de manera significativa los robos de vehiculos en un 60%, robos en locales

comerciales en 80%, robos domicilios en 48%, robo a personas 60% en lo referente a
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homicidios asesinatos en un 70%, es asi que las entes institucionales hacen lo posible para
mantener a la ciudadania segura de estos delitos delincuenciarios. (Benavides,2020)

Dimensién Trabajo de los Factores Sociales
e Eldesempleo en el pais afecta el turismo en Tulcan

De acuerdo al INEC, en datos recogidos por el diario EI Universo (18/10/2019), las cifras de
parados a nivel nacional para el mes de septiembre de los afios 2017, 2018 y 2019 han sido de
4,1%; 4% y 4,9%, respectivamente.

Por su parte el Ing. Alex Argoti sostiene que el desempleo actual en el Ecuador es un factor
social que incide negativamente en el desarrollo turistico de la ciudad. Sin embargo, y aunque
las autoridades locales tienen recursos limitados para hacer frente a esta variable, ante una
situacion de desempleo mayor, que afecte igualmente la ciudad de Tulcan, deberian estar
preparadas para implementar algun tipo de medida que mitigue su impacto. Igualmente, la
condicion fronteriza de la ciudad, obliga a estar atentos a esta y otras variables de tipo

economico, politico y social del otro lado de la frontera.
Dimension Recreacion de los Factores Sociales
e Feriados y cantidad de visitantes

Asi como los niveles de empleo y el poder de compra del salario son determinantes de la
demanda turistica, también lo es la cantidad de dias de ocio disponibles por los trabajadores
para hacer viajes con fines turisticos. Por eso, no deja de sorprender que al preguntarles a los
participantes de la encuesta si la cantidad de feriados incide en el nimero de visitantes en
Tulcan, los mismos manifestaron que no en un 73% de los casos, de igual manera el funcionario

del GAD Tulcan coincide con esta respuesta.

Esta percepcion negativa acerca de la posibilidad de que la ciudad de Tulcan pueda beneficiarse
de los feriados a nivel nacional para recibir un mayor nimero de turistas podria indicar que para
esas fechas festivas, otros son los destinos favoritos. Quiza una mayor promocion de los
atractivos y ventajas de visitar Tulcan en esos periodos de ocio podria revertir esta percepcion,
se debe incrementarse el esfuerzo promocional por parte de los entes encargados de la gestion
turistica de la ciudad de Tulcén, para incrementar el nimero de turistas en los periodos de

vacaciones y de feriados.
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De acuerdo con el Ministerio de turismo (2020) Los turistas prefieren visitar la provincia de
Pichincha y guayas son las méas concurridas por turistas. De igual manera buscan lugares
Rurales en donde tiene contacto directo con la naturaleza, el aire puro y la paz que sienten, por
otro lado, prefieren sol y playa en el cual sienten un ambiente propicio para disfrutar, otros
optan por viajes cortos, los Pueblos Magicos del Ecuador son opciones turisticas ideales como
Alausi, Cotacachi, Guano, Patate, Portoviejo, San Antonio de Ibarra Zaruma donde lo turistas
sienten el encanto natural, cultural y gastronémico que han conservado por afios. Es importante
que la gestion turistica en la ciudad tome estrategias para posicionar a la ciudad de Tulcan como
un destino turistico, en la actualidad cabe mencionar un proyecto interesante que esta
ejecutando el GAD Tulcan sobre “Tulcan la capital del ciclismo” , en donde una fortaleza
grande es la figura deportista Richard Carapaz, en donde por parte de las autoridades quieren
que la ciudad obtenga un mejor desarrollo con el proyecto en mencion, se espera a futuro ver
los resultados de ello, con la finalidad de que los turistas visiten la ciudad y tengan preferencia

por la misma.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e El objetivo de la investigacion fue identificar algunos de los factores sociales que
pudieran estar incidiendo, de manera positiva o negativa, en el desarrollo turistico de la
ciudad de Tulcéan. Al identificar dichos factores sociales, las autoridades encargadas de
la gestion turistica podréan tener una vision general que les permita establecer prioridades
y coordinar con otros entes publicos y privados las acciones que permitan atenuar el
impacto de los factores sociales de riesgo e impulsar aquellos que estén actuando de

manera favorable sobre el desarrollo del turismo.

e Gracias al diagnéstico realizado se pudo determinar que existen factores sociales que
benefician el desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan, tales como: en la variable
salud (los servicios de atencion de salud, las enfermedades infecto-contagiosas, los
niveles de contaminacion ambiental); De igual manera la variable de la seguridad
personal para el turista; y la variable de alimentacion ya que se cuenta con una oferta

abundante de productos alimenticios autdctonos de calidad.

e Hay factores sociales que pudieran afectar negativamente el desarrollo del turismo en
la ciudad de Tulcén, entre ellos en la variable de educacion el capital humano capacitado
para la prestacion de los servicios; en la variable de trabajo el desempleo y la variable
de la recreacion; En este sentido tanto la falta de personal calificado para la atencion del
turista en los diferentes servicios y atractivos, asi como la poca disposicion de los
residentes para ser parte de una experiencia turistica de calidad de los visitantes, se

constituyen en obstaculos al desarrollo turistico.

e Existen pocas investigaciones, a nivel local, nacional o internacional, que hayan
realizado estudios acerca de la relacion entre los factores sociales y su impacto en el
desarrollo del turismo, por lo que esta linea de investigacion se presenta como una
oportunidad para los académicos, de tal manera que se pueda comprender mejor este

aspecto del turismo.

e EI GAD Tulcan, y debido a la misma complejidad del problema, debe abordar el
impacto de los factores sociales sobre el desarrollo del turismo en la localidad, de
manera colaborativa tanto con otros entes de gobierno como con organizaciones
privadas.
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5.2. RECOMENDACIONES
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El GAD Tulcén debe coordinar con otros entes publicos y privados las acciones, planes,
proyectos y politicas, que incluyan los diferentes factores sociales que estan afectando

el desarrollo del turismo en la ciudad.

Incentivar y promover los estudios que en esta materia pudieran plantearse a los fines
de conocer mejor la manera en que los diferentes factores sociales influyen en el
desarrollo de turismo de la ciudad de Tulcan. Igualmente, aprovechar la existencia de
una Carrera de Turismo y Ecoturismo en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

para lograr este objetivo.

Realizar campafias de sensibilizacion entre los prestadores de servicios turisticos,
comerciantes y poblacion en general para lograr una mejoria significativa en la calidad
de la atencion que se le brinda al turista que visita la ciudad de Tulcan de tal manera de
disminuir el impacto negativo que en este momento esta teniendo éstos en el desarrollo

turistico de la localidad.
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VII. ANEXOS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGMN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articole Cientifico o Investigacion.

Autor: Quema Chitan Erika Alexandra
Fecha de recepcion del abstract 3 de febrero de 2021
Fecha de entrega del informe: B de febrero de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al ingles si alcanza
un porcentaje de: B — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de @ — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Despues de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Ingles. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Ingles, &sta alcanza un valor de 8, por
ko cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN



Anexo 3. Descripcion de la Codificacion de los items de la Encuesta

item 1
Cédigo GENERO
1 M
2 F
item 2
Coigo  \CADEMICO
1 Sin estudios
2 Primaria
3 Secundaria
4 Técnico Superior
5 Universitaria
item3
Cadigo OCUPACION
1 Desempleado
2 Ocasional
3 Contrato Fijo
4 Jubilado
item 4
Cédigo EDAD
1 18 -22
2 23-27
3 28-32
4 33-37
5 38-42
6 Mas 43
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Segunda Parte de la Encuesta

ftem 5

Importancia del
Cddigo  desarrollo turistico de

Tulcan
1 Si
2 No

item 6

Percepcion del
Cdédigo  turismo altimos tres

afos
1 Mejorado
2 Empeorado
3 No sabe

ftem 7

Cadigo Atencion de Salud

1 Si
2 No
item 8
Cédigo Control de
enfermedades
infecto-contagiosas
1 Si
2 No
item 9
Cédigo Nivel de
contaminacién bajo
1 Si
2 No
3 No sabe
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ftem 10

Cadigo Abastecimiento de
productos
alimenticios
1 Si
2 No
3 No sabe
item 11
Personal calificado
Cadigo para atencion al
cliente
1 Si
2 No
item 12
Cadigo Provision de
informacion a los
turistas
1 Siempre
2 A veces
3 Nunca
item 13
Cédigo Ciudad segura
1 Si
2 No
item 14
Cédigo Desempleo del pais
1 Si
2 No
3 No sabe
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ftem 15

Cadigo Salario minimo
permite viajar al
trabajador
1 Siempre
2 Pocas veces
3 Nunca
item 16
Cddigo  Cantidad de feriados
aumenta cantidad de
visitantes
1 Si
2 No
3 No sabe
item 17
Cadigo  Periodos vacacionales
aumentan visitas de
turistas
1 Siempre
2 Pocas veces
3 Nunca
item 18
Cédigo Promocion de
actividades culturales
del GAD
1 Siempre
2 Pocas veces
3 Nunca
item 19
Cédigo Acciones de
autoridades ayudan
al desarrollo
1 Si
2 No
3 No sabe
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Anexo 4. Encuesta dirigida a residentes de la ciudad de Tulcan

s P % UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y
CIENCIAS AMBIENTALES e oTomismo

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

INSTRUMENTO A:
ENCUESTA PARA LOS RESIDENTES DE LA CIUDAD DE TULCAN
NUmero de Encuesta:

Proposito: Recabar informacion que permita conocer, cuéles son los factores sociales que
inciden en el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan.

Agradezco unos minutos de su tiempo, para contestar las siguientes preguntas, en la cual le
aseguro confidencialidad. Es valioso para analisis académico. Le pido conteste por favor estas
breves preguntas con la mayor sinceridad posible.

PARTE |. Datos Generales

1) Género: a)Masculino( ) b)Femenino ()
2) Nivel académico: a) Sin estudios () b) Ensefianza Primaria () c¢) Ensefianza Secundaria ( )
d) Técnico Superior ()  e) Profesion Universitaria ( )

3) Ocupacién: a) Desempleado ( ) b) Trabajo Ocasional ( ) ¢) Contrato Fijo ( ) d) Jubilado ( )
4) Edad: a)18-22()b)23-27( )c)28-32( )d)33-37()e)38-42()f) Masde43()

PARTE I1. Articulacion de las variables objetos de la investigacion.
5.- ¢ Considera importante el desarrollo turistico de Tulcan?

a) Sies importante b) No es importante c) Indiferente

6.- ¢ Para usted cémo ha sido el turismo en Tulcan en los Ultimos tres afios?
a) Hamejorado — b) Haempeorado_____ ¢) No sabe

7.- ¢Usted percibe que los turistas cuentan con un buen sistema de atencion de salud, en
caso de necesitarlo?

aySi— b) No__

8.- ¢De las siguientes enfermedades infecto-contagiosas, ¢cudles cree que tiene mayor
incidencia en la ciudad Tulcan?
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a)Gripe o Influenza

b)Sarampion

c)Hepatitis A

d)Tuberculosis

9.- ¢Considera que los niveles de contaminacion ambiental (del aire, acustica, por
desechos) son bajos?

a)Si_____ b) No c) No sabe

10.- ¢Existe en Tulcan suficiente abastecimiento de productos alimenticios, de calidad y a
buenos precios, para el consumo del turista?

a)Si_____ b) No c) No sabe

11.- ;Considera usted que en Tulcan existe personal calificado para brindar atencion de
calidad a los turistas que visitan los siguientes lugares?

SERVICIO / LUGAR SI EXISTE NO EXISTE

a)Hoteles

b)Restaurantes

c)Parqgues

d)Cementerio

e)Comercios

f)Oficinas de Atencién al Turista

12.- ¢ Usted, como residente de la ciudad Tulcan, brinda a los turistas informacion acerca
de la historia, la cultura, la geografia, los sitios de interés, las festividades y las costumbres,

en caso que le pregunten?

Siempre by Aveces  c¢) Nunca
13.- ¢ Es Tulcan una ciudad segura para los turistas?
Si— by No—

Por qué:
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14.- ¢Los niveles de desempleo en el pais inciden en la cantidad de turistas que visitan
tanto el cantén como la ciudad de Tulcan?

Si___ b) No ¢) No sabe

15.- ¢El salario minimo en el pais permite a los trabajadores hacer viajes con fines

turisticos?

Siempre b) Pocas veces ¢) Nunca

16.- ¢ Considera que la cantidad de feriados que se disfrutan al afio en el Ecuador, influyen

en la cantidad de visitantes a Tulcan?

Si__ b) No____ c) No sabe

17.- ¢ Durante los periodos vacacionales en el Ecuador, aumentan las visitas de turistas a

la ciudad de Tulcan?

Si_ b) No____ ¢) No sabe

18.- ¢Considera que las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de
Tulcan promueven y organizan suficientes eventos, ferias, exposiciones o festivales para

el disfrute de los turistas?

Siempre b) Pocas veces ¢) Nunca

19.- ¢Considera que las acciones de las autoridades de la ciudad de Tulcan ayudan al
desarrollo del turismo?

aySi b)No c) No sabe

iMuchas Gracias
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Anexo 5. Entrevista dirigida a funcionario del gobierno autdnomo descentralizado del canton
Tulcéan

o 1O

F i , UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI &7 N

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS pad

AMBIENTALES scums oS rumamo v
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

INSTRUMENTO B:
ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIO
DEL GAD TULCAN

La entrevista a continuacion, tiene como objetivo recabar informacion, para el desarrollo de la
investigacion: “Factores sociales que inciden en el desarrollo turistico en la ciudad de Tulcan”.
Se requiere el apoyo de una autoridad de la Alcaldia. La informacion es necesaria como parte
de los objetivos del Trabajo de Grado, ademas es solo para referencia de los analisis tedricos.

Objetivo de la Entrevista: Conocer la incidencia (positiva o negativa) que los factores
sociales: Salud, Educacion, Alimentacion, Seguridad, Trabajo y Recreacion, tienen sobre el
desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan.

Nombre del entrevistado..............coiiiiiii e,
Cargo que desempefiaen la Alcaldia................cooooii i

Fecha y TUQar. ... ..o

1. ¢Cudl es la funcion principal del GAD de Tulcan, en relacion al desarrollo del turismo de la
ciudad?

2. ¢Existe un plan de desarrollo turistico para la ciudad de Tulcan?

Si: No:

3. ¢Qué porcentaje del presupuesto del GAD de Tulcan esta destinado al turismo?

4. ¢Existe registros estadisticos sobre la actividad turistica en el GAD Tulcan, como el namero
de turistas que visitan la ciudad cada afio, los ingresos monetarios por concepto de turismo y la
cantidad de empleos generados por esta actividad?

Si: No:
Agradezco se comparta estadisticas de los ultimos tres afios, como: Numero y origen de los
visitantes, fechas donde aumenta el numero de visitas y principales atractivos turisticos
visitados.
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5. Dentro de la gestion turistica del GAD Tulcan: (Qué acciones son consideradas como
prioritarias?

6. ¢El GAD de la ciudad de Tulcan ha participado en ferias o intercambios para la promocién
del turismo a nivel provincial, nacional o internacional recientemente? ;En cudles, los dltimos
tres afios? ¢Con qué resultados?

7. ¢Cuales eventos, ferias, exposiciones o festivales que contribuyan a la promocién del
turismo y aumenten el nimero de visitantes a la ciudad de Tulcan organiza el GAD?

8. ¢Considera usted que es importante la participacion de la poblacion local para el desarrollo
del turismo en la ciudad? ;Cémo promueve el GAD dicha participacion?

9. ¢Qué acciones de politicas publicas y gestion turistica lleva a cabo el GAD para desarrollar
el turismo en la ciudad de Tulcan?

10. ¢Considera que existen algunos factores sociales que pueden incidir en el desarrollo del
turismo en la ciudad de Tulcan?

11. ¢De los siguientes factores sociales, cuales considera estan incidiendo en el desarrollo del
turismo en la ciudad de Tulcan?

Factor o . No Esta
Positivamente Negativamente o
Social Incidiendo

SALUD:

e Servicios de atencién de salud
disponibles
e Control de enfermedades.

e Calidad del medio ambiente.

ALIMENTACION:

e Adecuada oferta de productos
alimenticios, de calidad y a precios
accesibles.

EDUCACION:

e Capital humano calificado para la
atencion al turista

e Residentes interesados y dispuestos
en conocer y compartir con el visitante
informacion relacionada con su ciudad,
su patrimonio, su historia, sus
costumbres, sus monumentos y de los
sitios de interés

SEGURIDAD:

e Seguridad ciudadana
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TRABAJO:

e Desempleo en Tulcén y en el Ecuador

o Salario e ingresos de los trabajadores
en Ecuador.
RECREACION

o Cantidad de Feriados y Dias de
Vacaciones que se disfrutan al afio en
Ecuador.

12. ¢Qué acciones de politicas publicas y gestion turistica, esta implementando el GAD Tulcéan,
para atenuar el impacto de los factores sociales que estan actualmente incidiendo de manera
negativa en el desarrollo del turismo en la ciudad?

13. ¢Qué acciones de politicas publicas y gestion turistica esta implementando el GAD Tulcan,
para promover aquellos factores sociales que estan actualmente incidiendo de manera positiva
en el desarrollo del turismo en la ciudad?

14. ¢Elturismo en la ciudad de Tulcan tiene impactos medioambientales, como aumento en la
cantidad de desechos, deterioro de los atractivos turisticos, contaminacion? ¢Qué acciones de

politicas publicas y gestion turistica esta implementando el GAD Tulcan, para atenuar dichos
impactos?

iMuchas Gracias!
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Anexo 6. Entrevista dirigida a funcionario del ministerio de turismo de la ciudad de Tulcan

#52*, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y

CIENCIAS AMBIENTALES %

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

INSTRUMENTO B:
ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIO
MINISTERIO DE TURISMO
DE LA CIUDAD DE TULCAN

La entrevista a continuacion, tiene como objetivo recabar informacion, para el desarrollo de la
investigacion: “Factores sociales que inciden en el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan”.
Se requiere el apoyo de una autoridad del ministerio de turismo. La informacion es necesaria
como parte de los objetivos del Trabajo de Grado, ademas es solo para referencia de los analisis

tedricos.

Objetivo de la Entrevista: Conocer la incidencia (positiva o negativa) que los factores
sociales: Salud, Educacion, Alimentacion, Seguridad, Trabajo y Recreacion, tienen sobre el

desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan.
Nombre del entreVistado. ... . ..o,
Cargo qUE AeSEMIPEAA .. .. .uieie e e

FeCha y TUQaAr. ... ..o

1.- ¢Que funciones cumple el ministerio de turismo en la cuidad de Tulcan actualmente?

2.- ¢Como ministerio de turismo considera importante el desarrollo turistico de la ciudad de

Tulcan?

3.- ¢Considera gque existen algunos factores sociales que pueden incidir en el desarrollo del

turismo de la ciudad de Tulcan?

4.- ;De acuerdo a los factores sociales que se conoce cuales considera que inciden de manera

positiva y negativa en el desarrollo turistico de la ciudad de Tulcan?
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Anexo 7. Entrevista dirigida a funcionario del Ecu911 de la ciudad de Tulcén

e UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y
WS CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO escueLa e rusiswo v

)
P

INSTRUMENTO B:
ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIO
ECU911
DE LA CIUDAD DE TULCAN

Nombre del entrevistado..............o.iiiiiiii e
Cargo qUe AeSEMPEIIA. . ...t e —————
Fecha y IUQar. ... ... e ———

1.- ¢Que funciones cumple la institucion del Ecu911 en la ciudad de Tulcan?

2.- ¢Considera que el factor social de seguridad es prioritario y de qué manera incide en el

desarrollo turistico en la ciudad de Tulcan?
3.- ¢Como considera que se encuentra Ultimamente la seguridad en la cuidad de Tulcan?

4.- ¢La Institucion cuenta con algun plan de capacitacion para mejorar la seguridad?
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Anexo 8. Entrevista dirigida a funcionario de salud publica de la ciudad de Tulcan

cNICA
R &s,,

Pl v SN UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
%, i £ FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y

2 &

CIENCIAS AMBIENTALES e

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

4
®

INSTRUMENTO B:
ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIO
DE SALUD PUBLICA

DE LA CIUDAD DE TULCAN

Nombre del entrevistado .........oooe e
Cargo que desemPema............c.oouiiuiiiiiriit i

Fechay lugar.. ...
1.- ¢Cuales son las funciones la direccién de salud de la ciudad de Tulcan?

2.- ¢La direccion de salud cuenta con todo el equipamiento necesario en asistencia y atencion a

pacientes?
3.- ¢Con cuantos centros de atencion de salud cuenta la provincia del Carchi?

4.- ;Cuentan con planes de contingencia desarrollados para atender cualquier emergencia que

se pueda presentar?
5.- ¢Considera que el personal de salud esta preparado en cuanto en la atencion a pacientes?

6.- ¢De las enfermedades infecto-contagiosas, ¢cuales cree que tiene mayor incidencia en la

ciudad de Tulcan? ;Y porque se presentan estas enfermedades?

7. ¢(De qué manera incide el factor salud en el desarrollo del turismo?
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Anexo 9. Rubrica validacién de instrumento-A

RUBRICA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - A

Agradezco su evaluacion del instrumento, el cual se ha estructurado para recopilar informacion
pertinente para la investigacion del trabajo de grado. Se anexa a la presente Rubrica, objetivos

y cuadro de operacionalizacién de las variables.

Tema de Investigacion: Los factores sociales que inciden en el desarrollo turistico de la ciudad

de Tulcén.
Autor(a):
Tipo del instrumento: Encuesta

Escala de Valoracion: Si: Cumple con el criterio; No: No cumple con el criterio.

N o Valoracién )
o Criterios : Observaciones

Si No
1 | Las preguntas tienen relacion con los
objetivos de la investigacion

2 | La estructura del instrumento es
eficiente para aportar al objetivo de la
investigacion.

3 | Las preguntas son de facil
comprension, independientemente del
nivel de instruccion.

4 | El lenguaje utilizado en las preguntas
es corresponde de forma técnica a la
disciplina del investigador

5 | Las preguntas estan articuladas a la
informacion de la Operacionalizacion
de Variables.

6 | El instrumento incluye modalidades:
pregunta cerrada, proposiciones de
escala, numéricas, nominales y
ordinales.

7 | La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

8 | El ndmero total de preguntas es
suficiente para aproximarse al objetivo
de la investigacion

98



9 | Las preguntas estan estructuradas sin
subjetividad ni parcialidad.

[EEN

Se cumplen los criterios ortogréficos
0 | en las preguntas.

Total General

Nota: Criterio final, validacion de minimo 7 puntos. Ademads, se compromete el investigador realizar las

correcciones sugeridas por el evaluador.

Lugar y fecha de la evaluacién: :

Nombre y Apellido del evaluador:

jGracias por su evaluacion!
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Anexo 10. Rubrica de validacion de instrumento-B

RUBRICA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - B

Agradezco su evaluacion del instrumento, el cual se ha estructurado para recopilar informacion
pertinente para la investigacion del trabajo de grado. Se anexa a la presente Rubrica, objetivos

y cuadro de operacionalizacién de las variables.

Tema de Investigacion: Los factores sociales que inciden en el desarrollo turistico de la ciudad

de Tulcén.
Autor(a):
Tipo del instrumento: Entrevista

Escala de Valoracion: Si: Cumple con el criterio; No: No cumple con el criterio

N o Valoracién )
o Criterios : Observaciones

Si No
1 | Las preguntas tienen relacion con los
objetivos de la investigacion

2 | La estructura del instrumento es
eficiente para aportar al objetivo de la
investigacion.

3 | Las preguntas son de féacil
comprension, independientemente del
nivel de instruccion.

4 | El lenguaje utilizado en las preguntas
es corresponde de forma técnica a la
disciplina del investigador

5 | Las preguntas estan articuladas a la
informacion de la Operacionalizacion
de Variables.

6 | El instrumento incluye modalidades:
pregunta cerrada, proposiciones de
escala, numéricas, nominales y
ordinales.

7 | La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

8 | El ndmero total de preguntas es
suficiente para aproximarse al objetivo
de la investigacion
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9 | Las preguntas estan estructuradas sin
subjetividad ni parcialidad.

[EEN

Se cumplen los criterios ortograficos en
0 | las preguntas.

Total General

Nota: Criterio final, validacién de minimo 7 puntos. Ademas, se compromete el investigador realizar las
correcciones sugeridas por el evaluador.

Lugar y fecha de la evaluacién: : / /

Nombre y Apellido del evaluador:

jGracias por su evaluacion!
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