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RESUMEN

Existe todo tipo de turistas que a través del tiempo se han ido interesando por visitar un
camposanto. Muchos cementerios se han ido transformando en lugares turisticos alrededor del
mundo, de tal forma que anteriormente se encontraban fuera de las areas urbanizacion, pero en
la actualidad estan ubicados en pleno nucleo de la metrépoli. Dichos lugares no solo son sitios
donde reposan difuntos, sino que a menudo pueden ser un atractivo turistico popular
especialmente si se encuentran celebridades sepultadas, asi convirtiéndose en un lugar funebre
y turistico siempre y cuando los encargados administren de manera que se desarrolle mas el
atractivo, es ahi de donde existe la necesidad de investigar: “La gestion turistica y el desarrollo
de los atractivos turisticos culturales del cementerio José Maria Azael Franco y del cementerio
de San Diego”, para determinar el cumplimiento de sus competencias en el desarrollo de los
atractivos turisticos culturales. EI cumplimiento de las metas se planted con la investigacién en
un enfoque cualitativo, descriptivo, documental y de campo, aplicando técnicas de observacion,
entrevista y encuesta en la recoleccion de informacion. Se tom6 como muestra a los
representantes de los cementerios, los prestadores de servicio y visitantes. En base a los
resultados que se obtuvieron en el cementerio José Maria Azael Franco de Tulcan maneja un
tipo de gestion turistica basica y el cementerio de San Diego de Quito su gestion turistica es
nula, sin embargo, ambos lugares se encuentran organizados para brindar servicios netamente
exequiales de inhumacion y exhumacién, es decir que en este caso la gestion turistica
contribuye parcialmente al desarrollo de los atractivos turisticos culturales, por ende deben
mejorar aspectos de gestion turistica para que el funcionamiento sea de manera eficiente y

eficaz en el los distintos atractivos turisticos y culturales.

Palabras claves: gestion turistica, desarrollo, atractivos turisticos culturales, factores de

desarrollo, turismo cultural, cementerios.
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ABSTRACT

There are all kinds of tourists who over time have been interested in visiting a holy field. Many
cemeteries have been transformed into tourist places around the world, in such a way that they
were previously outside the urbanization areas, but today they are in the heart of the metropolis.
Such places are not only places where the deceased rest, but they can often be a popular tourist
attraction especially if buried celebrities are found, thus becoming a funeral and tourist place
as long as the caretakers manage in a way that develops the attraction more, this is where there
is a need to investigate: "The tourist management and development of the cultural tourist
attractions of the José Maria Azael Franco cemetery and the San Diego cemetery", to determine
the fulfillment of their competences in the development of tourist attractions cultural. The
fulfillment of the goals was raised with the investigation in a qualitative, descriptive,
documentary and field approach, applying observation, interview, and survey technigues in the
collection of information. Representatives of the cemeteries, service providers and visitors were
taken as a sample. Based on the results obtained in the José Maria Azael Franco of Tulcan
cemetery, it manages a type of basic tourism management and the San Diego of Quito cemetery
has no tourism management, however, both places are organized to provide services clearly.
Burial and exhumation funerals, that in this case tourism management partially contributes to
the development of cultural tourist attractions, therefore they must improve aspects of tourism
management so that the operation is efficient and effective in the different tourist attractions

and cultural.

Keywords: tourism management, development, cultural tourist attractions, development

factors, cultural tourism, cemeteries.
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INTRODUCCION

El turismo cultural toma auge en las cuatro Ultimas décadas siendo éste un acontecimiento social
el mismo que presenta una de las mejores opciones para destinar en el tiempo libre, tiene
relacion directa con el legado histérico en donde se desarrolla, contribuyendo al incremento
regional de los poblados, que son portadores de una importante herencia patrimonial (Hiriart,
2010).

Los patrimonios culturales que posee el Ecuador cuentan con un gran interés turistico, los
cuales son administrados por el sector publico o privado, la gestion suele ser un factor
importante para la calidad del atractivo, donde se establecen acciones y planes para el

mejoramiento y satisfaccion del visitante.

El estudio busca analizar la gestion turistica y el desarrollo de atractivos turisticos culturales,
en el caso de los cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito,
considerando que son uno de los lugares patrimoniales de gran importancia, los cuales generan
ingresos a través de los servicios turisticos que poseen, de manera que incremente la
habitabilidad local.

Esta investigacion se desarroll6 en base a siete capitulos, cada uno con una etapa de indagacion.

Iniciando con el capitulo I, describe el problema de la investigacién, y que se explica el
planteamiento del problema, se formula y justifica la gestion turistica y el desarrollo de los

atractivos, a su vez se plantean objetivos e interrogantes que dan solucién al estudio.

En el capitulo 1l, se refleja la fundamentacidn tedrica, aqui se detallan los antecedentes
investigativos de manera general de estudios internacionales y nacionales que ayudan a
enriquecer la investigacion, asi mismo, en el marco tedrico se fundamentan las variables
(gestion turistica y desarrollo de atractivos turisticos culturales), en el contiene soporte teérico

y cientifico.

Seguidamente se explica el capitulo 111 consiste en la metodologia, la cual contiene el enfoque
y las modalidades, de igual manera el modelo de investigacion, las técnicas e instrumentos estas
facilitan la recoleccion de informacion, también abarca la idea a defender, operacionalizacion

de variables, métodos y andlisis estadistico a fin de desarrollar la investigacion.

El capitulo IV, se encarga de examinar los resultados alcanzados en la indagacion por medio de
las técnicas e instrumentos, ademéas la discusion la cual responde a las preguntas de

investigacion.
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Por ultimo, el capitulo V, aborda las conclusiones y recomendaciones, a las que se lleg6 dentro
de la investigacion, en el capitulo V1 las referencias bibliograficas y VII los anexos referentes

a la investigacion.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion turistica es la adaptacion de conocimientos apropiados para el mejoramiento de
bienes en los atractivos turisticos. Se basa principalmente en la conservacion de estos y la
proteccion del valor que simbolizan. Ademas de estar relacionado con el hecho de que el
patrimonio tiene un gran impulso para ajustarse a un manejo turistico, lo que se relaciona con

el continuo acrecentamiento del turismo cultural (Velasco, 2009).

En el Ecuador, el turismo funerario ha crecido notablemente en los Gltimos afios, s una nueva
forma de hacer turismo de acuerdo con los informes del Ministerio de Patrimonio Cultural. En
distintas partes del mundo se realizan recorridos en los cementerios que poseen los restos de
personajes emblematicos de tal forma que los turistas se motivan a visitar el mismo, aunque

pueda parecer un poco inusual realizar visitas a estos lugares.

Dentro de los cementerios patrimoniales que cuenta el Ecuador se destaca el camposanto José
Maria Azael Franco de Tulcén que posee esculturas en verde, convirtiéndolo en tnico por los
Ilamativos disefios de sus jardines elaborados a través de la habilidad topiaria y el camposanto

San Diego de Quito cuenta con una riqueza arquitectonica, monumental e histérica de la ciudad.

El reconocimiento de un atractivo se atribuye a la dindmica y desarrollo de la zona, sus recursos,
atractivos y actividades comerciales, pero sin la presencia de actores claves y las
municipalidades esto no seria posible, ante ellos recae la responsabilidad de garantizar los
estandares de vida de los residentes locales, prestar un buen servicio, mantener el uso adecuado

de los atractivos culturales y naturales, asi mismo el desarrollo de la localidad.

En este caso los organismos encargados manejan una deficiente gestion turistica, causando el
desaprovechamiento de los atractivos turisticos culturales, lo que genera un limitado desarrollo

de los mismo.

Al realizar una administracion con una insuficiente coordinacién desfavorece economicamente
a la localidad cercana al atractivo y al mismo, ademas la inexistencia de alianzas con actores
directos e indirectos provoca la insatisfaccion de las necesidades requeridas por los turistas, el
desaprovechamiento del atractivo y la pérdida del valor e interpretacién cultural, tomando en

cuenta que la gestidn turistica es el punto fuerte para el desarrollo de atractivos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Contribuye la gestion turistica al desarrollo de los atractivos turisticos culturales, en el caso de

los cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito en el afio 2020?
1.3. JUSTIFICACION

Ecuador es un pais que tiene un potencial turistico diverso tanto natural como cultural
considerando esto como una alternativa de desarrollo turistico, al existir personas capacitadas
que posean un amplio conocimiento de como manejar la gestion turistica se alcanzara un buen
nivel de desarrollo en los atractivos turisticos y a la vez ser promocionados a turistas nacionales

y extranjeros.

La gestion turistica se fundamenta en la planeacion, la organizacion, la direccion y el control
de funciones y métodos que permiten a las actividades turisticas desarrollar y lograr los

objetivos planteados, aprovechando al maximo los recursos existentes (Cedefio, 2016).

Ademas, es una accion que constituye una serie de metas y estrategias basadas en las
caracteristicas de los elementos del sistema turistico, con el fin de desarrollar actividad turistica
eficiente y sostenible, proponiendo medidas para lograr que el desarrollo sea econdémico, social,
cultural y ambiental, para satisfacer las necesidades de la comunidad y los turistas (Rosillo,
2014).

La presente investigacion tiene como finalidad hacer un andlisis de la variable independiente y
saber de qué manera contribuye al funcionamiento de los atractivos turisticos culturales, ademas
servira de aporte para las distintas administraciones de tal manera alcanzar un auge a nivel

nacional e internacional.

Es importante indagar cudl es la relacidn que existe entre cada una de estas variables, ya que de
tal manera se podra conocer la gran importancia y valoracion de estas, por otra parte, se debe
determinar el beneficio que cada uno de los lugares que va a obtener, para que sea un aporte

directo del desarrollo y establecer un buen equilibrio de lo que poseen cada uno de ellos.

Este trabajo investigativo serd viable porque se tomo en cuenta distintos tipos de fuentes
bibliogréficas, las cuales son de conocimiento publico, pueden llegar a ser desde libros hasta
paginas web las que ayudaran a sustentar las variables del proyecto, la credibilidad esta basada
por la tutoria de los profesores que tienen un alto grado de educacién en el conocimiento del
turismo. Ademaés, se trabajo juntamente con practicas a campo abierto en diferentes

instituciones.
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Por todo lo mencionado anteriormente los instrumentos que fueron utilizados en la indagacion,
permiten establecer metas para lograr el proposito de esta, ademas se muestra la importancia de

analizar la gestion turistica y de qué manera contribuye en el desarrollo de los atractivos

turisticos culturales.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion turistica y el desarrollo de los atractivos turisticos culturales, en el caso de
los cementerios José Maria Azaél Franco de Tulcan y San Diego de Quito.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliogréficamente, gestion turistica y el desarrollo de atractivos turisticos

culturales para el proceso de la investigacion.

e Evaluar cualitativamente la gestion turistica de los atractivos turisticos culturales para la

determinacion del cumplimiento de sus competencias.

e Diagnosticar el desarrollo de los atractivos turisticos culturales, en el caso de los
cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito en base a su gestion

turistica.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
¢Cbémo se define la gestion turistica y el desarrollo de atractivos turisticos culturales?
¢Como evaluar la gestion turistica de los atractivos turisticos culturales?

¢ Cual es el diagndstico del desarrollo de los atractivos turisticos culturales en base a la gestion

turistica?

¢Cdémo contribuye la gestion turistica en el desarrollo de los atractivos turisticos culturales del
cementerio José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Esta investigacion se desarrollo en base a diferentes fundamentos, tomando en cuenta que los
temas que contribuyen al estudio analizando los objetivos, metodologia y conclusiones para

enriquecer el proyecto.

Segun Cava (2018) realiza una investigacion que permite comprobar el nivel de gestion turistica
municipal, esta indagacion presenta un proceso de medida para primera variable en base a la
aceptacion que alcanzan estos dos escritos siendo de la autoria, la secretaria de turismo de
Argentina y Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) con el objetivo de
construir un instrumento que ayude a verificar el grado de gestion turistica de los destinos
turisticos, mediante los instrumentos tales como: entrevistas a las autoridades, fichas de

observacion para los documentos y encuestas a la poblacion.

Del mismo modo, Gomez & Vilchez (2017) la gestion turistica desde un nivel macro, recae en
las instituciones pablicas encargadas de gestionar y promover el turismo en un estado, regién o
localidad, es la base para el desarrollo turistico del &mbito que comprende. Para ello propone
una guia de gestion, su proposito es analizar la gestion municipal turistica y que recae bajo la

responsabilidad del gobierno.

El estudio de Gomez & Vilchez (2017) concluye, que sus planes y acciones no son de
importancia, es por eso que una gerencia bien organizada genera efectos positivos en los
intereses de los residentes participando asi en la actividad turistica, promoviendo el crecimiento

economico, cultural y local.

El desarrollo local hace énfasis en cuatro factores: econdmico. social, cultural y medio
ambiental de tal forma que se toma en cuenta, estos parametros para determinar la relacion que
existe con cada uno de ellos y si la relacion es significativa, de acuerdo con los trazados en esta

indagacion se evalla a los gobernantes, obteniendo resultados positivos (Cuba, 2019).

Asi como, Reyes (2015) finalizo su investigacion afirmando que la direccion turistica favorece
al lugar, si esta es dirigida de forma acertada y conveniente para generar planificaciones nuevas
y otorgar un servicio excelente, de tal manera produciendo utilidad a cada uno de los

organismos y turistas.

Por consecuente, se realizo la observacion directa en los diferentes sitios turisticos, consulta de

informacion con las autoridades competentes del GAD municipal, donde desde el punto de vista
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muestra el carecimiento de la gestion turistica, también el acercamiento con los prestadores de
servicio y visitantes. De tal forma que se plantea la creacidn de un departamento de turismo que
oriente adecuadamente el desarrollo y planificacion en el canton. Los aspectos que se

determinan son: politico, social y econémico.

Tiene por objetivo analizar la posicion en la que se encuentra el departamento turistico y si
cumple con las necesidades suficientes para satisfacer a los turistas y aprovechar el potencial
del destino, con el fin de ofrecer un instrumento para contribuir con la amplia visién, y
competente por parte de las entidades encargadas, es por eso que se realiza la técnica de
entrevistas personales para comparar, con el fin de aplicar un nuevo modelo de gestion
(Molinari, 2012).

Para Velasco (2009) desde distintos puntos de vista se reitera la necesidad de proveer diferente
manejo por parte de la colectividad a los bienes patrimoniales. Ademas, serd un punto de vista
positivo el turismo y por otra parte un peligro. El ente que se encarga de dirigir el patrimonio
tiene una finalidad fundamental que es: salvaguardar el legado que los bienes representan.

Asi mismo, el objetivo que propone Martinez & Escalona (2012) al comparar las capacidades
teoricas y practicas de planificacion y organizacion de las actividades, se realizé la primera
evaluacion de la gestion turistica, para orientar la gestion turistica local y para mejorar la
competitividad regional. Por ello, se propusieron los métodos, la informacion y las discusiones
necesarias para resolver la investigacion, y la fundamentacion se realiz6 a través de materiales

utiles para la investigacion en gestion turistica municipal.

Se construy6 un instrumento de evaluacion donde se mide parametros 0 dmbitos que se
concentran en 51 preguntas, cada parametro tiene el fin de ayudar al examinador a detectar la
realidad de esta, de tal forma que los municipios son los entes encargados de fortalecer en el
aspecto financiero, comunitario y cultural actuando hacia el desarrollo del turismo y de esta
manera convertir en una accion estable y sustentable, tomando en cuento el aspecto ambiental

y econoémico.

De esta forma, para lograr una gestion eficaz, los destinos turisticos deben conformar una
organizacion de gestion de estructurada publico-privadas que tenga la capacidad de impulsar
programas y proyectos orientados a lograr los siguientes objetivos: satisfacer las expectativas

de los turistas (Martinez & Escalona, 2012).
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2.2. MARCO TEORICO

Con el paso del tiempo la gestion turistica se encuentra sujeta a cambios, de tal forma que la
indagacion experimentard variaciones dependiendo el enfoque que se requiera, la misma
investiga como interpretar la interrogante de como las direcciones encargadas alcanzan mayor

provecho.

Se debe tomar en cuenta que el turismo necesita un cambio positivo en la gestion, Ecuador ya
es parte de este, aprovechando y cuidando los recursos y atractivos ya sean naturales o
culturales, de hecho, el ministerio de patrimonio y cultural tiene objetivos y articulos con el fin
de salvaguardar a estos en todo el pais, de tal modo que la industria turistica pone en marcha
una amplia gestion para el desarrollo turistico convirtiéndose en un reto la generacion de una

vision compartida entre los diversos sectores turisticos.
2.2.1. Gestion Turistica

La gestion turistica involucra actividades publicas y privadas relacionadas a los diferentes
movimientos econémicos que existen cerca de los sitios turisticos y se llevan a cabo de manera
ordenada para construir productos en funcion del turismo. En esta actividad cada participante

utilizo activos tangibles e intangibles publicos y privados (Velasco, 2009).

Ademas, Velasco (2009) sefiala que los bienes del patrimonio cultural estdn conformados por
varias personas que tienen diferentes ambiciones, y participan en actividades relacionadas con

cualquier aspecto de la gestion del patrimonio cultural.

Para Navarro (2018) la gestion del turismo involucra una cantidad y diversidad de acciones
publico-privadas posibles y frecuentes tales como: produccién de paquetes y productos, ley y
certificacion de calidad; control de instituciones turisticas; promocién y comercializacion,

indagacion y planificacion; formacidn y preparacion, etc.

La gestion turistica la accion y efectos de la industria turistica, tarea dificil, porque muchos
elementos relacionados con el desarrollo de las actividades turisticas estan fuera del alcance del

organismo nacional del turismo (Acerenza, 2005).

Espinoza (2009) partiendo de la gestion se basa en cuatro aspectos fundamentales, tales como:
organizacion, planificacion, direccion y control, los mismos que se pueden identificar y ser
analizados dentro de una entidad o una empresa para un mejor desenvolvimiento en cualquiera

que sea su objetivo, a continuacion, se detalla cada uno.
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La gestion administrativa en conjunto con las directrices de la secretaria de turismo de
Argentina las cuales se enlazan es asi como se observa que dentro de la planificacion,

organizacion, direccion y control se despliegan las siguientes:
2.2.2 Directrices de gestion turistica

Estas directrices de gestion turistica detallan modelos de operacion en modo de sugerencia, para

que el organismo se dirija a una direccion adecuada.

Para la Secretaria de Turismo de Argentina (SECTUR 2013) efectuar estas sugerencias ayuda

a:

a. Generar nuevas técnicas e indagacién para una mejor atencion por parte de las entidades

a los visitantes o turistas.
b. Utilizar de manera sostenible los atractivos de cualquier tipo.
c. Lograr un modelo adecuado en la gestion.
d. Manejar una herramienta para realizar un andlisis propio.

La SECTUR (2013) manifiesta los ejes tienen una forma que consiste en la eleccion deliberada
y pueden ser facilmente adaptados a las instituciones que manejan la direccion del turismo, los

cuales velan por un ambiente calido y consciente del turismo local.

Se formulan algunas sugerencias en este manual, el cual esta Ileno de ideas las cuales son faciles
su comprension y va directamente relacionado a todas las instituciones de gestion turistica sin
importar cual sea su fin, cualquiera sea su ambito desde la localizacion, hasta el tamafio
(SECTUR, 2013).

Los ejes de gestion turistica institucionales de acuerdo con la SECTUR (2013) se encuentran

establecidas en base a varios temas:

Estos ejes despliegan diferentes pautas que sirven para ser adaptadas en el ambito turistico.

2.2.2.1 Planificacion

Esta funcion incluye definir las metas a alcanzar, también establecer los recursos y actividades
a desarrollar dentro de un determinado periodo de tiempo para mejorar su funcionamiento
(Sixto, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020).

Marquéz (2002) afirma que planificar significa elegir las metas, planes y estrategias a alcanzar,

asi como elegir entre varias opciones de accion. Planificar es decidir qué hacer y como, cuando
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y por quién actuar. Si no hay un plan, las actividades sucederan al azar, lo que provocara
problemas en el proceso y complicara la solucion.

2.2.2.1.1 Planes
2.2.2.1.1.1 Plan estratégico

Es importante tener uno o varios encargados en este punto, porque este es el que permite iniciar
un proyecto para generar desarrollo en el sitio. Ademas, es determinante para hacer cumplir los

fines de este.

La estrategia elegida depende del punto de partida en que se encuentre la entidad en aspecto
turistico, pero también del enfoque que se quiere lograr. Se toma como ejemplo, se afirma que
en una entidad el turismo es limitado, la solucion sera desarrollar el sitio, en primera instancia,
después presentarlo a los visitantes. Por otra parte, siendo que el lugar se encuentre desarrollado

su posible enfoque sera el marketing para asi llegar a mas personas.
2.2.2.2.1. Comunicacion del atractivo
2.2.2.2.1.1 Posicionamiento del atractivo turistico

Trata de tener una imagen visual que simboliza al atractivo, de manera que se puedan utilizar
para identificar las caracteristicas del sitio, asi diferenciarlo de otros y darle personalidad propia

al atractivo.

Para poder ingresar al mercado, los destinos deben disefiar marcas que puedan reconocerlos.
Esta imagen es actualmente la actividad de expansidn estratégica. Este simbolo debe llamar la
atencion de las personas para que de tal forma se interesen en visitar el atractivo asi mismo debe

ayudar a sobresalir lo mas llamativo del sitio.
2.2.2.2.1.2 Centro de informacion turistico

Poseer un area fisica con personal bien capacitado, facil de identificar y con espacio suficiente
para organizar materiales promocionales que brinden informacion a los turistas en €l y del

atractivo.

Tener suficientes areas de interés e informacion acerca del sitio es una de las formas més
importantes de mostrar a los turistas locales y visitantes de manera directa y efectiva. Implica
disefarlo bien y, por tanto, satisfacer las expectativas y necesidades de los turistas. Los turistas
necesitan atencion oportuna e informacion precisa. Aunque, en general, ya tienen alguna
informacidn que pueden acercar al atractivo, confiaras en las respuestas que obtengas porque

se da a entender que las personas que se encuentran en el sitio conocen la localidad.
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Para ello, es importante contar con materiales actualizados y adecuados para brindar
informacion. Contar con la cantidad y calidad de materiales promocionales que brindan los

recursos turisticos del destino para satisfacer las necesidades de los turistas.
2.2.2.3.1 Gestion de calidad

Es poner en marcha las funciones con el fin de alcanzar la tranquilidad, eficacia y buen
desenvolvimiento de los trabajadores en el lugar.

2.2.2.3.1.1 Sistema de reclamos y sugerencias

La gestion de quejas y sugerencias es un claro ejemplo de comprension de la opinion de los
visitantes y turistas cuando las tareas no se completan 0 no cumplen sus expectativas de los
servicios prestados; el establecimiento de un sistema de atencion de quejas y sugerencias es
muy importante para corregir defectos y evitar que los errores se repitan, para asi de este modo

mejorar el servicio y satisfacer las necesidades.

Cada entidad turistica debe brindar el formulario de quejas y sugerencias; de igual manera, es
necesario entender la importancia del reclamo, sino también atender el reclamo de manera

sistematica, como recibir, analizar, las soluciones y los procedimientos.
2.2.2.3.1.2 Adecuacion de los espacios de uso turistico
Promover la mejora estética del espacio utilizado por los turistas.

Los elementos claves que constituyen los atractivos turisticos determinan sus métodos de
gestién estan relacionados con diferentes elementos culturales fisicos y socioculturales, que se
relacionan con el espacio fisico en el que se recibe a los visitantes. Estos componentes incluyen:

equipamiento e instalaciones turisticas, buena infraestructura, cuidado, mantenimiento, etc.

En este sentido, cuando los turistas visitan un atractivo ya sea natural o cultural, son claramente
conscientes de todos estos factores y la transformacion que sufre. Esta es una forma de valorar

el sitio y transmitir la informacion a otras personas que pregunten sobre su experiencia de viaje.
2.2.2.4.1 Tecnologia de soporte a la gestion

Establecer y actualizar un sistema de gestion documental que permita la integracion, ordenacion
y acceso a los contenidos elaborados por la organizacion, también integrar diferentes fuentes

de informacion.
2.2.2.4.1.1 Plataforma de soporte

Las consecuencias de un limitado manejo de redes informaticas, es muy significativo en un
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organismo pueden llegar perder informacion. Asi mismo el aplazamiento en la obtencion de
importante documentacién, ademas esto genera no volver a recuperar los mismos de ninguna

manera.

Es muy bésico generar una base de datos o almacenamiento para solventar dichos
inconvenientes y ser eficiente de cierto modo. Este sistema es basicamente un entorno virtual
en el que las agencias de viajes de cualquier tipo dedicadas a la promocién pueden realizar de
diversas formas. Su proposito es gestionar la oferta de potenciales viajeros, agencias de viajes

y empresas entre el turismo nacional e internacional y fomentar el consumo.
2.2.2.4.1.2 Redes de comunicacion e informacion

Tener conexion a internet y red dedicada, hacia compafiias turisticas locales y otras
organizaciones publicas y privadas, ademas poseer un espacio en la red que permita a la

organizacion compartir recursos y colaborar.
2.2.2.2 Organizacion

De acuerdo con Pinto (2018) es la distribucion de responsabilidades, y también se refiere a la
creacion de una estructura para asegurar que todas las tareas que se deben cumplir para lograr

las metas de desarrollo y los roles que todos deben desempefiar.

Es un proceso para determinar la estructura organizacional y coordinar los métodos de gestion
y el uso de medios para lograr sus objetivos. Un cierto nimero de personas capacitadas en el

area con el fin de lograr metas en un entorno dindmico (Marin & Atecio, 2008).
2.2.2.2.1 Organismo local de turismo en el atractivo

Plantear los lineamientos principales en el desarrollo, marketing y planeacion en el aspecto
turistico mostrarlos publicamente a las entidades interesadas.

Un factor clave radica en la gestion turistica del establecimiento local de tal forma que el ente
ejecutivo de la funcion turistica. EIl poder que tienen las instituciones es la manera de potenciar

de acuerdo con las necesidades del atractivo y de ellos mismos.
2.2.2.2.1.1 Estructura organizacional

Elemento clave para el desarrollo turistico ya que compone distintas partes para producir un

valor y a su vez transformarse para la necesidades y requerimientos del atractivo.
2.2.2.2.2.1 Presupuesto

El objetivo establecido en la politica publica de turismo local esta estrechamente relacionado
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con la asignacion y utilizacion de los recursos. Por tanto, los recursos que se generen deben

gestionarse de forma dptima, de tal forma cubrir las necesidades porque estas son ilimitadas.

Para lograr el uso efectivo de los recursos y las metas marcadas, es necesario utilizar

herramientas que puedan ser planificadas, monitoreadas y evaluadas de manera adecuada.

Es importante recordar que, ante la escasez de recursos, los municipios deben determinar la
prioridad de los gastos, ya que esto afecta a las distintas areas que lo conforman, incluido el

organismo local.
2.2.2.2.3.1 Normativa

Identificar y dar a conocer las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con los servicios,
para ayudar a mejorar juntamente con los proveedores turisticos. El correcto saber de las
normativas que consta en la accion turistica es una de las reglas basicas para el adecuado manejo

del atractivo.

Es importante tomar en cuenta que el marco legal es el encargado de regir y regular las distintas
maneras de practicar turismo ademas este se encarga de defender las normas de modo macro,
meso y micro. Y encuentra sustento en normas correspondientes a diferentes niveles:

nacionales, provinciales y municipales.

Por otro lado, la comprensién de la normativa vigente especialmente municipal no siempre esta
al alcance del inversor, por lo que este aspecto debe ser priorizado en la politica del agente para

promover un uso claro y eficaz de la misma.
2.2.2.2.4.1 Conflictos, riesgos y crisis

En esta parte se encarga de utilizar herramientas disefiadas para dar solucién a la
disconformidad que existe con los proveedores y visitantes relacionados con la prestacion de

servicios.

En este caso el turismo tiene un punto negativo por este riesgo ya que es fundamental lograr
tener convenios con los prestadores de servicio de su entorno, para un mejor entendimiento y

desarrollo local.

Ademas, este se encarga de tener delimitadas zonas especificas y prioritarias para salvaguardar

a los visitantes en caso de existir desastres naturales.

2.2.2.3. Direcci6n

En esta parte la gestidn, se basa en la implementacion de estrategias establecidas y en la
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orientacion del trabajo hacia las metas a través oficinas con profesionales preparados los cuales
deben estar al tanto del turismo y puedan agilizar dichas actividades (Sixto et al., 2020).

De acuerdo con Nadales (2018) trata de la incidencia en las personas para ayudar al logro de
las metas de manera facultativa con interés. La funcion de direccion se practica a traves de las

subfunciones de liderazgo, motivacién y comunicacion.
2.2.2.3.1 Relaciones del organismo

Son los encargados de regular la colaboracion y ayuda de las entidades para mantener el

cumplimiento de normas vigentes.
2.2.2.3.1.1 Relaciones con actores publicos

En este sentido, se debe considerar que muchas de las acciones que realiza la entidad estan
estrechamente relacionadas con otras autoridades, por lo que es necesario comprender cada una

de sus funciones, sus estrategias y como obtener los beneficios que brindan.

Asimismo, se recomienda que participen en cada etapa de la organizacién y asuman la

responsabilidad de trabajo al inicio.
2.2.2.3.2.1 Relaciones con actores claves del sector

Las actividades turisticas de varios sectores publicos o privados correspondiente a un lugar
especifico se entrelazan entre si, por lo que es necesario incentivar y maximizar su participacion
en los proyectos y acciones que la organizacion decida implementar, porque el desarrollo del
atractivo es sumamente sustentable. Este es un trabajo dividido, por lo que la ayuda juntamente
con las direcciones y grupos de interés a diferentes niveles ya que es muy importante para el

desarrollo.
2.2.2.3.2. Gestion de recursos humanos

Determinar los requisitos necesarios y desarrollar informacion profesional para los funcionarios

segun requiera la organizacion.
2.2.2.3.2.1 Organismo local del turismo

En este lineamiento se determina los requisitos que debe alcanzar el postulante a fin de cumplir
con el pleno desarrollo de las tareas; estos requisitos se pueden comparar entre lo que se necesita
y las destrezas de caracter individual para identificar posibles desequilibrios, por lo que se

tomaran algunas medidas de entrenamiento.

La decision del organismo puede dar lugar a necesidades de formacion. Por ejemplo, antes de
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definir nuevos objetivos, es necesario actualizar e integrar nuevas tecnologias, desarrollar
nuevos servicios que requieran alta calidad y realizar nuevos analisis de la situacion laboral de

la organizacion.

Ademas, evaluar el desenvolvimiento de los funcionarios que efectuan sus labores en distinto
espacio y una misma area, ayuda a medir los resultados de su desempefio y les comunica coémo
se desarrollan. Esto puede proporcionar informacion positiva y servir como base para evaluar
si los solicitantes de empleo necesitan nuevo personal y determinar el nivel que debe alcanzar

cada categoria de trabajo.
2.2.2.4. Control

Su propdsito es advertir, detectar y orientar la correccién de los planes. Esta accion es muy
importante dentro del proceso del tiempo. La oportunidad de conocer las deficiencias que
existen, pues en la medida que sea oportuna la correccion, se podra dar el desvio necesario para

realizar el cumplimiento de actividades (Dextre & Del Pozo, 2012).

Segln Marquéz (2002) consiste en medir y corregir las actividades para asegurar el
cumplimiento de estas. Cada mecanismo de control como es la revision de los registros
contables, registros de produccion, registro de horas, inventarios, tienen el propésito de verificar

un objetivo.
2.2.2.4.1 Gestién ambiental

Una particularidad necesaria en el atractivo es la calidad ambiental para lograr la aceptacion
por parte del visitante. A pesar de existir algunos indicios de deterioro, especialmente en el trato
a los bienes y lugares publicos, lo que demuestra que las personas desconocen y comprenden
la importancia del entorno local y sus problemas.

En general se considera que los factores tanto local, turistico e industrial van de la mano y es
primordial en el cuidado del medio ambiente de un atractivo turistico. Sin embargo, las
organizaciones deben ser las méas preocupadas en conservar el entorno para el desarrollo del
turismo, también deben recibir la formacion necesaria. En el &mbito medioambiental es
necesario aplicar los principios de actuacion en su trabajo diario y las instalaciones de las que

son responsables.
2.2.2.4.1.1 Practicas ambientales
Es la aplicacion de una serie de funciones que disminuyen el efecto desfavorable en el medio

ambiente al reducir esto, los encargados por parte de la organizacion implementan procesos.
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La concientizacién ambiental involucra de forma directa a la industria turistica, comunidad y
personas interesadas por el atractivo. El proposito ambiental en una organizacién es

concientizar a la poblacion para el correcto aprovechamiento de este.
2.2.2.4.1.2 Saturacion de espacios

Dentro de las prioridades principales para satisfacer al turista que le permita movilizarse de
manera cobmoda durante su visita, a fin de lograr el disfrute deseado. Por lo tanto, es fundamental
tener cuidado con la aglomeracion de personal o congestion durante periodos de tiempo muy

especificos.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo los destinos saturados, especialmente los
atractivos naturales y culturales, pueden tener una serie de consecuencias, que incluyen: reducir
la apreciacién de las atracciones por parte de los turistas; destruir el ecosistema y cambiar las

estructuras fisicas locales y el valor especial (2017).
2.2.2.4.2 Conocimiento del atractivo
2.2.2.4.2.1 Produccion de conocimientos

Aunque la gestion del conocimiento es un concepto nuevo, es muy esencial para determinar y
producir soluciones ya que esto tiene que ver tanto con el factor interno como externo, sin ayuda
de capacitaciones y actualizacion a los trabajadores no puede surgir ni mantenerse en auge el

atractivo.

Hoy en dia el desarrollo turistico es el uso planificado y organizado de los atractivos ya sean
naturales y culturales, los cuales generan recursos y dinamizan la economia de los trabajadores

tanto en los atractivos como alrededor.
2.2.3 Desarrollo turistico

Para Narvaéz (2018), el impacto que genera el turismo en los sitios es que el desarrollo turistico
adecuadamente planificado y administrado puede crear empleos, aumentar los ingresos,
desarrollar productos y servicios, mejorar la infraestructura y brindar oportunidades para

asociarse con otro tipo de comercio en otros sectores de la economia.

Es por eso por lo que el desarrollo turistico comprende varios campos, a partir del
mantenimiento de espacios y el avance del lugar para promover la mejora del estatus

socioeconémico de un lugar.

2.2.4 Turismo cultural
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Se basa en el viaje originado por conocer y percibir sitios culturales tangibles o intangibles en
un lugar determinado. Estos lugares de interés hacen referencia al arte en todos sus aspectos y
formas que se presenta, de este modo hacer sentir parte de la cultura a los visitantes (Sectur,
2015).

Se le denomina turismo cultural porque es un producto complementario para muchos tipos de
turismo actuales en todo el pais. Esto significa que la cultura es el producto de consumo més
importante, por ende, se debe proporcionar un presupuesto de alta calidad (Ministerio de
Cultura, 2019).

El turismo cultural su caracteristica es ser global porque los tipos de servicios culturales se
pueden encontrar en cualquier regién. Los monumentos, el patrimonio arquitectonico, los
bienes muebles, las reliquias arqueolodgicas, los museos o las tradiciones populares son producto

de laviday la circulacion humana que constituyen su patrimonio (Ministerio de Cultura, 2019).
2.2.5 Atractivos turisticos

Todos aquellos bienes y servicios que hacen posible el turismo a través de las actividades
humanas y los medios disponibles para ellas ademés sefialan que los recursos turisticos
constituyen un conjunto potencial de activos tangibles o intangibles existentes (conocidos o
desconocidos) disponibles para el ser humano, estos activos se pueden utilizar a través del
proceso de transformacion para cumplir las necesidades del visitante (OMT, 2017).

Los atractivos pueden también clasificarse, segin sus caracteristicas naturales o culturales, de

la siguiente manera:
Tangibles: son perceptibles y ocupan un espacio de manera permanente.

Intangible: como los eventos, los espectaculos o acontecimientos programados y de

permanencia temporal o finita.
Por lo tanto, en los atractivos también se incluyen los eventos socioculturales y deportivos.

Segun Navarro (2018) debe poseer peculiaridades determinadas que provoquen el traslado
provisional del viajero. Estas cualidades son las que atraen al visitante porque motivan y captan

su atencion.

De acuerdo con Moreno (2016) es un lugar escénico es una forma de expresion que tiene la
capacidad de estimular el viaje, es decir, las personas se trasladan hacia una ciudad diferente

por un periodo de tiempo al sitio donde se ubica el activo o forma de expresion.
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2.2.5.1 Importancia de los atractivos turisticos

Las atracciones turisticas pueden crear oportunidades de empleo, activar el sector econdémico
de la ciudad y atraer inversion extranjera. Desde que se han lanzado muchos proyectos, se ha
invertido mucho dinero en la infraestructura, varios atractivos y productos, creando un sin fin
de bienes y servicios que los turistas pueden gozar de actividades ya sea entretenimiento y
cultura (Moreno, 2016).

En el Ecuador se contemplan programas que incluyen el mejoramiento de los atractivos
turisticos culturales su promocion y apoyo de estos, la competitividad esta ligada con los
productos turisticos que se desarrollan en el pais, ya que estos poseen caracteristicas Unicas que
lo hacen especial (Ministerio de Cultura, 2019).

2.2.6 Factores del desarrollo del turismo cultural

El desarrollo turistico implica varios aspectos en el sector turistico como los factores ambiental,

social, cultural y econdmico, mismos que se detallan a continuacion (Narvaéz, 2018).

Los factores se definen como hechos que determinan las causas determinantes de eventos o
cambios. Por tanto, a traves de los factores turisticos, debemos comprender: una serie de hechos
sociales que son directa o indirectamente indispensables en combinacion con los fendmenos

turisticos y les otorgan sus caracteristicas Unicas y especificas (Cardefia, 2019).

El desarrollo turistico de los atractivos se encuentra estrechamente relacionado con los factores

sociales, econdmicos, culturales y medioambientales.
2.2.6.1 Factor econdmico

El gasto de los turistas en un sitio o lugar turistico, ademas trae una serie de aspectos positivos
a los principales servicios, también beneficia a muchas otras actividades econémicas locales a

través del efecto multiplicador (Linares & Morales, 2014).

Ademas, Escobar (2018) resalta que los ingresos se pueden convertir en el aporte de divisas,
generacion de empleo y estimulando la demanda de bienes locales. En otras palabras, la
industria del turismo tiene el potencial de incrementar el nivel de vida de los residentes porque

tiende a aumentar y mejorar el porcentaje de los ingresos destinados al desarrollo turistico.
2.2.6.2 Factor social

Para Ramirez (2015) el factor social hace referencia al respeto por las diferentes culturas

derechos humanos y equidad para las personas que hacen parte de la comunidad. Asimismo,
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conduce a la distribucién justa y equitativa de las utilidades, disminuyendo asi el mal manejo
de estos. Asi mismo se tiene que prestar especial atencion a la parte fundamental que es la

comunidad ellos son gquienes forman parte de este.

Para Mallor, Gonzélezo, & Fayos (2013) proteger el patrimonio cultural construido y llevar a
cabo el desarrollo econémico de él, debe ser dar mayor uso a esta actividad, mas sin embargo
lograr buscar una igualdad en la utilizacién y resguardo del patrimonio.

Se refiere a todos los aspectos que contribuyen al desarrollo de la localidad cercanos al
atractivo, como la satisfaccion del turista, el control del impacto en el atractivo, asi mismo los
servicios que se ofertan y la promocion turistica para el desarrollo turistico del entorno

(Blancas, Lozano, Guerreo, & Lozano, 2010).
2.2.6.3 Factor cultural

Este factor es la diversificacion de las actividades turisticas, junto con la creciente comprension
de las personas de las diversas expresiones culturales humanas. En otras palabras, el auge del
turismo cultural es el resultado del avance en el turismo mundial (SERNATUR, 2014).

Es la manera que responde a las necesidades y motivaciones del consumidor, por lo que su
definicion es altamente subjetiva. Hay tantos tipos de definiciones como visitantes. La
definicién de turismo cultural depende de la perspectiva o tema de investigacion (Mallor et al.,
2013).

Es una herramienta de transformacién porque consolida los lazos comunes de las personas,
apoya su progreso y desarrollo, también garantiza la persistencia de valores, caracteristicas y
tradiciones, que no solo beneficiaran a la comunidad, sino también a la sostenibilidad del
patrimonio. El desarrollo del turismo cultural busca la apropiacion para mejorar su
competitividad, productividad e incrementar los ingresos generados por las actividades
turisticas, siendo la sostenibilidad una de las acciones mas importantes de esta politica
(Ministerio de Cultura, 2019).

Ademas, es un mundo lleno de tradiciones, es por eso que se ha convertido en una de las razones
fundamentales para viajar, porque muchos quieren adentrarse a conocer nuevas culturas,
experimentar y disfrutar de las diferentes artesanias, rituales, gastronomia y de las
interpretaciones de cada lugar. Los intercambios culturales promovidos por estos encuentros
propician el dialogo, la informacion, mejoran el entendimiento y por tanto impulsan la paz y la
tolerancia (OMT, 2017).
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2.2.6.4 Factor medioambiental

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2017) este factor esta relacionado con
la preservacion y manejo de los bienes, de manera particular los que no son renovables. Son
aquellos que necesitan planeacion para contrarrestar la contaminacion y proteger la

biodiversidad y el patrimonio.

Este componente se basa en la buena proteccion de los recursos naturales, culturales y
paisajisticos, por el contrario, el consumo de estos, por parte de los turistas conduce a su
deterioro, y la investigacion de estos efectos se deriva de la mejora en la conciencia ambiental
de las personas. Requiere un anélisis en profundidad del impacto del turismo en el medio
ambiente para que sean de alta calidad para el visitante (Escobar, 2018).

Para Escobar (2018) en varios atractivos turisticos con una gran cantidad de turistas, la
eliminacion de desechos puede ser complicada desde la recoleccion hasta el almacenamiento.
Los costos de inversion son altos y la autoridad competente no tiene suficientes recursos para
invertir. Pero el turismo también puede ayudar a establecer programas de proteccion ambiental,

los visitantes consiguen ser la principal fuente de financiamiento para los mismos.
2.2.7 Turismo funerario

Es un tipo de turismo cultural que trata de realizar la visita a cementerios que poseen algo en
particular, de tal forma por las personas que han sido enterradas, obras funerarias que se alojan,
ademas tienen una inclinacion popular distinta en cada uno de estos lugares, etc. Este tipo de
turismo da lugar a que se conozca sitios relacionados con la muerte, por otra parte, como fue

durante su vida y la historia de las ciudades (Tarrés & Gil, 2016).

Ademas, Van (2017) las visitas de forma turistica a los cementerios han existido desde la
antigiedad hasta hoy en dia, por ende, lo que se ha visto en la actualidad es la creacion de

grandes industrias turisticas direccionadas a los lugares que se relacionan con la muerte.

El camposanto es un sitio que se enlaza directamente con el patrimonio tangible e intangible y
valores culturales de la localidad en la que se encuentra ubicado, del mismo modo son areas de
meditacion e investigacion, un instrumento de educacion para entender el patrimonio funerario
y su historia. Asi mismo conforme el tiempo ha ido avanzando aparece la idea de recuperar el
significado e importancia del cementerio donde. reposan los restos de personajes histéricos,
siendo muy relevantes para la ciudadania, por ende se ofertan circuitos tematicos con

interpretacion turistica (Universidad Nacional de la Plata, 2017).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Cualitativo

Esta investigacion se ha desarrollado con un enfoque cualitativo. Para Quecedo & Castafio,
(2002) se inicia con la recoleccion de informacion con la ayuda de la observacion para que esta
sea validada, la misma que se crea desde el punto de vista de un enunciado por medio de
herramientas de recoleccidn (entrevistas, fichas, encuestas) de tal manera que seran utilizados

para evaluar la variable gestion turistica y desarrollo de los atractivos culturales.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion a usar en el desarrollo del proyecto de tesis son: investigacion

descriptiva, bibliografica y de campo.

e La investigacion descriptiva trata de explicar sucesos de forma minuciosa las
caracteristicas para obtener respuestas que aporten al entendimiento de una o varias

personas con el objetivo de establecer el comportamiento (Fidias, 2012).

Se describe las caracteristicas exactas de los atractivos turisticos culturales y como contribuyen
al desarrollo de estos.

e La investigacion bibliografica consiste en la indagacion, clasificacion, compilacion e
informacion de documentos bibliogréaficos, utilizando diferentes fuentes para asi lograr
una veracidad de la informacion obtenida (Fidias, 2012).

e Lainvestigacion de campo hace referencia a la recoleccion de datos directamente de los
sujetos o la realidad en donde ocurren los hechos es decir a través de entrevistas,
encuestas y fichas, sin manipular las variables, de tal modo, que el investigador consigue
la informacion, pero no altera las situaciones actuales (Fidias, 2012).

3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion turistica contribuye al desarrollo de atractivos turisticos culturales, en el caso de los

cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables: Gestion turistica

Idea a Variable Definicién . . . L.
. Dimensiones Indicadores Instrumento Técnica
defender Independiente  Conceptual
Planes Plan estratégico
Comunicacion Posicionamiento
del destino Centro de informacion
Sistema de reclamos y Ficha d
anificacic Gestion de sugerencias Observacion bIC ade
Planificacion calidad Adecuacion de espacio Cuestionario Observacion
turistico Entrevista
La gestion
turistica La gestion turistica Tecnoloafa d Plataforma de soporte
contribuye en el se entiende por ecno ?g al € Redes de comunicacion e
desarrollo  de conducir los soport_e’a a informacion
atractivos intereses de gestion
turisticos alguien, asi como
culturales, en el Gestion ejercer autoridad y Estructura organizacional
caso de los Turistica el mando de una
cementerios organizacion o Presupuesto .
José Maria entidad, ésta Organizacién Organismo local . Observacion ot::s f::gg%n
Azael  Franco comprende a los en el atractivo Normativa Cuestionario )
. . . ., . Entrevista
de Tulcan vy el lineamientos de Gestion de conflictos
cementerio San esta.
Diego de Quito
B Actores plblicos
Relacion del
Organismo Actores Claves
Direccion Cuestionario Entrevista
Gestion de
recursos Organismo Local
humanos
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Gestién
Ambiental
Control

Gestion del
conocimiento
del atractivo

Practicas Ambientales

Saturacion de espacio
turistico

Produccién de
conocimientos

Observacion
Cuestionario

Ficha de
observacion
Entrevista
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables: Desarrollo de atractivos turisticos culturales

Idea a Variable Definicién . . . .
. Dimensiones Indicadores Instrumentos Técnica
defender Independiente Conceptual
Generacion de empleo
Factor econémico
Dinamizar la economia local  Cuestionario Entrevista
La estién . . . .,
. 9 El turismo tiene Satisfaccion
turistica
. plenamente en cuenta las
contribuye en el - -
repercusiones actuales y Servicios
desarrollo  de futuras econémicas
atractivos . ' Factor social . . Entrevista
. sociales, culturales vy Control Cuestionario
turisticos - . Encuesta
Desarrollo de medioambientales para
culturales, en el . . L,
atractivos satisfacer las Promocion
caso de los .. .
: turisticos necesidades de los
cementerios o
. . culturales visitantes, de la
José Maria . - L,
industria, del entorno y Interpretacion
Azael Franco de .
Tulcan 'y el de las comunidades Factor cultural
. anfitrionas (OMT, Informacion Cuestionario Encuesta
cementerio San
. ; 2017).
Diego de Quito.
Factor Conservacion . . Entrevista
. . Cuestionario
medioambiental Encuesta

Reduccién de contaminacion
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Método inductivo

En este método se trata de aplicar la técnica que va de lo particular a lo universal es un proceso
de interpretacion critica. En el transcurso de la investigacion aparecen aspectos particulares,

partiendo de esto se genera conclusiones mediante indagaciones especificas (Sergio, 2012).

La investigacion evalla la situacion de la gestion turistica y el desarrollo de los atractivos
turisticos culturales, se detalla mediante los resultados los sucesos reales de las dos variables
que se estan estudiando, para finalmente generar ideas u opiniones que puedan sustentar otras

investigaciones.
3.4.2 Método empirico

Se basa en la experimentacion y observacion necesaria para la investigacion y se emplean en el
area de las ciencias. Inicialmente se utiliza la observacion después de una idea a defender o
hipétesis, seguidamente se experimenta para lograr una conclusion. Es decir, este metodo se ve

reflejado en la experiencia de una persona (Universidad Autonoma del Estado Hidalgo, 2019).

A través de este método se recoge la informacion de la variable gestion turisticay el desarrollo
de los atractivos turisticos culturales, para luego analizar y verificar su respectivo

comportamiento, finalmente obtener conclusiones.
3.4.3 Poblacion y tipo de muestreo

Se utiliz6 un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, este permite seleccionar al
sujeto de estudio segln la accesibilidad y cercania a opinion del investigador, en este caso las
entrevistas se aplicaron a los encargados de los atractivos turisticos culturales los cuales
gestionan y conocen la realidad de los mismos; dos personas, Alex Argoti, jefe de turismo y
Gabriela Vivas, administradora del cementerio José Maria Azael Franco, asi mismo dos
personas que pertenecen al cementerio San Diego, Fausto Aguilera, administrador y Cristina
Jaramillo, auditora asi mismo las autoridades de los cementerios fueron quienes proporcionaron

diferentes tipos de documentos para corroborar la informacion obtenida en las entrevistas.
Los documentos obtenidos por parte del cementerio José Maria Azael Franco de Tulcan son:
e Plan operativo anual
e Plan de accion Tulcan

e Ordenanzas regulatorias
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e Informe general de presupuesto
e Autorizacion de visita area COVID — 19
Por otra parte, los documentos del cementerio de San Diego de Quito se detallan a continuacion
e Reglamento interno de trabajo SFN (Sociedad Funeraria Nacional)
e Reglamento para la operacion y administracion de los cementerios
e Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
e Declaratoria patrimonial
e Informa general de presupuesto
e Inversiones para el mantenimiento
e Alineaciones estratégicas
e Normativa de la SFN (Sociedad Funeraria Nacional)

Para la variable de desarrollo de atractivos turisticos culturales se recopilé informacion a
visitantes en tres dias obteniendo cuarenta y una encuestas de cada lugar en total ochenta y dos,
también se indago a los prestadores de servicio mediante encuestas, recabando diez en total de
los distintos atractivos, en un dia determinado, estos pudieron facilitar la informacion necesaria.
El levantamiento de informacidn se realiz6 en pandemia fue limitado por tal razén se utilizo el
muestreo no probabilistico por conveniencia el mismo que trata de cumplir con un cierto
namero de personas para alcanzar la observacion requerida para el estudio, teniendo en cuenta

que se desconoce la probabilidad (Salinas, 2004).
3.4.4 Técnicas e instrumentos
3.4.4.1 Encuesta

Segun Lopez & Fachelli (2015) es un método de recolecciéon de informacion por medio de
preguntas a ciertas personas, su objetivo es obtener datos de forma minuciosa acerca del
problema de investigacién, de tal modo que las encuestas se realizaron con lista de cotejo y

escala de Likert, las cuales son resultados que se miden de acuerdo a su calificacion.
3.4.4.2. Entrevista semiestructurada

De acuerdo con Morga (2012) esta forma permite que la persona que va a realizar las preguntas

tenga un guion, de tal manera que puede interrogar al entrevistado basandose en las mismo o
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alternar con otras preguntas que surjan, esta entrevista tiene un tema de interés propio. En este
proyecto se utiliza la entrevista semi estructurada con preguntas anteriormente realizadas, las
cuales se aplicaron a los encargados de los cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y

San Diego de Quito.

3.4.4.3 Ficha de observacioén

La ficha de observacion es un proceso que se basa en examinar documentos o situaciones, para
extraer datos relevantes de la informacion y realizar su analisis. Se aplicé este instrumento para
la recopilacion de documentos que corroboren la informacion y la investigacion tenga méas

veracidad (Diaz Sanjuan, 2011).
3.4.5. Andlisis Estadistico

Para el desarrollo de la investigacion se realizo la aplicacion de las entrevistas de manera semi
estructurada, ya que se elabord un cuestionario y se alterna con preguntas espontaneas que se

realizaron los entrevistados.

Las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas, desarrollando un documento textual, el cual
fue analizado a través del programa ATLAS. Ti, en este documento se generaron citas y

cbdigos, que permiten buscar y comparar la informacion que se ha ingresado en el programa.

Para Justicia (2003) el software ATLAS. Ti se encarga de hacer menos complicado el analisis
cualitativo centrandose en los grandes tomos de datos escritos, ya que es donde se presta mas
atencion, este proceso no busca realizarse por si mismo mas bien todo lo contrario, pues

pretende hacer mas facil el analisis de datos para las personas que lo utilizan (p.2).

Los resultados obtenidos de la investigacidn son descriptivos por naturaleza, ademas los datos
no se cuantifican, simplemente se realiza un analisis detallado, generando relaciones con otros
codigos para formar categorias que al igual que los cddigos se relacionan entre ellas, de forma
que la informacion se basa desde la perspectiva de cada persona ante las interrogantes dadas, y

de esta manera cumplir con el primer objetivo propuesto.

En las fichas de observacion hay criterios para la obtencion de informacién de los documentos,
en la cual se describen datos generales, tales como: definicion, fecha de publicacién, namero

de paginas, tipo de documento, autor y andlisis para evaluar la gestion turistica.

En las encuestas para los visitantes se utilizo escala de Likert (1,2,3,4,5) con 5 items el menor
siendo 1 como insatisfecho y el madximo 5 como muy satisfecho; se calificd diferentes aspectos

acerca del desarrollo de dichos atractivos.
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De acuerdo con Bedoya (2017) la escala Likert consta de una serie de items o datos a confirmar,
y se requiere juicio previo. Estos elementos representan atributos que los investigadores estan
interesados en medir. Solicite respuestas basadas en cuan satisfecho o insatisfecho estéa el sujeto
con una declaracion en particular. A cada categoria se le asigna un valor, que dara la puntuacion
total. La puntuacion final se indica en la escala y se ordena segun el grado de actitud o variable

a medir.

A continuacién, se detalla en la Tabla 3. la valoracion y la fijacion de puntuacion de items: 5
(items) x 5 (valor maximo de los items) = 45 (valor maximo del total) 45 (valor méximo del
total) / 5 (items) = 9 (rango).

Tabla 3. Escala de Likert

Rango Escala Valorativa Escala de Likert

0-9 Insatisfecho Nunca
10-18 Poco Satisfecho Muy pocas veces
19 -27 Indiferente Algunas veces
28 — 36 Satisfecho Casi siempre
37 -45 Muy Satisfecho Siempre

Las encuestas para los prestadores de servicios se realizaron mediante una lista de cotejo, de tal
forma que se diagnosticé a través de items el desarrollo de los atractivos en base a la gestion

turistica que realiza cada atractivo.

Para la Universidad Auténoma del Estado Hidalgo (2019) es una herramienta estructurada la
cual esté establecida por un patrén, aqui solo toma en cuenta si esta presente o no el patron

siendo dicotomica.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Para evaluar cualitativamente la gestion turistica de los atractivos turisticos culturales para la

determinacion del cumplimiento de sus competencias.

En esta fase se muestra los resultados conseguidos en la entrevista aplicada a los
administradores en el caso del cementerio José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de

Quito se hizo uso del software ATLAS, Ti. para la elaboracién de una red sistematica.

4.1.1 Resultados de entrevistas de los cementerios José Maria Azael Franco y San Diego.
Cementerio José Maria Azael Franco
A. Planificacion

En esta etapa se definen los objetivos que se desea lograr dentro de la entidad, ademés se
establecen los factores que afectan y cdmo pueden resolverse a través de distintas actividades

para que este pueda desarrollarse (NUfiez, 1997).

La categoria planificacion establece metas para la empresa, implementa estrategias para
alcanzar los objetivos que se proponen, siempre y cuando esté integrada la coordinacion de
actividades para un mejor desarrollo, esta categoria estd conformada por los planes,

comunicacion del destino, gestion de calidad y tecnologia de soporte a la gestion.
Planes

Los planes proporcionan a la empresa informacion de calidad, con la cual se puede tomar
buenas decisiones institucionales y monitorear el desempefio laboral. Se constituye por los

planes estratégicos y seguimiento.
Planes estratégicos y seguimiento

Los planes estratégicos y seguimientos ayudan al cumplimiento de la vision del atractivo,
ademas los seguimientos ayudan a tomar decisiones y mejorar el atractivo. Para los

entrevistados.

Para Alex Argoti, jefe de turismo “se realizan seguimientos de jardineria, figuras, poda,
limpieza y nichos, porque el cementerio al momento se encuentra saturado de espacio, este

proceso todo se lo realiza diariamente”

“Se dispone de un plan estratégico de turismo tanto para el sitio mismo como para toda la
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ciudad” Alex Argoti, jefe de turismo.

Para Gabriela Vivas, administradora, “poseen un plan de manejo y mantenimiento de las
esculturas, cumpliendo ciertos ciclos y procesos para realizar la poda y evitar que la planta se

seque o se dafie”.
Comunicacion del atractivo

La comunicacion del destino es una parte importante para estimular a los visitantes a conocer a
través de la promocion, aprovechando de esta manera los sitios web. El codigo se compone del

posicionamiento del destino turistico y el centro de informacion turistica.
Posicionamiento del atractivo

Es el segmento central y méas puntual de todos los esfuerzos futuros para conseguir un desarrollo

turistico y econémico para el lugar.

Los informantes manifestaron que “cada administracion genera un nuevo logotipo de tal manera

que se puede identificar al cementerio, este logotipo se hace publico a través de redes sociales”.
Centro de informacion turistica

El centro de informacion turistica es responsable de brindar informacion turistica a los turistas

0 usuarios para de esta manera incitar la decision de viajar al sitio.

Segtin Alex Argoti, jefe de turismo expresa que “claramente el atractivo no dispone de una
plataforma propia de uso turistico, dentro de la plataforma del municipio existe una parte que

registra varios aspectos del cementerio”.

“Una pagina web dentro de la misma ofrece servicios de inhumacion y exhumacion, la

informacion y servicios turisticos es limitada” Vivas, administradora.
Gestion de calidad

Es un conjunto de acciones y herramientas disefiadas para evitar errores que puedan ocurrir y
de esta manera prestar un buen servicio. La gestidn de calidad se constituye de un sistema de

reclamos y sugerencias, la adecuacion de espacios de uso turistico.
Sistema de reclamos y sugerencias

El sistema de reclamos y sugerencias es de gran importancia ya que por este medio se puede
dar a conocer la opinion ya sean estas negativas o positivas para el mejoramiento del servicio.

Los entrevistados exponen que “el buzon de quejas y sugerencias que tiene el cementerio es
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solamente para quienes hacen uso de los servicios exequiales, por lo tanto, en el &mbito turistico

es inexistente”.
Adecuacidn de espacios de uso turistico

La adecuacion de espacios de uso turistico permite garantizar la satisfaccion del visitante,
tomando en cuenta las necesidades prioritarias, 1o que permite desarrollar méas el atractivo.
Expresan los informantes que “existe ausencia parcial en la adecuacion del espacio de uso
turistico, la sefializacion es inexistente debido a que la informaciéon de las figuras es errénea, el
parqueadero esta ubicado en sus alrededores, sin embargo, existe una buena accesibilidad y
seguridad, las cdmaras del ECU 911 vigilan diariamente el lugar y suelen estar presentes
policias, por Gltimo, la guianza es esporadica” Alex Argoti, jefe de turismo.

Tecnologia de soporte

Esta destinada al servicio de informacion donde se puede automatizar y agilizar algunos
procedimientos usuales y constantemente repetitivos que se presenta en la administracion, a la
vez esta tecnologia sirve como un medio de comunicacion e innovacion, se constituye por la

plataforma de soporte y redes de comunicacion e informacion.
Plataforma de soporte

La plataforma de soporte tiene como objetivo asegurar y facilitar la informacién continua para

un mejor funcionamiento y desempefio del atractivo. Los informantes expresan que:

Segin Alex Argoti, jefe de turismo afirma “se lleva un seguimiento en cuanto al control,

registro y estadisticas del ingreso de turistas”.

“Se lleva control y reportes diarios, mensuales y anuales de los servicios e ingresos que presta
en el cementerio para la ciudadania” Gabriela Vivas administradora del cementerio Jos¢ Maria

Azael Franco.
Redes de comunicacion e informacion

Su funcidén es mantener actualizados empresarios y a toda la comunidad ya que ofrecen
informacion necesaria y permite la comunicacion en todo el mundo, lo cual aporta al desarrollo

del lugar. Segun los entrevistados manifiestan que

“La oficina administrativa dispone de red inaldmbrica wifi claramente para el uso laboral de

cada area” Gabriela Vivas, administradora.
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Seglin Gabriela Vivas, administradora afirma que “como es de conocimiento publico se maneja

la red social de Facebook como una red de promocion”.

En esta red social se ve reflejada la informacidn del cementerio José Maria Azael Franco con
las caracteristicas principales, ademas esta en proceso una pagina municipal con las mismas

intensiones de informar y promocionar el atractivo.

La red semantica de planificacion comprende los indicadores evaluados dentro de la misma,
como se observa en la Figura 1. las cuales reflejan la situacion actual a criterio de los

administradores.
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Figura 1. Planificacion en el cementerio José Maria Azaél Franco
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Cementerio de San Diego
A. Planificacion

En esta etapa se definen los objetivos que se desea lograr dentro de la entidad, ademas se
establecen los factores que afectan y cdmo pueden resolverse a través de distintas actividades

para que este pueda desarrollarse (NUfez, 1997).

La categoria planificacion establece metas para la empresa, implementa estrategias para
alcanzar los objetivos que se proponen, siempre y cuando esté integrada la coordinacion de
actividades para un mejor desarrollo, esta categoria estd conformada por los planes,

comunicacion del destino, gestion de calidad y tecnologia de soporte a la gestion.
Planes

Los planes proporcionan a la empresa informacion de calidad, con la cual se puede tomar
buenas decisiones institucionales y monitorear el desempefio laboral. Se constituye por los

planes estratégicos y seguimiento.
Planes estratégicos y seguimiento

Los planes estratégicos y seguimientos ayudan al cumplimiento de la vision del atractivo,
ademas los seguimientos ayudan a tomar decisiones y mejorar el atractivo. Para los

entrevistados:

Segun Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo auditora del Cementerio de San
Diego expresan que “Dentro de la institucion se da seguimiento para el mantenimiento en

general, debido a que las actividades turisticas y culturales son limitadas”.

“El atractivo cuenta con objetivos, mision y vision especialmente administrativos los cuales se
han llegado a cumplir a lo largo del tiempo por la sociedad funeraria nacional” Fausto Aguilera,

administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego.

Comunicacion del atractivo
La comunicacién del destino es una parte importante para estimular a los visitantes a conocer a
traves de la promocion, aprovechando de esta manera los sitios web. El cddigo se compone del

posicionamiento del destino turistico y el centro de informacion turistica.
Posicionamiento del atractivo

El posicionamiento del atractivo es el segmento central y mas puntual de todos los esfuerzos

futuros para conseguir un desarrollo turistico y econémico para el lugar.
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Los informantes manifestaron que:

“La Sociedad Funeraria Nacional cuenta con un logotipo de distincion para posicionarse en
algun momento como destino turistico” Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo

auditora del cementerio de San Diego.
Centro de informacidn turistica

El centro de informacidn turistica es responsable de brindar informacion turistica a los turistas

0 usuarios para de esta manera incitar la decision de viajar al sitio. Los informantes expresaron:

Se concuerda que los cementerios cuentan con una plataforma de los servicios que ofrece el
cementerio, de tal forma que la informacion turistica que se encuentra en estas plataformas es

limitada.
Gestion de calidad

Es un conjunto de acciones y herramientas disefiadas para evitar errores que puedan ocurrir y
de esta manera prestar un buen servicio. La gestion de calidad se constituye de un sistema de

reclamos y sugerencias, la adecuacion de espacios de uso turistico.
Sistema de reclamos y sugerencias

El sistema de reclamos y sugerencias es de gran importancia ya que por este medio se puede
dar a conocer la opinidn ya sean estas negativas o positivas para el mejoramiento del servicio.

Los entrevistados exponen que:

Para Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego

“El buzon de quejas y sugerencias es nicamente para los usuarios del cementerio”.
Adecuacion de espacios de uso turistico

La adecuacion de espacios de uso turistico permite garantizar la satisfaccion del visitante,
tomando en cuenta las necesidades prioritarias, lo que permite desarrollar méas el atractivo.

Expresan los informantes que:

Segun Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San
Diego manifiesta que “Las organizaciones que hacen necro turismo tienen estas guias para
desarrollar actividades turisticas en fechas determinadas la sefializacion, parqueadero es

inexistente, sin embargo, la accesibilidad y la seguridad se trata de mejorar”.
Tecnologia de soporte

Esta destinada al servicio de informacion donde se puede automatizar y agilizar algunos
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procedimientos usuales y constantemente repetitivos que se presenta en la administracion, a la
vez esta tecnologia sirve como un medio de comunicacion e innovacion, se constituye por la

plataforma de soporte y redes de comunicacién e informacion.
Plataforma de soporte

La plataforma de soporte tiene como objetivo asegurar y facilitar la informacion continua para

un mejor funcionamiento y desempefio del atractivo.
Los informantes expresan que:

Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo, auditora del cementerio de San Diego “La
administracién no controla porque no es su objetivo principal prestar un servicio turistico, sino

prestar un servicio a la ciudadania de sepultura”.
Redes de comunicacion e informacion.

Su funcion es mantener actualizados empresarios y a toda la comunidad ya que ofrecen
informacion necesaria y permite la comunicacion en todo el mundo, lo cual aporta al desarrollo

del lugar. Segun los entrevistados manifiestan que:

Para Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego
“En el cementerio como tal no cuenta con redes de comunicacion, ya que seria un gasto

infructuoso poniendo en prioridad otras necesidades para el mismo”.

“La pagina web que existe no es de promocion turistica, sino de los productos y servicios que
disponen para la ciudadania” Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo auditora del

cementerio de San Diego.

En la red de planificacion se visualizan los indicadores evaluados a las autoridades dando a

conocer la situacion actual, como se presentan en la Figura 2.
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Cementerio José Maria Azael Franco
B. Organizacion

Trata de las funciones que se deben ejecutar ya como un proyecto o institucion, el fin de este
cargo es realizar y hacer trabajar a todos los miembros de manera eficiente, que desempefien su
trabajo de la mejor manera para que se logren cumplir los objetivos, asi mismo se debe mantener
una buena relacion con las personas y cada uno de los grupos que prestan los servicios para este
atractivo (Nufiez, 1997).

En el gréafico se observan las principales categorias en este caso se la ha denominado ya que es
el proceso de adoptar relaciones en toda la organizacién estructural de manera eficaz, los
administradores pueden supervisar, la mano de obra y materiales que ayudan a desarrollar
adecuadamente el lugar, de esta manera se puede implementar planes de gestion y asi alcanzar
metas establecidas, es porque es de gran importancia. La organizacion esta constituida por el

organismo local del turismo.
Organismo local del turismo

El codigo organismo local del turismo esta relacionado con la cooperacion e interaccion
determinando de esta manera el éxito, cuanto mas se encuentre preparado el administrador y el
equipo de trabajo, méas desarrollo existira para el lugar. Este cddigo estd constituido por la

organizacion estructural, presupuesto, normativa y gestion de conflictos.
Organizacion estructural

La organizacion estructural es la parte fundamental para alcanzar los objetivos y asi poder
utilizar de manera eficaz y eficiente el recurso, para mayor referencia sobre este codigo se

presenta lo recopilado en la entrevista.

Segun Alex Argoti jefe de turismo del cementerio José Maria Azael Franco expresa que la
organizacion estructural en el parte de turismo se encuentra conformada por el jefe turismo,
proyectos, inspeccion de hoteles y restaurantes, guia (desde que empezdé la pandemia ya no han
realizado ningun tipo de guianza), registro de turista y en cuanto a la administracion del
cementerio existe una administradora, y secretario, ademas el aporte de los trabajadores del
cementerio, quiénes son los que ayudan a la conservacion del mismo, es decir que trabajan en
total 22 personas. Para Alex Argoti, jefe de turismo del cementerio José Maria Azael Franco
afirma “en la parte de la administracion y la oficina de turismo todos cuentan con el perfil

profesional necesario para desempefiar cada una de sus funciones”.
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Presupuesto

Es aquel que debe cubrir las necesidades de cada &rea manejando un plan de accion ya que es

un elemento importante para la administracion.
Desde el punto de vista de los informantes:

Segun Alex Argoti, jefe de turismo expresa “carece de presupuesto por parte del gobierno,

solamente se recibe ingresos a través del avaluo de catastros”.

Todos los diciembres de cada afio se proyecta en el POA, lo que se va a realizar durante el afio
que se aproxima para el mantenimiento y adecentamientos, este rubro que se recauda se utiliza
en insumos de agroquimicos para el cuidado, preservacion de las esculturas y adquisicion de
materiales, el presupuesto sale de las arcas municipales, pero esto no llega a manos directamente

administracion del cementerio. Gabriela Vivas administradora.
Normativa

La normativa regula el cumplimiento de los servicios que se ofrecen para mejorar la satisfaccion

del visitante. Los entrevistados manifiestan que:

Para Gabriela Vivas, administradora del cementerio José Maria Azael Franco “la ordenanza va
enfocada directamente a los servicios que ofrece el cementerio y a las esculturas en verde mas
no turistico, pero se tiene planteada una nueva ordenanza en la que se ha tomado puntos de fin

turistico”.
Conflictos, riesgos y crisis

En la gestidn de conflictos, riesgos y crisis se adopta herramientas para la solucion de conflictos
y riesgos para de esta manera garantizar el gozo de los atractivos, para los entrevistados. El
ingreso a este sitio es gratuito, por ende, no existen conflictos con los prestadores de servicios

y turistas” Argoti.

Segun Vivas administradora en la parte administrativa ha existido conflictos con la ciudadania
a pesar de esto se ejecuta un protocolo para el mejor entendimiento con cada uno de ellos.
Ademas “dentro del mapa estructural del cementerio, existen puntos de encuentro, pero estos

no cuentan con la senalética informativa de prevencion”.

A continuacion, en la Figura 3. se detalla la red semantica de todo lo que engloba a la

organizacion
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Cementerio San Diego
B. Organizacion

Trata de las funciones que se deben ejecutar ya como un proyecto o institucion, el fin de este
cargo es realizar y hacer trabajar a todos los miembros de manera eficiente, que desempefien su
trabajo de la mejor manera para que se logren cumplir los objetivos, asi mismo se debe mantener
una buena relacion con las personas y cada uno de los grupos que prestan los servicios para este
atractivo (Nufiez, 1997).

En el gréafico se observan las principales categorias en este caso se la ha denominado ya que es
el proceso de adoptar relaciones en toda la organizacién estructural de manera eficaz, los
administradores pueden supervisar, la mano de obra y materiales que ayudan a desarrollar
adecuadamente el lugar, de esta manera se puede implementar planes de gestion y asi alcanzar
metas establecidas, es porque es de gran importancia. La organizacion esta constituida por el

organismo local del atractivo.
Organismo local del atractivo

El cddigo organismo local del atractivo esta relacionado con la cooperacion e interaccion
determinando de esta manera el éxito, cuanto mas se encuentre preparado el administrador y el
equipo de trabajo, méas desarrollo existira para el lugar. Este cddigo esta constituido por la

organizacion estructural, presupuesto, normativa y gestion de conflictos.
Organizacion estructural

La organizacion estructural es la parte fundamental para alcanzar los objetivos y asi poder
utilizar de manera eficaz y eficiente el recurso, para mayor referencia sobre este codigo se

presenta lo recopilado en la entrevista.

“La estructura organizacional esta enfocada mas a lo administrativo y para la provision de
servicios exequiales, las actividades turisticas y patrimoniales se considera que son muy
limitadas” Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San

Diego.
Presupuesto

Es aquel que debe cubrir las necesidades de cada area manejando un plan de accion ya que es

un elemento importante para la administracion. Desde el punto de vista de los informantes:

Segun Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego
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afirma “El Unico ingreso se obtiene por parte de los cobros mantenimiento”.
Normativa

La normativa regula el cumplimiento de los servicios que se ofrecen para mejorar la satisfaccion

del visitante. Los entrevistados manifiestan que:

Segun Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora, el cementerio de San Diego
expresan “Existe una normativa publica municipal y puablica estatal, las ordenanzas que se
manejan son parte del Instituto Nacional de Patrimonio, cumpliéndose las normas de estas

entidades publicas”.
Conflictos, riesgos y crisis

En la gestion de conflictos, riesgos y crisis se adopta herramientas para la solucion de conflictos

y riesgos para de esta manera garantizar el gozo de los atractivos, para los entrevistados.

En la parte turistica la inexistencia de fines de lucro por dicha actividad hace que no se generen
conflictos entre turistas y prestadores de servicios, es por eso, que no se adopta acuerdos o
herramientas para este tipo de problemas. Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo

auditora, cementerio de San Diego.

Segun Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San
Diego manifiesta “Se dispone de espacios de evacuacion, ademas la sociedad funeraria nacional

cuenta con un encargado de salud y seguridad ocupacional”.

En la Figura 4. se observa la organizacion que maneja en el cementerio de San Diego.
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Cementerio José Maria Azael
C. Direccion

El proposito de esta fase es coordinar y ser responsable de cada direccion que forma la entidad
tomando el mando, comunicacién y apoyo a cada uno de los mismos para desarrollarse de la

mejor manera (Ruiz, 2012).

La direccion es la parte esencial para la administracion a la que deben ajustarse cada area,
porque el liderazgo depende de una buena direccion, ademas el lider expone los objetivos con
claridad e influye a los demas para que puedan lograr las metas establecidas. Esta categoria esta

conformada por relaciones del organismo local y los recursos humanos.
Relacion del organismo local del turismo

Es importante debido a que se puede fortalecer el desarrollo del lugar o empresa, con las
alianzas se tiene la posibilidad de extender la visibilidad en el mercado y promover el beneficio
econdmico y social. Los codigos que contiene son relaciones con actores publicos y las

relaciones con actores claves del sector.
Relaciones con actores publicos

Las relaciones con actores publicos son de gran utilidad para mejorar el atractivo, de esta

manera brindar mayor seguridad y satisfaccion al turista, los informantes expresan que:

“En la parte de las relaciones del organismo local del turismo, se coordina especialmente con
policias para brindar mas seguridad a los turistas, por otra parte, en la infraestructura y el

ambiente se coordina realizar mejoras” Alex Argoti, jefe de turismo.

Segun Gabriela Vivas administradora expresa que “la parte administrativa plantea proyectos
para las mejoras del cementerio, sin embargo, estas propuestas no son acogidas por parte del
consejo quienes son los encargados de autorizar y gestionar de manera rapida dichas

propuestas”.
Relaciones con actores claves del sector

Las relaciones con actores claves del sector, parte complementaria en el cual se realiza alianzas
para aprovechar el atractivo, en este caso las agencias de viajes, transporte, la alimentacion, etc.
Y de esta forma garantizar un desarrollo de este, de tal forma que los entrevistados enuncian
que: “el atractivo forma parte del sector ptblico y no se puede operar, solamente se facilita el

ingreso hacia el cementerio”. “Anteriormente existian alianzas por parte dos agencias de las
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ciudades de Tulcan e Ibarra para potenciar el atractivo dentro de sus paquetes, sin embargo,
depende mucho de la persona encargada del area de turismo para gestionar este tipo de

alianzas”. Gabriela Vivas administradora del cementerio José Maria Azael Franco.
Gestion de los recursos humanos

Es un pilar fundamental donde se concentra el profesionalismo del personal y el buen ambiente
laboral para el cumplimiento de las actividades que se presentan diariamente.

Recursos humanos del organismo local de turismo

Son las personas que estan prestos para trabajar organizadamente con el equipo de trabajo, por
lo tanto, debe contar con un perfil profesional adecuado y capacitado, el cual es indispensable
para crecer y desarrollar el atractivo.

“Se realizan capacitaciones cada cierto tiempo, ademas forman parte de reuniones para realizar

actividades o festivales en feriados, juntamente con el municipio” Alex Argoti jefe de turismo.

Segtin Gabriela Vivas, administradora expresa que “se realizan capacitaciones mensuales, de
atencion al cliente especificamente a los trabajadores, pero por la pandemia se ha frenado las

capacitaciones para evitar cualquier contagio”.

Para Gabriela Vivas administradora del cementerio José Maria Azael Franco “en cada area el
personal se encuentra capacitado, por otra parte, estan distribuidos para realizar actividades
designadas las cuales se desarrollan profesionalismo”.

La direccion del cementerio José Maria Azael Franco se puede observar en la red semantica de

la Figura 5.
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Cementerio San Diego
C. Direccion

El proposito de esta fase es coordinar y ser responsable de cada direccion que forma la entidad
tomando el mando, comunicacion y apoyo a cada uno de los mismos para desarrollarse de la

mejor manera (Ruiz, 2012).

La direccion es la parte esencial para la administracion a la que deben ajustarse cada area,
porque el liderazgo depende de una buena direccion, ademas el lider expone los objetivos con
claridad e influye a los demas para que puedan lograr las metas establecidas. Esta categoria esta

conformada por relaciones del organismo local y los recursos humanos.
Relacion del organismo local del turismo

Es importante debido a que se puede fortalecer el desarrollo del lugar o empresa, con las
alianzas se tiene la posibilidad de extender la visibilidad en el mercado y promover el beneficio
econdmico y social. Los codigos que contiene son relaciones con actores publicos y las

relaciones con actores claves del sector.
Relaciones con actores publicos

Las relaciones con actores publicos son de gran utilidad para mejorar el atractivo, de esta

manera brindar mayor seguridad y satisfaccion al turista, los informantes expresan que:

Para Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego
“Existe carencia de una relacion formal con el ente publico, por ende, la coordinacion es

inexistente”.
Relaciones con actores claves del sector

Las relaciones con actores claves del sector, parte complementaria en el cual se realiza alianzas
para aprovechar el atractivo, en este caso las agencias de viajes, transporte, la alimentacion, etc.
y de esta forma garantizar un desarrollo de este, de tal forma que los entrevistados enuncian

que:

Segun Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio San Diego
afirma que “el cementerio San Diego se encuentra dentro de algunos circuitos turisticos, pero
no cuentan con alianzas, sin embargo, se otorga un permiso de uso turistico para determinadas

fechas, en el cual se realiza la actividad del necro turismo”.
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Gestion de los recursos humanos

Es un pilar fundamental donde se concentra el profesionalismo del personal y el buen ambiente

laboral para el cumplimiento de las actividades que se presentan diariamente.
Recursos humanos del organismo local de turismo

Son las personas que estan prestos para trabajar organizadamente con el equipo de trabajo, por
lo tanto, debe contar con un perfil profesional adecuado y capacitado, el cual es indispensable

para crecer y desarrollar el atractivo.

“El personal se encuentra en constante capacitacion, dentro de esta sociedad existen varios
grupos de trabajo asignados a diferentes actividades” Fausto Aguilera, administrador y Cristina

Jaramillo auditora del cementerio de San Diego.

Segun Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego
afirman que “el ambiente laboral es muy bueno, dentro del cementerio se desarrollan las

actividades designadas de manera correcta”.

En la red semantica de la Figura 6. se detalla como opera la direccion del cementerio de San
Diego
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Figura 6. Direccion en el cementerio de San Diego
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Cementerio José Maria Azael
D. Control

Trata de inspeccionar y examinar las funciones que se han determinado y designado de tal forma

evaluar el desempefio y realizar cambios de ser necesarios (Gallardo, 2012).

El control es un método de seguimiento, comparacion, medicion y correccion del desempefio
del personal y del lugar como tal, de acuerdo con lo que se esté ejecutando ya sean metas, reglas
y manuales. Esta categoria estd constituida por la gestion ambiental y la gestion del

conocimiento del destino.
Gestion ambiental

Permite reducir el impacto ambiental y mejorar la eficacia para obtener beneficios econémicos,
ambientales y operativos. La gestion ambiental involucra capacitaciones, inspeccion, politicas,

objetivos.
Implementacion de buenas précticas ambientales

Son acciones que pretenden reducir el impacto ambiental, organizando cambios para la toma
de decisiones y de esta manera aplicar herramientas que ayuden al ambiente del lugar. Los
entrevistados informan que: “la gestion ambiental es nula, los desechos generados no se
clasifican por su dificultad, ademas se genera una gran cantidad de residuos los mismos que se

van directamente al recolector de basura” Alex Argoti, jefe de turismo.

Seglin Gabriela Vivas administradora manifiesta que “por el limitado presupuesto, el plan de
buenas practicas dejo de ejecutarse como tal, hoy en dia se hacen las recomendaciones debidas

a cada uno de los visitantes y ciudadanos”.
Gestion de la saturacion

La gestion de la saturacion de espacios en el atractivo es una prioridad analizar, porqué de esta
manera se alcanza un equilibrio entre la satisfaccion del turista y el beneficio del lugar los

informantes manifestaron que:

Para Gabriela Vivas, administradora “en cuanto a la saturacion del atractivo no se realiza un
calculo de la capacidad de carga turistica, aunque se tiene en cuenta de que existia el ingreso

masivo de turistas”.
Gestion del conocimiento del atractivo

Esto implica el mantener la interpretacion y comunicacion dentro de la organizacion para
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conocer la realidad turistica del destino, esta compuesta por la produccién de conocimientos.
Produccién de conocimientos

La produccion de conocimientos es el eje primordial para fortalecer el atractivo, en el cual se
integra la organizacién en equipo para indagar lo que pasa actualmente en el lugar y realizar

mejoras para el desarrollo, es por eso que los entrevistados enuncian que:

Para Alex Argoti jefe de turismo “se realizan cada semana para conocer la realidad turistica

como los servicios que ofrece el cementerio”.

Se realizan a diario reuniones con los trabajadores, para solucionar problemas que se presentan
en el transcurso del dia, el principal motivo son los equipos y maquinaria porque su uso es
frecuente, asimismo por la pandemia se cuida al personal de una manera muy minuciosa

salvaguardando la vida de ellos Gabriela Vivas administradora.

La Figura 7. muestra el control que realizan los encargados del cementerio José Maria Azael

Franco.
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Figura 7. Control en el cementerio José Maria Azael Franco
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Cementerio San Diego
D. Control

Trata de inspeccionar y examinar las funciones que se han determinado y designado de tal forma

evaluar el desempefio y realizar cambios de ser necesarios (Gallardo, 2012).

El control es un método de seguimiento, comparacion, medicion y correccion del desempefio
del personal y del lugar como tal, de acuerdo con lo que se esta ejecutando ya sean metas, reglas
y manuales. Esta categoria estd constituida por la gestion ambiental y la gestién del

conocimiento del destino.
Gestion Ambiental

Permite reducir el impacto ambiental y mejorar la eficacia para obtener beneficios econémicos,
ambientales y operativos. La gestion ambiental involucra capacitaciones, inspeccion, politicas,

objetivos.
Implementacion de buenas préacticas ambientales

Son acciones que pretenden reducir el impacto ambiental, organizando cambios para la toma
de decisiones y de esta manera aplicar herramientas que ayuden al ambiente del lugar. Los

entrevistados informan que:

Existe un gestor ambiental que se encarga de cumplir las buenas practicas dentro del
cumplimiento de la ley, en este momento de pandemia existen varias partes del cementerio que
estan cercadas con cinta de peligro en las zonas que han sido inhumados cadaveres de COVID

-19. Fausto Aguilera, administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego.
Gestion de la saturacion

La gestion de la saturacion de espacios en el atractivo es una prioridad analizar, porqué de esta
manera se alcanza un equilibrio entre la satisfaccion del turista y el beneficio del lugar los

informantes manifestaron que:

Segun Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego
afirman “en cuanto a la saturacion no realizan el calculo de la carga turistica desde que empezo
la pandemia porque no hay afluencia de turistas, de la misma manera el gestor ambiental es el

encargado de este aspecto”.
Gestion del conocimiento del atractivo

Esto implica el mantener la interpretacion y comunicacion dentro de la organizacion para
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conocer la realidad turistica del destino, esta compuesta por la produccién de conocimientos.
Produccion de conocimientos

La produccion de conocimientos es el eje primordial para fortalecer el atractivo, en el cual se
integra la organizacién en equipo para indagar lo que pasa actualmente en el lugar y realizar

mejoras para el desarrollo, es por eso que los entrevistados enuncian que:

Segun Fausto Aguilera administrador y Cristina Jaramillo auditora del cementerio de San Diego
afirman “el cementerio prefiere ser conservado como lo ha venido haciendo todo este tiempo,
no se interviene en reuniones porgue no es parte de su objeto social, simplemente dan servicios

a sus socios de beneficencia”.

En la Figura 8. se detalla el control que manejan las autoridades del cementerio de Quito.
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Se describe en la Figura 9. la gestion en general del cementerio Azael Franco y cementerio de San Diego.

15 assOe At

15 associated with

1s associated with

Figura 9. Gestion turistica del cementerio José Maria Azael Franco y San Diego
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Se detallan las fichas de observacién de los documentos proporcionados por cada uno de los

cementerios.

Por parte del cementerio José Maria Azael Franco de Tulcan, el color verde que se sefialan en
cada caracteristica hace referencia a las figuras de cipres que posee este cementerio siendo un
notable arte que representa unas verdaderas esculturas arboreas, los documentos
proporcionados por parte de las autoridades para la verificacion de informacion en base a las

dimensiones establecidas son:
Planificacion
Estos documentos se ven reflejados en la Figura 10 y 11.

e Plan operativo anual (POA)

e Plan de accion
Organizacién
Constan estos escritos en la Figura 12 y 13.

e Ordenanzas regulatorias

e Informe general de presupuesto
Control
la autorizacion se observa en la Figura 14.
e Autorizacion de visita &rea COVID — 19

Estos documentos son de uso administrativo y turistico, en el cual se rigen para el cumplimiento

organizado de actividades laborales.
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4.1.2. Resultado de fichas cementerio José Maria Azael Franco

Objeto observable:

Fecha de observacion:

Titulo:

Documento ] 19/11/2020 Plan Operativo Anual (POA)
Autor; Tipo de documento:
Alex Argoti y Gabriela Vivas ] Politicas institucionales
N —/ g
)
Edicién: Programas e inversion
Virtual [ Impreso ] ) [ \
Presupuesto
12/09/2019 f

Fecha de publicacion:

Nro. De péginas:

Planes estratégicos para el desarrollo

e—

Normativos y Ordenanzas

R EDEECIREE D

Fundamentacion tedrica:

-

o

trata de planificar,

\

Esta es unatarea que se desarrolla para una ciudad

la elaboracién de este

instrumento que permite llegar a un acuerdo sobre

los proyectos a invertir en el proximo afio.

J

Anélisis e interpretacion de documentos:

-

proyectos se pudo realizar por la pandemia.

En el POA constan los proyectos o actividades a
realizarse cada uno costa con objetivos, gastos,
cronograma, metas y los responsables de la

ejecucion, se puede observar que ninguno de los

J

Evidencia:

-

\_

UNIDAD ©

DIRECCION e

Turisma

Turisme

Turisme

Turisma

DIRECCION DE

CULTURA T

PROYECTO
v/e
ACTIVIDAD
16N tusritica proyecto
Bike Rutas ciclistas de

de un circuito cerrado | ¢

n,
16n de bafios del

> municipal.

COSTO TOTAL
(Délares)

~

6.500,00

6.800,00

3.000,00

130,000,00

6.500,00

7.000,00
7.000,00
8.000,00
5,000,00

7.000,00

/

Figura 10. Plan Operativo Anual (POA) del cementerio José Maria Azaél Franco
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Objeto observable: Fecha de observacion:

Titulo:

Documento ] 19/11/2020 Plan de accion Tulcan
Autor: Tipo de documento:
Alex Argoti y Gabriela Vivas ] Politicas institucionales
\ \ v
)
Edicién: Programas e inversion
Virtual [ Impreso ] ) [ \
Presupuesto
i 12/09/2019 f ) ( . )
Fecha de publicacion: [ ] Planes estratégicos para el desarrollo
\ v
Nro. De paginas: Normativos y Ordenanzas
e —

e D) = ) )

Fundamentacién tedrica:

4 )

Es una hoja de ruta que describe el plan de la

organizacioén para administrar y controlar las tareas

planteadas asi alcanzar los objetivos del proyecto.

- J

Analisis e interpretacién de documentos:

(e

ste

-

pandemia, por ende, no pudo ser ejecutado en este

afio, a pesar de tener varios proyectos para la ciudad

y también para el cementerio.

~

plan de acciéon fue publicado antes de la

J

Evidencia:

IDENTIDAD DEL
DESTINO

ﬂUMBHE DEL PLAN !
N PROGRAMA { AREAS DE ACTION ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

CRONDGRAMA DE
EJECUCION

MEDIOS DE \
FINANCIACION

PRESUPUESTO

11Elsboraruna peticién fimadapor el
Alcaide diigida alas auaridades de s

AME.

i) )

1 Haceruna sianza
estiatégioaconta AME

12 Coordinar accionss para nicio e
levantariento de rfomaciny
eneracion del documento.

i) )

crica que pemitals
elborasién dellan e

1.3 Generar cronograma detrabajo entre
las dos instituciones.

i) )

Cantén Tuleén,

14 Elsbaracién corjurta del documento
Plan de marketingtuiistico para el
canton Tulean.

000 )

15 Ertreqa del documento Plan de.
matketing uisizopars o cantén
Tulcin

0,00 i

2 Crearls piginaveb

2.1Designarun presupuisstepara
compradsl deminiode s pigina.

20000 Muriciio

tuifsticade Tulean,

-

2 2 Designar unpresupuestopare o

Fiilul

Figura 11. Plan de accién Tulcan
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Objeto observable:

Fecha de observacion: Titulo:

Ordenanza Regulatoria

Politicas institucionales

Programas e inversion

Presupuesto

Planes estratégicos para el desarrollo

Documento 30/11/2020
Autor: Tipo de documento:
4 r— 4
Alex Argoti y Gabriela Vivas ]
\ \
)
Edicién:
Virtual [ Impreso ] ) [
Fecha de publicacion: En revision ] (]
~—J
- 24 { 3
Nro. De péaginas:

Normativos y Ordenanzas

S EO D

Fundamentacion teérica:

Analisis e interpretacion de documentos:

-

-

El decreto es emitido por la agencia autorizada

para hacer cumplir las normas planteadas.

RN

\ /En la ordenanza regulatoria se observa algunas\
Es un reglamento o autorizacion, es parte de la ley. falencias es por eso que, se encuentra en segunda
revision por parte de las autoridades, una vez

aprobada podré entrar en vigencia.

J

Evidencia:

ORDENANZA QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
CEMENTERIO MUNICIPAL “JOSE MARIA AZAEL FRANCO
GUERRERO” DE LA CIUDAD TULCAN, SU FUNCIONAMIENTO,
DETERMINACION Y RECAUDACION DE TASAS.

TITULO L- DEL OBJETO, AMBITO, FINES Y DEFINICIONES
CAPITULO UNICO
Articulo 1.- Del objeto. El objeto de la presente ordenanza es regular las competencias,
atribuciones y obligaciones del GADM-T sobre el Cementerio Municipal de Tulcidn

“José Maria Azael Franco Guerrero” asi como el funcionamiento y operacion del
mismo.

Articulo 2.- Del ambito. La presente ordenanza es aplicable a todo lo relativo con el
Cementerio Municipal de Tulcan “José Maria Azael Franco Guerrero™.

tLa presente Ordenanza no se aplica a demds cementerios publicos. privados o de
asociacién publico privada que se encuentren dentro del cantdn Tulcan.

Articulo 3.- De los fines. La presente Ordenanza tiene como finalidad satisfacer las
necesidades explicitas e implicitas de lo relativo a las diferentes regulaciones servicios
relativos al Cementerio Municipal de Tulcén “José Maria Azael Franco Guerrero™ a
través de la prestacién de un servicio seguro, eficiente a través de:

a) Contribuir al desarrollo cultural v social del cantén a través de la prestacion de
los diferentes servicios detallados dentro de la presente Ordenanza.
b) Promocionar y difundir su belleza arquitectonica v natural del cementerio.

Figura 12. Ordenanza regulatoria
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento 30/11/2020 Informe general de presupuestos ]
Autor: Tipo de documento:
4 [ r— 4
Alex Argoti y Gabriela Vivas ] Politicas institucionales ]
\ \
)
Edicién: Programas e inversion
Virtual [ Impreso ] ) r \
Presupuesto
Fecha de publicacion: Sin fecha () $qi ]
publicacion. Planes estratégicos para el desarrollo
\ J
4 4 ' ]
Nro. De péginas: - Normativos y Ordenanzas
e —

D ) )

Fundamentacién tedrica:

(Son informes  financieros  que brindan\
informacion sobre las capacidades financieras
verdaderas de la empresa. El informe lo redacta
alguien en la empresa (como un contador) que

conoce los detalles financieros de la empresa.

o J

Analisis e interpretacién de documentos:

/En el informe general de presupuestos se puede\
observar que llevan la contabilidad de cada afio,
en este afio se la ha realizado hasta agosto, es el

Gnico ingreso que tienen el cementerio, por

J

prestacion de servicios exequiales.

-

Evidencia:

-

~

RESUMEN REPORTE DE INGRESOS
PORANO

EM

[RIN [P 1YP) g PN

TOTAL

RESUMEN REPORTE DE INGRESOS POR Aﬂ0|

12000000

0,00

BO.00000

60.000,00

40,0000

2000000

000

\_

Figura 13. Informe general de presupuestos del cementerio José Maria Azael Franco
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento 19/11/2020 Autorizacion de visita al area de COVID - 19
Autor: Tipo de documento:
4 r— 4
Alex Argoti y Gabriela Vivas ] Politicas institucionales
\ \
)

Edicion:

[ ] Virtual [ Impreso ] .

Programas e inversion

Fecha de publicacién: [ Marzo

1
Nro. De péginas:

H o '
Presupuesto
\. J \ J
a ' { N
Planes estratégicos para el desarrollo

\ J

{ 3
Normativos y Ordenanzas

|

[ ][ Fotografias ][ ][ Cronograma ][ ] [ Documentos ]I ll Ninguno
Anexos: J

Fundamentacion teérica:

Analisis e interpretacion de documentos:

-

de cualquier manera en nuestro nombre.

o

Este es un documento utilizado para autorizar a otros

a realizar cualquier programa, transaccion o proceso

~

/En esta ficha se observa 7 pardmetros muy\

AN Y,

importantes para la realizacion de la vista, con
respecto a la nueva normalidad, cada uno de estos

parametros estan planteados de manera correcta.

Evidencia:

-

o
-
Tulcan

\

L}ummtm MUNICIPAL *J0S{ MARA AZALL FRANCO™

[ reow |

[—

cc

[wmatrono |

cobertura otorgads €5 sujets 8l Sguentes

puraetios

L6 vists o poede exeder mas

1
2
3
.
s

jon de culauier OBIEED

Tl Con ¥ GIRCAMIENto YOCIL preventng ¥ GDIgator10, 3

e 30 minvtos

saida
0 etements exsente e el

mascarits

COVID, st rweva disposicidn

[ responsatitidan de cusiquir toa de resgo, corre por cuents prope ée!
Interessdo, s

RiLRiHIEL

KW

/

Figura 14. Autorizacién de visita al 4rea de COVID — 19 del cementerio José Maria Azael Franco
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A continuacion, se explican las fichas del cementerio de San Diego de Quito, el color azul que

se resalta en cada una de las caracteristicas hace referencia al logotipo que manejan como

sociedad para los cementerios que administran, los documentos observados son los siguientes:

Planificacion las alineaciones se muestran en la Figura 21.

Alineaciones estratégicas

Organizacion, los reglamentos se observan en la Figura 15, 16, 17, 19, 20 y 22.

Reglamento interno de trabajo SFN (Sociedad Funeraria Nacional)
Reglamento para la operacion y administracion de los cementerios
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Normativa de la SFN (Sociedad Funeraria Nacional)

Informe general de presupuesto

Inversiones para el mantenimiento

El cementerio de San Diego de Quito cuenta Unicamente con documentos del &rea

administrativa, para el adecuado funcionamiento los cuales se basan en la prestacion de

servicios de tipo exequiales para la localidad.
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4.1.3. Resultados de fichas cementerio San Diego

Obijeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento J 06/02/2021 Reglamento interno de trabajo SFN
Autor; Tipo de documento:
Sociedad Funeraria Nacional ] . Politicas institucionales
)
Edicién: Programas e inversion
Virtual . [ Impreso ] ) ( )
Presupuesto
C 26/02/2009 f 1 ( o
Fecha de publicacion: [ ] Planes estratégicos para el desarrollo
\ J
19 { 3 .
Nro. De paginas: - Normativos y Ordenanzas
) S—
Fotografias Cronogramas Documento Ninguno
Anexos: J
Fundamentacion tedrica: Anélisis e interpretacion de documentos:

/SU proposito es establecer mecanismos y\ /En este reglamento se detallan los articulos que\
procedimientos para supervisar y gestionar contemplan la integridad del trabajador para su
adecuadamente la relacién laboral-gerencial que desenvolvimiento en el &mbito laboral.

mantiene la empresa, y establecer normas y

procedimientos.

- L J

Evidencia:

. SFN
SOCIEDAD FUNERARIA NACIONAL

REGLAMENTO INTERNO DETRABAJO

SOCIEDAD FUNERARIA NACIONAL

\_

Figura 15. Reglamento interno de trabajo de la SFN del cementerio San Diego

78



Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento 06/02/2021 Reglamento para la operacién y administracion
Autor: Tipo de documento:
Sociedad Funeraria Nacional ] Politicas institucionales
)
Edicién: Programas e inversion
Virtual . [ Impreso ] — .
Presupuesto
i 26/02/2009 ( Y ( . )
Fecha de publicacion: [ ] Planes estratégicos para el desarrollo
\ J
Nro. De paginas: Normativos y Ordenanzas

ANEexos:

=00 G

Fundamentacién tedrica:

Analisis e interpretacién de documentos:

~

Es una herramienta disefiada para asegurar que
se logren los objetivos. Sus funcionarios y
estdn  involucrados la

consultores en

implementacion en diferentes areas.

o

J

/EI reglamento consta de capitulos y articulos que se\

detallas tales como: la ubicacion, servicios

principales, complementarios, horarios, ingresos de
personas ademas

y vehiculos, inhumaciones,

pensiones anuales, exhumaciones cada uno de ellos

\ayudan a la operacion del cementerio.

J

Evidencia:

£ U FUNBRARIA NAINAL

REGLAMENTOPARALA
MINISTRACION
DELOS CEMENTERIOS DE LA

SOCTEDAD FUNERARIA NACIONAL

DEL PTRIMONIO D
1A SOCtEDAD
AR acuyy

DE LA PROPIEDAD v

CEMENTERIO“SAN DIEGO™

DE LA PROPIEDAD Y UBICACION DEL CEMENTERIO
“PADRE MARIANO RODRIGUEZ™"EL BATAN

TiTuLo) carfTuLOm

e

carfruLo;

UBICACION iy

c < COMPLEMENTAIIOS,
6 L0 SERVICIOS PRINCIPALES COMPLEMEXTAIIO
D INGRESOS DE PERSONAS Y VEHICULG

CAPETULO

DELOS SERVICIOS PRINCIPALESY COMPLEMENTARIOS

capiTULO Il

XTAN

Figura 16. Reglamento para la operacion y administracion de los cementerios SFN
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:

Documento [ 06/02/2021 Reglamento interno de seguridad y salud

Autor: Tipo de documento:

Sociedad Funeraria Nacional ] Politicas institucionales

)

Edicién: Programas e inversion

Virtual . [ Impreso ] () ( )

Presupuesto
aid 02/2009 f 1 ( . )

Fecha de publicacion: [ 26/ ] Planes estratégicos para el desarrollo

Nro. De péaginas: Normativos y Ordenanzas
e/
Fotografias Cronogramas Documentos Ninguno
Anexos: ]

Fundamentacion tedrica: Analisis e interpretacién de documentos:

KES una herramienta de gestion que contribuye a\ /En este documento se especifican los articulos para Ia\
la prevencion en el marco de un sistema de seguridad tanto de los trabajadores como el sitio,
gestion de seguridad y salud laboral y promueve ayudando a prevenir incendios, riesgos y mantener el
el establecimiento de una cultura de prevencion ambiente de igual manera cuidar la integridad del
de riesgos laborales trabajador.

Evidencia:

T R

0.\4:: IEDAD FUNERARIANACIONAL

e ey

SSTEMA DE GESTION D¢ SEGURIDAD Y SALUD EN X TRABAD
TmuLo

oL
FuncioNEs)

ARTICUAO 3.
bE (oS SUSKOMITES PATARGS DE SISURDAD E WD
{CONFORMAGN Y FUNGIONIS)

\_

Figura 17. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo del cementerio San Diego
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:

Documento [ 06/02/2021 Declaratoria Patrimonial
Autor: Tipo de documento:
Ministerio de Educacion y Cultural ] Politicas institucionales
- S g
)
Edicién: Programas e inversion
Virtual . [ Impreso ] () ( )
Presupuesto
i 31/10/2002 f 1 ( L. )
Fecha de publicacion: | ] Planes estratégicos para el desarrollo
\ J
1 f ) .
Nro. De paginas: - Normativos y Ordenanzas
Declaratorias

Anexos: [ Fotografias ][ ][ Cronogramas ][ Documentos ][ ][ Ninguno ]

Fundamentacion tedrica: Analisis e interpretacion de documentos:

/Son escrituras otorgadas por el ministerio de\ /Esta declaratoria consta de articulos y atribuciones\

cultura como una serie de bienes materiales e legales para que el cementerio sea patrimonial por su
intangibles que constituyen el patrimonio de la manifestacion arquitectdnica, ademas por sus ritos de
comunidad humana, potencian emocionalmente enterramiento.

el sentido de comunidad en la propia identidad y

son consideradas como caracteristicas por los \ /

Evidencia:

-~

REFURLICA DEL ECUATOR.
INIETERIO DE EDUCACION Y CULTORA

ACuERDO Ho. a0
.

cuntox__EI Miiataro do Educaciée, Cultirs, Dupories y Recreaclén,
Presidants dei Dusctorts 4o instute Nacsonsl s Parimonso Cutrsl

\_

Figura 18. Declaratoria Patrimonial del cementerio de San Diego
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento 06/02/2021 [ Informe general de presupuestos

Autor: Tipo de documento:

Sociedad Funeraria Nacional Politicas institucionales

Edicién: Programas e inversion

. Virtual [ Impreso ] r )
. Presupuesto

Fecha de publicacion: [ Sin fecha

1

Nro. De péginas:
Fotografias Cronogramas Documentos Ninguno

Anexos: J

Planes estratégicos para el desarrollo

Normativos y Ordenanzas

Fundamentacion tedrica: Analisis e interpretacion de documentos:
Proporcionar  informes  financieros  con Este informe general de presupuestos se puede
informacion y datos con veracidad. El informe lo observar los ingresos del afio pasado, por prestacion
escribe un contador que comprende los detalles de servicios exequiales, en délares americanos.

financieros de la empresa.

\ N\ )

Evidencia:
(en dolares americanos)
FUENTES DE INGRESOS Presup. 2020 In [gup. 2020 ajustado
SERVICIOS DE INHUMACIONES 40.675,00 40.575,00
SERVICIO DE EXHUMACIONES 41.700,00 41.700,00
ARRENDAMIENTO DE NICHOS 1.353.750,00 [ 1.083.000,00
ARRENDAMIENTO DE SEPULTURAS 48.275,00 38.620,00
APORTE MANTENIMIENTO DE CEMENTERIO 150.600,00 120.480,00
OTROS INGRESOS 15.000,00 12.000,00
SUMAS 1.650.000,00 | 1.336.475,00

o /

Figura 19. Informe general de presupuestos del cementerio de San Diego
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento 06/02/2021

Inversiones para el mantenimiento

Autor: Tipo de documento:

[ Sociedad Funeraria Nacional ] Politicas institucionales

Edicién: . Programas e inversion
. Virtual [ Impreso ] ) [ )

Presupuesto

P Sin fecha ( ) ( o )
Fecha de publicacion: [ ] Planes estratégicos para el desarrollo

) S J
Nro. De paginas: Normativos y Ordenanzas
|
Fotografias Cronogramas Documentos Ninguno
Anexos:

Fundamentacién tedrica:

4 )

Un informe de inversién es el monto entregado a

Analisis e interpretacion de documentos:

En este informe se detalla la descripcion y total de las
] inversiones para el mantenimiento del afio 2020 en el
un tercero, una empresa o un grupo de acciones con

] . ) cementerio.
el fin de aumentar con la ganancia obtenida.

\ N\ )

Evidencia:

INVERSION DE MANTENIMIENTO CEMENTERIO SAN DIEGO ANO 2020
en délares americanos)
DESCRIPCION TOTAL

Pintura, estucado e impermeabilizacidn serie segunda, tercera, cuarta,
quinta, sexa, séptima v octava £1.000.00

|
2 |Fumigacién semestral 3.000.00
3 i de extintores 2.000.00
4 |Realizarun . estucado y pintura 25.000.00
Mantenimienta y arreglar del sistema elécirico para precautelar
enlos nueve 1
] de cisterna, 6ny bomba
7 |Insumos de limpieza
] de (moto guadafias
5 de ferreteria para 1
10_|Limpieza seqiin contrato 3
11 |Lapida:
12_|Desalojo de materiales 7
13 jardines 5
14| Mantenimiento de Ia ret 2
TOTAL MANTENIMIENTO

- _

Figura 20. Inversiones para el mantenimiento del cementerio de San Diego
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento 06/02/2021 [ Alineaciones Estratégicas (FODA) ]
Autor: Tipo de documento:
4 ———
Sociedad Funeraria Nacional ] Politicas institucionales ]
\ \
| G

Edicion:

. Virtual [

Impreso

Fecha de publicacién:

2020

o 14
Nro. De péaginas:

Programas e inversion

\ v
H o '
Presupuesto
\ J " J
{ '

Planes estratégicos para el desarrollo

Normativos y Ordenanzas

Fotografias Cronogramas Documentos Ninguno
Anexos:

Fundamentacion teérica:

/Se trata de una forma eficaz de buscar el\

equilibrio y mantener la colaboracion, para que la

estrategia se pueda formular

en  grupo,

aumentando asi el nivel de compromiso del

personal relevante y el sentido de responsabilidad

\del equipo directivo.

Analisis e interpretacién de documentos:

Este plan consta de un andlisis FODA, en el que se
determina los cambios y acciones que se deben tomar

para un mejor desarrollo.

J

- J

Evidencia:

-

WS

o <

FN

Fortalezas s e et 3550 e

* Marca reconocida en el mercado.

* Infraestructura disponible y para expansion (cementerios, salas)
* Oferta diversificada de servicios y precios.

* Servicio de beneficencia

* Instalaciones en ciertos sectores estratégicos de Quito.

* Propiedad de cementerio patrimonial

* Liquidez disponible.

Figura 21. Alineacion estratégica FODA del cementerio de San Diego
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Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:

Documento 06/02/2021 Normativa de la SFN
Autor: Tipo de documento:
4 r— 4
Sociedad Funeraria Nacional ] Politicas institucionales ]
\ \
)
Edicién: Programas e inversion
. Virtual [ Impreso ] () ( )
Presupuesto
Fecha de publicacion: Sin fecha () sqi ]
publicacion. L Planes estratégicos para el desarrollo
\ J
1 .
Nro. De péginas: - Normativos y Ordenanzas

Fotografias Cronogramas Documentos Ninguno
Anexos:

Fundamentacion tedrica: Analisis e interpretacién de documentos:
Las normas u ordenanzas son emitidas por Esta normativa tiene tres articulos clasificados por

instituciones con autoridad o puestos docentes, secciones para desarrollarse en todos los ambitos

requiriendo que cumplan con cada regla para iniciar administrativos y poder trabajar de una manera

sus operaciones. correcta.

\ N\ )

Evidencia:

-

De acuerdo a los Estatutos SFN:
Art. 1.- DENOMINACION Y CONSTITUCION

La Sociedad Funeraria Nacional “SFN” es una corporacion de derecho privado que se fundé en Quito, en 1851, bajo el nombre
de “HERMANDAD DE BENEFICENCIA FUNERARIA DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO™ y cambio su denominacién en el afio 1907}
a SOCIEDAD FUNERARIA NACIONAL. En 1928 fue declarada como entidad de beneficencia y socorros mutuos.

Art. 2.- AMBITO

La Sociedad Funeraria Nacional “SFN” es una corporacién juridica civil, de derecho privado, sin fines de lucro, con finalidades

de asistencia a sus Socios y beneficencia social, que se rige por las disposiciones del titulo XXX del Libro Primero del Cédigo

Civil por las leyes de la Repiiblica y del presente Estatuto.

\_

Figura 22. Normativa de la SFN
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Para diagnosticar el desarrollo de los atractivos turisticos culturales en el caso de los

cementerios José Maria Azaél Franco de Tulcan y San Diego de Quito en base a su gestion

turistica.

Se aplicaron encuestas dirigidas a prestadores de servicios de alrededor de los atractivos,

también a los turistas, de esta manera se obtuvo diferentes puntos de vista como se encuentran

los cementerios.

En la Tabla 4, y Figura 23 se observan las dimensiones en cuanto a la satisfaccion desde el

punto de vista de los turistas del cementerio Azael Franco.

4.1.4. Resultado de las encuestas a visitantes cementerio José Maria Azael Franco

Tabla 4. Satisfaccion del cementerio José Maria Azael Franco

C

o c © © ©

s 2 £ § s 8 £ £ 2 ¥

e £ =2 2 g £ 3 = 2 g

o = P = S - > ] ) o

5 € @ 5 O A 8 g 2 o

e £ ° @ g in o
Muy Satisfecho 11 9 9 18 13 10 10 13 10 30%
Satisfecho 7 6 16 18 17 10 14 12 18 35%
Indiferente 3 6 8 5 8 11 10 12 11 22%
Poco Satisfecho 0 3 5 0 2 10 4 4 9%
Insatisfecho 6 3 3 0 0 3 0 5%
Total 27 271 41 41 41 41 41 41 41 100%

CEMENTERIO JOSE MARIA AZAEL FRANCO
MUY SATISFECHO E | 30%
SATISFECHO | | 35%
INDIFERENTE 22%
POCO SATISFECHO | 9%
INSATISFECHO |5%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

Insatisfecho m Poco Satisfecho = Indiferente m Satisfecho @ Muy Satisfecho

Figura 23. Satisfaccion del cementerio José Maria Azael Franco
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EnlaTabla 5, y Figura 24 se detallan los factores de desarrollo de atractivos turisticos culturales
desde el punto de vista de los turistas.

Tabla 5. Factores de desarrollo de atractivos turisticos culturales

c ) ©
o 3 - S « ©
I — > C
3 £ 2% g3 3¢
= =W
g 3 ES 55 =
- —_ o o
£ Ll (&}
Si 46% 34% 49% 61% 93%
No 54% 66% 51% 39% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

CEMENTERIO JOSE MARIA AZAEL FRANCO

CONTRIBUYE LA GESTION P7 ¥
PROMOCION TURISTICA F 39 a
ELEMENTOS DE APOYO H || o
- | 66
RECIBIO GUIANZA -
' | 54
REALIZO EL REGISTRO 6
0 20 40 60 80 100

ENO mS|

Figura 24. Factores de desarrollo de atractivos turisticos culturales

Cementerio José Maria Azael Franco

El desarrollo turistico del cementerio José Maria Azael Franco se analiza desde la perspectiva
de los turistas obteniendo los siguientes resultados; al momento del ingreso al sitio se
registraron el 46% del total porque el atractivo lleva un control de forma muy esporadica y
manual, por otra parte, los visitantes recibieron el 34% de la interpretacion turistica dentro del

atractivo ya que no brindan este servicio de manera frecuente.

Los visitantes que recibieron interpretacion turistica manifiestan que se encuentra en una escala
muy satisfecho y una minima parte indiferente, de tal manera que la informacion recibida del
sitio es calificada como muy satisfecho y cierta parte como indiferente, por otro lado el 49%

manifiesta que se les facilitdé elementos de apoyo durante la visita al cementerio, este si cuenta
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con postales e incluso mapas de sitios turisticos para el recorrido dentro de la provincia, estos

no tienen ningln costo para su adquisicion.
Acerca de la sefialética los visitantes se encuentran satisfechos y muy satisfechos a pesar de ser

limitada tanto para llegar al lugar y realizar recorridos dentro del mismo, aunque el cementerio

cuenta con letreros que tienen frases célebres esto llama mucho la atencion de los turistas.

La limpieza dentro del sitio los encuestados calificaron como satisfecho y muy satisfecho, el
atractivo se mantiene muy limpio ya que se maneja distintos grupos de trabajo en cada una de
las areas a pesar de que no cuentan con manejo de desechos en su totalidad, en cuanto al cuidado
y mantenimiento lo califican como satisfecho y muy satisfechos porque el atractivo tiene una
buena infraestructura y el cuidado que se le da a las figuras es a diario.

Del mismo modo se evalla los servicios que tiene a su alrededor, se puede percibir que los
visitantes en su mayoria califican como indiferente, ya que este atractivo se ha convertido en
un sitio de paso al no tener los servicios requeridos por los turistas; por otra parte en la
actualidad se califica las medidas de bioseguridad al ingreso del lugar la mayoria de visitantes
afirman que estan satisfecho porque el atractivo a pesar de ser un lugar abierto si cuenta con las
medidas de bioseguridad, ademas se emite una ficha de autorizacion para la visita en zonas de
COVID - 19.

Por otra parte el 61% de los encuestados opina que el cementerio si maneja promocion turistica
aunque se deberia mejorar para poder llegar a mas personas de una manera eficiente, asi mismo
se maneja la accesibilidad al ingreso y durante el recorrido de esta manera se permita ingresar
a todo tipo de turista y pueda disfrutar del lugar de tal manera que se califica como muy
satisfactorio, de acuerdo a la visita realizada por los turistas la mayoria considera su experiencia
como satisfactoria, finalmente el 93% del total cree que la gestion turistica contribuye en el
desarrollo de atractivos turisticos culturales de tal modo que la investigacion ayuda a mejorar

los aspectos para que este sitio puede potencializarse.
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En la Tabla 6, y Figura 25 se describen las dimensiones en cuanto a la satisfaccion desde la

perspectiva de turistas.

4.1.5. Resultado de las encuestas a visitantes cementerio de San Diego

Tabla 6. Satisfaccion del cementerio de San Diego

c
Ne) c [ © © o]
@ £ N 3 S 2 3 ] 2 S
e 5 &8 E 3 5 2 8 g =
g £ 0§ < 2 ¢ g g i &
Muy satisfecho 10 11 9 18 10 17 19 11 12 33%
Satisfecho 8 11 13 12 22 10 11 14 14 32%
Indiferente 5 10 8 5 7 3 9 6 17%
Poco satisfecho 2 1 2 0 1 3 4 2 5 6%
Insatisfecho 9 8 7 3 3 4 4 5 4 13%
Total 36 36 41 41 41 41 41 41 41 100%
CEMENTERIO DE SAN DIEGO
MUY SATISFECHO 33%
SATISFECHO |8 | 32%
INDIFERENTE 17%
POCO SATISFECHO |l 6%
INSATISFECHO — 13%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M Insatisfecho m Poco Satisfecho

Figura 25. Satisfaccion del cementerio de San Diego

Indiferente ® Satisfecho ® Muy Satisfecho

Se observan los factores de desarrollo de atractivos turisticos culturales del cementerio de San

Diego por parte de los turistas en la Tabla 7 y Figura 26.

Tabla 7. Factores de desarrollo de atractivos turisticos culturales

S 2z - =
g g 8o 2 8 =5
2 ® €2 2B 2

o — -
& S E® S 3 ==

+— —_ [a o

= w o
Si 20% 29% 54% 20% 10%
No 80% 71% 46% 80% 90%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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CEMENTERIO DE SAN DIEGO

CONTRIBUYE LA GESTION | 1 10% -
0
PROMOCION TURISTICA In [20% 80%
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A 0,
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- i 80%
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Figura 26. Factores de desarrollo de atractivos turisticos culturales

Cementerio San Diego

El cementerio de San Diego es un camposanto patrimonial basado en la arquitectura
monumental, plasmado en nichos, mausoleos y timulos. aqui reposan los restos de personajes

emblematicos.

El desarrollo del atractivo se analiza desde la perspectiva de los visitantes quienes son los que
pueden brindar informacion veraz para la investigacion, es decir que el 20% de los encuestados
se han registrado al ingreso del cementerio siendo esta una pequefa parte y el 80% que es en
su gran mayoria indica que no se ha realizado ningun tipo de registro, esto se debe a que la

administracién no lleva un control porque no manejan el area turistica.

Por otra parte, existen organizaciones que se dedican a realizar actividad turistica, de tal modo
que la interpretacion que cuenta el cementerio es minima en un 29% en cambio el 71% afirma
que no han recibido servicio de interpretacion turistica porque la actividad turistica se lo realiza
en determinadas fechas. A pesar de eso, se encuentran muy satisfecho al recibir la interpretacion
ya que por medio de esto se les informa, dirige, recrea y conduce a los visitantes. Ademas la
calidad de la informacion que recibieron consideran que se encuentran muy satisfechos y
satisfechos al realizar la actividad de necro turismo, para complementar el 54% de los visitantes
se les ha facilitado elementos de apoyo durante la visita por lo que permiten profundizar y
difundir la informacidn que han recibido durante el recorrido, a través de audio guias, folletos
y catélogos, asi mismo el 46% expresa que no se le ha facilitado ningin elemento de apoyo, el

cual proporciona mas informacion y difusion del atractivo.

90



Del mismo modo se encuentran satisfechos con la sefialética existente la cual es un medio de
informacion que tiene como proposito ubicar, interpretar y organizar la manera en la que el

visitante pueda desplazarse por el lugar.

La limpieza del cementerio es muy satisfecha porque en el lugar existe un gestor ambiental el
cual se encarga de controlar y aplicar las buenas practicas ambientales, es por eso que en este
momento se encuentra sefializado el &rea de COVID - 19, en cuanto al cuidado y mantenimiento
del cementerio afirman estar satisfechos porque con el presupuesto de mantenimiento se puede

conservar la infraestructura, como los mausoleos emblematicos.

Con respecto a los servicios turisticos en general afirman estar satisfechos teniendo en cuenta
que la organizacion realiza actividad turistica en determinados meses (noviembre y diciembre),
a su vez los protocolos de bioseguridad en el ingreso del lugar son satisfechos porque el ingreso

es controlado de tal manera que no exista aglomeracion y ningun tipo de contagio.

La promocion turistica un minimo porcentaje del 20% menciona que se realiza publicidad,
mientras que el 80% expresa que hay inexistencia de promocién del lugar, como de los
negocios. Asi mismo la accesibilidad al ingreso y recorrido del lugar es satisfactoria porque el

acceso es oportuno para cualquier visitante.

En general se encuentran satisfechos con la experiencia que han adquirido al visitar el
cementerio de San Diego, por lo que la mayoria de encuestados en un 90% menciona que la
gestidn turistica contribuye al desarrollo del atractivo y un minimo porcentaje del 10% asevera

que la gestién turistica no aporta al desarrollo del cementerio.

4.1.6. Resultados de las encuestas a prestadores de servicio cementerio José Maria Azael Franco

Servicio vinculado con el atractivo

d -

Sl ] 100%

0 20 40 60 80 100
mSI mNO

Figura 27. Servicio vinculado con el atractivo
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Alrededor del atractivo es muy importante que existan todo tipo de servicios para satisfacer las
necesidades del turista, ademas es una parte muy importante para que el sitio pueda
desarrollarse de una manera turistica, cada uno de los servicios que fueron encuestados ofrecen
diferentes tipos de servicio tanto turistico como para la localidad, como se observa en la Figura
27.

Afluencia de turistas genera ingresos

0 20 40 60 80

mSI mNO

Figura 28. Afluencia de turistas genera ingresos
La Figura 28, detalla que en el tiempo de pandemia ha disminuido notablemente la visita de
este atractivo, ya que la mayoria de los visitantes son extranjeros con el cierre de fronteras se

ha visto afectado a pesar de ser asi se ha recibido turistas y personas de la localidad ayudando

de esta manera a generar ingresos a los prestadores de servicios.

Dinamizacién de la economia

0 20 40 60 80 100
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Figura 29. Dinamizacion de la economia

Si, el turismo claramente es una forma de hacer crecer la economia en la localidad, porque va

de la mano con los servicios que se encuentran alrededor para que cada uno de los visitantes
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satisfagan sus necesidades, por otra parte, ayuda a toda la ciudad porque los turistas buscan salir
de su rutina y visitar diferentes lugares. Se observa en la Figura 29.

Promocién turistica

0 20 40 60 80 100
mSI mNO

Figura 30. Promocién Turistica
La Figura 30, detalla la promocion es una parte fundamental para el desarrollo del atractivo, los
encuestados manifiestan en su totalidad que el sitio y el negocio no tiene suficiente promocion
por ende no se puede llegar a mas personas dificultdndose para ellos poder darse a conocer con

cada uno de los servicios que brindan para el visitante y la localidad.

Apoyo por parte de las autoridades

0 10 20 30 40 50 60
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Figura 31. Apoyo por parte de las autoridades
Se detalla en la Figura 31,que en cierta parte existe ayuda por parte de las autoridades, pero es
muy minima, afiadiendo que existen negocios privados que no reciben ningln apoyo, esto
genera un conflicto porque los servidores requieren atencidn por parte de las autoridades para

brindar un servicio de calidad.
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Capacitaciones

0 20 40 60 80

ESI ENO

Figura 32. Capacitaciones
Las capacitaciones si se han realizado a pesar de que no han llegado a todos los prestadores de
servicio como se observa en la Figura 32, por falta de comunicacion con los administradores
del atractivo; las capacitaciones que han recibido tltimamente fueron con el objetivo de agregar
las medidas de bioseguridad por pandemia dentro y fuera del cementerio, asi mismo mejorar la

atencidn al cliente, ellos sugieren que se realicen con mas continuidad las capacitaciones.

Practicas ambientales
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Figura 33. Préacticas Ambientales
La Figura 33, describe que la mayor parte de los prestadores de servicio si manejan practicas
ambientales, porque es muy importante para ellos de esta manera ayudan al medio ambiente,
asi mismo al atractivo manteniendo la limpieza y el cuidado de mejor manera, a pesar de no
hacerlo a profundidad como se deberia, educar al servidor y de la misma manera al turista.
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Conocimiento de la gestion turistica
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Figura 34. Conocimiento de la Gestion Turistica

Se observa en la Figura 34, que en gran parte si conocen la gestion turistica que se maneja en
el cementerio por parte de las autoridades, ya que este se basa en el entorno del sitio porque
cada uno de los negocios que se manejan es un apoyo para desarrollar el atractivo en el &mbito
turistico, una minima parte manifiesta que no conocen la gestiobn porque son negocios

totalmente privados.

Gestion turisitica suficiente
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Figura 35. Gestion Turistica suficiente

Una gran parte de los encuestados sefialan que no es suficiente la gestion turistica porque hay
pocas capacitaciones, deficiente promocion, desinformacion asi mismo deben mejorar la

organizacion para un mejor desarrollo del atractivo, como se muestra en la Figura 35.
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4.1.7. Resultados de las encuestas a prestadores de servicio Cementerio de San Diego

Servicio vinculado con el atractivo
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Figura 36. Servicio vinculado con el atractivo

En su gran mayoria no se ofrecen servicios vinculados al cementerio de San Diego, estos
servicios son de floristeria y marmoleria, sin embargo, estos negocios son aptos para los
usuarios del cementerio, es decir que no son servicios turisticos porque la actividad turistica
que se realiza en el lugar es limitada, por otra parte, existe un convento que era antiguamente
la recolecta de la orden franciscana un lugar de meditacidn y recogimiento, actualmente es de

uso turistico y religioso. Se refleja en la Figura 36.

Afluencia de turistas genera ingresos
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Figura 37. Afluencia de turistas genera ingresos
En base a los resultados de las encuestas se puede evidenciar en la Figura 37, que la mayor parte
de los prestadores de servicio creen que la afluencia de turistas no genera ingresos al cementerio
por la inexistencia del mismo, por lo que solamente se benefician de los usuarios del
cementerio, de tal modo que con la actividad turistica existente en el cementerio no genera
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ingresos directamente por dicha actividad, un cierto porcentaje afirma que genera ingresos por
turistas, sin embargo, es insignificante porque los turistas no siempre adquieren los productos.

Dinamizacién de la economia
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Figura 38. Dinamizacion de la economia
Es una actividad importante para la economia en el desarrollo siempre y cuando cumplan con
los requerimientos del turista para la satisfaccion, los prestadores de servicio expresan que el
turismo no aporta a la dinamizacién econémica como se detalla en la Figura 38, porque el
cementerio no brinda servicios turisticos, de tal modo que los negocios no adaptan productos
de interés turistico, su ingreso basico es de los servicios que ofrece el cementerio mas. Asi
mismo existen prestadores de servicio que manifiestan que el turismo es una actividad
dinamizadora en el sitio, tomando en cuenta que el cementerio adapte planes en el area turistica

y asi generar desarrollo local.

Promocion turistica
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Figura 39. Promocidn Turistica
La promocion turistica es fundamental para la difusion y conocimiento del atractivo, de esta

manera llegar hacia otros lugares, de tal modo que la mayoria de los encuestados manifiestan
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la inexistencia de la promocion turistica se puede observar en la Figura 39, esto hace notar que
las autoridades no se preocupan por adaptar medios de comunicacion del destino ni de los
servicios, sin embargo el resto de informantes afirman que existe promocion turistica lo cual

favorece al crecimiento y desarrollo del cementerio mejorando asi la economia del sector.

Apoyo por parte de las autoridades
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Figura 40. Apoyo por parte de las autoridades
En la Figura 40, se muestra que la mayoria no han recibido ningun tipo de apoyo por parte de
las autoridades ya que es importante incentivar a los prestadores de servicios para entregar un
producto de alta categoria y del servicio con la finalidad de que los turistas obtengan
satisfaccion, sin embargo, los negocios son privados y se sustentan por si solos, a pesar de que

los prestadores de servicio necesitan un sostén para operar de manera correcta.

Capacitaciones
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Figura 41. Capacitaciones

Los prestadores de servicio requieren estar en constante actualizacidn de capacitaciones, ya que
es un proceso fundamental para el desarrollo del atractivo como para los mismos la Figura 41,

hace referencia que la mayor parte de prestadores no han participado de ningun tipo de
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capacitaciones, siendo esto una parte desfavorable porque no refuerzan conocimiento ni
adoptan nuevas herramientas para la satisfaccion del cliente, sin embargo un minimo porcentaje
han recibido capacitaciones lo que permite desemperiarse mejor y ofrecer una buena atencion a

los clientes.

Préacticas ambientales
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Figura 42. Practicas ambientales

Ayuda a controlar y mejorar los habitos para aplicarlos, de esta manera aportar al medio
ambiente, una de las principales practicas es minimizar los desechos, no obstante, en la Figura
42, se muestra que la mayoria no maneja practicas ambientales porque no existe conciencia
ambiental por ende no promueven la sensibilizacion, para la aplicacion de buenas practicas.
Aunque el minimo porcentaje utiliza herramientas y acciones para aportar al cambio ambiental,

realizando recomendaciones que son Utiles y de esta manera transformar el comportamiento.

Conocimiento de la gestion turistica
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Figura 43. Conocimiento de la Gestion Turistica
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En la Figura 43, se detalla que desconocen la gestidn turistica realizada en el cementerio porque
no se observa ninguna accién que desarrolle cambios para el sitio, a pesar de que se considera
una dinamica de crecimiento social y econdémico, siempre y cuando el personal de cada area
cuente con el profesionalismo y ambiente adecuado, de tal forma que generard cambios que
contribuyen al crecimiento del cementerio, ademas los administradores son los encargados de
organizar, adaptar planes y programas para generar mas interés turistico, de tal forma que el

resto de encuestados afirma conocer la gestion turistica que realiza el cementerio.

Gestion turistica suficiente
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Figura 44. Gestién Turistica suficiente
La gestion turistica que realiza el cementerio de San Diego considera en su gran mayoria
insuficiente, asi se muestra en la Figura 44, que el aplicar planes de mejora dinamiza y genera
el desarrollo del turismo, de tal manera que la gestion turistica es la base para la conservacion
y el disfrute del sitio, a su vez el porcentaje restante de informantes manifiesta que existe
suficiente gestion turistica, ya que asegura, la adecuada participacion del turismo en la sociedad,
la economia, la cultura y el medio ambiente, por otro lado hace que los turistas se encuentren

plenamente satisfechos.
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En la Tabla 8 se muestra el andlisis bivariado de los dos atractivos.

Tabla 8. Analisis bivariado de la gestion turistica y desarrollo de atractivos turisticos culturales.

En la tabla 8 se resume un anélisis bivariado que muestra los resultados de gestion turistica y desarrollo de los atractivos turisticos culturales con

el fin de saber las perspectivas diferentes de cada informante para validar la informacion.

Cementerio José Maria Azael Franco

Cementerio de San Diego

Planificacién

Los seguimientos se realizan en base al plan de accién y al POA
que se enfoca en el desarrollo turistico del atractivo.

Disponen de un logotipo para la identificacién y promocién del
atractivo, a través de una plataforma donde se encuentra
informacion acerca del cementerio y de sus servicios.

Para quejas y sugerencias existe un buzon, pero esta destinado
para personas que hacen uso de los servicios exequiales.
Ademas, existe una ausencia parcial sobre la adecuacién de los
espacios de uso turistico en cuanto a sefialética, parqueadero,
accesibilidad, seguridad e interpretacion, donde los turistas se
sienten satisfechos con estos servicios.

El seguimiento se lo realiza en la parte administrativa y turistica,
en esto se controla los reportes de los servicios, ingresos
econdémicos Yy el registro de ingreso de turistas, sin embargo, el
registro se lo hace de manera parcial Poseen redes inalambricas
solo para uso laboral, y manejan una red de promocién como es
Facebook como estrategia de innovacién.

Para la regulacién del cementerio se realiza a través de alineacion
estratégica, por medio de un andlisis FODA.

De igual manera cuentan con un logotipo de distincién, que
posteriormente puede ser utilizado como marca turistica, por otro
lado, manejan una plataforma propia donde se observa informacion
del cementerio y los servicios que ofrece.

El buzén de quejas y sugerencias es utilizado por las personas
adquieren el servicio exequial. La adecuacion del espacio en el
cementerio es parcial con respecto a la interpretacion, sefialética,
parqueadero, accesibilidad y seguridad, ademas se realiza actividad
turistica por parte de otras entidades lo cual los visitantes se
encuentran satisfechos.

El cementerio de San Diego realiza un control en la parte
administrativa a través de esto se mantiene un buen desempefio
laboral, por otra parte, el registro de turistas es inexistente, en lo que
se refiere a la red de wi-fi es solo de uso laboral y la pagina web que
se maneja no es de promocion turistica, sino de los servicios, que
dispone el cementerio para la localidad.
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Organizacion

Direccién

La organizacion estructural cumple con el perfil profesional en
el rea administrativa y en el &rea turistica.

El Unico ingreso es de las arcas municipales y del avallo de
catastros de tal manera que llevan un informe general de
presupuestos mensuales y anuales

Cuenta con una ordenanza regulatoria en el que se propone
puntos de proteccion del atractivo y el cobro del ingreso a
turistas extranjeros

Para la solucion de conflictos los administradores Ilevan a cabo
normativas para regular un ambiente sano y educado con los
turistas y usuarios en base a su profesionalismo. asi mismo para
la gestion de riesgos existe dos puntos de evacuacion

Las relaciones con actores publicos se hacen con policias para
brindar méas seguridad, la infraestructura, transporte, servicio
publico y ambiente es inexistente, de igual forma, la relacion con
actores claves hospedaje y alimentacion. No obstante, se
otorgaba permisos a agencias de viajes para operar.

La Administracién realiza capacitaciones mensuales, de
atencidn al cliente con los trabajadores directos del cementerio,
ademas cada uno esta designado en las areas correspondientes
para desarrollar su trabajo, de igual modo como se refleja la
inexistencia de relacion con los prestadores de servicio por ende
no se les capacita y la satisfaccion del turista no se cumple en su
totalidad.

Su estructura organizacional se enfoca en la parte administrativa, de
igual manera cumplen con el perfil profesional.

El presupuesto que ingresa al cementerio es Unicamente por los
servicios exequiales que se ofrecen, ademas poseen un informe
general de presupuestos mensual y un informe de inversiones para
el mantenimiento.

En la normativa que tiene la SFN se detallan los estatutos que
manejan dentro del cementerio, ademas, se evidencian los
reglamentos tales como: interno de trabajo, operacién de
administracién, interno de seguridad y salud.

En la solucion de conflictos los administradores plantean normativas
dirigidas hacia los visitantes y usuarios del cementerio, del igual
modo cuentan con puntos de evacuacion en caso de desastres
naturales.

Inexistencia de relaciones con los actores publicos, por otra parte,
los administrativos conceden permisos a actores claves como son
agencias de viajes para operar, en ciertas fechas antes de la pandemia
se realizaba la actividad de necroturismo.

El equipo de trabajo se capacita internamente ya que dentro de esta
sociedad existen varios grupos asignados a diferentes actividades;
por el contrario, la relacion con los prestadores de servicios es nula
porque no se brinda capacitaciones y los turistas se encuentran
parcialmente satisfechos.
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Control

Las practicas ambientales son parciales, pero se tiene un plan de
buenas practicas ambientales que se dejé de ejecutarlo por el
limitado presupuesto, sin embargo, se hace recomendaciones a
los usuarios y visitantes. Los prestadores también aplican estas
précticas para no afectar al atractivo de tal modo que los
visitantes observan el cuidado y mantenimiento de este.

No se realiza un calculo de la capacidad de carga turistica, sin
embargo, toman en cuenta el ingreso masivo en fechas
determinadas noviembre y diciembre, teniendo en cuenta que
por el COVID - 19 se adecuo un area para evitar saturaciones y
se empled una autorizacién para que se puede ingresar. Asi
mismo se realizan reuniones cada semana para conocer los
problemas que se suscitan y de esta manera dar soluciones

Existe un gestor ambiental que se encarga de dar cumplimiento a las
buenas précticas ambientales dentro del cementerio, en otro aspecto
los prestadores de servicio no emplean manejo de desechos, sin
embargo, los visitantes perciben que el atractivo mantiene un
aspecto adecuado.

En cuanto a la saturacion no realizan el calculo de la carga turistica,
pero desde que empez6 la pandemia se limitd las actividades
turisticas y se adecud un area para COVID - 19, a su vez no se
realizan reuniones para conocer la realidad turistica simplemente
realizan seguimientos en el area administrativa.
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4.2. DISCUSION

La investigacion se realizo con el fin de analizar la gestion turistica en el desarrollo de los
atractivos turisticos culturales de los cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San
Diego de Quito. Para ello, se evalUa la situacion actual de la gestion turistica de cada cementerio

y su contribucion en el desarrollo de estos. Por tanto, se da solucion al problema dado.

Este estudio se llevo a cabo mediante el enfoque cualitativo de tal manera que se tomaron en
cuenta herramientas para obtener datos que aportan a la investigacion, cada instrumento se

midié a través de indicadores propuestos para cada variable.

La sustentacion del proyecto de tesis se basa en el tipo de investigacion descriptiva, de modo
que ayuda a obtener datos determinados para el desarrollo de las variables. Asi mismo Gomez
& Vilchez (2017) utilizan un tipo de investigacion descriptiva pues su uso mas importante tiene
lugar cuando se recoge informacion, que permite el acopio de informacion primaria a través de

técnicas especificas acorde a la necesidad que se presenta la investigacion.

Dentro del tipo de investigacion se utiliza el método bibliogréfico éste se enfoca en explorar,
organizar distintas fuentes de informacion tales como articulos, documentos textuales que sean
atiles, y el método de campo se orienta a recoger informacion. Reyes (2015) utiliza el enfoque
descriptivo y de campo que ayudan a recopilar informacion atil. De tal manera que se aplican
técnicas de entrevistas, observacion y encuestas con preguntas abiertas y cerradas para el

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

De tal modo que con la ayuda de las fichas de observacion se describen los documentos que
comprueban la informacion del estado actual de la gestion turistica como lo planted Cava (2018)
asi mismo a través de las entrevistas se evalUa la gestion turistica de los cementerios, de igual
forma las encuestas se aplica para recopilar datos de la percepcion de visitantes y prestadores

de servicio sobre el desarrollo de los atractivos turisticos culturales en base a la gestion turistica.

Ademas, se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, porque la investigacion se
desarroll6 en pandemia por COVID - 19, por ende, la muestra fue limitada, es decir que no es
suficiente para declarar resultados generales, méas bien aporta al caso en particular de este

estudio.

A través de este tipo de investigacidn se propone soluciones para la investigacion, en base a la
realidad de la gestion de los cementerios, el cual se convierte en el objeto de estudio, la

informacion se ve reflejada con ayuda de administradores, visitantes y prestadores de servicio.
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Para evaluar cualitativamente la gestion turistica se establece la medicidn basada en el analisis
de dos teorias, con los procesos administrativos que son: planificacion, organizacion, direccion
y control, asociados de esta manera con el manual de directrices propuestas por la SECTUR, a

fin de desarrollar un instrumento que determine el cumplimiento de sus competencias.

En el cementerio José Maria Azael Franco con respecto a la planificacion disponen de un plan
de accion y un plan operativo anual, estos cumple con ciertos lineamientos enfocados al
mejoramiento del atractivo, dentro de la comunicacion del atractivo para el posicionamiento
cuentan con un logotipo de distincion y a su vez tienen una plataforma actualizada del sitio,
para brindar una gestion de calidad disponen de un buzén de quejas dirigido a las personas que
hacen uso de este servicio de exhumacion e inhumacion, por otra parte manejan una adecuada
accesibilidad, su interpretacion turistica es esporadica, a su vez tienen una buena seguridad, no
obstante, tratan de mejorar la sefializacion, ademas existen servicios adicionales a su alrededor,
con respecto a la tecnologia de soporte llevan un registro de ingreso de turistas de forma manual
y también cuentan con una red de wi-fi Gnicamente para uso laboral, por otra parte la promocion
turistica se realiza a través de redes sociales y por el hecho de ser patrimonio hace que llame la

atencion y a su vez se promociona solo.

En cuanto a la organizacién manejan un area administrativa y un area turistica donde el personal
cumple con el perfil profesional, en el caso del presupuesto el unico ingreso es de las arcas
municipales para ello llevan un informe general la cual una cierta parte es destinado para el
mantenimiento de las figuras , ademas el cementerio tiene una ordenanza regulatoria en el que
se establecen articulos administrativos y turisticos; por otra parte en la gestion de conflictos y
riesgos se realizan reuniones mensuales con el fin de solucionar los problemas presentes en el
dia a dia especificamente en el area administrativa, igualmente cuentan con rutas de evacuacion
y dos puntos de encuentro en caso de movimientos telUricos, sin embargo no cuentan con

sefalizacién como tal.

Seguidamente en la direccion existia relacion con las agencias de viajes para que puedan operar
dentro del cementerio, a pesar de que a través de la actividad no se recibia ningun ingreso, asi
mismo, en la gestion de recursos humanos se realizan capacitaciones mensuales dirigidas hacia

los trabajadores, manteniendo un ambiente laboral apropiado.

En relacion con el control realizan practicas ambientales de manera empirica, por otra parte,
para evitar la saturacion de espacios se adecu0 un area delimitada para COVID - 19, ésta cuenta

con una autorizacién para realizar la visita correspondiente ya que en la actualidad el cementerio
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unicamente permite el ingreso para realizar actos de inhumacion limitada, por ende, no recibe

visitas turisticas.

En lo que se refiere al cementerio de San Diego con respecto a la planificacion cuentan con
alineaciones estratégicas para el cumplimiento de metas a largo plazo y asi mejorar el atractivo,
dentro de la comunicacion del destino manejan un logotipo simbdlico con el que se pretende
ser reconocido, ademas poseen una plataforma administrativa dando a conocer los servicios
exequiales, salas de velacién, unidad de sepultamiento, entre otras, en cuanto a la gestion de
calidad se utiliza un buzon de quejas y sugerencias para los usuarios de los servicios
anteriormente mencionados, en relacion a los espacios turisticos la accesibilidad al cementerio
es apropiada lo que facilita el ingreso a usuarios y visitantes, asi mismo disponen con una red
de wifi solamente para uso laboral, teniendo en cuenta que las instalaciones no se encuentran

dentro del cementerio, por otra parte a través de la pagina web ayuda a difundir el atractivo.

Otro punto es la organizacion que manejan un area administrativa aqui se ve reflejado el perfil
profesional adecuado que poseen los trabajadores, dentro del presupuesto sus ingresos
solamente son de los servicios ofertados, de tal forma que llevan informes generales de
presupuesto e inversiones de mantenimiento, también disponen de reglamentos que son: el
interno de trabajo, operacion y administracion, interno de seguridad y salud y normativa de la
Sociedad Funeraria Nacional los cuales son netamente administrativos para regular el area de
recursos humanos, se debe agregar que en el caso de la gestion de conflictos y riesgos cuentan

con rutas de evacuacion en caso de movimientos teldricos .

En cuanto a la direccién se otorgan los permisos correspondientes para la realizacion de necro
turismo dentro del cementerio, por otra parte, de acuerdo con la gestion de recursos humanos
el personal se encuentra en constante capacitacion dentro de la Sociedad Funeraria Nacional asi

manejando un ambiente laboral digno.

A su vez en el control, disponen de un gestor ambiental para regular las practicas ambientales
en el cementerio, méas ain cuentan con un area designada y sefializada para COVID - 19 para
evitar la saturacion de espacios en tiempo de pandemia, por lo que se refiere a gestion de
conocimientos, se realizan reuniones para conocer los problemas que se suscitan en la

prestacion de servicios a sus socios de beneficencia.

El disefio de la ficha de observacion de documentos se realizd, en base a la investigacion de
Cava (2018) “Nivel de gestion turistica municipal del distrito de Celendin” cuyo propdsito es

establecer indicadores para evaluar la gestidn turistica.
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De esta manera se logra obtener la ficha de observacion en el cual el cementerio José Maria
Azael cuenta con el plan operativo anual, plan de accion Tulcan, ordenanza regulatoria, informe

general de presupuestos y la autorizacion de visita al area de COVID - 19.

Mientras que el cementerio San Diego posee el reglamento interno de trabajo sociedad funeraria
nacional, reglamento para la operacion y administracion de los cementerios, reglamento interno
de seguridad y salud en el trabajo, declaratoria patrimonial, informe general de presupuestos,
inversiones para el mantenimiento y la normativa de la sociedad funeraria nacional. Sin
embargo, estos documentos no son netamente del area de turismo, esto se ratifica con los
resultados de Gémez & Vilchez (2017) en el que la gestion en base a los documentos, no incide
en la actividad turistica de la ciudad porque sus estrategias y acciones se limitan a actividades
simples. Por ende, es importante poseer documentos de planificacion turistica, porque es parte

de una buena gestion turistica y el fortalecimiento del turismo.

La investigacion muestra como resultados de las entrevistas, los documentos de gestion turistica
que manejan las administraciones competentes dentro de la planificacion, organizacion y
control de estos atractivos para la verificacion de informacion, en el cementerio José Maria
Azael Franco se evidencian escritos administrativos y turisticos, pero estos no son ejecutados
por la restriccion de presupuesto, por otro lado el cementerio de San Diego posee documentos
administrativos, por ende la gestién turistica en base a los documentos es deficiente, lo que
limita el desarrollo de la actividad turistica y esto afecta a los factores econdmicos y sociales

gue no sean los deseados por los prestadores de servicio.

Con respecto a la variable desarrollo de atractivos turisticos culturales se hace relacion con la
investigacion de Cuba (2019) con el tema “Desarrollo turistico, gestion municipal, desarrollo
local en la provincia de Huarochiri, se plantea factores econémicos, social, cultural y ambiental,
los mismos que fueron aplicados a la investigacion para el diagnostico del desarrollo de
atractivos turisticos culturales, no obstante, se obtiene informacion por medio de los

prestadores de servicio y turistas.

Para diagnosticar el desarrollo de los atractivos se utiliza la encuesta, se realizo en base a una
lista de cotejo. Para la Universidad Autonoma del Estado Hidalgo (2019) este método permite
calificar la existencia o inexistencia de caracteristicas para un sitio determinado. En el
cementerio José Maria Azael Franco de acuerdo al factor econdémico creen el turismo aporta a
la dinamizacion de la economia y que la afluencia de turistas genera ingresos, en cambio en el
cementerio de San Diego consideran que el turismo aporta a la dinamizacion econémica y que

la afluencia de turistas no genera ingresos, a pesar de que hoy en dia con la nueva normalidad
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se ven afectados porque ha disminuido notablemente la afluencia de visitantes; en el factor
social, carecen de apoyo por parte de las autoridades en sus negocios, ademas necesitan
capacitaciones de atencién al cliente, por otro lado la promocion de los cementerios y de los
negocios es deficiente y en el factor medioambiental en el cementerio Azael Franco manejan
practicas ambientales porque aplican métodos de reciclaje en sus negocios, por otra parte en el
cementerio de San Diego el uso de practicas ambientales es inexistente.

Por otro lado desde el punto de vista de los turistas tanto en el cementerio José Maria Azael
Franco, como en el cementerio de San Diego los resultados arrojan en su mayoria que se
encuentran satisfechos, a pesar de existir limitacion de servicios para satisfacer las necesidades,
tomando en cuenta que este aspecto es uno de los mas importantes para el turista, ademas un
alto porcentaje expreso el registro al ingreso del cementerio José Maria Azael Franco es
ocasional, por otra parte el cementerio de San Diego no realiza el control de ingreso de
visitantes, la interpretacion turistica que recibieron una cierta cantidad de visitantes ya que
ninguno de los dos atractivos cuenta con este servicio permanente, mas bien en el cementerio
José Maria Azael Franco se lo realiza cuando es solicitado, en cambio en San Diego se efectla

en fechas determinada.

Con lo expresado anteriormente se observa que la gestion turistica de los cementerios se maneja
de forma parcial porque los encargados de dichos atractivos se basan mas a la parte
administrativa y mas no turistica en base a las dimensiones establecidas tales como
planificacién, organizacion , direccion y control, ya que se ve reflejado el cumplimiento de sus
competencias, por ende limita el desarrollo de los atractivos y desaprovechamiento de los
mismos, ademas los turistas no se encuentran satisfechos en su totalidad con los servicios
existentes dentro y fuera del cementerio por la deficiente relacion con los actores publicos y
claves del sector, a pesar de lo mencionado anteriormente la gestién contribuye al desarrollo
de atractivos turisticos culturales siempre y cuando se establezcan estrategias turisticas para el

fortalecimiento del atractivo.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La aplicacion de las entrevistas permitio evaluar la gestion turistica a través de los
indicadores basicos de la gestion en conjunto con las directrices propuestas por la
SECTUR, se obtuvo informacion relevante e importante con la cual se trabajo para
determinar las competencias, es decir que en el cementerio José Maria Azael Franco la
gestion turistica es basica a pesar de existe un departamentos de turismo para realizar
este tipo de gestion, mientras que la gestion turistica del cementerio San Diego es nula,
sin embargo se realiza actividad turistica por organizaciones externas, quienes se
encargan brindar servicios basicos al visitante, no obstante realizan una administracion
general gque regula a los cementerios sobre sus servicios y operacion de tal forma que

cuentan con planes de accion, reglamentos, politicas institucionales y ordenanzas.

En los documentos vinculados con la gestion turistica, se verifica que la gestion turistica
no representa mayor influencia en el desarrollo de los atractivos turisticos culturales,
porque el cementerio de San Diego no constan de planes y proyectos turisticos
enfocados a brindar satisfaccion al turista, sin embargo el cementerio José Maria Azael
Franco propone proyectos para mejorar el atractivo pero el consejo no aprueba por el
limitado presupuesto, lo que provoca la disconformidad de los visitantes o turistas,

ambos simplemente se enfocan a acciones primordiales.

El desarrollo de los atractivos turisticos culturales en base a la gestién turistica es
minima y poco satisfactoria, ya que los servicios que se ofrece al visitante no cumplen
con los requerimientos, identificandose falencias que debilitan a los atractivos, la
carencia de servicios como guianza, sefialética, control de ingresos, falta de informacién
y promocidn turistica, los cuales son los criterios mas utiles y que hace del atractivo un
sito de vista con baja calidad. Sin embargo, estos atractivos se encuentran conservados
y visiblemente limpios, de igual manera aplican protocolos de bioseguridad en tiempos
de pandemia y la accesibilidad es adecuada. También se observa falencias con los
prestadores de servicio por la inexistencia de promocion del negocio y atractivo,
tampoco se brinda capacitaciones para la atencion al cliente, por otra parte, el apoyo de
las autoridades es nulo, ademas por la pandemia la afluencia de turistas es parcial por
ende han disminuido notablemente los ingresos econdomicos, a pesar de esto se considera

que el turismo es una actividad dinamizadora.
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La gestion turistica si contribuye parcialmente, de tal forma que se considera una de las
principales bases para el desarrollo de los atractivos turisticos culturales, ya que esto
permite ir de la mano tanto con las entidades publicas y privadas, para asi brindar un
servicio de calidad al visitante y satisfaga las necesidades requeridas, ademas estos

atractivos poseen una riqueza cultural que debe ser aprovechada.



5.2.

RECOMENDACIONES

Los atractivos turisticos culturales deben ser planificados y gestionados, por lo que los
miembros de la organizacion deben ser capaces de crear las condiciones necesarias y
estar en continua planificacion, realizar una labor profesional y utilizar herramientas
para un mayor control, sin olvidar que el turismo debe ser visto como una actividad
econOmica, el administrador debe utilizar procesos y herramientas adecuadas para

ayudar a comprender la situacion, evaluar y hacer propuestas.

Cada atractivo debe aplicar documentos de gestion turistica, planificar proyectos
turisticos y realizar inversiones, para mejorar la calidad del servicio, ademas, es
necesario formular planes especificos de turismo de mediano y largo plazo, fijar un
presupuesto en funcion a las necesidades para el mantenimiento, adecuacion y

conservacion del atractivo.

Los funcionarios de los atractivos deben fortalecer las relaciones con organismos
publicos o privados para genera mas recursos, desarrollando seminarios, de
concientizacion y capacitaciones a los prestadores de servicio, de esta manera se
aprovecha el atractivo a través de la participacion e integracion de todos los
representantes de turismo, asi mismo, contar con la intervencion de los prestadores de

servicio para el desarrollo de los atractivos turisticos culturales.

Formar alianzas estratégicas, crear y promover politicas y programas en coordinacion
con el personal encargado, a su vez trabajar juntamente con agencias turisticas,

alojamientos, transporte con el fin de aportar al desarrollo.
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Anexo 3: Entrevista de la gestion turistica

S UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
UPEC AMBIENTALES .
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

Dirigido a: funcionario de los atractivos turisticos culturales

Obijetivo la presente entrevista se desarrolla con el fin de recopilar informacion que aporta a la
investigacion “Gestion turistica y el desarrollo de los atractivos turisticos culturales. El caso de

los cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito”.

Nombre:
Cargo:
E-mail:

Planificacion

Planes

Plan estratégico

¢Se realiza seguimientos que contemple el analisis situacional en el atractivo?

¢Posee un plan estratégico de Turismo que conste de estrategias, programas, objetivos y
metas para el cumplimiento de la vision del atractivo?

Comunicacion del destino

Posicionamiento del atractivo turistico

¢El atractivo cuenta con una marca turistica que es reconocido y le permite identificar
mediante un simbolo las caracteristicas que posee y se diferencia de los demas?

Centro de informacion turistica

¢Cuenta con una plataforma actualizada del atractivo y de los servicios que ofrece como
pagina web, redes sociales o planes de informacion turistica?

Gestioén de calidad

Sistema de reclamos y sugerencias

¢Cuentan con un buzén de quejas y sugerencias para conocer la opinion de los visitantes
y realizar cambios para mejorar la calidad del servicio?

Adecuacion de los espacios turistico

¢Mejoran los atractivos turisticos con sefializacion, parqueadero, accesibilidad, guianza,
seguridad, entre otros para un servicio de calidad?

Tecnologia de soporte a la gestion

Plataforma

¢El atractivo cuenta con un sistema integrado de gestion turistica en el que se concentra
las acciones administrativas, control?

Redes de comunicacion e informacion

iEl atractivo tiene una red de wifi disponible para los turistas?
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Utilizan un sistema tecnoldgico como estrategia innovadora para la promocién turistica
del atractivo

Organizacion

Organismo local de turismo en el atractivo

Organizacion Estructural

¢El cementerio cuenta con una organizacion estructural adecuada de acuerdo con las
necesidades prioritarias del atractivo?

¢El personal del cementerio cumple con el perfil profesional necesario y adecuado para
realizar la gestion turistica?

Presupuesto

¢Existe un presupuesto asignado al sitio esta de acuerdo con las necesidades para el
desarrollo del atractivo?

Normativa

¢Existe una normativa u ordenanza que regule los servicios del atractivo turistico para
asegurar satisfaccion al turista?

Gestion de conflictos, riesgos y crisis

¢Adoptan algun tipo de instrumento para solucionar problemas que se presenten entre los
turistas y prestadores de servicio o viceversa?

¢Cuenta con rutas de evacuacion y puntos de encuentro en caso de sismos 0 movimientos
telUricos?

Direccion

Relaciones del organismo

Relaciones con actores publicos

¢El atractivo cuenta con una coordinacion por parte del ente encargado especialmente en
materia de infraestructura, transporte, servicio publico y ambiente?

Relaciones con actores claves del sector

¢ Se establece alianzas para desarrollar actividad turistica en el atractivo con agencia de
viajes, hospedaje, alimentacion, entre otros?

Gestion de los recursos humanos

¢El atractivo cultural cuenta con un programa de capacitacion para el mejor desempefio
de personal?

¢Existe un ambiente laboral apropiado para el cumplimento de las actividades
designadas?

Control

Gestiéon Ambiental
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Préacticas Ambientales

¢Existe un manual de buenas practicas para contrarrestar el impacto ambiental del lugar y
educar a los turistas a cuidar el mismo?

Gestidn de la saturacion de espacios

¢Se realiza el célculo de la carga turistica en el atractivo para evitar la aglomeracion de
visitantes y provocar desgaste del mismo?

Gestién del conocimiento del destino

Produccién de conocimientos

¢Participan de reuniones para conocer la realidad turistica y de esa manera tomar
decisiones tanto internas como externas?

122




Anexo 4: Ficha de observacion de documentos

Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Autor: Tipo de documento:
4 [ r— 4
] Politicas institucionales
\ \
)

Edicion:

Programas e inversion

Virtual [ Impreso ] )

Presupuesto

Fecha de publicacion: [

Nro. De paginas: C]

\ v
4 ' a
Planes estratégicos para el desarrollo

Normativos y Ordenanzas

———

R e N e

~

Fundamentacién tedrica:

Analisis e interpretacién de documentos:

-

Y4

AN

Evidencia:
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Anexo 5: Modelo de encuesta cerrada

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI -

z FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
e = AMBIENTALES —
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO S i

Dirigida a: prestadores de servicios
Obijetivo: la presente entrevista se la desarrolla con el fin de recopilar informacion que aporte a
la investigacion “Gestion turistica y el desarrollo de los atractivos turisticos culturales. EI caso
de los cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito”.

1. ¢Ofrece usted algun tipo de servicio vinculado con el atractivo turistico?

Sl NO

2. ¢Laafluencia de turistas en el cementerio le genera mas ingresos?

Sl NO

3. ¢Para usted el turismo es una actividad dinamizadora de la economia en el sitio?

Sl NO

4. ¢Considera que existe suficiente promocion turistica para el cementerio y su

negocio?

Sl NO

5. ¢Existe algun tipo de apoyo por parte de las autoridades?

Sl NO
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¢ Usted ha participado en algun tipo de capacitacion por parte de las autoridades?

6.
Sl NO
7.
Sl NO
8.
Sl NO
9.
Sl NO

¢Manejan practicas ambientales (reciclaje de desechos)?

¢ Conoce usted acerca de la gestion turistica en el cementerio?

¢, Cree que la gestion turistica que se realiza en el cementerio es suficiente?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6: Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI -

z FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
e = AMBIENTALES —
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO S i

Dirigida a: turistas
Obijetivo: La presente encuesta se la desarrolla con el fin de recopilar informacion que aporte a
la investigacion “Gestion turistica y el desarrollo de los atractivos turisticos culturales. EI caso
de los cementerios José Maria Azael Franco de Tulcan y San Diego de Quito”.

1. Género:

Femenino Masculino LGBTI

2. Lugar de procedencia:

3. ¢Realizd algun tipo de registro al ingresar al atractivo?

Sl NO

4. ¢El atractivo cuenta con interpretacion turistica? (si la respuesta es no, contintie
ala pregunta 7)

Sl NO

5. ¢Qué tan satisfactorio le pareci6 la interpretacion del cementerio?

Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Poco Satisfecho Insatisfecho

6. ¢Se le facilité elementos de apoyo durante la visita (audio, guias, folletos,
catalogos)?

Sl NO
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7. ¢Califique la sefialética dentro del atractivo?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

8. ¢La limpieza dentro del sitio es?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

9. ¢Asu criterio, como se encuentra el cuidado y mantenimiento del atractivo?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

10. ¢ Cuan satisfecho se encuentra con los servicios ofertados en el atractivo?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

11. ¢Para usted, los protocolos de bioseguridad en el ingreso al lugar, en este tiempo
de pandemia son?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

12. ¢ Como calificaria la calidad de informacion que recibi6 acerca del atractivo?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

13. ¢ Cree usted que el cementerio cuenta con algun tipo de promocién turistica?

Sl NO

14. ¢ Califique la accesibilidad al ingreso y recorrido del atractivo?
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Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

15. ¢ Coémo evalla su experiencia general en el cementerio?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco Satisfecho

Insatisfecho

16. ¢ Cree usted que la gestion turistica contribuye en el desarrollo de atractivos
turisticos culturales?

Sl NO
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iGracias por su colaboracion!




		2021-03-22T09:57:05-0500
	1003324280 JAIME ALEJANDRO ITURRALDE VALLEJOS


		2021-03-22T10:41:32-0500
	CESAR ARMANDO ENRIQUEZ MONTENEGRO




