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RESUMEN

La presente investigacion explora la implementacion de Canva como herramienta de
ensefianza en Planificacion Estratégica en la empresa Legal Easy Solutions, con el
objetivo principal de aplicar la estrategia didactica CANVA para los capacitadores que
dictan la asignatura Estrategia de Planificacion. La investigacion, llevada a cabo mediante
una metodologia mixta que combind la obtencién de datos mediante encuestas,
entrevistas y una prueba piloto, muestra que Canva puede mejorar significativamente el
entusiasmo y la participacion activa de los estudiantes, facilitar la comprension y
aplicacion de conceptos estratégicos y crear contenido visual atractivo e interactivo que
mejora la experiencia de aprendizaje.

Ademas, se encontré que Canva es una plataforma innovadora y facil de utilizar, que
puede ser adaptada a las necesidades particulares y diversas de los estudiantes y
capacitadores. La investigacion también revel6 que la implementacion de Canva en la
ensefianza de la Planificacion Estratégica puede tener una influencia positiva en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo una mayor interactividad y
participacion de los estudiantes.

Se recomienda la implementacion de Canva en clases de Planificacion Estratégica y méas
investigaciones para explorar sus posibilidades en el ambito de educacién empresarial,
con el fin de mejorar el nivel de aprendizaje y crecimiento en este contexto. Ademas, se
sugiere con el fin de que los educadores y capacitadores consideren la posibilidad de
combinar Canva con otras herramientas y tecnologias para crear un entorno de

aprendizaje mas rico y efectivo.

Palabras claves: Planificacion Estratégica, Canva, versatil, interactividad
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ABSTRACT

Abstract:

This research explores the implementation of Canva as a teaching tool in Strategic
Planning at Legal Easy Solutions, with the primary goal of applying the CANVA teaching
strategy for trainers delivering the Strategic Planning course. Conducted through a mixed-
methods approach combining surveys, interviews, and a pilot test, the study demonstrates
that Canva can significantly enhance student engagement and active participation,
facilitate the understanding and application of strategic concepts, and create visually

appealing and interactive content that improves the learning experience.

Furthermore, the research indicates that Canva is an innovative and user-friendly platform
that can be tailored to meet the diverse needs of both students and trainers. The findings
suggest that incorporating Canva into Strategic Planning education positively influences
the teaching and learning process by fostering greater interactivity and student

involvement.

The study recommends the implementation of Canva in Strategic Planning courses and
calls for further research to explore its potential in the field of business education, aiming
to improve learning outcomes and growth within this context. Additionally, it suggests
that educators and trainers consider combining Canva with other tools and technologies

to create a more enriched and effective learning environment.

Keywords: Strategic Planning, Canva, versatile, interactivity



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Educacién en Ecuador enfrenta desafios desde la pandemia de COVID-19,
especialmente la falta de un modelo estratégico para mejorar la calidad
educativa. Sin embargo, el MINEDUC, (2021) present6 un modelo de educacion
virtual basado en cinco ejes fundamentales: autonomia del aprendizaje, tutoria
pedagobgica, apoyo familiar, recursos educativos y acompafiamiento

socioemocional, para proteger el derecho a una educacién de alta calidad

Este modelo ha sido acogido tanto por unidades educativas como también por
centros de capacitacion, utilizando varias herramientas tecnoldgicas basicas
entre las mas conocidas esta Microsoft con su herramienta PowerPoint entre
otras, estableciendo una habitualidad al momento de brindar un proceso
educativo de calidad generando un obstaculo en la comprension de conceptos

tedricos y dificultando la planificacién de destrezas y objetivos.

Para poder lograr esto se requiere un cambio de pensamiento tanto del docente
como del estudiante y para ello, ambas partes deben estar predispuestas vy,
sobre todo, comprometidas con el cambio. La realidad Educativa en Ecuador tas
la pandemia ha cambiado el modo de ensefianza generando una conexion mas
estrecha con los estudiantes, transmitiendo sus conocimientos en base al

proceso didactico del aprendizaje virtual.



Las estrategias didacticas son innovadoras para el proceso educativo en el
aprendizaje virtual utilizan diferentes herramientas tanto en dispositivos méviles,
PC y tabletas y deben tener un formato universal. En Ecuador se organizan
demostraciones de procesos instruccionales en el aprendizaje virtual para
analizar formas de interaccion dentro de las aulas virtuales, informativas,
comunicativas, practicas, basadas en aspectos educativos como la tutoria y

evaluacion.

Para los autores Cabrera y Ochoa, (2021) Las TIC han transformado la
educacion, permitiendo un intercambio de conocimiento colaborativo y reflexivo,
y generando nuevos escenarios formativos que fomentan la colaboracion, el

aprendizaje critico y el acceso flexible al conocimiento.

La empresa Legal Easy Solutions al igual que centros de capacitacion presenta
una carencia de innovacion educativa lo que limita la aplicacién de estrategias
de ensefianza diferenciadas, generando un obstaculo en el proceso de

aprendizaje en la asignatura de Planificacion Estratégica.

El presente trabajo busca cubrir la carencia de estrategias didacticas mediante
la aplicacion CANVA la cual brinda garantias para mejorar el aprendizaje y el
interés tanto en el disefio de contenidos de los capacitadores como el desarrollo

académico de los estudiantes.



1.2. Preguntas de Investigacidon o hipétesis

. ¢, Qué conocimientos tienen los profesores de la asignatura
Estrategia de Planificacién de la empresa Legal Easy Solutions, en el

uso de la herramienta CANVA?

. ¢Cual es la percepcion de los profesores de planificacion
estratégica sobre la utilidad de Canva en el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

. ¢ Qué programa de formacion docente se requiere para integrar
Canvas como herramienta didactica en la ensefianza de la asignatura de

planificaciéon estratégica de la empresa Legal Easy Solutions?

1.3. Objetivos de investigacion

Objetivo General

Aplicar la estrategia didactica CANVA para los capacitadores que dictan la

asignatura Estrategia de Planificacion de la Empresa Legal Easy Solutions.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los conocimientos que tienen los capacitadores que dictan
la asignatura Estrategia de Planificacién en el uso de la herramienta

CANVA como estrategia didactica en la Empresa Legal Easy Solutions.



e Explorar la perspectiva de los profesores sobre el uso de CANVA en la
ensefianza de la estrategia de planificacion, lo que puede ayudar a
determinar el nivel de adopcion y uso efectivo de CANVA.

e Disefiar estrategias didacticas con la herramienta CANVA para los
capacitadores que dictan la asignatura de Planificacién Estratégica de

la Empresa Legal Easy Solutions.

1.4. Justificacién

La presente investigacion reviste gran importancia, ya que tiene como proposito
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los capacitadores de la
empresa Legal Easy Solutions. Para ello, se plantea la integracion de la
herramienta digital CANVA como estrategia didactica innovadora, con el fin de
estimular el interés y la motivacién hacia el aprendizaje. Esta propuesta no
busca sustituir los métodos tradicionales de ensefianza, sino complementarlos,
proporcionando un enfoque dinamico y efectivo que enriquezca la experiencia
formativa.

En la actualidad, Canva se ha posicionado como una alternativa eficaz para la
ensefianza en entornos presenciales, proporcionando ventajas significativas
tanto para docentes como para estudiantes debido a su versatilidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta plataforma, de acceso gratuito y facil
utilizacion, facilita la comunicacion visual, el trabajo colaborativo, la realizacion
de actividades grupales y el aprendizaje autbnomo. Asimismo, su
compatibilidad con herramientas digitales como Google Classroom, Microsoft

Teams y PowerPoint amplia su aplicabilidad en contextos educativos.



Segun la UNESCO (2009), las iniciativas Educacion para Todos y el Decenio
de la Educacion para el Desarrollo Sostenible buscan reducir la pobreza y
mejorar la calidad de vida, enfatizando la importancia de elevar los estandares
de aprendizaje y promover estrategias docentes innovadoras.

La educacion actual enfrenta grandes desafios, agravados por la pandemia de
COVID-19. La falta de seguimiento en proyectos interdisciplinarios limita el
aprendizaje profundo y el desarrollo del conocimiento, resultando en niveles
competenciales basicos en diversas areas. Es crucial implementar un modelo
educativo innovador basado en la investigacién y la experiencia estudiantil,
promoviendo soluciones creativas en colaboracion con la comunidad educativa

y la sociedad. (Céndor, 2021)

La presente investigacion se fundamenta en los planteamientos de autoridades,
representantes legales y docentes sobre la incorporacion de la herramienta
CANVA como un recurso estratégico para el fortalecimiento del proceso
investigativo. En este sentido, la formacion docente, tanto en el aula como en
el @mbito escolar y comunitario, desempefia un papel esencial en la mejora de
las practicas pedagogicas. De acuerdo con la Secretaria Nacional de
Planificacion (2021), esta propuesta se alinea con el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, particularmente con su eje social, cuyo objetivo 7
resalta la necesidad de potenciar las capacidades de la ciudadania y promover

una educacién innovadora y de excelencia en todos los niveles.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes

Este apartado expone los antecedentes de la investigacién que sustenta el
estudio titulado "Incorporacion de la herramienta digital CANVA como estrategia
pedagogica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de

Planificacién Estratégica en la empresa Legal Easy Solutions”

Segun Garcia y Alvarez (2020), el uso de Canva se asocia con un incremento
en la motivacion, el compromiso, la comprension y la retencién de informacion
por parte de los estudiantes. En el ambito de la planificacién estratégica, esta
herramienta digital ha sido objeto de investigacion educativa, evidenciando su

potencial para mejorar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para Gémez y Hernandez (2019), enfatizan la efectividad de Canva en el disefio
de planes y estrategias visuales, subrayando su accesibilidad y versatilidad.
Estas cualidades la posicionan como un recurso estratégico de alto valor en el

ambito educativo.

La UNESCO (2019) y la OCDE (2020), han reconocido la incorporacion de
CANVA en el ambito educativo como un mecanismo para fortalecer la calidad,
accesibilidad e innovacion en los procesos de ensefianza. En este marco, la
presente investigacién examina el impacto de su aplicacion en la planificacién

estratégica dentro del contexto educativo.



Segun Quintana (2018), en su estudio "El disefio curricular, una herramienta
para el logro educativo”, desarrollado mediante enfoques cuantitativo y
cualitativo, enfatiza que una planificacion docente eficaz, combinada con
estrategias metodoldgicas apropiadas y la integracibn de herramientas
tecnoldgicas, resulta fundamental para garantizar un disefio curricular de alta
calidad. Asimismo, subraya la necesidad de la formacion continua del docente
para incentivar la participacion activa del estudiante en su proceso de
aprendizaje, asi como la implementacion de una evaluacion permanente que
permita monitorear el progreso y ajustar las metodologias conforme a las

exigencias educativas.

La tesis de posgrado, enfocada en la asignatura de Planificacion Estratégica y
dirigida a los capacitadores de la empresa Legal Easy Solutions, evalud la
implementacién de la herramienta digital Canva en el proceso formativo. Los
hallazgos confirmaron el desarrollo de las competencias esperadas por parte
de los participantes. Asimismo, el dominio de Canva representa un valor
agregado, al potenciar la creatividad educativa y su aplicabilidad en distintos
ambitos profesionales, favoreciendo el enriquecimiento intelectual y la adopcion

de enfoques innovadores en la ensefianza.

En conclusién, mudaltiples estudios demuestran que la incorporacion de
herramientas digitales y tecnologicas en el entorno educativo optimiza la
dinamica del aula, estimulando la interaccion, el compromiso y la atencién de los
estudiantes.

Antecedentes nacionales

10



Para Olivan (2015), en su estudio "Analisis del gestor de eventos a través de un
modelo de gestion integral: modelo de Canvas", tuvo como objetivo demostrar la
relevancia del gestor de eventos en la administracion integral, empleando el

modelo Canvas como herramienta de andlisis y aplicacion.

La evaluacion se sustenta en un enfoque integral de gestion, cuyos resultados
indicaron que los eventos con una puntuacion de 9 seguin el método Canva eran
considerados Optimamente gestionados y altamente adaptables a diversos

contextos.

Con base en estos hallazgos, el investigador concluyé que el método Canvas
permite analizar y estructurar eventos mediante herramientas de gestion
propias de la administracion organizacional, optimizando su planificacion y

ejecucion.

Para Angulo (2023), en su estudio "Canva y Genially como herramientas
pedagdgicas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion
béasica elemental”, desarroll6 un programa de capacitacion docente orientado al
uso de estas plataformas. La investigacion analizé las competencias digitales de
los participantes mediante una encuesta, cuyo procesamiento estadistico,
basado en el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojo un valor de 0,87, evidenciando

una alta fiabilidad y consistencia en los resultados.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje
optimiza el desempeiio profesional y potencia el desarrollo académico de los

estudiantes. En este marco, se fortalecieron las competencias en el uso de las

11



plataformas digitales Genially y Canva, con el propdsito de incorporarlas como

estrategias pedagdgicas en la ensefianza-aprendizaje.

Para Tomala (2020), sefala que la integracion de herramientas tecnoldgicas
como Genially, Educaplay y Padlet esta respaldada por el Plan Nacional de
Desarrollo 2021-2025 de la Republica del Ecuador (PND, 2021),
particularmente dentro de su eje social. En este contexto, el objetivo 2 busca
fortalecer un sistema educativo inclusivo y de calidad en todos los niveles,
estableciendo como politica la optimizacion de la conectividad y la promocién
del uso de plataformas digitales para mejorar la ensefianza y la asimilacion del

conocimiento por parte de los estudiantes.

La implementacion de recursos multimedia y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el ambito educativo debe responder a un enfoque
estratégico y orientado a potenciar las habilidades de pensamiento critico en

los estudiantes.

Los principales beneficiarios de este estudio fueron seis docentes de educacién
primaria de la Unidad Educativa Diocesana de Louis. La implementacion
estratégica y creativa de herramientas digitales como Canva y Genially tuvo
como proposito mejorar la calidad del aprendizaje, promoviendo el rol activo de

los estudiantes en su proceso educativo.

Como impacto indirecto, la institucion optimizara su calidad educativa,
garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos por el Ministerio de

Educacion.

12



Antecedentes internacionales

Para Sanjinés (2012) realiz6 un estudio preexperimental para evaluar el
impacto del programa "Escuelas de Avanzada" en la calidad educativa de
instituciones secundarias publicas en el Callao. Con un disefio de preprueba y
posprueba en un grupo de 93 docentes, se aplicé un cuestionario basado en
dicho modelo para analizar la incorporacion de procesos innovadores en la

ensefanza.

Los resultados evidencian la efectividad de la aplicacion, reflejando una mejora
significativa en la gestion administrativa y la implementacion de estrategias de
ensefianza innovadoras. Esto ha impactado positivamente en el desarrollo de
habilidades estudiantiles y en el fortalecimiento de la autoevaluacién, con una

participacion activa de los agentes educativos.

Con base en los resultados obtenidos, los investigadores determinaron que el
programa generd un impacto positivo y significativo en las instituciones
educativas evaluadas. La significancia estadistica de 0,00 confirma la
relevancia del efecto del programa sobre la variable principal (Tovar Gaspar,

2023).

Gaspar (2023), en su estudio "La herramienta Canva como estrategia y su
relacion con el aprendizaje significativo en los estudiantes del VIl ciclo de la
Escuela de Educacion de la Universidad Los Angeles de Chimbote, Ancash-
2023", tuvo como objetivo analizar el uso de Canva como estrategia para
fomentar el aprendizaje significativo en los estudiantes del VIII ciclo de dicha
institucion.

13



La investigacién adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
y un alcance descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos, se empled

una encuesta y un cuestionario validados por expertos.

Los resultados indicaron que las herramientas de Canva favorecen la
motivacion hacia el aprendizaje significativo, con una correlacién positiva fuerte
de 0,788. Del mismo modo, su aplicaciébn como estrategia en estudiantes del
octavo ciclo de investigacion educativa presentdé una correlacion positiva

significativa de 0,682, evidenciando su efectividad en el proceso formativo.

La crisis generada por la pandemia de COVID-19 ha impulsado la
implementacién de estrategias educativas innovadoras, subrayando la
necesidad de integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC), como Canva, para potenciar la comunicacion y la investigacion en los
estudiantes. En este sentido, la gestion pedagdgica debe incorporar de manera
efectiva estas herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje,

maximizando su impacto en la mejora de la calidad educativa.

El estudio de Dominguez (2014) sobre la implementacion de Canva en la
Institucién Educativa Bautista Logos evidencié que esta herramienta constituye
un enfoque innovador en el proceso de aprendizaje, ya que permite a los
estudiantes complementar los métodos tradicionales mediante la creacion y
disefio de contenido visual propio. Asimismo, los docentes destacaron su
utilidad para optimizar la presentacion de informacion en entornos e-learning,

facilitando la comunicacion sin requerir el uso de plataformas adicionales. La

14



investigacién se desarrollé bajo una metodologia descriptiva con un enfoque

mixto.

2.2. Marco Teorico

Las investigaciones surgidas a partir del desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas 1.0, 2.0 y 3.0 han sido fundamentales para la generacion de nuevos
estudios, contribuyendo a la implementacién de programas educativos y
recursos didacticos que favorecen la orientacion y el apoyo académico. Este
estudio presenta hallazgos basados en metodologias de investigacion rigurosas.
En Espafa, se ha analizado el impacto de las TIC en la optimizacién de

estrategias pedagdgicas y la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Segun Garcia (2017), las TIC contribuyen significativamente a la mejora del
rendimiento académico al optimizar la gestién y organizacién de las tareas,
fortalecer la colaboracién y proporcionar acceso inmediato a una amplia variedad
de recursos educativos. En el contexto educativo, su implementacion ha
demostrado multiples ventajas, evidenciadas en estudios sobre entornos
virtuales y en investigaciones que destacan el impacto de la herramienta Canva

en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La implementacion de estas inversiones ha permitido evaluar la efectividad de
las TIC en la optimizacion de recursos actualizados, beneficiando tanto a
estudiantes de educacién presencial y a distancia como a formadores. Ademas,
el compromiso continuo de lideres educativos y docentes ha sido clave para

fomentar estrategias de innovacion y transformacién en los entornos educativos.
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Modelos de educacién

El arte de ensefiar de un profesor no solo requiere dominar el tema o el contenido

cientifico o técnico, también es importante que cuente con conocimientos

pedagdgicos y habilidades curriculares que despierten el deseo de aprender en

los estudiantes Ortiz , (2021).

Para lograr las estrategias de cambio en la

educacion, se tienen en cuenta los tipos de aprendizaje de varios autores y los

aportes que han brindado a la educacion Tabla 1.

Tabla 1.

Tipos de aprendizajes

Teoria Autor Aprendizaje Aporte a la Educacion
Teoria de Jean Este estudio examina | El proceso de adquisicion del
aprendizaje | Piaget la percepcion y | conocimiento varia en cada
comprension del | individuo segun su etapa de
entorno por parte de | desarrollo, y el aprendizaje
los nifios, en funcién | temprano desempefia un
de su edad y etapa de | papel fundamental en el
desarrollo. fortalecimiento y evolucién de
sus capacidades cognitivas.
Teoria del Jerome Este enfoque | A través de la investigacion,
aprendizaje | Seymour pedagogico busca | la resolucion de problemas y
por Bruner incentivar la | la interaccién con su entorno,
descubrimiento autonomia del | los estudiantes tienen la
estudiante en  su | oportunidad de descubrir
proceso de | conceptos y principios por si
aprendizaje, mismos, construyendo asi su
promoviendo la | propio conocimiento
exploracion activa y la
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comprension en lugar
de depender
Gnicamente de la
instrucciéon directa del

docente.

Teoria Lev El aprendizaje através | Se  fundamenta en la
sociocultural | Vigotsky de la interaccion social | participacion activa dentro de
se sustenta en la | grupos de referencia, como la
participacion activa en | familia y los amigos, asi como
entornos compartidos, | en factores psicolégicos y
como la familia y el | personales que influyen en el
circulo de amigos, | desarrollo de la conciencia
ademas de factores |individual. A medida que el
psicolégicos y | estudiante recibe el apoyo
personales gue | necesario, tiene la capacidad
contribuyen al | de adquirir nuevos
desarrollo de la | conocimientos 'y generar
conciencia individual aprendizajes significativos a
través de la interaccion con
su entorno.
Teoria del David Paul | Se distingue por la Se teoria se basa en poder
aprendizaje | Ausubel formacion de nuevos | aprender, el nifio debe
significativo conocimientos de relacionar los nuevos
manera estructurada, | conocimientos con los
coherente y racional, conceptos mas relevantes

basandose en
conceptos previos ya

adquiridos para

que ya poseen y de esta

manera se genera un nuevo
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facilitar la
comprensién y el
aprendizaje

progresivo.

aprendizaje que se integra a

su aprendizaje.

Aprendizaje | Albert El aprendizaje se | El aprendizaje surge de la
Social Bandura produce a través de la | interaccion continua entre
observacion, el | factores ambientales,
modelado, la imitacion | personales y conductuales, y
y las respuestas | se ve influenciado por la
emocionales. observacion. Ademas,
elementos como la atencion,
la retencion, la produccion y
la motivacion juegan un papel
fundamental en la adquisicion
de nuevos conocimientos.
Teoria de Frederick | El aprendizaje ocurre | El aprendizaje basado en
reforzamiento | Skinner mediante estimulos reforzamiento implica que, al

positivos 0 negativos
gue tienen el potencial

de alterar la conducta.

aplicar estimulos de refuerzo
inmediatos, los
comportamientos deseados

se favorecen. En cambio, los

reforzamientos negativos
buscan evitar que los
comportamientos no

deseados se repitan.

Nota: Elaborado por el autor (2024).

18




Herramientas tecnoldgicas

En el contexto del COVID-19 impacté a los centros educativos de todos los
niveles, desde primaria hasta educacién superior. necesitaron desarrollar pautas
e instrucciones de ensefianza tecnoldgica para educar y tratar de llegar a los
estudiantes a través de una identidad en linea, adaptando diversos modelos de
aprendizaje, permitiendo en las instituciones una transformacion en la educacién

del siglo XXI.

Es importante destacar que luego del confinamiento muchas instituciones de
educaciéon vienen trabajando de manera presencial y virtual, permitiendo al
estudiante contar con acceso de las plataformas virtuales con informacién actual
para el tiempo que ellos lo requieran, convirtiéndose en una educacion mas
flexible, personalizada y universal, lo cual le permite al estudiante el desarrollo
de habilidades para crear comunidades virtuales de aprendizaje, busqueda
colaborativa, seleccion, intercambio y creacién de conocimiento.

En los procesos educativos, la educacion virtual presenta desafios y brechas.
Segun Anrango (2022), para acceder a clases virtuales, es necesario contar con
servicio basico de internet y una buena conexién. En Ecuador, aproximadamente
el 37% de los hogares estaban conectados. Esto demuestra que la educacion
virtual no fue pensada inicialmente y ha generado desigualdades en el acceso a
la educacion. La ausencia de acceso a internet y una conexion inestable
restringen la participacién estudiantil en la educacion en linea.

La crisis sanitaria acelero¢ la digitalizacién de la educacion, demostrando que la

transicion del modelo presencial al virtual puede optimizar los indicadores de

19



calidad y ampliar la cobertura educativa. Sin embargo, el principal desafio radica
en reducir la brecha digital y garantizar el acceso equitativo a plataformas de
aprendizaje en todos los niveles. Si bien el Estado y las instituciones educativas
son responsables de liderar esta transformacion mediante el fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica y la provision de herramientas digitales, es
fundamental que el cuerpo docente adquiera competencias en el uso y gestién
de recursos digitales para una implementacion efectiva del aprendizaje en

entornos virtuales.

Segun la investigacion "Herramientas tecnoldgicas para la educacion inclusiva”
as herramientas digitales proporcionan diversas oportunidades para los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), con el propdésito de
generar un impacto positivo en el ambito educativo. No obstante, se identifico
una insuficiente capacitacion docente en el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como una limitada disponibilidad de
recursos para su uso optimo en el entorno escolar.

Para Armas, (2023) Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
comprenden un conjunto amplio y diverso de herramientas, recursos y
plataformas que permiten la recopilacién, procesamiento, almacenamiento,
gestion y distribucion de informacién a través de distintos medios tecnoldgicos.
Estas tecnologias han revolucionado la forma en que las personas acceden al
conocimiento y se comunican, influyendo significativamente en diversos ambitos,

incluida la educacion.
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Por otro lado, la Tecnologia para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se
enfoca en el aprovechamiento de las TIC para optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, promoviendo la adquisicién de competencias digitales
y fomentando un aprendizaje mas dinamico, interactivo y accesible. La TAC
busca potenciar el desarrollo del conocimiento a través del uso estratégico de
herramientas tecnoldgicas, asegurando que su implementacién responda a las

necesidades pedagdgicas y contribuya a la formacion integral de los estudiantes.

El avance constante de la tecnologia y la evolucion de los medios de
comunicacion han generado cambios significativos en la manera en que se
concibe el proceso educativo. Las nuevas formas de acceso a la informacién han
impulsado la transformacién de los modelos tradicionales de ensefianza,
promoviendo la adopcion de metodologias innovadoras basadas en entornos
digitales. En este contexto, el disefio de interfaces educativas debe considerar
diversos elementos clave, como la estructura y organizacion del contenido, la
duracion de las actividades, los objetivos de aprendizaje, la seleccion de
materiales didacticos y la accesibilidad de los recursos tecnoldgicos,

garantizando asi una experiencia de aprendizaje eficiente, inclusiva y efectiva.

Entre las herramientas tecnolégicas y dispositivos que usa los docentes segun
Cabreray Ochoa (2021) son las siguientes: Dispositivos: computadora, celular,
proyector multimedia, pizarra acrilica, Tablet, programa de Microsoft Windows,

programas de Ubuntu-linux, android, iOS.

Herramientas digitales internas: trabajos en grupo, juegos, trivias, chats, foros,

pruebas, share point, remind. Herramientas digitales externas: paginas web
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gratuitas con publicidad, paginas web gratuitas sin publicidad, canal de youtube
pagado, canala de youtube sin pago, quizizz, kahoot, padlet, genially, juegos,

edpuzzle, artoolkit, socrative.

Las TIC

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) engloban un conjunto
de recursos y herramientas disefladas para procesar, administrar y difundir
informacion a través de diversos dispositivos tecnologicos, como computadoras,
teléfonos moviles, televisores y otros medios digitales. A lo largo del tiempo, su
uso ha crecido exponencialmente, consolidandose como un pilar fundamental en

la sociedad moderna.

Las TIC ofrecen una amplia gama de servicios que optimizan el acceso a la
informacion y la comunicacion, entre ellos el correo electrénico, la busqueda y
filtrado de datos, la descarga de contenidos y el comercio electronico. Su
principal propdsito es proporcionar acceso agil y eficiente a la informacion en
distintos formatos, aprovechando su capacidad digital para almacenar grandes
volimenes de datos y permitir su recuperaciéon desde diversos dispositivos

externos.

Ademas, estas tecnologias facilitan la interaccion en tiempo real, promoviendo
la comunicacion bidireccional entre multiples usuarios mediante herramientas
como foros, mensajeria instantanea y videoconferencias. Gracias a estas

funcionalidades, las TIC han transformado significativamente la manera en que
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las personas se informan, comunica y desarrollan actividades en distintos

ambitos, incluidos el educativo, empresarial y social.

En la actualidad, el uso de las TIC ha aumentado significativamente, permitiendo
a los estudiantes elegir el dispositivo y el momento para trabajar. Segin Molinero
(2019), las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han
optimizado el acceso a materiales educativos digitales, brindando a docentes y
estudiantes la posibilidad de desarrollar actividades, asignaciones y proyectos
de manera mas dinamica e interactiva. No obstante, el vertiginoso avance de la
tecnologia genera desafios significativos para muchos docentes, quienes se ven
en la necesidad de adquirir y desarrollar una literacidad critica. Esta habilidad es
esencial para poder analizar de manera profunda los mensajes digitales que
circulan en el entorno educativo y social, asi como para producir contenido digital

de manera efectiva y reflexiva.

La capacidad para discernir y evaluar la informacion que se presenta a través de
plataformas digitales se ha vuelto crucial, ya que los educadores deben estar
preparados para enfrentar el flujo constante de informacion y las diversas formas

de comunicacion que emergen en la era digital.

Segun Leonor, (2013) El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo esta transformando profundamente
el ecosistema de la educacion, aportando numerosos beneficios a todos los
participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas innovaciones
tecnoldgicas refuerzan la educacion, amplian las posibilidades de acceso al
conocimiento, impulsan el desarrollo de habilidades colaborativas y fomentan
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valores positivos en los estudiantes. Sin lugar a dudas, las TIC han marcado un

cambio definitivo en la educacion.

Entre sus ventajas, sobresalen la innovacion en la ensefianza y la manera en
que se interactia en el aula. facilitando la continuidad del aprendizaje en
cualquier circunstancia, como se ha demostrado durante la pandemia y el

confinamiento en la figura 1 se menciona algunas de ellas.

Figura 1 Beneficios de las TICS

Facilitan la comprension

Aumentan la autonomia del estudiante.

Renuevan los métodos de aprendizaje y sus procesos

Mejoran la fluidez de la comunicacion dentro de la comunidad
educativa

Promueven el desarrollo de habilidades de alfabetizacion digital y
audivisual

Faciliitan el trabajo en equipo y el desarrollo de la colaboracion

Contribuir al fortalecimiento del pensamiento critico

Nota: Elaborado por el autor (2024).

e Facilitan la comprensién

El empleo de herramientas tecnoldgicas puede incentivar a los estudiantes

y favorecer su concentracion, lo que permite una asimilacion mas rapida del
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contenido. En este contexto, uno de los aportes de las TIC en la educacion

es su contribucién a una mayor inclusion de personas con discapacidad.

e Favorecen la autonomia del estudiante

Otro aspecto positivo de las TIC en la educacién es su capacidad para

fomentar la autosuficiencia y la toma de decisiones en las personas.

« Transforman los métodos de aprendizaje y sus procesos
Es fundamental que los educadores estén preparados para emplear estas
herramientas y modificar su enfoque de ensefianza en el aula. La evolucion
constante de las TIC representa un recurso valioso para la educacion,

contribuyendo a la mejora progresiva de la calidad educativa.

» Optimizan la comunicacion en la comunidad educativa

Es esencial que los docentes estén capacitados para utilizar estas
tecnologias y adaptar sus metodologias en el aula. La continua innovacién
en TIC fortalece la educacién y eleva gradualmente la calidad de la

ensefanza.

* Impulsan la alfabetizacién digital y audiovisual

Los estudiantes desarrollan competencias digitales y audiovisuales
esenciales para su futuro profesional. En este contexto, destaca el uso de la

robética educativa como una herramienta clave.

* Fomentan el trabajo colaborativo y en equipo
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Aunqgue no siempre sea evidente, uno de los mayores aportes de las TIC en
la educacion es la promocién de la interaccién entre los estudiantes. La
tecnologia facilita la comunicacion y fortalece el aprendizaje en equipo,

siendo los juegos una excelente herramienta educativa en este ambito.

* Estimulan el pensamiento critico

El acceso a Internet y las redes sociales expone a los estudiantes a una gran
diversidad de perspectivas. A través de las TIC, pueden desarrollar
habilidades para el debate, aprender a respetar diferentes opiniones y

conectar con personas de otras culturas, enriqueciendo su vision del mundo.

Estrategias de aprendizaje y las TIC

Para Necuzzi, (2013) Las estrategias de aprendizaje estan evolucionando en la
actualidad, ya que la modernizacion del modelo educativo exige que los
docentes, tanto en nivel medio superior como superior, adapten su enfoque
pedagdgico. Los estudiantes de secundaria han cambiado su manera de
aprender gracias a las TIC, pues han crecido en un entorno digital y desde
temprana edad saben utilizar dispositivos moviles. Esto ha transformado su
comportamiento en el aula, por ejemplo, en lugar de tomar apuntes, prefieren
capturar fotografias con sus celulares. Para ellos, este método resulta mas
comodo, practico y eficiente. Incluso, las tareas ahora se envian por WhatsApp

al jefe de grupo, quien se encarga de comunicarlas a todos sus comparieros.

Las instituciones educativas deben replantear su enfoque y adaptarse a las
nuevas experiencias, trayectorias y necesidades académicas de los
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estudiantes. Estos cambios son faciles de entender cuando utilizamos una
herramienta literaria que tiene un amplio valor educativo para los docentes;
Manual como paradigma: procesos de educacion TIC en las sociedades del

conocimiento.

Brindara guia y respaldo a los docentes que deseen innovar en sus
metodologias y generar un cambio significativo. Este cambio tiene un excelente
impacto positivo en el comportamiento, los intereses y el desempefio de los jovenes

estudiantes que se sentirdn motivados por esta importante educacion en TIC.

A medida que los estudiantes exploran y entienden el uso de dispositivos y
aplicaciones educativas basadas en TIC, también es fundamental que reciban
formacion en los nuevos lenguajes que emergen y se difunden en los entornos
virtuales de comunicacion y relaciones. Por ello, es crucial identificar las
herramientas digitales que utilizan con mayor frecuencia. Esto no solo permite
el desarrollo profesional de los docentes, sino que también les brinda la
oportunidad de implementar estrategias de aprendizaje innovadoras vy

efectivas.

Segun Isabel, (2017) En su informe Creacidén de Recursos Educativos Digitales:
Reflexiones sobre Innovacion Educativa con TIC, desarrollado a través de un
enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, se obtuvieron los siguientes

hallazgos:

La integracién de herramientas digitales en el dmbito educativo requiere la

implementacién de politicas que fomenten la alfabetizacion en tecnologias
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digitales. Asimismo, la incorporacion de las TIC en el entorno escolar permite a
los estudiantes construir y expandir su propio conocimiento. Para lograr estos
avances, es fundamental seleccionar, diseflar y evaluar las herramientas
digitales disponibles, lo que contribuira a la creacion de modelos de aprendizaje
mas eficaces y adaptados a la motivacion y el rendimiento humano. Sin embargo,
clasificar los recursos digitales mas relevantes para la educacion resulta un
desafio, ya que su utilidad varia en funcién del contexto particular de ensefianza
o aprendizaje, asi como de factores como la formacién previa, el entorno familiar

y la participacion en el centro educativo

Por ello, considero importante listar algunos recursos y contenidos clave a tener

en cuenta al trabajar con New School 3.0.
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Figura 2 Recursos Actuales para la Educacion

Pizarra Digital:

*Esto nos permitira generar contenido mas
interactivo. Reflejar la pantalla desde una
tableta o un teléfono seria una manera
entretenida de incorporar dinamismo a las
explicaciones y actividades en el aula.

Portfolios digitales:

e|ntegra recursos de diversas areas
de forma transversal, haciendo que
los cuadernos de clase sean mas
dindmicos y actualizados.

Gamificacion
eImplica reconocer que los nifos
buscan aprender de manera

divertida y entretenida. Desde esta
perspectiva, los contenidos deben

estructurarse de forma atractiva,
adoptando un enfoque similar al de

un "videojuego".

Nota: Elaborado por el autor (2025).

TIC en la educacidén ecuatoriana

Libro electronico

eResulta interesante desde la perspectiva

del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA),
algo que no se experimenta con el uso
tradicional de libros en formato fisico.

*A través de esta plataforma, los
estudiantes pueden completar ejercicios,

presentar proyectos.

Cuestionarios

eLos cuestionarios o examenes
gamificados, junto con la
autoevaluacion y la motivacion a
través de recompensas como
fichas o puntos, destacan la
evaluaciéon como un sinénimo de
aprendizaje. Ademas, permiten
un analisis del pensamiento
basado en estadisticas y datos
obtenidos a partir de estos
ejercicios.

Segun el Ministerio de Educacion (2012), las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) han representado un importante avance en el acceso a la

informacion a través de Internet, especialmente en el ambito educativo. Estas

herramientas han dado lugar a nuevos escenarios de formacion que fomentan el

intercambio inmediato de conocimientos entre docentes y estudiantes.



Asimismo, permiten la construccion de aprendizajes de manera colaborativa,
reflexiva y critica, dentro de un entorno dinamico, flexible, amigable y
caracterizado por la diversidad de personas y dimensiones involucradas.

Canva en Educacion

Segun Calderén (2022) Canva es una plataforma de comunicacion visual con
un gran valor en el ambito educativo. Esta herramienta facilita la conexién con
los estudiantes de manera interactiva y personalizada, permitiendo a cada
docente imprimir su propio estilo. Se distingue por ofrecer una amplia
flexibilidad, proporcionando una variedad de plantillas predisefiadas y la opcion
de personalizar tanto el contenido como el disefio segun las necesidades

pedagogicas.

Las plantillas mas destacadas de Canva son sencillas, listas para utilizar y
adaptables a las necesidades de los docentes, lo que les permite optimizar su
tiempo. En definitiva, esta plataforma fomenta la organizacion del espacio virtual

de los estudiantes y mejora la comunicacion con ellos.

Segun Sanchez Chéavez (2020), Canva es una herramienta con una interfaz
innovadora, atractiva y de facil uso, que facilita la creacion de diversas
presentaciones para compartir informacion. Ademas, permite realizar multiples
tareas tanto formales como informales en el &mbito educativo. Es especialmente
utilizada para el disefio de presentaciones sobre distintos temas, incorporando
elementos visuales creativos y coloridos, lo que contribuye a lograr

presentaciones exitosas y sin inconvenientes al momento de la descarga.
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Ventajas y Desventajas de Canva

Canva se ha convertido en una herramienta fundamental para la planificacion
escolar, ya que permite disefiar y organizar actividades de manera mas sencilla
y atractiva. Es una plataforma en linea e interactiva que, en el ambito educativo,
se ofrece de forma totalmente gratuita, brindando a docentes y estudiantes

acceso completo a sus recursos.

La versioén gratuita de Canva pone a disposicion millones de plantillas, imagenes
y presentaciones, fomentando la creatividad de los estudiantes con el propdsito
de estimular su pensamiento creativo y mejorar su rendimiento académico. Una
de sus principales ventajas es que, al ser una herramienta virtual, no requiere
instalacion en la computadora, sino solo conexién a Internet, lo que facilita su

uso sin necesidad de descargar ningun programa.

Por otro lado, tiene desventajas. Los cambios no se pueden guardar ni modificar
cuando no esta conectado a Internet, y algunas plantillas e imagenes estan
disponibles para descargar con una marca de agua, aunque algunas imagenes
tienen un valor monetario y es imposible realizar una descarga sin marca de

agua.

Podemos concluir que Canva es una herramienta fundamental en la actualidad
siendo un método de ensefianza - aprendizaje mas eficaz dando buenos
resultados en el momento de desempeniarlos en un salén de clases. Canva es

variable con los servicios que ofrece, pero mantiene las limitaciones entre las
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versiones gratuita y pro. Su uso mas razonable es que no es una herramienta

o herramienta de un diseflador profesional para lograr este resultado.

Todo depende de para qué lo necesitemos y de su inmediatez garantizada,
antes de utilizar esta herramienta, se debe analizar detenidamente cuando sera

de gran utilidad.

Figura 3 Ventajas y Desventajas de la herramienta CANVAS

VENTAIJAS VS DESVETAIJAS
o No existen lineas ni guias que te permﬁén ‘
Imagenes gratuitas. < saber con certeza que tu disefio esta |
/ centrado y ajustado correctamente. i

Dispone de diferentes Muchos de sus disefios son para
formatos y medidas. £ > version pro (pagada).

No necesitas ser un profesional en
disefo, la herramienta es totalmente
amigable para su uso.

A veces se pausa la aplicacion y no
guarda los cambios.

formatos y medidas. < p navegadores.

Dispone de diferentes /6\ No es compatible con todos los

Puedes descargar los archivos en /7 \
Giferentes formatos (PNG, JPG, PDFy. @‘> No,se puede,cantiso,detodassas

o R ) 2 4 imagenes por que son pagas.

Se puede trabajar online e incluso hay/ \ Existen varias plantillas donde no
una versién para celular. \ / se puede quitar la marca d agua.

Elaborado : Edison Cuadrado

Nota: Elaborado por el autor (2025).

Asignatura Planificacion Estratégica

Segun el contexto en el que se utilice, la “Planificacion Estratégica” (PE) tiene

como propoésito asegurar la competitividad de las empresas. En este sentido,
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Armijo (2011) la define como una herramienta de gestion que facilita la toma de
decisiones dentro de las organizaciones, ayudandolas a orientar sus acciones
presentes y a trazar el rumbo que deben seguir en el futuro. Esto les permite
adaptarse a los cambios y exigencias del entorno, optimizando su eficiencia,

eficacia y la calidad de los bienes y servicios que ofrecen.

Por lo tanto, la asignatura que se brida ayuda mucho a las personas a que tomen
decisiones que les permita alcanzar sus objetivos a través de una estrategia que
direcciones a su organizacion y le permita el crecimiento competitivo en el

mercado.

Para el proceso de una PE se toma en cuenta el area de su mercado, nivel de
competitividad, clientes, entre otros. Desde la percepcién de Navarrete .(2023)
existen 4 tipos de planificacion que son: Normativa o tradicional, situacional,
estratégica y tactica Navarrete, Cevallos , Rodriguez , y Tito (2023). Esto le
brinda a la persona la posibilidad de acceder a diversos prondsticos sobre una
organizacion, desarrollando habilidades que le permitan anticiparse a los
cambios del entorno y mantenerse actualizado en el contexto de la globalizacion.
De esta manera, podra impulsar el crecimiento y la innovacion dentro de su

organizacion.

2.2 Marco Legal

El uso de la herramienta Canva se implementard en la asignatura de
Planificacién Estratégica. Esta investigacion se encuentra alineada con los

articulos 283, 284, 302, 304 y 306 de la Constitucion de la Republica del 2008,
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los cuales establecen un sistema econdmico basado en la solidaridad y el

bienestar social.

Asimismo, el estudio se vincula con los objetivos del Plan Nacional Creando
Oportunidades 2021-2025, especificamente con el Eje Social y el Objetivo 7, que
busca fortalecer las capacidades ciudadanas y fomentar una educacion
innovadora y de calidad en todos los niveles (Planificacion, 2021). Ademas, esta
investigacion esta respaldada por el Capitulo IV de la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, que promueve la educacion transversal y la

interaccion entre instituciones educativas y el sector productivo en Ecuador.

También se sustenta en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario. De acuerdo con el articulo 10 de la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI), los docentes del sector publico
tienen derecho al acceso libre a la formacion, el desarrollo profesional, la
educacién superior y la renovacion de conocimientos, garantizando su

crecimiento académico.

Finalmente, el Reglamento General de la LOEI, en sus articulos sobre la oferta
de formacién permanente para los profesionales de la educacion, refuerza la

importancia de la capacitacion continua en el sistema educativo.

Art. 311.- De los procesos de formacién permanente para los profesionales de
la educacion. El Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, con el objeto
de mejorar las competencias de los profesionales de la educacién, certifica,

disefia y ejecuta procesos de formacion en ejercicio, atendiendo a las
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necesidades detectadas a partir de los procesos de evaluacién y a las que
surgieren en funcién de los cambios curriculares, cientificos y tecnologicos que

afecten su quehacer.

Art. 312.- Programas y cursos de formacion permanente. El programa de
formacion permanente es un conjunto o grupo de cursos relacionados entre si
que se orientan al logro de un objetivo de aprendizaje integral y puede vincular
acciones de acompafiamiento posterior para la implementacion de lo aprendido.
El curso de formacion es una unidad de aprendizaje relacionada con un tema o

una tarea especifica.

Art. 314.- Acceso a los procesos de formacién permanente complementaria. Los
docentes fiscales tienen derecho a recibir formacion permanente
complementaria de manera gratuita, la primera vez que la reciban. Los docentes
de establecimientos fiscomisionales sin nombramiento fiscal y los de
establecimientos particulares pueden acceder a los cursos de formacion
permanente complementaria, de conformidad con la normativa especifica

emitida por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.

Art. 315.- Certificacion de los procesos de formacion. Todos los procesos de
formacion deben exigir el cumplimiento de un requisito minimo de asistencia y la
obtencion de una nota de aprobacion que evalie el desempefio de los
participantes durante y al final del programa. Los participantes que satisficieren
estos requisitos recibirdn una certificacion de cumplimiento. Los cursos o

programas de formacion son disefiados para su aplicacion inmediata en el
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sistema educativo; por lo tanto, sus participantes deben entregar evidencias de

dicha aplicacién.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion en
relacion con los estandares de calidad educativa, dentro de la dimension
administrativa, especificamente en el componente de desarrollo profesional, se
destaca que el estandar D1.C2.DI4 contempla la gestion y ejecucion de
actividades de capacitacion dirigidas al personal administrativo, directivo y

docente.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcion del &rea de estudio/Grupo de estudio

Este proyecto se llevo a cabo en la provincia de Imbabura, en el canton

Otavalo, dentro de la empresa Legal Easy Solutions (LES), fundada en el afio
2019. Su ubicacion se encuentra en la avenida 31 de octubre, entre Cristobal
Col6n y Abdon Calderén, como se muestra en el mapa geografico del gréafico

N°1.
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Gréfico Localizacion 1
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Fuente: Arcgis (2022).

La empresa LES inicié sus servicios profesionales con un equipo de cinco
capacitadores. Con el paso del tiempo, su crecimiento le permiti6 ampliar su
equipo hasta alcanzar un total de 15 capacitadores, con los que actualmente
opera. El personal de la empresa esta compuesto por cinco miembros en el area
administrativa, tres en marketing, dos en contabilidad, tres en gestion social, uno

en el area legal y otro en el area de arquitectura.

Todos los profesionales ofrecen capacitaciones en sus ramas del conocimiento,

para lo cual, por condiciones de pandemia LES solicita una planificacion de
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capacitaciones virtuales, de esta forma, LES se adecu6 a la demanda virtual de

capacitacion.

Los capacitadores de la empresa Legal Easy Solutions son profesionales
altamente calificados en sus respectivas areas, brindando conocimientos y
habilidades especializadas para potenciar el desempefio de profesionales y

organizaciones, ayudandolos a alcanzar sus metas.

En el area de marketing, cuentan con experiencia en marketing digital, coaching
de ventas, branding, publicidad en linea, gestidén de redes sociales y analisis de
mercado. En contabilidad, dominan aspectos como finanzas, impuestos,

auditoria, planificacion financiera y analisis financiero.

En el &mbito legal, son abogados especializados en derecho laboral, contractual,
propiedad intelectual, mercantil, civii y penal. En gestién social, poseen
conocimientos en gestidn de proyectos sociales, desarrollo comunitario, recursos
humanos, liderazgo, comunicacién efectiva y resolucion de conflictos.
Finalmente, en arquitectura, ofrecen servicios en disefio de espacios, gestion de
proyectos de construccion, aplicacion de tecnologias en arquitectura,

sostenibilidad, accesibilidad y urbanismo.

Estos capacitadores pueden ofrecer programas de capacitacion, talleres,
seminarios y consultorias para ayudar a los profesionales y organizaciones a

mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos.

38



3.2. Enfoque, tipo y métodos de investigacion

Enfoque

El presente proyecto de investigacion adopté un enfoque cuantitativo, el cual
inicia con una idea general que se va delimitando progresivamente. A partir de
esta delimitacion, se establecen los objetivos y las preguntas de investigacion,
se lleva a cabo una revision bibliografica y se construye un marco tedrico o
perspectiva conceptual (Fernandez y Baptista, 2014). Este enfoque permitié
identificar el problema principal dentro de la empresa, facilitando la aplicacién de
diversas herramientas de investigacién para responder a las tres preguntas
planteadas en el estudio. En primer lugar, se determiné el nivel de conocimiento
gue poseen los capacitadores sobre planificacion estratégica y el uso de

herramientas digitales en sus capacitaciones.

Procedimientos

Fase 1: Evaluacién del desarrollo de habilidades en Planificacién Estratégica

mediante CANVA

Para medir el nivel de desarrollo de habilidades en Planificacién Estratégica de
los estudiantes de la empresa Legal Easy Solutions en Otavalo, se llevo a cabo
una evaluacion con la participacién de 15 estudiantes. Ademas, se aplicé una
encuesta para analizar la utilizacion de CANVA en el proceso de ensefianza-

aprendizaje dentro de la asignatura de Planificacion Estratégica.
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La evaluacion estuvo enfocada en examinar la capacidad de los estudiantes para
analizar problemas, identificar oportunidades y disefiar planes de accion dentro
de la planificacion estratégica. Por otro lado, la encuesta permiti6 conocer la
percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de CANVA en su proceso de

aprendizaje.

Una vez determinada la poblacién objetivo, se validaron los instrumentos de
recoleccion de datos mediante la evaluacion de expertos y una prueba piloto.
Los datos obtenidos en la prueba piloto fueron analizados a través del software
SPSS, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,80, lo que garantizo la

fiabilidad y validez del instrumento de investigacion.

Fase 2: Percepcion de los capacitadores sobre la integracion de Canvas en la

ensefianza de la Planificacion Estratégica

Para comprender la perspectiva de los capacitadores sobre la incorporacion de
CANVA en la ensefianza de la planificacion estratégica, se llevo a cabo una serie
de entrevistas con cinco capacitadores de Legal Easy Solutions. Estas
entrevistas exploraron las estrategias pedagdgicas y de evaluacion utilizadas por
los capacitadores, asi como los recursos y herramientas tecnoldgicas que

emplean en sus clases.

Los capacitadores compartieron sus opiniones sobre la efectividad de CANVA
como herramienta educativa y ofrecieron recomendaciones para mejorar su

integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Fase 3: Disefio de una propuesta metodoldgica innovadora basada en CANVAS

para la ensefianza de la Planificacion Estratégica

A partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se elabor6 una guia
metodolégica enfocada en la integracion de CANVA en la ensefianza de la

Planificacion Estratégica. Esta guia se compone de cuatro secciones principales:

1. Objetivo de la guia: Se explica el propésito del material y la importancia
de la planificacién estratégica en el &mbito empresarial.

2. Contexto tedrico y conceptual: Se establece un marco teérico que
sustenta la necesidad y relevancia de esta propuesta.

3. Actividades practicas: Se incluyen seis actividades disefiadas para ser
implementadas en el aula, utilizando CANVA y otras herramientas
digitales.

4. Recursos y herramientas tecnolégicas: Se presentan diversas
alternativas tecnoldgicas que los capacitadores pueden utilizar para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en planificacion

estratégica.

La guia ha sido disefiada para ser flexible y ajustarse a las necesidades de
estudiantes y capacitadores, con el objetivo de mejorar la ensefanza y el

aprendizaje de la planificacion estratégica en la empresa Legal Easy Solutions.

41



Tipos de Investigacién

Investigacion Mixta

La investigacion de enfoque mixto es una metodologia que integra
procedimientos, técnicas y perspectivas tanto cuantitativas como cualitativas en
un solo estudio, con el objetivo de obtener una comprension mas completa del

fendmeno investigado.

Este enfoque surge como respuesta a las limitaciones que presentan los
métodos puramente cuantitativos o cualitativos, permitiendo que sus fortalezas

se complementen.

De acuerdo con Creswell y Plano Clark (2018), la investigacion mixta “consiste
en recoger, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo

estudio o en una serie de estudios para responder a preguntas de investigacion”

(p. 5).

Su aplicacion implica el disefio de estrategias sisteméticas para integrar datos
provenientes de encuestas, experimentos o mediciones estadisticas, junto con

entrevistas, grupos focales u observaciones directas.

El propdsito central radica en enriquecer la interpretacion de los resultados,
ampliando la validez de los hallazgos mediante el contraste y la convergencia de

distintas fuentes de datos.
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Existen diversos disefios mixtos, como el secuencial explicativo, el secuencial
exploratorio y el disefio concurrente, que se seleccionan segun los objetivos y

preguntas del estudio.

El enfoque mixto favorece la triangulacion metodolégica, al permitir que los
resultados cualitativos expliguen o complementen los datos numéricos, o
viceversa.

Asimismo, posibilita la identificacion de tendencias generales junto con la
exploracion profunda de significados, percepciones y contextos sociales.
En campos como la educacion, psicologia, salud y ciencias sociales, el enfoque
mixto se ha consolidado como una alternativa valiosa para abordar problemas
complejos.

Aporta riqueza interpretativa, al tiempo que mantiene rigor y objetividad en el
analisis estadistico. Por otra parte, exige competencias metodolégicas amplias
por parte del investigador, asi como un disefio detallado para integrar de manera
coherente ambos tipos de datos. Su implementacion también requiere mayor
tiempo y recursos que los enfoques tradicionales. Sin embargo, su capacidad
para ofrecer una vision holistica lo hace especialmente Util cuando se pretende
explicar no solo el qué, sino también el cdmo y el porqué de los fenbmenos

estudiados.

El valor afladido del enfoque mixto se encuentra, por tanto, en su potencial para
generar conclusiones mas profundas, contextualizadas y aplicables a la practica.
En definitiva, constituye un puente metodoldgico entre lo numeérico y lo narrativo,

integrando lo objetivo y lo subjetivo.
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Asi, contribuye significativamente a la generacién de conocimiento mas integral

y robusto.

Como sefiala Creswell (2014), “combinar datos cualitativos y cuantitativos ayuda
a responder preguntas complejas de investigacibn y a enriquecer la

interpretacién de los resultados” (p. 15).

Por ello, la investigacion mixta se ha posicionado como una de las metodologias

mas completas e innovadoras de la actualidad.

Métodos de investigacion

Mixto

Para los autores Caro et al. (2014) ElI método de esta investigacion es mixto,
debido a que permiti6 obtener evidencia empirica, tanto cualitativas como
cuantitativas y tantas primarias como secundarias Dentro del enfoque de
investigacién, la metodologia cualitativa se distingue por su caracter descriptivo
y su capacidad para interpretar los fendmenos dentro de su contexto natural. En
contraste, la investigacion cuantitativa se basa en un enfoque estructurado,
empleando un lenguaje numérico y formal para el analisis de los datos. La
combinacion de ambos enfoques da lugar al método mixto, lo que permite un

mayor entendimiento del objeto de estudio

Este método permite combinar el enfoque cualitativo para definir las variables de
estudio en profesionales y estudiantes, y validar los instrumentos cuantitativos

utilizados en la realizacion del curso en canva. El curso desarrolld los contenidos
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de la asignatura de Planificacion Estratégica, adaptandolos tanto al nivel de

conocimiento como a las areas de desconocimiento de los estudiantes.

3.3 Técnicas de Investigacion

Encuesta

Para los Autores Cevallos et al. (2017) La encuesta es un método empleado

para recolectar informacién de individuos acerca de diversos temas.

La encuesta se disefid mediante Google Forms y se distribuy6 a través de la red
social WhatsApp a los estudiantes de la asignatura de planificacion estratégica,
lo que garantiz6 una mayor accesibilidad y una tasa de respuesta optima por
parte de los participantes. Esta metodologia de recoleccion de datos permitio
obtener una muestra representativa y diversa, y facilito la tabulacion y analisis
sistematico de los resultados, asegurando una mayor validez y confiabilidad en

la investigacion.

Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que, ademas de ser una
estrategia comun en la investigacion, posee un valor propio. Su propdsito
principal es obtener informacioén de manera oral y personalizada sobre hechos,
experiencias y opiniones de los participantes (Folgueiras, 2012). En este estudio,
se utilizé la entrevista para conocer mejor a los estudiantes que participaron en

el curso de Planificacion Estratégica.
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Se optd por una entrevista no estructurada, lo que permitié realizar preguntas
abiertas a cada participante, favoreciendo una interaccion mas dindmica dentro
del grupo. Ademas, se llevo a cabo a través de plataformas digitales, facilitando

la comunicacién en un entorno virtual.

Cuestionario

Segun Garcia, (2012) la principal diferencia entre un cuestionario y una
entrevista radica en la relacidbn con los participantes. Mientras que en la
entrevista existe una interaccion directa con el entrevistado, en el cuestionario la
comunicacion se limita a la presentacion del instrumento y la posterior respuesta
del encuestado. Toda la informacion recopilada queda Unicamente entre la

persona que aplica el cuestionario y quien lo responde.

El cuestionario tiene como finalidad obtener informacién de manera sistematica
y organizada sobre la poblacién estudiada y las variables analizadas en la
investigacion o evaluacion. En este caso, permitio evaluar el conocimiento de los
estudiantes antes y después del curso de Planificacion Estratégica, con el
objetivo de medir su progreso académico y su nivel de comprension de la

materia.

3.4 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién objetivo de este estudio se determiné siguiendo las directrices

establecidas por el Ministerio de Educacion, las cuales recomiendan un tamafio
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optimo de grupo entre 20 y 30 estudiantes por aula. Este criterio permitio

seleccionar un grupo representativo y adecuado para la investigacion.

Muestra

Definir el tamafio de la muestra es esencial para asegurar la validez y
confiabilidad del estudio. En esta investigacion, se utilizé un muestreo no
probabilistico, lo que significa que la seleccién de los participantes estuvo basada
en criterios especificos definidos por los investigadores Otzen & Mterola, (2017),
segun las caracteristicas de la poblacion. Se aplic6 un muestreo accidental o
consecutivo, permitiendo asi la inclusién del nUmero necesario de participantes
para la investigacion. Siguiendo este enfoque, se establecié un tamafio muestral

de entre 20 y 30 estudiantes.

Para la prueba piloto, se seleccion6 un grupo de 10 estudiantes, lo que facilité la
evaluacién y ajuste de los instrumentos de recoleccién de datos antes de su

implementacion definitiva.

3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Este estudio plante6 una relacion causal entre el uso de la herramienta educativa
Canva (variable independiente) y la innovacion educativa (variable dependiente).
Para analizar esta relacién, se disefidé un enfoque cuantitativo basado en la
aplicacion de encuestas en linea a los estudiantes de la asignhatura de

Planificacién Estratégica.3.5.1 Definicién de variables
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Definicién de variables

En el marco de la investigacion sobre el uso de Canva en la ensefianza de
Planificacién Estratégica en la empresa Legal Easy Solutions, se identificaron

dos tipos de variables: la dependiente y la independiente.

Segun Freire (2018), la variable dependiente es aquella que se ve afectada por
la accidon de la variable independiente, representando los efectos o
consecuencias que generan los resultados de la investigacion. En este caso, la
variable dependiente es la planificacion estratégica, influenciada directamente
por el conocimiento y la metodologia de ensefianza empleada por los

capacitadores de Legal Easy Solutions.

Por otro lado, Freire (2018) define la variable independiente como el factor que
incide sobre la variable dependiente. En esta investigacion, la variable
independiente corresponde a los conocimientos y practicas de ensefianza de los

capacitadores.

Se seleccioné la herramienta digital Canva como variable independiente, ya que
su aplicacién proporciona un marco objetivo y empirico para el estudio. La
implementaciéon de Canva tiene un impacto significativo en los estudiantes,
permitiendo recopilar datos precisos y relevantes sobre la influencia de la

innovacion educativa en su proceso de aprendizaje.
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Operacionalizacion de variables

La Tabla 2 muestra la matriz de operacionalizacion de la variable independiente utilizada en esta investigacion. En ella se detallan las

dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos empleados para su desarrollo.

Tabla 2.

Variable independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Herramienta La tecnologia | Accesibilidad de | Costo Encuesta en| ¢Con que frecuencia
digital canvas desempeia un | los recursos Google Forms | usted utiliza plataformas

papel fundamental | digitales: las (Anexo 1) digitales?

en la educacion, lo | nuevas

gue se evidencia en | generaciones estan Escala de | ¢Para el uso de Canva

el creciente uso de | acostumbradas  al Valoracion usted cancela algun

herramientas manejo digital, de valor?

tecnoldgicas para el | este modo Canva se a) Muy poco

desarrollo convierte en una b) Poco

académico (Ruiz & | herramienta para la c) Medio

Intriago, 2022). ensefianza d) Bastante

(Sanchez, 2020). e) Mucho
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Interactividad de la | Canva en el area de | Encuesta en | ¢Qué herramientas
herramienta las capacitaciones | forms digitales usa para brindar
Canva: “El uso de (Anexo 1) sus capacitaciones?
herramientas

tecnolégicas en la

educacion facilitara ¢, Cuanto considera usted
clases mas gue el estudiante capte el
dinamicas e tema al usar Canva en
interactivas, sSus capacitaciones?
promoviendo la

participacion de toda

la comunidad

educativa y

favoreciendo

aprendizajes

significativos (Ruiz &

Intriago, 2022).

El uso eficiente de la | Uso de la | Encuesta en | ¢Cudl es su grado de

herramienta

interactiva Canva
facilita el disefio y la
personalizacion de
distintos materiales

visuales, como
publicaciones,

cémics, logotipos,
anuncios, afiches,
collages, tarjetas,
memes, folletos vy
muchas otras

herramienta

forms (Anexo 1)
Escala de
Valoracion

a) Muy poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

familiaridad con la
herramienta digital
Canva?

¢ Considera que Canva
es una buena estrategia
pedagodgica para
aumentar su
pensamiento creativo?
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opciones, adaptadas
a la creatividad y
requerimientos  del
usuario (Arcentales,
Garcia, Céardenas y
Erazo, 2020).

Satisfaccién y
percepcién del
usuario: “‘estas
tecnologias permiten
una relacion
interactiva entre
profesor y
estudiante, y ofrecen
un fructifero
intercambio de

conocimiento con
caracteristicas
similares a las clases
presenciales, pero
donde el tiempo y la
distancia no son
requisitos
indispensables”
(Molina, 1991)

% de satisfaccion
de Canva.

Encuesta en
forms (Anexo 1)

Escala

de

Valoracion

a)
b)
c)
d)
e)

Muy poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

¢, Cree que el uso de
herramientas digitales es
fundamental para
disefar capacitaciones
interactivas?

¢Qué tan importante
considera usted que es la
herramienta digital
Canva para aplicar en las
capacitaciones?

¢ Considera que Canva
puede generar alguna
desventaja en el
rendimiento académico?

Nota. Elaborado por el autor (2024).
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Tabla 3

Variable dependiente

eficiente, que
fortalece y optimiza el
crecimiento
empresarial mediante
el uso de controles
internos adecuados,
estrategias de
marketing y
publicidad, asi como
procesos
innovadores y
participativos (Mufiiz
et al., 2022).

conceptualiza en
formular y ejecutar
estrategias con el
fin de cumplir su
misién segun en el
contexto que se
encuentre
(Manzano et al.,
2013)

a) Muy poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

Entrevista

(Anexo 4)

Se usara de referencia el
instrumento desarrollado
por Garcia. Y (2023)
Herramienta Digital
Canva como apoyo al
proceso de ensefianza

aprendizaje en la
asignatura de
Emprendimiento y
Gestion [Tesis de
Maestria Universidad

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO ITEMS
Planificacion La Planificacion Rendimiento Aprendizaje Encuesta ¢Qué plataformas ha
estratégica Estratégica se basa académico: la | con canva (Anexo 2) usado para recibir
en la implementacion | importancia de la capacitaciones?
de un proceso planeacion
administrativo estratégica se Escala de Valoracion ¢, Qué importancia cree

que tiene la aplicacién de
canva en las
capacitaciones?

¢,Cree que el uso de las
tecnologias genera
ventajas en su
rendimiento académico?

¢Canva le ayuda a
resaltar sus ideas vy
potenciar su creatividad?
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Politécnica Estatal del
Carchi] (Vvalidado por 4
expertos)

¢, Qué herramienta
tecnoldgica utiliza para la
ensefianza de la
asignatura de
Planificacion
Estratégica?

¢, Considera que la
incorporacion de
herramientas
tecnoldgicas aumentara
el interés de los
estudiantes por la
asignatura de
Planificacion
Estratégica?

Desde su perspectiva,
seluso de la
herramienta digital
Canva contribuiria a
mejorar la ensefanza de
la Planificacion
Estratégica?
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En su opinidn, ¢la
implementacion de
Canva como
herramienta tecnoldgica
influye en el proceso de
evaluacion del
conocimiento y los
logros de aprendizaje en
la asignatura de
Planificacion
Estratégica?

Toma de
decisiones: la
Planificacion

Estratégica juega
un papel clave en
la vida cotidiana al
facilitar decisiones

que impulsen el
crecimiento tanto
empresarial como
personal. Esto
significa estar
preparado para
asumir riesgos y
aprovechar

oportunidades que
contribuyan al

cumplimiento  de

Aprendizaje de
la materia

Cuestionario
(Anexo 3)

a) Muy poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢Usted  planifica
presupuesto?

Su
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los objetivos
establecidos
(Manzano et al.,
2013).

Asignacién
eficiente de
recursos: el
presupuesto  son
los recursos
numeéricos
asignados y

elaborados  para
ciertas actividades
especificas dentro
de una
organizacion
(USAM, 2016).

Aprendizaje de
la materia

Cuestionario
(Anexo 3)

¢ Qué tan importante es
para usted manejar los
recursos econémicos?

Cultura
organizacional:
Tener una cultura
basada en
procesos es
fundamental, ya
que constituyen el
eje central que
convierte a la
organizacién en un
sistema dinamico y
complejo. Estos
procesos aseguran

Aprendizaje de
la materia

Cuestionario (Anexo 3)

¢Conoce qué tipos de
procesos que existe en
Su organizacion?
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la continuidad de
actividades
interconectadas
gue proporcionan
el valor esencial
del negocio al
cliente,
permitiendo
optimizar y mejorar
su funcionamiento.

Nota. Elaborado por el autor (2024).
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3.6. Procedimientos

Fase 1 Diagnostico de conocimientos sobre el uso de CANVA como

estrategia didactica en la asignatura de Planificacién Estratégica

En esta fase, se implement6 un enfoque cualitativo para recopilar datos sobre el
nivel de conocimiento que poseen los 15 capacitadores de Legal Easy Solutions
(LES), En cuanto a la utilizacion de CANVA como estrategia didactica en la
ensefianza de la asignatura de Planificacion Estratégica, se llevé a cabo un
analisis documental aplicado en las capacitaciones, el cual fue complementado
con entrevistas en profundidad realizadas a los capacitadores. Adicionalmente,
se administré un cuestionario validado por expertos con el objetivo de garantizar

la fiabilidad y precision de la informacion recopilada.

Fase 2 Disefio de estrategias didacticas con la herramienta CANVA

En la segunda fase, se disefiaron e implementaron estrategias didacticas
innovadoras mediante la herramienta CANVA, con el propdsito de optimizar la
ensefianza de la asignatura de Planificacion Estratégica. Para ello, se
desarrollaron recursos didacticos personalizados y adaptados a los contenidos

del curso, tales como:

. Presentaciones interactivas

. Materiales informativos y visuales
. Videos explicativos

. Guias de estudio
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Estos materiales fueron disefiados con un enfoque centrado en el aprendizaje
activo y significativo, Con el propésito de fortalecer la comprension de los

estudiantes y promover una participacion mas activa en las capacitaciones.

Fase 3 Evaluacion cualitativa u cuantitativo de la implementacion de

CANVA como estrategia didactica

En la etapa final del proyecto, se llevé a cabo una evaluacion cualitativa mensual
para examinar el impacto de las estrategias didacticas implementadas para los

capacitadores de Legal Easy Solutions (LES).

Asimismo, se aplic6 una encuesta a los estudiantes de la asignatura de
Planificacion Estratégica con el propoésito de recopilar informacion tanto
cuantitativa como cualitativa sobre su experiencia de aprendizaje al utilizar

CANVA.

Los resultados obtenidos fueron organizados y analizados en un informe
detallado, el cual se presenta en el siguiente capitulo. Se esperaba que la
evaluacion mostrara una alta consistencia en los datos obtenidos, con una

minima variabilidad entre las variables
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el contexto de este estudio, se disefid e implement6 un enfoque metodologico
mixto que combind entrevistas en profundidad con tres capacitadores
especializados en distintas areas profesionales, complementadas con la
aplicacion de cinco cuestionarios a cada uno. Ademas, se llevé a cabo una
encuesta dirigida a 30 estudiantes de la asignatura de Planificacion Estratégica
en la consultora Legal Easy Solutions, con el propdsito de obtener una vision
integral y recopilar datos relevantes para el analisis.

Interpretacion y discusion de las entrevistas realizadas

Respecto al uso de herramientas digitales en la capacitacion sobre planificacion
estratégica, el coordinador de las capacitaciones, Tenezaca (2024), sefiala que
esta disciplina es una herramienta clave de gestion empresarial. Su aplicacion
permite al equipo anticiparse a desafios y oportunidades mediante la
observacion y el analisis estratégico, facilitando asi el cumplimiento de objetivos
a través de la formulacion de estrategias adecuadas. Para ello, se emplean

diversas plataformas digitales como Prezi, Kahoot, PowerPoint y Canva.

Por su parte, Coronel (2024), coordinador de gestion y desarrollo social de la
consultora Legal Easy Solutions, destaca que las plataformas digitales
representan una alternativa de aprendizaje fundamental en la educacion en
modalidad virtual. En este sentido, considera que los docentes y capacitadores

deben adaptarse y fomentar procesos pedagdgicos innovadores que integren las
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TIC y se alineen con el contexto virtual en el que se desenvuelven los

estudiantes.

Por esta razén si considero que las herramientas tecnolégicas y las TICs ayudan
a generar interés del estudiante para aprender, pero no solo en planificacién
estratégica sino en cualquier materia, solo no debemos olvidar en actualizar
nuestro conocimiento tanto en la materia como en los espacios del SGA, porque
a diario se van actualizando y todas compiten con diferentes servicios, y el
estudiantes esta en ese mundo que se la sabe todas y si tu solo te centras en el
uso de una sola plataforma el estudiante ya te cataloga como primitivo, por ese
lado si considero importante estar actualizados con el mundo digital para poder
brindar conocimientos frescos y enganchar a nuestros estudiantes mediante

estas plataformas.

Sobre si canva mejorase el desarrollo de la ensefianza de la planificacion
estratégica Lazo, (2024) menciona que al tratarse de un tema empresarial se
opta por el uso de la plataforma de prezi, porque si toma en cuenta a power point
la visualizacion de graficos e informacion entre diapositivas, no se compara con
el esquema que ofrece prezi. Prezi es como si te permitiera viajar visualmente,
por decirlo de otra manera el esquema de prezi al conectarse con la vision
humana empieza a captar desde la primera visualizacion y al hacer la animacién
zoom de adentro hacia fuera automaticamente nuestros ojos captan la segunda
informacion y continua el viaje, hasta el final y esto se debe curiosamente, porque

las imagenes atraen mas que las palabras.

Actualmente los estudiantes y profesionales nos encontramos en una

globalizacion virtual en la que consumimos contenidos mas dinamicos, por
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supuesto que también canva y kahoot son interactivas, pero al tener un
desconocimiento sobre su uso no se logra aprovechar al maximo lo que nos
ofrecen estas herramientas y mucho menos se podra llegar al estudiante

adecuadamente con nuestro conocimiento.

No se sabria con certeza si Canva ayudara a mejorar el desarrollo de ensefianza,
aungue presenta un contenido dinamico, habria que hacer la prueba, como lo
dije anteriormente se capta mejor la informacién cuando el contenido es

dinamico, entre menos palabras y mas graficos serd una buena opcion.

Con respecto a si canva modifica el proceso de evaluacion y logros del
aprendizaje segun Tenezaca, (2024) no se modifica; para el proceso de
evaluacion y logros se toma en cuenta los PEA, una vez finalizado un subtema
el estudiante es evaluado y al siguiente dia se retroalimenta, lo que se hace con
las herramientas tecnoldgicas, en este caso canva es impartir nuestros
conocimientos usando todo lo que canva nos ofrece para llegar a nuestros
estudiantes, al ser una plataforma que te permite crear plantillas dindmicas
podriamos garantizar de que el estudiante aprenda a un 90% de la materia. De

modo que nuestras capacitaciones son interactivas docente y estudiantes.

De acuerdo con Coronel, (2024) las herramientas digitales y los SGA lo que
hacen es facilitarnos, antes se escribia en pizarras una y otra vez en cada
periodo académico, ahora se lo transmite digitalmente y no vuelves a reescribir,
esta informacidn sobre la asignatura uno la introduce en cualquier plataforma,
digamos canva, esté informacién que introduje sobre planificacion estratégica ya
es guardada para ser usada en cualquier momento, y no tienes la necesidad de

volver a escribirla nuevamente, solo te preocupas talvez por editarla si fuera
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necesario. Esa es la facilidad que nos dan estas herramientas, en cuanto a la
orientacion del uso de canva en nuestro sector educativo no influye en la
evaluacion final, cada capacitador cuenta con temarios y subtemas que
evaluamos constantemente para identificar que temas no son aprendidos
correctamente por el estudiante y en su siguiente clase retroalimentar, con esto

si garantizamos los logros del aprendizaje.

Para Lazo, (2024) identificar el potencial de las plataformas virtuales permite que
las capacitaciones sean dinAmicas, cada plataforma tiene un plus que debe ser
aprovechado para llegar al estudiante. Cada estudiante ha aprendido a aprender
y vive mundos muy personales, que diariamente son domésticos del mundo
digital, en este sentido desarrollar capacidades para aprender y compartir con

nuestros estudiantes es crear oportunidades de aprendizaje virtual.

Podria ser que una plataforma influya en la ensefianza del aprendizaje, pero ahi
estamos nosotros como capacitadores el encontrar la plataforma y el método
pedagdgico para llegar al estudiante, de esta manera los jévenes estudiantes
pueden aprender de forma autbnoma, que ese es el impacto que se busca, que
ellos sean los autores de crear su propio conocimiento.

Interpretacién y discusién de las encuestas realizadas a los capacitadores
de LES

FASE 1

Conocimientos que tienen los capacitadores que dictan la asignatura Estrategia
de Planificacion en el uso de la herramienta CANVA como estrategia didactica

en la Empresa Legal Easy Solutions.
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Tabla 4

¢ Con que frecuencia usted utiliza plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje
Medio 6 40%
Bastante 8 53,3%
Mucho 1 6,7%
Total 15 100%

Para LES, enfocar todas las actividades escolares en una sola plataforma no
es lo mas adecuado. En su lugar, identifican diferentes tipos de plataformas y
situaciones de los estudiantes, ya que cada plataforma ofrece oportunidades
para aprender algo nuevo, y los estudiantes pueden acceder a tutoriales de
diversas plataformas digitales (Padilla et al.). Para analizar este indicador, se

ha tomado en cuenta la frecuencia con la que se utilizan estas plataformas.

digitales por lo que su uso se identifica en mas de un 50% en usar plataformas
digitales, permitiendo asi que la informacién esté listo para el estudiante en
cualquier momento.

Tabla 5

¢Para el uso de Canva usted cancela algun valor?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 26.7%
No 11 73.3%
Total 15 100%

Canva es una herramienta facil de usar y muy intuitiva. Su version gratuita

ofrece una amplia variedad de opciones (Romero, 2019). lo que le permite al
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capacitador presentar un contenido de forma organizada y enriquecido con
textos, imagenes, audios, videos, etc., de manera gratuita, ya que posee una

infinidad de disefos.

Al desarrollar la creatividad individual de cada capacitador la propuesta para
desarrollar un escenario mas interactivo genera un costo adicional por lo que el
26,7% de los capacitadores acceden a la compra de la gama premium que ofrece
canva. Esto depende del capacitador a la hora de desarrollar su asignatura. Para

el 73.3% aprovecha la gratuidad y deja volar su imaginacion.

Tabla 6

¢, Qué herramientas digitales usa para brindar sus capacitaciones?

Frecuencia Porcentaje
¢ Qué herramientas 7 18.4%
digitales usa para brindar
sus capacitaciones PP?
¢ Que herramientas 8 21.1%
digitales usa para brindar
sus capacitaciones PZ?
¢ Qué herramientas 9 23.7%
digitales usa para brindar
sus capacitaciones C?
¢ Queé herramientas 8 21.1%

digitales usa para brindar

sus capacitaciones K?

¢, Qué herramientas 2 5.3%
digitales usa para brindar

sus capacitaciones GC?

¢ Qué herramientas 4 10.5%
digitales usa para brindar

sus capacitaciones M?

Total 38 100%
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Entre las plataformas digitales que comunmente se usan en diferentes
establecimientos son power point, prezi, canva, kahoot, Google classroom y
Moodle. Canva emerge con el crecimiento y uso de las tecnologias en los
procesos educativos en linea, los cuales han transformado la forma en que se
accede a la informacién y al conocimiento, asi como la manera de interactuar,
sin perder de vista el aprendizaje continuo (Armas, 2023) de ahi que canvas,
prezi, kahoot, y power point son las herramientas usadas en un 84.3% por los

capacitadores de LES, propiciando la creatividad y el aprendizaje del estudiante.

Tabla 7
¢Cuanto considera usted que el estudiante capte el tema al usar Canvas en

sus capacitaciones?

Frecuencia Porcentaje
Medio 4 26.7%
Bastante 8 53.3%
Mucho 3 20.0%
Total 15 100%

Es importante reconocer la labor que desempefian los capacitadores de LES ya
gue gracias a la tecnologia les permite implementar sesiones interactivas y a su
vez desarrollar nuevas habilidades en ellos. Para Padilla, Portilla , & Torres ,
(2020). Los adolescentes y jovenes han adquirido la habilidad de buscar
informacion y aprender de manera independiente. En este contexto, durante las
capacitaciones realizadas con Canva, se observa que mas del 50% de los
estudiantes consiguen aprender y generar su propio conocimiento, gracias al uso

de diversas plataformas digitales para interactuar con ellos. Esto se refleja
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posteriormente en su rendimiento académico, asi como en su creatividad e

innovacion.

Tabla 8

¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre la herramienta digital de Canva?

Frecuencia Porcentaje
Muy Poco 1 6.7%
Poco 2 13.3%
Medio 8 53.3%
Bastante 4 26.7%
Total 15 100%

Debido al crecimiento del mercado en plataformas SGA, con altos estandares de
calidad y dimensiones de su servicio, permiten escalar cualquier experiencia
educativa por mas pequefia que sea, afecta al capacitador en escoger una de
estas herramientas para usar en sus capacitaciones, pese a ello el conocimiento
de los capacitadores de LES sobre canva es radicalmente alto en un 80% de

conocimiento, permitiendo atribuir un espacio virtual de calidad.

Tabla 9
¢.Considera que Canva es una buena estrategia pedagogica para aumentar

Su pensamiento creativo?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 93.3%
No 1 6.7%
Total 15 100%

Canva fomenta el pensamiento creativo tanto en los estudiantes como en los

capacitadores, lo que ha llevado a que las continuas innovaciones en diversas
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areas desafien el modelo educativo tradicional, en el cual el estudiante era visto
como un receptor pasivo y el docente como el Unico transmisor de informacién

(Ruiz & Intriago, 2022).

En la actualidad, la educacién sigue un enfoque constructivista, permitiendo que
el estudiante se apropie del conocimiento y desarrolle su propia filosofia
educativa, mientras que el docente o capacitador aprende de sus estudiantes y
se mantiene actualizado. Por lo tanto, para LES, Canva es considerada en un
93.3% una herramienta pedagodgica eficaz para potenciar el pensamiento
creativo en los estudiantes y ayudarlos a adquirir nuevos conocimientos y

habilidades.

Tabla 10

¢Considera usted necesario el uso de herramientas digitales para crear

capacitaciones interactivas?

Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

En el ambito educativo, el uso de herramientas digitales contribuye a la creacién
de entornos de aprendizaje innovadores, lo cual puede transformar el entorno
educativo al facilitar la implementacién del ABJ (Aprendizaje Basado en Juegos).
Esta técnica se enfoca en disefiar juegos con fines didacticos para alcanzar los
objetivos de aprendizaje (Romero, 2019). Por esta razon, el 100% de los

capacitadores de la consultora Legal Easy Solutions consideran fundamental el
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uso de la tecnologia, ya que les permite desarrollar capacitaciones innovadoras,

logrando captar el interés de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Tabla 11

Tabla cruzada ¢Qué tan importante considera usted que es la herramienta
digital Canva para aplicar en las capacitaciones?

¢, Considera que Canva puede generar alguna desventaja en el rendimiento

académico?
¢, Considera que Canva puede generar
alguna desventaja en el rendimiento
académico?
Si No Total
¢, Qué tan
importante
considera usted Medio 0 1 1
que es la
herramienta
digital Canva
para aplicar en Bastante 1 9 10
las
capacitaciones? | Mucho 0 4 4
Total 1 14 15

Integrar la herramienta educativa Canva en las aulas representa un punto de
partida clave para lograr excelentes resultados. Segun Padilla, Portilla y Torres
(2020), para promover el uso educativo de los recursos transmedia por parte de
los docentes, es crucial contar con un kit de competencias transmedia y
directrices pedagogicas para su uso y desarrollo. En cuanto al rendimiento
académico, el uso de recursos digitales no presenta desventajas para los

estudiantes.

Esto se confirma al analizar los datos que destacan la importancia de Canva en

las capacitaciones, ya que permite crear entornos de aprendizaje dinamicos.
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Canva no solo es beneficioso, sino que se convierte en un factor positivo para el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que fomenta el autoaprendizaje y
la superacién personal, motivando a los estudiantes a seguir un camino de

aprendizaje autbnomo.

Interpretaciéon y discusion de las encuestas realizadas a los estudiantes de
planificacion estratégica de LES.
Tabla 12

¢, Qué plataformas ha usado para recibir capacitaciones?

N Porcentaje

¢, Qué tipo de plataformas ha 19 23.5%
usado para recibir

capacitaciones PP?

¢, Qué tipo de plataformas ha 14 17.3%
usado para recibir

capacitaciones PZ?

¢, Qué tipo de plataformas ha 18 22.2%
usado para recibir

capacitaciones C?

¢, Qué tipo de plataformas ha 11 13.6%
usado para recibir

capacitaciones K?

¢, Qué tipo de plataformas ha 10 12.3%
usado para recibir

capacitaciones GC?

¢, Qué tipo de plataformas ha 9 11.1%
usado para recibir

capacitaciones M?

Total 81 100.0%

Desde una perspectiva tedrica, Coll, Onrubia y Mauri (2007) consideran alas TIC
como herramientas psicoldgicas, ya que median los procesos de aprendizaje
tanto internos como sociales, en linea con la teoria de Vygotsky. En este
contexto, las plataformas mas utilizadas por los estudiantes para recibir

capacitaciones incluyen PowerPoint, Prezi y Canva, con una representacion del
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63%. Estas herramientas tecnoldgicas favorecen la creatividad y captan la
atencion de los estudiantes. Ademas, Kahoot también se encuentra entre las

opciones utilizadas, aunque en menor medida, con un 13.6% de preferencia.

También le permite al docente interrelacionar e intercambiar ideas de manera
divertida, ademas de que le permite fortalecer sus habilidades y destrezas que
poseen de forma desafiante. Google classroom y Moodle en cambio permite al

docente a llevar una clase mas amena por lo que su uso es del 23.4%.

Tabla 13
¢,Qué importancia cree que tiene la aplicacibn de canva en las

capacitaciones?

Frecuencia Porcentaje
Muy poco 6 20%
Poco 1 3.3%
Medio 7 23.3%
Bastante 12 40%
Mucho 4 13.3%
Total 30 100%

Segun Sanchez (2020), Canva es una herramienta fundamental en las sesiones
de clase y un recurso valioso para los docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su uso ofrece multiples beneficios para el rendimiento académico
de los estudiantes, ya que les brinda diversas oportunidades para aprender,

innovar y desarrollar nuevas habilidades.
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Esta herramienta presenta multiples facetas que le permite al capacitador
plasmar sus ideas de manera creativa y organizada para brindar sus
capacitaciones de manera clara y precisa, siendo este el motivo por el cual los

capacitadores consideran en un 76.6% importante a la herramienta de canva.

Tabla 14
¢,Cree que el uso de las tecnologias genera ventajas en su rendimiento

académico?

Frecuencia Porcentaje
Si 27 90.0%
No 3 10.0%
Total 30 100.0%

Segun Armas (2023), el uso de las tecnologias presenta multiples beneficios en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que facilita la eliminacién de barreras
temporales y fomenta la construccion de conocimiento compartido dentro de
espacios colaborativos, en la cual el 90% de los estudiantes estan seguros de
gue las tecnologias ayudan a su rendimiento académico y un aproximado del

10% de que son una desventaja para su aprendizaje.
De tal forma que las tecnologias permiten indudablemente a mantener un
rendimiento académico satisfactorio.

Tabla 15

¢Canva le ayuda a resaltar sus ideas y potenciar su creatividad?

Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
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Total 30 100%

Segun Sanchez (2020), Canva es una herramienta innovadora que ofrece
formatos de aprendizaje avanzados, permitiendo la creacion de presentaciones
atractivas y el desarrollo de recursos propios. Su uso genera un impacto visual
gue capta la atencion de los estudiantes, contribuyendo en un 90% a la expresion

de sus ideas y al fortalecimiento de su creatividad.

Interpretacion y discusiéon de los cuestionarios realizados alos estudiantes
de planificacién estratégica de LES
Tabla 16

¢Usted planifica su presupuesto?

Frecuencia Porcentaje
Muy poco 2 6.7%
Poco 4 13.3%
Medio 10 33.3%
Bastante 7 23.3%
Mucho 7 23.3%
Total 30 100%

Segun Robbins y Coulter (2005) existe varios tipos de presupuesto que son
utilizados por los gerentes tales como: presupuesto de ingreso, de egreso o
gastos, ganancias o utilidades, de efectivo y de gastos de capital, por lo que su
importancia en una planificacion estratégica es indispensable para revelar la

presencia o déficit de los flujos del efectivo.
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En este sentido el reconocer un presupuesto ya sea en el diario vivir puede
ayudar a crecer su rigueza, siendo un concepto muy amplio se estima un 79.9%
de los estudiantes capacitados en planificacion estratégica que logran planificar

Su presupuesto adecuadamente.

Tabla 17

¢, Qué tan importante es para usted manejar los recursos economicos?

Frecuencia Porcentaje
Muy poco 3 10.0%
Poco 2 6.7%
Medio 4 13.3%
Bastante 12 40.0%
Mucho 9 30.0%
Total 30 100%

Para Zambrano, (2017) Los recursos econémicos son el reflejo de la
productividad de una organizacién depende de la menor utilizacién de recursos
y lograr mayores beneficios. Es decir, tener en cuenta todo lo material e
inmaterial de la empresa y usarlo para llegar a las metas planteadas, pero sin
desperdiciar estos recursos, de ahi que mas del 50% de los estudiantes que
fueron capacitados en la materia de planificacion estratégica reconoce la
importancia de un recurso econémico y menos del 30% no consideran importante

el manejo de los recursos econémicos.
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Tabla 18

¢ Conoce qué tipos de procesos existe en su organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Muy poco 3 10.0%
Poco 1 3.3%
Medio 13 43.3%
Bastante 6 20.0%
Mucho 7 23.3%
Total 30 100%

De acuerdo con Membrado (2007), la gestion de procesos se implementa y
optimiza de manera efectiva en las actividades cotidianas de la organizacion. En
este sentido, los lideres establecen un sistema de gestion fundamentado en el
enfoque por procesos, permitiendo su medicion, evaluacion y mejora continua

para optimizar los resultados clave de la empresa.

El reconocer un proceso dentro de la organizacion o la empresa y llevarlo
correctamente garantiza el éxito de las actividades que se tienen planificadas,
por ello los estudiantes que recibieron la capacitacion en planificacion estratégica
se encuentran en un promedio del 86.6% en reconocer y ejecutar un proceso
adecuadamente, al igual que determinar si este esta elaborado correctamente o

a su vez presenta un proceso con riesgos y saber corregirlo a tiempo.

Por otro lado, existe un 13.3% de estudiantes que aun no logran identificar los

procesos existentes en su entorno empresarial, aunque el porcentaje representa
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una minima poblacién en desconocimiento en procesos empresariales hay que

mejorar la estrategia de ensefianza para llegar al 100% de conocimiento.
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CAPITULO V

GUIA DIDACTICA

POLITECNICA
DEL CARCHI

i pidactice

Disena ,Inspira, Educa
Estrategias Didacticas con Canva para
la Planificacion Estratégica




Programa [idiiclics paw
oppifodovey

“Técnicas y Herramientas Digitales para
la ensefianza efectiva“

Cava @ &

4

Autores:
Edison Fernando Cuadrado Pinduisaca
Manuel Mesias Herrera Osejos

Tulcan, Ecuador
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1. Presentacion

La investigacion de Sanjinés (2012), se centr6 en evaluar el impacto
del programa de innovacién educativa "Escuelas de Avanzada" en la
mejora de la calidad en instituciones educativas publicas de
secundaria del Callao. Los resultados mostraron una mejora notable
en la gestion administrativa y el uso de estrategias de ensefanza
innovadoras, lo que tuvo un impacto positivo en el desarrollo de
habilidades en los estudiantes y en la capacidad de autoevaluacion.

Por otro lado, la investigacion de Tovar Gaspar (2023), analiza la
aplicacion de la herramienta Canva como estrategia para promover el
aprendizaje significativo en estudiantes del VIII ciclo de estudios de la
Escuela de Educacion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Los resultados mostraron una correlaciéon positiva muy
fuerte entre el uso de Canva y la motivacién para el aprendizaje
significativo, lo que sugiere que Canva es una herramienta efectiva
para fomentar el aprendizaje significativo.

Finalmente, se destaca la importancia de integrar las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, especialmente en el contexto de la pandemia
del COVID-19. Se menciona el trabajo de investigacion de
Dominguez (2014), que concluyé que Canva es una herramienta
novedosa para los estudiantes y profesores, que les permite crear y
disenar contenido visual de manera innovadora.

La importancia de la innovacién educativa y el uso de herramientas
tecnolégicas para mejorar la calidad de la educacion. Se resalta la
necesidad de integrar las TIC en los procesos de ensenanza-
aprendizaje y se presentan ejemplos de investigaciones que
demuestran la efectividad de herramientas como Canva para
fomentar el aprendizaje significativo.
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I1. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

2

9@@ \-

Disenar y desarrollar materiales diddcticos
innovadores utilizando la plataforma Canva
para crear materiales diddcticos personalizados
y atractivos que se ajusten a las necesidades y
habilidades de los estudiantes.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Mejorar la efectividad de la ensenanza
mediante la integracion de herramientas y
estrategias didacticas innovadoras,
utilizando la plataforma Canva para
disefar experiencias de aprendizaje
personalizadas y atractivas, y asi mejorar
significativamente la  experiencia de
aprendizaje de los estudiantes.
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I11. Sustento Teorico

Estrategias didacticas se refiere al conjunto de acciones y
actividades planificadas y sistemdticas que implementa el
docente para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
adaptindose a las necesidades especificas de cada tema,
nivel educativo y contexto institucional. Estas estrategias son
fundamentales para lograr los objetivos de aprendizaje vy
promover el desarrollo integral de los estudiantes, ya que
permiten  proporcionar experiencias de  aprendizaje
significativas y relevantes, y promover la adquisiciéon de
competencias y habilidades que les permitan enfrentar los
desafios del siglo XXI (Santalla, 2011).

Para conseguir aprendizajes significativos, desarrollar la
capacidad del estudiantado y favorecer el cumplimiento de
los objetivos establecidos, es clave que los docentes usen
distintas estrategias diddcticas.

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
LA EDUCACION

La planificacién estratégica en instituciones de educacion
superior es un proceso continuo, sistemdtico y participativo
que promueve el cambio y orienta la toma de decisiones,
buscando alcanzar objetivos institucionales especificos
mediante el uso eficiente de recursos y considerando la
cultura organizacional, y segin Madrigal Castro y Calderén
Mora (2017), este proceso favorece el cambio positivo,
identificando debilidades, fortalezas, oportunidades vy
amenazas para llevar a la institucién de un estado real a uno
deseado y factible de alcanzar.
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TICS EN LA EDUCACION

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) ha revolucionado el sistema educativo,
permitiendo la innovacién en la transmision de
conocimientos y transformando el entorno de aprendizaje.
Las instituciones educativas ya no son las tnicas fuentes de
conocimiento, ya que las TIC ofrecen a los estudiantes
acceso a fuentes de informacién ilimitadas y herramientas
multimedia que amplian sus conocimientos. Esto ha
cambiado radicalmente el papel del docente, que ahora
actia como guia y facilitador del aprendizaje, y ha
convertido al alumno en un participante activo y auténomo
en su propio proceso de aprendizaje (Sanchez, 2017).
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CANVA 5
Canva es una plataforma de disefio y comunicaciéon visual que salio
al mercado en 2013 y cuya misién es poner el poder del diseno al
alcance de todo el mundo, para que cualquier persona pueda disenar
lo que quiera y publicarlo donde quiera.
Canva ofrece una coleccién de 8000 plantillas gratuitas para 100
tipos de disefio con midltiples finalidades. También te permite hacer
tus propios disefios desde cero, anadiéndoles imdagenes, otros
elementos y textos. Para ello utiliza una interfaz en la que sélo
tienes que mover con el ratéon los elementos del mend a Ia
composicion.

CARACTERISTICAS DE CANVA

Es un servicio freemium, es decir, que tiene funciones gratuitas

y de pago.

Permite crear disefios para medios impresos, web y graficos.
e Cuenta con una interfaz basada en arrastrar y soltar.

Ofrece acceso a una amplia biblioteca de fotografias, vectores,

graficos y fuentes.

Permite crear disefios desde cero, afiadiendo imagenes, textos y

otros elementos.

Ofrece plantillas gratuitas para crear logos, posters, tarjetas de
visita, flyers, portadas, programas, invitaciones, folletos,
calendarios, horarios, encabezados para correos electrénicos y

publicaciones para redes sociales.

USO DE CANVA

e Es una herramienta muy utilizada en el marketing digital.

e Es una herramienta que se puede utilizar para crear catdlogos,
folletos, banners, libros, disefio para pdginas web o tiendas
online.

* Es una herramienta que se puede utilizar para crear landing

pages.

83



IV. METODOLOGIA

La presente guia didactica se diseié con el objetivo de
desarrollar materiales didacticos innovadores que promuevan
la mejora de la calidad educativa en la Educacion Superior,
mediante la utilizacion de la plataforma Canva. Esta
herramienta ofrece una variedad de aplicaciones que facilitan
la creacion de materiales didacticos de alta calidad, flexibles
y personalizables. La guia estd dirigida a capacitadores de
diversas materias, con el fin de que adquieran nuevas
competencias y mejoren sus practicas pedagdgicas.

La implementacion de esta guia didactica responde a la
necesidad de integrar recursos digitales que apoyen el
proceso de aprendizaje, fomentando la innovacién y el
intercambio de informacién, y promuevan el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes.

El docente tutor realizard una evaluaciéon exhaustiva de las
herramientas propuestas en esta Unidad didactica, considerando su
utilidad, eficacia y pertinencia en la ejecucion de actividades y el
manejo de tecnologia en el aula. Esta evaluacién se llevard a cabo en
funcion de la alineacién de las herramientas con los objetivos y planes
de clase, asi como su capacidad para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje. De esta manera, se busca garantizar que las
herramientas seleccionadas sean relevantes, efectivas y se ajusten a

las necesidades especificas del grupo clase.
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V. DESARROLLO DE LA
UNIDAD DIDACTICA

) 1 En esta etapa, el docente tutor identificard y
' d evaluara los recursos tecnolégicos disponibles,
como la aplicacién Canva, para determinar su
viabilidad en la creacion de materiales

Exploraci()n y educativos accesibles y personalizados para
seleccion de recursos estudiantes, aprovechando las funcionalidades

digitales y herramientas de disefio de Canva para

mejorar el aprendizaje. y

2

El docente tutor adquirird habilidades en

™ A

Canva para disefiar materiales educativos Cm?cmn en

personalizados y accesibles, integrando . -Q para la
o inclusion educativa

estrategias didacticas innovadoras para

mejorar la inclusion y el éxito académico

de los estudiantes.

A continuacion, se presentan algunas de las

herramientas y aplicaciones de Canva que la
docente tutora puede utilizar para crear
materiales educativos visuales y interactivos,
como Canva Presentaciones, Canva Infografias,

Canva Pésters, entre otras, con acceso directo a
través de la plataforma de Canva."

— N

85



EDUCACION

NOMBRE

Al Logo
Maker

DEFINICION

Es una herramienta de disefo
grifico asistida por inteligencia
artificial (IA) que permite a los
usuarios crear logotipos
personalizados y profesionales de
manera rdpida y sencilla,
mediante la ingresion de una
descripcion de texto que se utiliza
para generar un disefio Unico y
adaptado a las necesidades del

usuario."

DIDACTICA

CARACTERISTICAS

Cree el logotipos de iconos
profesionales sin esfuerzo
con IA simplemente ingrese
una descripcion de texto y Al
Logo Maker generard un
disefio tnico adaptado a sus

necesidades en segundos

LOGO

Equa

Ecuaciones

Es una herramienta de disefio y
edicién de
matemadticas en linea, que permite

ecuaciones

a los usuarios crear y personalizar
ecuaciones complejas de manera
facil y visual, con una variedad de
plantillas, simbolos y férmulas
matemdticas, para ser utilizadas
en documentos, presentaciones y
materiales educativos."

ICreacion de  ecuaciones
sencillas para profesores de
Jnatemdticas en camba se
hcabaron los disenos manuales
con imdgenes y lineas crea
[formulas ficilmente inserta las
de los disenos y permite que
os estudiantes las editen y

Fesuelvan

Es una herramienta de generacién
de codigos QR personalizados y
Iinea,

personalizables en que

permite a los wusuarios crear
codigos QR dnicos y estilizados
para compartir informacién, como
URLs, texto, correos electrénicos,
nimeros de teléfono y mas, de

manera rapida y sencilla."

Gen QR es
referencia para crear codigos

QR

nuestra

tu app de
atractivos  Gracias a
interfaz  intuitiva
puedes personalizar todas sus

caracteristicas e incluso anadir

tus propios logos e imagenes.
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NOMBRE

—

Narrado

V

EDUCACION

DEFINICION |

=

Es una herramienta de creacién
de videos explicativos y narrados
en linea, que permite a los
usuarios disefiar y personalizar
videos con

texto, imagenes,

audio y narracién, de manera

v
DIDACTICA

Mejora subtitulos de redes

sociales textos publicitarios
titulares de carteles guiones
de videos y mds o nuestras
plantillas de generador de
contenido de ia faciles de

educativo, de entretenimiento o
de evaluacion de alta calidad."

facil y rdpida, para crear | ysar

contenido educativo,

promocional o informativo de

alta calidad."

Es una herramienta de creacion Ingresa el  tema del

de quizzes y pruebas interactivas cuestionario que  deseas
Q . en linea, que permite a los generar y la IA crear

ulz usuarios disefiar y personalizar automiticamente una lista

Time pregiia respucstas Y| de cuestionarios para ti

resultados, de manera fdcil y agrégalos uno por uno a tu

rapida, para crear contenido disenonoRusalaRceacion

masiva

Chart
Plus

Es una herramienta de creacién de
graficos y tablas interactivas en
linea, que permite a los usuarios
disefiar y personalizar diagramas,
de

circulares y mds, con datos vy

gréficos barras, gréficos
estadisticas, de manera facil y
rapida, para crear contenido visual
y atractivo para presentaciones,

informes y publicaciones

Crea gréficos que cautiven
a su audiencia perfectos
para cualquiera que quiera
que sus datos sean
relevantes personalice los
manteniendo la
coherencia con su tema de

disefio

L-‘.-J\..___lk
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V'
EDUCACION DIDACTICA

NOMBRE

|

, Voiceover
Al

Es una herramienta de creacion
de narraciones y voz en off
Iinea,

automatizadas en que

utiliza inteligencia artificial para

generar voces naturales y
personalizadas  para  videos,
presentaciones y otros
contenidos multimedia,
permitiendo a los usuarios

agregar narraciones
profesionales y de alta calidad

de manera rdpida y sencilla."

\F

Gen QR es tu app de

referencia para crear
cédigos QR atractivos
Gracias a nuestra interfaz

intuitiva puedes personalizar
todas sus caracteristicas e
incluso anadir tus propios

logos e imdgenes.

E

Diapositivas
Gen

Es una herramienta de

generacion automadtica de
diapositivas y presentaciones en
que utiliza

linea, inteligencia

artificial para crear contenido
visual atractivo y personalizado a
partir de texto, imagenes y otros
elementos, permitiendo a los
usuarios generar presentaciones
profesionales y de alta calidad de

manera rdpida y sencilla."

Mejora subtitulos de redes
sociales textos publicitarios
titulares de carteles
guiones de videos y mds o
nuestras  plantillas  de
generador de contenido de

ia faciles de usar

FluidForms

Es una herramienta de creacion y
disefio de formularios interactivos
y personalizables en linea, que
permite a los usuarios generar
formularios atractivos y féciles de
usar para recopilar informacion,
realizar encuestas y mads, con una
variedad de plantillas, campos y

opciones de personalizacién."

Desde
hasta sitio web fluiforms

presentaciones

te permite crear integrar
facilmente formularios en
tus disenios sin salir de

canva
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EDUCACION DIDACTICA

NOMBRE

Text to
Speech

| DEFINICION '

Es una herramienta de sintesis de
voz que convierte texto en audio
de
permitiendo a los usuarios generar

manera automatica,
narraciones, voz en off y otros
contenidos de audio a partir de
texto, con una variedad de voces y
tonos para elegir, y personalizar el
audio para adaptarlo a sus

necesidades."

CARACTERISTICAS

Utilice open a Al para
convertir texto en voz y
crear voz realista a partir
PDF Word
powerpoint @

de archivos
Excel
imagenes

Text
Remover

Es una herramienta que permite
eliminar texto y logotipos de
imagenes de manera automdtica,
utilizando inteligencia artificial
para detectar y remover el texto,
logotipos y marcas de agua,
original

dejando la imagen

intacta.

Elimina el texto de tus

imdgenes sin  esfuerzo
simplemente cargalas vy
déjalas que tex remover

haga el resto
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VI. EVALUACION

La evaluacion de los logros alcanzados con la presentacion
de la Guia Didactica se llevara a cabo mediante una rubrica
de evaluacion cualitativa, que permitird analizar cémo el uso
de herramientas digitales influyé en la practica docente y su
impacto en el aprendizaje de estudiantes con discapacidad
intelectual."

*RUBRICA DE EVALUACION

Domina el conocimiento
de canva y sus
herramientas

Disena y planifica
estrategias didacticas

Presenta Innovacion y
Creatividad

Aplica estrategias
didacticas con Canva

Conocimiento y manejo
de las herramientas de
Canva

Creatividad y
originalidad en el disefio

Organizacion y
estructura del contenido

Manejo Apps de Canva
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La incorporacion de Canva en el aprendizaje de la asignatura de
planificacién estratégica ha demostrado ser una estrategia efectiva y
beneficiosa para los estudiantes de los distintos cursos impartidos por la
consultora Legal Easy Solutions. Su uso contribuye a mejorar la
ensefianza, fomentar la creatividad y la participacion activa de los
estudiantes, ademas de incrementar su interés en la materia. No obstante,
es fundamental abordar desafios como la falta de formacion docente, la
disponibilidad limitada de recursos y el uso restringido de las TIC en la
enseflanza para optimizar su impacto y garantizar un aprendizaje
significativo y de calidad.

Los hallazgos de la investigacion evidencian que la utilizacién de Canva
como recurso educativo favorece de manera efectiva el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La variedad de recursos que ofrece ha permitido
generar un entorno de aprendizaje atractivo, dinamico y enriquecedor. Los
resultados reflejan que los estudiantes adquirieron conocimientos de
manera satisfactoria, mejoraron su retencién de informacion y participaron
activamente en las actividades propuestas. Ademas, Canva facilita la
exposicidbn de contenidos, la colaboracién entre estudiantes y la
elaboracién de proyectos interdisciplinarios, promoviendo un aprendizaje

mas integral.
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e Canva se destaca como una herramienta innovadora que potencia la
creatividad y ayuda a los estudiantes a estructurar y comunicar sus ideas
de manera efectiva. Aunque algunos estudiantes perciben el uso de
tecnologias como una posible dificultad, la mayoria reconoce su
contribucion positiva al rendimiento académico. Ademas, su versatilidad
permite a los capacitadores transmitir conocimientos de manera
organizada y creativa, siendo valorada como una herramienta esencial
por el 76.6% de los capacitadores.

e Integrar Canva en el aula resulta clave para mejorar el desempefio
académico, particularmente al promover el uso de recursos transmedia en
la ensefianza. El empleo de herramientas digitales no representa una
desventaja en el aprendizaje, sino que se convierte en un elemento clave

para enriquecer la experiencia educativa.

5.2 Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos en la investigacion sobre el uso de Canva
en la ensefianza de planificacion estratégica, se plantean las siguientes

recomendaciones:

e Se sugiere que la consultora Legal Easy Solutions fortalezca la
capacitaciéon en herramientas digitales como Canva e impulse la
integracion de las TIC en la educacion tecnoldgica. Esto implica
fomentar la formacion continua en el manejo de plataformas
digitales, facilitar el acceso a recursos tecnoldgicos, tanto gratuitos

como pagos, Yy actualizar constantemente los métodos
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pedagogicos. Asimismo, es esencial disefiar una secuencia
didactica estructurada dentro del plan de estudios que permita un
aprendizaje progresivo y significativo.

Para obtener resultados mas representativos, se recomienda
ampliar el tamafio de la muestra en futuras investigaciones. Contar
con una muestra mas grande permitird realizar generalizaciones
mas precisas sobre los efectos de Canva en el rendimiento
académico.

Se aconseja continuar utilizando Canva como herramienta de
apoyo en la ensefianza de planificacién estratégica, ya que los
resultados evidenciaron diferencias significativas en el desempefio
académico de los estudiantes que emplearon esta herramienta en
comparacion con aquellos que no lo hicieron. Ademés, se
recomienda llevar a cabo estudios comparativos con otras
plataformas digitales para evaluar su eficacia relativa en distintos
contextos educativos.

Més alla del rendimiento académico, se sugiere analizar otros
factores de aprendizaje, como la retencion del conocimiento y la
motivacion de los estudiantes. Evaluar su nivel de participacion en
las clases permitira una comprension mas profunda del impacto de
Canva en la ensefianza. Asimismo, la realizacion de estudios
cualitativos, como entrevistas o0 grupos focales, facilitara la
obtencion de informacion detallada sobre la percepcion y

experiencia de estudiantes y docentes en el uso de esta
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herramienta, enriqueciendo asi el analisis cuantitativo de los

resultados.

92



REFERENCIAS

Calderdn, O. (2022). Canva para la educacion herramientas digitales. Colombia

Carmen Molinero, U. C. (2019). Herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en estudiantes de educacion superior.
Iberoamericana para la investigacion y el Desarrollo Educativo.

Cédndor, J. C. (2021). Desarrollo de proyectos interdisciplinarios en la educacién
remota ecuatoriana. En J. d. Chicaiza, Desarrollo de proyectos
interdisciplinarios en la educacion remota ecuatoriana. Ecuador -
Cotopaxi: EDUCARE.

Cérdoba, A. D. (12 de 09 de 2016). Recuperado el 29 de 08 de 2023, de
exelparatodos:
https://excelparatodos.com/muestreoprobabilistico/#google_vignette

Freire, E. E. (2018). Las variables y su operacionalizacion en la investigacion
educativa. Scielo.

Garcia, G. N. (ABRIL 2018). Las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) han supuesto un gran avance en cuanto al acceso de la informacion
mediante Internet, sobre todo en el ambito educativo, donde se
experimentan nuevos escenarios formativos que apue. En G. N. Garcia,
LAS TIC Y LAEDUCACION ECUATORIANAEN TIEMPOS DE

INTERNET. Guayaquil: ales revistas multidisciplinaria de investigacion.
Hernandez, C., Baptista, P., y Hernandez, R. (15 de 12 de 2003). Redalyc.
Obtenido de

http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/Icp/texson_a_gg/capit
ulo4.pdf

Isabel, P. O. (2 de junio de 2017). Creacién de Recursos Educativos Digitales:
Reflexiones sobre Innovacion Educativa con TIC. (H. Press, Ed.) Revista
Internacional de Sociologia de la Educacion, 6, (2), 243-268.

Lucio, C. R., Collado, C. F., y Baptista, P. (1997). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.  COLOMBIA:  McGRAW - HILL
INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A.

Ministerio de Educacion, M. (2012). Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion aplicadas a la educacién. Quito.

Necuzzi, C. (2013). Estado del arte sobre el desarrollo cognitivo involucrado en
los procesos de aprendizaje y ensefianza con integracion de las TIC.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef).

Olivan, J. B. (2015). Analisis de la figura del gestor de eventos a través de un
modelo de canvas. Madrid.

93



Quintana, J. L. (2018). El disefio curricular, una herramienta para el logro
educativo. Revista de Comunicacion de la SEECI.

Restrepo, C. J. (12 de 08 de 2013). UDE. Obtenido de
https://ude.edu.uy/laencuesta-como-tecnica-de-investigacion-validez-y-
confiabilidad/

Sanchez Chéavez, M. Y. (2020). Herramienta Canva para mejorar la creatividad
en estudiantes. Universidad San Ignacio de Loyola repositorio.

Sanjinés Diaz, V. H. (2012). Efectos del programa de innovacion educativa

"Escuelas de Avanzada'. LIMA - PERU: Universidad San Ignacio de
Loyola.

Sonia Janeth Romero Martinez, I. G. (2018). Herramientastecnoldgicaspara la
educacion inclusiva. Tecnologia, Ciencia y Educacion.

Vargas y Murillo. (julio, 2020). Estrategias educativas y tecnologia digital en el
proceso ensefianza aprendizaje. En V.-M. G, Estrategias educativas y
tecnologia digital en el proceso ensefianza aprendizaje. La Paz.

SU RELACION CON EL RENDIMIENTO. Red de Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal, 137-159.

Navarrete, M., Cevallos , S., Rodriguez , L., & Tito , M. (2023). Planificacion
estratégica. Pilar- Paraguay: Centro de Investigacion y Desarrollo.
Obtenido de https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-
content/uploads/2023/07/Planificacion-Estrategica.pdf

Ortiz , A. (2021). Modelos educativos y tendencias pedagodgicasc: la pedagogia
del amor. Universidad del Magdalena. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&c
ad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiw3sigueODAXWHmMmoFHZgXBjQQFnoE
CBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%?2Farti
culo%2F7925621.pdf&usg=A0vVaw3U53bv2WWsLXQLV|O-
C882&0pi=89978449

PLANIFICACION, S. N. (2021).

TOVAR GASPAR, T. M. (s.f). LA HERRAMIENTA CANVA COMO
ESTRATEGIA Y SU. Angulo, M. L. (2023). CANVA Y GENIALLY COMO
HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS DIGITALES .

Anrango, A. (2022). “HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL
APRENDIZAJE DE EDUCACION SUPERIOR EN TIEMPOS DE COVID
19”. Otavalo: Universidad de Otavalo. Obtenido de
https://repositorio.uotavalo.edu.ec/bitstream/52000/746/2/PP-EDU2-
2022-043.pdf

94



Armijo , M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el
sector publico. Santiago de Chile: CEPAL. Obtenido de
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/S2011156
es.pdf

Cabrera, D., & Ochoa, S. (2021). Herramientas tecnologicas y educacion activa:
aprendizajes y experiencias desde una perspectiva docente. Cuenca:
Universidad Catélica. doi:https://doi.org/10.35381/e.k.v4i8.1356

Chavez Pizarro, A. E. (2020). Canva como herramienta web publicitaria .

Garcia, T. (2017). PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL VALOR
DE LAS TIC EN SUS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

95



		2026-04-02T08:42:40-0500


		2026-04-02T08:44:47-0500




